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HEJNA, Tereza. Zivotni vzory klientii nizkoprahovych sluzeb. Hradec Kralové: Pedagogicka
fakulta univerzity Hradec Kralové, 2015. Bakalatska prace

Bakalafska prace je zamétfena na téma zivotnich vzort klientd — uzivatell sluzby
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, pfiCemz v ramci prace bude definovano zatizeni
jako takové, budou vymezeny jeho cile a cilova skupina, se kterou zatizeni pracuje. Cilem prace
bude s oporou 0 odbornou literaturu popsat a analyzovat zivotni vzory v kontextu adolescence,
kterou vymezime z hlediska véku ¢i télesného a dusevniho vyvoje, a zjistit, jaké jsou zivotni
vzory klientii v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Bude vyuzito kvalitativni
vyzkumné strategie. Metodou sbéru dat bude polostrukturované interview, data budou

analyzovana za vyuziti kodovani.

Kli¢ova slova: Zivotni vzory, adolescence, NZDM

Anotation

HEJNA, Tereza. Role-models for clients of low-threshold service programs. 2015, Hradec
Kralové. Bechelor Degree thesis.

This bechelors thesis will look into who intres clients of low-threshold service programs,
whereas it will also define the purose and goals of these low-threshold service programs and
the clients who utilit thein services. The goal of this thesis is to describe and analyse who ale
the inspiretions during adolescence, which will be defined in terms age and physical and
psychological development, using scientific literature and ascertain who clients of low-
threshold service programs consider as inspirations. Qualitative research strategy will be used.
The method of data gathering will be a partly structured interview and the results will be

analysed using coding.
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Uvod

Tématem mé bakalatské prace jsou zivotni vzory klientd nizkoprahovych sluzeb pro
déti a mladez. Jiz del§i dobu pracuji pravidelné jako dobrovolnik na pozici kontaktniho

pracovnika pravé v zafizeni tohoto typu.

Znam tedy klienty, ale zajimalo mne, jestli maji Zivotni vzory a pokud ano, tak jaké to
jsou. Setkavam se ve svém osobnim i profesnim zivoté s nazorem, ze dnesni mladi lidé se jen
,»poflakuji* po parcich a barech a nemaji zddné ambice, aspirace a cile. Podle tvrzeni mého
okoli t¢émto lidem chybi vzor. Nékdo kdo je ,,nadchne* natolik, Ze se rozhodnou vzit Zivot pevné
do vlastnich rukou a dokazat sob¢ i ostatnim, Ze dokazou byt také Gispésni a vazeni. Sama jsem
si nebyla schopna zodpovédét otdzku, zda nemaji lidé ve svych tvrzenich o dne$ni mladezi

pravdu. VyuZila jsem tedy pfileZitosti a nevdhala si odpovédét prostiednictvim této prace.

Odbornou motivaci mi bylo zjisténi, jak malo se piSe o vzorech dne$nich mladych lidi,
a pokud bychom si chtéli ptecist néco o vzorech klientl nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez, budeme po odbornych publikacich patrat marn¢.

V souvislosti s volbou tématu si klademe nasledujici otazky: Maji klienti NZDM Zivotni
vzory? Jaké je spektrum volby jejich vzora? Jsou to zivotni vzory z fad blizkych osob, popularni
osobnosti? Ceho si na nich povazuji? Co je motivuje k imitaci uréitych aspektii chovani? Jak

se s nimi piipadné identifikuji? Cim je zvoleny vzor z jejich subjektivniho aspektu ovliviiuje?

Predpokladame, ze klienti NZDM maji implicitni pfedstavu o tom, co je to Zivotni vzor,

a méli anebo v soucasné dob¢ povazuji n€koho za svij zivotni vzor.

Cilem prace bude s oporou o odbornou literaturu popsat a analyzovat Zivotni vzory
v kontextu adolescence, kterou vymezime z hlediska véku ¢i télesného a dusevniho vyvoje,

a zjistit, jaké jsou Zivotni vzory klientli v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Vyzkumny problém byl formulovén nésledovné: volba Zivotniho vzoru u klientt NZDM.
Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké Zivotni vzory maji klienti NZDM? Metodou sbéru dat bude

polostrukturované interview, data budou analyzovana za vyuziti kodovani.



1 ADOLESENCE

Ma-li byt tato prace zaméiena na klienty Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, je
nutné si nejprve teoreticky osvétlit vyvojové obdobi, ve kterém se uzivatelé sluzby NZDM
nachazeji. Adolescence, dospivani, je obdobi, kterym si musi projit kazda osobnost. Pro né¢koho
to znamena obdobi Stastné, klidné a bezstarostné, jini na n¢j vzpominaji jako na intenzivni a

emocné vypjatou fazi jejich zivota.

Samotny termin adolescence vychazi z latinského adolescare, tedy doristat, dospivat ¢i
mohutnét. V ¢eském jazyce je pouzivan hlavné vyraz dospivajici €i dorost. V SirSim pojeti pak
pouzivame vyraz mladez. Dle Macka je adolescence piechodné obdobi mezi détstvim
a dospélosti. Z hlediska ontogeneze by v tomto obdobi mélo dojit k dokonceni pohlavniho
dozravani, fyzického a dusevniho rozvoje a socialniho uceni v tom nejsir§Sim smyslu slova.

(Macek, 2003, str. 9)

Kazda Zivotni etapa byva vyjadiena rysy charakteristickymi pro dané obdobi. Pro
dospivani je typicka variabilita, procesudlnost a proménlivost. Toto obdobi byvéa oznacovano
jako obdobi multiprocest, protoze v ném pozvolna i bouflivé, nasledné i souc¢asné, propor¢né i
nevyvazené, intenzivné i utlumené, harmonicky i disharmonicky, komplexn¢ i jednostranné
probiha fada procest, které podle jednotlivych funkénich systému, védnich oborti i béznych
projevi oznacujeme jako procesy ristu, zrani, dospivani a vyspivani, vyvoje apod. Skutecnost,
Ze tyto procesy probihaji velmi dynamicky a Ze jsou nakupeny do pomémé kratkych
vyvojovych tseku je velmi podstatna. Béhem né€kolika malo let se ma dité¢ preménit télesne,
fyziologicky, psychicky a spoleCensky v dospélého clovéka. Ma mit vyhranénou
a zformovanou osobnost, uceleny svétovy nazor, ma byt pfipraveno pro produktivni praci
a vstup do zaméstnani, pro zaclenéni do obcanského zivota, pro zodpovédné manzelstvi
a rodicovstvi. Tyto jednotlivé procesy nebo 1 jejich seskupeni vykazuji vyvojove a individualni
odliSnosti. Dynamika dospivani je totiz také bezprostiedné zavisld na aktivité¢ svych nositeli,
na mladych lidech, na tom, do jaké miry jsou schopni pfizptsobovat se zménénym Zivotnim

podminkam a novym situacim, jez dospivani pfinasi (Taxova, 1987 str. 59).

Rican zase vidi ¢asové vymezeni adolescence spise v sociokulturni roving. Adolescence je
hodné¢ individuélni zalezitosti a neda se tedy presné casoveé vymezit. Vstup do tohoto obdobi je
dan dobou, kdy mlady ¢lovék nejenom dozrava po télesné a psychické strance, ale také si voli

studijni nebo uc¢ebni obor a za¢in se pripravovat na své budouci povolani. Jesteé t€zsi je stanovit

konec obdobi. Doba, kdy mladi dosahuji socidlni zralosti, se posouva do stale vyssiho veku. Je
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tomu tak naptiklad i diky zvySovani poctu studentti vysokych skol, u kterych se pocita s tim, ze

se na vlastni nohy postavi az po dokonéeni studia. (Ri¢an, 1990, str. 206)

V soucasn¢ dob¢ se odborna vetejnost shoduje na déleni adolescence na dalsi tfi faze:
adolescenci ¢asnou, kde se jednd o obdobi zhruba od 10(11) do 13 let, adolescenci stiedni,
¢emuz odpovida vék 14 az 16 let a adolescenci pozdni vymezenou intervalem od 17 do 20 let,
pricemz kazda tato faze ma sva specifika, kterd by se ukazala naptiklad v moment¢, kdy bychom

se snazili srovnat dvanactiletého adolescenta s dvacetiletym. (Macek, 2003, str. 10)

1.1 Télesny a dusSevni vyvoj adolescenta

Jak jiz bylo feceno, obdobi dospivani je obdobim velkych télesnych i duSevnich zmén.
Z hlediska vyvoje télesného najdeme mezi chlapci a divkami markantni rozdily. Pro chlapce je
typicky rist do vysky a mohutnéni postavy. Divka ziskava zenské tvary, a také dochazi k prvni

menstruaci.

Rican se k télesnym zménam pozdni adolescence vyjadiuje takto: ,,U adolescentii —
chlapcu, je rist do vysky jesté vyrazny, u divek uz nepatrny. Priumérny chlapec vyroste ze 171
cmV patndcti letech na 178 cm v osmndcti letech, dévce ze 164 na 165¢m. Trup roste nyni vice
nez koncetiny, takze adolescent uz neni ,, sama ruka — sama noha*. Jeho postava dostiva
konecné, dospélé proporce. Mohutni svalstvo a postava chlapce tak dale muzni. Divci postava
se stava vice zenskou, a to predevsim ristem nader a boku, ale i fadou dalsich drobnych zmén.
Odlisnost chlapecké a divci postavy, ktera jesté v pubescenci nemusela byt vyraznd, je nyni

ziejma. “ (Ri¢an, 1990, str. 207)

Stejn¢ dilezité jako samotné télesné zmeny je, jak jsou tyto zmeény vnimany samotnymi
dospivajicimi a jejich okolim. Klicovou roli hraje zejména hodnoceni osobami, které nositel
zmén povazuje pro sebe za dulezité. Na sebereflexi adolescentii maji v soucasnosti vliv jak
média, tak n€které instituce, kultura, uméni atd. (Macek, 2003, str. 44) Jsem toho nazoru, Ze
stale v&tsi vyznam maji i neformalni spolecenstvi vznikajici v souvislosti s teritoriem, ve kterém

se adolescent pohybuje, s jeho zajmy.

V souvislosti se zménami fyzického razu roste u adolescentii zajem o vlastni zevnéjsek.
Dopivajici hodnoti sviij vzhled od vlast az po nehty na nohou. Prodluzuje se doba, kterou stravi
péci o sviij vzhled a vé€nuji az nezdravou pozornost nedokonalostem a defektlim, které se na
jejich teéle objevuji. Dozaduji se rtiznych kosmetickych piipravklt a vétSinou netrpéliveé

o¢ekavaji co mozna nejrychlejsi u€inek. (Taxova, 1987, str. 87)
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Ukazuje se, ze divky vnimaji aspekty fyzickych zmén ve vétsi mife nez chlapci jako
restriktivni zasah do svého Zivota (menstruace, vétsi kontrola ze strany rodict apod.). Chlapci
snaseji zmény v adolescenci pozitivnéji (rist svalové hmoty, nabyvani na sile apod.). (Macek

2003, str. 45)

Mezi jedenactym a patnactym rokem se vytvaii schopnost abstraktniho mysleni. Tedy
schopnost predstavit si realné neexistujici, operovat s abstraktnimi pojmy ¢i hledat alternativni
feSeni problému. Jedinec je schopen reflektovat sam sebe jako subjekt vlastniho mysleni, coz

mize vést, mimo jiné, k egocentrismu. (Inhelder, Piaget, 1958, cit. dle Macek, 2003, str. 46)

V obdobi adolescence se také formuji nazory jedince. Mlady clovék si vytvari nazory nejen
na své bezprostiedni okoli, ale i na spole¢enské jevy a udalosti. Na tomto procesu maji v dnesni
dobé velky podil média. Jedinec vnima obsah sdéleni a konfrontuje ho se svymi vnitinimi
hodnotami a principy. Ty to vnitini principy si jedinec formuje nejen vlivem vyvojovych
aspektti. Kognitivni procesy, vzorce chovani, emoce, hodnoty ¢i postoje Se mezigenera¢né
ptrenaseji, ackoliv vzdy dochdzi k vétsim ¢i menSim posuntim. (Vrabec, Petranova, 2013, str.
11-12)

1.2 Adolescentni hledani identity

wAdolescent je kriticky k hodnotam, ndzoriim, chovani a celkovému stylu Zivota rodicu.
Kritika rodicit neni pouhou negaci vseho, co rodina predstavuje, je spise jednim ze zpiisobi
hledani. Pokud jsou dospéli schopni brat adolescenta vazné a logickymi argumenty obhajovat
své stanovisko (nebo uznat své nedostatky), pomohou mu v hledani vlastni identity vic, nez
Jjakymikoli radami. V polemice hleda adolescent informaci, potiebuje byt v tomto hledani
aktivni, uz pro néj neni vnitrné prijatelné, aby byl pouhym objektem, ktery je poucovan.

Vymeétal, 2002, str. 16)

Identitu si hledame a vytvatime béhem celého svého Zivota. Rada autort se v§ak shoduje
na tom, ze obdobi adolescence je jakysi vrchol boje o ziskani vlastni identity. Dospivajici
proziva obdobi, ve kterém si klade otdzky a hled4 na né€ uspokojivé odpovedi. Snazi se zjistit,
kdo je, ¢i formulovat zivotni cile a smysluplné nalozit se svym zivotem, a to vétSinou pomoci

experimentt ¢i metodou pokus-omyl.

11



Adolescent hledajici svou identitu pfedevSim poznava sam sebe. Objevuje nové vlastnosti,
které vznikaji v tomto obdobi a dokonce si i uvédomuje vlastnosti, které sice mél uz dlouho,
jen si jich nevsimal a nepfemyslel o nich. Mize to pfindSet zjisténi pfijemna, jako naptiklad
uvédomeéni si své mohutné inteligence, nebo to nékdy znamena i ztratu iluzi o sobé samém,

tieba o svém uméleckém nadani. (Ri¢an, 1990, str. 237)

Dospivajici prochazi obtiznym, bouflivym obdobim, které Ri¢an popisuje jako rozchod

s mén¢ uvédomeélou, naivni, ale piece jen fungujici identitou ditéte:

,Opusteni starych jistot byva spojeno se zmatkem, ktery je pravym opakem identity. Jde
0 preruseni vyvojové kontinuity, aspon nekdy a aspon v nécem, casto vsak ve velmi zdsadnich
vecech. Cesta kupredu pripomind cestu do tmy, ne-li dokonce skok do prazdna; do jisté miry je
tomu tak i u nekterych pozdejsich Zivotnich rozhodnuti. PoruSeni kontinuity miiZe byt
vzruSujicim zazitkem, dobrodruzstvim odvahy. Stejné castym pritvodnim citem je vSak smutek,
bolestné louceni s tim, co bylo, s détskym svétem, s détskym Ja — a pocity unavy, prazdnoty,
podrazdeni. To vSe se dospivajici casto snazi prehlusit ¢i zamaskovat aktivitou, bravurou,

hranou suverenitou, tim se vSak nesmime nechat zmdst.(Ri¢an, 1990, str. 239)

Asi nejvyznamnéj$i myslenky jsou v tomto sméru myslenky E. Eriksona. Ten povazoval
hledani vlastni identity za zdkladni vyvojovy kol obdobi dospivani. Popisoval adolescenci
jako konflikt mezi potiebou identifikace sebe samého, tzv. ego identity a potfebou vyrovnat se
se spolecnosti a jejimi nejasnymi pozadavky, a zaroven najit a akceptovat svoje vlastni misto a

hodnotu jako ¢len tohoto spolecenstvi. (Macek, 2003, str. 62)

BézZné se rozliSuje osobni a socialni aspekt identity. V piipad€ osobniho aspektu se jedna
o sebereflexi a sebehodnoceni. Velkou roli zde hraje v€domi vlastni jedineCnosti,
neopakovatelnosti a ohrani¢enosti vi¢i druhym. Osobni aspekt identity odpovida na otazku
,,Kdo jsem® a spojuje se se zazitkem ,,jd jsem ja*“. V piipadé aspektu socialniho se jedna o pocit
zaClenéni, spolupatii¢nosti a kontinuity ve vztazich i v ¢ase. Ten odpovida na otazky ,,kam

patiim*, ,,ceho jsem soucasti, ,,odkud pochdzim® a ,,kam smeruji. (Macek, 2003, str. 63)

V néekterych publikacich se miZzeme setkat s moderné€j$im pojetim terminu identita. Termin
je zde formulovan slovy jako tcta, uznani, diistojnost, hrdost, respekt a ¢est. (Bacova, 2003,

str. 110 in Slaménik, Vyrost, 2008)

Pokud Ize identitu chapat jako ,,pocit jednoty sdm se sebou za soucasného pocitu

spokojenosti s obklopujici spolecnosti”, je otazkou, zda v soucasné rychle se ménici
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spolecenské situaci je tvorba identity kone¢nym procesem nebo je neuzavienym procesem
s nejednoznaénym vysledkem. Podle toho, jak si osoba plsobici systematicky na adolescenta

tuto otazku zodpovi, voli vychovné postupy. (Klima, 2003, str. 39-40)

U adolescentt hraje velkou roli pfi hledani identity vliv vzort. At uz se jedna o vzory
Z jejich blizkého okoli nebo nékoho z fad znamych osobnosti, probihé hledani identity pomoci
tzv. identifikace ¢i imitace. Zatimco v piipadé identifikace se vzorem jde hlavné o piejimani
postoji a hodnot, bavime-li se o imitaci, jde spiSe o napodobovani vnéjsich projevi (chovani,

gesta, verbalni projev apod.)
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2 ZIVOTNI VZORY

At uz si to uvédomujeme nebo ne, jsme ovliviiovani lidmi z naseho okoli, zZ nichz néktefti
maji potenciél stat se nasimi vzory. Nase vzory si vét§inou nevybirame védomé. Casto se jedna
o rodinu, ptatele, zkratka o né¢koho z naseho blizkého ¢i vzdalengjsiho okoli. Muize to byt nékdo
zivy, ale také nékdo, kdo je jiz stovky let po smrti. Vzor ovlivituje nase postoje, hodnoty ¢i nase
vnimani svéta. Miizeme obdivovat n¢koho jako celou osobnost, ale také mizeme na nékom
obdivovat néjakou z jeho charakterovych vlastnosti. Napiiklad smysl pro humor nebo
schopnost empatie. V dne$ni dobé, se vSak ¢im dal Castéji setkavame s tim, Zze zejména pro
mladé lidi jsou vzory znamé osobnosti. At uz herci, zpévaci, politici nebo tieba sportovci. O
volbé Zivotnich vzori z téchto oblasti pisi pfedev§im zahrani¢ni autofi, napf. Yue, Cheung a

Wong, (2013)

Pojem vzor je v psychologickém slovniku vysvétlen jako ,,objekt napodobovani
a ztotoznovani se‘* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 689). Souvisi s pojmem identifikace, coz v témze
slovniku znamend ,,urceni, ztotozneni, nevédomy pochod, pri nemz se clovek ztotoziuje

S jedincem, skupinou, organizaci, které mu imponuji“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 221).

,,Kromé podvédomé volenych vzorii si ale v nékterych Zivotnich etapach vybirame cilene.
To se tyka hlavne obdobi dospivani, kdy se snazime byt dospélejsi a zralejsi, nez jsme. Hledame
symboly, které bychom si prisvojili, jez by nasemu okoli jasné ukazaly, kam patiime, v co verime
a s ¢im se identifikujeme. Proto ta zarazejici uniformita skupin pubertdlnich ditek. Nejde viastné
o podtrzeni viastni jedinecnosti jako takové, ale o odliseni se na zakladé prislusnosti k néjaké

skupiné s jasné citelnymi symboly. “ (Hlouskova, 2012)
Podle Vrabce a Petranové by, pokud chceme navodit u jedince spravné chovani, vzory, které

mlady jedinec napodobuje, mély plnit tyto Ctyfi rozdilné funkce: naucnou, vystraznou,

odpuzujici a ujistujici.
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a)

b)

d)

Nauc¢na funkce vzoru

Piedpokladem pro napodobovani vzoru jedincem je, aby vnimal konani vzoru, na rozdil
od své cinnosti, kladné. Nastava tak psychologicky zdzitek, ktery by se dal vyjadrit
vétou: ,,Nejsem tak dobry, ale chtél bych byt jako on.*

Vystrazna funkce vzoru
Pfedpokladem pro nenapodobovani vzoru jedincem je, aby vnimal konani vzoru, na
rozdil od své Cinnosti, zaporn€. Nastava tak psychologicky zazitek, ktery by se dal

vyjadiit vétou:,,Nejsem tak spatny, ale ani se takovym nechci stat.*

Odpuzujici funkce vzoru
Podminkou pro neimitovani vzoru je, aby jedinec vnimal konani vzoru, a zaroven
konani své¢, jako konani stejné Spatné. Zde nastava psychologicky zézitek, ktery by se

dal vyjadtit touto vétou:,,Jsem také tak Spatny, ale nechci takovym zustat.*

UjiSt’ujici funkce vzoru

Podminkou pro imitovani vzoru je, aby jedinec vnimal konani vzoru, a zaroven konani
své, jako konani stejné dobré. Zde nastava psychologicky zazitek, ktery by se dal
vyjadtit touto vétou:,,Jsem také tak dobry a chci takovym i ziistat.* (Vrabec, Petranova,

2013, str. 40-41)
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2.1 ldentifikace se vzory

Dospivajici si utvafi a rozviji identitu za pomoci toho, ze se identifikuje s jistymi socialnimi

rolemi a jejich predstaviteli. Porovnava sebe a své okoli. (Vrabec, Petranova, 2013, str. 16)
Identifikovat se se vzory Ize podle Weinreicha ve dvou ,,modech*:

1. Empaticka identifikace — jedinec vnima stejnosti a podobnosti, v dobrych i $patnych

vlastnostech, mezi sebou a nékym jinym.

2. Rolova modelova identifikace — tento druh identifikace ma dvé podoby:
a) idealisticka identifikace s pozitivnim modelem, tedy piani nékomu se podobat
b) kontra-identifikace s negativnim modelem, tedy pfani od nékoho se co nejvice

odlisit

Bacdové dale zmitluje tzv. konfliktni identifikaci. Jde o stav, kdy dochéazi k prolnuti
empatické identifikace s kontra-identifikaci. Tedy u jedince vznika pocit, Zze je jako on, ale
nepieje si to, neni tomu rad, ackoliv podobnost s nim musi uznat. (Bacova, 2003, str. 121 in

Slaménik, Vyrost, 2008).

Obecné miizeme fici, ze identifikace s jinymi osobami, tedy pfebirani jejich postoju,
hodnot ¢i vzorcl chovani je jednou s forem socialniho uceni. Nejprve jedinec zpravidla
,,okoukava* tyto aspekty osobnosti od druhych, nasledné si na n€ utvaii vlastni nazor a premysli
nad nimi racionalné, zpracovava je, aby si je posléze zvnitinil a utvofil si tak vlastni hodnotovy

systém, o kterém je presvédcen a stoji si za nim.
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3 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Existenci a fungovani Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM)
upravuje Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery NZDM definuje jako zafizeni pro
poskytovani socidlni sluzby. Dle § 62 ,,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji
ambulantni, popripade terénni sluzby deétem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé socidlni

situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.* (§ 62, odst. 1)
Sluzba by dle zakona méla poskytovat tyto zakladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim
¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zajmii a pii obstardvani osobnich

zalezitosti (§ 62, odst.2)

Na strankach Ceské asociace streetwork se do¢teme, Ze: ., nizkoprahova zarizeni pro
deti a mladez (ve zkratce NZDM), jsou urceny détem a mlddezi, které travi sviij volny cas
toulanim na ulici, v parté ¢i jinak neorganizované. Navstévovat jej mohou vsichni — od
Jjednickaru z gymnazia pres skejtaky, vyzmnavace alternativniho zpiisobu Zivota az po
"prisvihare" ze zvlastni skoly. Jsou v podstaté volnocasovou alternativou k riiznym zdjmovym
utvarim, Krouzkiim a jinym organizovanym aktivitam, navic ale poskytuji poradenstvi a socialni

Servis.«

Po obecném vyctu Cinnosti, které NZDM poskytuji a klientdl, ktefi je navstévuji, je
ziejmé, ze tento druh socidlni sluzby je jedine¢ny a nezastupitelny hlavné diky principu

nizkoprahovosti.
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3.1 Nizkoprahovost
Vyraz ,,nizkoprahovy* by se dal vyjadrit téz slovem dostupny. V praxi to znamena, ze
by klienta socialni sluzby nemélo nic odrazovat od vstupu. Tedy klient neplati Zadné poplatky,

nemusi se prokazovat jakymkoliv prikazem ¢i vyplinovat piihlasku.

Dalsim aspektem nizkoprahovosti je dostupnost lokalni a ¢asova. NZDM jsou Casto
umist'ovany co nejblize lokalitam, ve které se nachazi jejich cilova skupina, tedy déti, ohrozené
spoletensky nezadoucimi jevy. Casovou dostupnosti se rozumi, ze NZDM maji oteviraci dobu
ptizpisobenou piedpokladanym casovym moznostem klientd. Tedy, pokud zafizeni pracuje

napfiklad s klienty ve v€ku povinné Skolni dochéazky, byva otevieno v odpolednich hodinach.

Nemén¢ dulezitym aspektem nizkoprahovosti je nakladani s osobnimi udaji
a informacemi o klientovi. Uzivatel ma pravo zistat v anonymité a veSskera dokumentace,
ktera se ho tyka, je vedena pouze s jeho souhlasem. Zatizeni také ziskava pouze takové udaje,
které jsou potiebné pro kvalitni poskytnuti sluzby. Nad principem anonymity a prava na

soukromi uz je pouze ohlaSovaci povinnost stanovena zakonem.

3.2 Cile a cilova skupina v NZDM

Cilové skupiny nejsou pro kazdé zatizeni stejné. Zatizeni ptizpisobuje vymezeni cilové

skupiny podle aktualni potieby dané lokality, ve které se nachazi.
Dle Ceské asociace streetwork jsou cilovou skupinou déti a mladez, které:
a) zazivaji nep¥iznivou socialni situaci

e konfliktni spolecenskée situace
e obtizné Zivotni udalosti

e omezujici zivotni podminky
b) jsou ve vékovych skupinach

e 0d6dol2let
e 0d13do 18 let
e 0d19do 26 let
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C) Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit

e socialné

e geograficky
d) vztahuji se k nim dalsi charakteristiky

e nemohou nebo se nechtéji zapojit do béznych volnocasovych aktivit

e vyhybaji se standardnim forméam institucionalizované pomoci

e davaji prednost traveni volného ¢asu neproduktivnim zptisobem

e davaji prednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu

e maji zivotni styl, ktery je ohrozujici pro né nebo jejich okoli, a dostavaji se diky nému
do konfliktnich situaci

e nepfichazeji s jasnou zakdzkou nebo ji nejsou schopni definovat, tak jak to vyzaduji

sluzby jiného typu (CAS, 2008, str. 4)

Klienti NZDM jsou jedine¢nou skupinou v systému socialnich sluzeb uz naptiklad diky
tomu, Ze je to, v rdmci tohoto systému, jedina cilova skupina ohrani¢ena vékem. Klienti také
nemivaji konkrétni zformulovany problém, jak tomu byva naptiklad v pfipad¢ bezdomovectvi,
narkomanie ¢i jinych spole¢nosti neuznavanych jevi. Jde o specifickou skupinu uZivateld, ktefi
zkratka nejsou schopni vyporadat se sami svym Zivotem a ¢asto potiebuji pouze vyslechnout ¢i

citit, ze jsou respektovani jako osobnosti.

StéZejnim zamérem nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je zlepsit Zivotni situaci

déti a mladych lidi.

Klima definuje cile NZDM takto: ,,Cilem je minimalizovat mozna socialni a zdravotni
rizika souvisejici se zpusobem Zzivota lidi, jejichz zpiisob Zivota vede k tomu, Ze nechteji nebo
sami nemohou resit nepriznivou socidlni situaci, v niz se ocitli a umoznit jim lépe se orientovat
V jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pripadé zajmu mohli resit svoji

nepriznivou socialni situaci.* (Klima, 2003, str. 38)

Obecné mlzeme fict, Ze cilem NZDM je vytvaret bezpecny prostor, kde se mohou
klienti naucit alternativné vyuzit svlij volny ¢as, orientovat se ve svém socialnim prostiedi,

utvaret si zdravé hodnoty a postoje, a tim si rozSifovat moznosti pro budoucti Zivot.

19



3.3 Realizace socialni sluzby

Dle vyhlasky 505/2006 Sb. § 27 se ¢innosti v poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM

realizuji v rozsahu téchto tkond:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity

2. pracovn¢ vychovna ¢innost s détmi

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

4. zajisténi podminek pro pfimefené vzdélavani

b) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

aktivity umoziiujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi
¢) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych ziajmi a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob
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4 RODINA

| v dne$ni dob¢€ zastdva rodina v Zivoté lidi misto nenahraditelné socialni instituce.
Rodina funguje jako nezastupitelny socializa¢ni Cinitel a stoji na pocatku rozvoje osobnosti
a muze osobnostni rozvoj v rozhodujici fazi ovlivilovat. Samo definovani rodiny jako malé
primarni socidlni skupiny je zna¢né obtizné, a to zejména diky tomu, ze v dnes$ni rodiné
piestavaji platit tradicni kritéria. Naptiklad rodinny Zivot jiz neni podminén institucionalnim
spojenim zakonnym manzelskym svazkem. Diky tomu vyrazné piibyva déti, které se rodi mimo
legitimni manzelstvi. To vSak nevylucuje, ze takova souziti funguji jako plnohodnotna rodina
a spliuji dalsi znaky rodiny, jako napftiklad, Ze jeji ¢lenové bydli pod jednou stfechou ¢i
spolupracuji v ramci spolecensky uznané d€lby prace. Za téchto okolnosti je lepsi pouzit
vymezeni, ze rodina je strukturovanym systémem, jehoz Ucelem a néplni je vytvofeni
bezpecného prostoru, ktery je stabilni a otevieny sdileni reprodukci a produkci zivota lidi.

(Kraus, 2008, str. 80)

4.1 Funkce rodiny

Prochazka se k funkcim rodiny vyjadfuje takto:,,Rodinné prostiedi ovliviiuje vychovu
a socializaci ditéte celou radou svych aspektii. Jednda se pritom 0 momenty vztahové (struktura
rodiny, jeji uplnost ¢i neuplnost, pritomnost sourozencui, prarodicii, interakce a komunikace
mezi jejimi cleny navidjem a mezi rodinou a Sirokym okolim, pritomnost vychovnych cilii,
vychovnych stylu v rodiné aj.), ale téz o aspekty materidlni (vybaveni rodinného prostredi
a s tim souvisejici podnétnost) a socidalné-kulturni (vzdelani a vzdeélanost rodicu, povaha
zamestnani rodicu a dalsi aspekty reprezentujici spolecenskou vrstvu). VSechny tyto momenty
vstupuji do nitra ditéte a ovliviiuji primo ¢i neprimo jeho hodnoty, postoje, modeluji jeho vzorce
chovani. (Prochazka, 2012, str. 102)

Rodina ma stézejni vyznam pro zdravy vyvoj jedince. V tomto sméru plni rodina celou

fadu funkci

a) Biologicko-reprodukéni funkce — spolenost potiecbuje pro svij rozvoj stabilni
reprodukéni zakladnu. Je tedy v jejim zajmu, aby se rodil takovy pocet déti, ktery tuto
perspektivu naplni. Dlouhodobé mlZeme pozorovat ubytek poctu narozenych déti.
Obecny trend je takovy, Ze je dit¢ vniméno spise jako pfekazka v osobnim progresivnim
rustu. Stale vice partnert planuje pouze jedinacka a Zeny se také stavaji matkami

V pozdéjsim veéku.
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b)

d)

Socidlné-ekonomicka funkce — v rdmci této funkce je rodina chapana jako vyznamny
prvek v rozvoji ekonomického systému spolecnosti. Tim, ze jeji ¢lenové vykonavaji
urCité povolani, zapojuji se do vyrobni 1 nevyrobni sféry. Soucasné se rodina stava
vyznamnym spotiebitelem, na némz je zavisly trh. Ekonomickou funkci rodiny lze téz
vyjadiit jako schopnost zajistit ekonomické a socidlni podminky pro realizaci potieb

svych ¢lend.

Ochranna funkce — tato funkce spociva v zajistovani zivotnich potieb (biologickych,
hygienickych, zdravotnich) vSech ¢lenti rodiny. Na rozdil od situace pred rokem 1989
se dnes rodiny musi vice podilet na této funkci a o¢ekava se vétsi zainteresovani rodiny

na jejim plnéni.

Socializa¢né-vychovna funkce — tstfedni ulohou rodiny v ramci této funkce je ptiprava
déti a mladistvych na vstup do praktického zivota. V moderni dob¢ je vSak potieba
zminit 1 plisobeni mladsi generace na starsi, jelikoz se prodluzuje doba, kdy vedle sebe
7iji soudasné tii generace. Casto se setkdvame s tim, Ze rodina piesouva zodpovédnost
za vychovu na skolu a predpoklada, ze Skola napravi chyby ve vychové, které jsou
vétSinou zpusobeny Spatnymi vychovnymi styly (napt. hyckajici, perfekcionisticky,

autoritativni apod.).

Rekreacni a relaxaéni funkce — rodina by méla pamatovat i na relaxaci a zabavu. Tato
funkce ma vyznam pro celou rodinu, pro dité vSak nejvetsi. Jak rodina plni tuto funkci

pozname podle zplsobu traveni volného ¢asu.

Emocionalni funkce — tato funkce je pro jedince zasadni a nezastupitelna. Zadna jina
instituce nedokéze vytvotit podobné citové zazemi, pocit lasky, bezpeci a jistoty, jako
praveé rodina. V poslednich desetiletich vSak ptibyva rodin, které tuto funkci plni jen

s velkymi obtizemi ¢i ji neplni téméf vibec. (Kraus, 2008, str. 81-83)
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4.2 Problémy soucasné rodiny

V nékterych publikacich se nezfidka setkdme s pojmem krize rodiny. Bavime-li se

0 soucasné¢ rodin¢, mizeme tuto krizi zdivodnit pfedev§im vysokou rozvodovosti, jiz

zminénym zvysSujicim se poctem déti narozenych mimo manzelstvi, nartistem poc¢tu neuplnych

rodin ¢i zvySujicim se poctem tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti v rodin€ samé

a podobnymi spolecensky nezadoucimi jevy. Casto je také zdiiraziiovana slozitd ekonomicka

situace prevazné¢ mladych rodin, kdy je trvaly nedostatek dostupnych byti a téz vyssi

nezameéstnanost. Podle toho, jak rodina zvlada plnit funkce, popsané v piedchozi kapitole,

definujeme tyto Ctyfi typy rodin: funk¢ni, problémovou, dysfunkéni a afunkéni.

a)

b)

d)

Funk¢ni rodina — vychova a socializace ditéte probiha optimalnim zplisobem, je

zajistén zdravy vyvoj ditéte a jeho prospéch.

Vv

funkei, které ohrozuji zdravy vyvoj ditéte. Rodina sama neni vzdy schopna tyto
problémy odstranit a musi vyuzivat piipadné jednordzové ¢i kratkodobé pomoci

zvendi.

Dysfunkéni rodina — v rodiné se jiz vyskytuji vdzné a dlouhodobé poruchy
nékterych nebo vSech funkci, které rodinu poSkozuji jako celek a zvlasté ohrozuji
prospéch a vyvoj ditéte. V této rodin€ je nutno ucinit fadu opatieni zvenci. Zde Casto
nastava dilema spojené s otazkou, do jaké miry podporovat takovou rodinu ve

vychové a od kdy ditéti zajistit ndhradni rodinnou péci.

Afunkéni rodina — poruchy v ramci afunk¢ni rodiny jsou jiz tak velkého razu, ze
prestava plnit své zdkladni tikoly a ditéti tak velmi Skodi. Dochézi zde €asto k tyrani,
zneuzivani a zanedbavani ditéte. Je na misté urychlené dité z rodiny odebrat a umistit

do ochranné péce. (Prochazka, 2012, str. 112-113)
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Rodina hraje, bezpochyby, velkou roli pti formovani charakteru ditéte. Aby si dité
osvojilo hodnoty a postoje, potiebuje rodinu, kterd ho navede, tim spravnym smérem. Stejné
jako si miize dit¢ osvojit postoje spoleCensky piijatelné a obecné platici za spravné, mize si v

nefunk¢ni rodiné zvnitinit postoje a hodnoty, které jsou ve spolecnosti brany jako nezadouci.

StarSi Clenové rodiny by méli byt vzorem pro ty mladsi. Méli jim jit pozitivnim
piikladem. Otec by mél pro své déti byt vzorem muzstvi. Mél by napiiklad détem ukézat, jak
se m& muz spravné chovat k Zen¢, Ze se nema lhat a ze by mél nést kazdy ¢lovek nasledky za
své Ciny a stavét se k Zivotnim piekazkam celem. Pro divky byva otec prvnim muzskym
partnerem a pro chlapce vzorem, ktery bude v budoucnu kopirovat. Stejné tak bude pro divku
vzorem, ktery bude kopirovat, matka. Rodic¢e mohou poskytnout détem skvéle ptipravenou
prednasku o tom co je dobré a co Spatné, ale pokud dité uvidi, Ze oni sami se timto netidi
a chovaji se k sobé jinak, neZ jim vysvétluji, jejich slova se minou t¢inkem. (Svabova, 2010,

str. 21)
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5 VYZKUMNE SETRENI

Cilem prace bylo s oporou o odbornou literaturu popsat a analyzovat Zivotni vzory
v kontextu adolescence, kterou jsme vymezili z hlediska véku ¢i télesného a dusevniho vyvoje,

a zjistit, jaké jsou Zivotni vzory klienti v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Vyzkumny problém byl formulovan nasledovné: volba zivotniho vzoru u klientd

nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.
Hlavni vyzkumna otazka zné€la: Jaké Zivotni vzory maji klienti NZDM?

Pro tuto praci bys zvolen kvalitativni typ vyzkumu. Dle Hendla (2005) je v moznostech
kvalitativniho badatele zvolit si na zacatku téma a vytyc¢it zakladni vyzkumné otazky. Vyhodou
je moznost jejich preméiovani a dopliovani v pribehu trvani projektu. Vyhodou kvalitativniho
vyzkumu je skutecnost, Ze analyza i sbér dat probihaji kontinualné, za pfezkoumavani zavért

a oveétovani validity vysledk.

Jako metoda sbéru dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery se zaklada na
myslence, Ze nazory a piedstavy dotazovanych budou lépe vyjadiené ve spiSe volnéjSich

rozhovorech nez ve standardizovaném rozhovoru nebo dotazniku.

Data ziskand z rozhovoru byla dale analyzovana pomoci otevieného kodovani. Dle
Svafitka a Sedové (2007) je kodovani operace, kdy jsou udaje nejprve rozebrany,
konceptualizovany a nésledné slozeny novym zptsobem. Text je tedy rozbit na malé jednotky
a témto jednotkam jsou pridélena oznaceni. S t€émito fragmenty textu pak vyzkumnik déle

pracuje.
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5.1 Charakteristika zarizeni, kde byl proveden vyzkum

Z divodu etickych narokti vyzkumu, neni ptfesné charakterizovano zatizeni, kde vyzkum
probihal stejné, jako nejsou uvedeny zadné identifikac¢ni udaje respondentd. Timto jsme dostaly

zéavazku ctit zakon o ochran¢ osobnich dat a udajt.

Pracovnici pracuji dle Standardi kvality socidlnich sluzeb NZDM a Pojmoslovi NZDM
Ceské asociace streetwork. V ramci zafizeni se uplatiiuje prace na poli priméarni a predevsim
sekundarni prevence. V ramci nizkoprahovosti pracovnici v klubu pracuji metodou kontaktni

prace — vytvafeni podminek prace s Klienty.

Zatizeni pracuje s klienty ve v€ku od 13 do 22 let, ktefi zpravidla nepochdzeji ze
socialné vyloucenych rodin. Klienti vétSinou travi sviij ¢as na uzemi méstské ¢asti, kde se klub
nachazi a jsou ohrozeni rizikovym chovanim svym, nebo svého okoli. Jde o rizika pfevazné
Vv téchto oblastech: konfliktni vztahy (ve Skole, s vrstevniky, s rodici), uzivani navykovych latek
(tabdk, alkohol, konopné drogy), Zivotni styl souvisejici s dospivanim (nuda, hledani sebe sama,

Zivot v parté, sexualni Zivot)

V prostorach zatizeni je dostupny stolni fotbal, pédium, kde si mohou klienti vyzkouset
hru na hudebni nastroje, pocita¢ slouzici klientim naptiklad pti hledani prace ¢i vyhleddvani
informaci dilezitych pro studium. Déle se zde nachazi kontaktni mistnost, ktera je pro praci

pracovnikiit NZDM nezbytna.

5.2 Charakteristika respondentii

Pro potifeby vyzkumu jsem vybrala Sest respondentti, ¢tyfi chlapce a dvé divky. Ve
vSech ptipadech mam s respondenty osobni zkuSenost v rovin¢ klient-pracovnik, takze jsem
vybrala ty, u nichZ jsem pfedpokladala, ze mi poskytnou co nejvice informaci a co nejvetsi
vhled do problematiky, kterou se v této praci zabyvam. Jelikoz jsem si védoma citlivosti
nékterych otazek, které jsem jim podkladala, budu ctit princip anonymity a klienty budu tedy

oznacovat jako respondent 1 — 6.
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Respondent 1:

Respondentem cislo jedna je divka ve véku 17 let, ktera je studentkou druhého ro¢niku
stfedni Skoly, konkrétné obchodni akademie, kde studuje obor cestovni ruch. Ve svém volném
ase se chodi hlavné bavit nebo ho travi s kamaradkami v prostorach NZDM. M4 rodice oba ve
veku 38 let, z nichZ otec je Zivnostnikem a matka prodava obleceni. Sourozence nema. S rodici
uz moc volného casu netravi. Diive jezdili na chatu, ale to ji v ur¢itém véku ptestalo bavit.
Nyni, kdyz uz n€kam jedou, tak hlavné na hory. Sama tvrdi, Ze mé s rodi¢i vynikajici vztah, ale

ptes tyden na ni nemaji moc Casu, takze se doma moc nevidi.
Respondent 2:

Respondentem ¢islo dvé je chlapec ve veku 16 let, ktery chodi do druhého roéniku
stiedni Skoly automobilni a informatiky. Sviij volny ¢as travi hlavné tim, ze se svymi prateli
chodi ven. Jeho matce je 35 let a je na matetské dovolené. Otec jiz nezije. M4 dvé sestry. Mladsi
sestfe jsou 2 roky a té starsi je 17 let. Star$i sestra se uci na kadetnici. Jako rodina spolu volny

Cas viibec netravi. Diive jezdili na vylety, ale to uz ho tolik nebavi.
Respondent 3:

Respondent Cislo tfi je chlapec ve véku 14 let, ktery navstévuje 8. rocnik zdkladni skoly.
Ve svém volném ¢ase hraje fotbal a hodn¢ ho bavi jojo. V soucasnosti se vSak nejvice zaobira
Skolou, jelikoz bude brzy d¢lat ptfijimaci zkouSky na stfedni Skolu. A o vikendech jezdi
s rodinou na chalupu, coz sam oznacuje jako sviij konicek, jelikoZ ji jednou pievezme, tak jiz
ted’ pracuje na jejim zkraslovani. M4 otce, kterému je 59 let a dél4 administrativni tkony pro
dopravni firmu svého bratra, respondentova stryce. Diive byl §éfem vlastni dopravni firmy.
Matka respondenta se zivi jako uklizecka, coZ on vidi jako pro ni idedlni praci, jelikoZ ji
oznacuje za ,,drbnu“. Matce je 50 let. Respondent méa nevlastni sestru, kterou jeho otec
adoptoval v minulém manzelstvi. Se sestrou nevychazi a sdélil mi, Ze je podle jeho nazoru zl4,
protoze pry planuje opustit své potomky. Dale méa dotazovany ti bratry, se kterymi ma mnohem
vielejsi vztah. Prvnimu bratrovi je 21 let, druhému je 27 let pracuje v IT sluzbéach a tfetimu
bratrovi je 30 let a vystudoval obchodni akademii, ale nevénuje se tomu, jelikoz ho zaujala
prace se dfevem, které se v soucasné dob¢ vénuje jako dievorubec a prodejce dieva. Respondent
travi se svymi bratry hodné volného ¢asu. Jezdi spolu na jiz zminénou chalupu nebo se potkavaji
v Praze. Zivotnim snem respondenta je stat se natolik isp&snym, Ze bude moci koupit velky

dum, kde bude Zit se svou matkou a otcem.
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Respondent 4:

Dalsim respondentem je divka ve véku 17 let, kterd studuje druhym rokem obchodni
akademii, obor ekonomika podnikani. Ve svém volném ¢ase jezdi na longboardu, hraje fotbal
nebo kresli. Jeji matka se o ni odmitla starat, takze ji velkou ¢ast zivota vychovava déda. Tomu
je 63 let, diive byl zivnostnikem, ale ted’ se chysta na odchod do dichodu. Divka je jedinacek.
Se svym dédou travi hodné spole¢ného casu. Krasné mezi nimi funguje délba prace, ona vari

a on d¢la cokoliv je potieba. Obcas spolu jezdi na chatu nebo na navstévy ke kamaradkam.
Respondent 5:

Patym respondentem je chlapec ve véku 15 let, ktery chodi do 9. ro¢niku zékladni Skoly.
Ve volném c¢ase hodné sportuje. Hlavné se jedna o rugby, fotbal a atletiku. Také velmi rad ve
volném case chodi ven s prateli. Respondent ma matku, které je 51 let a zivi se jako ucetni
V jednom ¢eském radiu. Svého otce neznd. Déle ma tfi bratry, z nichZ prvnimu je 30 let. U
druhych dvou bratrt si neni jisty vékem ani povolanim, jelikoz jsou z otcovy strany, takze se

s nimi nevida. Travi hodné ¢asu se svou matkou, bratrem a dédou.
Respondent 6:

Poslednim respondentem je muz ve véku 22 let. Momentalné si na soukromé stfedni
Skole dod¢€lava posledni dva roky oboru kuchat/¢isnik. Volny Cas travi tim, Ze piSe rapové texty,
chodi ven s ptitelkyni nebo se bavi s kamarady v prostorach NZDM. S matkou se moc nestyka,
takZe si neni jisty jejim vékem nebo povolanim. Jeho otec byl leSenat a vlastnil firmu, kterou
ovSem nedavno prodal. V soucasné dobé zaucuje nové délniky na stavbé. Z respondentova
pohledu je skv€lé, ze vyuziva svoje zkuSenosti a pfitom nemusi svou praci manudln¢ vykonavat.
Jeho otci je 46 let. Ma pét sourozenct, ale vida se pouze s mladsi sestrou, které je 20 let
a s malym braSkou, kterému je 10 let. Jako rodina vSak spolu jeji ¢lenové netravi mnoho casu,
coz citi respondent jako velky problém a je mu to lito. Jeho Zivotnim cilem je délat néco, co ho

bude bavit a naplnovat.
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5.3 Analyza dat

Kategorie 1 — Reprezentace Zivotniho vzoru jako obecné tivahy

e My zivotni cil

e N¢jaky Clovek...

o Clove&k, ke kterému mame ohled

o Clovek, kterého bereme vazné

e Ng¢jaka osoba

e N¢kdo, kdo jde ptrikladem

e Ten, kdo se ukazuje v dobré svétle

e Ten, od koho si bereme ponauceni

Respondentka 1 chape obecné Zivotni vzor jako zivotni cil. Na otadzku, zda mé sviij zivotni
vzor zprvu odpovida, ze nikoli: ,,... vitbec. Ne, to jako ja jsem sama sebou, takze ja néjak...
Doplinujicim dotazem jsme zjistili, Ze divka miize za sviij Zivotni vzor povazovat nékoho, koho
si muze vazit. Nejdiive téma zobecnila, poté konkretizovala: ,,Jako vazim si lidi celkove, ktery
Jjsou uprimny.

Respondent 2 vnima obecné pojem vzor takto: ,,.. nejakej clovek, ke kterymu mdame ohled,
kteryho bereme vaznée..

Respondent 4 vnima pojem vzor jako pozitivni ptiklad pro ostatni jako n€koho, kdo:,,... se

3

ukazuje v dobrym sveétle, aby ten druhej si z ného vzal ponauceni..

Kategorie 2 — Rodice a blizci rodinni ¢lenové jako Zivotni vzory

e Mama
e Tata

e Bracha
e De¢da

Jako odpovéd’ na otdzku, koho by respondenti oznacili za sviij vzor, jsme se V péti pripadech

ze Sesti setkali s tim, Ze respondenti oznacili n€koho ze své blizké rodiny.
Respondent 2 dokonce za vzor oznacil svoji rodinu jako celek. Na otazku, koho by
oznacil za vzor odpovida: ,,... Ty jo... asi rodinu. Celou. “ Je to situace velmi podobna tomu,
kdy respondent 3, ktery nejprve zminil svého otce, v zapéti piidal bratra a béhem naSeho

rozhovoru zminil jako vzor i svoji matku.
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Respondentka 4 odpovida bez zavahani, Ze jejim vzorem je déda. Respondent 5 se po
krat§im zamysleni doptava: ,,... a miize to byt vic lidi?** Po kladné odpovédi zmifuje na prvnim
misté svoji matku. Podobné¢, nejisté¢ odpovida i respondent 5, ktery nejprve oznacuje za vzory

0soby z popularni scény, nasledné v§ak béhem rozhovoru zminuje otce.
Kategorie 3 — Prratelé a vrstevnici jako Zivotni vzory

e Kamaradka

Respondentka 1 jako jedina uvadi jako vzor svou kamaradku. Poté, co charakterizuje zivotni
vzor jako uptimné lidi obecné, uvadi, ze: .,... a to je tieba ta kamaradka moje. TakzZe jako ty si

vazim opravdu nejvic jako. Protoze je uprimna, komunikativni.

Kategorie 4 — Sportovni vzory
e Ronaldo

Respondent 5 rozdélil své vzory na ¢lena rodiny a na svého oblibené¢ho sportovce. Kdyz
jsme se ptali na otazku, komu by se chtél podobat, odpovida: ,,... Ronaldo, rychlosti a takovyma

tema fotbalovyma.. no prosté ve fotbale. *

Kategorie 5 — Zivotni vzory — interpreti

e Rest
e DJ Fate

Na otazku ohledné vzoru respondent 6 odpovida: ,,... asi Rest a DJ Fate, jako kdybych to
bral jako z ceskyho hip hopu ohledné muziky. “Pted tim, neZ oznalil za vzor svého otce,
zamyslel se nad vzorem jako nad nékym, kdo uspé€l v oblasti, které se respondent sdm vénuje.

V tomto ptipadé Slo o interprety rapové hudby.
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Kategorie 6 — Socialni zdatnost aneb umi komunikovat a je na né spolehnuti

e Komunikace — problémy se fesi v klidu
e Upfimna

e Komunikativni

e Zijem o globalni problémy
e Vypravi piib¢h

e Pomaha druhym

e Dévarady

e Nekasle na druhé

e Umi se chovat

o Jestedry

e Je hodny

e Mad dobry charakter

e Je diskrétni

e Je obétavy

e Jechapavy

e Zodpovédny

e Spolehlivy

o Citlivy

e Vsestranny

Na téma komunikace a socidlni zdatnosti jsme v prubéhu nasich rozhovort narazili velmi
Casto. Je tedy ziejmé, Ze je to pro klienty NZDM velmi dulezitym aspektem hodnoceni lidi
Z jejich okoli, jako Zivotnich vzori.

Jak uz bylo uvedeno v kategorii 1, respondentka 1 uvadi ze: ,, ... vazim si lidi celkové, ktery
Jjsou uprimny. A to je treba ta kamaradka moje. TakzZe jako ty si vazim opravdu nejvic jako.
Protoze je uprimnd, komunikativni. Jako stézejni prvek pii vybéru zivotniho vzoru vidi
komunikaci v ramci rodiny i respondent 2 a pro doplnéni uvadi, Ze je dobré, ze doma dokazou
fesit problémy v klidu.

Déle se jiz ve vypovédich klienti objevovalo hlavné téma socidlni zdatnosti, obétavosti ¢i

dobrého charakteru obecné.
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Respondent 3 by se chtél podobat svému bratrovi, na otazku v ¢em fekl: ,,... jakej je a co
viastné jakoby umi a dokaze. Jak je vsestranej. Jakoze, kdyz po ném nékdo néco chce, tak to
udela..  Dale pokracuje vyctem vlastnosti, ve kterych by se chtél podobat svému otci: ,,.. jak
proste nas dokaze uzivit jako i s mamou. Jako jak to vSechno dokazou udélat, aby nas uzivili.

Respondentka 4 uvadi, Ze si vazi svého dédy, jelikoz: .,... celej Zivot zasvétil druhejm
pomaha, prosté. Jako hlavne druhejm a mé se to libi, Ze se prosté nevykaslal na druhy a pomaha
a radi. “ Doplilujicim dotazem jsme zjistili, ze si respondentka vazi konkrétnich vlastnosti, jako
jsou obétavost, pochopeni a také diskrétnost.

Respondent 5 oznacuje kladné vlastnosti svoji matky nejprve souhrnnym pojmem jeji
chovani. Poté, co jsme pokracovali v rozhovoru, vymezil jeji klady konkrétnéji, a ta takto: ,, ...
prosté se na tebe nevykasle, pomiize, taky je hodna na vsechny. *

Je zfejmé, Ze si respondent 6 na svém otci vazi hlavné obétavosti a ochoty. vycet jeho
kladnych vlastnosti shrnuje takto: ,,... on vilastné od mejch ctrndcti, patndcti se o mé postaral,
i kdyz nemusel...” Dale bychom mohli hovofit 0 ocenéni nelhostejnosti v piipadé respondenta
6, ktery za své vzory oznacil i rapové interprety. Vazi si toho, zZe: ,,...voni vypravej o sobé
néjakej pribeh, ale nepletou tam zdadny ego. “ Déle v souvislosti s nimi uvadi ze: ,,...se zajimaj
spis o globalni problémy a to se mi vic libi. Treba aby lidi zacali premyslet na tim, proc to tak

je, proc ty veci tak jsou a jak dlouho budou trvat.

Kategorie 7 — Vyjadfeni ocenéni

e Optimismus
e Bere vse s nadhledem

e Rychlost
e Chovani
e Povaha

V ramci této kategorie zjistime, ¢eho si respondenti na svych vzorech nejvice ceni. Béhem
vSech rozhovortli ocenili vlastnosti svych vzorl respondent 3 a respondent 5.

Respondent 3 oceniuje na svém bratrovi nejvice povahu a jeho chovani obecné. Sam to
shrnuje slovnim spojenim: ,, ...7o, jakej je.
Respondent 5 nejprve hovoii o své matce, u které ocenuje: ,, ...optimismus a vSechno Ze bere

s nadhledem. “ Daéle se vyjadiuje ke svému vzoru z oblasti popularnich osobnosti, konkrétné

sportu. Na fotbalovém hraci Ronaldovi si nejvice ceni rychlosti, se kterou se pohybuje po hfisti.
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Kategorie 8 — Ocenéni ptisobeni Zivotniho vzoru

e Tlaci me¢ do vzdélani

e Snazise

e Dal mirady do Zivota
e (QOdraz jejiho chovani

e Bere m¢ do spolecnosti

Tim, Ze si respondenti hledaji vzory v ramci své blizké rodiny, je jasné, Ze na né tyto vzory
velmi silné ptsobi a ovliviiuji tak jejich konéni. Je velmi ptijemnym zjisténim, Ze respondenti
tento vliv vnimaji vesmeés pozitivne.

Respondentka 1 uvadi jako vzor svou kamaradku a ptiznava, Ze ji v zivoté velmi ovliviiuje.
Po vyzvée, aby nam sdélila jak ptesné ji kamaradka ovliviuje, uvadi: ,,Snazi se mé teda brat

hodné mezi lidi, abych teda poznavala novy lidi.

Bratr respondenta 3 se velmi zajima o jeho budouci Zivot. To je znat i na tom, zZe mu zalezi
na tom, aby dokoncil Skolu a mél sluSné vzdélani. Sdm respondent 3 popisuje to, ¢eho si na

bratrovi ceni takto: ,, ... jak mé tlaci do toho vzdélani a jak se snazi prosté. Je to muj vzor.
Respondentka 4 je ve svém zivoté ovliviiovana svym dédou, na kterém nejvice ocenuje to,
ze ji dava spoustu dobrych rad do zivota.
Respondent 5 vnima, jak na néj jeho matka ptisobi svym chovanim. Tedy ovliviiuje jej, jak

sam tekl: ,,..70, jak se chova. *

Kategorie 9 — Subjektivné vnimana tendence imitovat dil¢i aspekty zvoleného vzoru

e Chci hrat fotbal jako mij vzor
e Vyuziju rady do Zivota

e Zacal jsem pfemyslet nad tim, co chci délat v muzice

,,Clovek se uci mnoha vécem ztotoZiiovanim se se vzory, ma tendenci napodobovat chovaini
ostatnich — a tedy, tento typ patii do skupiny zdastupného uceni, protoze probiha na zadklade
toho, co je pouze pozorovano a ne samo prozito. “ (Hanzlovsky, 2011)

Jak uz bylo zminéno v ptedchozi kategorii, respondentka 4 si vazi toho, ze ji déda dava rady
do Zivota. Jelikoz s nim Zije od malicka, bere si rady k srdci a planuje se jimi v budoucnu fidit.

Respondent 5 planuje stat se slavnym fotbalistou jako je jeho vzor Ronaldo. Sam to

komentuje takto: ,, prosté chci hrat jako on!*
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Ptali jsme se respondenta 6, jak ho jeho vzory v Zivoté nejvice ovlivnily. Na otazku
odpovida takto: ,, vlastné ja jsem zacal premyslet nad tim, co chci délat v muzice. Jestli je to
Jjakoby jenom sdélovat svoje problémy a nebo lidi upozornit na néco, co se déje a co prehlizej

a co by neméli prehlizet, protoze se to vilastne dotyka treba nas vsech. *

Kategorie 10 — Negativni aspekty Zivotniho vzoru

e Casto se naitve z ni¢eho nic

e Piepne, kdyzZ je vypjata atmosféra

e Je tvrdohlavy

e Dokéze vybouchnout

e Dokaze byt nepiijemna

e N¢&kdy je smutny a pak se to pfenasi na nas

e Neumi si vybrat dobrou pfitelkyni

e Snazi se prizpusobit, kdyz je zamilovany

o Je zarliva

Soucasti vyzkumu byla 1 otdzka na negativni vlastnosti Zivotnich vzorl respondenti.
Otazku jsme zapojili do rozhovorti schvalné. Jejim tcelem bylo zjistit, do jaké miry si
respondenti sviij vzor idealizuji a zda si uvédomuji, ze tito lid¢, i kdyz jsou jejich zivotnimi
vzory, jsou potad jenom lidé a maji pravo na své nedokonalosti, a tedy i na negativni vlastnosti.

Respondentka 1 je ovlivilovdna svou kamaradkou, kterd ovSem Spatné nese situace, kdy
napiiklad respondentku nékam piivede, seznami ji se svymi piateli, a ona se s nimi sprateli vice,
nez by kamaradka chtéla. Respondentka se k t€émto situacim vyjadtuje takto: ,,...je Zarliva.

Respondent 3 vnima jako negativni vlastnost své matky jeji vybusSnost, tu popisu je slovy:
. -..moje mama dokaze vybouchnout. Jakoze nékdy dokaze bejt neprijemna. Stejné vnima
negativni vlastnosti svych vzort i respondent 5, ktery o své matce tika: ,, mama se casto uplné
nastve z niceho nic.” Stejnou negativni vlastnost ma 1 dal$i vzor respondenta 5. O svém
fotbalovém idolu prohlasuje: ,,...a Ronaldo taky, ze prosté, kdyz je takova ta vypjata atmosféra,
tak proste prepne.

Respondent 3 se zmifiuje i1 0 negativni vlastnosti svého otce. U néj negativné vnima hlavné
to, Zze ma schopnost prenaset svou Spatnou naladu na lidi kolem sebe. Doslova tika, ze: ,, ...je
nekdy tak jako smutnej, Ze to jako vsechny ovlivni, proste.“ Jako negativni vlastnost svého
bratra udava to, Ze neni schopen si najit pfitelkyni, ktera by pro n¢j byla vhodnou manzelkou
a matkou jeho déti. Respondent sdm toto popisuje jako: ,,... snazi se ji ve vSem prizpiisobit.

Prosté nevybira si stalyho partnera. *

Respondentce 4 na jejim dédeckovi vadi, Ze je moc tvrdohlavy.
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5.4 Diskuse

Zde bych rada nastinila srovndni nékterych zajimavych vystupi, které vzesly

z empirického Setieni S teoretickymi odbornymi poznatky.

V rdmci naseho vyzkumu jsme zjistili, Ze klienti NZDM maji vzory, a to v péti piipadech
ze Sesti, Z okruhu své nejblizsi rodiny. Respondenti nejCastéji za vzor uvedli matku a otce.
V jednom pfipad¢ respondent uvedl bratra a jedna respondentka uvedla svého prarodice,
konkrétn¢ dédu. Jako vzory mimo okruh rodiny uvedli respondenti kamaradku, zndmého

fotbalistu a dva interprety z okruhu rapové hudby.

Respondenti si na svych vzorech vazi toho, Ze dokdzou zdravé komunikovat, obétuji se
pro ostatni, tak, Ze pro n¢ udélaji néco, co by normaln¢ délat nemuseli. Déle si ceni toho, ze
jsou jejich vzory §tédii, optimisti¢ti, chapavi, spolehlivi ¢i se zajimaji o globalni problémy nebo

umi dobfie poradit.

Klienti NZDM chapou, zZe kazdy clovek, byt je pro nékoho vzorem, ma i své negativni
vlastnosti. Nejvice jim na jejich vzorech vadi, ze jsou vybusni, tvrdohlavi a dokazou byt

nepiijemni.

Slaninova se StaSovou o soucasné mladé generaci piSou: ,,Soucasna mlada generace
vyriistajici v postmoderni spolecnosti je neustdle konfrontovana s piisobenim medidlnich
informaci a obsahii. Medidlni aktivity soucasnych déti a mladeZze narustaji na vyznamu a stavaji
se béznou soucasti kazdodenni socializace vsech vékovych kategorii. Socializace v obdobi
detstvi a mladi pak probiha vyznamnym zpusobem cestou identifikace se vzory, které jsou
predkladany také prostrednictvim médii.* (Slaninova, StaSova, 2010, str. 72)

V ramci jejich vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze 47% studentli stfedni Skoly
uptfednostiuje medialni vzory ptfed vzory v roding. Tato skutenost se ndm béhem naseho
vyzkumu v NZDM nepotvrdila, coz lze ptisoudit tomu, Ze klienti vyuZzivajici sluzeb NZDM

maji odliSnou Zivotni zkuSenost.

Podle studie jiz zminéné, autorti Yuena, Cheunga a Wonga, (2013) uvetejnéné v Casopise
Asian Jurnal of Social Psychology, mladi lidé nejvice daji na popularni osobnosti znamé
z médii. V souvislosti se vzory mluvi o glorifikaci ¢i idealizaci mladymi lidmi. Podle naSeho

vyzkumu to v8ak pro klienty NZDM neplati.
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V odborné literatufe se vétSinou uvadi, ze déti si za vzory vybiraji své rodic¢e jen do
ur¢itého véku, nasledné si vybiraji vzory z oblasti populdrni scény. V rdmci naseho vyzkumu
se ukazalo, ze dne$ni adolescenti, klienti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, vybiraji

vzory z kruhu blizké rodiny i1 v pokrocilej$im véku.

Jako velmi zajimavy shledavame fakt, ze aCkoliv je obecnym piedpokladem, Ze klienti
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez mivaji problémy v rodinnych vztazich, vyzkum
ukazal si respondenti hledaji vzory ve své blizké rodiné. Pfisuzujeme to idealizaci rodicu,

Z pohledu jejich déti, kteti byvaji Casoveé vytizeni a netravi spole¢né s klienty tolik ¢asu.
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Zavér
Ukolem prace bylo zjistit, jaké Zivotni vzory maji klienti nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez. Prestoze se postupem casu tento druh socialni sluzby stale vice dostava do

povédomi odborné i laické vefejnosti, stale nenalezneme k tomuto tématu mnoho odbornych

zdrojt.

Prvni kapitola této prace se vénuje adolescentim. Zde se nevyhneme teoretickému
vymezeni samotného pojmu, télesného a dusevniho vyvoje a v neposledni fad¢ utvareni identity

v adolescenci.

Druha kapitola se zabyva zivotnimi vzory. Nalezneme zde opét teoretické vymezeni

pojmu zivotni vzor a vyc¢et funkci vzort a podkapitolu o identifikaci se vzorem.

Dalsi kapitola se vénuje samotnym nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez.
Najdeme zde nejen vymezeni téchto zafizeni z hlediska zakona, ale cile, cilovou skupinu

a realizaci sluzby jako takové.

Posledni kapitola je o rodinég, jeji funkci a problémech soucasné rodiny. Tato kapitola
byla do prace zarazena z toho diivodu, ze pro mladého ¢lovéka byva rodina jedinym utoc¢istém.
A pokud se budeme zabyvat klienty nizkoprahovych sluzeb, musime se o rodin€¢ zminit, jelikoz

ma Vv Zivoté uzivatell Casto specifické misto.

Nase prace je dikazem, Ze klienti nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez vzory maji.
Dokonce vzory vidi ve svém nejbliz§im okoli. Jsou hlavné ¢lenové nasi rodiny, s kym se
dennodenn¢ setkavame a ué¢ime se od nich, piejimame vzorce jejich chovani a je pfinejmensim
zajimavym zji$ténim, Ze to tak vnimayji pravé ti dospivajici, kteti potfebuji vyuzivat urc¢ity druh

socialni sluzby, jelikoz jejich nejblizsi rodina nedokdze plnit n€kterou ze svych funkci.

Existence vzori je bezpochyby dulezita, formuje postoj mladych lidi v Zivote, ukazuje jim,
jako cestou se vydat, ¢eho vSeho mohou dosahnout, kdyz budou chtit, diky své pili

a cilevédomosti.

Limitem naseho vyzkumného Setieni byl bezesporu nizky pocet respondentt, zarovei se na
zacatku ukazalo do jisté miry jako limitujici téma samotné — respondenti si sami pro sebe zprvu
museli ujasnit, co pro n€ znamena termin Zivotni vzor. Zpétné doznavame, Ze bylo mozno vice
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do hloubky zkoumat oblast motivace vybéru zivotniho vzoru. Otazkou zlistava, jak by vypadala
vytéznost dat, kdybychom s odstupem naptiklad mésice k tématu s danymi klienty NZDM
vratili. Pfes uvedené limity povazujeme nase skromnd zjisténi za ptinosné a mozny ,,odrazovy
mustek” pro dal$i vyzkumné sméfovani — napiiklad smérem k motivaci, restrospektivé do

détstvi a volby vzoru v tomto obdobi.

Nase prace muze byt uzitecna pro pomahajici profese — napiiklad pracovniky NZDM,
pedagogy, V jistém slova smyslu i pro ucitele. Doufame i v moznost nahlédnuti badatelti v této

oblasti do naseho textu.

Ptes patrnou skromnost co do kvantity a uvedenych limiti povazujeme cil nasi prace za

splnény.
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