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Marketingova strategie spolecnosti Conel s.r.o.,

Marketing strategy Conel Ltd.

Souhrn

Diplomova prace pojednava 0 marketingové strategii zvoleného subjektu — Conel
s.r.o. divize Automatizace zabyvajici se oblasti poskytujici komplexni inZenyrskou
¢innost V procesni automatizaci, pfedevSim v segmentech vodniho hospodarstvi
(upravna vody a distirny odpadnich vod) a alternativnich energetickych projektech
(bioplynové stanice). Zvoleny subjekt vV soucasné dobé piisobi ve vice nez 60 statech

svéta se sidlem v Usti nad Orlici.

Cilem této prace je navrZzeni vhodné marketingové strategie a nastinéni
marketingového planu, ktery povede k dal$imu rozvoji, upevnéni postaveni na trhu,

zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti a ziskovosti divize Automatizace.

Hlavnim pfinosem této prace je popis jednotlivych fazi navrhu marketingové
strategie, které se zaméfuji na sestaveni marketingového cile a na konkrétni

formulaci odvozenou z analyz tykajicich se vné&jsiho a vnitiniho okoli podniku.

Klicova slova: marketing, marketingova strategie, marketingovy mix, situacni

analyza,



Summary

This diploma thesis discusses the marketing strategy of Conel Ltd Automation
division engaged in the field of providing comprehensive engineering in the process
of automation, especially in the water segment (water treatment and wastewater
treatment plants) and alternative energy projects (biogas plants) . The selected entity
currently operates in more than 60 countries around the world. The company is based

in Usti nad Orlici.

The aim of this thesis is to devise an appropriate marketing strategy and sketch out
the marketing plan that will lead to the further development and that will reinforce its
market position. It should also increase the company's competitiveness and

profitability of the Automation division.

The main contribution of this thesis is description of each phase of the proposed
marketing strategy with the focus on the preparation of marketing objectives and the
specific formulation derived from the analysis of the external and internal

environment of the company.

Keywords: marketing, marketing strategy, marketing mix, situation analysis
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1 Uvod

Uméni myslet perspektivné, vyvinout a zpracovat komplexni strategii rozvoje
a dlouhodoby rozvoj podniku je jednim z krokt pro Gspésné podnikani. Strategicky

marketing se odviji od principt koncep¢ni politiky firmy.

Jednim z faktord je meénici se prostfedi. Zasobovani, které se pireménilo ve
strategicky nakup a finance, zabyvajici se dopadem firemnich aktivit. VSechny tyto
faktory a mnoho dalSich ovliviiuji fizeni a strategii vrcholového managementu.
Strategii, ktera urCuje zptisob jak maximalizovat zisk, dosahnout stanovenych cilt
a poslani organizace. Je to predevs§im fada postupl vhodnych pro vytvoreni feSeni,
vybéru strategie, kterd je zaloZena na rozhodovani a ptedevs§im podnikatelské praxi.
Firmy musi pocitat S neofekavanymi a nejistymi zménami, napf. nejistou situaci
v politice nebo finanéni krizi, kterd se u nas v Ceské republice projevila ped péti

lety. Z téchto diivodu je pro Gispéch nutna dobfe promyslena strategie.

Divize Automation spoleénosti Conel vznikla v roce 2008 s poslanim poskytovat
kvalitni sluzby v oblasti technologickych aplikaci, dispecerskych systému, elektro
¢asti technologickych staveb vodovodniho hospodaistvi a obnovitelnych zdroji
energie. Své poslani spole¢nost zcela napliiuje nejen na uzemi Ceské republiky, ale
I mimo ng&j. Legislativa v oblasti vefejnych zakazek se neustale méni. Tento fakt je
zpiisoben Cerpanim zdroji z Evropské unie a Zékonem 0 vefejnych zakazkach
¢.137/2006 Sb., kdy rozhodujicim kritériem je cena realizace zakazky i ptes fakt, ze
investofi nejsou schopni vymezit presné technické poZadavky. Vysokym
konkurenénim prostfedim a tlakem na kone¢nou cenu jsou firmy dohnany az ke
zméndm V oboru, pfipadné snizeni kvality a komplexnosti poskytovanych sluzeb.
NejCastéji  management spolecnosti pocituje potiebu stanovit jasné cile
a strategickou rozvahu pro nésledujici obdobi. Zmapovat trh, identifikovat piani
a potieby zékaznikli, definovat cilovy trh a umét rychle zareagovat na nové
vznikajici prilezitosti. Poucit se lze ze zkusSenosti zapadnich zemi, které K poznani

trhu hojné vyuzivaji marketingové analyzy. Tyto analyzy slouzi k rozhodovani
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v oblasti strategickych otazek, Sifce a hloubce poskytovaného sortimentu, zjisténi

optimalni struktury prodeje a vyroby ¢i dalsiho rozvoje.

Marketingova strategie respektive strategické fizeni je nastrojem vrcholového
managementu a ovliviluje C¢innost vSech zaméstnancli. Sestaveni marketingové

strategie Conel s.r.0. divize Automatizace je vénovana tato diplomova prace.
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2 Cil a metodika prace

Cilem diplomové prace je vytvofeni navrhu marketingové strategie divize
Automation spole¢nosti Conel, s.r.0. Shrnuti jejiho vyvoje, analyza soucasné situace,
prilezitosti, hrozeb a prostfedi, ve kterém se nachazi. Na zakladé dil¢ich analyz je
navrzena marketingova strategie, ktera by pro spole¢nost Conel Automation méla byt
co nejvhodngjsi. Na prani vedeni spolecnosti byla data v diplomové praci

pozménéna z davodi opatrnosti a firemniho know-how.

K dosazeni cile diplomové prace jsou aplikovany teoretické znalosti Cerpajici
z odborné literatury. Teoreticka Cast je zaloZzena na komparaci nazort autort
jednotlivych odbornych publikaci. Cilem je =ziskat komplexni pohled na
problematiku a naslednou aplikaci. V teoretické casti jsou definovany zakladni
pojmy, jako je marketing, marketingova strategie, marketingovd komunikace,
marketingové planovani, dil¢i analyzy napiiklad SPACE analyza, SWOT analyza,
analyza identifikaci zdjmovych skupin, analyza konkurence schopnosti a dalsi.
SPACE analyza vytvati prehled 0 vhodné strategii pro podnik. Cilem vyuziti
SPACE analyzy je ohodnotit vnéj$i a vnitini prostiedi. Dil¢imi faktory stability
prostiedi jsou technologické zmény, mira inflace, konkuren¢ni vyrobky. Ristovy
potencial, finan¢ni stabilita, bariéry vstupu do odvétvi popisuji piitazlivost odvétvi.
Tteti Cast zminované analyzy se tyka vnitiniho prostiedi — konkurencni vyhody,
kterd je ovlivilovana podilem na trhu, Zivotnim cyklem vyrobki, mirou inovaci
a loajalitou zékazniki. Posledni ¢ast, kterd je zarazena do vnitiniho prostfedi, se
tyka financni sily a je ovliviiovana mirou zadluZeni, likviditou a navratnostmi

investic.

SWOT analyza identifikuje silné a slabé stranky podniku ve vztahu k prilezitostem
a hrozbam. M¢éii pozici na trhu, personalni, technickou uroven, vztah se zakazniky
v porovnani S konkurenci. V pifipadé vnéjSi analyzy se jedna 0 zmapovani
kulturnich faktort, demografickych vlivli, politickych a legislativnich vlivil

a ekonomickych faktor. Cilem vytvoreni SWOT analyzy je komplexni pohled na
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fungovani firmy a odhaleni problematické Casti, moznosti nového rozvoje, dale
identifikace rizik a pfrilezitosti, které pozici divize Automatizace ohrozi nebo posili.
Nasledn¢ je provedeno zhodnoceni a navrh moznych strategii, ze kterych je vybrana
nejvhodnéjsi strategie pro spoleCnost Conel s.r.o. a jeji divizi Automatizace.

Jednotliva data jsou vyhodnocena pomoci programu Excel.

16



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Marketing, strategicky marketing

Pry¢ je doba, kdy hlavnim cilem byla efektivni vyroba a distribuce. Kdy spotiebitelé
uptfednostnovali kvantitu pfed kvalitou. Doba, kdy poptavka prevySovala nabidku.
Doba, kdy Henry Ford odstartoval GspéSnou vyrobu automobilii. Bata se proslavil
zavedenim pasové vyroby. Se zvySovanim konkurence a presycenosti trhu nastala
I nutna zména. Zména, ktera piinesla zdokonaleni vyrobki, uspokojeni potieb
a prani zakaznikt, ale i spolecenskou odpovédnost. Zlom nastal na prelomu 20.
a 21. stoleti, kdy osvéd€ena témata piestavaji platit a firmy vyhleddvaji jiné¢ formy
komunikace se zdkaznikem jako je napi. guerillovy, virovy, mobilni digitalni
marketing ¢i product placement. Do poptedi se dostavaji cilové skupiny a maze se

rozdil mezi ,,nadlinkovou* a ,,podlinkovou* komunikaci. (Frey, 2011)

Velky pokrok se zaznamenava i U marketingovych agentur a sluzeb, které nabizeji.
Jak jsem naznacila, marketing mé za sebou kratkou, ov§em velmi dynamickou cestu,
ktera ovlivituje soucasny trend, protoze jeho vyvoj je spjat S trhem a rozvojem trzni
ekonomiky. Trzni orientace znazorfiuje soustfedéni na trh, jeho potfeby a jejich
satisfakci. Preference potieb a ptani zdkaznika je na prvnim misté. V soucasné dobé
neni mozné nutit zakaznika ke koupi, je nutné bedlivé sledovat jeho potieby, zmény
a vyvoj, trzni prilezitosti a trvale zamé&fit pozornost na komunikaci se spotiebitelem,

jak uvadi docentka Jakubikova. (Doc. Ing. Jakubikova, 2008)

Strategicky marketing je marketing, ktery pronikl do fidicich procesii. Cilem
strategického marketingu je nalezeni nejvhodnéjsiho budouciho postaveni firmy na
trhu, pfipravu manaZerii na zménu prostiedi, rozpoznani ptilezitosti a hrozeb dfive,
nez to udéld konkurence. Strategicky marketing prostupuje celym podnikem

a prolina vSechny jeho ¢innosti. (Daft, 2008)
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Helena Hordkova ve své knize Strategicky marketing uvadi vyvojové faze

strategického marketingu:

e analyzy vnitinich faktort podniku

e analyzy piilezitosti a hrozeb podniku

e analyzy konkurence

e stanoveni cilti podniku a podnikovych strategii
e urceni marketingovych cili

e realizace a kontrola plant (Horakova, 2003 str. 15)
3.2 Marketingovy proces

3.2.1 Strategické fizeni

Soubor ¢innosti @ rozhodnuti vedouci k formulovani planu a jeho realizaci se
rozumi strategickym fizenim. Naopak Ansoffa popisuje strategické fizeni jako
operativni, administrativni a strategické rozhodovani. Strategie se vyvinula
z teckého slova ,,strategos®, které v piekladu znamena ,,uméni vojeviadce®. Od roku
450 pt. n. l. se toto slovo zacalo vykladat jako sprava, vedeni nebo mluveny projev.

Dnesni podoba strategie vznikla az v dob¢ 2. sv. valky. (www.eamos.cz)

Ukolem strategického fizeni je usmériiovani &innosti podniku, aby bylo dosazeno
poslani podniku, které zajiStuje vrcholovy management vV dlouhodobém casovém
horizontu. V soucasné dob¢ je strategické fizeni zaméfeno na pruzné reakce nové
vzniklych situaci @ na vytvofeni komparativnich vyhod. Obecné ve strategickém
fizeni je nutné akceptovat zakladni normy, principy a piedev§im zdravy rozum.

Proces strategie jednotlivych autori se 1isi viz Obrazek 1 Proces strategického fizeni,

kde je znazornén cyklus strategického fizeni.
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Obrazek 1 Proces strategického Fizeni

Strategicka
analyza

Strategicky
management,
Poslani S cile

spolec¢nosti,

Externi S interni
prostiedi

Zdroj: (Hanzelkovd, a dalsi, 2009)

Z obrazku je ztejmé, Ze se jedna 0 nepfietrzity proces. Jednotlivé na sebe navazujici

kroky, které se v praxi mohou piekryvat ¢i prolinat.

Marketingova strategie uruje smér, kterym se spolecnost bude ubirat zpravidla
vV dlouhodobém casovém horizontu. Cilem marketingové strategie je nejuc¢innéjsi
prerozdéleni zdrojli pro dosazeni marketingovych a obchodnich cili a ziskani

konkuren¢ni vyhody.

Paretovo pravidlo vyjadiuje 80:20, coz znamena 20 % vstupt, tvoii 80 % vystuptl.
V marketingu se toto pravidlo da vykladat i tak, ze 80 % prodeji pochazi od 20 %
zakaznik. V managementu se d4 toto pravidlo chépat, jako 20 % vSech aktivit

firmy, které ptinasi 80 % tspéchu. (Meffert, 1996)
Poslani

Poslani neboli mise definuje zakladni funkci podniku, uruje divod existence
a vyjadfeni, jak chce byt podnik prezentovan a chapan vefejnosti. Vyjadiuje
obecnou hodnotu kultury, ktera determinuje, jak lidé, respektive zaméstnanci,

0 spolecnosti smysli, chovaji se a prezentuji ji. Dle Doc. Ing. Dagmar Jakubikové,
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CSc., ktera ve své knize Strategicky marketing prezentuje poslani firmy jako:
vyznam existence firmy, vztah k tc¢astniktim trhu, zvyklosti chovani celé organizace
a uznavané hodnoty (Doc. Ing. Jakubikova, 2008). Vyjadfit konkrétni poslani
spolecnosti nebyva jednoduché a Vv praxi se vyuzivd napiiklad stanoveni mise
pomoci predmétu Cinnosti, vyuzitych technologii pii vyrobé, vztahu Kk trhu,
zakaznikim, zaméstnanciim a dal$i. Efektivné stanovené poslani podniku by mélo

splitovat 4 podminky:

e trzni orientaci
e realizovatelnost
e motivaci

e specifikaci (Horakova, 2003)
Cile

Stanoveni cilil znaci jasné stanoveni poslani. Cile je mozné z hlediska ¢asu rozdélit
na dlouhodobé a kratkodobé nebo dle struktury na firemni a divizni cile.
Dlouhodobé cile ovliviiuji dneSni rozhodnuti na budouci podnikovou vykonnost.
Kratkodobé se projevi v nejblizsi budoucnosti. Firemnimi cili se rozumi strategické
globalni cile, naopak divizni cile zahrnuji naptf. vyzkum a vyvoj, marketingové
a personalni cile a jiné. Aby vytyCenych cilti bylo mozné dosahnout, mély by byt
meftitelné, redlné, dosazitelné a casové omezené jak uvadi Helena Hordkova.

(Horakova, 2003)
Tyto fakta jsou zachycena v pravidle SMART. Zkratka vyjadiuje zacate¢ni pismena:

e Kkonkrétni (specific) — jasné definovany cil
e méritelny (mesurable) — obsahuje konkrétni hodnotu, které ma byt dosazeno,
tato hodnota by méla byt méfitelna

e odsouhlaseny (agreed) — se stanovenymi faktory se ztotozni a souhlasi S nimi

vvvvv
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e realny (realistic) — stanovené cile jsou stanoveny tak, aby v ¢asovém horizontu
jich bylo mozné dosédhnout
e cCasové urceny (timely) — jasn¢ stanovené datum piipadné Cas splnéni tkolu

(Synek, 2002)

Jednotlivé dil¢i ukoly musi byt sestaveny tak, aby podnik dosahoval svych
stanovenych cill. Marketingové strategie jsou témto cilim plné€ podfizeny. Stanoveni
cilt je mnohdy velmi slozity proces. Podniky ¢asto podléhaji okamzité viding zisku,
ovsem tato situace je kratkodobym cilem. Podniky by tedy mély zvazovat protiklady

jako je kratkodoby zisk viici dlouhodobému rlistu a ziskani novych trha.
Prilezitosti

Piilezitosti jsou nezbytné pro dosazeni cili a tim i splnéni poslani. Znamena to
pfedevSim reagovat na zmény a vyuzit tak moznosti ziskat konkuren¢ni vyhodu,
protoze konkuren¢ni vyhoda je pfedpokladem k dosazeni vy$siho trzniho podilu

a tim i finanéni stability. (Horakova, 2003)

V disledku globalizace je jiz nyni zjevné, Ze spolecnosti budou kléast vétsi diraz
nejen na strategicky marketing, ale strategii vSeobecné¢ nebot dynamika trhu,
konkurence se stale zrychluje. Na zaklad¢ téchto faktd bude kladen na firmy vétsi

tlak z hlediska planovani a budouciho vyvoje.
3.2.2 Pojeti marketingové strategie dle vybranych autori
Philip Kotler

Vyjadiuje klasické pojeti marketingové strategie, kde jednotlivé slozky ovliviiuji
marketingovou taktiku firmy. Jedna se 0 Target market neboli cilovy trh. Kotler
uvadi, ze neni mozné postihnout vSechny odvétvi trhu napt. u B2B trhli doporucuje
je vice analyzovat naptiklad dle oboru, velikosti spole¢nosti nebo dle aplikace
produktu. Dalsim faktorem je Core positioning neboli hlavni mySlenka, kdy by

zakaznik spojil urcity vyrobek s podnikem. Price positioning neboli cenova hladina,
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Distribuion strategy - distribu¢ni kanaly a Vv neposledni fadé¢ communication
strategy — marketingova strategie, ktera je zaloZzena na komunikaénim mixu. (Philip,

a dalsi, 2006)
Helena Horakova

Dle (Horakova, 2003) je marketingova strategie zalozena na marketingovém mixu
neboli 4P. Zaméfuje se na produkt, jeho jakost, design, velikost, baleni
a doprovodné sluzby jako je napiiklad zaru¢ni doba. Dal$i proménnou je cena
zahrnujici slevy, Uvéry, platebni podminky a dal$i. Propagace obsahujici reklamu,
podporu prodeje, PR a poslednim z marketingového mixu je misto prodeje, do

kterého patii distribuéni cesty, lokalita, doprava a dalsi.
George Day

Autor zabyvajici se strategickym marketingem, zastava dva typy feSeni. Prvnim
z nich je pfistup ,,zvenku dovniti*, kde spole¢nost klasifikuje vnéjsi prostiedi, a na
zéklad¢ toho vyhodnocuje a vybira strategii. Druhy pfistup je opacny ,,zvnitiku
ven“, kdy spole¢nost hodnoti své zdroje, a az poté formuluje svou strategii.
Dulezitym faktorem je definice povahy spolecnosti, kterd by méla obsahovat

technologicky vyvoj, segmentaci a strukturu ptidanych hodnot. (Kermally, 2006)
3.3 Marketingové planovani

3.3.1 Sestaveni marketingového planu

Hlavnim smyslem strategického marketingového planu je synchronizovat podnikové
slozky s trznim prostfedim. Usp&ch spo¢iva v logi¢nosti, Gidelnosti a analytickém
postoji. To znamena uplatnit marketingové zdroje metodou, ktera povede k dosazeni
cili ve stanoveném casovém horizontu. Planovani postihuje vSechny procesy ve

spolecnosti.
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Obrazek 2 Marketingové planovani

trzné orientovany podnik

progndzy trzniho
pocilu

analyza vnéjsiho
S vnitfniho prostredi

analyzy S progndzy

prodejd prognozy zisku

analyza trhu

marketingové cile

marketingové strategie

marketingovy plan

Zdroj: (Hordkova, 2003)

Marketingovy plan je strukturovany, srozumitelny dokument posazeny do urcitého
casového horizontu. Plan se odviji od cile a nastroji marketingového mixu tj. od

vyrobku, ceny, distribuce a reklamy. (Horakova, 2003)

Vétsina spolecnosti se zabyva vice nez jednou podnikatelskou aktivitou. Proto se pfi
sestavovani marketingového planu zamétuji na hlavni Cinnosti, které identifikuji
a vytvareji Strategic Busines Units (SBU) neboli strategické podnikatelské jednotky,
pomoci nichz decentralizuji fizeni Vv oblastech, které vyzaduji znalosti vyroby

a prodeje. Poprvé se vyraz SBU objevil v 70. letech a byl pouzit v metodé GE
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(General Electric). Naplni SBU je identifikovat podnikatelské moznosti a vlastni
zdroje, moznosti konkurence, vlastni strategii ¢i odhad nakladt na pfisti roky. (Ing.

Cejthamr, Ph.D., a dalsi, 2010)
3.3.2 Situaéni analyza

Pojem situacni analyza je chdpan jako rozbor aktudlni marketingové situace.
Zahrnuje analyzu vnéjSiho a vnitinitho prostfedi. V ramci situacni analyzy se
vyhodnocuji rysy, které pasobi na pozici spolecnosti na trhu. Vnéjsi prostredi
charakterizuje analyza ekonomickych charakteristik, ktera zahrnuje velikost trhu,
rozsah rivality mezi konkurenty, mira rastu trhu, pocet podnikii v odvétvi, zadkaznici,
slozitost vstupu do odvétvi, inovace, Gspory z rozsahu. Do vnéjsiho prostiedi fadime
analyzu atraktivity odvétvi, strategické mapy a Portertiv model péti sil. VSechny tyto
rozbory ptispivaji k vypracovani PEST analyzy, ktera zahrnuje informace 0 trhu,
produktu, mikro a makro prostiedi. Vysledkem situacni analyzy vnitiniho prostiedi
byva napftiklad finan¢ni analyza, analyza zdjmovych skupin, konkurenceschopnosti,
SWOT analyza obsahujici silné a slabé stranky podniku, ptilezitosti a hrozby. (doc.
Ing. Ivana Tich4, a dalsi, 2003)

3.3.3 Prostredi podniku

Prosttedi podniku je vSe, co ho obklopuje a stoji mimo organizaci. Toto prostiedi
délime na vnitini a vnéjsi. Uspéchy a nelspéchy ve znacné mife zavisi na vnéjSich

faktorech, které se objevuji jako ptilezitosti nebo hrozby.

Vnitini prostfedi je ovlivnéno situaci uvniti podniku naopak od vnéjsiho, které je
ovlivilovano mikro a makrookolim. Mikroprostfedi zahrnuje faktory, které podnik
mize ovlivnit, toto prostiedi zavisi na vysi zdroji a schopnostech a na moznostech
podnik rozvijet. Makrookoli, jsou ¢initelé, které podnik neovliviiuji, spiSe se jim
podnik musi ptizpusobit, jedna se napt. 0 politickou a ekonomickou situaci v zemi,
kulturni a socialni podminky, technologické a ptirodni faktory nebo demografické

Cinitele. Rozborem vnéjsich faktord se zabyva PEST analyza. (Bouckova, 2003)
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3.3.3.1 PEST analyza

PEST analyza zahrnuje vlivy ovliviiujici podnik a vyjadiuje zkratku Political,
Economic, Social and Technological analysis. V ptekladu PEST analyza vyjadiuje
syntézu politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktort, které nam
upiesni prostiedi, ve kterém se spoleénost nachazi. Aby se tato analyza stala jesté
vice vypovidajici, vznikaji riizné odnoze pfidavanim dalSich oblasti a pismen napf.
L jako Legal (pravni prostiedi), E jako Environmental (zivotni prostfeni), z ¢ehoz
poté vznikne PESTLE. Vratime se k zéakladni PEST analyze a jednotlivym ¢astem.
(Hanzelkova, a dalsi, 2009)

Obrazek 3 PEST analyza

politické ekonomické

prostredi prostredi

technické

prostredi prostredi

Zdroj: (Hanzelkovd, a dalsi, 2009)

Politické prostiredi se zabyva stabilitou politiky a vlady a legislativnich zmén,
sledovanim zmén zakonli a regulac¢nich organii. DneSnim trendem je otevirani

globalniho trhu a tim i odstraiovani bariér obchodu.

Ekonomické prostiedi slouzi pro prerozdélovani bohatstvi, Stanoveni ceny pracovni
sily, cen produktd a sluzeb, vysi dani a stability mény. Vyznamnou otazkou pro
firmy obchodujici se zahrani¢im je vySe devizovych kurzii, které ovliviiuji dovozy

a vyvozy.

Socialni prostiedi se predev§im zaméfuje na zmény ve spolecnosti, koncové

spotiebitele, zivotni styl, naboZenstvi, miru ovlivnéni reklamou a demografické
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ukazatele jako je porodnost, v€kova struktura a lidské zdroje ovlivnéné

marketingovou strategii spole¢nosti.

Technologické prostiedi je ovlivnéno novymi technologiemi (internet, high-tech
technologie), rychlosti pfeddvani informaci a propojenosti po celém svéte.
Technologické prostfedi zkouma infrastrukturu, rozvoj prumyslu, védu a vyzkum,

ale i napriklad ekologii. (Kermally, 2006)

Jednotlivé  skupiny  faktori plsobi na rozhodovani spolecnosti dle
hierarchie rozhodovani, protoze vSechny funkce jsou nezastupitelné a méni se pouze

jejich pomér.

Pokud je situace pro zachovani stavajicich podminek natolik nepfizniva, nezbyva nez
zvysit cenu vyrobkl a sluzeb, snizit ndklady na investice nebo uvolnit misto pro jiné

hrace. (Zbofil, 2003)
3.4 Metody marketingové situacni analyzy

Jak jiz bylo uvedeno situa¢ni analyza ma za kol ziskat vét§i mnoZzstvi dat z vnéjSiho
a vnitiniho prostiedi spolecnosti, které bude slouzit k praktickému vyuziti. Tato
data je nutné roztfidit, zanalyzovat a interpretovat. Existuje mnoho technik pro
vyklad, naptiklad pocitacové simulace, matematické modelovani, rozhodovaci nebo
situacni analyzy. Ty mohou obsahovat makroekonomické modely, SWOT a finanéni
analyzy, metody BCG, GE, ABC a dalSi. Zminéné metody jsou popsany
V nasledujicim textu. (Doc. Ing. Jakubikova, 2008)

3.4.1 Porterova analyza

Jednad se 0 Porteriiv pétifaktorovy model konkurenéniho prostfedi. Tento model
slouzi ke zmapovani konkuren¢ni pozice firmy. Jednd se 0 vyjednéavaci silu
zakazniki, vyjednavaci silu dodavateld, hrozby vstupu novych konkurentt a rivalitu
firem plsobicich na daném trhu. Porterova analyza by méla identifikovat potencialni

hrozby ¢i rivalitu v odvétvi a méla by urcit piilezitosti pro oblast marketingu. Tato
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analyza by méla obsahovat vyvojové trendy a vyvoj strategie vV uréitém casovém

obdobi. (Hanzelkov4, a dalsi, 2009)

Obrazek 4 Porteriav model

Odbératel¢ —|— Konkrlijr:zncm N Dodavatelé

Zdroj: (Hordkova, 2003)

OhroZenim ze strany novych Kkonkurenti se rozumi odvétvi S vyS$§im poctem
stejn€ silnych konkurentll. Dalsi faktory ohrozujici firmu ze strany novych
konkurentti jsou Uspory z rozsahu, kapitdlova naro¢nost, odliSeni vyrobkt, vladni
politika nebo nediferencovanost vyrobkul, které nevyzaduji zvlastni know-how,

licence apod.

Zhorsujici vyjednavaci sila vici dodavatelim je ovlivnéna cenou a kvalitou
dodavanych produkti. Rizikovym faktorem ve vyjednavaci pozici vici dodavatelim
muze byt neexistence substitutd, nedostatek informaci 0 nabidkach konkurentd ¢i

zpétnou integraci, tj. dany produkt si nemtizeme vyrobit vlastnimi silami.

Cim snadné&ji se dany vyrobek da nahradit, tim méné je pro dané odvétvi atraktivni.

Mezi nejdulezitéjsi substituty patii ty, které 1épe uspokoji potieby zakaznika
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a podléhaji neustalé technologické inovaci. Dal§im faktorem, zvySujicim hrozbu ze

strany substitutd, jsou niz§i naklady a cena.

Upadek trhu, cenové i necenové valky jsou faktory zvysujici celkovou rivalitu
odvétvi. Vysoké fixni naklady vybizi konkurenty maximalné vyuzivat své vyrobni

kapacity z dtvodu navratnosti investic. (Horakova, 2003)
3.4.2 Trini potencial

Trzni potencial vychazi z maximalniho objemu prodeje vyrobkd, kterého mize byt
dosazeno na daném trhu. V tomto pifipad¢ je nutné zvazit trzni potencidl (MP)
a funkci poptavky (D ), pak plati MP=D , coz se odviji od pruznosti poptavky. Trzni

potencial je dan vztahem P X Q vyjadfeny v penéZnich jednotkach.

Obrazek 5 Trzni potencial

Cena poptavka

P1

P2

Ql Q2 Mnozstvi zbozi

TrZzni rovnovaha vznika pisobenim poptavky a nabidky. Pokud se poptavka rovna
cené, mluvime 0 rovnovazné cené. Poptavku ovliviiuji necenové faktory, jako jsou:
dokonalejsi technologie, zvySeni mezd a cen surovin, pocasi, pocet firem vV odvétvi.
Do cenovych faktorti fadime cenu komplementii a substitutli, zménu piijmu a poctu

obyvatel. Necenové faktory mohou ovlivnit trzni poptavku, nabidku ale i rovnovahu.

Na zakladé pusobeni necenovych faktord mohou nastat, z hlediska budouciho
vyvoje, Ctyfi stavy Vviz Obrazek 6 Posuny trzni rovnovahy v Case a jejich strategické
rozhodovéani. Prvnim je pfesunuti trzni rovnovdhy do kvadrantu ¢islo jedna,

oznaCované jako podnikatelské nebe. V piipadé trzni rovnovahy je zde mozné
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nabizet vyssi poCet zbozi za vyss$i cenu. Cilem je zaujmout vétsi podil na trhu. Druhy
kvadrant oznacuje normalni trzni ekonomiku. V tomto kvadrantu je vyssi tlak na
snizovani ceny. Tteti kvadrant je charakterizovan jako podnikatelské peklo. Objem
zboZi na trhu se snizuje a Vv souvislosti s tim se snizuje i cena. Doporuc¢enou
strategii je hledani novych trznich pfilezitosti. Na tieti kvadrant navazuje ctvrty
a posledni kvadrant je oznacen po bitvé. Zde nastava redukce nabidky, ocisténi

celkového trhu a zvySovani konkurenceschopnosti. (Hanzelkova, a dalsi, 2009)

Obrazek 6 Posuny trzni rovnovahy v ¢ase a jejich strategické rozhodovani

P Po bitve Nebe
4 1
3 2
S D
Peklo Trzni ekonomika

Zdroj: (Hanzelkovd, a dalsi, 2009)

3.4.3 Analyza konkurence

strategie neobejde. Proto mnoho odbornych publikaci doporucuje pravidelné sledovat

hlavni piimé konkurenty. Sledované parametry jsou:

e marketingové zdroje jako jsou napiiklad investice do médii
e propagace znacky
e Co sdé€luji svym zakaznikim

e jaké maji aktivity a vztahy s médii a jiné
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Nekteré cile jsou lehce zjistitelné, jiné naopak. Nejjednodussi a nejméné Casové
naro¢né je ziskani informaci komunikace konkurentli se zdkazniky tj. grafické
zpracovani loga, pisma, barev a dalsi. K tomu postaci pouze sledovat webové
stranky konkurence.  Obtiznéji zjistitelné jsou informace 0 marketingovych
vydajich. Neékterd data lze ziskat z omnibusovych vyzkumii ¢i individuélnich

vyzkumtl.
3.4.4 Metody analyz portfolia

Metody analyz se 1isi dle pozice na trhu, které lze tfidit @ hodnotit dle riznych
kritérii. K sestaveni portfolia spolecnost vyuziva SBU viz kapitola 3.4 .1 Sestaveni
marketingového planu. Nejznaméjsimi modely jsou BCG (Boston Consulting Group)

a GE (General Electric Business) model.
3.4.4.1 Model BCG

Matice BCG neboli Bostonskd matice pochazi od poradenské spole¢nosti Boston
Consulting Group. Vyuzivd se pro posudek portfolia produktd v marketingovém

a prodejnim planovani.

Richard L. Daft ve své publikace The Nex Era of Management rozdéluje matici BCG
do dvou dimenzi na tempo rlstu a trzni podil. Tempo ristu zndzorfiuje rychlost riistu
pfi vstupu na trh. Podil na trhu urcuje trzni velikost v porovnani s konkurenci. Dle
miry podilu na trhu a trzniho ristu vytvarime tzv. BCG matici, ktera je rozdélena do
¢ty kategorii. (Daft, 2008) Dive Vallabhaneni stejné jako Daft pfistupuje
K rozdéleni této matice. Jejich nazory se lisi v pojeti modelu, ktery vyuziva koncept
ktivek. Kfivky jsou stanoveny na zdklad€ zkuSenosti a zahrnuji veSkeré naklady
spojené s produktem, kdy cena je stanovena za jednotku a mé¢la by klesat S ristem
objemu vyroby. Firmy S nejvétsim objemem a trznim podilem maji nejnizsi
margindlni néklady a zaroven stanovuji cenu na trhu, kterd ma odradit nové

potencionalni konkurenty pfed vstupem na trh. Diky tomuto kroku upeviuji

postaveni na trhu a zajist'uji si ¢asteCnou navratnost investic. (Vallabhaneni, 2010)
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Obriazek 7 BCG matice

tempo rustu trhu
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Zdroj: http://www.condak.net/clanky/2kravy/cs/02.html

Na vodorovné ose BCG matice se nachazi ,,Relativni podil na trhu®, ktery slouzi jako

indikator pozice spolecnosti na daném trhu. Na svislé ose je znazornén ,,Rist podilu

na trhu®, ukazujici atraktivitu trhu. Cela matice je rozdélena do ¢tyf segmentd:

Hvézdy — jsou charakteristické rychlym ristem na trhu a vysokym ziskem. Tyto
podnikatelské aktivity Zzadaji velké kapitdlové investice. Na zakladé
nizkondkladové vyroby a uspor z rozsahu hvézdy vytvareji vlastni interni
pfijmy. Neékteré ,,vétsi“ hvézdy maji nizké pozadavky na podnikové finance
a Vv pripadé piijmu jsou sobésta¢né. V piipad¢ ,malych® hvézd je nutné, je

finan¢n¢ dotovat, protoze samy nevytvaii kapitdl. V tomto piipadé se stavaji

vvvvv

vvvvvv
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Poskytuji hotovost pro financovani dalSich podnikatelskych aktivit a investic.
Cilem je udrzet silné dojné kravy v dobré trzni pozici, naopak slabé dojné kravy
jsou predeterminovany kK zaniku.

e Otazniky — kvadrant nachazejici se v pravém hornim rohu je typicky rychlym
rustem trhu, ale slabé pozici trzniho podilu. Aktivity spadajici do tohoto
kvadrantu jsou Casto oznaCovany jako ,,poziraci hotovosti, z divodu vysoké
dotace finan¢nimi prostfedky. Divodem jsou vysoké naklady na vyvoj a rychly
rast. Mén¢ atraktivni a slabsi aktivity se doporuéuji odstranit a podporovat
pouze ty sluzby, které by se v budoucnu mohly stadt hvézdami, které pfinaseji
vyssi zisk.

e Psi-jednase o produkty s nizkym relativnim trznim podilem a zaroven nizkym
tempem rustu. Psi nepfinaseji zisk zpravidla ztratu. Z tohoto divodu se
nedoporucuji investice do daného vyrobku. Vedeni spole¢nosti by mélo zvazit,
zda je vhodné omezeni nebo Uplné zastaveni zkoumaného vyrobku nebo sluzby.

(Bouckova, 2003)
3.45 SWOT analyza

Jednoduchy nastroj zaméfeny na charakteristiku faktori ovliviluje strategické
postaveni vV trznim hospodarstvi. SWOT analyza je zaloZena na vnitinich faktorech -
silnych a slabych strankach v komparaci s vn&j§im prostfedim tj. pfilezitostmi
a hrozbami. Cilem SWOT analyzy neni vytvofit seznam potencionalnich ptileZitosti
a hrozeb, nybrz strukturovanou analyzu poskytujici efektivni poznatky. Jak jiz bylo
naznaceno, zkratka SWOT znamena pocateCni pismena slov silné starnky
(Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities), hrozby
(Threats).
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Obrazek 8 SWOT analyza

. , Slabé stranky
Silné stranky (Weaknesses)

(StrengthS) skute¢nosti, které firma nedéla

vyhody pro firmu a zakazniky oproti  ostatnim spole¢nostem
dobfie

Hrozby (Threats)

trendy, udalosti, které mohou

snizit poptavku a  celkovy
zajem zakaznikl

Zdroj: (Doc. Ing. Jakubikova, 2008)

Silné a slabé stranky se daji identifikovat na vnitini situaci podniku, kde strategické
fizeni za¢ina. Vrcholovy management se snazi identifikovat slabé a silné stranky
a priméfené na né reagovat. Slabé stranky brani ucinné se rozvijet a reagovat na
prilezitosti. Slabou strankou podniku muze byt naptiklad: zastarald vyroba
a vybaveni, nekvalifikovani zaméstnanci, Spatna image podniku, omezené zdroje,
finanéni nestabilita, Spatna komunikace s dodavateli a zakazniky a Vv neposledni
fad¢ neurcitd marketingova strategie. Opakem slabych stranek jsou silné stranky,
které jsou napiiklad kvalitni vyrobky a moderni vyroba, kvalifikovani zaméstnanci,
finan¢ni stabilita, dobrd image znaCky a podniku, kvalitni management a dalsi.
Kazda slaba stranka se v prub&hu ¢asu muze stat silnou strankou a podnik bude

schopen ziskat konkuren¢ni vyhodu. (Hordkova, 2003)

Dulezité pro marketingové planovani je ziskani zna¢ného poctu silnych stranek, které
lze proménit z prilezitosti, které vnéjsi okoli podniku nabizi. Prilezitosti a ohrozeni
podniku je obtizné pfesné pojmenovat. Prilezitosti zndzoriiuji moznosti, S jejichz
provedenim stoupaji vyhlidky na rist ¢i leps$i vyuziti disponibilnich zdroji
a efektivngjsi provedeni cili. Zvyhodnuji podnik vici konkurenci. (Ing. Martina
Blazkova, 2007)
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Mala konkurence, vstup na nové trhy ¢i nové moznosti na mezinarodnim trhu jsou
prilezitosti pro podnik. Piekdzky pro rozvoj a Spatné trzni postaveni je ohroZeni,
které muze vést az K zaniku spoleCnosti. Ohrozenim je napiiklad zahrani¢ni
konkurence ptisobici na domacim trhu, vstup novych hract do trzniho prostiedi nebo

neatraktivni legislativni zadsahy. (Hordkova, 2003)

Slabé a silné stranky jsou postaveny na vnitropodnikovych analyzach napt. pomoci
4P — Product (produkt), Price (cena), Place (misto prodeje) a Promotion
(marketingova komunikace). Jednotlivym faktoriim je pfisouzena hodnota 1 -5 nebo
-10 az +10 dle dilezitosti. Tyto hodnoty se ptisuzuji pomoci dotazovani, diskusi,

brainstormingu atd. (Doc. Ing. Jakubikova, 2008)

Postup pti SWOT analyze se Vv pojeti jednotlivych firem mize liSit. Helena

Sedlackova a Karel Buchta v knize Strategicka analyza uvadéji nasledujici postup:

1. Identifikace nejsilngjSich zmén v okoli podniku. Pocet téchto zmén by nemél
presahnout 7 - 8 bodd.

2. Z vysledku ptredchoziho kroku stanovit silné a slabé stranky, jejich prednosti
a omezeni.

3. Posoudit vzajemné puisobeni silnych a slabych stranek v opozici proti zménam

v okoli podniku. (Sedlackova, a dalsi, 2006)

34



Obrazek 9 Diagram SWOT analyzy

prilezitosti
A
strategie zvratu agresivni strategie

pronikani na trh,

rozvoj novych technologii,

vyrobki
slabé WO SO silné
stranky WT ST stranky

obranna strategie
odprodani ¢asti spolecnosti, diverzifikace
likvidace, zmenseni podniku

\ 4

hrozby

Zdroj: (Doc. Ing. Jakubikova, 2008)

Diagram je zifejmé rozd€leni do ¢étyf kvadrantd. Prvni kvadrant WO vyjadiuje
strategii podniku, ve kterém pievladaji slabé stranky, které by podnik mél
eliminovat. Druhy kvadrant SO je nejatraktivngj$i strategickou analyzou. Tento
podnik plné vyuziva svych silnych stranek na realizaci pfileZitosti. Tretim
kvadrantem je oznaceni WT. V této situaci nastava likvidace nebo zmenSeni
podniku. Poslednim ¢tvrtym kvadrantem je strategie ST, kterd spociva ve vyuzivani

silnych stranek a eliminaci hrozeb.

SWOT analyza slouzi jako souhrn mnoha faktori a mutize byt vyuzita k dalsimu
uplatnéni podniku na trhu. Nevyhodou této analyzy se miize stat jeji subjektivita

a nepruznost.
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3.5 Navrh marketingové strategie

Strategie podniku ztvariuje zakladni myslenky 0 tom, jak budou podnikové cile

dosazeny. Vyjadiuje budouci ¢innost podniku, realizaci a splnéni stanovenych cila.

Mezi nejvyznamnéjsi strategie fadime koncepce Ansoffa, Portera a Kotlera. Ansoff
vyuziva matici, ktera ma pomoci urCeni strategického zaméieni podniku. Matice

obsahuje ¢tyfi kvadranty:

» Strategii trzni penetrace, ktera vyuziva trzniho potencidlu danym vyrobkem nebo
sluzbou na stavajicich trzich

» strategie rozvoje vyrobku/sluzby vychazi z novych vyrobki ¢i sluzeb nebo jejich
inovaci

» Strategie rozvoje trhu se zaméfuje na nové trhy a snazi se ziskat nové zakazniky

» strategie diverzifikace pfedstavuje nové vyrobky na novych trzich

Obrazek 10 Ansoffova matice

Trh
stavajici novy
TrZni penetrace Rozvoj trhu
zvySeni pouzivani c s , o Y
Y pouz TSP ziskani novych trha a trznich
vyrobku/sluzby stavajicimi o
f , segmentu
zakazniky
stavajici
ziskani zakaznikd konkurence
a tech, kteti vyrobek
Vyrobek/ nepouzivali
sluzba
Rozvoj vyrobku/sluzby Diverzifikace
novy inovace horizontélni
vertikalni

Zdroj: (doc. Ing. Ivana Tichd, a dalsi, 2003)
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Hlavni vyhoda této matice spociva v eliminaci nejasnosti S dodavkami a cenami
vstuptl. Umoziiuje organizaci ziskat kontrolu nad zdroji vstupti konkurentt, eliminuje
vyrobni kroky ¢&i faze, vede Kk lep$i koordinaci distribu¢nich aktivit a poklesu
rezijnich nakladi. Mezi nevyhody patfi mozné zvySeni dluhli organizace, zvyseni

nakladt souvisejici se zvySenim koordinace a byrokracie.
3.6 Realizace marketingového planu

Strategické analyzy by samy 0 sob¢ nemély moc velky vyznam bez jejich realizace.
Aby bylo dosazeno spravné realizace, musi byt jednotlivé ¢asti planu detailné
popsané. Obcas firmy umist'uji své marketingové plany na interni webové stranky,
coZ umoznuje zaméstnancim a manazerim konzultovat jednotlivé slozky plédnu

ptipadné spolupracovat na jejich zménach. (Philip, a dalsi, 2006)
3.7 Kontrola marketingového planu

Poslednim krokem implementace marketingové strategie v ur¢itém casovém useku
je pfezkoumat a zhodnotit, zda bylo dosazeno poslani a cili organizace. Kontrolu
plnéni stanoveného planu lze provést v Casovém horizontu mési¢nim, ctvrtletnim,

pololetnim nebo ro¢nim. Kontrola miiZe byt provedena dle marketingové vykonnosti
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Obrazek 11 Realizace kontroly

zpétna vazba
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plan
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porovnani

\ 4

diagndza pticin
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\ 4

realizace

zpétna vazba
Zdroj: (Hordkovd, 2003)
Kontrola marketingového planu se zaméfuje na stanovené cile, vysledky a zjisténé
odchylky. Hodnoti se a analyzuje uroven prodejli, ndklad a ziskl. VSechny tyto

prvky maji své cile a vysledky lze posuzovat individualné nebo hromadné. Cilem

kontroly je hledani odpovédi, pro¢ bylo dosazeno danych vysledki.
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4 Charakteristika zvoleného subjektu

Conel Automation je dynamicky rozvijejici se divize v oblasti poskytujici
komplexni inZenyrskou ¢innost V procesni automatizaci, pfedev§im v segmentech
vodniho hospodarstvi (Gpravna vody a cistirny odpadnich vod) a alternativnich
energetickych projektd (bioplynové stanice). Spole¢nost poskytuje kompletni
dodavky fidici, komunikacni a zabezpecovaci techniky a vysokého napéti. DalSim
odvétvim, ve kterém spole¢nost exceluje, je energetika a teplarenstvi, vodni
hospodaistvi, dopravni a technické sluzby, distribuce plynu a ropnych produkti,
v dalkové spravé a dohledu nad nim, platebni terminaly, meteorologie,
telekomunikace a poskytovani piipojeni internetu, zabezpelujici systémy.
Spole¢nost byla zaloZena v roce 1991 jako ryze Ceskéd firma, hrazena vyhradné ze
zdroju vlastnikd. Dalsi vyvoj je popsan ve schématu ¢ 2 dualezité mezniky v historii

spole¢nosti.

Zlomovym rokem pro spole¢nost byl rok 2012, kdy se divize Automatizace v ramci
spole¢nosti Conel s.r.0. stala dcetinou spole¢nosti americké firmy B &B Electronics.
Diky tomuto vyznamnému kroku dokézi zaméstnanci uspokojovat pfadni a potieby
zaméstnanci nejen v Ceské republice, ale i v 60 statech svéta. Spoleénost Conel
s.r.o. se mize chlubit vice nez 30 letou zkuSenosti v poskytovanych sluzbach.
V soucasné dobé& spole¢nost zaméstnava pres 80 kmenovych zaméstnancli a desitky

spolupracujicich firem. (Conel s.r.0., 2013)
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4.1 Zakladni informace 0 podniku
Obchodni firma: Conel s.r.o. divize Automation

Sidlo: Sokolské 71, 562 04 Usti nad Orlici III

Obriazek 12 Conel s.r.o. divize Automatizace

Clen statutarniho organu: Jerry Martin O'Gorman
FrantiSek Stejskal

Zakladni kapital: 200 000 K¢, nasledné navySeni zakladniho kapitalu na
300 000 K¢ na zakladé fuze
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Obrazek 13 Dulezité mezniky v historii spole¢nosti

evznik spole¢nosti Conel s.r.o.

eprvni radiové datové sité na 160MHz
epravidelna ucast na veletrzich

eprvni radiové sité na 300MHz
epocatek vodarenského dispecinku a fizeni mensich objekt

edodavky elektroinstalaci
eprvni GPRS modem a GPRS aplikace
e(cast na mezinarodnich veletrzich CeBIT Sa 3GSM World

eprvni dodavky elektroinstalaci S ASR bioplynovych stanic

espolecnost zaméstndva vice nez 60 osob a spolupracuje s desitkami firem
erozdéleni spole¢nosti do dvou divizi na divizi komunikaci a divizi automatizace

eConel, s .r.o . se stavd dcefinou spole¢nosti B&B Eletronic expanduje do Severni Ameriky

Zdroj: interni materialy Conel Automation

4.1.1 Predmét podnikani

Conel s.r.o. se stala dcefinou spole¢nosti B &B Electronics. Divize Automatizace se
zaméfenim na komplexni inZenyrskou ¢innost V procesni automatizaci, pfedevsim
v segmentech vodniho hospodaistvi tj. upravna vody a Ccistirny odpadnich vod
a alternativnich energetickych projektl tj. bioplynové stanice. Mezi hlavni produkty
se fadi projektovani systému elektro, systém fizeni technologickych procest
a telemetrickych soustav. Dale pak montaze, software tidicich systémt, SCADA —
monitorovaci a fidici informacni systémy pramyslovych aplikaci, revize, zaskoleni

obsluhy, zaru¢ni @ pozaruc¢ni servis.
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4.1.2 Poslani

Poslanim Conel Automation, je trvalé poskytovani feSeni S vysokou pifidanou
hodnotou. Dale garance nejvyssi kvality, dlouholetého bezproblémového provozu
instalovanych technologii, ziskdni a udrzeni plné divéry zdkaznikli v hlavnim

pfedmétu podnikéni.
4.1.3 Cile

Conel Automation jiz nékolik let pracuje na naplnéni svého cile 2020, ktery si

vyty€il management spole¢nosti. Mezi hlavnim cile patii:

zajisténi trvalého rastu spolecnosti

- zaméfeni se na nové teritorium — Polsko se zaméfenim na bioplyn a vystavbu
bioplynovych stanic

- zvySovani rentability prodeje na vybranych expertnich trzich

- udrzeni vysoké kvality a pfidané hodnoty

- vytvofeni ucelené koncepce marketingovych nastroji

- zvySeni zisku béhem 4 leto 100 %

- zvySovani povédomi 0 firmé a poskytovanych sluzbach

- zvySovani poctu stalych zakaznikd a udrzeni vybornych vztahil se stalymi

zakazniky spolec¢nosti

- nalezeni strategickych obchodnich partneri
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Graf 1 Vyvoj realnyho a predpokladaného narustu obratu v letech 2014 - 2018
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Zdroj: interni materialy Conel Automation

4.1.4 Organizacni schéma

Organizacni schéma divize Conel Automation neni nijak slozité. Na Spicce celého
organizacniho schématu je feditel, kterému jsou podfizena vSechna oddé€leni. Za
kazdé oddéleni zodpovidd vzdy jeden vedouci pracovnik. Jednd se 0 vedouciho
obchodu, projektového manazera, vedouciho managementu, vedouciho realizace
zdroji a vedouciho logistiky a nakupu. Kazdy fidici pracovnik ma pod sebou

nékolik podfizenych viz Pfiloha 1 Organiza¢ni schéma divize Conel Automation.
4.2 Audit marketingového mixu
4.2.1 Produkt

Portfolio produktt a sluzeb se d¢li do 4 hlavnich kategorii a to:

o vodni hospodarstvi (upravny vod a cistirny odpadnich vod)
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o software mapujici bilanci vody — unikatni metoda kazdodenniho
vyhodnocovani ztrat ve vodnich radech, pritocna mnozstvi S riznym
casovym méritkem a vyhodnocovani pritoku pro vice vodnich zdrojii

o software mapujici bilanci desinfekce — kontrola a rizeni chlordtii
a jejich blokovani

o Optimalizace spotieby el. energie — Fizeni optimalnich proudovych
a vwkonovych charakteristik motorii ve vazbé na redlny pritok a tlak,
hladiny vzdalenych vodojemut a dalsi

o Viceuroviiova sprava vzdalenych technologickych objektii -
dispecerska pracovisté (SCADA), decentralizovany systém provozu
(vodojem/cerpaci  stanice) dle pokynu dispecinku, inteligentni
komunikacni sit's vyuZitim routerii a dataloggeri

o Nejzajimavéjsich komplexnich reSeni automatizace Conel Automation:
cistirna odpadnich vod v Usti nad Orlici, Ceském Brodé, Kostelci
nad Labem, Opocné, Peckdch, Dobrisi, Brandyse nad Labem, Chocni

a dalsi

Zdroj: http://www.conelautomation.com/uprava-vody
4.2.2 Cena

Puvodni bioplynové stanice slouzily k likvidaci problematickych odpadii a vstupni
surovina byla zdarma. Nyni je vstupni surovinou kukufice nebo jind péstovana
biomasa. Z tohoto diivodu je nutné stanovit potencial dostupnosti této suroviny.
Biomasu ovliviiuje sezénnost, kdy béhem roku se tato surovina sildZuje, coz

predstavuje i zvySeni investi¢nich nakladu.

V pripadé vystavby novych bioplynovych stanic divizi Automatizace nelze
jednoznacné urcit cenu za vystavbu, kazdy projekt a jeho ndsledna realizace si
vyzaduji individualni pfistup. Kazdy projekt je jedine¢ny, investicni naklady
bioplynovych stanic, ¢isticek vod se pohybuji v fadech desitek miliona korun. Cena

je ovlivnéna mnoha faktory. Jedna se 0 ucel, velikost a specifikaci vystavby,
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spottebu a druh materidlu, dopravu, hodinovou mzdu pracovnika, casovou
narocnost, dotace, prispévkové organizace a organizacni slozky obci a mést, vyuzité
technologie a dalsi. Procentualni podil naklada vstupujicich do vysledné ceny jsou
uvedeny v Graf 2 Podil jednotlivych nakladu vstupujicich do vysledné ceny v roce
2013.

Graf 2 Podil jednotlivych nakladu vstupujicich do vysledné ceny v roce 2013

Podil jednotlivych nakladi vstupujicich do vysledné ceny
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= Software - internal = Assembly - internal

Zdroj: interni materidly Conel Automation

Graf vyjadiuje primérné piimé néklady na stfedné velkou zakazku. Jak je patrné,
naklady se d€li na interni a externi. Nejvyssi podil na vyslednou cenu mé externi
material a to necelych 50 %, dale pak montaz od externich dodavatelt (15 %) a zisk
spole¢nosti (20 %). Ostatni naklady na realizaci se pohybuji v rozmezi (1 - 9 %)

z vysledné ceny.
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4.2.3 Distribuce, odbytové cesty

Spolecnost podnika ve specifickém oboru, nelze tedy jednoznacné vymezit tradi¢ni
odbératele. Zpravidla se jednd 0 spolupraci se statnimi organy piipadné veétSimi
korporacemi. SpoleCnost vyuziva spoluprace S vybranymi a osvédcenymi
dodavateli materialt, ale i pracovnikid. Conel Automation vyuziva komunikaénich
kanali M2M (Machines-to-Machines). Jedna se o technologii, ktera umoznuje
bezdratovou komunikaci a kabelové systémy slouzi pro vyménu informaci
S ostatnimi zafizenimi podobného typu. Komunikace M2M jsou uréeny predevsim
pro pramyslové vyuziti nebo v logistice, ptipadné pro geograficky rozsahlé systémy
jako jsou snimace tepla, plynu, které pomahaji komunikovat S podnikovymi systémy

a vzdaleného fizeni.
4.2.4 Komunikaéni mix

Spole¢nost uptednostituje budovani ptatelskych vztaht se stavajicimi zakazniky, VIP
zékazniky a novymi impulsy pro obchodni rozvoj a vyzvy s podporou v zahranici.
Tim se mysli ziskavani zdkazniki diky akvizici. O novinkéach spolecnost informuje
prostfednictvim webovych stranek, Skoleni a konferenci. Déle pak pomoci
sponzoringu na Usteckoorlicku, jako je napiiklad Mésto v pohybu, dale zakoupeni
novych dresii pro choceniské hokejisty a gymnastického vybaveni pro klub sportovni
gymnastiky Usti nad Orlici 0.5. K ziskani novych zakaznik@i na domacim trhu
vyuziva vybérovych fizeni, dobrych referenci a pravidelného oslovovani novych
obchodnich partnerd. Conel Automation je pravidelnym ucastnikem na tematicky
zamétenych vystavach a veletrzich, jako jsou zahrani¢ni vystavy poradané

oficidlnim zastoupenim prostiednictvim agentury CzechTrade.
4.3 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Conel Automation je vyznamnou spoleCnosti vV oboru vystavby a rekonstrukce
vodniho hospodafstvi, predevSim Vv oblasti Cistiren odpadnich vod, dale vystavby

bioplynovych stanic, oblasti potravinaistvi S uzkym vztahem k oboru bioplyn
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a petrochemii. Producentem monitorovacich a fidicich informacénich systému

prumyslovych aplikaci — SCADA, Original Equipment Manufacturer — OEM.

Spole¢nost hodla rozsitit své energetické koncepce Vv Evropé a bioplynové
elektrarny na Gizemi nejen Ceské republiky, ale i Slovenska, Polska, Mad’arska, stati
byvalé Jugoslavie, Rumunska, Bulharska, Ruska, Ukrajiny, Francie, Velké Britanie,

Italie a Polska.

4.3.1.1 Zajmové skupiny

Zajmové skupiny jsou rozdéleny do dvou Casti na interni a externi. Do interni
zajmové skupiny je zafazen vlastnik, management a zaméstnanci. Externi zdjmova
skupina se sklada z véfiteld, zdkaznikd a klientd. Dale sem fadime konkurenty,
vladu, parlament, sendt, mistni komunitu a vefejnost, financ¢nici instituce,
dodavatele, urad prace, sdélovaci prostfedky, organy a instituce Evropské unie,
Ministerstvo zemédélstvi a ministerstvo financi, obce a mésta, organizace
zajisStujici dopravu zaméstnancli, poskytovatelé sluzeb, byvali zameéstnanci,

ekologické organizace a dalsi.

Spole¢nost Conel s.r.o. ma k roku 2014 okolo 95 zaméstnancd, divize Automation
Z tohoto poctu tvoii 35 zaméstnanct. Fluktuace zaméstnancti je na nizké urovni, coz
je jednou ze silnych stranek podniku. Zaméstnanci maji dobry ptehled a znalosti
jednotlivych komponentt, coz souvisi i S vysokou pfidanou hodnotou a odvedenou
praci. Tento fakt je zaloZen na pravidelnych Skolenich tykajicich se novych

technologiich a spoluprace top managementu s fadovymi zaméstnanci.

4.3.2 Analyza portfolia

Graf 3 Analyzy portfolia produkti je zpracovan z dat z roku 2013. Je roz¢lenén dle
podilu jednotlivych segmentii na celkovych trzbach. Jak je z grafu ziejmé, nejvyssi
podil na zisku tvoifi segment vody a to v souctu téméf 80%. Zbytek je ptidélen

segmentu energie.
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Graf 3 Analyza portfolia produkta z roku 2013
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Zdroj: interni materialy Conel Automation

4.4 PEST analyza

PEST analyza vychazi z podnikové minulosti, soucasného stavu a také prognozy
budouciho vyvoje. Zkoumané faktory jsou: politicko-legislativni, ekonomicke,

socialné-demografické, technické a technologické.

4.4.1 Politické a legislativni faktory

Nejvétsi vlivy, které ovliviiuji ¢innost podniku, jsou zadkony na ochranu zivotniho
prostiedi, danové zatizeni, socidlni politika a V neposledni fad€ stabilita vlady.
Dalsimi trendy ovliviiujicimi ¢innost spolecnosti je tlak na zvySovani kvality vody
a dodrzovani certifikatu ISO a zakona ¢. 137/2006 Sb. Respektovani podminek
stanové Evropskou unii v piipadé financovani vystavby COV a BPS z evropskych
fondl. Mezi hlavni trendy se d4 ocekavat sjednoceni legislativy s Evropskou unii
a velky vliv stiidani politickych cykli. Dafiova sazba z ptijmu pravnickych osob se
od roku 2010 ustalila na 19 %, prognéza do dalSich let je stejnd. K 1.1.2013 doslo ke
zvySeni DPH na soucasnych 21 % zékladni sazby a 14 % u sniZzené sazby. Aktualni

vyse DPH bude nezménénd do roku 2016, kdy je naplanovano sjednoceni zdkladni
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I snizené sazby na 17,5 %. Vstupem nasi republiky do Evropské unie piineslo
mnoho pozitiv, ale také negativ. Pozitivnim bodem je praveé ziskdni evropskych
dotaci na vystavbu jednotlivych projektd, volny pohyb zboZi, osob a odstranéni cel.
Zaroven se zvysila konkurence a vznik mnoha nafizeni a technickych pozadavki

tykajici se vystavby bioplynovych stanic a cisticek vod.

4.4.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory piisobi na hospodateni firmy a ovliviiuji jeji postaveni na trhu.
Do makroekonomickych ukazateld, které ovliviiuji Conel s.r.o., divizi Automatizace
fadime miru inflace a nezaméstnanosti, primérnou mzdu, devizové kurzy
a urokovou miru.

Hruby domaci produkt (HDP) vyjadiuje celkovou hodnotu statki a sluzeb
vytvotenych za urcité asové obdobi (zpravidla jeden rok) na tizemi naSeho statu.
HDP je kli¢ovym ukazatelem vyvoje narodniho hospodaistvi a méfi vykonnost
ekonomiky. Nasledujici tabulka vyjadiuje meziro¢ni rist redlného HDP a urokové
sazby.

Tabulka 1 Meziro¢ni rist realného HDP a urokové miry

Rok 2013 | 2014 | 2015

meziro¢ni rust realného HDP | -1,3% | 2,2% | 2,8 %

urokové sazby 3M Pribor 04% |05% (1,1%

Zdroj:http://www.kurzy.cz/makroekonomika/

Nasledujici graf znazornuje, 0 kolik % redln¢ vzrostl nebo klesl hruby domaéci
produkt. Nejtmavsi pasmo okolo stfedu zobrazuje vyvoj, ktery nastane s 30%
pravdépodobnosti. Vzdalen¢jsi pasma nastanou s 50%, 70% a 90%

pravdépodobnosti.
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Graf 4 Prognoza HDP
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Urokova mira vyjadfuje navySeni zapujéené &astky ve sledovaném obdobi. Na
zakladé Grokové miry se odviji cena Gvéril pro spotiebitele. Oproti minulému roku
se urokova sazba zvedla 0 jednu desetinu procenta. | pies minimalni zvyseni
urokové sazby se dd mluvit 0 nizké sazbé a zvySeni poptavky po penézich. Stejné
jako v minulém roce je vyhodné vzit si Gvér, nebot’ firma na Gvéru zaplati nizsi

¢astku, neZ je napiiklad prognézovano v roce 2015.

Graf 5 Prognoéza urokovych sazeb (3M PRIBOR)
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Zdroj: http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/index.html
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Mira inflace vyjadiuje rist vétSiny cen vV ekonomice. Jedna se 0 oslabeni realné
hodnoty neboli kupni sily v korunach vici cenam sluzeb a zbozi. Od roku 2012 kdy
prumérnd meziro¢ni mira inflace vzrostla na vysi 3,3 %, je tendence klesajici.
V roce 2013 se tato mira snizila na hodnotu 1,4 % a piedpovéd pro rok 2014 je
1,8 %.

Graf 6 Predikce inflace
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Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i /mira_inflace

Vyrazné spolecnost Conel Automatizace ovliviiuje vySe kurzu ceské koruny
k ménam EUR a USD. Nakup materialu a energii tvofi podstatnou ¢ast celkovych
nakladl. Dodavatelé¢ materialu tvoii jak tuzemské tak zahranic¢ni firmy. Diky spojeni
spolecnosti Conel a B &B Electronic dochézi k usetfeni prostfedkd na ptevodech
mezi CZK/EUR a USD.
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Graf 7 Vyvoj kurzu CZK/EUR
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Zdroj: http://www.patria.cz/kurzy/online/detail.html
Graf 8 Vyvoj kurzu CZK/USD
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4.4.3 Socialné-demografické faktory

Zivotni troveti, demograficky vyvoj a seskupeni lidi v méstech, vesnicich nebo
velkych aglomeraci klade diiraz na Cistirny odpadnich vod a jejich vystavbu. Hi-tech
technologie a modni vina tykajici se ochrany zivotniho prostiedi vede k vyuzivani
alternativnich zdrojl, coZ je potvrzeno z webovych portalti zaméfenych na piiklon

k alternativnim zdrojim (bioamsu, 2001 ).
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4.4.4 Technické a technologické faktory

Technické normy jsou nezbytnosti pro ob¢h zbozi a sluzeb v ramci EU. Dle nich se
poméfuje uroven dodavanych sluzeb. U vefejnych zakédzek jsou vyzadovany
a efektivné vyuzity v konkurencnim boji. Dle uvedenych informaci spole¢nost
nejvice ohrozuji omezeni ze strany dotaci na vystavbu novych COV. V piipads
bioplynovych stanic, je tomu naopak. Pro vystavbu novych bioplynovych stanic je
mozné ziskat podporu pro obnovitelné zdroje energie v CR, ktery zastituje zakon ¢& .
180/2005 Sh. O podpoie vyroby elektiiny z obnovitelnych zdroji a vyhlasky
souvisejici S energetickymi zakony ¢ 458/200 Sh. A 406/200 Sb., které stanovuji
podminky podnikdni Vv energetickém odvétvi a stanovuji zékladni podminky

podpory vyroby elektfiny. Podpory lze rozdélit na:

o piimou podporu — dotace z kazdé vyrobeného mw el.energie
o dotace a granty na investi¢ni vystavbu

o nepfima podpora slouzici kK vystavbé vytapéni budov

Zména kurzu (EUR i USD) se promitne do vstupnich nakladt v pfipadé, pokud
spolecnost bude nakupovat od zahrani¢nich dodavateli. Vyhodou je spojeni
s americkou spole¢nosti a ziskani tak stabilni situace na trhu a moznosti dalsiho
rozmachu mimo tzemi Ceské republiky. Zvyseni sazby DPH spoleénost nijak

vyrazné neovlivni, protoze VétSina dodavateld a odbérateld jsou platci DPH.
4.5 Metoda 4C

45.1 Consumers — zakaznici

Odvétvi, ve kterém Conel Automation ptsobi je velice specifické svymi zakazniky.
Mnoho realizaci pochazi z investic z vefejného sektoru, jako jsou rozpoty meést
a obci nebo z fondi EU. Soucasné firma pokryva i znacnou ¢ast staveb pro mensi,

investory jedna se 0 Upravny vod pro jednotlivé obce. Mezi potencialni zakazniky
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fadime exportni firmy a lokalni subjekty, stavebni korporace, inzenyrské firmy,

dodavatelé strojnich technologii, R&D sektor.

Ziskani novych potencialnich zakazniki neni nikterak lehké. Tyto zakazniky lze
rozdélit do dvou skupin dle teritoria a to na domaci a zahraniéni trh. Na domacim
trhu se Conel Automation ucastni vypsanych vyberovych fizeni, dale vyuziva své
dostupné zdroje a soucasné kontakty, které neustdle oslovuje a informuje pomoci
nové vytvorenych webovych stranek. Navstévuje tematicky zaméfené vystavy
a veletrhy. Odrazovym mustkem je také vyuziti velmi dobrych referenci. V piipadé
zahrani¢nich trht je osloveni a ziskavani kontaktt probiha velice podobné. Mimo
zminéného Conel Automation vytvari aliance pro mozny vstup do velkych zakazek,
zucastni se zahranicnich konferenci, vystav a veletrhi. Neméné dilezité je nejen
ziskavani novych zakaznik, ale i udrzovani a prohlubovani spoluprace se
stavajicimi partnery. K tomu Conel Automation vybira perspektivni zakazniky
s vysokou piidanou hodnotou, vysokou mirou opakovani a ptipadné expanze do
zahrani¢i. Vybrani novi zdkaznici pfinaseji nové impulsy pro progresivni obchodni
rozvoj. Tim jsou mySleny zakazky S novymi technickymi feSenimi, budovani
pratelskych vztaht a kvalitni odvedeni sjednanych zakazek. V ptipadé menSich
obchodnich partnerit Conel Automation zautomatizovala komunikaci pfes hromadné
emaily, diky nim zakazniky informuje 0 konferencich, $kolenich a novinkach na
trhu. Dulezité jsou také nové vytvorené webové stranky. Pfi kompletaci zakazky

obchodni manazer nabizi dal$i navazujici spolupréaci.

Do budoucna se predpokladd vysSi tlak ze strany zdkaznikli na kvalitu
poskytovanych sluzeb, servisu a komplexnosti dodédvek. Hlavnim trendem bude

neustala obnova a aktualizace jednotlivych vodnich i bioplynovych stanic.
4.5.2 Country — narodni specifika

Jak jiz bylo zminé€no, Conel Automation vlastni ocenéni ISO 9001 prokazujici
vysokou kvalitu vyroby a péci 0 zakazniky. Pro fungovani spolecnosti na tzemi

nasi republiky je toto nezbytné. Déle spole¢nost musi dodrzovat pracovni postupy,
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zabezpetit bezpetnost zdravi zaméstnanctl pii praci a pii vystavbach COV nebo
bioplynovych stanic klast diraz na ochranu zivotniho prostiedi. Pro realizaci
a provoz bioplynovych stanic je nutné vypracovat uvodni posouzeni zameéru,
nasledné¢ provést studii proveditelnosti a podnikatelského zaméru. Dal$im dilezitym
krokem jsou projektova dokumentace kK tizemnimu fizeni a tizeni EIA, zpracovani
zadosti 0 investicni podporu a zajisténi financovani projektu, dale pak vypracovani
samotné projektové dokumentace ke stavebnimu fizeni a ndaslednou realizaci

projektu. Blizsi popis jednotlivych krokl viz
Ptiloha 4 Technologicky postup pfi vystavbé bioplynovych.
4.5.3 Costs — naklady

V poslednich letech spolecnost uspesné pronika na zahranicni trhy. Timto se zvySuji
naklady odvijejici se od investic do komunikace a propagace se zahrani¢nimi
partnery. Vyss$i naklady jdou ruku v ruce s inovacemi ve vSech segmentech tykajici
se pfedmétu podnikdni a zdokonalovani webovych stranek. Jednu z dominantnich
polozek nakladi tvofi naklady na externi pracovniky, které spolenost vyuziva
k montazim technologickych celkd. V minulém roce tyto externi pracovnici
predstavovali 15 % z celkovych pfijmt. Dalsi vyznamnou polozkou je material,
ktery je vyuzit K vystavbé. Stavebni material pfedstavoval pies 45 % z celkovych
ptijma.

4.5.4 Competition — konkurence

V segmentu vody je nckolik vyznamnych nebezpecnych systémovych integratort
a nékolik desitek mensich montaZznich firem. Mezi vyznamné systémové integratory,
ktefi se orientuji na praci S provozovateli s naslednym prosazenim do staveb, coz se

pro né stava konkuren¢ni vyhodou, patii spole¢nosti GDF, Qline nebo SIEMENS

| &S zamétujici se na provozovatele Cisti¢ek odpadnich vod.
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Hlavnimi konkurenty Vv oblasti vodohospodaistvi jsou VAE Controls, Marves
pisobici v severnich Cechach, Elpremo, Martia a SPECO Controls ptisobici ve
Zlin¢ a Vsetin€, ELZACO Sumperk, DBD Control a CORAL.

Soucasnou situaci na trhu lze shrnout do n¢kolika bodi, mezi néz patii: tlak na
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, Cerpani finanénich prostiedkii z Evropské
unie a to predevSsim ve vystavbé a inovaci bioplynovych stanic. Zajisténi
komplexnosti doddvek a usili snizit vyslednou cenu dila. Tento fakt je spojen se
snahou 0 navazani silnych vazeb mezi investory a dodavateli v jednotlivych
regionech nebo zahrani¢nich zemi. V budoucnu lze ocekavat konzervativizmus

Vv oblasti novinek vystavby COV a bioplynovych stanic.
4.6 Analyza odvétvi

Odvétvi poskytovani komplexnich inzenyrskych staveb pro procesni automatizaci
a optimalizaci prumyslovych procest bylo vV poslednich letech zavislé pfedevsim na
cerpani dotaci z evropskych fondd. Rok 2013 byl zlomovym rokem, kdy dotace byly
vyrazn¢ omezené, nékteré dokonce i zruSené. Omezeni ze strany dotaci se tyka

predevsim segmentu bioplynu.

Conel Automation se snazi svou pusobnost rozsifit mimo uzemi vychodoceského
kraje, pokryt celou republiku a i zahrani¢i trhy a rozsifit sortiment poskytovanych
sluzeb. Spolec¢nost miize téZit z dobrych referenci zajiStujici novy odbyt a tim

I zvySeni pokryti dostupného trhu.
4.7 Rozbor trhu na izemi Ceské republiky

Od roku 2005, kdy doslo ke schvaleni zakona ¢. 180/2005 Sh. O podpoie vyroby
elektiiny z obnovitelnych zdroji se pocet bioplynovych stanic (dale jen BPS)
vyrazné zvysil. K tomuto rozvoji pfispély investice do technologii vyroby bioplynu.
Dotace na vyrobu bioplynovych stanic jsou zpravidla cerpany z evropskych fondi

a Operacniho programu zivotniho prostiedi, které se vyuzivaji pro kombinovanou
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produkci tepla a el. energie. Zminovany zakon 0 podpofe vyroby elektiiny
z obnovitelnych zdroju slouzi K vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a podili se
K udrzitelnému rastu spole¢nosti a Setrného vyuzivani pfirodnich zdroji byl k roku
2013 zrusen a veskera podpora bioplynovych stanic na tzemi Ceské republiky
skonc¢ila. Zruseni podpory prispélo k likvidaci pfidruzenych oborti a pozastaveni
celkové vystavby na naSem tizemi. V porovnani se staty EU, Ceské republika stéle
zaostava. Dlvodem jsou vysoké pocatecni naklady, bezpecnostni kritéria a nedtivéera
vetejnosti @ ufadl ke zpracovanim vstupnich surovin v BPS a omezené Cerpéani

dotaci z evropskych fondu.

Tabulka 2 Poéet &istiren odpadnich vod v CR od roku 2008 do roku 2013

Rok Pocet Cistiren vod Nové Cistirny
2008 2037

2009 2108 71
2010 2139 31
2011 2201 62
2012 2268 67
2013 2334 66

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/publ/2003-09-v _roce_2008

V Ceské republice byly prvni vétsi projekty Gistiren odpadnich vod realizovany
v obdobi 2002 — 2003 diky vstupu CR do EU a financovani z programi
zamétenych na ekologické projekty. Spolecnost Conel Divize Automatizace v tomto
obdobi realizovala mnoho projektt, coz vedlo k nastartovani podnikani v oblasti
tykajici se vodniho hospodafstvi. V nasledujicim obdobi 2014 — 2020 bude i na dale
mozné cerpat penézni prostiedky z evropského fondu. Celkova Castka se pohybuje
okolo 20 miliard EUR. Pijde pfedev§im 0 mensi technologické stavby mést a obci
S poctem obyvatel do 1 000 obyvatel. Lze se domnivat, ze kvalita odvedené prace

od jednotlivych investorti se zhor$i. Na tomto faktu Conel Automation muze
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prosperovat. Jejim cilem je poskytovani vysoké kvality za odpovidajici cenu. Lze

predpokladat, Ze klienti daji pfednost zaruce vysoké kvality.

o alternativni energetické projekty (bioplynové stanice)

o Vyuziti bioplynu — vyroba tepla, elektiiny, pohon motorovych vozidel

o od roku 2005 zacal rozvoj bioplynovych stanic v Ceské republice,
diky moznosti cerpani financnich prostredkii Z Evropské unie probéhl
boom stavby techto stanic viz Tabulka 3 Pocet bioplynovych stanic
v CR od roku 2008 do roku 2015

o Investory se staly predevsim zemédélské spolecnosti, které tim resily
likvidaci svych odpadii Z chovu zvirat a pri péstovani rostlin. V' roce
2013 bylo postaveno 484 bioplynovych elektraren. Cilovy objem byl
do roku 2020 odhadovan na 417.

o Nejzajimavéjsich komplexnich rFeseni automatizace Conel Automation
v Ceské republice v roce 2013: Vrahovice, Marsovice, Brioh, Lkar,

Vilemov, Okrisky, Vale¢, Horni Dubnany, Desov, Telc¢

Zdroj: http://www.conelautomation.com/uprava-vody

Jak je vidét z nasledujici Tabulka 3 Pocet bioplynovych stanic v CR od roku 2008
do roku 2015 a zaroven Graf 9 Dokonéené a planované bioplynové stanice v Ceské
republice. V roce 2013 bylo dosazeno ptedpokladaného poctu vystavby novych
bioplynovych stanic. V tomto roce se projevilo i snizeni vykupni ceny (z pivodni
4,12 K¢/kWe na 3,55 Ké&/kWe). Projekty, které budou spustény, nemusi byt
orientovany na vykup el. energie, ale spiSe na rentabilitu pfi likvidaci odpadii nebo

prodeji tepla.

o potravinafstvi a zpracovani biomasy
o vyuziti zbytkovych surovin & moznost snizeni energetické narocnosti
vyroby potravin

o petrochemie a chemie
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o ochrana rozsdhlych soustav potrubnich siti pfepravujicich ropu ¢i

zemni plyn

Tabulka 3 Poéet bioplynovych stanic v CR od roku 2008 do roku 2015

Rok Pocet BPS Nové BPS
2008 52

2009 73 21
2010 103 30
2011 224 121
2012 363 139
2013 484 121
2014 514 30
2015 519 5

Zdroj: interni materialy Conel Automation, Ilustracni tabulka instalovaného vykonu v Cesku (Jan
Stambasky, Evolution of Renewable Energy, Ceska bioplynova asociace; extrapolace podle vyvoje
legislativy a vyhldsek Energetického regulacniho vifadu - ERU)

Graf 9 Dokonéené a planované bioplynové stanice v Ceské republice
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Zdroj: interni materialy Conel Automation, Ilustracni tabulka instalovaného vykonu v Cesku (Jan
Stambasky, Evolution of Renewable Energy, Ceskd bioplynovd asociace, extrapolace podle vyvoje

legislativy a vyhlasek Energetického regulacniho iifadu - ERU)
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Na Obrazek 17 Rozmisténi bioplynovych stanic na tizemi Ceské republiky je zfetelné
rozmisténi a poéet soudasnych bioplynovych stanic na uzemi Ceské republiky. Jak je
Z mapy zietelné, pokryti neni Gplné a vyskytuje se zde pftilezitost vystavby novych

bioplynovych stanic.

Obriazek 17 Rozmisténi bioplynovych stanic na izemi Ceské republiky
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4.8 Porteruv model

Porteriiv model vytvoieny pro Conel Automatition popisuje faktory, situace a vztahy

mezi zakazniky, dodavateli, novymi konkurenty, substituty a konkurenty v odvétvi.
4.8.1 Situace natrhu

Mezi hlavni trendy soucasné situace na trhu jsou zafazeny ceny a tlak na dodrzeni
kvality poskytovanych sluzeb (ISO 9001) a jejich komplexnost, financovani
z Evropské unie a soucasnd politicka a legislativni situace v Ceské republice.

v rw

Dopady vymezenych trendi je sledovani a prizpisobeni legislativé, rozSifeni
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poskytovanych sluzeb. Piilezitosti pro udrzeni na trhu jsou neustalé inovace
v oblasti bioplynovych stanic a disticek odpadnich vod, boj 0 nové zakazniky
a ziskani dotaci z fondu Evropské unie. ZvySovani nakladi na vystavbu a obnovu
staveb jsou jednim z nejvyznamnéjSich rizik, které spolecnost ohrozuji. Dale pak

konkurence puisobici na sou¢asném i budoucim trhu.
4.8.2 Zakaznici

Do této oblasti spada rozhodovani zakaznikii a jejich vyjednavaci schopnosti. Tato
skupina klade dtraz pfedev$im na cenu, kvalitu prace a rychlost reakce, ptani
a potieby zakaznikd, coz lze zaradit jak do ptilezitosti i hrozeb. V piipad¢ rozsifeni
aktivit spoleénosti mimo Ceskou republiku je nutné klast diraz na jazykovou
vybavenost pracovnikll, znalost kultur zahrani¢nich zemi a osobnich vztahii
s odbérateli. Tento fakt je spojen S propagaci a zvySenim aktivit v oblasti

marketingu.
4.8.3 Dodavatelé

Dodavatelska oblast se zamétuje na chovani dodavateli a silu vyjednavaci pozice.
Dodavatele 1ze roz€lenit do tfech skupin. Do prvni skupiny jsou zahrnuti dodavatelé
dle Parettova optima pifedstavujici 80 % objemu vSech dodavek. Jedna se predevSim
0 firmy zajiStujici materidl pro vystavbu a poskytnuti externich pracovnikl
k realizaci staveb. Do druhé skupiny, jez ¢itd 15 % se fadi montazni firmy
a zbyvajicich 5 % jsou uréeny pro ostatni dodavatele. Hlavnim trendem na trhu je
vysoka kvalita provadénych praci a dodavaného materidlu v navaznosti na cenu.
Vyrovnana vyjednavaci sila mezi jednotlivymi dodavateli a zvySujici se pozadavek
na kvalitu provadénych praci a dodavaného materidlu. V blizké budoucnosti se da
o¢ekavat zvySeni komplexnosti dodavek, spolehlivosti dodavatelt, ale i zvySeni
finalni ceny. Dopad téchto faktorti povede ke snaze hledani tspor, zvySeni poctu
kontrol a ziskani vyhodnéjsi pozice na trhu. Pfilezitosti pro spolecnost Conel

Automation je povazovana kvalita odvedené prace, zvySeni spolehlivosti dodavateli
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a vyjednavaci pozice vic¢i hlavnim dodavatelim. Vzrastajicim rizikem muze byt

zvysujici se tlak na komplexnost dodavky a konecna cena dodavek.
4.8.4 Konkurence

Cast Porterova modelu zabyvajici se konkurenci, zkouma trendy a situaci na trhu
V oblasti vyjednavacich schopnosti konkurencnich firem, jejich vyvoj a celkovy vliv
V oblasti vystavby bioplynovych stanic a c¢isticek odpadnich vod. V soucasné dobé
nejveétsi firmy na trhu maji i konkurenéni vyhodu v ziskavani nejlukrativnéjSich
zakazek z divodi lobbingu, schopnosti poskytnout komplexni dodavku
a propracovanosti marketingové strategie. Ocekavat lze tlak na komplexnost
dodavek, zvySovani lobbingu pii ziskavani zakdzek a celkovy nartst vlivu firem
s vysokou kapitadlovou zékladnou. Tyto hlavni trendy ovliviiuji spole¢nost Conel
Automation. Vysledkem je obtiznéjsi ziskavani zakazek, nutnost rozsifeni
komplexnosti poskytovanych sluzeb a marketingu. Strategickym opatfenim pro
spolecnost Conel Automation je vytvoreni marketingové koncepce, piiprava

v komplexnosti sluzeb a trvalého zvyseni produktivity. Tyto faktory se mohou stat

jak ptilezitosti, tak i ohroZenim pro firmu.

Tabulka 4 Faktory ovliviiujici ptilezitosti Conel Automation oznacuje miru
dilezitosti vybranych faktord spole¢nosti Conel Automation. Pro ptehlednost jsou
vyznamné faktory uspofadiany do matice oznacujici pfileZitosti pro vybranou
spole¢nost. Na ose X V matici je zaznamenana mira Gisp&S$nosti, na ose Y atraktivita

trhu.
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Tabulka 4 Faktory ovliviiujici piilezitosti Conel Automation

Faktor Hodnoceni
Financovani projekti z Evropské unie Vysoké X nizké
Tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb rostouci X Klesajici
vysoka mira
Konzervatismus inovaci X nechut’ K novinkdm
Tlak na komplexnost dodavky extrémné vysoka X témer zadna
Vliv referenci pti ziskani novych
zakazek extrémné vysoka X témét zadna
vysoké ovlivnéni
Marketing trhu X | nizké ovlivnéni trhu
nizka troven
Technologie hi-tech X technologie
Kvalita dodédvanych praci @ materidlu rostouci X Klesajici
Vliv dodavateld extrémné vysoky X témét zadny
Vliv lobbingu rostouci X Klesajici
Regulace ze strany legislativy extrémné vysoka X téméf Zadna
Dutiraz na zivotni prostiedi, bezpecnost
prace extrémné vysoky X témeét zadny
Zdroj: viastni
Tabulka 5 Matice prilezitosti Conel Automation
Mira Gspésnosti
Vysoka Nizka
zvyseni kvality poskytovanych .
Y y poskytovany konzervatismus
sluzeb
zvySeni kvality vystavby novych | ziskavani novych obchodnich
b stanic partnerd
E 2 dobré reference
= > zvySeni vyjednavaci sila . e .. ,
< ] — —— rostouci diiraz na zivotni
= zvySeni spolehlivosti dodavatell g < .
= - — prostfedi a bezpecnost prace
< vysoka specializace
< 2% 7 v 7 )
- zvySeni mnoZzstvi zakazek
< rostouci tlak na komplexnost .
. marketing
g dodavek
N . finanéni prosttedky z Evropské
= lobbing :
unie
stejnd cena politickd situace

Zdroj: viastni
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Jako v piedchozi situaci, jsou do tabulky uspotadany vyznamné faktory ovliviujici

spolecnost Conel Automation a nasledné uspotadany do matice vyjadfujici miru

rizika pro vybranou spole¢nost.

Tabulka 6 Faktory ovliviiujici miru rizika Conel Automation

Faktor Hodnoceni
Financovani projekti z Evropské
unie vysoké nizké
Tlak na cenu poskytovanych
sluzeb rostouci X Klesajici
Vysledna cena subdodavek rostouci X Klesajici
extrémné X
Tlak na komplexnost dodavky vysoka témer zadna
Vliv referenci pfi ziskani novych extrémné X
zakéazek vysoka témer zadna
X nizka uroven
Technologie hi-tech technologie
Kvalita dodavanych praci
a materialu rostouci X Klesajici
extrémné
Vliv dodavatelt vysoky X témer zadny
X
Vliv lobbingu rostouci Klesajici
extrémné X
Regulace ze strany legislativy vysoka témét zadna
vysoka mira X
Konzervatismus inovaci nechut’ K novinkam

Zdroj: viastni

Tabulka 7 Matice ohrozeni Conel Automation

Pravdépodobnost rizika

Vysoka

Nizka

silnd pozice kapitdlovych spolecnosti

vyjednavaci sila dodavateld

dosazitelnost dodavek

podinvestovanost

Vysoké

ziskani novych zakaznikl

Zavaznost

tlak na cenu

komplexnost dodavek

Nizka

rychle ménici se legislativa

jazykova bariéra

Zdroj: viastni
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4.9 SWOT MATICE a SPACE analyza

Tabulka 8 SPACE analyza

Hodnota 0-6
Faktory ovliviiujici stabilitu prostiredi (ES)
Technologické zmény -2
Mira inflace -1
Proménlivost poptavky -2
Cenové rozpéti konkurencnich vyrobkli -3
Tlak ze strany substitute -1

Faktory ovliviiujici silu odvétvi (IS)

Riistovy potencial 4
Ziskovy potencial 3
Finan¢ni stabilita 3
Vyuziti zdroja 5
Slozitost vstupu do odvétvi 5
Produktivita prace 6
Vyuziti kapacit 6
Vyjednavaci sila vyrobcti 3
Faktory ovliviiujici konkurenéni vyhodu (CA)
Podil na trhu -5
Kvalita vyrobkii -4
Zivotni cyklus vyrobki -3
Inovacéni cyklus -5
Loajalita zdkaznikt -5
Vertikalni integrace -2

Faktory ovliviiujici finanéni silu podniku (FS)

Navratnost investice 3
Likvidita 5
Mira zadluzeni 3
Pozadovany versus disponibilni kapitél 4
Cash flow 4

Zdroj:vlastni
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Graf 10 SPACE

Konzervativni Finanéni Vysoka e
postaveni sila podniku Agresivni
postaveni
i
1 5
— 4
’\
'.'__\\3
P 1 2% 5
Nizka —+ 1 s Vysoka
I N N B N I A S N B
I | [ [ [ [ 1 [ [
6 5 4 -3 21 431 .27 3 4 5 6 Sila odvétvi
Konkurencni \‘\——;.Z"
vyhody podniku i A
-3
1 -a
-5
-6 -
Defenzivni Stabilita . Konkuren‘cm
postaveni prostiedi Nizka postaveni

Zdroj:viastni

V nésleduyjici analyze jsou odhadnuty a zhodnoceny naklady na jednotlivé vybrané
strategie, které by firma potencidlné musela vynalozit. Cilem je posoudit, jak se
zvolené strategie V ndkladech li$i a zda mizZe byt nc¢ktera pro podnik financné

neunosna a zarovefl I nerealizovatelna.
Strategie trzni penetrace

o rozsifeni webovych stranek
o sponzoring a proniknuti do povédomi potencialnich zakaznika
o aktivniho vystupovani na tizemi Ceské a Slovenské republiky (oslovovani

novych i stavajicich zakazniki)
Strategie rozvoje trhu

o prizkum vychodnich statl, zjisténi legislativniho omezeni, norem, odliSnosti
od domaéciho trhu

o bariéry odvétvi
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Strategie rozvoje nového vyrobku/sluzby

o zaméfeni na komplexnost dodavek

o rozvoj nového segmentu podnikani — biomasa, velka energetika,...
Strategie diverzifikace
o propojeni vSech predchozich strategii

Posouzenim vsech strategii byla pro spole¢nost Conel Automatio zvolena strategie
rozvoje vyrobku, ktera se jevi jako nejvyhodnéjsi. Po vynaloZeni vstupnich nakladf

by navrhovana strategie méla pfinést dostatecny zisk a stabilnéjsi odbyt.

V dalsi ¢asti je uvetejnén prehled uplatitelnych strategii.
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Tabulka 9 SWOT matice

silné stranky

slabé stranky

stabilni pozice na trhu

Ikvalitni podpora obchodu a realizace

kaznika

kce na piani za
firmy

7

,

[pruzné rea

¢ jméno
dobré vztahy S obchodnimi partnery a dodavateli

vyuziti novych technologii

dobr

finan¢ni stabilita

Itechnické vybaveni

prilezitosti

financovani
z evropskych fondu

Iﬁzké zaméreni

cena poskytovanych sluzeb

y$§i

vV

TOTUSTOTT ) OTT

T T TTIOTT TOUCTIT

TTOTTCCTrTT

strategie firmy

aplikaci

Inedostatek kvalifikované pracovni sily
e eyer—

Jmotivaéni program pro zaméstnance

¢ rezijni naklady

vysok

Proniknuti do nového
segme ntu

x

kvalita poskytovanych
sluzeb

komplexnost dodavek

vliv referenci

kvalita dodavanych praci
a materialu

kapitalova naro¢nost pro
vstup do odvétvi

roz§ifeni poskytovanych
sluzeb mimo uzemi CR

zivotni prostiedi,
bezpecnost prace

,

Zeni

ohro

vliv lobbingu

legislativa a nestabilni
politicka situace

vliv dodavateld

vysledna cena
subdodavek

zvyseni poctu firem
vV odvétvi

ziskavani velkych
zakazek

nasyceni trhu v oblasti
vystavby COV

Zdroj: vlastni
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4.9.1 Shrnuti SWOT analyzy
Popis zvazovanych strategii vychazejici ze SWOT analyzy:
A) Strategie trZzni penetrace

Zvazovanou moznosti je rozsifeni soucasnych aktivit a vazeb se stalymi zakazniky.
Cilem je upeviovani soucasnych vztaht, jak s odbérateli, tak i s dodavateli.
S touto strategii Conel Automation pocitd automaticky. Jednd se 0 poskytovani
sluZzeb v oblasti projektovani systémil elektro a fizeni technologickych procesi, déle
pak montaze, sprava software fidicich systému vcetné aktualizace, revize a Skoleni
obsluhy, zaru¢ni a pozarucni servis. Uvedené sluzby se tykaji segmentu upravy vody
a to jak (pitné i odpadni) a bioplynovych stanic. VSe se i nadale bude odvijet ve

znamém teritoriu tj. na uzemi Ceské a Slovenské republiky.

Rizikem pfi vybéru této strategie je nasycenost trhu, kdy muze dojit K vycerpani
vSech moznosti expanze a pozastaveni dal§iho technického i obchodniho rozvoje
firmy. Naopak vyhodou je zajisténi ,,zndmych* sluZzeb s vysokou pfidanou hodnotou

a znalosti nabizenych sluzeb.
B) Strategie rozvoje trhu

Conel Automation na trhu ptisobi pies dvacet let. Béhem této doby si vybudovala
dobré jméno, diky skvélym referencim a vztahim s odbérateli i dodavateli. Na
zaklad¢ stabilniho postaveni je jednou z navrhovanych strategii rozsiteni pisobnosti
mimo tzemi Ceské republiky v oblasti zakladnich poskytovanych sluzeb. Vyhodou
této strategie je rutinni feSeni standardnich tloh a vyuziti zkusenosti v oblasti vody.
Prilezitosti je rychlej$i proniknuti na nové trhy a ziskani obchodnich partnerd.
Naopak hrozbou jsou vyssi ndklady vynaloZzené na expanzi, poznani zékoni
a politické situace vybranych stati. Dale pak zvySeni nékladl na jazykové znalosti
vétSiny zaméstnancti a osloveni specializovanych mistnich firem. Dalsi hrozbou

muze byt omezené Cerpani dotaci a Vvysoké néklady na celkovou expanzi. Rozsiteni
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0 nova uzemi pfipadaji v tivahu staty vychodni Evropy, jako je Polsko a staty na
balkanském poloostrové. Ve srovnani s Ceskou republikou a staty severni Evropy,
kde neni dostate¢né pokryti bioplynovymi stanicemi nebo ¢istickami odpadnich vod
s vyspélymi technologiemi. Lze pfedpokladat dobré finan¢ni zajisténi z evropskych

fondli @ moznost spoluprace S mistnimi firmami.
C) Strategie rozvoje vyrobku

Vzhledem k trendu vyuZzivani alternativnich zdroji je dal$i novou strategii rozsiteni
pfedmétu podnikani. Jedna se 0 oblast zpracovani a vyuziti biomasy, petrochemie
a potravinaistvi na soucasném trhu. Dale pak doplnéni piidané hodnoty ve
stavajicich trznich segmentech, jednd se napiiklad 0 udrzbu stavajicich instalaci
nebo vyhotoveni ,,staveb na klic“. Vyhodou této strategie jsou niz8i ndklady na
jazykovou vybavenost, hledani novych obchodnich partnert a  znalost
technologickych procesii. OhroZzenim je konzervatismus, omezené ¢erpani finan¢nich
prostiedkli z Evropské unie a zuZeni predmétu moznosti rozvoje mimo uzemi nasi

republiky.

D) Strategie diverzifikace

v

Dalsi mozZnosti je spojeni dvou predchazejicich strategii. Tim se rozumi rozsifit své
teritoridlni paisobeni mimo Ceskou a Slovenskou republiku a zaroven v téchto
zemich roz$ifit pfedmét podnikani. Tato strategie je velice rizikova, vysoce

nakladova a naro¢na na realizaci.

Na zaklad¢ provedeni SWOT analyzy nejlépe hodnocenou strategii je rozvoje trhu
a strategie rozvoje vyrobku. Z analyzy vyplyva nutnost dal§iho budouciho rozvoje.
Dftive nebo pozdéji bude spolecnost postavena pied rozhodnuti rozvoje do zahranici
nebo roziifeni sortimentu nabizenych sluzeb, protoze jak jiz bylo zminéno Cesky
a Slovensky trh bude nasycen a nebude moznost poskytovat stejné sluzby na

jednom tizemi.
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4.10 Popis zvazovanych strategii

Nasledujici Tabulka 10 Popis zvazovanych strategii ukazuje mozné varianty strategii

na uzemi Ceské a Slovenské republiky a Polska ve vybranych oborech.

Tabulka 10 Popis zvazovanych strategii

Obor/Teritorium Ceska republika Slovensko Polsko

Bioplyn

Voda

Biomasa

Potravinafstvi

Velka energetika

Zdroj: viastni

Tabulka vyjadiuje obor a rozmisténi jednotlivych Cinnosti. Zelend barva oznacuje
probihajici projekty. Jedna se 0 aktivity na uzemi Ceské a Slovenské republiky. Jak
jiz bylo popsano vV ptedchozim textu divize Automatizace ma dobré obsazeni na
tizemi Ceské republiky v oblasti poskytovani sluzeb v oblasti bioplynu a gistidek
odpadnich vod. Zluta barva vyjadiuje strategické rozsifeni oborti do obou teritorii.
Cervena barva oznacuje pfileZitostnou strategii. Jedna se 0 nové obory, které dosud

nejsou divizi dostateéné pokryty.

Velmi dramaticky rozvoj vyuzivani sklddkového plynu a vystavby bioplynovych
stanic probiha na tizemi Ceské republiky jiz nékolik let. Jak je ziejmé z grafu
a tabulky trh tykajici se bioplynovych stanic trh neni zcela nasycen viz Piiloha 2
Spotieba bioplynu v letech 2008 - 2013. Vyuziti bioplynu stale roste

a predpokladem je i dalsi narGst v nasledujicich letech dle zdroji Ministerstva
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zemédé€lstvi. Praimérné dotace pro bioplynové stanice se pohybuji okolo 60 000
K¢&/ha coz ve srovnani S pramérnymi dotacemi do zeméd¢lstvi ¢ini jen 10 000 K¢/ha
jsou obrovské stejné¢ jako uplatnéni. Vyrobena tepelnd energie je vyuzivana
predevsim pro vyhiivani reaktorti, vytapéni objektii a ohtev teplé vody coz je dano
vystavbou u skladek a COV. Z tohoto davodu a provedenych analyz je
doporuceno Vv oblasti vystavby bioplynovych stanic déle rozvijet a navazovat nové
vztahy s novymi potencionalnimi zajemci a budovat dobré vztahy S odbérateli

a dodavateli jako tomu bylo doposud.

Pro odvraceni rizika nasyceni trhu v oblasti vystavby bioplynovych stanic a COV je
dale doporuceno rozsifit teritorium. Zpravidla plati, ze v dané lokalité se investofi
a developefi pfipravuji a ¢ekaji na vznik nebo upravu danych zakont. Poté nastava
stavebni boom a uréeni vykupnich cen elektrické energie (FiT — feed in tariff).
Rozvoj obnovitelnych zdroji a jeho financovani z evropskych fondi bude
v regionu stfedni Evropy a to Itilie, Madarsko, Némecko, Polsko, Rakousko,

Slovensko a Slovinsko.

Ocekavany energeticky ptinos je pfedevsim v oblasti teplarenstvi a energetiky. Coz
pfedstavuje tlak na zvySeni potfeby produkce a i zvySeni zaméstnanosti
v navazujicich odvétvich. Trend zvySovani produkce biomasy je totozny v Ceské

republice i v zahraniéi.
4.10.1 Aktualni stav

Cilem je nahradit nebo alespon snizit spotiebu uhli @ tim i snizit zne€isténi ovzdusi.
Pro divizi Automatizace je to jednou z prilezitosti rozvoje a obsazeni stalého trhu.
Vyuziti bioplynu se bude od roku 2013 zvySovat a udrzeni ceny vstupl na vyrobu
bioplynu a ¢aste¢ného vyuziti produkovaného tepla dosahujicich pramérnych cen
okolo 3 K¢/kWh. Jak bylo uvedeno, divodem je ekonomicka vyhodnost. Velky vliv
na vystavbu novych bioplynovych stanic mé dotacni politika, kterd je zavisld na
stavu vefejnych financi. Dotace budou vice sméfovany na uziti bioplynu urc¢enou pro

vyrobu elektiiny. Céste¢nou tlevu od dani p¥inasi zakon &. 586/1992 Sb., 0 danich
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z ptijmu, ktery uvadi osvobozeni piijmu plynouci fyzickym 1 pravnickym osobam
Z provozu zatizeni na vyrobu elektfiny nebo tepla. Vyhodna kooperace miize nastat

mezi divizi Automatizaci a obcemi, mésty a vétsimi pravnickymi subjekty.
4.10.2 Predpoklady pro sestaveni finan¢niho planu a rozpoctu

V piipadé vystavby bioplynovych stanic na uzemi Polska neni nutné nabirat nové
zaméstnance, €1 jinym zpisobem navysSovat polozku osobnich nakladi. Celkova cena
se bude sklddat z administrativnich poplatkii na zpracovani kontraktu, dopravy,
kontraktu s externi firmou, kterd zajisti pracovniky pro vystavbu BPS, materialu
a dalsich nakladi souvisejici se samotnou realizaci. Nasledujici Graf 11 Struktura
nakladd na vystavbu stanic ukazuje piedpokladanou strukturu naklad na vystavbu

BPS v Polsku.

Graf 11 Struktura naklada na vystavbu bioplynovych stanic

Struktura naklada na vystavbu bioplynovych stanic
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5%
5%

W Material B Transport M Design B Software

B Assembly m Ancillary Project Management m Other

Zdroj: vlastni
4.10.3 Navrh komunika¢niho planu

Komunikaéni plan spojuje jak vnitini i vné&jsi prostfedi. Pomoci marketingovych
nastroji  spolecnost informuje Sirokou vefejnost 0 nabizenych produktech

a sluzbach. Divize Automatizace zatim nema vlastni oddéleni zabyvajici se
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marketingovou propagaci a nespolupracuje s marketingovou agenturou, vzhledem
k pfedmétu podnikani. Pro zachovani marketingovych aktivit vyuziva kreativnosti

svych zaméstnancu.
Osobni prodej

Osobni prodej je nejvyuzivanéjSim nastrojem, kdy obchodni zastupci se snazi
navazovat a udrzovat soucasné vztahy s klienty a zaroven ziskavat nové zakazniky.
Obchodni spolupraci divize Automatizace prohlubuje pomoci telefonickych,
emailovych zprav a obchodnich setkani. Finan¢ni naklady na osobni prodej nelze
jednozna¢né urcit. Obchodni setkani realizuje predevsim feditel divize

Automatizace.
Reklama

Divize Automatizace tento typ komunikace pfili§ nevyuzivd. Nabizi specifické
sluzby, inzerce v novinach a tisku letakii nema piili§ vyznam. Jedinou tisténou
reklamou, kterou spole¢nost vyuziva, jsou informativni brozury pro stavajici i nové
partnery. Pro podporu informovanosti a divize Automatizace vyuziva polepli na
vozidlech, které jsou soucasti majetku podniku. Za tuto reklamu nemusi vynakladat

dalsi dodate¢né naklady.
Public relations

Public relations ptinasi mnoho vyhod, které zlepsuji povédomi vefejnosti. Spolu se
vznikem spolecnosti, vzniklo i soucasné logo, které je umisténo na budové sidla
divize, na vizitkdch zaméstnancii, propagacnich materidlech a webovych strankach.
Webové stranky 1 logo jsou lehce zapamatovatelné. Web spolecnosti je ladén do
modré barvy. Lze ptedpokladat uzkou spojitost S modrou barvou vody jako
symbolem hlavniho pfedmétu podnikani viz Obrazek 14 Logo. Vizitky, které jsou
zatazeny do reklamy i PR vzajemné predstavuji jakési upozornéni mezi zakazniky,
obchodnimi partnery a spole¢nosti. Pfedani vizitek neodmyslitelné patii k firemni

komunika¢ni kultufe a vSichni zastupci divize Automatizace je vzdy maji u sebe.
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Roc¢ni nédklady na tisk vizitek se pohybuje za 2,8 Kc/kus. Pii tisku 500 ks je 1 400
K¢ za jednu osobu. Pokud by vizitky méla obdrzet cca polovina zaméstnanct tj. 15
0sob, ro¢ni naklady by se vySplhaly na 21 000 K¢. Divize Automatizace jak jiz bylo

v predchézejicim textu feceno, podporuje gymnasticky a hokejovy oddil.

Firemni kulturu Conel s.r.o. podporuje pomoci jednotného stylu na hlavickovém
papiru, potiskem tuzek, USB zatfizeni a dalSich drobnosti. Potisk psacich potieb
a drobnych plastovych pfedméti cena 6,9 Ké&/Ks + priprava barvy 720 K¢. Potisk
hlavickovych papird 10 000 ks za 6 500 K¢&. Celkové roéni naklady na potisk
reklamnich pfedméti dosahuji ptiblizné 12 000 K¢.

Obrazek 14 Logo

CONEL

Automation

Zdroj: interni materialy Conel Automation

Dal§im vyuzivanym marketingovym ndstrojem je piimy marketing. Divize
Automatizace ma vytvofenou databazi 0 svych klientech. Na adresy v databazi
zasila propagacni materidly a pravideln€ informuje 0 novinkach. Celkovy provoz

databaze neni nikterak ndro¢ny a ani nakladny.
4.10.4 Analyza rizika

Analyza rizika marketingové strategie popisuje situaci a kalkuluje naklady/ztraty,
které by utrzil, kdyby se navrhovana strategie zacala realizovat a nakonec se

z né&jakého diivodu neuskutecnila.

Vzhledem k tomu, ze se nejedna 0 velkou nadnarodni spole¢nost, pouze soucast
americké spolecnosti, ktera ovSem operuje se svymi finan¢ni prostiedky samostatn¢,
nelze brat v potaz Zadné sebemensi pochybeni. Kazdy, a¢ sebemensi netispéch mize

vyrazné ohrozit Cinnost divize Automatizace. S rozSifenim produktu — vystavbou
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bioplynovych stanic ma divize Automatizace jiz zkusenosti. Vyuziva své know-how
a tim i Setfi finan¢ni prostiedky. K implementaci vyrobku do zahrani¢i nejsou
nutné extra velké vydaje. Neni téeba pofizovat novy kratkodoby ani dlouhodoby

majetek a pfijimat nové zameéstnance.

Analyzu rizika Ize rozdélit do 3 fazi piedprojektovou, projektovou a fazi po prevzeti
projektu. Predprojektova faze predstavuje naklady vynalozené na navazani kontaktl
S potenciadlnimi zdkazniky, vybér vhodného mista pro vystavbu, vypracovani navrhu
feSeni — konceptu, ndkup materidlu, vybér vhodnych subdodavateli. Piedstavuje
veskeré interni naklady, které je nezbytné vynalozit jesté pfed samotnym uzavienim
kontraktu. Primérné naklady na stfedné velky kontrakt se pohybuji okolo 20 %

z celkové ceny zakazky.

Projektovd cast pifedstavuje ndklady vynaloZené na materidl, technologie
a samostatnou vystavbu. V piipadé Cerpani dotaci a slozeni zaloh ve vysi 50 %
z celkové castky neni spoleCnost nijak vyrazné ovlivnéna Vv piipadé rozvazani
kontraktu v pribéhu projektu. Tato ¢astka se pohybuje okolo 30 % z celkové ceny

zakazky po odecteni zaplacenych zaloh.

Posledni cast tykajici se findlniho pfedani projektu predstavuje riziko nedoplaceni
finalni Castky velmi vysoké. | pies zaplacené zalohy se jednd 0 vysoké castky
dosahujici n€kdy i nékolik milioni korun a neobdrzeni platby od dodavatele
predstavuje obrovské riziko ztraty stability a nezavislosti vii¢i bankdm nebo jinym

finanénim institucim.

Veskeré vypoCty v této kapitole jsem pouze orientacni a vychéazi z primérnych cen
v Ceské republice. Neni mozné vérohodné piedpokladat, jak by se vedeni
spolecnosti zachovalo a jakym zplsobem by ztrata byla kalkulovana. Do analyzy
rizika nejsou pocitany nédklady na marketingovou komunikaci z diivodil zafazeni do

stavajici strategie udrzovani svého postaveni na ¢eském trhu.
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S5 Zavér

Podstatou a cilem diplomové prace bylo navrhnout marketingovou strategii pro
divizi Automatizace spolecnosti Conel S.r.o. Pro dosazeni cile bylo nezbytné
prostudovat teoretické zdroje a provést dil¢i analyzy. Teoreticka Cast byla zamétena
na popis jednotlivych analyz a postupu pii sestaveni marketingové strategie.
Prakticka c¢ast se vztahuje na konkrétni podnik, na popis soucasné finanéni situace na
izemi Ceské republiky tak i dané spolenosti. Prob&hla identifikace pomoci 4C
a Porterova modelu. Dale byly provedeny analyzy: PEST analyza, SPACE analyza,
SWOT analyza. Ze kterych byly navrZeny Ctyfi strategie.

Praktickd ¢ast diplomové prace byla zapocata charakteristikou spole¢nosti Conel
s.r.o. divize Automatizace a auditem marketingového mixu. V analytické ¢asti prace
byla provedena situacni analyza, skladajici se z dil¢ich analyz zkoumajici vnéj$i a
vnitini prostfedi. Nésledné byla provedena identifikace silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Vysledky byly shrnuty do SWOT analyzy, na zakladé které
byly sestaveny Ctyfi navrhy marketingové strategie. Jako nejvhodnéjsi a i finalni
navrh se stal rozvoj pokryti nového uzemi — Polska. Divodem je nedostatecné
pokryti trhu, dota¢ni podpora od Evropské unie, znalost oboru, vysoka profesionalita
a poskytovani komplexnich sluzeb. Vystavba bioplynovych stanic je,
a Vbudoucnosti (do roku 2020) diky dotacim bude ziskova. Spole¢nosti je
doporuceno dale rozvijet obor vodniho hospodaistvi respektive vystavby cCisticek
odpadnich vod na stavajicim trhu a zaroven rozsifit své aktivity v oblasti bioplynu

do zahranici, kde je mozné zadat 0 dotace z evropskych fondu.

Ptedlozeny navrh marketingové strategie je jednou z moznosti, jak dosdhnout
stanoveného cile s podporou marketingova komunikace, ktera je v soucasné dobé

dostate¢na.
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7 Prilohy
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Priloha 2 Spoti‘eba bioplynu v letech 2008 - 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
poc. | spotieba | po€. | spotfeba | poC. | spotieba | poC. | spotieba | po¢. | spotieba | poc.| spotieba
loka | bioplyn | loka | bioplynu | loka | bioplynu | loka | bioplynu | loka | bioplynu | lokal bioplynu
lit (m%) lit (m?) lit (m) lit (m?) lit (m%) it (m%)

Komunlni || 51587 55| 081 o] @] o] W] o] 9 |
R R R R
g;?ﬁgnové 49| 51 3??, gg | 182 gg; 15| 28 gg 186 | 364 ggg 317 | 628 gig 388 | 995 g(l)g
Sidion | | @il | #ml w| G2 ) S@] ] @ls] 4B
Cebem | 26| 75 54| 205 | o | TR | L] | "k oo | 1

Zdroj: (MPO, 2005)
Piiloha 3 Graf spotieby bioplynu v letech 2008 - 2013
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Zdroj: (MPO, 2005)

Priloha 4 Technologicky postup p¥i vystavbé bioplynovych stanic

Postup pfi realizaci projekti BPS v . CR

Ze zkuSenosti s ptipravou nekolika desitek projekti BPS mlZzeme definovat téchto

nékolik zakladnich kroki jejich piipravy, nasledné realizace a provozu:
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Uvodni posouzeni zaméru, nabidka dodavatele

Slouzi pro zakladni orientaci zajemce Vv problematice a piedklada zakladni rysy
technického feseni, hruby odhad investice a ekonomiky zadméru a nastinuje otazky,
které¢ je nutno upiesnit vV dalSich projektovych etapach. Jeho rozsah zavisi na
poskytnutych podkladech, optimalné¢ miva rozsah ,malé studie proveditelnosti®.
Naopak vétsina dodavatelskych firem jej fesi formou nabidky technologie, kde jsou
zpravidla uvedeny pouze zdkladni tidaje (stru¢ny popis technologie, nabidkova cena,
produkce BP a hruba energeticka bilance). Byva zpracovan nezavazné a zdarma. Na
jeho zaklad¢ se zajemce rozhoduje, zda v zaméru pokracovat. Kvalita zpracovani
tohoto zaméru mize svéd¢it mnoho 0 dodavateli technologie. Potencidlnim
investorim bez znalosti oboru doporuujeme zpracovdni studie nezavislou
organizaci, ktera ukaze i na rizika projektl ve vétsi mife, nez mize byt obvyklé
u pfimych dodavatelt urcité technologie. Byva vétSinou zpoplatnéna, ale upozornéni
na mozna rizika projektu se jiz v kratkodobém horizontu ptipravy projektu jisté
vyplati,  Velmi pe€livé je nutné sledovat =zejména uvadéné udaje
0 produkci bioplynu, pomérné Casto se 1ze setkat S nadhodnocenymi udaji. Investor
by mél od dodavatele vyzadovat v tomto ohledu podrobnou kalkulaci a v ptipadé

nejistoty ji konzultovat s odborniky, napt. v ramci Sdruzeni CZ Biom.
Studie proveditelnosti, podnikatelsky zamér

Volné€ navazuje na tvodni posouzeni zdméru, nabidku dodavatele. Podrobné popisuje
technické feSeni, rozpocet, zpiisob provozu, zajisténi logistiky BM, feSeni latkovych
koncovek, energetickou bilanci, vyuziti produkovanych energii, legislativni dopady
atd., a to zpravidla v nékolika variantach. Jeji soucasti je také zavére¢né doporuceni
optimalni varianty a doporuceny postup (dal§i projektové etapy). VySe uvedené
variantni feSeni je idedlnim stavem, zpracovani studie budoucim dodavatelem
nemusi byt to nejlepsi cestou — vétSinou se omezuje pouze na prodej své technologie,
mozné negativni stranky jsou potlaeny. Variantni feSeni je vice neZ vhodné, nebot’

studie proveditelnosti by méla predevsim slouzit jako zakladni rozhodovaci

83



dokument zakaznika a dale jako podklad pro zpracovani podnikatelského zdméru.
Opét doporucujeme vénovat pozornost zakladnim ukazatelim produkce

bioplynu a vyroby elektrické energie.

Na zéklad¢ studie proveditelnosti je obvykle zpracovavan podnikatelsky zamér, kde
je jiz podrobnéji rozpracovavana investorem vybrand varianta. Podnikatelsky zdmér
byva vétsinou zpracovavan vV souladu s metodikou vybranych dota¢nich titult, do
nichz chce investor Zadat. Obsahuje podrobnéji rozpracovanou ekonomiku zdméru
ve vSech jeho fazich, s vazbou na vlastni a dota¢ni zdroje investora, slouzi pro
jednani s bankami, zadani pro projektanty, zpracovatele doplinkové dokumentace
(EIA, energeticky audit, rozptylova studie, odborné posudky, atd.). Kvalita
zpracovani podnikatelského zdméru pomérné znacn€ ovlivituje jeho budouci

realizaci — rozhodovaci a povolovaci proces, financovani.
Projektova dokumentace pro tizemni a stavebni Fizeni (PD pro UR a SR)

Rozsah a zpracovani dokumentace pro uzemni fizeni podléha zakonu ¢. 183/2006
Sh. - zakon 0 tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon). Stejné tak je
tomu i v piipadé projektové dokumentace ke stavebnimu fizeni, jsou i ptipady, kdy
je mozno tuto dokumentaci spojit a provést slouc¢ené uzemni a stavebni fizeni. Tyto
situace jsou vSak dnes spiSe vyjimkou (napf. piipady realizaci BPS v jiz existujicich
vyrobnich arealech). Také pozadovany rozsah piedlozené dokumentace k UR a SR

se mirné 1isi ufad od Oradu.

Sou¢asti dokumentace kK UR by mélo byt provedeni jednoduchého inZenyrsko-
geologického prizkumu v misté zalozeni fermentoru a geodetické zaméteni
staveni§té. Dal$i soucasti dokumentace je i odborny posudek 0 umisténi stiedniho
(velkého) zdroje znecisténi ovzdusi, véetne€ rozptylové studie a vydani ptislusného
rozhodnuti Krajského ufadu. Na zaklad€ naSich zkuSenosti doporucujeme pied
zapodetim zpracovani PD k UR a SR navstivit mistné piislusny stavebni uiad,
seznamit povéteného pracovnika se studii proveditelnosti (FS), podnikatelskym

zamérem (PZ). Vysledkem by mél byt seznam pozadavkli na rozsah projektové
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dokumentace a povinnych ptiloh k zadosti 0 vydani uzemniho rozhodnuti ¢i

stavebniho povoleni.

Samostatnou kapitolu zpracovani této predrealizaci dokumentace je posouzeni EIA.
Dnes je prakticky vzdy nutno piedpokladat nutnost posouzeni projektu z hlediska
EIA. Tento fakt vyplynul z nékolika nepovedenych realizaci BPS v minulosti, které
negativné ovlivnily minéni vefejnosti a orgdnd statni spravy. Zpracovani EIA
pozadovaného stupné je nutné svéfit odbornikim S piislusnou autorizaci MZP.
Vysledné rozhodnuti pfislusného krajského, piipadné MZP je pro dalsi postup
realizace projektu zcela zéasadnim. ZkuSeny zpracovatel upozorni na mozné
problémy jiz v pribéhu zpracovani studie proveditelnosti, doporuc¢i zmény
v projektu, Ize tak ptedejit nepfijemnym problémim v této fazi projednani projektu.
Z podani strukturovaného dotazu na pfislusny Krajsky tfad rozhodne, zda bude
pozadovat pro povoleni realizace zaméru zjiStovaci fizeni EIA, nebo bude nutno
zpracovat dokumentaci EIA v rozsahu pfilohy ¢. 4 zakona ¢. 100/2001 Sb. Stavebni
fizeni neni jiZ problematickou €asti ptipravné faze projektu z hlediska jeho povoleni,
jeho tspéch ovlivituje pouze kvalita zpracovani projektové dokumentace, zkuSenost

jejiho zpracovatele.
Zpracovani Zadosti 0 investi¢ni podporu

Je znaéné€ ovlivnéno typem investora, na jeho zaklade¢ je nutné volit dotacni strategii,
resp. vhodny dota¢ni program. Velice vhodnymi zdroji podpor vSech fazi realizace
projektu jsou operaéni programy a iniciativy EU. Podpora je mozna i ze zdroju
krajskych uradd, apod. Tento typ projektl je podporovan vice opera¢nimi programy,
do kterych vSak mohou Z&dat pouze vymezené druhy Zzadatelt
(zemedélsky/nezemedélsky podnikatel, obce, mikroregion, apod.), navic jesSté
vV jiném stupni povolovaciho procesu projektu (napf. vydaného uzemniho
rozhodnuti, stavebniho povoleni). VySe podpor je v posledni dobé mezirezortné
sjednocovana na uroven 30%, cozZ je mira vyhovujici vétSin€ realizovanych BPS, jeji

sjednoceni 1ze vnimat jako vhodny prostfedek eliminace vzniku hybridnich projekta.
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Spolecnosti zabyvajici se tvorbou zadosti 0 dotace by mély investorovi poradit, jaky
operacni program (ptipadné jiny zdroj) je vhodny, jaké pozadavky na investora uziti
piipadné ziskanych dotaci klade. Nejen ziskani dotace, ale jeji skutecné proplaceni
musi byt cilem, to je zavislé na fadném prubéhu realizace projektu a zdokladovani
ucelnosti vlozenych prostfedkd. Garance dodavateli téchto sluzeb na odevzdani
zadosti splilujici formalni nalezitosti a kritéria pfijatelnosti by méli byt
samoziejmosti. Soucasti zpracovani zadosti 0 podporu je i feseni finan¢niho cash

flow vSech fazi projektu, vcetné feSeni bankovnich tvéra.
Realizace projektu

Realizace stavby zahrnuje povedeni stavebni ¢asti, dodavku technologie. Obvykla je
realizace generalnim dodavatelem zajist'ujicim i kompletni inZenyring S vystavbou
spojeny. Soucasti stavby je vypracovani dokumentace provedeni stavby, kolaudace
a komplexni odzkouseni technologie, véetné zaskoleni obsluhy. Doporucujeme dbat
kromé jiného na dostate¢ny smluvni zaklad zvedni zafizeni do provozu, predani az
po najeti do deklarovaného vykonu, po ur¢itou dobu - provedeni tzv. garan¢niho
testu. Vhodné je pozadovat dosaZzeni minimdlné¢ 80 % vykonu bioplynové stanice
nepretrzit¢ po dobu cca 10 dni tak, aby byly ovéfeny piipadné technologické
nedostatky feSeni. Zaruéni a pozarucni servis je feSen v souladu s platnou
legislativou a byva obvykle zakotven ve smlouvé 0 dodavku. Realizace stavby
zavisi na klimatickych podminkach a pohybuje se kolem 6 mésicti bez komplexnich
zkousek, garan¢niho testu, uvedeni do trvalého provozu. Upozorfiujeme na
specifické podminky souvisejici s fakturaci a evidenci praci v ptipadé pouZiti
dotacnich titulli, propagaci ziskané podpory, analytického ucetnictvi apod. Zasadni
pochybeni mohou vést k sankcim, v kritickém pfipadé az k celému odebrani

pfiznané dotace.
Provoz a monitoring provozu BPS

Provoz BPS podléha pomémé slozité¢ legislativé. Jako piiklad uvadime vybér

hlavnich predpist, souvisejicich S provozem BPS (v platném znéni):
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o zakon ¢ . 185/2001 Sh., o odpadech

o vyhlaska ¢ . 383/2001 Sh., 0 podrobnostech nakladani s odpady

o zakon ¢ . 458/2000 Sb., energeticky zakon

o zakon ¢ . 406/2000 Sb., 0 hospodafeni s energii

o zakon ¢ . 86/2002 Sb., 0 ochrané ovzdusi

o zakon ¢ . 254/2001 Sh., 0 vodach

o zékon ¢ . 156/1998 Sb., o hnojivech

o smeérnice EU ¢ . 91/676/EEC nitratova smeérnice

o nafizeni EP ¢. 1774/2002 o zivocisnych produktech, které nejsou uréeny

k lidské spotiebé, atd.

Provozovatel musi mit oprdvnéné osoby pro fadu ¢innosti, provadét rutinni prace
(napf. materidlové rozbory, provoz a revize vyhrazenych zafizeni, cejchovani
fakturaénich meétidel, méfeni emisi, atd.) a vést celou fadu odbornych agend
(odpady, hnojiva, energetika, apod.). Dulezité je vytvoieni provozniho a servisniho
zazemi pro feSeni provoznich problémil a poruch vSech technologickych celki BPS.
Jako zcela zasadni je potfeba mit zajiStén kvalitni, operativni a cenové pifiméteny
servis KJ a technologie BPS. Provozovatelim doporucujeme zajistit si smluvné
biologicky monitoring provozu BPS, ktery zahrnuje ¢innost chemika-technologa
(pomoc, poradenstvi a servis pii fizeni anaerobniho procesu), provadéni odbért
a analyz vzorku dle poteb legislativy a provozu BPS, atd. V ptipadné udrzeni

stabilniho vykonu BPS se mize nékolikanasobné vyplatit.

Zdroj:(asociace)
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