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Uvod

Zacéatek médii nazyvané ,uprchlické krize” v roce 2015 znamenal pro rakouské
ufady zabyvajicimi se azylovymi procedurami naprosté zahlceni. Rakousko
bylo tranzitni zemi pro uprchliky a uprchlice mitici do Svédska nebo Némecka
obyvatel. Situace byla vdZn4, jedno z pfijimacich center v Dolnim Rakousku,
Traiskirchen, bylo pfeplnéno takovym zptisobem, Ze asi patnéct set lidi mu-
selo spat venku bez adekvatniho vybaveni a bez 1ékatské péce. Doba trvani
azylového procesu byla nepfedvidatelna a dlouha.

Prestoze rakouska vlada ustanovila osobu zodpovédnou za situaci s uprch-
liky a Ze vydavani jidla, organizovdni ubytovani a jiné aktivity logistického
charakteru pomahala koordinovat rakouskd armdda, stdle zbyvalo mnoho -
kolti pro ob¢anskou spolecnost. Na hranicich tak fungovala fada neziskovych
organizaci a objevilo se i mnoho nové zaloZenych subjektt (z nejznaméjsich
napiiklad Train of Hope, organizaci ptisobici na videriském néadrazi). (Simsa,
2017)

Situace pokracovala v podobnych intencich i v dobé, kdy se uprchlice a
uprchlici dostdvali z pfijimacich center do jednotlivych vesnic a mést. Zatimco
doted’ se ob¢anska spole¢nost a neformdlni iniciativy snaZzily pfedevsim o sa-
turaci zdkladnich existen¢nich potfeb pfichozich cizincti a cizinek a o zaZeh-
nani akutni humanitarni krize, nyni se jeji pozornost pfesouvala k jiné formeé
integrace.

Obcanska spolecnost, tedy dobrovolnici a dobrovolnice, poméhala uprch-
likim se zajisténim ubytovani, se vzdélavanim, s komunikaci s tfady a zajis-
tovala také méné viditelné aspekty integrace, jako je zprostiedkovavani spo-
le¢nych hodnot a kolektivni identity (Simsa, 2017). Podobna situace probihala
i v Keimensdorfu, v dolnorakouské vesnici, kde probihal miij vyzkum. Ze dne
na den se v ni ocitlo ¢tyficet zadatelth a Zadatelek o azyl v rezimu zédklad-
niho zaopatfeni. Pfestoze stat deklaroval, Ze u Zadatel(i o azyl jde predevsim o
rychlé vyfizeni azylového fizeni, v praxi se uprchlici a uprchlice ocitali v dlou-
hém bezcasi ¢ekani, kdy jim stdt neposkytoval Zddné integra¢ni programy:.

Nasledujici prace je pfipadovou studii neformdlni dobrovolnické skupiny
ve vesnici Keimensdorf, kterd se angazuje pfi pomoci uprchlikiim, ktefi bydli
v domé na okraji vesnice. Cilem prace je popsat pfistup neformélnich inciativ
vzeslych z obcanské spolecnosti. Tyto iniciativy funguji na jinych principech
neZ oficidlni subjekty a jejich odliSny p¥istup se odrazi i na pfistupu k organi-
zaci aktivit pro uprchliky. Zaroverti je nutné vnimat jejich pozici v celospolecen-
ském kontextu, tedy zasadit ji i do souvislosti tvofenych vefejnym minénim,
stdtem a oficidlnimi institucemi.

V prvni ¢asti prace se vénuji metodologii, dalsi ¢ast je vénovana kvalitativ-
nimu vyzkumu, jehoZ tématem byla jednak struktura dobrovolnické skupiny,
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organizace aktivit pro uprchliky a také spoluprdce s dalsimi mistnimi aktéry,
jako je radnice a charitativni organizace.
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1 Metodologie

1.1 Teoretické ukotveni

Pro vyzkum jsem vyuZzila metody kvalitativntho vyzkumu. V kvalitativnim
vyzkumu si vyzkumnice na za¢atku vybird vyzkumné téma a urcuje zdkladni
vyzkumné otazky. Tento typ vyzkumu je velice pruzny — vyzkumné otazky se
v pribéhu vyzkumu proménuji a doplriu;ji, zarover se sbérem dat vyzkumnice
data analyzuje a podle vysledkt dalsi prabéh vyzkumu upravuje a pribézné
své vysledky kontroluje. Hlavnimi metodami kvalitativniho vyzkumu jsou po-
zorovani, interview a analyza textovych dokumentti (Hendl, 2005).

Technikou mého vyzkumu je pfipadové studie. Pfipadovéa studie se de-
tailné zabyva jednim nebo nékolika mélo pfipady, které do hloubky popi-
suje v celé jejich sloZitosti (Hendl, 2005). Pro pfipadovou studii je charakte-
ristické, Ze pfipad, jenz je pfedmétem vyzkumu, mé jasné vymezené hranice,
zkoumad se v redlném kontextu za co mozna nejpfirozenéjsich podminek, a pfi
vyzkumu jsou vyuzivany veskeré dostupné zdroje i metody sbéru dat (Svati-
Cek et al., 2007)).

Pfi analyze dat jsem postupovala podle metody zakotvené teorie. Ta pied-
stavuje fadu systematickych postupti pro vedeni kvalitativniho vyzkumu a je
zaméfena na vytvofeni teorie. Data jsem analyzovala otevienym kédovanim,
pfi kterém jsou tidaje rozebirdny, konceptualizovany a poté sloZeny novym
zptisobem. Text je tedy rozc¢lenén na jednotky, kterym jsou pfidélena jména, a
s témito jednotkami se potom déle pracuje. Pojmenované jednotky — kédy —
jsou poté ¢lenény do kategorif (Svaiicek et al., 2007). V mém vyzkumu jsem
z kategorizovanych kédt vytvérela pfibéh, podle kterého jsem pozdéji postu-
povala pfi psani préce.

Jednim z dtleZitych aspekti pfi provadéni kvalitativniho vyzkumu je re-
flexivita, kterd predstavuje zptisob, jak minimalizovat dopady subjektivity vy-
zkumnice na priibéh a vysledky vyzkumu. Vyzkumnice by méla brat v ivahu
mnohacetné vlivy své vlastni pfitomnosti na interakce s pfislusniky zkoumané
komunity (Soukup, [2014).

1.2 Pfedporozuméni

Cely vyzkum zac¢ind vybérem tématu, které v mém piipadé rozhodné nebylo
nahodné. Zajem o tuto problematiku a zaroveri pfedporozumeéni mi zajistily
dva vyjezdy na podzim roku 2015. V té dobé se mnoho uprchlikii dostavalo
do Evropy skrze tzv. balkdnskou trasu, na které fungovaly cetné dobrovol-
nické skupiny, zejména v mistech, kde uprchlici pfechazi hranice stat. Byla
jsem soucasti dvou dobrovolnickych tymt (na srbsko-chorvatské hranici a na
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srbsko-makedonské hranici), celkové jsem v terénu strdvila asi deset dni. Pfi
vybéru tématu k bakaldfské préci jsem chtéla zistat blizko u neformdlnich
skupin angazujicich se pfi pomoci uprchlikiim, ale po domluvé s vedoucim
préce jsme se rozhodli vybrat blizsi a stabilnéjsi prostfedi Némecka nebo Ra-
kouska. Pivodnim vyzkumnym zdmérem bylo zkoumat neformdlni dobro-
volnické skupiny v kontextu horizontalniho a vertikalniho upofddani skupiny
a zjistit, zda a jak toto usporddani ovliviiuje jejich pfistup k p¥fjemctm po-
moci, tedy k uprchlikim. Tento vyzkumny zdmér vzhledem k situaci v ke-
imensdorfské dobrovolnické skupiné ustoupil stranou a je pfitomen pouze
latentné. Jak bylo vySe napsédno, kvalitativni vyzkum je velice pruzny a vy-
zkumné otdzky se v pribéhu ménf; stejné tak se ménily i mé vyzkumné otazky
pfi postupném odkryvani terénu.

Soucasti mého predporozuméni nebyly jen zazitky z balkanské trasy, ale
také dlouholeté zkuSenosti v neziskové ekologické organizaci Hnuti Bronto-
saurus. PfestoZe jde o zcela jiny druh dobrovolnické prace, nékteré situace
v keimensdorfkém dobrovolnickém tymu mi nebyly zcela neznamé a nahliZela
jsem na né prizmatem pfedchozi zkuSenosti. Zde je napiiklad popis jednoho
z dobrovolnickych setkani:

.Je tu opravdu mdlo lidi, nedoslo jich dost. Carina jesté vold riiznym
lidem (tfeba Maria — ta md rozbité auto a nemiiZe) a 7esi se, kdo jesté
ptijde a kdo ne. Michal mi preklddd, Ze ikaji, Ze to je nanic, neni tu dost
lidi, nikdo potddné neptisel. Pfipomind mi to jakoukoli nasi brontosauti
schiizi — mésic doptedu se domluvime na terminu, pak tam skoro nikdo
neprtijde, obvoldvaji se lidi, kde jsou a nakonec se zaCind mnohem pozdéji,

nez se mélo. TakZe mé to neprekvapuje. Evidentné md to dobrovolnictvi
néjaky spolecny rysy. ]

Dalsi pfedporozuméni situaci mi zajistil také fakt, Ze Keimensdorf je svou
velikosti velmi podobny vesnici, ve které cely Zivot Ziji. Lokdlni kontext mi
byl tedy v mnoha zptisobech pochopitelnéjsi, zejména pokud Slo o interakce
dobrovolnické skupiny s vefejnosti a s mistni radnici, jelikozZ podobné situace

zndm davérné z domova.

1.3 Vybér lokality a techniky sbéru dat

Vybér lokality probihal v nékolika fazich. Nejprve jsem navézala elektronic-
kou komunikaci s dobrovolnickou skupinou v Mnichové, k setkani ovSem ni-
kdy nedoslo, z finan¢nich a ¢asovych dtvodt jsem se rozhodla zvolit blizsi
lokalitu.

ITerénni denik, 28. 10. 2016.
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V srpnu roku 2016 jsem odjela do Vidné, kde jsem po domluvé s mist-
nimi dobrovolniky a dobrovolnicemi organizovanymi ve facebookové skupiné
provedla ¢tyfi rozhovory. Videri se ovSem ukdzala jako velmi sloZity a nepte-
hledny terén, jelikoZ v ni funguje mnoho dobrovolnickych skupin, které se
navic vzdjemné prekryvaji. Vyzkum ve Vidni by také znamenal znacné fi-
nan¢ni zatiZeni. I tak pro mé informace ziskané z rozhovort s videriskymi
dobrovolniky a dobrovolnicemi znamenaly uvedeni do problematiky a témata
byla v nékterych ohledech podobna jako témata dobrovolnikii a dobrovolnic
v Keimensdorfu. Vidensti dobrovolnici a dobrovolnice také fesili koexistenci
s oficidlnimi institucemi jako je Caritas, ovsem anonymnéjsi prostfedi velkého
mésta davalo situaci ponékud jiny rdmec, vidensti dobrovolnici a dobrovol-
nice nemuseli manévrovat s takovou opatrnosti jako dobrovolnici a dobro-
volnice z Keimensdorfu, které vesnické prostiedni a osobnéjsi vazby nutilo
k vétsi hybridité a opatrnéjsi komunikaci. Ve Vidni se také otevielo zajimavé
téma participace samotnych uprchlikii na dobrovolnické pomoci, jelikoZ jeden
z mych participantt byl Syfan, nyni jiZ oprdvnény azylant, ktery se po ziskéni
azylu angazoval v dobrovolnickych aktivitach pro Zadatele o azyl.

Zameéfila jsem se na vesnice blizko ¢eskych hranic, kde jsem ocekavala pre-
hlednéjsi a jasnéji ohrani¢eny terén a také mi vyhovovala blizkost k mému
bydlisti. Prvni vyjezd jsem uskutecnila taktéZ v srpnu roku 2016, kdy jsem ob-
jela asi pét vesnic a snaZila se ziskat kontakty na dobrovolniky a dobrovolnice.
Z kazdé vesnice jsem ziskala kontakty na dobrovolniky nebo na osoby jinak
spojené s aktivitami pro uprchliky. P¥i pozd€jsi komunikaci nejrychleji reago-
vala Sara z Keimensdorfu a brzy se nam povedlo domluvit setkani.

Z rozhovoru s ni pro mé vyplynulo, Ze Keimensdorf bude vhodnou lokali-
tou pro realizaci vyzkumu. Dozvédéla jsem se totiz, Ze skupina uvaZzuje o pie-
chodu od neformalniho uskupeni k registrovanému sdruzeni, a zaroven byli
jeji clenky a clenové velmi otevieni realizaci vyzkumu. Rozhodla jsem proto
zaméfit svou plnou pozornost praveé na tuto lokalitu.

Vyzkum v Keimensdorfu jsem realizovala od zafi roku 2016 do tinora roku
2017.V lokalité jsem netrdvila souvisly ¢as, vzdy jsem pfijizdéla na domluvené
schlizky. Provedla jsem celkem sedm rozhovorti (z toho pét s dobrovolnicemi
a dva s uprchliky) a uskutec¢nila pét pozorovani (dvakrat na kurzech némciny
a tfikrat na dobrovolnickych schtizkach). Na zavér, po analyze dat, jsem vy-
sledky vyzkumu prezentovala dobrovolnické skupiné a realizovala improvi-
zovanou focus group s diskuzi nad mymi zavéry.

Pfi mém vyzkumu jsem jako techniky sbéru dat vyuzivala rozhovory, po-
zorovani a analyzu dokumentti. Hlavnim zdrojem informaci pro meé byly roz-
hovory. JelikoZ jsou informace ziskané z rozhovor( nepfimé a filtrované infor-
matory a informatorkami, je vhodné je doplnit i o data ziskand pozorovanim,
protoZe ta predstavuji informace z prvni ruky, nezkreslené pohledem informa-
torti a informétorek (nesmime vSak zapominat ani na zkresleni zptisobena vy-
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zkumnici). (Hendl, 2005) Analyza dokumentt (8lo o informace, jeZ byly publi-
kované na webu obce a na facebookové strance dobrovolnické skupiny) slou-
zila v mém ptipadé spiSe k dokresleni situace a zasazeni do kontextu.

1.4 Vybér vzorku

Vstup do terénu mi zprostfedkovala dobrovolnice Sara, jejiZ kontakt jsem zis-
kala na radnici pfi prvni navstévé Keimensdorfu. Pfi vybéru dalsich partici-
pant( a participantek jsem postupovala metodou snéhové koule, oslovovala
jsem tedy partnery k rozhovorim na zdkladé doporucent jiZ zkoumanych je-
dincti (Hendl, 2005) a z&rover jsem pfi schtizkach celé skupiny sama usuzo-
vala, které dobrovolnice nebo dobrovolniky by bylo vhodné oslovit na inter-
view. Pfi tom jsem se snaZila o co nejvétsi diverzitu, oslovovala jsem tedy jak ty
dobrovolniky, ktefi se do déni ve skupiné zapojovali velmi silné, tak ty, ktefi
s ni tak tzce propojeni nebyli (nebo dokonce uz se jejich aktivit netcastnili
vibec).

Prestoze mym ustfednim zamérem bylo zkoumat dobrovolnickou skupi-
nu, kvili lepsi triangulaci dat jsem provedla i dva rozhovory s pffjemci dobro-
volnické pomoci, tedy s uprchliky. Nepodafilo se mi vést rozhovory s piedsta-
viteli Caritas, radnice ani s panem Mokrym, pronajimatelem domu, ve kterém
bydli uprchlici. PfestoZe se mi podafilo ziskat kontakt na dvé osoby z radnice
i na pana Mokrého, setkani se v dobé mého vyzkumu nepodafila zrealizovat.
Lidé z radnice mi ndvrhy na schiizku neodpovidali a pan Mokry po nékolika
vyménénych zpravéach pfestal komunikovat.

Pfi vybéru participanti a participantek pro interview jsem byla (stejné
jako po celou dobu vyzkumu) limitovdna svymi jazykovymi dovednostmi.
Némecky nehovoiim a nasim spole¢nym dorozumivacim jazykem se tak stala
angli¢tina. S nékterymi dobrovolniky a dobrovolnicemi jsem tak nebyla schop-
né provést rozhovor, jelikoZz mluvili pouze némecky. Pfi vybéru participantt
z fad uprchlikt bylo jazykové kritérium zcela rozhodujici, jelikoz jen velmi
malo z nich hovofilo anglicky.

1.5 Neporozuméni a vztah s participanty a partici-
pantkami

Jako jedno z rizik jsem na zacatku vyzkumu vnimala svou neschopnost mluvit
némecky. Byla jsem tak odkdzdna pouze na angli¢tinu, kterd neni mym rod-
nym jazykem, stejné jako neni rodnym jazykem dobrovolnikt ani uprchliki.
Tuto nevyhodu se ¢dstecné podafilo eliminovat pritomnosti kolegy antropo-
loga Michala Urbana, ktery némecky hovoii. Rozhovory jsem vedla v anglic-
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tiné a na schtizkach, kde se dobrovolnici a dobrovolnice mezi sebou bavili né-
mecky, byl vétSinou pfitomny a preklddal mi.

.Je super, Ze je tu se mnou Michal. Nardz to je iiplné jiné, protoZe Mi-
chal je schopny pregnantnéji vysvétlit, co tam vlastné déldme, co chceme a
tak. Je to tézké i pro né, kdyz jsem tam sama, anglictina pro né prosté neni
jazyk, jakym by se bézné vyjadrovali a pro mé taky ne.F]

Michal Urban je také autorem pfekladi ¢lankt z keimensdorfského zpra-
vodaje a informaci pro obce a spolky.

Ma jazykova nekompetence mi ztZila participantky a participanty vhodné
pro rozhovory. Zaroven jsem vnimala, Ze v rozhovorech mohlo dochézet k ur-
¢itému zkresleni, nebot” ani participanti a participantky ani ja jako tazatelka,
jsme se v nich nevyjadfovali v rodném jazyce. Po celou dobu vyzkumu jsem se
zkrétka potykala s né¢im, co by se dalo nazvat jazykovou neohrabanosti na obou
strandch, pfitomnou jednak v rozhovorech, ale i v neformdlnich kontaktech,
coZ pro mé bylo ¢asto zdrojem frustrace. Podobné pocity frustrace a nepatfic-
nosti (byt’ vzniklé z jinych divodt) popisuje antropolozka Iveta Hajdakova,
ktera uvadi, zZe profesiondlni vybavou kazdé antropoloZky je schopnost vy-
rovnat se s pocitem frustrace. Pocit neohrabanosti a nepohodli je s terénnim
vyzkumem nutné spojen a soucasti reflexivniho procesu by mélo byt prave
pfijeti téchto negativnich pocit, véetné pocith selhdni a pochybnosti o sobé
samém. (Abu Ghosh et al., 2014)

Z tohoto pohledu byla zajimava situace na jedné hodiné némciny, které
jsme se s Michalem tcastnili. Nasi pfitomnosti se totiZ jesté rozrostla vina ne-
porozumeéni, kterd i tak panuje mezi dobrovolniky a uprchliky kvfili absenci
spolecného jazyka.

,Napadlo mé, Ze to je srandovni situace — dobrovolnice Maria moc ne-
rozumi anglicky, jd vitbec nerozumim némecky, uprchlici rozumi Spatné
némecky a nékteri trochu lip anglicky a my s Michalem spolu obcas mlu-
vime Cesky — jak my se tam viibec miiZeme vsichni domluvit? ’

1.6 Pozice antropolozky v SirSim kontextu

Bob Kufik, antropolog, ktery ptivodné zkoumal politické hnuti zapatistii a poz-
dé&ji svlyj vyzkum posunul do zkoumani zapatistického hnuti jako fenoménu,
jehoz soucasti je sdm etnograf (Abu Ghosh et al., 2014), popisuje, Ze ve svém
multi-sited vyzkumu postupné nalezl troj¢lenku antropolog z vychodu — akti-
visté ze zdpadu - indiani z jihu (Abu Ghosh et al., 2014). Vyménim-li posledni

2Terénni denik, 26. 10. 2016.
3Terénni denik, 6. 10. 2016
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¢len Kuftikovi trojélenky za uprchliky z Orientu, mtzu stejnou trojc¢lenku apli-
kovat i na tento vyzkum. Bob Kufik upozornuje, Ze geopoliticky rozmér vy-
zkumu v tomto pfipadé neni moZzné opomenout a Ze do né&j musi byt zahrnuta
i osoba vyzkumnika.

Ceska republika je v takovém geopolitickém rozméru fazena mezi post-
socialistické zemé&, mezi vychod, a pfitomnost ¢eské antropolozky v Rakousku
(které je zdpadem) tak nutné znamend pfevraceni mocenského vztahu, ktery
v antropologickych vyzkumech dfive casto pfevlddal — tedy Ze antropolog ze
zépadu zkoumd vychod (Abu Ghosh et al., 2014).

Pfi analyze mé pozice v Keimensdorfu nds rozliSeni na vychod a zdpad
uvadi do dalsich souvislosti: Rakousko je zemi, kterd uprchliky vzdy ochotné
prijimala (Pongratz-Lippitt, 2016), naopak zemé byvalého vychodniho bloku
maji v Evropé povést téch, které se k pfijimani uprchlika stavéji vlazné, ba
pfimo odmitavé. P¥i prezentaci sebe sama a pfi pfedstavovdni mého vyzkumu
dobrovolnicim a dobrovolnikéim jsem tuto skute¢nost obvykle neopominala
zminit; slouZila mi ovSem k legitimizaci mého pobytu, nebot’ jsem sama sebe
z této skupiny Vychodoevropanti vydélovala a zdtrazfiovala jsem maj odliSny
pristup.

To ovSem neznamend, Ze se distinkce mezi vychodem a zdpadem neproje-
vovala. Pfi posledni schtizce s dobrovolnicemi a dobrovolniky, na které jsem
prezentovala vysledky mého vyzkumu, jsem se v neformélnéjsim rozhovoru
doptavala na jejich motivaci. Zajimalo mé&, pro¢ s pomoci uprchlikiim viibec
zacali. Pro jednoho z dobrovolnikt byla moje otdzka pomérné nepochopitelna
a vysvétloval mi, Ze Rakousko mé dlouho tradici v angaZovani ob¢anské spo-
le¢nosti a v dobrovolnictvi. Svoje zapojeni do aktivit pro uprchliky tak vysvét-
loval jako néco zcela pfirozeného.

,Pripadala jsem si p#i tom meetingu docela jak nékdo z vijchodu, pro-
toZe mi potdd museli vysvétlovat, proc to délaji a oni tikali — to je prosté
nage povinnost — vy to u vds nedélite? fl

1.7 Vyjasnéni pojmu a jazykova povaha textu

Lidé Zijici v domé pana Mokrého jsou z pradvniho hlediska Zadatelé o azyl
v rezimu zakladniho zaopatfeni. Ve své praci je nazyvam Zadateli o azyl nebo
uprchliky. Uvédomuyji si, Ze pouZzivani slova uprchlik je problematické.

Hannah Arendyt, filosofka némecko-Zidovského ptivodu, kterd béhem dru-
hé svétové valky emigrovala do USA, sviij text We refugees, ve kterém popisuje
svou situaci po pfichodu do Spojenych statii, uvozuje vétou:

,In the first place, we don’t like to be called refugees.” (Arendt,|1943)

4Terénni denik, 23. 2. 2017.
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V té dobé byli uprchliky nazyvani lidé kvtli spachani néjakého ¢inu nebo
kvtli zastdvani radikalni ndzoru. Arendt se vymezovala proti stanovisku, Ze
by uprchlici byli lidé, které je tfeba vinit za tyto prohfesky, vétsina Zidovskych
uprchlikii nic takového neudélala (Arendt, (1943). Dnes jako uprchliky ozna-
¢ujeme nucené migranty, ktefi opustili svou zemi z dtivodti chudoby, poruso-
vani lidskych prdv, valky nebo z divodu environmentélni katastrofy (Jank,
2006). Pfestoze se problematicka definice uprchlictvi od dob Hannah Arendt
promeénila do pfijateln&jsi podoby, stala se problematickou z jinych dtvodi, a
tak je tvodni formulace ¢lanku stéle aktudlni. Uprchlikem je nazyvan nékdo,
kdo nucené opustil svilj domov a nyni hled4 pfistfesi a ochranu — uprchlik je
tedy obét’. UZzitim slova uprchlik tak podporujeme diskurz (¢asto vytvéafeny
jak politikou statfi, tak charitativnimi organizacemi), ve kterém jsou uprchlici
stavéni do role trpicich subjekth a pasivnich pffjemct pomoci. (Kallius et al.,
2016) Uprchliktim je tak upirdna moZnost byt aktivnimi feSiteli zodpovédnymi
za svou situaci. UZ Hannah Arendt piSe o své snaze piesvédcit okoli, Ze Né-
mecko opustila ze své vlasti viile a z vlastnich d@vodd, preferujic oznaceni
nové prichozi proti uprchlik. (Arendt, 1943)

Oznacenim uprchlik vychdzim vstfic emickému rozméru prace, jelikoZ ve
vSech rozhovorech s dobrovolniky a dobrovolnicemi jsme uzivali slova refugee,
dobrovolnici pfi rozhovorech mezi sebou obvykle pouZzivali némecké Fliicht-
ling. Pti rozhovorech s Zadateli o azyl i oni sami sebe oznacovali jako refugees.

Co se tyce genderového rozliSeni, rozhodla jsem se nepfistoupit na tra-
di¢ni uzivani generického maskulina, tedy na pouZzivani muzského rodu v pfi-
padé, Ze se jednd o obé pohlavi. Podle Jany Valdrové, genderové lingvistiky,
generické maskulinum obé pohlavi nezastupuje a brani zrovhopravnéni Zen
v jazyce (Vrbové, 2006). Jazykova doporuceni pro genderové vyvazené vyja-
dfovani radi pouZivat dvoji tvary (naptiklad dobrovolnici a dobrovolnice) nebo
se pouziti generické maskulina zcela vyhnout opisem nebo pouZit neutralni
tvar (napfiklad misto student napsat radéji studujici) (Valdrové, 2010). P¥i psani
préce jsem se snazila téchto doporuceni drzet, ovSsem i s ohledem na plynulost
textu.
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2 Predstaveni lokality

Vyzkum probihal ve vesnici Keimensdorf, ktera lezi v Dolnim Rakousku ne-
daleko ¢eskych hranic. Pod obecni tifad v Keimensdorfu spadaji jesté tfi okolni
vesnice a dohromady s nimi mé4 Keimensdorf vice nez dva tisice obyvatel. Nej-
bliz8im okresnim méstem je Fichtebach a hlavni mésto Viden lezi asi Sedesat
kilometri od Keimensdorfu. Velka ¢4st obyvatel vesnice tedy dojizdi za praci
do Fichtebachu nebo Vidné.

Keimensdorf ma vlastni zdkladni skolu, kostel, nékolik restauraci a ob-
chod. MtiZeme si ho predstavit jako klasickou, stfedné velkou vesnici, kde se
lidé navzdjem znaji a kde prostiedi nenabizi pfili§ velkou anonymitu.

V domé na okraji Keimensdorfu naslo sviij pfechodny domov asi c¢tyfi-
cet Zadatelli a Zadatelek o azyl, vétSinou ptivodem z Afghdanistanu, ale také

z Irdku a Syrie.
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3 Predstaveni participanta a participantek

Sara byla mou prvni informétorkou a zprostfedkovala mi vstup do terénu.
Sara je mladsi neZ ostatni dobrovolnice. Je soucasti zastupitelstva kei-
mensdorfské radnice a pracuje ve videriském parlamentu jako asistentka
poslance. Je ¢lenkou SPO, Socidlné demokratické strany Rakouska. Zije
v jedné z okolnich vesnic, které spadaji pod keimensdorfskou radnici.

Carina je také jednou z mladsich dobrovolnic. V dobé mého vyzkumu zacala
noveé pracovat v Caritas v Fichtebachu. M4 magistersky titul z psychoso-
cidlniho poradenstvi (némecky psychosociale Beratung). Zije v Keimen-
sdorfu.

Berta dfive ucila na jazykové Skole ve Fichtebachu angli¢tinu, dnes uzje v da-
chodu. Zije v jedné z vesnic, které spadaji pod keimensdorfskou radnici.

Irina pfed péti lety odesla do diichodu, dfive pracovala jako socidlni pracov-
nice a zabyvala se nésilim na Zenach. Jeji manzel koupil v Keimensdorfu
ddm, ktery nyni renovuji. Irina Zije ve Vidni, ¢ast svého ¢asu vSak travi i
v Keimensdorfu v domé svého manzela.

Rosalie je jednou z mladsich dobrovolnic, ale v soucasné dobé se uz do dob-
rovolnickych aktivit nezapojuje. Pochazi z Fichtebachu, ale uz sedm let
Zije v jedné z pfilehlych vesnic Keimensdorfu.

Razi pochdziz Afganistanu, po tfimési¢ni cesté je uz sedm mésicti v Rakousku.
Je veden jako zadatel o azyl.

Ahmad také pochédzi z Afganistanu. V Rakousku je uz rok, v Keimensdorfu
deset mésicti. Studoval na univerzité v Maimanahu v Afganistanu, je
konstrukénim inZenyrem. Je Zadatelem o azyl, stejné jako Razi.

Ndzev vesnice, lokdlni ndzvy a i jména participantii a participantek byly zménény.
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4 Definovani zidkladnich pojma azylového
procesu

V tomto oddile pfedstavim proces azylového fizeni v Rakousku a jeho hlavni
aktéry. Rozhodné nenabizim vycerpdvajici popis této problematiky, zmiriuji
predevsim ty skutecnosti, které jsou relevantni pro situaci v Keimensdorfu.

V soucasné dobé se v Dolnim Rakousku nachézi asi deset tisic Zadatel a
7adatelek o azyl v rezimu zakladniho zaopatteni. Zadatelem o azyl je nazy-
vana osoba v dobé od podani Zadosti o azyl aZ po pravoplatné ukonceni azy-
lového fizeni. Tato osoba nema néarok na socialni davky, ale pouze na zdkladni
zaopatteni, které zahrnuje ubytovani ve vhodnych prostorach, zdravotni po-
jisténi, socidlni a jiné poradenstvi, hrazeni cestovnich vydaji, podporu v rdmci
vydajti na obleceni a kapesné. Podé-li cizinec nebo cizinka Zadost o azyl, je nej-
prve umistén do pfijimaciho zafizeni spolkové zemé (v piipadé Dolniho Ra-
kouska jde o Thalham nebo Traiskirchen). Pokud vyhodnoceni prvniho Setfeni
ukaZze, Ze Rakousku ndleZi vedeni azylového fizeni, je Zadatel o azyl pfemistén
do mista ubytovani.

Vlastnikem domu, ve kterém Zadatelé a zadatelky o azyl v Keimensdorfu
bydli, je rod Liechtensteinti, ktery ho pronajima panu Mokrému. Pan Mokry je
soukromd osoba, kterd pro spolkovou zemi Dolni Rakousko na smluvni bazi
zaopatfuje Zadatele o azyl a dostava od rakouského statu penize — urcitou
denni sazbu, z niz vypléci Zadatelim o azyl penize na stravu. Denni sazba,
kterou inkasuje pan Mokry, se pohybuje mezi 17 € a 19 € za jednoho Zadatele
o azyl. Penize ndleZici Zadatelim, urc¢ené na stravu, ¢ini 5,5€ na den. Obce
neposkytuji Zadateldm o azyl zddné finan¢ni prostiedky.

Dtim v Keimensdorfu je minimdIné jednou za ¢trnact dni navstévovan pra-
covniky a pracovnicemi Caritas, ktef{ by méli byt Zadateltim o azyl k dispozici
ve véci poradenskych sluzeb a mentoringu. V kompetenci Caritas je také hlasit
spolkové zemi Dolni Rakousko veskeré nesrovnalosti tykajici se ubytovani.

Zadatelé o azyl nemohou pracovat jako zaméstnanci (teoreticky je pro né
moZné po tfech mésicich ziskat pracovni povoleni, v praxi se vsak tato povo-
leni téméf nikdy neudéluji). Mohou vykonévat vefejné prospésné ¢innosti jako
napiiklad ¢isténi ulic, pfi kterych nevznika Zaddny pracovni pomér. V Keimen-
sdorfu Zadatelé o azyl vykondavaji vefejné prospésné ¢innosti jen ziidka.

Zadateltim a Zadatelkdm o azyl nejsou poskytovany Zadné oficidlni inte-
gracni programy, jelikoZ v této fazi jeSté nenti jisté, zda jim bude azyl uznan,
nebo budou muset zemi opustit. Hlavnim z4jmem je co nejrychlejsi priibéh
azylového fizeni (Informace pro obce a spolky o zaopatiovini utecencii v Dolnim
Rakouskul, 2016). Jeden z keimensdorfskych Zadateli o azyl, Ahmad, stravil
v Rakousku uZ vice neZ rok a stéle ¢ekd, az bude pozvan na interview, na jehoz
zékladé se bude rozhodovat o udéleni azylu.
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., Yes, we are waiting. Maybe one year or two years. No one knows. No
one didn’t know about the specific time of the interview. {]

JestliZe je uchazeci o azyl uznén status uprchlika, jedna se o opravnéného
azylanta. S timto uznanim ziskava cizinec nebo cizinka trvalé pravo pobytu na
uzemi Rakouska, mé pfistup k rakouskému pracovnimu trhu a narok na soci-
alni podporu jako kazdy jiny obyvatel Rakouska. Pokud bude azylové fizeni
uzavieno s negativnim vysledkem, mél by cizinec nebo cizinka dobrovolné
odjet do zemé svého ptivodu nebo bude odsunut cizineckou polici. ([nformace
pro obce a spolky o zaopattovini utecencii v Dolnim Rakousku), 2016)

1Ahmad, 22. 10. 2016.

28



5 Aktéri v aréné

Prostor pro dobrovolnickou ¢innost je vykolikovan subjekty, které maji vétsi
pravomoci neZz obcanska spolecnost, ze které dobrovolnicka skupina vzesla.
Jde pfedevsim o stat, ktery svymi zdkony a nafizenimi urcuje ¢innost dalsich
aktérii — charitativnich organizaci (v Keimensdorfu je to predevsim Caritas,
v jinych mistech ptisobi napfiklad i Diakonie) a zprostfedkovatelt ubytovani,
tedy pana Mokrého. Zaroven jak stét, tak Caritas disponuji persondlnim a fi-
nan¢nim zazemim, které dobrovolnici nemaji v takové mife k dispozici.

Pozice dobrovolnického tymu je zna¢né nevyhodnd, podivame-li se na ni
v kontextu vSech aktéri. Reprezentanti statu a Caritas jsou oficidlni instituce
a jejich pozice v celém systému je jasné dand a zcela legitimni. Maji mnohem
vétsi spektrum moZznosti, jak ovliviiovat celou situaci. Dobrovolnicka skupina
je naopak neformélni uskupeni lidi. Dobrovolnice a dobrovolnici se mohou
angazovat pouze jako jednotlivci, jako ob¢ané a jejich skupina jim neposkytuje
z&dné zastteSeni.

,Who are we? We are private people doing private work. |l

Na druhou stranu pozici dobrovolnic a dobrovolnik{i zna¢né vylepsuje je-
jich znalost lokdlIni situace a kontextu. Dobrovolnici se mezi keimensdorfskymi
uprchliky a uprchlicemi pohybuji mnohem vice nez reprezentanti statu a Ca-
ritas, a jsou tak skute¢nymi experty na celou situaci, mnohem vice neZ insti-
tuce, které jsou keimensdorfskému prostfedi piili§ vzdalené a odtrzené. Zna-
lost problematiky tak z dobrovolnické skupiny déla subjekt, ktery je schopen
zaujmout pozici mezi oficidlnimi institucemi a stat se tak jednim z aktéra.

Paradoxnost situace vytvéii fakt, Ze dobrovolnice a dobrovolnici investuji
svij volny ¢as a za svou praci nedostdvaji Zddné penize (ba naopak je do-
konce c¢asto vynakladaji) a zdroven s keimensdorfskymi uprchliky a uprchli-
cemi travi vice ¢asu a organizuji pro né vice aktivit nez zaméstnanci Caritas
i neZ pan Mokry, ktefi jsou ovSem za svou préci placeni. Z angazm4 dobro-
volnikti a dobrovolnic neplyne ani spolecenska prestiz, jelikoz vefejné minéni
obc¢anti Keimensdorfu (potazmo celého Rakouska) neni jednoznacné p¥iznivé
nastaveno k pfitomnosti uprchlikti. Zapojovat se do aktivit pro uprchliky je
¢aste¢né vnimano jako problematické. Horsi pozici v celém systému maji uz
jen uprchlici a uprchlice, ktefi jsou pouze pasivnimi pffjemci nabizenych akti-
vit a jejich moZnosti, jak celou svou situaci mohou ovlivnit, jsou zna¢né ome-
zeny skrze rigidni proces azylového fizeni.

Pozice dobrovolnic a dobrovolnikti je tedy uprostfed — mezi statnimi in-
stitucemi a Caritas, jeZ maji nejvétsi moc a pravomoci, a mezi uprchlicemi a

YN v oz

uprchliky, ktefi nemaji pravomoci témétf zadné. Dobrovolnici reprezentujici

7z

obcanskou spolecnost tak funguji ¢astecné jako spojnice mezi témito dvéma

1Carina, 14. 10. 2016.
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svéty, jelikoZ jejich sttedni pozice jim skytd vyhodnou moznost, jak porozumét
jak uprchliktim, tak oficidlnim institucim a zprostfedkovat mezi nimi komuni-
kaci. Roli samoziejmé hraje i jejich znalost lokalni situace, kterd u oficidlnich
subjektti casto chybi.

Chépat roli dobrovolnic a dobrovolniki jen jako roli jakychsi medidtort
by vsak bylo pfili§ zjednodusujici. Dobrovolnické skupina, zformovand z ob-
¢anské spole¢nosti, je skute¢nym plnohodnotnym aktérem v celé aréné, jelikoz
nastoupila na misto sttu a oficidlnich instituci a pfevzala problémy, které tyto
subjekty plné a efektivné netesily.

4 Vd

5.1 Vefejné minéni

Prostor pro dobrovolniky a dobrovolnice je vymezovan mimo jiné i vefejnym
minénym, které v Rakousku neni vic¢i uprchlikiim zcela vstiicné. V. dobé mého
vyzkumu se v Rakousku schylovalo k prezidentskym volbdm a volebni prii-
zkumy pfedpovidaly velmi tésny vysledek. Jednim z kandidat byl Norbert
Hofer ze Svobodné strany Rakouska (FPO), druhym Alexander Van der Bellen,
ktery kandidoval jako nezavisly s podporou strany Zelenych. Tésny souboj
dvou kandidatt byl chapén i jako souboj pro- a protiimigra¢nich nazort.

It will be really interesting, it’s yes or no. It s very different opinions,
they never come together, this two opinions. This is really bad and hard."F]

Nakonec 4. prosince zvitézil s velmi tésnym vysledkem Van der Bellen, re-
prezentujici spiSe proimigracni, oteviené a liberdIni ndzory (Oltermann, 2016).
I ptes vitézstvi Van Der Bellena je v rakouské spolecnosti stdle mnoho proti-
imigra¢nich ndzort a sami dobrovolnici a dobrovolnice se musi vyrovnavat
s obecnymi pfedsudky, které o této problematice panuji.

Lidé v Keimensdorfu nemaji k uprchlikéim pf#ili§ vielé postoje. Dobrovol-
nici je popisuji jako ne p¥ilis vstficné, neochotné navazovat s uprchliky a uprch-
licemi kontakty, oteviené nepfatelské ovsem jen v ojedinélych piipadech. Jde
hlavné o distribuci hanlivych nepravdivych drbii ohledné situace v domé u-
prchliki, které prament spiSe z neznalosti. Obcané totiz projevuji neochotu s u-
prchliky mluvit a pfijmout je mezi sebe, coZ pochopitelné citi i sami uprchlici:

,But they actually don’t want to answer us, because once I asked
for someone what’s the time and he said — I don’t have a time. And I
saw watch on his hand. And we say hi, and if they reply hi, OK. If they
don’t...they don’t give us a lot of care. They don’t have a care for us, they
are just avoiding us."f

2Rosalie, 29. 9. 2016.
3Razi, 5. 11. 2016.
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Znamend to tedy, Ze jediné kontakty s mistnimi, které uprchlici a uprchlice
maji, jsou s dobrovolniky.

Kromé toho, Ze dobrovolnice a dobrovolnici funguji jako spojnice mezi
oficidlnimi institucemi a uprchliky, funguji i jako spojujici ¢lanek mezi uprch-
liky a ostatnimi ob¢any. Jsou schopni byt soucésti obou svéti a komunikovat
s obéma skupinami, coZ mtizeme nazvat hybriditou (Sotola et al., 2016).

Dobrovolnice a dobrovolnici jsou schopni tlumit nedorozumeéni a zajist o-
vat komunikaci (kterd je pro obé strany nutnd). Vyznam dobrovolnické sku-
piny tedy netkvi pouze v materidlni pomoci pro uprchliky a uprchlice nebo
v poskytovani jazykovych kurzi, ale zejména ve schopnosti hybridity. Pfes-
toZe dobrovolnici popisuji ob¢any Keimensdorfu jako nevstticné a oficidlni in-
stituce ¢asto jako prilis rigidni a neefektivni, v komunikaci s nimi nic takového
neakcentuji a voli racionalnéjsi strategie, zaloZené spiSe na emoc¢né nezabarve-
ném a vécném piistupu, neZ na oteviené kritice. K takovému chovani dobro-
volnikl a dobrovolnic pfispiva i prostfedi, jelikoZ vesnice nezajist'uje takovou
miru anonymity jako meésto a jednotlivi aktéfi musi byt mnohem opatrnéjsi.
Konflikt na osobni tirovni mezi dobrovolniky a pfedstaviteli radnice nebo ob-
¢any by znamenal pro dalsi dobrovolnickou ¢innost zasadni komplikaci.

Porusenou hybriditu ilustruje diskuze z jednoho dobrovolnického setkdni:

,Rikali, Ze potiebuji byt s panem Mokrym zadobie, potiebuji ho mit
jako partnera, i kdyZ nesouhlasi s tim, co déld. Na to Berta poznamenala,
Ze ted’ to Irina celé zkazila, protoZe na néj byla néjak neptijemnd a néco
skaredého mu ekla. H

Vetejné minéni se projevilo uz na prvnim setkdni, které zorganizovala rad-
nice a pan Mokry pro obc¢any, aby je informovali o pfichodu uprchlikii a uprch-
lic do Keimensdorfu. Nemédlo ob¢anti na ném nabidlo svou pomoc (prévé tito
lidé ted’ tvoii dobrovolnickou skupinu), ovSem fada obcanti se k pfichodu
uprchlikii vyjadfila odmitavé, vedeni obecnymi pfedsudky. Obcané Keimen-
sdorfu tedy rozhodné nejsou Zddnou homogenni skupinou a dobrovolnice
a dobrovolnici musi pocitat i s nepféatelskymi postoji.

,And than one woman said: I'm afraid, I have two daughters and ma-
ybe they are going to be raped! (...) And than other woman got up and
she said: While in our country, where grandfathers having sexual abuse
with their granddaughters! (...) You know the story of course, the Fritzel

story.... Pl

Problémy nastaly i v situaci, kdy dobrovolnici zalozili facebookovou stran-
ku Fliichtlingshilfe Keimensdorf a ve snaze ptibliZit uprchliky a uprchlice ostat-
nim ob¢antim na ni zacali zvefejiiovat kratké profily jednotlivych uprchlikt

4Terénni denik, 23. 2. 2017.
5Trina, 30. 10. 2016.
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s fotkami, ve kterych je pfedstavovali, na coz ob¢ané Keimensdorfu reagovali
velmi negativné.

,We post one, but we deleted it, really really fast, because we posted
one picture with 21 year old man from Iraq and he had his iPhone in his
hands.(...) The shit storm begans. And it gets very personal.”f]

Z obou pfedchozich vypovédi participantek vyplyva, Ze dobrovolnice a
dobrovolnici musi pocitat i s vefejnym minénim, reprodukujicim obecné pied-
sudky, které se nezakladd na osobnich zkuSenostech v lokalnim kontextu, ale
reflektuje medidlni a politicky diskurz.

5.2 Vztahy s radnici

Radnice se na vypldceni ddvek pro uprchliky a uprchlice nijak nepodili, ne-
musi byt dokonce ani informovédny o pfichodu uprchlikt do jejich vesnice
a neplynou z toho pro né Zadné povinnosti. Keimensdorfska radnice se an-
gazuje nad rdmec svych povinnosti. Spole¢né s panem Mokrym zorganizovala
prvni informaéni setkdni pro ob¢any (a ddle v organizaci spole¢nych schtizek
pokracuje), finan¢né se podili na dobrovolnické ¢innosti a zaptij¢uje prostory
pro kurzy némciny.

Participace radnice na aktivitdch pro uprchlice a uprchliky neni zcela ne-
problematickd. Radnice sice dobrovolnickou skupinu v mnohém podporuje,
ale s ohledem na vefejné minéni konzervativniho Dolntho Rakouska tak ¢inf
radéji tiSe a pokud mozZno nendpadné. Pro starostu Keimensdorfu, ktery je
¢lenem Rakouské lidové strany (OVP), znamen4 podpora dobrovolnické sku-
piny a aktivity spojené s uprchliky politickou ztrdtu a kritiku stranickych ko-
legti a kolegyn. Starosta je tedy velmi opatrny ve vefejné prezentaci aktivit pro
uprchliky.

,,Because the mayor likes our work, because it’s quiet and everything
works. (...) Other mayors are not that positive with this topics. And he
always says some people hate him now."f|

Pro komunikaci dobrovolnikii s radnici je klicovéa Sara, jelikoZ je zaroven
¢lenkou keimensdorfské radnice i dobrovolnického tymu. I v tomto p¥ipadé je
tedy pfitomna hybridita, jelikoZ Sara dokaZe efektivné komunikovat jak rad-
nici, tak s dobrovolnicemi a dobrovolniky, a zajist'ovat tak plynulou spolu-
préci. Pro Saru ale znamend jeji dvoji role i vétsi opatrnost. KdyZz zacala dob-
rovolnicka skupina uvaZovat o registraci v oficidlni sdruzeni, Sara se rozhodla

6Rosalie, 29. 9. 2016.
’Carina, 14. 10. 2016.
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drzet radéji zpétky, jelikoZ si nebyla jistd, zda nékteré kroky, které dobrovol-
nici hodlaji podnikat, jsou zcela legalni (dobrovolnici uvazovali o zptisobech,
jak umoznit uprchlikiim a uprchlicim pracovat). Néco takového by mohlo za-
sadné ubliZit jeji politické kariéte.

,I'm not sure. So I want to see this concept and than I will send it
to the country government to get it checked. Because in my position as a
politican it’s not allowed for me to do something illegal that would harm
me a lot."F]

5.3 Spoluprace s Caritas

Nejblizsi sidlo Caritas se nachazi ve Fichtebachu a pracovnici a pracovnice
Caritas jednou za ¢trndct dni navstévuji ddm uprchlikéi v Keimensdorfu a
jsou uprchlikiim k dispozici v rdmci poradenskych sluzeb a mentoringu (In-
fformace pro obce a spolky o zaopattovini utecencu v Dolnim Rakousku, [2016), na-
vic maji k dispozici prekladatele. Kromé Caritas plni podobné sluzby v rdmci
Rakouska i Diakonie, obé instituce jsou ovSem vzhledem k poslednim udalos-
tem zahlceny a jejich ¢as straveny s keimensdorfskymi uprchliky a uprchlicemi
neni dostacujici k vyfeSeni vSech zéleZitosti, které uprchlici pottebuji, coZ je re-
flektovano jak uprchliky, tak dobrovolniky.

, But actually what I think, they actually don’t do anything. (...) They
say just wait, just wait, they are saying you have to wait, you have to
wait. P

.1 don’t know how they are social, when they visit the people once a
week. I don "t know how to help this way.

Caritas znamenda pro dobrovolniky i pro uprchliky pomérné vzdélenou,
odtrzenou formdlni instituci. Dobrovolnici s Caritas nekomunikuji témét vi-
bec, pouze ve vyjimecnych pfipadech (napfiklad kdyZ byl v Keimensdorfu
ubytovan nezletily uprchlik, pfestoZe néco takového neni legdlné mozné). Pro
uprchliky a uprchlice je obvykle jednodussi s Zadosti o pomoc kontaktovat né-
koho z dobrovolnické skupiny, jelikoz je vidaji mnohem castéji a také k nim
maji osobnéjsi vztah. Vztahy uprchlikti k pracovnikiim Caritas jsou popiso-
vany jako velmi formdlni, na afednické trovni.

8Sara, 7. 9. 2016.
9Razi, 5. 11. 2016.
10Rpsalie, 29. 9. 2016.
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5.4 Spoluprace s panem Mokrym

Ukolem pana Mokrého, pronajimatele domu, kde uprchlici a uprchlice bydli, je
vyplacet jim penize (které inkasuje od stdtu) a udrzovat dim v odpovidajicim
stavu. Na jeho praci by méla dohliZet Caritas a v pfipadé naptiklad neodpovi-
dajiciho stavu domu by méla problém fesit.

Pan Mokry je dobrovolnicemi a dobrovolniky popisovén jako osoba, ktera
pouze inkasuje penize a o nic jiného se pfili§ nezajima. Stav domu, ve kterém
uprchlici a uprchlice bydli, rozhodné neni vyhovujici. Napravit situaci s po-
moci Caritas nefunguje a proto se o zlepSeni stavu snaZi sami dobrovolnici,
nemaji vSak mnoho formélnich néstroji, jak na pana Mokrého tlacit, aby dim
opravil. Zaroven se stdvalo, Ze pan Mokry v domé ubytovaval vice uprchlikii
a uprchlic, nez kapacita budovy dovoluje.

,And with him, I dont feel any empathy for the issue, for the refu-
gees. (...) Now he finds some sort of bussines here with the refugees. I
mean that’s not only him, I'm sure there’s lot of people who are rented
this places. 1t’s OK, if they do it properly, it’s OK. But he’s not doing it

properly. ]

Pozice dobrovolnické skupiny a pana Mokrého je pfesné opa¢nd — zatimco
pan Mokry pro uprchliky neorganizuje Zadné aktivity a vklada do nich jen
tolik energie a penéz, kolik je nezbytné nutné a zéroven za svou préaci inkasuje
penize, dobrovolnici travi s uprchliky nezmérné vice ¢asu a vkladaji do své
prace mnoho energie a Zddné penize nedostavaji.

Pan Mokry pro dobrovolniky a dobrovolnice rozhodné neni partner ke
spolupraci. Fakt, Ze své povinnosti neplni tak, jak by mél, znamend pro dob-
rovolniky préci navic. Existuje divodné podezfeni, Ze pan Mokry v souvis-
losti s uprchliky zéroven pachal nezakonnou ¢innost. Vztahy pana Mokrého a
dobrovolniki jsou ¢asto i na trovni osobnich antipatii. OvSem v komunikaci
s panem Mokrym se projevuje hybridita dobrovolnikii a dobrovolnic nejobna-
Zenéji, dobrovolnici se i pies vesSkeré vysSe popsané problémy snaZi, aby jejich
vztah s panem Mokrym nebyl negativni a drZel se ve striktné objektivni a po-
kud mozno co nejméné osobni roviné. Negativni vztahy s panem Mokrym by
totiZ rozhodné situaci ohledné nevyhovujiciho stavu domu nevyfesily, ba na-
opak by ji spiSe zhorsily.

5.5 Pozice uprchlic a uprchlik

Faze, ve které se nyni uprchlici a uprchlice v Keimensdorfu nachézi, by se dala
charakterizovat slovem bezcéasi. Formalné jsou Zadateli o azyl, u kterych neni

rina, 30. 10. 2016.
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jisté, zda v Rakousku ztistanou, nebo budou muset odejit. Nachézi se tedy v ja-
kési liminalni f4zi. Tento pojem pouZivd Ardnold van Gennep a pozdéji v na-
vaznosti na néj i Victor Turner pii popisu pfechodovych ritualt. Liminalita je
pomezni fdze, nejednoznacéné stadium, ve které je ¢lovék mezi dvéma stabilni
stavy (Thomas Hylland Eriksen, 2008). V pfipadé keimensdorfskych uprch-
lik#i sice nejde o ritudl, ale jinak jejich situace kritéria liminality splriuje. Jsou
ve fazi, kdy uz opustili svoji rodnou zemi, ale jesté se nestali pravoplatnymi
obyvateli jejich cilové zemé, Rakouska.

Stat uprchlikéim a uprchlicim neposkytuje kurzy némeckého jazyka ani ji-
nou podporu, maji ndrok pouze na zakladni zaopatifeni. Nemohou pracovat.
Jsou tedy v pfechodném vakuu a jejich ¢as je vyplnén ¢ekanim. Jsou vrzeni do
pasivity a nemaji moznost svou situaci zménit, skutecné je tteba cekat, az azy-
lové procedura zac¢ne a rozhodne, zda budou moci v Rakousku ztstat. Nikdo
ovSem nevi, jak dlouho bude trvat, neZ budou stdtem pozvéni na interview, na
jehoZ zakladé se rozhodne o udéleni azylu. Uprchlici a uprchlice tak maji ob-
rovské mnozstvi nenaplnéného volného casu. Tato situace pro né pochopitelné
znamena frustraci.

,What I feel is like in a prison, I just say the austrian government
should do something, I mean...if they want answer a negative, we re
ready for that, if they want to give positive answer, we re ready for that.
But what I do, and what I don’t like, what is not good for us, is waiting.
A waste of time, we dont have a job. .. [

12Razi, 5. 11. 2016.
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6 Nové vyzvy

Cely dosavadni i ndsledujici vyvoj situace v Keimensdorfu je doprovdzen neu-
stalym procesem uceni, ktery se dotykd vsech aktér(i, ovliviiuje jejich chovani
a postupy a nuti je k flexibilité. P¥ichod uprchlic a uprchlikd do vesnice je néco
naprosto nového a navic ndhlého, na co musi reagovat jak obcané, tak pred-
zkuSenosti. Stejné novd a ndhl4 je tato situace i pro rakousky stat (potazmo
pro celou Evropu), ktery pribézné upravuje zdkony, které se Zadateld o azyl
tykaji. Tak se situace v Keimensdorfu stdva zarovern také velmi promeénlivou,
na coz jsou dobrovolnice a dobrovolnici nuceni neustéle reagovat.

Prabéznym procesem uceni je protkdvdno samoziejmeé i poskytovani po-
moci. Vétsina dobrovolnikti a dobrovolnic nemd pedagogické zkuSenosti, a
pokud ano, nejde o zkuSenosti s vyukou némciny pro cizince, kterd s sebou
nese jistd specifika. Vedeni jazykovych kurzii pro né tedy znamena novou
vyzvu, pfi které pribézné objevuji nové postupy.

Berta napftiklad popisuje, Ze pfi vyuce ciziho jazyka je dtlezité mit pied

z v~z

sebou jasny cil, ktery pomdahd Zaky motivovat.

It was the result of several light of thinking in the early morning.
How could I bring some aim?(...) And I discovered the german language
certificates. Well, I had never really taking a lot of interest in it, it wasn’t
my bussines. But one day I remeber that, and I started finding out details
about it."{]

Bertu tedy pfemysleni nad vylepSenim motivace uprchlik@t dovedlo k péat-
rani po jazykovych certifikatech. Uprchlikiim a uprchlicim byla ddna moZnost
nechat se otestovat a ziskat jazykovy certifikét (ktery by mohl byt ndgpomocny
pfi interview ohledné ziskani azylu), coZ se ukdzalo jako skute¢né motivujici.

Nové vyzvy predstavuje i organizace dobrovolnickych aktivit ve skupiné.
Je tieba premyslet nad spole¢nymi schiizkami, koordinovat jednotlivé kurzy
némciny a i ostatni aktivity, nalézt nové zptisoby komunikace a pfedavani in-
formaci mezi dobrovolniky a dobrovolnicemi a také financovani vSech aktivit.
Dobrovolnici tak v pribéhu celého procesu reflektuji a upravuji svoje organi-
zalni zazemi.

Prichod uprchlik{i a uprchlic znamenal také nutnost porozumét tomu, které
instituci nélezi jaké kompetence. Schopnost vyznat se ve slozitém systému si
museli osvojit dobrovolnici i uprchlici, neustdly proces uceni se tedy netykal
jen dobrovolniktl a oficidlnich instituci, ale samoziejmé také (a predevsim)
uprchlikd a uprchlic, které neznalost jazyka a mistnich zvyklosti stavi do mno-

N 74

hem nevyhodnéjsi pozice.

1Berta, 18. 11. 2016.
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, The refugees told me sometimes it’s not really good organised and
they didn’t know who they should tell the problems. Should they tell the
one who gave the home? Or the charity, or us, or the city hall? (...) Mea-
nwhile, I think it’s running. But in the begining I think it was confusing
for them and also for us."f|

2Rosalie, 29. 9. 2016.

38



7 Faze dobrovolnické ¢innosti

Ve vyvoji dobrovolnickych aktivit v Keimensdorfu spatfuji nékolik fazi. Prvni
z nich je samotny zacatek, iniciovany piedstaviteli radnice, datovany do pod-
zimu 2015. Poté se zacaly pomalu rozbihat dobrovolnické aktivity, nejdiive
kurzy némciny, pozdéji dopravovani a doprovazeni uprchlic a uprchliki k 1é-
kafi, psychologické poradenstvi, obcasné darovani obleceni a dalsi p¥ileZitost-
né aktivity.

Po relativni stabilizaci a nalezeni ur¢itého fungujictho modelu dobrovol-
nickych aktivit se pozornost skupiny obratila dovnitf — k vlastni organizaci.
Dobrovolnici a dobrovolnice zacali reflektovat potfebu svou ¢innost 1épe or-
ganizovat a dat skupiné strukturu. Skupina se navic stdvala autonomnéjsi, na-
pfiklad zacala potfddat vlastni schiizky, jelikoZ ¢tvrtletni setkani organizovand
radnici uZ nebyla dostate¢né ¢astd a nedavala prostor na reflexi vnitfnich pro-
blémt emancipujici se skupiny. Pferod do druhé faze nastal téméf po roce,
prvni spolecné setkdni vSech dobrovolnikii se uskute¢nilo v zafi 2016. Dob-
rovolnici a dobrovolnice zacali uvaZovat o zaloZeni samostatného subjektu —
oficidlné registrovaného dobrovolnického sdruZeni s vlastnim ndzvem, finan-
cemi a hierarchickou vnitfni strukturou.

7.1 Pfichod uprchlika a uprchlic do Keimensdorfu a
rodici se dobrovolnictvi

Zadatelé o azyl se do Keimensdorfu, do domu pronajatého panem Mokrym,
nastéhovali v fijnu roku 2015. Keimensdorfské radnice o jejich pfichodu ne-
byla informovana (jelikoz radnice se na ubytovavani Zadateli o azyl, ani na
vyplaceni finan¢nich prostfedki, které jim naleZi, nijak nepodili) a nebyli in-
formovani ani keimensdorfsti obcané.

Even the city hall didn’t know it. (...) They dont have to inform the
city hall. It was really hard for the city hall and for all of us. {]

Dobrovolnice Rosalie také akcentuje nedostatek informaci ohledné pficho-
du uprchlic a uprchlikt, ktery se rozhodla vyfesit osobni navstévou v jejich
domé. Slo pouze neformalni setkani, Rosalii interpretované spise jako akt pii-
vitani a sezndmeni se neZ pomoci.

Nedlouho po Rosaliiné prvnim kontaktu s uprchliky zareagovala i kei-
mensdorfska radnice s panem Mokrym a spole¢né zorganizovali setkani s ke-
imensdorfskymi ob¢any. Na setkani byli pfitomni predstavitelé radnice, Cari-
tas i pan Mokry. Obyvatelé Keimensdorfu projevili o setkani obrovsky zdjem,

1Sara, 7. 9. 2016.
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vSichni si pféli byt informovani o nastalé situaci a dostavili se v hojném po-
¢tu. Atmosféra byla napjatd. Néktefi lidé se silné vymezovali vici pfichodu
cizinct, jind skupina se zase postavila proti tomuto negativnimu pohledu.

Jednim z cil tohoto setkani bylo dohodnout se s obany na spole¢ném
postupu, kdy pfedstavitelé radnice oslovili vefejnost, zda by méla zdjem se
dobrovolnicky zapojit do prace s uprchliky, pfedevsim do organizace hodin
némciny. P¥ihldsilo se dostate¢né mnoZstvi dobrovolnikt a dobrovolnic, kte-
rym se s pomoci dobrovolnické skupiny z Fichtebachu (jejiZ ¢lenové uz jisté
zkudenosti s kurzy némciny pro uprchliky méli), podafilo nastartovat kurzy
némciny. Ty v té dobé probihaly dvakrat tydné pro dvé skupiny uprchliki.
Radnice zdarma poskytla své prostory pro konani téchto kurzt.

Svou pomoc nabidlo mnoZstvi obcanti, vystupujicich z odliSnych pozic
a s odliSnymi motivacemi a dispozicemi. Napiiklad Irina nabidla své zku3e-
nosti socidlni pracovnice, Berta jako ucitelka angli¢tiny v dichodu citila, Ze by
mohla byt ndpomocna pii vyuce jazyka. Casto hraly roli mnohem osobnéjsi
dévody — Carina, kterd se k dobrovolnické skupiné pfidala o néco pozdéji,
popisuje, Ze ji v té dobé zemfela matka a ona v dobrovolnické préci vidéla
zpusob, jak ztratu lépe pfekonat. Jiné dobrovolniky a dobrovolnice k praci
s uprchliky dovedly rodinné nebo piatelské vazby. U Dawida, ktery je ptivo-
dem z Polska, hréla roli jeho vlastni uprchlickd zkuSenost. Rosalie se dobrovol-
nicky zapojovala uz dfive se skupinou Train of Hope ve Vidni a préce s uprch-
liky v Keimesdorfu byla tedy logickym pokra¢ovanim.

Schiizka, kterd ob¢antim pfinesla zakladni informace o pobytu uprchlic a
uprchlikt v Keimesdorfu a zaroveri iniciovala vznik dobrovolnické skupiny,
byla dobrovolniky hodnocena velmi pozitivné. Dobrovolnice a dobrovolnici
oceriovali, Ze radnice pfevzala iniciativu a rozhodla se ob¢any Keimensdorfu
informovat o novych skute¢nostech, ¢imz rozptylila poc¢atecni dobu nejistoty.
I kdyZ zapojeni kazdého dobrovolnika ¢i dobrovolnice soucasné determino-
valy individudlni motivace, rozhodujici impuls ke vzniku organizované dob-
rovolnické pomoci vychazel z keimensdorfské radnice.
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8 Popis dobrovolnickych aktivit

8.1 Cinnosti

Hlavni tézisté dobrovolnické ¢innosti leZi v kurzech némeckého jazyka. Uprch-
lici a uprchlice jsou rozdéleni do nékolika skupin podle irovné znalosti a kazda
skupina dochézi na tfthodinovy kurz dvakréat tydné vedeny dvéma uciteli.
Dvojice ucitelti-dobrovolnikt si pribéh hodin chystd sama a kazdy z kurzi
ma trochu jinou napln.

Jedna z dobrovolnic, Irina, které nevyhovovala ¢asta frekvence némeckych
kurzi a nutnost koordinovat celou skupinu zakt, poskytuje individudlni ho-
diny némciny. Tyto hodiny probihaji méné casto, jsou urceny jen pro jednoho
zé&ka a probihaji v keimensdorfské kavarné. Kromeé zlepseni jazykové tirovné
svého Zaka vidi Irina v téchto hodinach i zptisob, jak k sobé ptibliZit keimen-
sdorfské obcany a uprchliky:

1 did it in the only café in Keimensdorf, because I wanted to do there.
I wanted to go to that place where are lot of people. (...) It’s also bakery,
people come in and out. (...) Than they saw how hard they had to study
and some people than said, the people started to speaking with them. f]

V ramci kurzi némciny se mohou uprchlici a uprchlice nechat otestovat
a ziskat oficidlni jazykovy certifikat. Testy jsou placeny z keimensdorfské rad-
nice a Berta, kterd s ndpadem se ziskavanim certifikata pfisla, poskytuje dalsi
individudlni kurzy u sebe doma pro pfipravu na tyto certifikaty.

Sara popisuje, Ze v ramci némeckého kurzu zorganizovala pro svou tiidu
vylet do Vidné. Dobrovolnici a dobrovolnice také berou uprchliky na lékafské
prohlidky, a pokud maji cestu do Vidné nebo Fichtebachu, nabizi jim cestu
zdarma autem. Nékdy dostédvaji uprchlici od dobrovolnik{i obleceni.

Carina, ktera vystudovala psychosocialni poradenstvi a ma tedy pro tento
druh préace odborné vzdélani, s uprchlicemi a uprchliky potfada specidlni se-
zeni, kterd jim maji pomoci pfekonat minuld traumata:

. If you experience with something very strong, very bad. . .very fear-
full. There is and expression in your heart, in your brain or whatever and
I helped them to let it go. (...) There are tunes wich you can use and you
don’t need the language. They don’t have to talk, they don’t have to tell
their stories and thats why it worked."f]

Poskytované aktivity ¢asto vychdzeji z individudlnich dispozic (¢asovych,
profesnich nebo ¢isté osobnich) dobrovolnikii a dobrovolnic a mohou byt rizné

"rina, 30. 10. 2016.
2Carina, 14. 10. 2016.
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pfizptisobovany — napiiklad Irininy individudlni hodiny ném¢iny nebo vyu-
ziti Carininych zkuSenosti s psychologickou pomoci.

Vyse popsané aktivity by se daly popsat jako organizované a oficidlné pii-
znavané. Existuje také i druhd cast aktivit, kterou sami dobrovolnici a dob-
rovolnice ¢asto jako ,pomoc” vibec neinterpretuji a nezahrnuji ji do disku-
tovanych aktivit na schtizkach. Jde napiiklad o individudIni poradenstvi ty-
kajici se jednani s ufady, vypliiovani oficidlnich Zadosti a podobné nebo pii-
lezitostné vylety do Vidné a jinych mést a pozvéani do svého domu na kavu.
Tyto sekundarni aktivity vyplyvaji z vySe popsanych oficialnich ¢innosti, pfi
kterych uprchlici a uprchlice travi s dobrovolniky pomérné hodné ¢asu (vice
nez naptiklad s pracovniky a pracovnicemi Caritas) a dobrovolnici se tak pro
né prirozené stavaji osobami, na které se mohou obrétit v pfipadé problému
nebo nejasnosti, navic mezi uprchliky a dobrovolniky vznikaji pfatelské vazby,
které dalsi setkdvani obou skupin podporuji.

,When we don’t have shoes, clothes or other things, they re looking
us if our shoes is not good, they trying to buy from ourselves, if we re not
feeling happy or we re so sad here, they took us sometimes for other place,
for us more cheap to have a fun and they re behaving like a family. F|

Dobrovolnice a dobrovolnici svou ¢innost hodnoti jako potfebnou a v ramci
moZnosti funkéni a aspésnou. Uvédomuji si jeji nedokonalosti, které jsou ov-
Sem v jejich oc¢ich pfipustné: i nedokonald pomoc je lepsi nez zadna.

I mean it’s better than nothing. If you don’t do it, nobody will do it.
Of course it is not perfect.f]

Kvalita pomoci je tedy hodnocena jako uspokojivd, zejména kurzy ném-
¢iny jsou povazovany za dobie fungujici a organizované. Pozornost skupiny
se tak po necelém roce fungovani miiZe pfesunout od samotnych aktivit (které
uz se podafilo stabilizovat) k vlastni organizaci.

8.2 Cilenost dobrovolnickych aktivit

Obsah dobrovolnickych aktivit byl vybran jesté pred pfichodem uprchlic a u-
prchlikth do Keimensdorfu, pozdéji byl priibézné opravovan podle momental-
nich potteb. Nejdfive se tedy zacinalo s hodinami némc¢iny, k nimzZ se pozdéji
pridalo napiiklad doprovézeni uprchlic a uprchlikt k doktortim nebo psycho-
logicka pomoc.

Aktivity tedy byly upravovany v case, ovSem pouze na zakladé nazort
a zkuSenosti dobrovolniki, nikoliv uprchliki. Dobrovolnici jsou ti, ktefi formu

SRazi, 5. 11. 2016.
4Carina, 14. 10. 2016.
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a obsah pomoci aktivné urcuji, uprchlici jsou ti, ktefi pomoc pasivné prijimaji.
Dobrovolnici v systému funguji jako mentofi, jelikoZ se pohybuji v sobé dobte
zndmém prostiedi, ve kterém se snadno orientuji, kdeZzto uprchlici jsou v ne-
zndmém novém systému a jejich moznost ovliviiovat svoji situaci je mnohem
mensi. A tato nerovnost se projevuje mimo jiné i pfi cilenosti aktivit.

Takhle naptiklad Carina popisuje prvni sezeni, zaméfené na psychologic-
kou pomoc:

LAt first I went there and did it. I didn’t ask because. .. For the first
time I had another volunteer with me and she’s sitting here and shows

them what I do. And: ,,OK, now you have to sit there and I do with you."
That’s everything I told them, so they didn 't know what will happen.‘f]

Paradoxni je, Ze zatimco dobrovolnice a dobrovolnici trpi naprostym ne-
dostatkem volného ¢asu a velkym mnoZstvim tkolt (k jejich obvyklé naplni
¢asu jim nyni pfibyly jesté dobrovolnické aktivity), uprchlici naopak trpi ob-
rovskym mnoZstvim nenaplnéného volného casu (jelikoZ jim neni v této fazi
azylového fizeni dovoleno pracovat).

Logickym vytsténim takové situace by byla vétsi participace uprchlikii a
uprchlic v celém systému dobrovolnickych aktivit. Dobrovolnici sami timto
smérem uvazovali, nikdy se v8ak nic takového neuskutecnilo, v8e ztistalo v ro-
viné okrajovych diskuzi.

,Rest, Ze nemaji dostatek ucitelil, je jich mdlo — nékdo navrhuje, aby
zapojili do uceni ty uprchliky, kteti uZ dobfe némecky umi, aby ucili ty

ostatni. Irina mi ¥ikd, Ze podle ni to neni dobry ndpad, protoZe to vytvdri
hierarchii mezi uprchliky, ale nékteri ostatni si mysli, Ze je to dobré. .. ‘f|

Rozdéleni na poskytovatele pomoci-dobrovolniky a pffjemce pomoci-u-
prchliky tak zlistava ziejmé a nezménéné.

Existuji vSak zptisoby, jak uprchliky a uprchlice do aktivit vice zapojit a vy-
tvofit tak participativni systém pomoci. V Bruselu existuje organizace Tandem,
jez dava uprchlikiim moZnost, aby se sami stali dobrovolniky v evropskych ne-
ziskovych organizacich. Tato platforma prevraci zavedené role poskytovatelt
a pffjemcti pomoci a umoZnuje Zadatelim a Zadatelkdm o azyl (ktefi nemohou
legalné pracovat) smysluplné investovat sviij ¢as skrze dobrovolnictvi a zéro-
vell znamend persondlni pomoc pro belgické neziskové organizace. (Perera,
2016)

Situace v Keimensdorfu je pochopitelné jind neZ situace v Bruselu a Zadala
by si jiny model zapojeni uprchlikéi do dobrovolnickych aktivit. Organizace
Tandem ovSem ukazuje jiny zptisob prace, ktery pro uprchliky znamené zlep-
Seni jejich situace, ale zaroven je nestavi do role pasivnich pffjemcti pomoci,
tak jako v Keimensdorfu.

5Carina, 14. 10. 2016.
®Terénni poznamky, 7. 9. 2016.
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9 Dobrovolnici a uprchlici

2 Mz

Na zacatek je nutné fici, Ze pro komunikaci mezi dobrovolniky a uprchliky je
signifikantni osobni vztah a vSe probihd na individudlni roviné. Nepiili§ ¢asto
se mezi dobrovolnicemi a dobrovolniky referuje o uprchlicich jako o skuping,
obvykle jsou zmirnovana konkrétni jména, konkrétni situace a konkrétni p¥i-
béhy tykajici se jednotlivch. Stejné tak uprchlici, hovoti-li o dobrovolnicich,
mluvi konkrétné. U dobrovolniki je tento pfistup navic zdtraziiovan a kla-
den do protikladu se soucasnym diskurzem, ktery o uprchlicich hovofi jako
o jednolité skuping, , mase”. Osobnimu pfistupu nahrava jisté i lokalni kon-
text, jelikoZ skupina dobrovolnikt ani skupina uprchlikii neni tak velkd, aby
nemohly vznikat osobni vazby.

Skupina dobrovolnik{i a skupina uprchlikti vak ztistdvd oddélena. Vztahy
mezi uprchliky a dobrovolniky jsou silné formovény nejcastéjsi dobrovolnic-
kou aktivitou — hodinami némc¢iny. Vznika tak vztah Zdka a ucitele se vSemi
jeho konotacemi. U¢itel je mentorem, ktery ma za tkol Zaky ucit, motivovat
a aktivné urcovat ndplit hodiny; Zak je tim, ktery se udi, pfijimd, obcas je ne-
pozorny nebo nepofadny. Tento zplisob komunikace pfechdzi z hodin némec-
kého jazyka i do ostatnich kontaktii. Nejednd se tedy o partnersky vztah rov-
nocennych aktérti, jde o mocenské rozdélent roli.

Dobrovolnice a dobrovolnici reprodukuji rozdéleni uréené statem a cha-
ritativnimi organizacemi, tedy rozdéleni na poskytovatele a pffjemce pomoci.
Toto rozdéleni koncentruje moc do rukou poskytovatelti pomoci a piijemci po-
moci jsou zpasivnéni a je snizovana jejich mozZnost aktivné fesit svoji situaci.
Z uprchlic a uprchlik{i je vytvadfena marginalizovana skupina (Kallius et al.,
2016). Co se tyka rozdéleni moci, funguji keimensdorfsti dobrovolnici podobné
jako charitativni organizace. Negativni dopady takového pristupu ovSem ¢das-
te¢né minimalizuje osobni pfistup dobrovolnikii k uprchliktim, diky kterému
dokézi dobrovolnici 1épe reagovat na individudlni potfeby uprchliki, ¢ehoz
charitativni organizace ani stat nejsou schopni.

Uprchlici jsou v o¢ich dobrovolniki Zaci, které je tfeba motivovat, vycho-
vavat, ucit a pfedevsim jim vysvétlit, jak svét v Rakousku funguje a co je v ném
dulezité. Jsou cizinci, ktefi se v novém prostfedi Spatné orientuji a maji ome-
zena prava. Jsou vnimani jako velké déti, které se musi jesté hodné naucit. In-
formace tedy proudi pfedevsim smérem od dobrovolnik k uprchlikéim. Obo-
hacovéni jisté probihd i druhym smérem, ale mnohem méné a dominantnim
diskurzem, ktery urcuje spravnost a pravdivost, je pochopitelné ten rakousky.

~Klara méla kurz a dva uprchlici se tam bavili a ona se jich ptala,
o Cem se bavi. Jeden tikal, Ze se ptal toho druhijho, jestli s nim nepiijde
nakupovat, Ze uz ho ten kurz nebavi. A Klara se rozhoicCila, Ze takhle to
v Rakousku nejde. Ty hodiny jsou ted jako jejich zaméstndni a Ze kdyZ uz
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néco zacali, tak to maji dokoncit. V Rakousku se prosté jen tak neodchdzi
a Fikala jim — jind zemé, jiné zoyky. A dokonce to napsala na tabuli. {]

Navzajem o sobé obé skupiny védi velmi mélo a ve vzdjemném kontaktu
jsou neustéle vystaveny novym situacim. Nasledujici piibéh je, co se tyce vy-
znam, velmi mnohovrstevnaty. Ukazuje na nardZeni dvou odlisnych svétt,
které spolu nutné pottebuji nalézt spole¢nou fe¢, i kdyZz o sobé navzdjem védi
velmi mélo. Jeden ze svétti je jasné dominantni a komunikaci ur¢uje, ackoliv
trpi stejnym nedostatkem informaci jako jeho protéjsek. Ukazuje také flexibi-
litu a neustaly proces uceni dobrovolnik®i v praxi a na nutnost hledat velmi
rychle nov4 feSeni.

»Klara sla s jednim uprchlikem k zubati, ale ptijeli omylem o hodinu
ditv. TakzZe $li na kafe, on odeSel na zdchod a pak uz tam byl dlouho, tak se
za nim sla Klara podivat a nasla ho, jak se modli. Uz s nim pottebovala jit
k tomu zubati, ale on se pordd modlil, tak mu tekla, Ze to u Alldha néjak
zatidila, a Ze uZ se md prestat modlit a md jit k tomu zubati. A on ji strasné
dekoval a prestal se modlit a sli.F]

9.1 Vzajemné vztahy a pozice

Uprchlici vidaji dobrovolniky castéji nez kohokoliv jiného — napiiklad castéji
neZ predstavitele Caritas. Pfedstavitelé Caritas a pan Mokry jsou vnimani jako
instituce, kde na rozliSovani individudlnich rozdilti neni misto a kde nastupuje
generalizace.

,What I think is the teachers know us better than government, because
they come to us every week and they see our abilities, they see our behavior,
so I think they except us and they think we re not a bad persons and we re
not a part of some other companies like terorist or something. They believe
us we re not bad persons, we behave good, we re intelligent persons, we re
not the same like others. .. “fl

Neoficialni pozice dobrovolnikii a dobrovolnic pfechazi do nevyjasnénych
vztahti dobrovolnik® s uprchliky. Ne vsichni uprchlici a uprchlice védi, zda
jsou dobrovolnici za svou ¢innost placeni, ¢i ne.

. Yesterday I ask my friend what about the teachers, they re giving us
lectures, if they get money from the governmet or what? They say it’s just
help, when they have a free time, they re giving us a lecture. (...) I'm not
sure, I'm not pretty sure about that.f]

ITerénni poznamky, 28. 10. 2016.
2Terénni poznamky, 5. 10. 2016.
3Razi, 5. 11. 2016.

4Razi, 5. 11. 2016.
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Nevyjasnéné vztahy s sebou nesou ob¢asnd nedorozuméni ohledné kom-
petenci dobrovolnikdi a dobrovolnic a miry jejich zapojeni. Uprchlici tak od
nich o¢ekdavaji vice, nez mohou dostat.

,Sometimes I thought they think we get money, it’s our job. Because
someone was very suprised when I said I have a job, I have not much time,
I'm very busy. He said: that’s your job. I say: no, it’s not my job! That’s
my freetime. .. ]

Vztah mezi uprchliky a dobrovolniky je vétsinou osobni, je vSak tfeba zmi-
nit i opa¢nou situaci. Jedna z dobrovolnic, Carina, védomé zvolila pfistup, pfi
némz si udrZuje odstup a nenechdva vztahy pfertstat do osobni roviny.

~Maybe that’s the difference between me and other helpers, because
I'm not a friend. I'm more a helper. (....) I'm not meet them privately.f|

Dtvodem je nejistota a pfechodnost pobytu uprchlik(i a uprchlic v Kei-
mensdorfu, potazmo v Rakousku. Tento pfistup je v dobrovolnické skupiné
ojedinély, ostatni dobrovolnici si pfechodnou fazi, ve které se uprchlici naché-

/////

5Rosalie, 29. 9. 2016.
6Carina, 14. 10.2016.
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10 Organizace skupiny

10.1 Vyvoj organizace a spole¢ného setkavani

Organizaci dobrovolnické ¢innosti v Keimensdorfu lze rozclenit do nékolika
fazi. Na zacatku spole¢né setkdvani dobrovolnic a dobrovolnikti probihalo
pouze na schlizkdch organizovanych radnici, které se konaly ¢tyfikrat roéné.
Na téchto schtizkach byli pfitomni i zastupci radnice a pan Mokry.

Zahy se k oficidlnim schtizkdm pfidaly i schiizky ucitelti némciny, ktefi se
potiebovali schdzet castéji a navic na oficidlnich setkdnich nebyl dostate¢ny
prostor na feSeni zdleZitosti internéjsiho a konkrétnéjsitho charakteru — napii-
klad pfechdzeni zakh ze skupiny do skupiny, koordinovéani ¢asti kurzti a po-
dobné. Tyto schiizky probihaly asi jednou mési¢né a obvykle je koordinovala
a svolavala Sara.

V dobé mého vyzkumu zacaly probihat navic i setkani vSech dobrovolnik{
a dobrovolnic (i téch, ktefi neucili némcinu, ale naptiklad doprovazeli uprch-
liky k 1ékafi). Diivodem byla snaha o pfedevsim ¢asovou koordinaci nejen ho-
din némciny, ale i jinych aktivit, ddle snaha o zlepSeni komunikace mezi dob-
rovolniky a efektivnéjsi sdileni informaci (pfedevsim elektronicky). Hlavni té-
zisté dobrovolnické ¢innosti, hodiny némc¢iny, uz v té dobé tvofily pomérné
funkéni systém a i jiné ¢innosti uz byly relativné stabilizovédny, a proto mohli
dobrovolnice a dobrovolnici zacit uvazovat o efektivnéjsi koordinaci a lepsi
struktufe skupiny, mimo jiné se hovoftilo napfiklad o nalezeni lidra, hlavniho
koordinétora. Naléhavé situace, kdy se bylo tfeba soustfedit pfedevsim na ak-
tivity samotné, uz pominula.

,So, people just do which is OK in an emergency situation, it was
very big in the begining, people just, you know, they see what is needs to
be done, so I do it my way. But this turns out in the course of the time.
No it should get more professional. This is actually very unprofessional,
which is OK in the begining, when there’s an emergency situation. f]

Hlavnim dtivodem novych schiizek v3ak byla snaha se jako skupina eman-
cipovat, jelikoZ dobrovolnice a dobrovolnici zacali uvazovat o transformaci své
neformdlni skupiny v registrovanou oficidlni organizaci.

Dobrovolnickd skupina pochopitelné nebyla zcela ndzorové homogenni.
Néktefi z nich povaZzovali lep$i organizaci za nezbytnost a aktivné iniciovali
spolecna setkani, jini z nich o nic takového neméli zdjem a pfili$ se nezapojo-
vali.

! Trina, 30. 10. 2016.
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Koordinovanost skupiny a ¢etnost schtizek se tedy v ¢ase zvySovala, stejné
jako se zvySovala nezavislost dobrovolnikii na keimensdorfské radnici. Dobro-
volnici a dobrovolnice tak vytvofili novou strukturu, novy nezdvisly subjekt.
A emancipace méla jesté pokracovat zaloZenim oficidlni organizace.

10.2 Registrace v oficidlni organizaci

Végni predstavy o lepsi organizaci a emancipaci skupiny nabyvaji pro dob-
rovolniky konkrétnéjsich rozmeért pti uvaZovani o registraci skupiny. Nefor-
maélni dobrovolnicka skupina by se registrovala jako oficidlni sdruZeni, spo-
lek (némecky der Verein) a stala by se tak oficidlnim a rovnym partnerem pro
radnici, Caritas a jiné instituce. Spolek by disponoval vlastnimi financemi a
¢lenové by zastavali oficidlni funkce, existoval by tedy vedouci skupiny, po-
kladnik a podobné.

Skupina byla ohledné nadzort na registraci pomérné rozpolcena. Vytvofila
se aktivnéjsi skupinka dobrovolnic a dobrovolnikd, ktefi registraci prosazo-
vali, jini ziistdvali spiSe v pozadi a schtizek tykajicich se registrace se neticast-
nili. Vytvofeni oficidlniho spolku bylo skupinou aktivnéjsich dobrovolniki a
dobrovolnic vnimano jako prospésné, ale ne zcela nutné, slo pouze o jednu
z moznosti, jak pomoc zprofesionalizovat. Hovofilo se o vétsSim mnoZstvi fi-
nancnich prostiedkt, se kterymi by navic dobrovolnici mohli svobodnéji na-
kladat, o usnadnéni komunikace s oficidlnimi institucemi a o efektivnéjsi orga-
nizaci prace. Na druhou stranu by zaloZeni oficidlniho spolku pro dobrovol-
niky znamenalo vétsi administrativni zatéZ a navic by byl nutny stabilni vice
pocetny tym.

Situaci také zkomplikovalo, Ze dobrovolnice Sara, kterd byla zdroven ¢len-
kou radnice a zajist'ovala tak spojeni mezi obci a dobrovolniky, registraci v ofi-
cidlni spolek nepodpoftila a dobrovolnici a dobrovolnice, ktefi s registraci sou-
hlasili, si uvédomovali, Ze prosazovat registraci i pfes nesouhlas nékterych cle-
nek by nebylo st'astné feSeni.

,No, I don’t think it will work, because not all of the people who are
volunteering are for it. Some are really against it. And some of them are
very important teachers, and also Katrin, she told me directly: I don’t find
it a good idea."f]

Pti diskuzich o oficidlni registraci skupiny dobrovolnice a dobrovolnici na-
vrhovali, aby nazev organizace neodkazoval k uprchlikim. Néco takového
vnimali jako politicky problematické a zdroveni vnimali zaloZeni spolku jako
néco dlouhodobéjsiho, co bude trvat i po odchodu uprchlikii a uprchlic z Kei-
mensdorfu. Organizace by se tak v budoucnu mohla zaméfit i na jiné problémy
a poskytovat i jiné sluzby, nezZ pomoc uprchliktim.

’Irina, 30. 10. 2016.
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10.3 Financovani

Cinnost keimensdorfské dobrovolnické skupiny je finanéné podporovand z ra-
dnice, ovSem tyto zdroje pokryji dobrovolnické aktivity pouze ¢aste¢né. Rad-
nice zdarma poskytuje prostory pro porddéani kurzti némciny a zaroven zfizuje
dércovsky box, do kterého je mozné prispivat, coZ ¢ini néktefi obyvatelé Kei-
mensdorfu a také rod Lichteinsteinti. Penize z tohoto boxu jsou pak vyuZzivany
k hrazeni jazykovych certifikat(i a na kopie uc¢ebnic ném¢iny. Radnice finanéni
prostfedky kontroluje, a pokud dobrovolnice a dobrovolnici potfebuji penize
na néco méné standartniho (napfiklad proplaceni jizdenek na vylet s uprchliky
do Vidné), musi byt vydani penéz radnici schvéleno, coZ jedna z dobrovolnic
popisuje jako pomérné obtiZné.

Dobrovolnici a dobrovolnice se proto uchyluji k jinym feSenim, coz vétsi-
nou znamend, Ze na své aktivity vyuZivaji vlastni finanéni prosttedky. Nékdy
jim jejich situace umoznuje pofidit naptiklad ucebnice némciny jako sponzor-
sky dar od jejich firmy. Ve vétsiné pfipadi ale investuji skute¢né své vlastni
penize. Vynaklddani vlastnich finan¢ni prostfedki pro dobrovolniky a dobro-
volnice znamena svobodné&jsi moZnost jejich pouZiti.

Dobrovolnice Berta, ktera pfisla s ndpadem jazykovych certifikatii, dokon-
ce testovani prvnich dvou Z4ki zaplatila sama a az pozdéji Zadala radnici o fi-
nanéni p¥ispévek:

I mean, the costs for such certificates are very high. A hundred euros
per certificate. I had financed the first two myself, because I did not want
to put the financial load on the council, who is mean not knowing what
is became of it. (...) So I decided to do the test myself. And finance the
test myself. And with the result, after the first two, I walked to the mayor
and I told him about what I have been doing and my plans and gave him
the reasons for my decisions, and he said — oh, it sounds as a really good
thing. And he supported me. And when he heard there were these costs,
he said — well, we have a count for things that the refugees would need —
donations. And he said — I think that is a really a positive thing if we use
the money for such. This is how the comunicity took over the costs of it,
for the certificates. They also paid for the certificates of the first two. So, in
fact, I have no financial lost. ]

10.4 Komunikace mezi dobrovolniky a dobrovolni-

cemi

Co se tyce elektronické komunikace uvnitt skupiny, dobrovolnici spolu vétsi-
nou komunikuji pfes e-maily. Tahle situace neni hodnocena jako idedlni, né-

3Berta, 18. 11. 2016.
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ktefi dobrovolnici e-maily pfili§ ¢asto nevybiraji a také neexistuje souhrnny
kontaktovnik v8ech dobrovolnic a dobrovolnikii. Dobrovolnici se proto radéji
uchyluji k osobnim schiizkam.

Komunikace smérem ven funguje o néco zivéji. Néktefi ucitelé komuni-
kuji se svymi zdky na facebooku. Existuje také facebookova strdnka s ndzvem
Fliichtlingshilfe Keimensdorf, kterou zalozila Rosalie v zacatcich dobrovolnické
¢innosti. Na strance jsou zvefejiiovany piispévky, které referuji o aktualnich
udélostech, napfiklad o fotbalovém zapase nebo o vyhte keimensdorfskych
uprchlikdi v literdrni soutéZi. Stejné tak jsou na strance zvefejiiovany popta-
vaci inzeraty, ve kterych se dobrovolnici obraci na ob¢any Keimensdorfu, po-
kud néktery z uprchlikt potfebuje naptiklad boty.

Tato strdnka ma pfiblizit lidem v Keimensdorfu dobrovolnické aktivity a
situaci keimensdorfskych uprchlikt a uprchlic, o kterych je referovano v pozi-
tivnim duchu. Stranka ovSem neni p¥ili§ Ziva, v dobé psani prace byl posledni
pfispévek tii mésice stary. Strdnka je vyuZivdna spiSe nahodile a nepravidelné
a pravdépodobné neslouZzi pro keimensdorfské obcany jako zdroj informaci
o situaci s uprchliky.

Dobrovolnice a dobrovolnici také pisi ¢lanky o své ¢innosti do mistniho
obecniho zpravodaje. Vyzyvaji v nich ostatni obcany, aby se k dobrovolnické
skupiné pfipojili, nebot’ je dileZité uprchlicim a uprchlikim zprostfedkovat
jazykové kurzy a tim podpofit integraci a zabranit chaosu.

V ¢lancich jsou dobrovolnici popisovéni jako nutni zprostfedkovatelé inte-
grace a rakouskych hodnot, ktefi pfispivaji ke klidnému souZiti lidi ve vesnici.
O uprchlicich se referuje pozitivng, obvykle jako o uenlivych zéacich. Dobro-
volnice a dobrovolnici tak jako autofi ¢lankt konstruuji ped o¢ima keimen-
sdorfské vefejnosti obraz idedlniho integra¢niho modelu a legitimizuji svou
pozici poskytovateltt pomoci, viz prilohu

10.5 Clenové a ¢lenky dobrovolnického tymu

VétSina clenti dobrovolnického tymu se v aktivitdch pro uprchliky a uprch-
lice angaZuje od samého zacatku, lidé se tedy pfilis neobméniuji. Rozhodné
dochézi spise k tbytku lidskych sil nez ke zvétSovani skupiny.

,Some of them come for one lesson or two and than never come again.
So the people who started it, these are the people who are here now. (...)
So less people than in the begining. f]

Rada dobrovolnikti a dobrovolnic odchazi bez vysvétleni, néktefi z nich
kvtli zméné pracovni nebo osobni situace. Dobrovolnicky tym je tedy na-
vic pomérné nestély, ¢lenové nejsou v tymu vazani Zadnymi formalnimi pro-
sttedky. Mohou tedy tym libovolné opoustét nebo tlumit miru svého zapojeni.

4Rosalie, 29. 9. 2016.
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Persondlni nedostatky zasahuji jak do organizace prace, tak i do samotnych
dobrovolnickych aktivit. Je napfiklad téZké najit ucitele na kurz néméiny pro
zacatecniky a malé mnoZstvi ¢lenti (a zdrovern také jejich nestélost) je jednim
z dtvodti, pro¢ maji dobrovolnice a dobrovolnici obavy z oficidlni registrace
spolku, coZ by samozfejmé znamenalo z4téZ navic.

Naprostd vétsina dobrovolnic a dobrovolnikt pochazi z Keimensdorfu ne-
bo z pfilehlych vesnic, které spadaji pod keimensdorfskou radnici. Tym je tvo-
fen hlavné star§imi Zenami, fada z nich je v diichodu. AngaZovanost starSich
obcantl je vysvétlovdna vétsim mnoZstvim volného casu, jelikoZ se nemusi
starat o malé déti nebo uz nechodi do prace. Na druhou stranu, Sara i Ca-
rina, které se ticastni v dobrovolnické skupiné mnoha aktivit — Sara je dokonce
hlavni koordinatorka hodin némciny a Carina se vyrazné angaZuje pfi schiiz-
kach ohledné registrace skupiny — jsou vyrazné mladsi nez ostatni dobrovol-
nici. Obé maji casové naro¢nou praci, ovSem ani jedna z nich nema rodinu.

Od samotnych dobrovolnikti a dobrovolnic se mi nedostalo Zadného vy-
svétleni, proc je dobrovolnicky tym tak vyrazné feminizovany. V celkové po-
pulaci Rakouska je pomérné vysoky podil dobrovolnikii, asi 46 % populace,
jak vyplyva z Setfeni provedeného v roce 2012. Podil Zen mezi dobrovolniky
a dobrovolnicemi je nizs$i neZ podil muz1, ze vSech dobrovolniki je Zen 42 %.
Zeny se vice zapojuji v socidlnich a vzdélavacich aktivitdch a v privatni sféfe,
muzi vice pfi pomoci pii katastrofdch, napiiklad jako hasic¢i. Zarovern je ve
starsi populaci Rakouska vyraznéjsi podil dobrovolnikti. (Freiwilliges engage-
ment in Osterreich, 2012)

U dobrovolnikii, ktefi se angaZuji pfi pomoci uprchlikiim, je vyraznéjsi
podil Zen, asi 72 %. Dvé tfetiny z nich se vénuji jazykovym kurztim (Fast 72
Prozent der Fliichtlingshelfer sind Frauen| 2016). Vzedmuti dobrovolnické ¢in-
nosti Zen a jejich zapojeni do pomoci uprchliktim lze ¢ist jako akt vyraznéjsiho
vstupu Zen do vefejného prostoru, navic v souvislosti s exponovanym spole-
¢enskym tématem prichodu uprchlikt a uprchlic.

Svou angazovanosti Zeny navic rozbiji obecné predsudky, které o uprchli-
cich panuji. Uprchlici-muZi jsou povazovani za hrozbu v souvislosti s nasilim
na Zendch, coz artikulovali i néktefi ob¢ané Keimensdorfu na prvnim spolec-
ném setkdni, stejné jako babicka dobrovolnice Sary:

,She was very sceptical before, because she said: ,,OK, youre alone
with mainly young men, why are you doing it?“f]

Mnohokrét zmiriovand byla situace, kdy se béhem léta k dobrovolnickému
tymu pfidal mistni fard¥. Tematizovano bylo to, Ze se do vétSinové Zenského
tymu pridal muz.

5Sara, 7. 9. 2016.
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,Most of the volunteers are women and now we have a man! And it’s
quite another situation for them, to work with man again.f|

Farat fungoval také jako mistni autorita a jeho zapojeni mezi dobrovolnic-
kou skupinu znamenalo zvyseni jeji legitimity. Zaroven byl farai@v vstiicny
pristup interpretovan i jako odmitnuti konfliktu mezi odliSnym ndbozenstvim
uprchlikii a mistnich.

LAnyway, he was the first one who gave them introduction into what
is happening at thich church, and he said for instance, which I found very
nice, like 20 years ago, also in our country on the one side the man was
sitting and on the other women were sitting. This just. .. it was also sepa-
ration, not very long time ago."f|

10.6 Soukromé faktory a role ve skupiné

Dobrovolnice a dobrovolnici ve skupiné zaujimaji riizné role a plni rizné fun-
kce. Néktefi dobrovolnici se angazuji pouze v konkrétnich aktivitach, které
jsou uprchlik@im a uprchlicim poskytovany — jsou uciteli némciny, doprovazi
uprchliky k lékafi, pomahaji jim s naleZitostmi tykajicimi se azylového fizeni
nebo poskytuji psychologickou pomoc.

Jini dobrovolnici se rozhodli zapojit i do organiza¢nich zalezitosti, které se
skupiny tykaji, iniciuji tedy spole¢na setkani, zasazuji se o registraci v ofici-
alni sdruZeni nebo zajist'uji komunikaci s radnici. Napiiklad Sara je zaroven
ucitelkou némciny, koordindtorkou jazykovych kurz a zajist'uje i komunikaci
s radnici, jelikoZz je jeji ¢lenkou. Ne vSichni se ale zapojuji tak moc jako Sara.
Rada dobrovolnikii a dobrovolnic se do organizaénich zaleZitosti skupiny vii-
bec nezapojuje, jako napiiklad Berta:

.1 love to do that, the teaching. But I'm not so much interested in
organising things. Well, my things I have to organise, but I can’t do eve-
rything. But I love to do what I can do, and this is what I do. I always say
to myself: I can’t safe the world. I can support a few. f]

V keimensdorfské dobrovolnické skupiné neexistuji Zddna pravidla, ktera
by urcovala, jaké povinnosti musi dobrovolnici plnit nebo jak moc by se méli
zapojovat. Dalo by se fici, Ze je vitdna pomoc v jakémkoli rozsahu a dobrovol-
nice a dobrovolnici nejsou nijak sankcionovani, pokud se rozhodnou nepar-
ticipovat na urcitych ¢innostech nebo ze skupiny zcela odejit. Mira zapojeni

6Sara, 7. 9. 2016.
"Trina, 30. 10. 2016.
8Berta, 18. 11. 2016.
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jednotlivych osob tak vétSinou vychazi ze soukromych faktori — ¢imZ nazy-
vam jednak individudlni ¢asové moznosti a jednak individudlni dispozice pro
urcitou ¢innost.

Responsibilita neni ve skupiné vymahana Zadnymi artikulovanymi pravi-
dly. Pokud se néktery z dobrovolnikii nebo dobrovolnic rozhodne zapojovat
jen do nékterych aktivit, utlumit svoji ¢innost a nedostat nékterym svym za-
vazktim, je to moZné, obvykle to ale znamend, Ze s utlumenim jeho aktivit
se zmenSuje i jeho vliv na rozhodovaci procesy ve skupiné. Jednak proto, Ze
pokud se neticastni spole¢nych setkani, je jeho Sance ovlivnit déni ve skupiné
velmi mald a zaroven s utlumenim vlastniho angazma4 klesa jeho vhled do situ-
ace. Pfi rozhodovéni jsou obvykle upfednostnéni ti dobrovolnici, kteti aktudlni
situaci rozumdi.

Responsibilita je zmifiovdna i samotnymi dobrovolniky a dobrovolnicemi
jako jeden z problémii, ne pfili§ dobfe napfiklad funguje elektronickd komu-
nikace. U Iriny nemoZnost domluvit se s ostatnimi keimensdorfskymi dob-
rovolniky ¢i dobrovolnicemi pies e-maily vedla k tomu, Ze nékteré projekty
realizovala radéji s videfiskou dobrovolnickou skupinou:

,For me it’s easier to do it with my friends, than with someone when I
write an and there’s no feedback, so I don’t know what people think about
it. So it’s much easier."fl

Casové moznosti dobrovolnic a dobrovolnikti jsou vétsinou ovlivnény je-
jich zaméstndnim nebo rodinnou situaci. Nezfidka se stavalo a stdvd, Ze né-
ktery z dobrovolnikii zméni praci a ze skupiny odejde nebo se vénuje méné
¢innostem. Specidlni je napiiklad situace Iriny, ktera v Keimensdorfu Zije pouze
¢astecné a do dobrovolnickych aktivit se tak nezapojuje pravidelné, ale jen
ztidka. Dobrovolnicka skupina je schopna pfijmout i takové ¢leny a umoznit
jim, aby se zapojili podle svych moznosti.

I knew I wouldn’t stay here, that’s why I didnt get too deeply into it,
into the volunteering. That’s why. .. for me it was always like yes, I was
very interested, and I found it great that in Keimensdorf we have them and
[ visited them, but I didn 't really want to do something continuous. |

Rozhodovaci procesy ve skupiné mohou fungovat jak skryté, tak zjevné a
miiZe do nich byt zapojena rtzné ¢ast ¢lent (Cohen, 2015). V keimensdorfské
skupiné se pfi rozhodovani vSechna tato kritéria uplatiiuji. Nékterd rozhod-
nuti jsou diskutovana na spolecnych setkdnich, kde se k nim vyjadfuji vSichni
pfitomni, jind probihaji tiSe a skryté v priibéhu celé ¢innosti. Zda bude rozhod-
nuti feSeno vefejné nebo skryté, ne vzdy zédleZi na jeho dtleZitosti, ale ¢asto

%Irina, 30. 10. 2016.
%Trina, 30. 10. 2016.
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spiSe na moZnosti ho diskutovat s ostatnimi. Pokud neni napldnovano zadné
spole¢né setkdni, déji se rozhodnuti ¢asto na individudlni drovni, obvykle jsou
ale zpétné na setkdnich diskutovany a korigovany.

Fakt, Ze spolu ¢lenové skupiny sdili spole¢né zajmy, jeSté neznamenad, Ze
se podle nich budou vZdy chovat. Vzdy existuje napéti mezi individudlnimi
potiebami a spole¢nymi sdilenymi zajmy (Cohen, 2015).

Néco takového se projevilo, kdyZz se Irina rozhodla vyvésit na svij dim
v Keimensdorfu transparent s ndpisem Internationale solidaritat. Chtéla se vy-
mezit vici vefejnému minéni a oteviené demonstrovat své postoje. Jind dob-
rovolnice, Sara, néco takového oznacila za zbyte¢né polarizujici a nekorelujici
se snahou o hybriditu, kterou obvykle pfi vefejné komunikaci dobrovolnici a
dobrovolnice uplatriuji. Irina tak v o¢ich Sary porusila nepsané pravidlo tyka-
jici se opatrné komunikace skupiny smérem ven a upfednostnila svoje indivi-
dudlni z&jmy.

JelikoZ podobnou hybriditu, kterou dobrovolnici a dobrovolnice uplatriuji
pfi komunikaci s jinymi subjekty, uplatriuji i pfi komunikaci s ostatnimi ¢leny,
nebyla tato situace nikdy diskutovéna oteviené a vefejné. Dobrovolnici a dob-
rovolnice se i pfi komunikaci mezi sebou vyhybaji konfliktim. Skupina je mala
a rozkol v ni by mohl mit fatalni disledky na poskytované dobrovolnické ak-
tivity a i na pozici dobrovolnického tymu v celém systému. Sara proto o svém
odlisném nédzoru pomlcela.

Rozhodovaci procesy jsou tizce spojeny i se skupinovymi autoritami. Pro-
blematika skupinovych autorit je mnohodimenziondlni a méla by byt vzdy in-
terpretovana v kontextu skupiny. Castym zjednodusujicim vysvétlenim sku-
pinovych autorit je charisma (Cohen, 2015). Pokud ovSem za princip urco-
vani autority oznac¢ime charisma, nedozvime se nic o skupinové dynamice
ani rozhodovacich procesech. Navic proti tomuto konceptu mluvi i fakt, Ze
ne vSechny skupinové autority charisma oplyvaji a Ze ne vSichni charismaticti
lidé jsou lidry (Cohen, 2015).

Keimensdorfskd skupina nemd oficidlni hierarchickou strukturu, pfesto
v ni neformdlni autority mtZeme pomérné dobie identifikovat. Jednou ze sku-
pinovych autorit je nepochybné Sara. Jeji pozice dobrovolnice a zarover ¢lenky
keimensdorfské radnice a politicky ji k roli autority dopomdéhd. Stejné tak je
skupinovou autoritou i Carina, kterd je zaméstnana u Caritas ve Fichtebachu
a ma tedy vhled do této problematiky.

Kromé toho, Ze maji Sara i Carina vyhodné vychozi pozice, roli hraje i to,
Ze byly ochotny roli autorit prevzit. U keimensdorfskych dobrovolnikt a dob-
rovolnic je neustéle tématizovan nedostatek volného ¢asu, a tak fakt, Ze Sara i
Carina jsou ochotny obétovat vice volného ¢asu nez zbytek skupiny, znamena,
Ze jsou i ostatnimi ¢leny a ¢lenkami skupiny uznany jako autority. A jelikoz
obétuji vice volného ¢asu neZ ostatni, maji vétsi vhled do problém, které se
ve skupiné fesi, coZ je dalsim diivodem k jejich uznani autoritami.

56



Sara i Carina tedy organizuji spole¢nd setkdni, na kterych neziidka vystu-
puji jako vidkyné, coZ znamenad, Ze nejvice mluvi nebo #idi diskuzi a pofizuji
zapis. Zaroveni jsou osobami, na které se jini dobrovolnici a dobrovolnice v pfi-
padé problémt obraci. Jejich ndzory maji ve skupiné vétsi vahu.

I have no experience with official things. It’s not my work, it’s not
my world. I"'ve never done this, maybe Sara has more experience with this.
So I will do what she wants to do, I think. E-]

HRosalie, 29. 9. 2016.
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Zavér

Pii interpretaci dobrovolnické ¢innosti jisté nemtizeme pominout individual-
ni motivace lidi a obecné motivy spojené s dobrovolnictvim, jako snahy napl-
néné stravit svij ¢as, pomoci ostatnim, ziskat nové kontakty a podobné (Simsa,
2017). Podivame-li se ovSem na tento fenomén $iteji zasazeny do spolecen-
ského kontextu, 1ze vzedmuti ob¢anské spole¢nosti, jez se zac¢ala dobrovol-
nicky angazovat, ¢ist jako reakci na politiku statu, ktery nedokézal situaci od-
povidajicim zptisobem vyftesit.

Keimensdorfské dobrovolnice a dobrovolnici vyplnili bez¢asi, ve kterém se
uprchlici pfi ¢ekdni o azyl ocitli, a které nebyl schopen vyplnit stat. Zaméfime-
li se na lokalni trover, ¢cinnost keimensdorfské skupiny byla motivovana i sou-
nélezitosti k mistu, dobrovolnicim a dobrovolniktim nebylo lhostejné déni ve
vesnici a zéleZelo jim na klidném souZiti.

,Carina tikala, Ze to zacala délat taky proto, Ze nechce na ulicich Ke-
imensdorfu potkdvat cizince — a aby to nebyli cizinci, tak se s nimi musi

tedy sezndmit."[]

Pfi poslednim setkani jsem dobrovolnice a dobrovolniky v Keimensdorfu
zastihla v odlisné situaci. Od naseho posledniho setkani v prosinci uplynuly
asi dva mésice a mnohé se zménilo. Dobrovolnici uz pfestali aktivné usilovat
o registraci svého sdruzeni v oficidlni subjekt. Stat v té dobé pfiznal pravo na
jazykové kurzy i Zadatelim o azyl v rezimu zdkladniho zaopatieni. Hlavni
tézisté prace keimensdorfskych dobrovolnikii a dobrovolnic, hodiny ném¢iny,
se pozdéji stane nadbytecnym.

Dobrovolnici tuto skute¢nost hodnotili s nadSenim, znamenalo to, Ze jejich
povinnosti ubyde a ,, budou se moct vrdtit zpdtky ke svym Zivotiim”, jak pozname-
nala dobrovolnice Berta. Néktefi dobrovolnici a dobrovolnice hovofili o jinych
problémech, na které by se mohla dobrovolnickd skupina zaméfit, naptiklad
na prdci se seniory. Vétsina z nich vSak vypadala, jako by si oddechla, Ze jejich
povinnosti opét pfevezme stit a oni po téméf dvou letech s dobrovolnickou
praci skon¢i. Dobrovolnici a dobrovolnice tak sdileli s uprchliky pfechodnou
liminalni pozici.

Aktivity keimensdorfkych dobrovolnikii a dobrovolnic tak 1ze chdpat jako
pfevzeti zodpovédnosti za stat v dobé, kdy on a jeho instituce nedokazaly fun-
govat odpovidajicim zptisobem. V Keimensdorfu se to délo bez vzdoru a bez
obviniovani oficidlnich instituci a statu ze selhdni.

,Na mou otdzku, jestli nemaji pocit, Ze stdt a charita tady v tomhle
totdlné selhali, mi ¥ikal Herbert — ano, oni opravdu selhali, ale my to chd-
peme, nikdo nevédél, co se déje. Vichni souhlasné p¥ikyvovali. T

2Terénni denik, 23. 2. 2017.
BTerénni denik, 23. 2. 2017.
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Dobrovolnice a dobrovolnici chdpali svou roli jako zcela pfirozenou a svoje
aktivity nepovaZovali za formu protestu nebo nesouhlasu se statni moci. Ne-
ridité, nutnosti opatrné manévrovat v malé vesnici, kde by pfili§ konfliktni
nebo radikalni postoje mohli narusit kiehkou rovnovéahu.

DilezZitost dobrovolnickych aktivit vSak nespociva jen ve vyplnéni mezery,
ve které stat nestihl rychle zareagovat. Keimensdorfsti dobrovolnici a uprchlici
si dokazali vytvofit osobni vztahy, z nichZ nékteré jisté pfetrvaji i po utlumeni
nebo ukonceni dobrovolnickych aktivit.

,Rikali, Ze s nékterymi uprchliky vazby jisté pietroaji — urcité budou
komunikovat a tfeba se oblas navstévovat, s nékterymi maji prosté osobni
vztah. Taky tikali, Ze je tam velké mnoZstvi takovych, kteri se uz do Kei-
mensdorfu nikdy nevrdti, nikdy o nich neuslyst a hotovo. T

Mistni dobrovolnici a dobrovolnice tak dokazi poskytnout uprchlikiim vaz-
by na lokdlni prostfedi, coz by oficidlni instituce zprostfedkovaly jen tézko.
(Simsa, 2017)

Obcanska spole¢nost dokazala flexibilnéji a rychleji reagovat a vyplnit pro-
stor, ktery stat a jeho instituce obsdhnout nedokazali. Na jeji angaZma lze po-
hlizet ze dvou stran. MiZeme konstruovat obraz dobrovolnikt a dobrovolnic-
hrdimi. Vidéno touto optikou, jsou dobrovolnici a dobrovolnice skute¢nymi
zprostifedkovateli integrace, ktefi svou rychlou reakci a osobnim nasazenim
pfispivaji k poklidnému zZivotu v Rakousku a dokazi fesit problémy, které ne-
dokazal efektivné vyftesit stat a oficidlni subjekty.

, Kdyby nds nebylo, byl by strasny chaos a masakr — ¥ikd Clara. Rikd,
Ze Rakusané by si to nenechali libit, kdyby se tady potulovalo hodné uprch-
likit a kdyby se o né nezajimal nikdo tak jako oni, dobrovolnici. Pry to
Rakousko nezvlddd. [l

Obcanska spole¢nost se tak stala jednim z aktérti vefejného Zivota, struktu-
rou, se kterou musi pocitat i oficidlni instituce. Podporovat tento obraz hrdinii
je vyhodné i pro samotné dobrovolniky a dobrovolnice, nebot’ tak svoji ¢innost
legitimizuji.

Druhym pohledem 1ze dobrovolniky a dobrovolnice vidét jako pouhé obéti
systému, které z ¢iré nutnosti zabranéni katastrofé nastoupili na misto statu a
zdarma poskytovali uprchlikiim pomoc, jelikoz stat nebyl schopen rychle za-
reagovat. V tomto schématu Sance dobrovolnik® a dobrovolnic ovlivnit dén{
neni pfilis velkd, jelikoz za nimi nestoji Zddna oficidlni instituce a jejich role je

4 Terénni denik, 23. 2. 2017.
15 Terénni denik, 28. 10. 2016.
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pouze prechodnd a slouZi k vyplnéni bezc¢asi. AngaZovanost nep¥inasi dobro-
volnikéim a dobrovolnicim ani spole¢enské uzndni, jelikoz Sirokd vefejnost se
k prijimani uprchlikii rozhodné nestavi jednoznacéné pozitivneé.

Interpretace dobrovolnické angaZovanosti kolisd mezi témito dvéma po-
hledy. Jednoznac¢né priklonéni k jednomu z nich by bylo pfili§ zjednodusSujici.
Situace navic v soucasné dobé rozhodné neni uzaviend a budouci vyvoj bude
jisté déle pfindSet momenty, kdy jednotlivi aktéfi budou znova revidovat své
pozice a hledat své misto v rdmci systému.
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A Clanky z obecniho zpravodaje

Hleddme ucitele némciny — takové, ktefi by se jimi chtéli stat.
,Chci se ucit némecky, protoZe bych se s lidmi rad némecky
domluvil.”

Abraham je jednim z uteceneckych déti, ktefi se nastéhovali se svymi rodici
minuly rok do budovy nadace kniZete Lichtensteina. Mezitim jiz dost dobfe
funguje jednoduché forma komunikace, Abraham jiZ umi dokonce napsat né-
které véty. Za to patfi dik dobrovolnikim, ktefi od listopadu utec¢ence vyucuji.

Dobrovolnici musi pfinést jen trochu casu, zbytek se jiz nau¢i v tymu.
,Zadny z nas nemél na zatatku zkusenost s vyukou néméiny pro cizince. Né-
ktefi nemaji ani Zddné pedagogické vzdélani. My to ted’ zkratka délame, pro-
toZe je to potieba.” vysvétluje Rosalii, jedna ze skupiny 15 dobrovolnik, ktefi
byli jiz zrodu kurzi némciny. Po ¢tyfech mésicich se ukazalo, Ze néktefi ute-
¢enci se udi rychleji, jini potfebuji trochu vic casu. Proto je diilezité vytvaret
nyni dalsi skupiny, nebo prosté jen ulevit tém stdvajicim.

Zadatelé o azyl nemaji béhem ¢ekéni na rozhodnuti o udéleni azylu pti-
stup k zadnym oficidlnim jazykovym kurzim. Ale i poté jsou takové kurzy
velmi drahé. K podpofe rychlé integrace jsou proto nutné jazykové kurzy or-
ganizované dobrovolniky. ProtoZe jak se md nékdo integrovat, bez toho aby
znal fe¢? Jak mé ¢lovék bez znalosti jazyka najit praci? Jak se domluvit na tfa-
dech, u doktora, se sousedy? Jako Zadatelé o azyl jsou ve snaze se integrovat
podporovéni, ale pozdé&ji jsou ponechéni pied touto vyzvou sami. Jak zabranit
chaosu a podpofit integraci? , Ta otdzka se doopravdy tyka kazdého jednot-
livce”, ¥ika Rosalia.

Hledaji se naléhaveé lektoti a dalsi pomocnici/ce. Kurzy néméiny budou
provadény v tymech po 3—4 osobédch v zasedacim sdle obce, nebo v ute¢enec-
kém dome. Jak casto a ve které dny se individudlné domluvi. I v pfipadé po-
kud mate jen jednou za ¢trnact dni dvé hodiny ¢asu. Kazdy kdo by mél zdjem
sem tam trochu pomoci, nebo pfimo naplno naskocit do tymu dobrovolnik{
at’ se ozve na: E-mail XXXXX@XXXXXX. XX nebo na tel.: XXXX/XXXXXX.

Pocit sounaleZzitosti. Laska k bliZnimu. Spolecné byti.
Moédni slova — nebo pfeci jen skutecné Zité hodnoty ve
Keimensdorfu?

Prehled aktivit spojenych s Zadateli o azyl v nasi obci. Je krdsné zazit, s ja-
kou ctizadosti, motivaci a vydrZzi se mladi lidé z Afghéanistanu a Irdku pro-
kousévaji némeckou gramatikou. Nékteti z nich jsou zde v Rakousku teprve
devét mésicti. AZ do svého prichodu neuméli slovo némecky, valna vétsina ani
anglicky, a naSe pismena pro né byla stejné ,,Spanélskou vesnici”.



A dnes? Zatim uz jsou tfi obzvlasté pilni na trovni A2. Neddvno mohli
na vysost tspésné absolvovat i odpovidajici zkousku. Zkouska pro droven Al
bylajiz 6 mladymi pany absolvovana s kladnym vysledkem, dalsi se na stejnou
préavé pfipravuji a v dohledné dobé se této vyzvé také postavi.

Tyto vynikajici vykony by vSak nebyly viibec mozné, nebyt , napomocnych
rukou”, jez tyto mladé lidi podpotily. Dobrovolni ucitelé némciny se angazuijt
velkym mnoZstvim ¢asu, obrovskou porci trpélivosti, nekonecné velkym nasa-
zenim a obrovskou naloZ{ lasky k bliznim. Tito angazovani lektofi némeckého
jazyka nejsou vSichni povoldnim ucitelé. To vSak také neni viibec zapotiebi.
Vsichni, jeZ vladnou ném¢inou a bavilo by je nasi fe¢ a nase hodnoty pfiblizit
dal$im lidem, jsou vitadni. Pokud by nékdo rdd pomohl, necht’ se nahlési na
obecnim tfadé.

Vedle dobrovolnych lektorti je tu jeSté jiné , pomocnictvo”, které pfispiva
ke klidnému a obohacujicimu souziti. Pomoc sahd od dopravy, EDV-8koleni,
vécnych i penéZnich sbirek aZ po pomoc s tim, jak spravné tfidit odpad, nebo
zprostifedkovani toho jak probihd v Rakousku spole¢né souZiti. Spole¢né na-
bizime uprchlikiim od srpna také i trauma terapii/koucink. Néktefi z téch,
kteti ve Wilfersdorfu ,pfistali” zazili nepopsatelné a jsou poznamendni. To méa
mimo jiné za nésledek, Ze maji potiZze s vinimanim, Spatné se soustfedi, nebo
maji mentdlni blok pfi uceni se jazyka. Resonan¢ni metoda podle doktora Kut-
schery uzivad metod, které je moZzno pouZit i tehdy, kdyZ neexistuje spole¢na
reC.

Zkusenosti poslednich mésicti ukazuji, Ze je pro mnohé snazsi ucit se jazyk
po zpracovani zminénych blokad. Mimo to si lidé pak méné stéZuji na poruchy
spanku a bolesti hlavy (coZ nédsledné méné zatéZuje nas$ zdravotni systém),
komunikuji mezi sebou a také intenzivnéji s mistnimi (coZ podporuje jejich
integraci). Tvrdi, Ze se obecné citi mnohem lépe a zdravéji (coZ opét pomaha
klidnému souZziti).

Da se tedy fici, soundleZitost, ldska k bliznim a spole¢né byti nejsou v nasi
obci jen médnimi hesly, které hezky a dtileZité znéji, nejsou vsak bohuzel vzdy
skute¢né prozivanymi hodnotami!

Texty, dostupné z webovyjch strdanek obce, preloZil Michal Urban.
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