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Abstrakt

Projektové fizeni je pojem, ktery stile vice spole¢nosti zafazuje do svého slovniku. Ostry
konkurenéni boj nuti firmy efektivnéji pracovat a pristupovat k individudlnim zakazkam
jako samostatnym projektum. Na téchto projektech bézné spolupracuji lidé z ruznych
oddéleni firmy, projektu se pfimo téastni zastupci subdodavateli i odbératele produktu.
Prolinaji se tak diive striktné oddélené oblasti softwarovych produkti — néstroju projek-
tového fizeni a on-line aplikaci podporujicich tymovou spolupraci.

Rozvoj girokopasmového piipojeni k internetu zménil v mnoha organizacich zptsob prace
i vyuzivani informaénich technologii. Diky vsudypfitomnému internetovému piipojeni se
prosazuje prondjem software metodou Software as a Service (SaaS).

Cilem této prace je navrhnout informacni systém, ktery podpofi projektové fizeni ve vy-
brané organizaci a umozni efektivni komunikaci ¢lent projektového tymu.

Klicova slova
projektové fizeni, tymova spolupréace, informaéni systémy, Java Enterprise Edition, Spring
Framework, objektové rela¢ni mapovani

Abstract

Project management is used in increasing number of companies. Competition on the market
requires companies to work more efficiently and approach separate orders as independent
projects. Teams that work on the projects consist of employees from different departments,
from subcontractors and from the client as well.

Rapid development of broadband internet connection changed work methods and use of
information technology. Thanks to ubiquitous internet connection software application de-
livery model known as Software as a Service (SaaS) is gaining on popularity.

Main aim of this project is to design an information system that would support project
management and allow effective team communication and collaboration.
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Predmluva

Po témér celou dobu mého studia na vysoké skole jsem byl ¢lenem brnénského centra ne-
ziskové studentské organizace IAESTE Ceské republiky. V roce 2002 jsem zaé¢al piflezitostné
pomahat na dilé¢ich tikolech a postupné pracoval na projektech s vétsi odpovédnosti. Své ak-
tivni ¢lenstvi jsem konéil jako vedouci lokalniho centra a projektovy manazer nejdulezitéjsiho
komeréniho projektu IAESTE CR - Katalogu pracovnich piilezitosti. V prabéhu téch
nékolika let jsem dobie poznal praci v této organizaci, at uz z pozice fadového ¢lena, tak
z pozice koordinatora projektu, ktery je zodpovédny za vedeni tymu studentu.

Nékolik roku jsme vybirali a zkouseli pouzivat vhodny informacéni systém, ktery by
v nasi, v mnoha ohledech netypické, organizaci prospél pii vedeni projektu i vzajemné ko-
munikaci ¢lentd. Z obrovského mnozstvi existujicich systému, které se lisily rozsahem funkei,
filozofii ovladani nebo cenou, se pro potieby nasi organizace nehodil zadny. Proto jsem se
rozhodl jako téma mé zavéreéné diplomové price na Fakulté informaénich technologii na-
vrhnout a implementovat systém, ktery usnadnf préci nejen v IAESTE Ceské republiky, ale
i v dalsich obdobnych organizacich.



Kapitola 1

Uvod

Tato prace se zabyva problematikou softwarové podpory projektového fizeni a tymové
spoluprace. Protoze se jedna o Casto sklonované a zdroven obecné terminy, je nezbytné
definovat jejich vyznam a praktické uplatnéni. Prvni kapitola popisuje oba tyto terminy
a moznosti jejich podpory prostiednictvim informaénich technologii. Predstavuje rovnéz
studentskou organizaci IAESTE Ceské republiky, kterd slouzi jako vzorova organizace, ve
které je vhodné nasadit informaéni systém podporujici fizeni projektu a efektivni tymovou
spolupraci.

Druh4d a tieti kapitola specifikuje a analyzuje pozadavky na informacni systém, na dil¢i
néstroje a zajisténi jejich vzajemné provazanosti. Patd kapitola popisuje navrzeny systém
s pomoci UML notace.

Cést nazvand Implementace se zabyvd vybérem vhodné implementaéni technologie
a podpirnych ndstroji, jako jsou webové frameworky nebo néstroje zajistujici objek-
formacéniho systému.

Poledni kapitola se vénuje dal$im moznostem rozsiteni informa¢niho systému.

1.1 Projektové rizeni

Podle [1] je projekt organizovand docasnd spoluprice mezi lidmi zaméfend na vytvoreni
jedineéného produktu nebo sluzby za uréenych podminek a s omezenymi zdroji. Tato véta
vyjadiuje hlavni podstatu projektu a projektového fizeni. Kazdy projekt je ¢asové omezeny
(mé urceny zacdtek a konec), jedineény (nejednd se o opakovanou ¢innost, vyrobu nebo
poskytovéani stejné sluzby) a mé omezené zdroje (finance, lidské zdroje, ¢as, materidly ... ).

Projektové tizeni je oblast managementu zaméfend na organizaci a Fizeni zdroju ta-
kovym zplusobem, aby bylo dosazeno véasného dokonceni projektu v celém svém rozsahu a
pfi dodrzeni definovanych omezeni. []

Zakladni omezeni, se kterymi se v projektovém fizeni setkdvame se nazyvaji podle
Rosenau [7] The Triple Constraint!. The Triple Constraint definuje tii omezeni, kterd se
navzajem ovliviiuji a zména jednoho omezeni mé vliv na ostatni omezeni. Jednd se o Cas,
zdroje a rozsah projektu. Pro nazornost byvaji zobrazeny jako trojuhelnik, jehoz strany tvoii
jednotlivd omezeni. Projektovy management poskytuje nastroje a metody, které umozni
projektovému tymu (ne pouze projektovému manazerovi) zorganizovat préaci v rameci danych
omezeni.

'V geském piekladu [8] je pouzit termin trojimperativ.



Protoze za projekt povazujeme nejruznéjsi ¢innosti, které spliiuji vyse uvedenou definici,
je oblast projektového Fizeni velmi §iroka. Za projekt muzeme povazovat zorganizovani
vecirku, vyvoj nového produktu nebo cely projekt Apollo. Prace projektového manazera se
proto muze velmi lisit v nezbytnych ukonech a oblastech zodpovédnosti. Obecné existuje
pét zdkladnich oblasti, ze kterych se sklada fizeni kazdého projektu. Jednd se o definovani,
planovani, vedeni, kontrolovani a uzavieni projektu.

Definice cili projektu je prvnf oblasti projektového #izeni. Cilem tohoto kroku je presné
definovat, analyzovat a vymezit projekt. Tato ¢asto podcenovand ¢ist mé znacny vliv na
cely proces zpracovani projektu. Definice cili projektu zahrnuje oficidlni zaddni projektu,
véetné definovanych omezeni (The Tripple Constraint), déle analyzu aktudlni situace a his-
torie projektu, vymezeni vSech zainteresovanych stran, jejich o¢ekavani a vlivu na projekt.
Vhodnym néstrojem analyzy je tzv. 5 x 5 model[4], poskytujici seznam oblasti, které je
nutné do analyzy zahrnout.

Vysledkem tohoto kroku by meélo byt plné porozuméni zadani projektu, o¢ekavani od
projektu a rovnéz vsech okolnosti, které maji na projekt piimy nebo nepiimy vliv. Dobte
analyzované zadani projektu je zdkladem pro dalsi krok projektového fizeni — planovani
projektu.

Plianovani projektu a jeho smysl nejlépe vystihuje Milton D. Rosenau[7] v dvodu ke
kapitole o planovani projektu:

Planovaci ¢innosti jsou pro fizeni projektu rozhodujici. Plany jsou simulaci pro-
jektu, protoze obsahuji pisemny popis toho, jak budou splnény parametry ., tro-
jimperativu“. Proto jsou projektové plany ve skute¢nosti tfi: jeden pro dimenzi
provedeni (hierarchickd struktura ¢innosti), jeden pro dimenzi ¢asu (nejlépe
sifovy diagram, ale ob¢as i seznam milnfki nebo tseckovy graf) a jeden pro
dimenzi ndkladu (finanéni rozpocet).

Hierarchicka struktura ¢innosti je metoda, diky které lze rozdélit projekt na jednotlivé
¢innosti, které je snazsi naplanovat, ¥dit i kontrolovat. Cinnosti jsou spojeny v hierar-
chickou strukturu, kterd slouzi pro daldi pldnovani projektu. Casové i ndkladové plény
pifmo souvisi s hierarchickou strukturou ¢innost{ a nesmi mit rozdilnou strukturu. Casové
a nakladové plany vznikaji na zdkladé zkusenosti a konzultaci projektového manazera s od-
borniky v dané oblasti, pfipadné pracovniky za danou oblast zodpovédnymi. Mnozstvi in-
formaci a zkuSenosti, které jsou v tomto kroku projektovému manazerovi k dispozici pfimo
ovliviiuje kvalitu planu. Z tohoto duvodu je velmi vhodné evidovat a archivovat planovani
i prubéh celého projektu.

Soucdsti plénovani projektu je rovnéz optimalizace projektu a analyza rizik. Casovou
optimalizaci 1ze nejlépe provadét na zakladé sifovych diagramt popsanych v nasledujici
kapitole. Nejcastéji pouzivanou metodou optimalizace je metoda vypoctu kritické cesty,
kterou popisuje kapitola 1.1.2.

Rizeni projektu a vedeni lidi se prolind celym projektem. Od za¢atku do konce pro-
jektu je nutné pracovniky vést, motivovat i kontrolovat. Ruzné organizace maji ruznou
organizacni strukturu a tu je nutné pri fizeni projektu respektovat a spravné vyuzivat.
Nejcastéjsimi typy organizacni struktury jsou funkcéni organizacni struktura, projektovd or-
ganizacéni struktura a maticovd organizacni struktura [1]. Projektovy tym bézné vznikd



napii¢ organiza¢ni strukturou a velmi ¢asto jsou v projektu zastoupeni i externi pracovnici.
Muze se jednat profesionalni konzultanty, zastupce subdodavatelti nebo naopak zastupce za-
davatele projektu. Na ¢leny projektového tymu jsou ¢asto kladeny vyssi pozadavky, zvlasté
na ty pracovniky, ktefi pracuji na vice projektech zaroven nebo kromé prace na projektu
pracuji i na své stale pozici.

Projektové fizeni poskytuje mnozstvi metodik, jak spravné vést ¢leny projektového
tymu. Neméli bychom zapomenout poznamenat, Ze jednim z podstatnych pozadavku je
zajisténi dostateéné vzajemné komunikace mezi ¢leny tymu.

Sledovani postupu praci na projektu je dalsi fidici praci manazera. Spravné monito-
rovani projektu je zdkladnim pfedpokladem pro véasné odhaleni zpozdéni praci na nékteré
¢asti projektu nebo feseni krizovych situaci. Zékladnim pfedpokladem pro pfesné monito-
rovani postupu je vhodné rozélenéni projektu a definovani takovych postupi, které umozni
realné odhadnout postup prace. Kontrolovani projektu se nejcastéji provadi prostiednictvim
kontrolnich schuizek, poddavanim zprav a reportu. Formu a obsah zprav vétsinou specifikuji
smérnice jednotlivych organizaci.

S kontrolou postupu praci na projektu rovnéz souvisi kontrola ¢éerpani prostiedku, i na
tuto oblast existuji metodiky upravované jednotlivymi organizacemi.

V pripadé detekce zpozdéni projektu nebo nutnosti feSeni nevyhnutelnych problému
se dostava k slovu tzv. zménové fizeni. Cilem zménového tizeni je upravit plan projektu
takovym zpusobem, aby byl projekt dokonéen jen s minimalnimi zménami trojimperativu.

Vyhodnoceni a ukonceni projektu je posledni ¢asti projektu. Tato oblast se asi nejvice
lis{ napii¢ riznymi oblastmi ve kterych miuize byt projektové fizeni aplikovano. Napf. pfi
piipravé veletrhu bude vyhodnoceni probihat az po dnu konéni a ukon¢ovaci prace budou
mimo jiné zahrnovat fakturaci sluzeb nebo zpracovani anket. Pii vyvoji software je ukonceni
projektu spojeno s findlnim testovanim produktu u zakaznika a naslednym predanim.
Prestoze se uvedené piiklady lisi, existuji ¢innosti, které by rozhodné nemély zustat opo-
menuty. Jednd se zvlasté o zpétné zhodnoceni projektu, kontroly, audity a rovnéz zajisténi
aktualizace know-how spolecnosti, které usnadni fizeni obdobnych projektu v budoucnu.

Protoze existuji ruzné druhy organizaci a projekti, je i napli jednotlivych oblasti pro-
jektového fizeni ruznd. I pres to by mél kazdy projekt obsahovat v8ech pét uvedenych fazi.

1.1.1 Zobrazeni struktury projektu

Naplanovany projekt je vhodné vizualizovat, zobrazit jeho strukturu, ¢asovy plan i zavislosti
tkoli. Dnesni programové vybaveni umoznuje zobrazit projekt v ruznych rezimech, které
odpovidaji nejlépe danému pozadavku. Nejcastéji se pro zobrazeni ¢asového planu projektu
pouzivaji tseckové grafy, milniky a sitové grafy.

Useékové grafy

Usetkové grafy jsou nejjednodussim zpusobem zobrazeni ¢asového planu projektu. Diky své
jednoduchosti umoznuji ziskat predstavu o ¢asovém rozlozeni ¢innosti v ramci projektu.
Nejznaméjsim predstavitelem téchto grafu jsou tzv. Ganttovy diagramy pojmenované po
jejich tvurci, Henri Ganttovi.

Prestoze jsou Ganttovy diagramy jednoduché a prehledné, maji jednu zasadni nevyhodu,
diky které nejsou prakticky vyuzitelné pro 7izeni projektu. Tyto diagramy sice umoznuji



zobrazit prubéh jednotlivych ukoli, ale nezobrazuji zavislosti mezi jednotlivymi tkoly. Pti
zpozdéni nékterého ukolu proto nelze rozeznat, jak toto zpozdéni ovlivni dalsi ikoly nebo
cely projekt. Ganttuv diagram ilustruje obrazek 1.1.

Ukol D | |

T
0 ? cas

aktualni datum

Obrazek 1.1: Ganttiv diagram s vyzna¢enym milnikem

Milniky

Casovy plén milniku slouzi k zaznamenan{ nekolika kli¢ovych udalosti projektu, tzv. milnikd.
Tyto milniky slouzi k ovéfeni postupu praci na projektu a ¢asto musi byt pred dalsim po-
stupem schvéaleny. Milniky jsou soucdsti vétsiny projektt a k jejich vizualizaci se vyuziva
casova osa. Casto byvaji kombinovany s iseckovymi grafy.

Sitové grafy

Sitové grafy jsou obecné doporuc¢ovanymi postupy pro vsechny druhy projekti. V projek-
tovém Fizeni se objevily v padesatych letech dvacatého stoleti a v sou¢asné dobé existuje
velké mnozstvi jejich variaci a kombinaci, které rizné spojuji jejich vlastnosti.
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Mezi nejbéznéjsi sitové grafy patii sitovy graf logického sledu ¢innost{ (PERT), uz-
lové orientovany sitovy graf (PDM) a hranové orientovany sitovy graf (ADM)[7]. Graf
PERT (zkratka z anglického nézvu Program Evaluation and Review Technique) byl poprvé
vyuzit pii vyvoji raket pro americkou armadu. Vyuziva se Casto v projektech v oblasti
vyzkumu a vyvoje, u nichz je doba trvani nejistd. Cinnosti jsou v tomto grafu zobrazeny
jako uzly grafu. Naproti tomu hranoveé orientovany graf ADM (Arrow diagramming method)
zobrazuje ¢innosti na hrané, pfechodu mezi uzly. ADM graf byl aplikovan ve stavebnim
prumyslu, kde lze obvykle dobu provadéni kazdé ¢innosti ovlivnit. Uzlové orientovany graf
PDM (Precedence diagramming method) je podobny PERT diagramu, ale na rozdil od
ného predstavuji uzly ¢innost s danou dobou trvani.

Nevyhodou sifovych grafii je, Zze v zdkladni podobé nezobrazuji ¢asovou osu a délku
trvani jednotlivych 1koli. Tento problém fesi napi. graf typu TSTETIL, ktery kombinuje
zobrazeni ¢innosti na hrané s ¢asovou osou.

Soucasna softwarova podpora projektového fizeni prinesla vétsi moznosti v zobrazovani
sitovych grafii a programy ¢asto umoznuji zobrazit strukturu projektu vice zpusoby.

1.1.2 Optimalizace projektu

Kazdy naplanovany projekt je vhodné optimalizovat. Optimalizace neprobihd pouze ve fazi
planovani projektu, ale je nezbytna pii zménovém fizeni. Nejcastéji vyuzivanou optimali-
zaci je vypocet kritické cesty projektu a optimalizace pfifazenych zdroju. Zakladem téchto
metod jsou sitové grafy.

Metoda vypoctu kritické cesty (CPM - Critical Path Scheduling) je nejéastéji pouzivanou
metodou optimalizace a planovani projektu[5]. Tato metoda umoznuje spocitat minimaln{
¢as nutny pro dokonceni projektu spolu s ¢asovymi udaji o zacatku a konci jednotlivych
diléich podprojektu. Kritickd cesta projektu reprezentuje posloupnost navazujicich ukolt,
kdy zdrzeni jednoho z téchto tikolu mé za nésledek zdrzeni celého projektu. Proto je nutné
témto Ukolim vénovat zvySenou pozornost a piipadné k nim piitfadit vice zdroja, napf.
pracovnikt nebo stroju.

Pro zobrazeni struktury projektu a zavislosti ¢innosti je vyuzit PERT graf zobrazeny na
obrézku 1.2. Cisla zobrazend v diagramu vyznacuje obrazek 1.3, kritickd cesta je zobrazena
silnéjsi spojovaci ¢arou mezi ¢innostmi.

Es Ef

Nazev
¢innosti

trvani ¢innosti

Ls Lf

Obrazek 1.3: Vyznam ¢&iselnych idaju na PERT diagramu

Vypocet kritické cesty

Pro vypocet kritické cesty projektu potiebujeme znat graf projektu a délku trvani jed-
notlivych ¢innosti. K tomu postacuje znat u kazdé ¢innosti seznam Cinnosti, na kterych je



dand ¢innost zavisla a ddle seznam ¢innosti, které jsou na dokonéeni dané ¢innosti zavislé.
Obrazek 1.2 zobrazuje jeden jednodussi projekt, ktery obsahuje devét definovanych ¢innosti.
Cisla v rozich kazdé ¢innosti oznacuji ¢asové vlastnosti kazdé ¢innosti:

e Eg (Earliest Start) — oznacuje nejdiive mozny zacatek ¢innosti. Pro prvni ¢innost
v projektu ma hodnotu 0,

e Ep (Earliest Finish) — oznacuje nejdrivéjsi mozny konec ¢innosti,

e Lg (Latest Start) — oznacuje nejzazsi mozny zacatek ¢innosti aby nebyl narusen casovy
plan projektu,

e Ly (Latest Finish) — oznacuje nejzazsi mozny konec ¢innosti, ktery nenarusi casovy
plan projektu.

Vypocet kritické cesty se sklada ze dvou po sobé jdoucich algoritmu:

1. Earliest Event Time Algorithm vypocte nejdiivéjsi mozny zac¢atek a konec &innosti,
hodnotu Eg a Ef.

2. Latest Fvent Time Algorithm vypocéte nejzazsi mozny zacatek a konec ¢innosti, hod-
noty Lg a L.

Prvni algoritmus probiha od prvni ¢innosti v grafu projektu k posledni. Hodnota Eg se
rovnd maximu z hodnot Egr vS8ech prfimych pfedchudcu poéitané ¢innosti, neboli maximu
z nejdiivéjsiho dokonéeni vsech ¢innosti, na kterych ¢innost zavisi. Er = Eg + D, kde D
je délka trvani ¢innosti.

Vypocet algoritmu Latest Event Time Algorithm probihd v opa¢ném smeéru nez algorit-
mus Farliest Event Time Algorithm. Vychozim bodem vypoctu je posledni ¢innost v grafu
a jeji hodnota Ep.

Posledni ¢innosti nastavime hodnotu Ly = Ep a Lg = Lp — D. Pro dalsi ¢innosti v grafu
vybirdme vzdy minimalni hodnotu Lg ze vSech néasledniku pocitané ¢innosti.

Vypoctené hodnoty nam slouzi jako zaklad pro nalezeni kritické cesty projektu a rovnéz
k nalezeni rezerv v ¢asovém plénu. Cinnosti na kritické cesté jsou takové, pro které plati

Eg=Ls,Ep = Lp. (1.1)

Cinnosti, pro které tento vztah neplati mohou zaéit kdekoli v rozmezi (Eg, Lg) bez vlivu
na celkovy ¢as dokonéeni projektu.

Metoda vypoctu kritické cesty nedava manazerovi projektu pouze informaci o ¢innostech,
které lezi na kritické cesté a které se pro véasné dokonéeni projektu nesmi zpozdit. Z vystupu
této metody lze rovnéz vypocist tzv. polstdr (v anglické literatute se pouziva termin float),
ktery mohou mit ¢innosti nelezici na kritické cesté. Polstar je hodnota, o kterou se muze
zpozdit zaCatek ¢innosti, aniz by toto zpozdéni mélo vliv na nasledujici ¢innosti nebo cely
projekt.

Free float oznacuje maximalni zpozdéni zac¢atku ¢innosti, aniz by toto zpozdéni mélo vliv
na kteroukoli navazujici ¢innost.

FF =Lg— Eg (1.2)

Total float je maximalni zpozdéni za¢atku ¢innosti, které neovlivni planované dokonceni
projektu, ale ovlivni zacatek navazujicich ¢innosti.
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Obrazek 1.4: Ganttuv diagram ukézkového piikladu s vyznaCenym polstarem tkola a
casovym rozlozenim zdroju

Obrazek 1.4 ukazuje Ganttuv diagram s vyznacenou kritickou cestou, polstarem ukola
a Casovym rozlozenim zdroji. Obrazek byl vegenerovan informaénim systémem, ktery byl
implementovan jako soucdst této diplomové préce.

1.1.3 Softwarova podpora projektového rizeni

Programové vybaveni pocitacl, které podporuje projektové fizeni je stejné rozsdhlé jako
samotné oblasti projektového fizeni. Pojem Project Management Software zahrnuje mnoho
typu progamu, které se zaméruji na podporu planovani, planovani rozpoctu, sledovani pro-
jektu, dokumentaci projektu nebo alokaci zdroju.

Project management software lze rozdélit podle zpusobu implementace do dvou zaklad-
nich oblasti:

Desktopové aplikace jsou programy spousténé na pocitaci kazdého uzivatele. Mohou po-
skytovat plnohodnotné uzivatelské rozhrani s rychlou odezvou. Ke spusténi programu
vét§inou neni nutné piipojeni k internetu nebo poéitacové siti.

Internetové aplikace vyzaduji pro spusténi internetovy prohlize¢. Tyto programy maji
vSechny vyhody i nevyhody, které jsou platné pro vSechny ostatni internetové aplikace.
Mezi hlavni vyhody patii
e dostupnost z kazdého pocitace pripojeného k internetu,
e nezavislost na operaénim systému uzivatele,
e nevyzaduji instalaci dopliujiciho software,
e jsou z principu navrzené jako viceuzivatelské aplikace,

e vsichni uzivatelé vzdy pracuji s aktudlni verzi programu.
Typické nevyhody téchto aplikaci jsou opét podobné ostatnim internetovym aplikacim

e uzivatelské rozhrani je omezené internetovym prohlize¢em. Toto omezeni lze
obejit vyuzitim napi. technologie Adobe Flash pro implementaci uzivatelského
rozhrani,

e nedostupnost dat v piipadé vypadku pocitacové sité,
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e obecné pomalejsi odezva na akce uzivatele.
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Obrazek 1.5: Microsoft Project — zdroj www.microsoft.com

Mezi nejznaméjsi desktopové programy pro podporu projektového fizeni patii komeréni
programy Microsoft Project? (obrazek 1.5) nebo OmniPlan®. Z open-source programi to
jsou programy GanttProject?, Open Workbench® nebo souédst kanceldiského software K-
Office, program KPlato®.

Vsechny uvedené programy umoznuji rozdélit projekt na diléi ¢innosti, definovat jejich
zavislosti, pfifadit zdroje k tkolim a zaznamenavat postup na projektu.

Internetové aplikace neposkytuji takovou podporu pro zobrazeni struktury projektu a
jednoduchou tupravu grafu, pridavaji ale funkce, které tuto nevyhodu vynahrazuji. Z ko-
merénich produktii jsou zajimavé aplikace JIRA”, Basecamp® (obrazek 1.6) nebo @Task’.
Z open-source produktil patif mezi nejzndméjsi dotProject'’ nebo TUTOS!!.

1.2 Tymova spoluprace

Ve vsech oblastech lidské ¢innosti je nutnd vzajemnd spoluprace a komunikace mezi lidmi.
V ramci jednoho projektu je tato spoluprace jesté dulezitéjsi. Softwarové nastroje, které jsou
uréené pro podporu tymové spoluprice, se nazyvaji groupware nebo collaboration software.

Obecné muzeme za nastroje urcéené k podpore tymové spolupriace povazovat napiiklad
telefon, flipchart nebo konferenéni mistnost. Tedy vSe, co umoznuje lidem efektivnéji spo-

*http://office.microsoft.com/en-us/project
Shttp://www.omnigroup.com/applications/omniplan
“http://ganttproject.biz
Shttp://www.openworkbench.org
Shttp://www.koffice.org/kplato
"http://www.atlassian.com/software/jira
Shttp://basecamphq.com

Shttp://www.attask.com
http://www.dotproject.net
"http://www.tutos.org
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lupracovat a komunikovat na spoleéném dile. V oblasti programového vybaveni je rozsah
téchto nastroju obdobné Siroky. Z pohledu tirovné spoluprace muzeme groupware aplikace
rozdélit do ¢tyT kategorii: nastroje pro elektronickou komunikaci, elektronické konference,
nastroje pro Fizeni tymové spoluprice a nastroje pro spolupraci pii vytvareni obsahu.

Nastroje pro pfimou komunikaci slouzi k pfimé komunikaci mezi dvéma uzivateli, k za-
sflani zprav, dokumentu nebo dat obecné. Do této oblasti fadime e-mail, programy
pro rychlé zasildni sprav (napt. MSN Messanger, ICQ, GTalk a podobné).

Nastroje pro elektronické konference slouzi k preddvani informaci a dat v rdmci sku-
piny uzivateld. Jednd se o internetova féra, chatovaci systémy, telefonni a video kon-
ference.

Nastroje pro fizeni tymové spolupréace se pouzivaji k vice ¢i méné organizované spo-
lupraci nebo komunikaci ve skupindch lidi. Jednd se napiiklad o sdilené elektronické
kalendafe, nastroje pro podporu fizeni projektu, workflow systémy (napi. help-desk
aplikace) a rovnéz tzv. social software.

Nastroje pro spolupréci pii vytvareni obsahu, jejichz nejzndméjsim predstavitelem
soucasnosti je oteviend encyklopedie Wikipedia, slouzi k zapojeni co nejvétsiho poctu
lidi do tvorby nejriznéjsich dokumentu. Dalsimi predstaviteli této kategorie jsou
napiiklad on-line textové nebo tabulkové editory, systémy pro spravu poznamek nebo
ndstroje pro spravu verzi (CVS, SVN).

Privodce prvaka po MZLU 2006 iaesTe ¢r

[V Messages  To-Do  Milestones People  Search

Project overview

Late Milestones Sk
" P
164 days late: test (Toms Vitek is responsible) 5
149 days late: trala (TomsE Vitek is responsible)
() This project's RSS feed
THURSOAY, 10 WAy
X » . Subscribe to your project RSS feed
Marek R. definovat rozsah informaci v jednotlivych Eastech préivodee - b e Whan s eine]
inspirace pp brmo, pp cvut, pp vscht, pruvodce od tribunu (Pfiprava posts a message, comment or file,
projekty or adds or completes a to-do item or
milestone in this project. What's
SATURDAY, 5 MY
Marek R. [SI5IEN on Re: test dva People on this project
Marek R. [SI5E0 on Re: test dva .
wonow, 2 noveser .

Tomas V. test dva Tomas Vitek
Last login 5

THURSDAY, 16 NOVEMBER Petr Kalouda
Tomas v. SRR test (Due 1 Dec) et e

Zuzana Jelénkova
Tomas v. [IIEEENH trala (Due 16 Dec) St [ogin aBout dlyaariags

Obrazek 1.6: Basecamp spolec¢nosti 37signals, LLC ptredstavuje $picku mezi internetovymi
aplikacemi

Pro efektivni spolupréci a komunikaci je nutné nejriznéjsi groupware aplikace integrovat
do jednoho systému, pripadné zajistit vzajemné provazani [2]. Piikladem muze byt aplikace
Google Docs and Spreadsheets'?, kterd integruje nastroj pro vytvaieni obsahu, néstroj pro
komentovani obsahu a rovnéz zasilan{ e-mail zprav.

Druhou, a v ur¢itych oblastech mnohem dulezitéjsi vlastnosti groupware aplikaci je
kvalitni uzivatelské rozhrani. Uspéch vSech groupware aplikaci je zalozen na co nejvétsim
vyuzivani aplikace uzivateli, a ovladani aplikace hraje v této oblasti velkou roli.

2http://docs.google. com
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1.3 TIAESTE Ceské republiky

Jak bylo uvedeno vyse, je oblast projektového fizeni velmi rozsiahlda. Obecné systémy pro
podporu projektového fizeni jsou Casto piili§ slozité a komplikované pro uzivatele. Cilem
tohoto projektu je vytvorit takovy systém, ktery bude vyuzitelny v mensich organizacich
s ruznymi typy projektu. Jako vzorovou organizaci byla vybréana neziskova studentska or-
ganizace IAESTE Ceské republiky. Tato kapitola popisuje strukturu organizace a typy
projektu.

Poslani IAESTE CR se skldd4 ze tif rovnocennych oblasti: zajistovéni mezindrodniho
vyménného programu odbornych stazi, organizovani personalistickych projektt zamérenych
na studenty a absolventy vysokych skol a odborny rozvoj vlastnich ¢lent.

1.3.1 Organizaé¢ni struktura IAESTE CR

IAESTE Ceské republiky je organizace zastiesujici osm lokélnich centrech piisobicich na
Ceskych univerzitach. Lokaln{ centra maji vlastni pravni subjektivitu, ale musi se Fidit
rozhodnutimi Sendtu nebo Dozoréf rady IAESTE CR. Cleny IAESTE CR jsou élenové
véech Lokélnich center. Clenstvi se vztahuje vidy k jednomu lokalnfmu centru, viz obrazek
1.7.

Vétgina ¢innosti v IAESTE je tedy vazana k lokdlnim centrim. Kromé ¢innosti v ramci
lokalniho centra probihd nékolik projektu, které jsou koordinované napri¢ celym IAESTE
CR a do projekti se zapojuji €lenové z vice center zéroven. Koordinaci téchto projekti
zajisfuje Narodni centrum, neboli IAESTE Ceské republiky.

i

|

i

' C_C evut Praha) QC VSCHT Praha) GC MZLU Brno) (LC Brno)
'

Obrézek 1.7: Organizaéni struktura IAESTE CR

1.3.2 Organizaéni struktura lokalniho centra

Lokélni centra se daji svoji strukturou rozdélit do dvou skupin, kterd mtzeme nazvat mald
a velkd centra. Velké centra, v soucasnosti LC CVUT a LC VSCHT Praha, maji fddové
desitky ¢lent, malé centra do desiti ¢lenti. Tento rozdil v ¢lenské zakladné se pochopitelné
projevuje na zpusobu vedeni centra, projektu, i organizacni struktufe centra.

Velka lokani centra

Velka centra maji hierarchickou strukturu s pevné danym rozdélenim ¢lent do tymu a
rovnéz jasné danou pozici v rdmci centra (obrézek 1.8). Clenové jsou rozdéleni do jednot-
livych tymu, které pokryvaji rtizné ¢innosti centra. Jedna se naptiklad o tym Marketingu,
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Vymeény, I'T, Public Relations, Human Resources. Kazdy z téchto tymu mé svoje projekty,
na kterych ale mohou pracovat i ¢lenové z jinych tymu nebo jinych lokalnich center. Ve-
douci tymu stoji v ¢ele svého tymu a je zodpovédny za jeho ¢innost, to znamenad za kontrolu,
pripadné vedeni projektu, kontrolovani a hodnoceni prace ¢lent tymu a informovani vedeni
centra o ¢innosti tymu.

Vedeni centra (board) se skldda z nékolika ¢lent, vétsinou vedoucich tymu a je zod-
povédné za chod celého centra. Sou¢asti vedeni centra je i vedouci lokalniho centra, ktery
je statutdrnim zastupcem lokalniho centra.

Na v8ech drovnich lokalniho centra probihaji pravidelné schiize, ze kterych se pofizuji
zapisy a kontroluje se plnéni tkolu. Tyto zapisy musi byt dostupné vSem ¢lenum tymu,
piipadné projektu a rovnéz vedeni centra.

Board - vedeni
H lokélniho centra
Vedouci lokalniho centra

Vedouci tymu Vyména Vedouci tymu IT Vedouci tymu Marketing

Q 0 Q0 0 @ © O 0 Q 0 Q O O O

Tym Vyména TYymIT Tym Marketing

Obrazek 1.8: Organizaéni struktura velkého lokalniho centra

Mala lokalni centra

Mal4 lokalni centra se lisi od velkych jak poc¢tem ¢lenti, tak organizaci prace. Ve vedeni
centra opét stoji board a vedouci centra. V malych lokalnich centrech uz ale neexistuje
pevné rozdéleni do tymu. Tymy jako u velkych center zde neexistuji, jsou zde pouze ¢lenové
zodpovédni za uréitou oblast a projekty, na kterych ¢lenové pracuji.

1.3.3 Popis projektii a ¢innosti IAESTE CR a lokalnich center

V organizacich typu IAESTE probih4 celoroéné velké mnozstvi nejriznéjsich projekti. Od
diléich ukolu pres projekty, do kterych se zapojuji i desitky lidi, po dlouhodobé &innosti,
které uz nelze povazovat za projekty. Praci v IAESTE muzeme rozdélit do dvou oblasti:

Projekty

V IAESTE probihé velké mnozstvi ¢innosti, které Ize podle definice z kapitoly 1.1 jedno-
znaéné oznacit jako projekty. Jedna se naptiklad o projekty Katalog pracovnich ptilezitosti,
Veletrh pracovnich ptilezitosti nebo Priuvodce prviaka. Na vSechny tyto projekty lze uplatnit
metody a postupy projektového fizeni.
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Dlouhodobé ¢innosti

Kromé projektu existuji v IAESTE dalsi aktivity, které z nejruznéjsich duavodu nelze po-
vazovat za projekty. Nejcastéjsim duvodem je Casovd neomezenost téchto aktivit. Do této
oblasti spada napiiklad vedeni lokdlniho centra, koordinace mezinarodniho vyménného pro-
gramu na drovni lokalniho i narodniho centra, propagace IAESTE nebo spréava interne-
tovych stranek. Pro vSechny tyto ¢innosti je potfeba v budoucim systému zajistit podporu
a navaznost na funkce projektového fizeni, které lze uplatnit na ¢asti této ¢innosti. Napf.
v oblasti propagace IAESTE lze za diléi projekt povazovat vytvoreni novych plakata a
¢lank.

Pro vétsi ndzornost uvedeme dva piiklady ¢innosti kazdého lokalniho centra IAESTE
Ceské republiky. Jednd se o dvé odligné ¢innosti, af jiz rozsahem nebo vyslednym produktem.

Veletrh pracovnich prilezitosti je stézejni komeréni projekt lokalnich center. Vlastni
veletrh pracovnich piilezitosti poradaji téméi vSechna lokalni centra. Jednd se o veletrh,
ktery probiha v jeden den v prostorach vysoké Skoly. Veletrhu se uicastni deset az vice nez
sto firem. Kazda firma maé zajistény stanek, prezentaci v poslucharné a vlastni stranku
v tisténé brozufe Privodce veletrhem. Souc¢dsti projektu je rovnéz reklamni kampan i
ziskdvani zpétné vazby od zastupcu firem a navstévniku veletrhu.

7 pohledu projektového fizeni se jednd o klasicky projekt, ktery ma presné dané zadani,
projektového manazera, tym pracovniku a je presné ¢asové omezeny dnem konani veletrhu.

Analyza predchoziho ro¢niku

Sazba tiskové verze

Pfiprava makretingové nabidky / Pfiprava internetové verze

Tisk nabidky

Pfiprava projektu
B pro) Tisk nabidky

Predbézné zajisténi prostor pro konani veletrhu

Zaskoleni projektového tymu

Instalace podpirného informaéniho systému

Rozdéleni spole¢nosti mezi ¢leny tymu

Plan kontaktovani

Kontaktovani firem
; Podepisovani smluv

Definovéani vzhledu stranek

Kontaktovani spolecnosti

Veletrh pracovnich pfilezitosti

Ziskani podkladd od firem

Pfiprava informacnich text

Sazba, korektury
Zaslani pozadavki na kalkulace

Vybér tiskarny

Zaslani objednavky
; Zajisténi dopravy

Kontrola ¢leny centra

Pfiprava priivodce veletrhem Vybér tiskarny

L . ; vytvoreni tiskového pdf
Odeslani podkladt do tiskarny

vytisknuti makety

Prevzeti vytiSténych brozur

Reklama

Obrazek 1.9: Ukazka hierarchické struktury ¢innosti Veletrhu pracovnich piilezitosti

Projekt se sklada z nékolika podprojektu a spousty dalsich ¢innosti, které na sebe nava-
zuji, ptipadné probihaji sou¢asné. Hierarchickou strukturu ¢innosti zobrazuje obrazek 1.9.
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7 obrazku, ktery nezobrazuje cely projekt, vidime, ze prestoze se jednd z pohledu projek-
tového fizeni o maly projekt, obsahuje uz v této zjednodusené verzi spoustu ¢innosti, které
na sebe bezesporu musi navazovat a je nutné kontrolovat jejich plnéni, aby byl projekt re-
alizovany v daném terminu. Poznamenejme, ze termin Veletrhu je prakticky nezménitelny.

Koordinace vyménného programu se od piipravy Veletrhu pracovnich piilezitosti lisi
v mnoha oblastech. Zatimco Veletrh je komeréni projekt, jehoz cilem je, kromé ziskani
zkugenosti z realizace zajimavého projektu, zisk nutny pro pokryti ndkladi na provoz
lokalniho centra a zv1asté mezinarodniho vyménného programu. Vysledkem dobie zvladnuté
koordinace vyménného programu jsou ,pouze“ spokojeni ucastnici odborné stdze — cesti
nebo zahraniéni studenti a jejich zaméstnavatelé.

Koordinace vyménného programu neni projekt. Je to dlouhodobd ¢innost, kterd ma
béhem roku nékolik milniku (napf. termin odeslani pozadavku na zahraniéni praxe) a jed-
notlivé dil¢i ¢innosti se vzadjemné prekryvaji. Na tyto diléi ¢innosti uz lze pohlizet jako na
malé projekty, které jsou vzdjemné provazané. Z nejdilezitéjsich mizeme jmenovat zorga-
nizovani konkurzu, vyhledavani praktikantskych pozic pro zahraniéni studenty, administra-
tiva spojend s ¢eskymi nebo zahrani¢nimi studenty a planovani programu pro zahrani¢ni
studenty (vylety, exkurze, pérty, ...).

Podobny piistup, jako uvedena koordinace vyménného programu, vyzaduji dalsi ¢innosti
v ramci JAESTE. Jmenujme napf. vedeni lokalniho centra nebo praci tymu public relations,
ktery vytvari podklady pro prezentaci organizace IAESTE. Z uvedenych piikladi mimojiné
vyplyvé, Ze na vétsinu éinnosti lze v IAESTE Ceské republiky pouzit metody projektového
Fizeni.

1.3.4 Aplikace pouzivané v IAESTE CR

Posledni ¢ast prvni kapitoly predstavi soucasny stav vyuzivani informacnich technologii
v IAESTE Ceské republiky. Toto predstaveni mé vliv na zbyvaji ¢dst prace, protoze piimo
ovliviiuje pozadavky na novy systém.

IAESTE CR v soucasnosti vyuzivd velké mnozstvi desktopovych aplikaci a rovnéz
nékolik internetovych aplikaci. Je to dano strukturou organizace, historickym vyvojem i
zpusobem préce (mnoho ¢lentu vyuziva k praci na projektech poéitace na fakultach nebo
v knihovnéch). Nejcastéji vyuzivané programy jsou e-mailovi klienti (MS Outlook, MS
Outlook Express, Mozilla Thunderbird), internetové prohlizec¢e (MS Internet Explorer, Mo-
zilla Firefox, Opera), kancelaiské programy (MS Office, OpenOffice.org) a grafické pro-
gramy. Internetové aplikace popisuji nasledujici kapitoly.

Intranet IAESTE CR

Sklada se z nékolika ¢asti:

Company Index je nastroj pro spravu kontakti. Obsahuje seznam firem, se kterymi IA-
ESTE spolupracuje, eviduje komunikaci s firmami a ti¢ast na projektech. V. Company
Indexu je mozné vytvorit projekty, napf. Veletrh iKariéra 2007 CVUT a piiradit
firmam ucast ¢i nedcast v tomto projektu, evidovat komunikaci s firmou v ramci
tohoto projektu. K projektu je mozné nastavit uzavérku, koordindtora, dopliujici
poznamky a odkaz na adresai projektu na Sharedisku. Na Company Index se vazou
dalsi sluzby Intranetu.
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Faktury je sluzba, ktera umoznuje k firmam v Company Indexu vytvorit faktury. Systém
zajistuje spravné ¢islovani faktur a je pifstupny pouze pro vedouci center.

Ijkoly umoznuji oznacit zapis komunikace v Company Indexu jako tkol, napf. pro piisti
kontaktovani firmy. Tuto funkci lze vyuzit jako velmi jednoduchy groupware pro ko-
munikaci pfi praci na projektu.

Seznam &lentt — Intranet obsahuje seznam a kontakty na vsechny ¢leny IAESTE CR
rozdéleny podle lokalnich center. Jedna se o ¢ast Company Indexu.

Sharedisk je sdileny diskovy prostor pomoci technologie WEB-DAV. Administrator muze
definovat pristupova prava do jednotlivych adresait.

Nasténka je webové forum, které slouzi pro ruznd oznameni, novinky a piipadné ndavody.

Podpora projektu Katalog je rozhrani pro registraci firem do Katalogu iKariéra a on-
line tvorbu obsahu stranky zastupcem firmy.

Podpora projektu Vymeéna umoziuje prostiednictvim vefejnych formuldit na interne-
tovych strankach TAESTE registraci studentti na konkurzy, vybér preferovanych praxi
pro burzu praxi, registrace ptijizdéjicich student. Tato ¢dst Intranetu bude v bu-
doucnu nahrazena novou, pravdépodobné externi, aplikaci.

E-mailové skupiny jsou skupinové e-mailové adresy do kterych je mozné se ptihldsit nebo
odhlésit prostiednictvim Intranetu. Intranet obsahuje rovnéz kompletni archiv téchto
skupin.

Interni fotogalerie generuje z obrazka nahranych ve zvlastni slozce na serveru jednodu-
chou fotogalerie. V planu je pfechod na vybrany open-source systém, ktery umozni
komfortnéjsi prohlizeni obrazk.

E-mail

E-mailové tcty v doméné iaeste.cz jsou ulozeny na IMAP serveru. Clenové vyuzivaji ke
¢teni posty ruzné e-mailové klienty. Nejcastéji webové rozhrani Horde, SquirrelMail nebo
Gmail, dale desktopové aplikace Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook.

IAESTEpedia
Wiki JAESTE CR. Systém pro pieddvani zkuSenosti a znalosti zalozeny na open-source
softwaru Tikiwiki.

Portal iKariéra.cz

Portal iKariéra.cz obsahuje vlastni databézi firem, kterd je odlisnd od Company Indexu a
rovnéz obsahuje jiné ptihlasovaci uéty. Databdze portdlu se vyuziva pro prezentaci firem
v reklamni ¢ésti serveru iKariéra.cz, registrace firem na veletrhy pracovnich ptilezitosti,
vypliovani textu do pruvodcu veletrhem a evidenci pozadavku firem.
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1.4 Software as a Service

Software as a Service (SaaS) je model poskytovani software formou prondjmu, tedy formou
sluzby. Zakaznici si v tomto modelu najimaji moznost vyuzivat internetovou aplikaci bézici
na vzdaleném internetovém serveru. Model SaaS predpokladd, Ze jednu instalaci aplikace

na serveru vyuziva vice klientu.
Cilem Saas je snizit ndklady na provoz informacnich systému ve firmach. Soucasny stav

vyuzivani informacnich technologii vyzaduje po spole¢nostech spravu vlastnich serveru a
jejich obsluhu. Vyuzitim SaaS se prendsi tato zodpovédnost na poskytovatele sluzby.
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Kapitola 2

Specifikace pozadavku

Predchozi kapitola nds uvedla do problematiky projektového fizeni a tymové spoluprace a
vysvétlila vzajemnou provazanost téchto oblasti. Vime, jaké ¢innosti predstavuje projektové
fizeni i zpusoby, jak jednotlivé oblasti podporuji informacéni technologie. Zavér kapitoly byl
vénovan vzorové studentské organizaci IAESTE Ceské republiky, jeji organizaéni struktufe
a projektum, které tato organizace porada.

Tato kapitola specifikuje pozadavky na systém, ktery si klade za cil podpofit, usnadnit
a zlepSit projektové fizeni ve vybrané organizaci.

2.1 Projektové fizeni v IAESTE Ceské republiky

Vsechny projekty, které jsou f{zené v rdmci IAESTE CR, muzeme povazovat z pohledu
projektového Fizeni za malé. Trvaji maximalné nékolik mésici a maji vyrazné omezené
zdroje. Z tohoto duvodu nejsou nékteré metody projektového fizeni natolik podstatné,
aby je bylo nutné zahrnovat do specifikace pozadavka nebo pro né vytvaret nové aplikace.
Nasledujici seznam popisuje oblasti projektového Fizeni a hodnoti pozadavky na softwarové
néstroje, které budou v prosttedi IAESTE CR dostateéné danou oblast pokryvat.

Definice cilti projektu nevyzaduje zadné specidlni programové vybaveni. Pro analyzu
projektu nebo sestaveni zadani plné postacuje textovy editor a podpora sdileni soubort.
Analyza projektu ¢asto vyzaduje ziskani zkusenosti z obdobnych projektt organizovanych
v minulosti, proto je vhodné zajistit piistup ke zpravam piedchozich projekti, uchovat
kontakty na projektové manazery i Cleny projektovych tymu a rovnéz vyuzivat néktery
z programt podporujici znalostni management — v piipadé IAESTE CR se jednd o aplikaci
TAESTEpedia — 1.3.4.

Planovani projektu je oblast, na kterou se softwarovd podpora projektového Fizeni

nejvice zaméruje, viz. kapitola 1.1.3.

Hierarchickou strukturu éinnosti lze snadno navrhnout s tuzkou a papirem. Ze softwa-

rovych ndstrojii stoji za pozornost open-source aplikace FreeMind', uréens pro tzv. ma-

povdni myslenek”. FreeMind umoziiuje prehledné vytvafet a ménit hierarchii ¢innosti.
Planovaci nastroje, vyuzivajici Ganttovy nebo sifové grafy jsou nezbytnou soucdsti

kazdého systému pro podporu Fizeni projektu. Proje je vhodné je implementovat a uplatnit

"http://freemind. sourceforge.net
*http://en.wikipedia.org/wiki/Mind map
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nejen pri planovani projektu, ale rovnéz pii kontrole projektu a zménovém fizeni. Defino-
vani ¢innosti a jejich zavislosti vzdy vede k hlub§imu porozumeéni projektu, navic umoznuje
aplikovat metodu kritické cesty.

Na sifové grafy navazuje oblast optimalizace projektu a piidéleni zdroji k ¢innostem.
Tato oblast je v prostfedi IAESTE velmi problematicka. Clenové nejsou v IAESTE CR
zaméstnani a projektim se vénuji ve svém volném ¢ase. Nemaji proto, na rozdil od béznych
zaméstnancu, pevnou pracovni dobu. Metody uréené pro optimalizaci projektu jsou naopak
zalozeny na predpokladu relativné presné poéitatelného vgkonu zdroju.

Pridéleni pracovniku k projektum méa ale dalsi ptfinos, ktery je nejvice patrny v ne-
ziskovych, dobrovolnickych organizacich, kde pracovnici (nazyvejme je presnéji ¢lenové)
nemaji za odvedenou praci plat. Odmény jsou vétsinou nefinanéni, at uz formou uéasti na
nejruznéjsich akcich, moznosti vzdélavani nebo dobry pocit ze smysluplné prace. V téchto
organizacich je vice nez kde jinde nutné zajistit transparentni systém hodnoceni. Piesné a
verejné prifazeni ¢lenu k jednotlivym ¢innostem a tkolum muze jediné prospét k presnéjsimu
a odpovédnéjsimu odmeénovani. Ulozeni vSech dat v jednom systému dale umozni snadno
vyhledat aktivitu ¢lena a tim presnéji a odpovédnéji kazdého ¢lena hodnotit.

P1i planovani projektu je vhodné Cerpat informace z pribéhu obdobnych pfedchozich
projektu. Evidence a archivace prubéhu celého projektu se proto muze stat zdrojem infor-
maci pro budouci projektové manazery.

Pldnovdni rozpoc¢tu nevyzaduje zadné specialni informaéni systémy. Pro tento nezbytny
krok je idedlnim nastrojem tabulkovy procesor Microsoft Excel, piipadné OpenOffice.org
Calc. Obdobné jako u analyzy projektu je potieba zajistit sdileni souboru mezi ¢leny tymu
i vedenim lokalniho centra.

Rizeni projektu a vedeni lidi ¢dstecné popsaly piedchozi odstavce. Pro vedeni lidf
je ale velmi dulezitd komunikace mezi vedenim projektu a fadovymi ¢leny, informovani
o zméndch, dualezitych milnicich projektu nebo terminech pracovnich schizek. Tuto oblast
maji za kol pokryt nastroje podpory tymové spolupréace, které byly popsdny v kapitole
1.2 a pozadavky specifikuje kapitola 2.4.

Sledovani postupu praci na projektu predstavuje hlavné kontrolu prace cleni a
piipadné dpravy projekti. Soucasti je ale rovnéz informovani zadavatel projektu nebo ve-
deni spoletnosti o prubéhu projektu. K tomuto ucelu dostateéné slouzi elektronickd posta
nebo sdileni dokumenti. Vytvoreni systému, ktery by zadané zpravy prehledné evido-
val v Case a umoznil zpétnou vazbu od ¢lenu by zajisté pfineslo vyhody a opét zvysilo
pruhlednost celého vedeni projektu.

Vyhodnoceni a ukonéeni projektu spociva ve formalnim zakonéeni projektu, prove-
deni kontrol (napf. financovani) a hodnoceni ¢lentu. Projektovy manazer i ¢lenové tymu
by méli podle svych zkuSenosti s projektem aktualizovat know-how spole¢nosti. IAESTE
Ceské republiky vyuzivé pro tyto uéely IAESTEpedii popsanou v kapitole 1.3.4. Je potieba
ale zduraznit rozdil mezi zhodnocenim jednoho projektu a preddnim informaci obecné.
Konkrétni projekt by mél ziustat zhodnoceny v ramci informaé¢niho systému a obecné in-
formace naopak v IAESTEpedii. Pouze timto zpusobem lze zajistit, ze informace specifické
pro pribéh jednoho projektu nebudou v aplikaci typu wiki prepséany.
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2.2 Pozadavky na strukturu projektu

Predchozi kapitola zhodnotila pozadavky na celé projektové fizeni v organizaci IAESTE
CR. Vyplyva z ni, mimojiné, Ze nejpodstatnéjsi ¢dsti, kterou je nutné implementovat je
oblast definovani a strukturovani projektu. Ostatni pozadavky na novy systém jsou z oblasti
podpory tymové spolupréce, kterd bude popsdna déle.

V ramci lokalniho centra probiha vétsinou vice projektu zaroven, nékteré projekty mo-
hou byt pripravované nebo uz uzaviené. Je proto vhodné zajistit jednoduchou a piehlednou
organizaci projekti. U kazdého projektu proto potiebujeme evidovat:

nazev a popis projektu ,

stav projektu — projekt se muze nachdzet v nékolika stavech: aktivni (prdvé probihd),
zrueny a ukonc¢eny (archivovany),

kategorie projektu — pro snadné dohledani projektu aktivniho nebo uzavieného projektu
je nutné vhodnym zpusobem zafadit projekty do odpovidajicich kategorii,

manazer projektu — ¢len centra nebo organizace, ktery je za dany projekt zodpovédny.
Jeden projekt muze mit pouze jednoho vedouciho projektu,

realiza¢ni tym — seznam c¢lent, ktefi na projektu pracuji. Na projektu mohou pracovat
tlenové z ruznych center.

Definovany projekt je potieba déle rozcélenit na podprojekty. Univerzalnim piistupem
je umoznéni ¢lenit projekty na neomezenou hloubku podprojektii. Tento pristup ale prinasi
nepfimérené zvysSovani slozitosti ovladani internetové aplikace, jak ukazuji nékteré open-
source aplikace, napt. kvalitni, ale uzivatelsky velmi nepfivétivy systém TUTOS.
Vzhledem ke struktufe a typum projektt, které v IAESTE probihaji, se moznost ¢lenit
projekt na neomezenou hloubku podprojekti jevi jako uzivatelsky piilis komplikované
feseni. Proto je vyhodnéjsi zavést pouze jednu troven podprojektu a dalsi uroven (diléi
ukoly) ptrenést do oblasti podpory tymové spoluprace. Pro spravné strukturovani projektu
a piipadnou optimalizaci je potieba evidovat:

nazev podprojektu ,

zodpovédny ¢len tymu — podobné jako u celého projektu, i za podprojekt musi byt
zodpovédny pouze jeden ¢len tymu. Timto pfesnym definovanim se zamezi problémum
s odpovédnosti za jednotlivé ikoly,

stav podprojektu — v procentech urcend troven odvedené prace na projektu. Pii 100% je
podprojekt oznacen za dokoceny. Uréeni stavu, rozpracovani, podprojektu je obecné
jednou z nejéastéjsich komplikaci projektového Fizeni. Casto nelze presné uréit, kolik
prace jiz bylo odvedeno, proto je tfeba tento idaj brat jako ¢isté orientaéni,

zavislosti podprojektu — seznam podprojekti, na kterych je dany podprojekt zavisly.
Tento seznam slouZi k vygenerovani{ sitového grafu a pifpadné optimalizaci projektu.

Je nutné si uvédomit, ze uvedené pozadavky na strukturu projektu predstavuji nezbytné
minumum informaci, které je potieba evidovat pro podporu projektového fizeni. Pozadovat
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po uzivateli pouze nezbytné minimum informaci je zakladni p¥istup, ktery se prolina celym
je, ze s navrhovanym systémem nebudou pracovat profesionalni projektovi manazeii, ale
studenti, ktef{ se s danou problematikou teprve seznamuji. Dale nesmime zapominat, ze
¢lenska zakladna studentskych organizaci je velmi proménliva a vSechni novi ¢lenové jsou
pii vstupu do organizace nuceni vyuzivat nové informacni systémy. Jednoduchost proto
neni v tomto ptripadé nevyhodou, ale naopak vyhodou.

2.3 Pozadavky na organizacni strukturu a pristupova prava

V ramci kazdého informaé¢niho systému je nutné specifikovat uzivatelské role a pristupova
prava do riuznych ¢asti systému. Pozadavky na hierarchickou strukturu organizace a uziva-
telskych 1éta jsou u kazdé organizace ruzné. Vétsi firmy vétsinou dodrzuji piisné hierar-
chické uspotradéani, mensi organizace naproti tomu vyuzivaji méné formalni rozlozeni, které
umoziuje spolupracovat na projektech napii¢ klasickou firemni hierarchii. Vzorova organi-
zace, IAESTE Ceské republiky, je vhodnym piikladem tohoto piistupu.

7 popisu organizacéni struktury organizace v kapitole 1.3.1 a projektu v kapitole 1.3.3
vyplyvaji nasledujici pozadavky:

e organizace je rozdélena na samostatné jednotky, tzv. lokalni centra, kterd spravuji
uzivatelské Ucty, vytvareji a ridi projekty,

e Clenové piislusi vzdy k jednomu lokalnimu centru,

e Clenové mohou byt Cleny ruznych tymu, jeden ¢len muze byt soucasti vice tymu
zaroven.

Za projekt je organizacéné zodpovédné vzdy konkrétni lokalni centrum. Pfesto mohou
na projektu spolupracovat ¢lenové ostatnich lokalnich center. Tato spoluprace mize byt
bud piimd nebo nepifma4.

Piima4 spoluprace spoc¢iva v aktivnim zapojeni do projektu, typicky se takovy ¢len ucastni
porad, je zodpovédny za ukoly a mé svou pozici v projektovém tymu.

Nepiimad ucast je takovd, kdy ¢len pouze doCasné pomahd na projektu. Tato pomoc muze
byt riznda. V projektu Veletrh pracovnich prilezitosti predstaveném v kapitole 1.3.3 velmi
¢asto pomahaji ¢lenové lokdlniho centra pfi kontrole grafickych podkladu pred jejich odesla-
nim do tisku. V soucasnosti nalezené chyby posilaji e-mailem nebo prostiednictim ICQ
¢lenovi tymu, ktery grafické podklady pripravuje. Tento pristup sice poskytuje velmi rych-
lou zpétnou vazbu, ale postrada dulezity faktor evidovani takovychto pozadavki. Proto
je zékladnim pozadavkem na definovani piistupovych prav moznost zpiistupnit nékteré
oblasti projektu také ¢lentim lokalniho centra, ktefi se nepodileji pfimo na projektu.

2.4 Pozadavky na podporu tymové spoluprace

Systém, ktery podpofi systematicky pristup k fizeni projektt bude nespornym piinosem pro
kteroukoli organizaci, kterd organizuje vice projektu zaroven. Vhodnym doplikem k této
funkcionalité je podpora tymové spoluprace. Jak by méla tato podpora vypadat? V kapitole
1.2 jsme poznali rozsah pojmu groupware, i to, ze v nékterych oblastech se prinejmensim
prolind s projektovym Fizenim.
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Kazda organizace je jedineénd. Firemni kultura ovliviiuje nejen osobni vztahy na pra-
covisti, ale rovnéZ vyuzivan{ informaénich technologii, af uZ se jednd o psani e-maili,
vyuzivani programii pro rychlé zasilani zprav nebo internetové telefonie. Specifikovat poza-
davky na systém, ktery bude vyhovovat kazdé organizaci je proto stejné problematické
jako specifikovat pozadavky na Fizeni projekti.. Protoze je IAESTE Ceské republiky ne-
ziskova studentskd organizace, jsou vztahy mezi vSemi ¢leny napti¢ lokalnimi centry velmi
neoficidlni a neexistuji regulace komunikace mezi ¢leny. Z toho plyne, ze podpora tymové
spoluprace by neméla komunikaci zadnym zpusobem omezovat, ale naopak podporovat.

Zakladnimi pozadavky na tymovou spolupraci je proto zajisténi efektivni zpétné vazby a
zajisténi transparentnosti. Druhy pozadavek vyplyva z predpokladu, ze maximalné oteviend
spole¢nost podporuje aktivitu ¢lenu — pokud jako vedouci tymu nebo projektu méame
prehled o tom, co ktery ¢len dél4 a jak se zapojuje, je pro nas snazsi spravné ¢leny odménovat
nebo jim pridélovat tkoly. Vyhoda z toho plyne rovnéz pro fadové ¢leny, kteii maji prehled
o tom, jak pracuji jejich kolegové a pro¢ jsou lépe hodnoceni.

A jakym zpusobem lze zajistit tyto klicové pozadavky? Zpétnou vazbu nejlépe ziskdme
tak, ze umoznime uzivatelim systému pirimo reagovat na naSe podnéty. Nastroj, ktery toto
umozni je komentaf. Mélo by byt mozné komentovat vSechny prvky v systému, u kterych
je to vhodné, napft. sdilené soubory nebo zpravy.

K zajisténi transparentnosti nejlépe poslouzi otevieni vSech ¢asti systému vSem ¢lentim
tymu, i kdyz nékdy pouze pro ¢teni. Znamend to zobrazeni v8ech tukolt, které na projektu
jsou a také toho, kdo je za ktery kol zodpovédny. Piesné definovanou zodpovédnosti za diléi
ukoly zajistime osobni zodpovédnost ¢lenu tymu za dokonceni tikolu. Timto pozadavkem
jsme se dostali zpét k projektovému fizeni.

Dalsi nastroje, které podporuji tymovou spolupraci jsou nastroje pro spoletné vytvareni
obsahu. Jednd se o online textové editory a podporu sdileni soubort, opét s funkci ko-
mentaiu. Nastroje, které jsme pro nas systém vybrali jsou popsdny v kapitole 3.1.

2.5 Pozadavky na uzivatelské rozhrani aplikace

Jak bylo uvedeno v kapitole 1.2, je ispésnost vSech groupware aplikaci zalozena na mnozstvi
uzivatell, kteif aplikaci aktivné vyuzivaji. Toho lze docilit bud formou organizaéniho na-
tizeni, nebo vytvorenim aplikace, kterd pfinese uzivatelim takovy piinos, ze nebude nutné
pouzivani aplikace vynucovat. Vedle funkci systému hraje dilezitou roli grafické uzivatelské
rozhrani aplikace (GUI).

Omezujicim pozadavkem na uzivatelské rozhrani aplikace je piistupnost k aplikaci pro-
stfednictvim internetového prohlizece z libovolného pocitace pfipojenému k Internetu, bez
pozadavku na dalsi doinstalovany software, viz kapitola 2.6.

Zakladni pozadavky na GUI systému lze charakterizovat tfemi slovy:

jednoduchost spoc¢iva v zobrazeni pouze nezbytnych funkci, které uzivatel ke své praci
potiebuje,

pristupnost znamend prezentovani informaci v takové formé, aby byly dostupné i hen-
dikepovanym uzivatelim. Pii zobrazeni dat prostfednictvim internetového prohlizece
je vyzadovano pouziti dostateéné kontrastnich barev, logického ¢lenéni dokumentu a
zejména oddéleni informaci spojenych s formatovanim dokumentu od vlastniho ob-
sahu dokumentu. Toho 1ze dosdhnout pouzitim kaskadovacich styla (CSS) pro graficky
popis dokumentu nebo generovanim ruznych vystupnich verzi téhoz dokumentu,
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prehlednost odpovida vhodné zvolenému rozlozeni informaci a ovladacich prvki na strance
a pouziti doplnujicich barev a grafiky.

2.6 Technické pozadavky a omezeni

Na kazdy informacni systém jsou kladena nejruznéjsi technickd omezeni. Nejinak je tomu i
v rdmci tohoto projektu. Zikladnim pozadavkem je, aby novy systém mohl byt provozovan
pii vyuziti stavajiciho technického a programového vybaveni.

2.6.1 Na strané klienta

Protoze uzivatelé vyuzivaji pro pifstup k aplikacim IAESTE Ceské republiky poéitace
nejruznéjsich konfiguraci, existuji omezeni na vystupni format dat, které budou odesilany
klientskému internetovému prohlizeci. Zakladnim pozadavkem je tedy korektni zobrazeni a
chovani aplikace ve ,,standardnich“ internetovych prohlizec¢ich Microsoft Internet Explorer,
Morzilla Firefox a Opera v jejich poslednich verzich pouzivanych na opera¢nich systémech
Microsoft Windows, GNU /Linux a Mac OS X. Aplikace musi byt pouzitelnd i pii vypnuté
podpoie JavaScriptu.

2.6.2 Na strané serveru

Oproti pozadavkum na klientskou ¢éast aplikace jsou omezeni, ktera jsou kladena na servero-
vou Cast aplikace, mnohem vétsi. Pozadavky vychazi z aktudlné provozovanych serverovych
operacnich systémi v IAESTE Ceské republiky.

Aplikace musi spliiovat tyto omezeni:

e operacni systém: GNU/Linux,
e databidzovy systém: PostgreSQL nebo MySQL,
e web server: Apache nebo Apache Tomcat,

e programovaci jazyk: Java, PHP 5 nebo jakykoli jiny jazyk, ktery je provozovatelny
na vyse uvedené konfiguraci.
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Kapitola 3

Analyza pozadavku

Obsah této kapitoly vychazi z obecnych pozadavki uvedenych v pfedchozi kapitole. Navr-
huje konkrétni nastroje a vlastnosti, které by mél vyvijeny systém obsahovat. Prvni ¢ast
kapitoly se zaméifuje na popis vybranych nastroju a jejich vyuziti. Druhd ¢ast popisuje
vzajemnou provazanost nastroju a doplnujici sluzby informacéniho systému.

3.1 Popis navrhovanych nastrojt

Na zdkladé analyzy existujicich systémi, typt projekti organizovanych v IAESTE Ceské
republiky a konzultaci se ¢leny ITAESTE byla vybréana sadu nastroji, které by mély vyrazné
podpofit praci na projektech. Jedna se o diléi soucésti systému. Jejich vzdjemnou provazanost
a zpusob vyuziti popisuji nasledujici kapitoly.

Pro ndzvy nastroju jsem pouzil anglické ndzvy, protoze tato ¢ast diplomové prace vzni-
kala béhem studia v Dansku a také proto, ze systém byl implementovan v anglickém jazyce.

3.1.1 Dashboard

Predstavuje tivodni stranu systému. Obsahuje informace o vSech projektech, do kterych je
prihlaseny uzivatel ptimo zapojen nebo detail daného projektu. Zobrazuje pirehled o aktudlni
¢innosti na projektu a blizicich se udalostech.

Utelem tohoto néstro je poskytnout uzivateli aplikace zdkladni prehled o aktualnim stavu
projektu. Nastroj by mohl obsahovat i napt. dalsi funkce, jako vypis nékolika nejnovéjsich

e-maild v poStovni schrance a podobné.

3.1.2 Project

Project rozdéluje systém na jednotlivé projekty, v ramci kterych lze pouzivat dale uvedené
nastroje. Use-case diagram je zobrazen na obrazku 3.1.

3.1.3 Task

Task je zakladni polozka v projektu, odpovidajici tikolu v Ganttové diagramu nebo v sitovém
grafu projektu a byla popsdna v kapitole 2.2. Protoze je Task (ikol) zdkladni a v nasem
pripadé i jedinou strukturovanou slozkou systému, je potieba k nému vztahovat ostatni
nastroje, které se tohoto tkolu tykaji (nastroje To-Do List, Message, File, Text a Event).

Na Task muzeme nahlizet jako na podprojekt, ktery je ¢lenény pomoci nastroje To-Do List.
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Show dashboard

Show task details

Create project

Change task settings

Task owner Change project settings

Change project manager

Create task

Change task owner

Delete task

Obrazek 3.1: Use Case diagram projektu a nastroje Task

3.1.4 Message

Message je primarnim prostiedkem pro komunikaci v tymu. Jednd se o textovou zpravu (obr.
3.2) zafazenou do ur¢ité kategorie, piipadné piifazenou nékterému tkolu (Task). Zprava je
viditelnd vSem ¢lentim pracujicim na projektu. Zpravu mohou ostatni uzivatelé komentovat
pomoci nastroje Comment a tak poskytnout autorovi rychlou zpétnou vazbu.

Pouziti zprav je pro informovani ¢lentt tymu o nadchazejici udéalosti, napt. schizce,
0 nové vytvoreném souboru nebo report o stavu projektu. Ke zpravé lze prilozit odkaz na
Task, To-Do List, Event, File nebo Text.

Pii zadavani zpravy lze urcit, zda budou (a ptipadné ktefi) ¢lenové tymu informovéni
o vytvoreni této zpravy e-mailem.

7 {include} \ {include}
1

-

1
!
1

/

Attach another object
to message

Member

Obrazek 3.2: Use Case diagram néstroje Message
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3.1.5 Event

Event je polozka v kalendaii. Datum definovany v kalendafi s ndzvem a pfipadné popisem.
Tento datum muze existovat sém (pouze informativni charakter), nebo jej lze prifadit k Task
jako udaj oznacujici zacatek, konec Task, nebo udalost v ramci Task.

Touto funkei vznikne spoleény kalendar projektu i celého centra. Clenové tak v jednom
kalendaii budou mit prehled o vSech udalostech, které se tykaji projektu do kterych jsou
zapojeni.

3.1.6 To-Do List

To-Do List je seznam dil¢ich 1kolid, které uz nelze nebo neni potieba v ramci projektu
definovat v detailnéji. Kazdy tkol obsahuje informaci o dokonéeni (dokonéen/nedokonéen,
datum dokonceni) a zodpovédného ¢lena tymu (nemusi byt). Udaj o dokonéeni projektu
muze zménit pouze manager projektu nebo ¢len pfifazeny k tomuto tikolu. To-Do List 1ze
pripojit k Task.

Druhym vyuzitim To-Do Listu je tymova spolupréce, preddvdni dil¢ich tkola. Prikladem
muze byt napiiklad spoletnd piiprava internetovych stranek, kdy se jako polozky To-Do
Listu budou zadavat chyby, které je nutné opravit.

3.1.7 Text

Text je nastroj pro spoletnou tvorbu a tUpravu textu. Jednd se o jednoduchy editor, ktery
pomoci velmi jednoduché syntaxe! umozni vytvaiet texty obsahujici tuéné pismo, kurzivu,
odrazky, nadpisy,...Po ulozeni se text zobrazi jako klasickd HTML stranka. Text musi
umoznovat evidenci zmén a uzamceni stranky.

Naéstroj je navrzen pro vytvareni zapisu z porad, pfipravu textu pro potieby PR, tvorbu
stranek do Pruvodce prvaka a podobné. Nabizi se srovnani s nastrojem Message, ktery plni
obdobnou funkci. Zakladnim rozdilem je rozdilné uréeni téchto néstroju — Message slouzi
pro jednorazova sdéleni a nepredpokladd se evidovani zmeén, Text je urceny pro postupné
vytvafeni textu s mnoha zménami.

Vyhodou tohoto online editoru je jednoduché tprava stavajiciho textu. Pro opraveni
chyby nebo doplnéni informaci neni nutné stahovat textovy dokument ze serveru, ndsledné
editovat a opét nahrdvat zpét na server. Tato jednoduchost by méla podpofit uzivatele
aplikace k vétsi aktivité a zdroven zabranit vzniku ruznych verzi téhoz dokumentu, které
jsou obtizné slucitelné.

Pro zajisténi zpétné vazby budou, obdobné jako u nastroje Message, slouzit komentare.

Inspiraci pro tento nastroj byla sluzba Writeboard? spole¢nosti 37signals, LLC.

3.1.8 File

File je nastroj pro podporu sdileni souboru. Soubor bude mozné pies webové rozhrani
nahrat do projektu a odkazat na néj z Message nebo Task. Soubor bude mozné komentovat
a pri prepsani se budou ukladat i predchozi verze.

Praktické vyuziti tohoto nédstroje je pro sdileni netextovych dokumentt, jako jsou obra-
zky, tabulky, databdze nebo plakaty. Sdileny soubor budou moci uzivatelé opét komentovat.

'napf. wiki nebo texy! (http://texy.info) syntaxe
Zhttp://www.writeboard.com
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3.1.9 Comment

Komentaf je druhou podstatnou groupware funkci. Pomoci komentaiu Messages, Texts a
Files bude snazsi ziskat rychlou zpétnou vazbu na nejruznéjsi problémy.

Podobné jako u Message, bude mit autor komentdre moznost uréit, zda maji byt lidé
zapojeni v diskusi (nebo i dalsi) informovani e-mailem o novém komentafi.

3.2 Hierarchicka struktura projekti, nastroji, organizacnich
jednotek a uzivateli

Struktura dat ulozenych v systému je zavisld na typu organizace. Protoze navrhovany
systém nemd byt uréeny pouze pro pouziti v jedné organizaci, bylo nezbytné najit kompro-
mis mezi obecnosti systému a snadnosti ovladani.

Organizace vedend v systému bude rozdélena na oddéleni, departments, ktera pfi na-
sazeni v IAESTE CR budou reprezentovat jednotlivd lokdlni centra. Tyto oddéleni maji
v systému svuj soukromy prostor, do kterého ostatni oddéleni nemaji piistup, pokud to
neni piimo povoleno vedoucim projektu.

Clenové organizace jsou rovnéz ¢lenéni podle jednotlivych lokélnich center — oddéleni.
V ramci oddéleni mohou vznikat tymy, které se mohou sklddat ze ¢lent i jinych oddéleni.
Piikladem takového tymu muze byt v IAESTE CR tym zajisfujici mezindrodni vyménny
program. Vedeni tymu je z jednoho lokalniho centra, ale ¢lenové jsou ze vSech lokalnich
center. Tymy lze vyuzit pro komunikaci a hlavné pro ptidélovani piistupovych prav k pro-
jekttim. Vyslednou strukturu ilustruje obrazek 3.3.

Organizace

Lokalni centrum

Lokalni centrum

P Ly L T D

[ e (S .

Obrazek 3.3: Navrhovana struktura tymu a oddéleni

Kategorizace projekti a nastroju je velmi zasadni téma. Vhodn4d hierarchicka struktura
muze zajistit logické a presné ¢lenéni projektu do kategorii. Jednd se o velmi ¢asto vyuzivany
piistup, ktery ma ale nékteré nevyhody. Prvni problém vznika pii ukladani nového projektu
nebo nastroje (napi. Message) do systému. Uzivatel musi vybrat nebo vytvorit odpovidajici
kategorii, ktera nejlépe vystihuje dany objekt. Druhd komplikace pfichazi v okamziku, kdy
se jiny uzivatel snazi takto ulozeny objekt v systému najit.

Tento problém lze dobfe ilustrovat na prikladu e-mailového klienta, ktery umozinuje
t¥idit doruc¢ené e-maily do hierarchické struktury slozek, kdy je kazdy e-mail ulozen pravé
v jedné slozce. Nabizi se otdzka, kam ulozime e-mail, ktery se tyka dvou rozdilnych oblasti?
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Odpovédi na tento problém bylo v postovnich klientech zavedeni technologie takzvanych
stitku, nalepek (v angli¢tiné se pouzivaji terminy labels nebo tags). E-maily nemusi byt
tfidény do slozek, ale jsou popisovany klicovymi slovy, neboli nalepkami. Jeden e-mail muze
byt popsan vice ndlepkami zaroven a je dostupny prostfednictvim jakékoli této nalepky.
Tento pristup v soucasnosti vyuzivaji témér vSechny nejpouzivanéjsi poStovni programy a
je velmi ¢asto vyzivan v soucasnych Web 2.0 aplikacich.

Nélepku nebo $titek si muzeme pfedstavit jako klasické zluté nalepovaci listky, které
maji jasné definované sdéleni. Oproti témto papirovym nalepkam jsme schopni nejen témito
nalepkami objekt popsat, ale rovnéz podle téchto nalepek vyhledavat. Prednosti nalepek
je, ze uzivatele zadnym zplisobem neomezuje v jejich vytvareni a vyuzivani.

3.3 Vzajemna provazanost nastroju

V predchozi kapitole byly definovany néastroje, které pokryvaji rizné oblasti tymové spo-
luprace nebo podpory projektového fizeni. Nabizi se otdzka, jak vhodné tyto dvé oblasti
propojit.

Zakladni propojeni vznika jiz pfi samotném déleni systému na projekty, protoze jednot-
livé nastroje ,,existuji“ pouze v rdmci definovaného projektu. Dalsi propojeni je mozné bud
uzivateli ,,vnutit “, napt. omezenim vytvareni To-Do List pouze v zavislosti na Task, a tim
docilit aktivniho vyuzivani Task a projektového fizeni, nebo naopak zvolit opaény piistup,
ktery ponecha konkrétni vyuzivani nastroji plné v rukou uzivateli. Protoze lze zptisob
pouzivani systému v budoucnu jen tézko odhadovat a omezovani uzivateli nepovazuji za
vhodny ptistup pfi tvorbé software, rozhodl jsem se pro druhou moznost. Uzivatelé systému
budou moci vyuzivat v8ech ndstroju v systému nezavisle, a bude pouze na nich zalezet,
jakym zpusobem to bude.

Vsechny néstroje, kromé komentaiu, budou existovat v projektu samostatné. Bude ale
mozné je vzajemné provazat — odkazovat z jednoho néastroje na druhy.

Obrazek 3.4, ktery jsem vytvoril pfi ndvrhu systému v listopadu 2006, ilustruje, jakym
zpusobem bude mozné jednotlivé nastroje vzajemné provazat.

3.4 Prinosy systému

Ulozeni vSech informaci o projektu a praci na ném v jednom systému pfinese nesporné
vyhody. Jako hlavni lze povazovat:

e Propojeni ndstroju pro projektové fizeni a groupware
Naplanované tkoly budou viditelné vSem ¢lenim tymu a lidé, ktefi za né budou
zodpovédni je budou moci ihned po dokonéeni oznaéit jako hotové. Piehled o rozdéleni
tkoli mezi ¢leny tymu bude mit pozitivni vliv na komunikaci v ramci tymu.

e Filtrovani a Tazeni podle tymau, lidi, kategorii
Rozdéleni Messages, Texts, To-do Lists, Files do kategorii a prifazeni k lidem umozni
rychlé nalezeni hledané informace, piipadné zobrazeni veskeré aktivity (vSsechny Mes-
sages, Comments, To-Do Lists, Tasks atd.) daného ¢lena v rdmci projektu nebo vsech
aktivnich projektu.

o Vyhleddvani
Protoze vSechny tidaje budou ulozeny v jedné databazi, bude mozné rychle vyhleddvat
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Project Veletrh iKariéra MZLU 2007

Praoject overview Messages Time events To-da lists Texts Files Company Index

Post message | Add time event | Add to-da lisk | Add kext | Add file
Detailed task Privedce vefetrhem

Responsible: Tamss
Drescription: ...

Time events:

- 5,3,2006 - Deadling materialy pro firmy

- 15,3,2006 - Deadline korekbur pro firrmy

- 22,3.2006 - Deadline tisk

- 30,3,2006 - Dovoz vytistenych pruvodcu - 15:00 nia vratnicl A

To-do lists

Chyby

[ 1- Opravit nazev organizace na posledni strane
[ 1- Fonty nadpisu nesedi

--- 5 others items done,

Ffiprava (Done)

Texts:
- Dvodni slovo (Sx changed, last change by Marek, 4 comments)
- O IAESTE (.Y

Obrazek 3.4: Ukazka provazanosti jednotlivych nastroju prostfednictim nastroje Task

ve vSech oblastech (Tasks, To-Do List, Messages, Texts, Files). Bude tedy mozné velmi
rychle najit zapis z porady, soubor nebo aktudlni stav zpracovani ikolu, projektu.
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Kapitola 4

Navrh systému

Predchozi kapitola specifikovala vSechny pozadavky na vlastnosti a funkcionalitu systému.
Tato kapitola se zaméi{ na navrh systému, ktery bude implementovan.

Néavrh systému lze rozdélit do nékolika zdkladnich oblasti, které dohromady tvoii cely
systém. Jedna se o oblast organiza¢ni struktury a uzivatelskych ¢t a oblast ndstroju
projektového Fizeni a tymové spoluprace. Posledni oblast{ je ndvrh zabezpeceni systému.

Pro vétsi ndzornost a prehlednost diagramu bude popsana kazdéa oblast navrhu projektu
samostatné. K popisu ndvrhu bude vyuzita UML notace. Kompletni diagram tiid je zobra-
zen na obrazku C.1. Protoze jsou kompletni diagramy rozsahlé a nepiehledné, popisuje tato
kapitola pouze nejzajimavéjsi ¢asti, které pro ndzornost zobrazuje na mensich diagramech.

4.1 Organizac¢ni struktura a uzivatelské ucty

Pozadavky na organizacni strukturu a uzivatelské ¢ty byly popsany v predchozi kapitole.
Doménovy model, zachycujici statické vazby mezi objekty je zobrazen na obrazku 4.1.
Diagram ti#id znazornuje obrazek 4.5 a je popsan v kapitole 4.3.

Vyznam jednotlivych tiid vystihuji jejich anglické nazvy. Kromé uchovani informaci
poskytuji samoziejmé jednotlivé tiidy funkéni rozhrani. Nasledujici podkapitoly popisuji

4.1.1 Company

Tiida Company zastieSuje jednu organizaci, kterd informaéni systém pouziva. Pouziti jed-
noho objektu na pomyslném vrcholu hierarchie umozni vyuzivat nainstalovany software
vice samostatnym organizacim zéroven a s oddélenym piistupem (tzn. Software as a Ser-
vice). Kromé metod poskytuji pristup k vlastnostem tiidy, poskytuje tFida napt. metodu
createDepartment, kterd slouzi k vytvofeni nového oddéleni organizace. Tato metoda
napliuje navrhovy vzor Creator, ktery slouzi k vytvareni a inicializaci zavislych objektu.

4.1.2 Department

Department je tfida definujici oddéleni organizace, v piipadé IAESTE se jednd o lokalni
centrum. 7 pozadavku specifikovanych v kapitole 2.3 vyplyva, Ze neni nutné podporovat
,zanorovani“ oddéleni. K rozdéleni ¢lent centra do mensSich skupin slouzi tymy — trida
Team. Diagram 4.1 ukazuje, Ze tiida Department musi poskytovat vice metod nez napf.
tfida Company.
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Company Team

is part

f I f
part of teamleader of member of

1.7 0.1

Department 0. Member

o

! 0.*
’ member of

role : MemberRole

organized by

0.*

project manager of

Project

0.* working of

Obrazek 4.1: Doménovy model organiza¢ni struktury informacéniho systému

Ttida Department obsahuje mnoziny objekti, které jsou jeji soucasti. Jedna se o mnoziny
objektt tiid Team, Project, Member a Tag, ke kterym tiida poskytuje metody podle néa-
vrhovych vzora Creator a Expert.

4.1.3 Member

Tiida Member je podstatnou ti¥idou v navrhu systému. Instance této tfidy reprezentuje jed-
noho uzivatele informac&niho systému. Obsahuje informace o prihlasovacim jméné uzivatele,
jeho heslo a ¢lenstvi v lokélnim centru (tfida Department). Dale obsahuje informace o stavu
uctu (uzaméeny ucet, zakdzany).

4.1.4 ProjectGroup

ProjectGroup reprezentuje skupinu uzivatelii, kteff pifmo pracuji na projektu. Clenstvi
v této skupiné md vliv na pristupovd préava k projektu (¢lenové této skupiny maji ve
vychozim nastaveni plny piistup ke vSem c¢édstem projektu, kromé definovani struktury
projektu — tuto ¢ast muze ovliviiovat pouze manazer projektul).

4.2 Nastroje pro podporu tymové spoluprace a projektového
rizeni
Kwvalitni navrh systému zaméfeny na modularitu je klicovym bodem navrhu celé apli-

kace. Pfi navrhu jakéhokoli systému nelze nikdy s jistotou uréit rozsah systému v bu-
doucnu. Zvlasté pak u systému, ktery slouzi pro podporu ¢innosti uzivatela, ktefi pracuji na

ljednd se o vychozi nastaveni pravidel, kterd se budou pravdépodbné upravovat podle pozadavki
uzivatelu a po zkuSenostech s nasazenim systému pii prvnich projektech.
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nejruznéjsich projektech. Z tohoto diivodu je dilezité navrhnout zakladni strukturu systému
dostateéné obecné, aby pfi pozadavcich uzivateli na zménu a zvlasté na rozsifeni funkcio-
nality systému nebylo nutné upravovat zakladni prvky systému, ale pouze implementovat
novou vlastnost (modul) a propojit ji se stdvajicim systémem. Souvisejicim pozadavkem je
zajisténi volného provazani objektt v ramci systému. Tento pozadavek byl popsan v kapi-
tole 3.3 a mél by byt zarucen nejen pro nastroje, které byly navrzené v kapitole 4.2, ale
rovnéz pro nastroje, které budou implmentovany na zadost uzivatelu systému.

Tato kapitola predstavi klicové ¢dsti ndvrhu jednotlivych nastroji. Nejdiive se zaméii
na staticky model systému znézornujici vazby mezi jednotlivymi objekty v systému. Déle
bude navrzena implementace prostfednictvim diagramu tiid. V posledni podkapitole bude
popsan navrh funkéni logiky aplikace s vyuzitim navrhovych vzora.

Doménovy model na obrazku 4.2 zobrazuje statické vazby mezi prvky systému. Z di-
agramu je patrné, ze centrem vSech vztahu je projekt, ke kterému se vazou dalsi objekty.

Tento diagram slouzi pro ilustraci nejdilezitéjsich vztahti mezi objekty a byl rovnéz pouzit
jako zaklad pro navrh digramu tiid, ktery popisuje implementaéni navrh.

Department
- name : String
ProjectCategory Tag defines
- title : String Membar
- name : String
describes * d working on 0..1 0..1 1 1) 1] 0.1
Project

ProjectitemCategory Tag - name : String
l; defines - description : String

» »

project manager of

owner of

precedessors

Task
- duration : int
describes - name : String
- description : String

»

- title : String
- messageBody : String

author of

Commentitem
- commentText : String
- posted : DateTime author of

To-Do List
» - name : String
- creator of

'

To-Do Item
- name : String
- completed : bookan
- completedAt : Date responsible for

Obrazek 4.2: Doménovy model projektu a modulu
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Diagram t#id na obrazku 4.3 zobrazuje hierarchii t¥id, jejichz pfedkem je abstraktni
tfida Module. Na diagamu jsou vyznaceny i asociace, avSak z duvodu piehlednosti omezené
pouze na ¢ast podporujici ndstroj Message (viz. 3.1.4) a Comment.

AclRole
Department -id : long
| - name : String - active : boolean
' + hasMember(m : Member) : boolean
1 Member
- name : String
+Author
+projects | = 1
Project +author
- name : String "

- description : String | ,projectGroup

% 1 +project
Module
* -id : long
Messageltem
- subject : String
- messageBody : String
- posted : DateTime AbstractProjectModule
+messageltel -
| il
+messageModule | MessageModule TaskModule

CommentModule

+commentModule | 1

+comments | *

Commentitem
- commentText : String
- posted ; DateTime

Obrazek 4.3: Diagram tiid projektu a modula

Abstraktni tiida Module slouzi jako predek ke vSem tiidam, ke kterym potiebujeme
definovat v rdmci informac¢niho systému piistupova prava — prostiednictvim tiidy AclItem,
déle popsané v kapitole 4.3.3.

4.2.1 AbstractProjectModule

Tiida AbstractProjectModule je predkem vSech tiid, které rozSituji funkcionalitu tiidy
Project. Definuje atribut project : Project, ktery zajistuje vazbu nadfazenému pro-
jetku. Potomky této tiidy jsou ndstroje specifikované v kapitole 3.1.

4.2.2 TAttachment

Rozhrani IAttachment musi implementovat vSechny tiidy, pro které potiebujeme zajistit
moznost ,,ptilozeni* — vzdjemnému provazani jednotlivych néstroju. Metody tohoto roz-
hrani slouzi k ziskani v8ech nezbytnych informaci o ptilozeném objektu:
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e getAttachmentType() : String vraci typ pfilozeného objektu, ktery je unikatni pro
kazdou tfidu implmentujici rozhrani TAttachment, napt. objekty tiidy MessageItem
vraci vzdy MESSAGE,

e getAttachmentTitle() : String slouzi pro ziskani nazvu piilohy,

e getAttachmentDescription() : String vraci popisek piflohy. Slouzi k zobrazeni
doplnujicich informaci,

e getId() : Long vraci jedinecny identifikator piilohy, pouzivd se v kombinaci s me-
todou getAttachmentType pro generovani hypertextovych odkazu,

e getIdToShow() : Long ma vyuziti v piipadé, kdy potfebujeme zobrazit nadiazeny
prvek. Pouziva se napiiklad u komentéitu (CommentItem), kdy preferujeme zobrazeni
komentovaného objektu a vSech komentail, nez pouze jednoho komentare.

4.2.3 ITag

Rozhrani ITag je velmi jednoduché — definuje pouze dvé metody, getId() : LongagetTitle()
: String. Toto rozhrani implementuji tagy, nalepky pouzivané v informaénim systému a
cilem tohoto rozhrani je zajistit univerzalni ptistup k vyuziti tagu.

Rozhrani implementuji dvé t¥idy. ProjectCategoryTag slouzi pro kategorizaci projektu
v ramci lokalniho centra. Tiida ProjectItemCategroyTag se pouziva pro kategorizaci jed-
notlivych objekti v rdmci projektu. Poznamenejme, Zze vztah mezi objektem a tagem je
z pohledu databdzovych systému m:n.

4.2.4 Business Interface

K jednotlivym doménovym objekttm, které slouzi mimo jiné k mapovani dat do perzistenéni
vrstvy informaéniho systému, (viz kapitola 5.4) je potteba definovat jejich aplikaéni logiku
a sluzby, které mohou poskytovat. Tato logika by méla byt odstinéna od implementacni
technologie, napf. od zvolené perzistenéni vrstvy. Proto neni vhodné zatézovat doménové
objekty aplikaéni logikou. K tomuto ucelu se nejlépe hodi vyuziti rozhrani (interface), které
umoznuje zaménit implementaci rozhrani bez vlivu na ostatni t¥idy informaé¢niho systému.
Tento pristup a implementace v diplomové praci je popsan v kapitole 5.3.

P1i ndvrhu byly vyuzity navrhové vzory, které pti vhodném vyuziti prispivaji k dobrému
ndvrhu systému. Podle [9] se jednd o ndvrhové vzory Facade, Creator a Expert. Navrhovy
vzor facade definuje objekt, ktery je zodpovédny za zpracovani pozadavku od jednotlivych
uzivatelu. Tento objekt reprezentuje cely systém a poskytuje piistup ke vSem zdkladnim
doménovym objektim. V navrhovaném informac¢nim systému se jedna o rohrani HammamFacade.

HammamFacade

HammamFacade poskytuje pfistup k jednotlivym klicovym objektum v systému, jako jsou
instance tfid Company, Project, Task nebo Member. Tyto objekty jsou rizné ,zanotrené“
pod jinymi doménovymi objekty, ale potfebujeme k nim pfistupovat pirimo.

Castym pozadavkem je napifklad zobrazeni zprévy, instance tiidy MessageItem defino-
vané jedinecnym identifikdtorem id. HammamFacade definuje metodu getMessage (Long id,
Member m) : MessageBI. Parametr id uddva jedinecny identifikdtor zpravy, parametr m
poskytuje informace o uzivateli systému, ktery se na zpravu dotazuje. Tento parametr
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slouzi pro ovéfeni pfistupovych prav k dotazované zpravé. Navaznost jednotlivych kroku
zobrazuje diagram na obrazku 4.4. Tiida HibernateTemplate je Cast perzistenéni vrstvy in-
formacniho systému a poskytuje metody pro ukladani a nacitani objektu z databaze. Ttida
AclManager poskytuje metody pro ziskani piistupovych prav k jednotlivym doménovym
objektum. Tuto tiidu popisuje néasledujici kapitola.

X

user : Member

‘ hammamFacade : HammamFacade ‘ ‘ persistence : HibernateTemplate ‘ ‘ acManager : AcManager

\ \
\ 1: getMessage(id : long, m: Member) : MessageBI ‘ ‘
: w1 | \
‘ } 1.1: loadMessage(id) : Messageltem | }
| »
‘ \ | \
‘ [ \
‘ \ \
‘ } 1.2: getAccess(member : Member, module : Module) : int ‘
| >
‘ \
‘ [ K-

| |

Obrazek 4.4: System sequence diagram ziskani zpravy

Rozhrani HammamFacade definuje dalsi metody, jsou to zejména:

e ProjectBI getProject(Long id, Member m) pro ziskani objektu projektu,

e List<ProjectBI> getAllProjects(Member m) pro ziskani vSech projektu, ke kterym
ma uzivatel m pristup,

e CompanyBI createCompany(Member m) pro vytvofeni nové spolecnosti v systému,
e CompanyBI getCompany(Long id, Member m) pro ziskan{ instance spolecnostize systému,
e void saveCompany(CompanyBI companyBI, Member m) pro ulozeni nastavenispolecnosti,

e DepartmentBI getDepartment(Long id, Member m) pro ziskani instance oddéleni
ze systému,

e MemberBI getMessage(Long id, Member m) pro ziskani zpravy,

CommentFacade

Rozhrani CommentFacade poskytuje jednotny ptistup ke komentaitim, doménovym ob-
jekttim tfidy CommentItem. Toto rozhrani vyuzivaji Business Interface nastroju, které pod-
poruji komentovani.

Toto rozhrani je stejné jako HammamFacade implementovano v systému podle ndvrhového
vzoru Singleton.

Nasledujici podkapitoly popisuji tzv. Business Interface k doménovym objektum, které
toto rozhrani vyzaduji. Poznamenejme, Ze tyto rozhrani jiz nejsou implementovana jako
Singleton.
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ProjectBI

Rozhrani ProjectBI ,obaluje“ objekty tiidy Project. Ze v8ech aplikacnich rozhrani je
nejobashlejsi, protoze definuje vétsinu metod vyuzivanych v rdmci projektu. Rozhrani je
definovano z nékolika divodu:

1. bezpecnost — obdobné jako difve uvedené rozhrani HammamFacade zajistuje ProjectBI
kontrolu pfistupovych prav,

2. aplikacni logika je prenesend z tiidy Project do implementace rozhrani. ProjectBI
definuje nékolik Creator a Expert metod a algoritmus pro vypocet kritické cesty pro-
jektu. Tyto metody casto vyzaduji spolupréaci s konkrétni implementacéni technologii.
7 tohoto duvodu neni vhodné zahrnout aplikaéni logiku do doménové tiidy.

3. optimalizace opét souvisi s oddélenim aplika¢ni vrstvy od implementace perzistenéni
vrstvy. Ruzné implementace perzistenéni vrstvy vyzaduji jiné zplisoby optimalizace.
Proto je vhodné definovat rozhran{ a ponechat konkrétni implementaci skrytou zbytku
aplika¢ni logiky.

MessageBI

MessageBI je rozhrani definujici aplikacni logiku jedné zpravé — nastroji Message. Rohrani
definuje metody pro praci s komentafemi a optimalizaci prace perzistenéni vrstvy.

4.3 Zabezpeceni pristupu k doménovym objektim

Zajistit definovani pristupovych prav k jednotlivym doménovym objektim informacniho
pozadavky na pristupova prava a organizacni strukturu. Z kapitoly vyplyvaji dva podstatné
pozadavky. Prvnim je moznost definovat piistupova prava k jednotlivym ¢astem systému
nebo projektu s hierarchickou strukturou, kdy objekt nize v hierarchii muze mit piistupova
prava jina nez objekt v hierarchii vySe a rovnéz muze piistupova prava po nadiazeném
prvku dédit. Druhy pozadavek spo¢ivd v moznosti definovat pristupovd prava nejen ve
vztahu k uzivatelskému uétu, ale rovnéz k tymu, lokdlnimu centru nebo celé spolecnosti.

Existuje mnoho zpusobu jak zajistit pristupové prava k jednotlivym ¢astem systému.
Za dostatecné univerzalni systém lze povazovat podle [3] systém pétic (KDO, MODALITA,
CO, S CfM, KDY), ktery zajisti dostate¢né jemny zpusob definovéni pristupovych prav.
Jednotlivé prvky pétice vyznacuji: ktery uzivatel (KDO), muze nebo nemuze (MODA-
LITA) provadét operaci (CO) nad objektem (S CIM) v éasovém tseku (KDY). Nad timto
systémem lze vystavét dalsi zobecnéni definovani pristupovych prav pomoci sklddani pod-
minek.

Takto navrzeny systém je ale pro pouziti v navrhovaném systému zbytetné kompliko-
vany. Po zvazeni vSech okolnosti a modelovani raznych situaci byla vybrana zjednoduSend
verze vyse uvedeného systému. Piistupova prava jsou definovdna k jednotlivym doménovym
objektum pomoci trojice (KDO, S CIM, UROVEN PRfSTUPU), kdy KDO predstavuje
uzivatele nebo skupinu uzivatelu, S CiMm oznacuje doménovy objekt, napr. ToDo List
a UROVEN PRISTUPU urcuje vztah uzivatele k doménovému objektu. Jednotlivé me-
tody aplika¢ni logiky interpretuji UROVEN PRISTUPU razné podle typu dané metody.
V systému jsou definovany ¢tyii trovné:
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e ACCESS_NONE zabranuje danému uzivateli jakymkoli zptisobem piistupovat k danému
doménovému objektu,

e ACCESS_READ zpiistupniuje uzivateli doménovy objekt pouze pro ¢tend,

e ACCESS_WRITE dava uzivateli moznost dany objekt upravovat. Uzivatel ale neméd
moznost objekt smazat nebo ménit pristupova prava,

e ACCESS_OWNER poskytuje plny piistup k objektu, véetné moznosti objekt smazat a
definovat pristupova préava.

4.3.1 Abstraktni tfrida ACLRole

Diagram tiid organiza¢ni struktury informaéniho systému je zobrazen na obrazku 4.5. Na
obrazku nejsou z duvodu prehlednosti vykresleny vSechny zavislosti mezi objekty. Zdkladem
modelu je abstraktni tfida ACLRole, kterd slouzi jako predek vsech trid, které maji vztah
k uzivatelskym 0¢tim a organizacni struktufe. Tato abstraktni t¥ida ma vyuziti pii defi-
novani pristupovych prav k doménovym objektum a pro tento ucel definuje dvé abstraktni
metody, které musi potomci této tiidy implementovat:

e metoda hasMember (Member m) : boolean vraci hodnotu true, pokud dany objekt
obsahuje dotazovaného uzivatele.

V piipadé implementace této metody v tiidé Member je provadén pouze dotaz na
identitu dvou uzivateli. Pf#i implementaci ve tfidach Company, Department, Team a
ProjectGroup se ovéfuje, zda je dotazovany uzivatel ¢lenem instanci téchto tiid.
Implementace metody ve tiidé Everyone vraci vzdy hodnotu true.

e Metoda getType() : Integer slouzi pro fazeni priorit piistupovych prav. Vyuziti
vychéazi z predpokladu, ze ptristupova prava definovand pro konkrétniho uzivatele maji
vétsi prioritu nez préva definovand pro celé lokélni centrum (t¥ida Department).

Priority jsou definovany v tomto poradi, sestupné od nejvyssi priority:
Member,

ProjectGroup,

Teamn,

Department,

Company,

Everyone.

Vyznam vétsiny t¥id je zfejmy. Za povsSimnuti stoji tiida Everyone, kterd slouzi ke
zruSeni dédi¢nosti pristupovych prav k objektu. Jeji vyuziti je popsano v nasledujici kapi-
tole.

4.3.2 Hierarchie pristupovych prav

V predchozim textu jsme se nékolikrat setkali s pojmem hierarchie pristupovych prav, ale
zatim nebyl tento pojem presné popsan a vysvétlen.

Trojice (KDO, CO, UROVEN PRISTUPU) umoziiuje definovat libovolnd piistupové
prava ke kterémukoli doménovému objektu v systému. Tento systém je pro nas dostateéné
jemny a presny, ale ma jednu zasadni nevyhodu. Tou je potieba definovat ptistupova prava
pro kazdy doménovy objekt zvlast a tyto pifstupova prava budou velmi pravdépodobné pro
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] |
+members

AclRole

+teams

-id: long

- active : boolean

+ hasMember(m : Member) : boolean
+ getType() : int

Company
+teams |« * | tteams
Member +C°"Pa"Y{ 1
- name : String * 1 Department
- username : String - name : String
- password : String | +members +department +departments

+department$ 1

Obrazek 4.5: Class diagram t#{d organizacni struktury

vétsinu objektu v rdmci projektu stejna. Problém opakovaného generovani piistupovych
prav snadno odbourd pouziti ndvrhového vzoru Factory[9]. Tento ndvrhovy vzor ndm
umozni vytvaret objekty s pfeddefinovanymi vlastnostmi a vazbami. Problém nastéava
pii zméné piistupovych prav na vyS8si urovni, napf. na drovni celého projektu. S takovou
zménou je nutné piepsat nebo doplnit vSechny trojice (KDO, CO, UROVEN Pf{fSTUPU)
u vSech objekta v projektu.

FElegantnim feSenim je vyuzit hierarchickou strukturu objektii v ramci projektu a dé-
di¢nost. Doplnénim zakladni abstraktni t¥idy Module o vlastnost parent typu Module.
V pfipadé prvku na vrcholu hierarchie nabyva tato vlastnost hodnoty Null, v opatném
piipadé odkazuje na nadrazeny prvek, ze kterého se dédi vSechna ptistupova prava. Tyto
piistupova prava muze objekt prepsat vlastni konfiguraci, kterd ma samoziejmé vétsi pri-
oritu nez prava definovana v nadrazeném objektu.

Jednoduchy piiklad vyuziti znazoriiuje obrazek 4.6%, ve kterém je Vefejny To-Do List
pouzit pro reportovani chyb od uzivatelu (kohokoli z celé organizace) a naopak Soukromy
To-Do List je skryt pfed vSemi uzivateli kromé projektového tymu.

Projekt A
- projectGroup : ACCESS_WRITE
- department : ACCESS_READ
- uZivatel X z jiného centra : ACCESS_READ

Vefejny To-Do List Soukromy To-Do List
- company : ACCESS_WRITE - everyone : ACCESS_NONE
- - A - projectGroup : ACCESS_WRITE
vSichni Elenové ze skupiny mohou zapit
To-Do List . R P
pouze Elenové skupiny projectGroup maji pfistup

pristupova prava budou stejna jako u Projektu A

Obrazek 4.6: Ukdzka vyuzit{ hierarchie piistupovych prév (popis syntaxe v textu)

?Nejednd se o diagram podle UML notace. Cilem obrézku je naznacit hierarchii objektii v systému —
Sipky znézormuji hierarchii, obdélniky instance jednotlivych néstroju vytvorenych v systému.
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4.3.3 Trida AclManager

Vyhodnocovani piistupovych prav je rozlozeno mezi tzv. business rozhrani popsana diive
a tiidu AclManager, kterd je jadrem vyhodnocovani piistupovych prav.

Metoda vyuzivana ostatnimi ¢astmi systému se jmenuje getAccessMode (Member member,
Module module) : int. Metoda vraci nejsilnéjsi piistupové pravo (tzn. to, kterym member
z{ska nejvétsi pravomoce) k danému objektu module. Vyhledavéni je zajisténo rekurzivnim
algoritmem:

if (module == null)
return ACLItem.ACCESS_NONE;

List<ACLItem> moduleACLs = getModuleACLs (module) ;

Iterator<ACLItem> it = moduleACLs.iterator();
while (it.hasNext()) {
ACLItem aclItem = it.next();
if (aclItem.getAclRole() .hasMember (member))
return aclItem.getAccess();

}

return getAccessMode(member, module.getParent()) ;

parent

AclRole
Jid: bng . m::b“fe’zdub . ~ Module
- active : boolean * | aclRole AcRole -id: long
+ hasMember(m : Member) : boolean _access ; int - parent : Module
+ getType() : int ~

Member _ Ptr::ject' o
- name : String projectName : 5tring

- username : String
- password : String

Obrézek 4.7: Trida Aclltem pro zajistujici definici piistupovych prév

4.4 Grafické uzivatelské rozhrani

Navrh uzivatelského rozhrani vychdazel ze zkuSenosti s pouzivanim obdobnych systému,
analyzy popularnich internetovych aplikaci — nejen aplikaci pro spravu projekti nebo plano-
vani ¢asu, ale i méné ,,pracovnich* nastroju, napf. sluzeb GMail, Flickr, del.icio.us, last.fm
nebo MySpace. Tedy sluzeb, které aktivné vyuzivaji miliony uzivatelu. Jednou ze spoleénych
vlastnosti téchto sluzeb bylo jednoduché uzivatelské rozhrani a pouze omezené pouzivani
grafickych prvku.

Obrazek 4.8 pfedstavuje navrh rozlozeni zakladnich prvkia. Stranka je navrzena s pevnym
rozdélenim jednotlivych oblasti, které se pii praci s aplikaci nepfesouvaji. Horni ¢ast je sta-
tickd, obsahuje informace o pfihlaSeném uzivateli, nazev systému a menu pro piepindni
mezi hlavnimi ¢astmi systému. Spodni ¢ast strany se méni prakticky s kazdym pozadavkem
uzivatele, rozlozeni ale zustava stale stejné. Prostor na pravé strané souzi k zobrazeni
dopliujicich informaci k zobrazenym datium a sluzbam, které muze uzivatel vyuzit. Snimek
obrazovky implementovaného systému je na obrazku 5.3.
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Ndzev systéemu

Hlavni - statické menu

Prostor pro informaéni zpravy

- Zé&loZky pro prepinanf mezi nastroji

Prihlaseny
uzivatel

Odhlasit

Rychlé prepinani mezi projekty

Pracovni prostor aplikace

Doplnujici informace,
navody,
souvisejici nastroje

Obréazek 4.8: Navrh rozlozeni uzivateského
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Kapitola 5

Implementace

Predchozi kapitola predstavila navrh budouciho systému. Navazujicim krokem pii zpra-
covavani projektu je zvoleni vhodné implementaéni technologie. Piestoze uz v zacatku
projektu padlo rozhodnuti implementovat systém v programovacim jazyku Java', nésledny
vybér vhodnych technologii pro implementaci jednotlivych vrstev aplikace uz tak pfimy ne-
byl. Kapitola 5.1 popisuje volbu a hodnoceni jednotlivych technologii. Nasledujici kapitoly
popisuji implementaci jednotlivych ¢éasti systému.

5.1 Vybér a popis technologii

Zakladni omezeni, které ovlivnily volbu technologii byly popsdny v kapitole 2.6. Sméro-
datnym prvkem je pouziti internetového prohlizece jako klientské technologie. Volba, kterd
ovlivnila cely dalsi vyvoj projektu spocivala ve vybéru programovaciho jazyka a platformy.
Pro vybér platformy byly rozhodujici tyto oblasti:

roz§ifenost — systém bude v budoucnu spravovat nejen autor, ale i dalsi administratoii a
programatofi. Proto je rozsifenost a obecnd znalost pouzité platformy velmi dulezité,

cena je dulezitym hlediskem pro nasazeni v neziskovych organizacich. Cenu je potieba
hodnotit z vice hledisek: cena za vyvoj (platy programéatoru s danou specializaci),
cena za vyvojové prostiedi a cena za provoz aplikace (prondjem, hostovéni serveru
s danou technologi nebo ndkup licence aplika¢niho serveru),

stabilita a zpétna kompatibilita jako kritérium pro dlouhodoby provoz aplikace,

efektivita vyvoje , na které piimo zavisi cena vyvoje. Efektivita vyvoje je zavisla na
dostupnosti kvalitnfho vyvojového prostiedi (IDE), ladicich a testovacich nastroju a
také rychlosti a slozitosti vyvoje daného druhu aplikace a zvolené platformé,

roz§ititelnost o piipadné nové technologie, které nejsou soucasti prvotniho zadéni pro-
jektu.

Po zvézeni vSech téchto kritérii, probihal vybér mezi platformami Microsoft .NET
2.0, Java Enterprise Edition a PHP 5.2°. Ostatni platformy, programovaci jazyky ne-

"http://java.sun.com
Zhttp://msdn.microsoft.com/netframework
3http://www.php.net
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byly do vybéru zafazeny hlavné z hlediska rozsitenosti, prestoze nabizely zajimavé vlast-
nosti a méli jisté vyhody, napt. vysoka efektivita vyvoje prostiednictvim webového open-
source frameworku Ruby on RailsT™* nebo velmi ptehlednd organizace kédu (a tim padem
snadnd udrzovatelnost aplikace) a mnozstvi dostupnych knihoven pro programovaci jazyk
Python™T™5,

Microsoft .NET Framework je v soucasné dobé velmi populdrni a rozsifenou techno-
logii nejen v komeréni sfére. Umoziiuje vytvaret aplikace v ruznych programovacich jazycich
vCetné velmi dobfe navrzeného jazyku C#. Obsahuje kvalitni, komponentové orientovany
webovy framework, propojeni k databazim a rovnéz je k dispozici vyvojové prostiedi MS
Visual Studio dostupné v zédkladni varianté zdarma.

Nejveétsi vyhodou a naopak i hedikapem platformy Microsoft .NET je tésnd zavislost
na produktech spole¢nosti Microsoft. Podpora silné spole¢nosti zarucuje dalsi rozvoj této
technologie. Nevyhodou je nutnost zakoupeni licence na Microsoft Windows Server. Existuje
sice open-source implementace .NET Frameworku nazvana Mono®, kterd umoziiuje spoustét
klientské i serverové aplikace vyuzivajici .NET Framework pod jinymi opera¢nimi systémy
nez Microsoft Windows, ale dosud neni plné kompatibilni s .NET Frameworkem verze 2.0,
ktery obsahuje podstatné vlastnosti pro vyvoj internetovych aplikaci.

Programovaci jazyk PHP je nejrozsitenéjsim skriptovacim jazykem pouzivanym na
internetovych serverech. Mezi nejvétsi vyhody patii velmi snadny a rychly vyvoj jedno-
duchych internetovych aplikaci, velkd nabidka hostovéni aplikaci, at uz komeréni nebo
zdarma. Pro vyvoj slozitéjsich aplikaci ale PHP neni vhodn& volba, zvldsté z duvodu
udrzovatelnosti kodu, zménami chovani nékterych funkei pfi prechodu na novou verzi, které
Casto zpusobuji problémy pfi provozovani starSich aplikaci na novych verzich PHP. Pro
vyvoj vétsiho projektu je nedostateénd podpora objektové orientovaného programovani.

Java Enterprise Edition je serverové platforma programovactho jazyka Java™. V sou-
¢asné dobé zahrnuje desitky nejruznéjsich standardt a technologii od mnoha vyrobctu. Mezi
vyhody JEE patii kvalitni, platformé nezavisly, objektové orientovany programovaci jazyk
Java, béhova prostredi (Java Virtual Machine) od ruznych vyrobctu (Sun Microsystems,
IBM, BEA Systems) dostupnd pro mnoho opera¢nich systému a pod ruznymi licencemi.
Prestoze je vyvoj aplikaci v programovacim jazyce Java a C# velmi podobny (jazyk C# je
silné inspirovany Javou), lze na JEE v mnoha ohledech nahlizet jako na opak Microsoft
.NET Frameworku. Zatimco .NET Framework je prakticky cely postaven na technologiich
jednoho vyrobce, pro JEE existuje velké mnozstvi implementaci obdobné funkcionality. To
sebou prinasi nespocet vyhod, ale rovnéz naroénost vybéru vhodné technologie.

Jednou z klicovych nevyhod JEE platformy je problém s hostovanim projektt. Zatimco
PHP projekty lze hostovat velmi snadno a to i zdarma, pro JEE projekty je hosting
webovych aplikaci podstatné drazsi.

Po zvazeni v8ech vlastnosti jednotlivych technologii byla vybrana platforma Jave Enter-
prise Edition. Nasledujici kapitola popisuje jednotlivé prvky vybrané platformy, které byly
vyuzity pii vyvoji aplikace.

‘http://www.rubyonrails.org
Shttp://wuw.python.org
Shttp://www.mono-project.com
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5.1.1 Aplikaéni ramec

Prestoze lze informacni systém naprogramovat pouze s vyuzitim technologie JSP, je vhod-
néjsi oddeélit jednotlivé vrstvy aplikace a to nejlépe prostiednictvim tzv. aplikaéniho rdmce
(aplika¢niho frameworku), ktery ndm poskytne sluzby fidici béh celé aplikace. Ve velkych
systémech se pro tyto ucely pouziva robustni JEE standard EJB (Enterprise JavaBeans),
ktery poskytuje podporu pro tvorbu moduldrnich distribuovanych aplikaci. Tento stan-
dard je ale pro malé projekty piilis tézkopadny a ndroény a rovnéz vyzaduje spusténi EJB
v prostiedi aplika¢niho serveru.

Proto vznikly frameworky, které poskytuji obdobnou funkcionalitu jako EJB, ale za
mnohem jednodussich podminek pro programatora a mensich naroku na hostujici server.
Teémto frameworkum vétSinou staci pro béh aplikace pouze servrletovy container, napft.
Apache Tomcat nebo Jetty. V soucasnosti nejpopularnéj$im a nejrozsirenéjsim framewor-
kem toho typu je open source Spring framework” vyvyjeny od roku 2003 spole¢nosti Inter-
face21. Neni bez zajimavosti, ze popularita Spring Frameworku a jeho klicovych vlastnosti
se promitla do nédvrhu nového standardu EJB 3.0 a vyrazné jej ovlivnila. Z dalsi frameworku
mizeme jmenovat nap¥. PicoContainer® nebo google-guice”.

Protoze vyuziti Spring Frameworku vyrazné ovlvnilo cely proces implementace aplikace,
livych komponent v celkové architekture implementova aplikace ndzorné zobrazuje obrazek
5.1.

Inversion of Control je navrhovy vzor, ktery predstavuje moznost presunout odpo-
védnost za vytvareni a béh jednotlivych objektu z aplikace do aplika¢niho rdmce. Veskeré
¢innosti spojené s nahravanim objektu, pfipojenim k databdzi nebo konfigurace aplikace
obstarava aplika¢ni ramec. Samotna aplikace pouze ¢ekd na voldni jednotlivych metod.
Spring framework dale implementuje 1izeji specifikovanou verzi navrhového vzoru Inversion
of Control — Dependency Injection. Ta jiz podle nazvu spoéiva ve vnucent zavislosti jednot-
livym objektim, a to aplikaé¢nim ramcem. Spolupracujici objekty nejsou provazany v kédu
aplikace volanim metod, ale prostfednictvim metadat v konfiguraénim XML souboru (lze
pouzit i konfiguraci pomoci anotaci) s vyuzitim set a get metod POJO objekti'’.

Tento, na prvni pohled zbyteény a komplikujici piistup, pfinasi spoustu vyhod, které se
projevuji zvlasté pii spravé aplikace a dlouhodobém vyvoji, protoze celd konfigurace apli-
kace je popsdna jednotnym zptisobem v jednom misté. Tato konfigurace navic nevyzaduje
implementaci specialnich rozhrani pro komunikaci mezi objekty a jejich konfiguraci.

Predstavme si, ze v nasi aplikaci mame tridu AclManager, kterd byla popsana v predchozi
kapitole. V kazdém business rozhrani vyuzivame sluzby této tiidy a protoze se jednd
o tfidu podle navrhového vzoru Singleton, ziskdvame ji pfi pouziti statickou metodou
AclManager.getInstance(). Pokud v budoucnu budeme potfebovat nahradit tuto t¥idu
t¥idou novou, budeme muset ve vSech tiidach, které tiidy AclManager vyuzivaji upravit
odpovidajici kod.

"http://springframework.org

Shttp://www.picocontainer.org

“http://code.google.com/p/google-guice

YPOJO je zkratka z anglického spojeni Plain Old Java Object a d4 se volné prelozit jako stary dobry
Java objekt. Toto oznaceni neni negativni a ma vyjadiovat jednoduchost oproti komplikovanym Enterprise
JavaBeans objektim. POJO objekt je takovy Java objekt, ktery ma bezparametricky konstruktor a privétni
vlastnosti tiidy, ke kterym lze pfistupovat prostiednictvim vefejnych get* a set* metod.
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Pokud budeme programovat rozhranim'' a pouzijeme IoC controller, bude se tato zména
tykat pouze jednoho konfigura¢niho souboru.

Na obrézku 5.1, zndzornujicim vyuziti jednotlivych komponent v impolementovaném
informaénim systému, muzeme vidét, ze sluzby Spring loC kontejneru vyuzivaji vSechny
vrstvy aplikace.

JSP /JSTL ‘
Acegi
Secu?ilty Pretzentac':nl’
Spring MVC : vrshva
Spring Web Flow
[ poso ][ Poso |
Spring Aplikagni
[ pojo || Poso | vrstva
loC
[ POJO || PoJO |
Container Spring
AOP
‘ Spring Transaction Management ‘

Perzistenéni

‘ Spring Hibernate DAO Support ‘ vrstva

Hibernate 3

Obrazek 5.1: Architektura implmentovaného informaéniho systému

Web MVC Framework je jednou z maéla oblasti, kterou Spring Framework piimo im-
plentuje — v ostatnich oblastech Spring ,,pouze“ podporuje snadné propojeni existujicich
frameworku, piipadné pfidavéd k témto frameworkum dopliujici funkcionalitu (napf. uni-
verzalni hierarchii vyjimek pro pristup k perzistenéni vrstvé). Web MVC Framework po-
skytuje implementaci navrhového vzoru Model-View-Controller, ktery je doporu¢enym pii-
stupem pro navrh aplikac{ vyuzivajicich uzivatelské rozhrani (tedy nejen internetovych
aplikaci).

Model-View-Controller zajistuje oddélen{ aplikaéni logiky (modelu) a prezentacni vrstvy
(view) aplikace zavedenim tfeti ¢dsti, tzv. controlleru. Diagram Model-View-Controlleru je
zobrazen na obrazku 5.2, plné ¢ary oznacuji piimou komunikaci (voldni metod), teckované
¢ary data a uddlosti.

Spring Web MVC Framework poskytuje pfimou podporu pro technologie generujici
HTML kéd: JSP, Velocity, Tiles, iText a POL.

HProgramovéni rozhranim je jednou z best practices[6], kterd je silné vyuzivana a podoporovéna Spring
Frameworkem. Spoé¢iva v pouziti rozhrani v maximéln{ mozné mite, zvldsté pak u vlastnosti objektu na-
stavovanych prostfednictvim IoC. Tento pfistup umoznuje maximélni flexibilitu pfi zméné implementace
t¥id.
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Odpovéd I l Pozadavek

Jmmmmmm > Controller

View > Model

Obréazek 5.2: Model-View-Controller

5.1.2 Prezentac¢ni vrstva

Uzivatelé pfistupuji k informaénimu systému prostiednictvim internetového prohlizece —
vyuzivaji protokol HT'TP a pro zobrazeni dat HTML stranky. Pro platformu Java existuje
velké mnozstvi nastroji, které umoznuji generovani HTML stranek. Mezi nejpouzivanéjsi
patii technologie JSP/JSTL, JavaServer Faces, Jakarta Strutcs, Webwork nebo Tapestry.
Pro implementaci systému byla zvolena technologie JSP (JavaServer Pages) s vyuzitim
JSTL (Java Standard Tag Library) a doprogramovanim vlastnich JSP tagu. Spring MVC
velmi dobfe spolupracuje s technologii JSP a poskytuje dodatecné tagy, které usnadnuji
obsluhu formulaia, podporu témat vzhledu a tvorbu vicejazyénych aplikaci.

Nicméné, diky vyuziti Spring Frameworku lze snadno v budoucnu nahradit tuto tech-
nologii jinou, poskyujici napi. snadnou implementaci AJAX'? technologie a komponentové
orientovany piistup.

JavaServer Pages v kombinaci s Java Standard Tag Library poskytuje velmi silny nastroj
pro tvorbu dynamického obsahu internetovych stranek. JSP umoznuje vkladat do stranky
klasicky Java kdéd, tzv. scriptlet, ale tento piistup neni doporuc¢ovan. Vhodnéjsi je imple-
mentovat vlastni JSP tagy, které odstini konkrétni implementaci a nesvadéji programéatora
k vytvareni aplika¢ni logiky uvniti JSP stranek. Od verze 2.0 je soucasti JSP i Expression
Language (EL) poskytujici jednodussi pfistup k aplikaénim datam (typicky predanymi
prostrednictvim MVC Frameworku).

5.1.3 Perzistentni vrstva

Nejrozsitenéjsim a nejefektivnéjsim zptsobem perzistence dat v informacénich systémech
je vyuziti rela¢nich databdzovych systému. Platforma Java poskytuje standardni rozhrani,
které mize byt vyuzito pro piistup k databézi — JDBCTM(Java Database Connectivity).
Knihovny nezbytné pro piistup ke konkrétni databdzi poskytuje prakticky kazdy vyrobce
databazovych systémau.

JDBC je standardem, ktery vyuzivaji pokroc¢ilé nastroje pro pristup k databéazi. Tyto
ndstroje poskytuji riznou funkcionalitu, at uz se jedné o zajisténi transakci, database con-
nections pooling'?, abstrakci typu databédze nebo objektové relaéni mapovani.

2ZAJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je oznaceni technologie pro vyvoj interaktvnich stranek,
které pro aktualizaci dat na strance nevyzaduji znovunacteni celé stranky, ale vyuzivaji asynchronnich dotazu
na server a na zakladé dat ziskanych ve formatu XML mén{ obsah stranky.

13 database connections pooling — technologie umoziiujici zefektivnit piipojovéni aplikace k databézi.
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Posledné zminéna oblast se stava v posledni dobé velmi populdrni a svéci o tom i vy-
tvoreni standardu JPA (Java Persistence API), ktery je souc¢dsti nového standardu pro vyvoj
enterprise aplikaci EJB 3.0. Objektové relacni mapovani je zpusob, jak uklddat objekty a
vazby mezi objekty do relacni databéze.

V soucasné dobé existuje nékolik frameworkt pro platformu Java, které poskytuji objek-
tové relaéni mapovani. Mezi nejrozsifenéjsi patii open-source Hibernate'?, za kterym stoji
spole¢énost Red Hat Middleware, Oracle TopLink!® nebo v porovnéani s piedchozimi jed-
nodussi framework iBATIS Data Mapper'©. Uvedené néastroje se lisi v rozsahu poskytované
funkcionality (napf. zpusoby mapovani hierarchie objektu, vztahu mezi objekty), rozsa-
hem podporovanych databdzi, drovni abstrakce relaé¢ni databdze nebo zpusobem popisu
mapovani objektd do databéze.

Objektove rela¢ni mapovani pfinasi do vyvoje informaénich systému spoustu pozitivnich
prvki, ale zaroven nékolik negativnich. Mezi nejvétsi vyhody patii zejména vyssi produk-
tivita pfi vyvoji aplikace — vét§inu béznych problému lze mapovat bez vyuziti jazyka SQL
a nahrani objektu nebo ulozeni objektu do databaze je otdzkou jednoho rfadku kédu. Vyssi
produktivity Ize ale docilit pouze dobrou znalosti této technologie, kterd v sobé skryva
nemalé mnozstvi komplikovanych ¢asti. Za dalsi vyhodu lze povazovat odstinéni konkrétni
databédze od navrhu mapovani. Kazdy databazovy systém se od ostanich lisi v ruznych vice
¢ méné podstatnych detailech. At uz se jedna o rozsifeni syntaxe SQL jazyku, podporované
datové typy nebo zpusoby definovani prisupovych prav. Objektové relaéni framework tyto
rozdily skryvé za svou implementaci, coz zajistuje snadnou prenositelnost mezi riznymi da-
tabazovymi systémy. Nevyhodou této vlastnosti je, ze objektové relacnim nastrojem vyge-
nerované schéma databdze neni optimalizované pro aplikaci vyuzivany databdzovy server!”.
Dalsi velmi zajimavym piinosem je tzv. lazy loading, coz je metoda, kterou se optimali-
zuje piistup k datab&azi — data, napft. kolekce jsou dotazovany z databdze, az jsou doo-
pravdy potieba. Od tohoto dodateéného dotazovani je programator plné odstinén. Zpusob
vyuzivani lazy loadingu lze samoziejmé ruznym zpusobem optimalizovat pro jednotlivé
t¥idy.

Hibernate je v soucasnosti jednim z nejpopularnéjsich ORM nastroju. Diky velkému
spektru poskytovanych funkei, véetné polymorfického mapovéni, se ukazal dobrou volbou
pro implementaci informac¢niho systému. Nutno poznamenat, ze prestoze je na prvni pohled
programovani s Hibernate velmi snadné, pfinasi pouzivani tohoto nastroje spoustu tskali i
komplikaci. Vyhodou Hibernate je i velmi dobra integrace se Spring Frameworkem.

5.2 Implementace prezentacni vrstvy

Pro implementaci prezentaéni vrsty byla vybrana kombinace Spring MVC frameworku pro
zajisténi obsluhy formuldiu a HTML stranek a JSP/JSTL pro vytvaieni vystupniho HTML
kédu.

V kédu JSP stréanek bylo vyuzito nékolik vlastnich JSP tagii. Jednd se o tagy zajistujici

Knihovna poskytujici funkci database pooling sama na zdkladé nastaveni a béhu aplikace urcuje, kdy se
maji jednotlivd pfipojeni k databdzi uzavirat nebo otevirat. Timto zpusobem se optimalizuje pfistup k da-
tabézi, protoze navazani nového piipojeni k databazi je ¢asové velmi nérocné.

“http://www.hibernate.org

Bhttp://www.oracle.com/technology/products/ias/toplink

http://ibatis.apache.org

'"Hibrnate umoziuje ovlivnit, jakym zptisobem se bude databdzové schéma generovat nebo lze pienechat
vytvofeni schématu na programatorovi.
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vykresleni Ganttova diagramu, obsluhu zaskrtédvacich policek ve formulédfich (tuto oblast
nastroje Spring MVC dostatecné nepokryvaji), spravné formatovani textu zadaného pomoci
néstroje Message nebo Comment a tag pro preklad adresy piilohy (Attachment).

Vlastni HTML stranka je rozélenéna do nékolika samostatnych logicky oblasti, které
jsou nésledné vizualné upraveny do vysledného vzhledu pomoci kaskadovacich styla CSS.
Pouziti CSS pro formatovani vzhledu dokumentu je silné doporucovanou praktikou, protoze
neovliviiuje strukturu dokumentu a rovnéz umoznuje definovat rizné vzhledy stranky pro
ruznd vystupni zafizeni (obrazovka, tiskdrna, ¢teci zaiizeni...). Obrazek 5.3 zachycuje
implementovany informaéni systém.
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Obrazek 5.3: Snimek obrazovky implementovaného systému

5.3 Implementace aplikaéni vrstvy

Vyuziti Spring Frameworku mélo minimalni vliv na ndvrh aplika¢ni vrstvy aplikace. Diky
vyuziti ndvrhového vzoru Dependency Injection nebylo tfeba psat specidlni rozhrani k vlast-
nim tiidam. Programovdni rozhranim umoznilo odstinit funkéni rozhrani business objektu
od konkrétni implementace.

Piiklad predstavi implementaci jednoho business rozhran{ — ProjectBI. Rozhrani oba-
luje doménovy objekt Project a pfidava k nému vlastni funkcionalitu, kterd je specificka
pro implementaci systému a zvolenou perzistenéni vrstvu. Nasledujici kod ukazuje definici
rozhrani, které vyuzivaji ostatni ¢asti aplikace, napt. MVC controller.

public interface ProjectBI {
Project getProject();
void setProject(Project project);
MessageBI createMessage(Member m) ;
MessageBI getMessage(Long ID, Member m);
long getMessagesCount () ;
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Zkraceny vypis tiidy ProjectBIHibernate ukazuje vyuziti Dependency Injection v praxi.
Tiida obsahuje pouze definici vlastnosti tfidy a set* metody pro poc¢atecni nastaveni téchto
vlastnosti Spring Frameworkem. Za povsimnuti stoji, ze vSechny vlastnosti, kromé tiidy
Project, jsou opét rozhrani.

Na tadku 15 vyuzivd metoda getMessage () sluzby Spring Frameworku pro ziskan{ in-
stance rozhrani MessageBI z aplika¢niho kontextu pod jménem messageBI. Metoda getBean
vrati plné pripraveny objekt véetné viech zdvislosti. Definice tohoto rozhrani je definovana
obdobné jako nize uvedend konfigurace projectBI.

1 public class ProjectBIHibernate extends HibernateDaoSupport implements

2 ProjectBI, ApplicationContextAware {

3 private Project project;

4 private HammamFacade hammamFacade;

5 private ACLManager aclManager;

6 private ApplicationContext applicationContext;
7 void setProject(Project project) {

8 this.project = project;

9 }

10

11 public MessageBI getMessage(Long ID, Member m) {

12 MessageIltem message = (Messageltem) getHibernateTemplate().load(
13 Messageltem.class, ID);

14 if (aclManager.getAccessMode(m, message) != ACLItem.ACCESS_NONE) {
15 MessageBI mbi = (MessageBI) applicationContext.getBean(’messageBI’,
16 MessageBI.class);

17

18 mbi.setMessageItem(message) ;

19 return mbi;

20 } else

21 throw new AccessDeniedException(’User ’ + m.getName()

22 + ’ cannot read message with id ’ + ID.toString() + ’.’);

23 }

24 ce

25 %

Nasledujici ukazka popisuje definici projectBI v definiénim souboru Spring Frameworku.

Tiida ProjectBIHibernate (fddek 8) je obalena tiidou TransactionProxyFactoryBean
(fadek 2), kterd zajistuje deklarativni podporu transakei.
Na tadku 9 je zakdzano pouziti navrhového vzoru singleton pro vytvéareni definovaného
objektu. Tim zajistime, ze pii kazdém dotazu na tento objekt (jak je ukézdno na rddku
15 predchoziho vypisu kédu), bude vytvorena nové instance této tiidy. Naopak u rozhrani
AclManager z principu vyzadujeme pouziti navrhového vzoru singleton.

1 <bean id=’projectBI’

2 class=’org.springframework.transaction.interceptor.TransactionProxyFactoryBean’
3 singleton="false’>

4 <property name=’transactionManager’ ref=’transactionManager’ />

5 <property name=’target’>
6

7

8

9

<bean
class=’com.blbeckove.viitan.hammam.business.hibernate.ProjectBIHibernate’
singleton="false’>

10 <property name=’sessionFactory’

11 ref="mySessionFactory’>

12 </property>

13 <property name=’aclManager’ ref=’aclManager’></property>

14 <property name=’hammamFacade’ ref=’hammamFacade’></property>
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15
16
17
18
19
20
21
22
23

5.4

</bean>

</property>
<property name=’transactionAttributes’>
<props>
<prop key=’*’>PROPAGATION_REQUIRED</prop>
</props>
</property>
</bean>

Implementace perzistencni vrstvy

Pro implementaci perzistenéni vrstvy byl zvolen framework Hibernate. Ten piimo podpo-
ruje mapovani dédi¢nosti tiid do databaze. Zvolit vhodnou mapovaci strategii bylo prvnim
ukolem. Hibenate podporuje ¢tyfi ruzné piistupy, jak mapovat hierarchii tiid do databéze:

1.

Table per concrete class with implicit polymorphism spo¢ivd v mapovani kazdé (ne-
abstraktni) ti{dy do samostatné tabulky. Kazda tabulka obsahuje veskeré atributy
dané tiidy, tedy véetné zdédénych atributi. Toto mapovani je vyhodné ve své jedno-
duchosti, pFinasi ale kompilikace pii dotazovani na vice tiid (je nutné provést nékolik
samostatnych dotazi do databéze), polymorfickych asociacich nebo pfi zménéch ro-
dicovskych tiid, které se musi promitnout do definice vSech databazovych tabulek.

. Table per concrete class with unions je podobné predchozimu mapovani, odstranuje

ale klicové nevyhody. TFidy jsou opét mapovany do samostatnych databazovych tabu-
lek obsahujicich vsechny (i zdédéné) atributy t¥idy. Struktura mapovéni v konfiguraci
Hibernate ale jiz odpovida hierarchii tiid, tzn. Ze ,,sdilend* data t¥id jsou mapovana
pouze jednou a pro dotazy se vyuziva SQL UNION SELECT piikazu, ktery databazové
systémy provadeéji vétsinou velmi efektivné. Toto mapovani tedy podporuje polymor-
fické asociace a je vhodné pro implementaci , ploché* hierarchie tfid.

P1i implementaci systému bylo vyuzito toto mapovani pro hierarchii t¥id s predkem
AclRole. Ukazka tohoto mapovani je na obrazku 5.4.

Company AclRole Member
+companyName: String D +id: Long q +name: String
+departments: Department +active: boolean +department: Department

<<table>> <<table>>
Company Member
+id <<PK>> +id <<PK>>
+active +active
+companyName +name
+department

Obrazek 5.4: Hierarchie tfid mapovana do databazovych tabulek metodou Table per concrete
task with unions

3. Table per class hierarchy mapuje v8echny t¥idy v hierarchii do jedné databazové ta-

bulky. Tato tabulka obsahuje vSechny atributy ze vSech tiid v dané hierarchii. Ttida
a jeji atributy jsou ze vsSech sloupcu tabulky vybrany na zékladé tzv. popisujicho
sloupce. Tuto metodu nelze pouzit, pokud néktera z t¥id vyzaduje omezeni not-null
u nékterého z atributi. Dal$i nevyhodou tohoto mapovani je vétsi naroc¢nost na
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pamétovy prostor, protoze kazd4 instance tiidy zabere cely jeden fadek v tabulce.
Vyhodou je naopak nejvétsi rychlost pri zpracovani databazovych dotazu. Toto ma-
povani nebylo pfi implementaci vyuzito.

4. Table per subclass reprezentuje hierarchii t¥id formou asociaci cizich klicu. Kazdé tiida
je mapovana do své databazové tabulky a tato tabulka obsahuje pouze atributy defi-
nované v dané tiidé. Toto mapovani nejpresnéji odpovida objektovému modelu tiid,
umoziuje polymorfické kolekce a pripadné zmény v atributech jedné tiidy se proje-
vuji pouze do jedné databazové tabulky. Nevyhodou tohoto mapovani jsou slozitéjsi a
narocnéjsi databdzové dotazy — pokud se nedotazujeme na konkrétni tiidu (hleddme
instanci abstraktnfho predka), pouzije Hibernate SQL piikaz s vyuzitim OUTER JOIN
pres vSechny tabulky v celé hierarchii tfid (!). Pro dotaz na konkrétni tiidu INNER
JOIN[I].

Tento piistup byl vyuzit pii implementaci mapovani dédi¢nosti tiid, které jsou po-
tomky abstraktni tfidy Module, jak ukazuje obrazek 5.5.

Module
Project 1id: Long 4—|_ Taskitem
+projectName: String +parent: Module +taskName: String
+description: String +taskOwner: Member
+projectManager: Member +precedessors: TaskItem
+tags: ProjectCategoryT: | D
<<table>>
<<table>> Module <<table>>
Project X Taskltem
+id <<PK>>
+id <<PK>><<FK>> Ltparent +id <<PK>><<FK>>
+projectName +taskName
+projectManager <<FK>> |+taskOwner <<FK>> |

Obrazek 5.5: Hierarchie tfid mapovand do databazovych tabulek metodou Table per sub-
class

Vybér konkrétni strategie pro mapovani dédi¢nosti vzdy zavisi na zhodnoceni vSech
okolnost{ i dalstho vyvoje projektu. Nejuniverzdlnéjsi a z pohledu rela¢niho modelu ,,nej-
Cistejsi“ mapovani Table per subclass je bohuzel zarovnen nejvice vykonové narocné. Ne-
prindsi zadnd omezeni jako nékterd jind mapovani. Volba mapovaci strategie je proto vzdy
kompromisem mezi efektivitou ziskavani dat z databaze a moznostmi dalstho rozsifovani a
uprav. Ukédzka konfigurace mapovani tiidy Project pro néastroj Hibernate je v piiloze A.

5.5 Implementace zabezpeéni

Doporucovanym [(] ndstrojem pro zajisténi bezpecénosti v aplikacich vyuzivajicich Spring
Framework je open-source framework Acegi Security System for Spring'®. Podle [6] musi
kazdd internetova aplikace obsahovat bezpecnosti opatieni ve ¢tyfech oblastech:

autentizace uzivatele,

web-request zabezpeéni, tzn. zabezpeéni riznych oblasti internetové aplikace na trovni
HTTP dotazu podle adresy dotazované sluzby,

Bhttp://www.acegisecurity.org
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service layer security pro autorizovani pfistupu k jednotlivym sluzbam, které poskytuje
aplika¢ni vrstva aplikace,

domain object instance security predstavuje zabezpeéni pfistupu a manipulaci s jed-
notlivymi doménovymi objekty pomoci ACL (Access Control List).

Acegi Security poskytuje podporu pro vSechny ¢tyfi oblasti, a obdobné jako cely Spring
Framework tak ¢inni neinvazivnim zptsobem, to znamena ze umoznuje programatorovi
vybrat, které oblasti hodla vyuzit, ptipadné implementovat moduly implementujici rozhrani
definované Acegi Security a tak zkombinovat vlastni ¢asti kodu s Acegi Security.

Pii implementaci zabezpeceni byla podporu Acegi Security vyuzita pro autentizaci
uzivatele a web-request zabezpeéni. Naopak kontrola piistupu k doménovym objektum a
aplika¢ni vrstvé aplikace je prenesena do business interface rozhrani. Duvodem byla nedo-
stateéna podpora Acegi Security pro pristupova prava k doménovym objektim v imple-
mentované aplikaci (uzivatelské role se méni u kazdého projektu — jeden uzivatel aplikace
muze mit v projektu A prava pouze ke ¢teni, v druhém projektu ale muze mit roli projek-
tového manazera a plnd préva pro spravu celého projektu). Autorizaci uzivatele pro piistup
k jednotlivym doménovym objektim kontroluje tfida Ac1Manager popsana v kapitole 4.3.3.

Vyuziti Acegi Security pfinasi jednu podstatnou vyhodu pro nasazeni projektu. Abs-
trakce, kterou poskytuje Acegi Security umoznuje snadno zameénit autentizaéni ¢ast za
zdroje jako jsou adresafové sluzby LDAP, single-login nastroje (napi. open-source CAS'),
podporu pro X509 certifikaty a dalsi.

5.6 Rozsah implementace

V ramci diplomové prace jsem implementoval nésledujici ¢asti navrzeného informacniho
systému:

e jidro systému zajistujici kontrolu pifstupovych prav, uzivatelskych Géti a pifstupu
k jednotlivym Cdstem systému,

e podporu pro vice oddélenych prostoru v rdmci jedné instalace aplikace (SaaS),
e spravu organizacni struktury — rozdéleni na Company a Department,
e vytvareni a modifikaci projektt,

e nastroj Label pro kategorizaci projektkii a ndslednou podporu vyhleddvani podle
definovanych nalepek,

e nastroj Task, véetné optimalizace projektu metodou kritické cesty, vypocétu ¢asovych
rezerv a ¢asové rozlozeni zdroju,

e nastroj Message véetné podpory komentaiu.

9CAS - Central Authentication Service, http://www.ja-sig.org/products/cas
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Kapitola 6
Rozsireni systému

Vybér Java platformy mél pozitivni vliv na mnozstvi dostupnych technologii, které umozni
dalsi rozsiten{ implementovaného systému. Nejzajimavéjsi oblast dalstho vyvoje implemen-
tovaneho systému popisuji nasledujici odstavce.

6.1 Rozsitrena podpora sdileni soubori

Content Repository for Java Technology API (JCR) je specifikace standardniho aplika¢niho
rozhrani pro piistup k systémtm pro spravu dokumentt. Tento standard byl pfijat v roce
2005 jako JSR 170" s cilem sjednotit pifstup k riznym implementacim systémi pro spravu
dokument.

API definuje zdkladni pozadavky na vlastnosti datového ulozisté a metody pro piistup
k datim uloZzenym v informacnim systému pro spravu dokumentu. Data jsou ulozena
v systému v tzv. uzlech, které jsou usporadany do hierarchické struktury a kazdy uzel
ma sadu vlastnosti. Ulozi§té muze byt rozdéleno do vice nezavislych struktur — workspace
a podpora jmennych prostort zabrainuje kolizim jmen a umoznuje odkazovat na uzly v jinych
workspace. Standard definuje podpopru pro vyhledavani dat, verzovani dokumentu, zajisténi
pristupovych prav, dotazy pomoci XPath syntaxe nebo transakce.

Integrace implementovaného systému s CMS systémem piinese vétsi moznosti pro vyuziti
nastroje File (viz. analyza pozadavku v kapitole 3.1.8). Nejvétsimi piinosy bude moznost
fulltextového indexovaného vyheddvani v ulozenych datech (véetné souboru ve formatu Por-
table Document Format, Microsoft Word, Excel, PowerPoint, OpenDocument vyuzivany
OpenOffice.org a dalsi), a podpora pro verzovéni dokumentu.

V soucasné dobé existuji open-source i komeréni implementace JCR. NejrozsiFenéjsi
open-source implementaci je Apache Jackrabbit?. Spring Modules®, podprojekt Spring Fra-
meworku, obsahuje modul pro integraci Apache Jackrabbit do aplikaci vyuzivajicich Spring
Framework. Zptsob integrace velmi podobny napi. integraci Hibernate nebo JDBC da-
tového zdroje v aplikatnim kontextu aplikace.

Apache Jackrabbit vyzaduje pro spusténi JEE aplikac¢ni server nebo Apache Tom-
cat. Jako perzisten¢ni vrstvu lze vyuzit databdzovy server. Integrace tohoto systému tak
nepiinasi, kromé vykonovych, zddné dalsi pozadavky na softwarové vybaveni serveru.

1JSR - Java Specification Request, http://jcp.org/en/jsr/detail?id=170
*http://jackrabbit.apache.org
Shttps://springmodules.dev. java.net
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Kapitola 7

Zhodnoceni prace a zaver

Tato diplomova préace zpracovava projekt z oblasti projektového fizeni. Protoze se jedna
o velmi rozsahlou oblast, vénuje se prvni kapitola nejen predstaveni samotného projektového
fizeni a navazujici oblasti tymové spolupréce, ale predstavuje také organizaéni strukturu a
projekty neziskové studentské organizace IAESTE Ceské republiky, ktera slouzi jako vzo-
rovy priklad organizace, ve které je vhodné implementovat aplikaci podporujici projektové
f{zeni a tymovou spolupraci.

Po specifikaci pozadavku v druhé kapitole a dukladné analyze v kapitole tfeti, zpra-
covava Ctvrta kapitola navrh systému, ktery podpoii vSechny kli¢ové oblasti projektového
fizeni s durazem na dalsi rozgifovani systému. Tato ¢ast diplomové prace byla spolu s vy-
bérem vhodnych technologii stézejni. Pro vyvoj aplikace byla vybrana platforma Java En-
terprise Edition, kterd spolu s podpurnymi open-source nastroji (Spring Framework, Hi-
bernate, Acegi Security) tvoi{ zdklad, na kterém lze stavét robustni a snadno rozsifitelné
aplikace.

Soucasti diplomové prace je implementace klicovych oblasti navrzené aplikace — jednd
se o oblast definovani organizacni struktury aplikace a uzivatelskych 0éti, zajisténi bez-
pecnostnich pravidel, vytvareni a optimalizaci projektti a komunikaci mezi ¢leny projek-
tového tymu.

Implementovany systém je navrzen pro dalsi rozsifovani. Nejbliz§i vyvoj by se mél
zaméfit na implementaci dalSich nastroju navrzenych v kapitole 3.1 a déle, na zakladé
zkugenosti uzivatelu s ovladanim systému, optimalizovat uzivatelské rozhrani aplikace.

Hlavnim piinosem prace je predstaveni nového vztahu mezi ndstroji podporujici pro-
jektové Fizeni a ndstroji podporujicimi tymovou spolupraci. Tyto dvé oblasti se podafilo
integrovat do jednoho celku, ktery uzivatelim nevnucuje vlastni filozofii prace na projek-
tech, ale poskytuje vzdjemné provazané ndastroje, které usnadni a zpiehledni kazdodenni
préci.
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Dodatek A

Objektoveé relacni mapovani tridy
Project

Nasledujici kéd ukazuje, jakym zpusobem je konfigurovano objektové relaé¢ni mapovani
t¥idy Project do databédze prostiednictvim frameworku Hibernate.

1 <?xml version=’1.0’7>
2 <I!DOCTYPE hibernate-mapping PUBLIC

3 ’-//Hibernate/Hibernate Mapping DTD 3.0//EN’

4 ’http://hibernate.sourceforge.net/hibernate-mapping-3.0.dtd’>

5 <hibernate-mapping package=’com.blbeckove.viitan.hammam.base’>

6 <joined-subclass name=’Project’ table=’PROJECT’ extends=’Module’>
7

8 <key column=’ID’></key>

9

10 <property name=’name’ column=’PROJECT_NAME’></property>

11 <property name=’description’ column=’PROJECT_DESCRIPTION’></property>
12 <many-to-one name=’department’ class=’Department’

13 column=’DEPARTMENT_ID’ not-null=’true’>

14 </many-to-one>

15 <many-to-one name=’projectState’ class=’ProjectState’

16 column=’PROJECTSTATE_ID’ not-null=’true’>

17 </many-to-one>

18 <one-to-one name=’projectGroup’ class=’ProjectGroup’></one-to-one>
19 <many-to-one name=’projectManager’ class=’Member’

20 column=’PROJECT_MANAGER_ID’ not-null=’false’>

21 </many-to-one>

22 <property name=’startDate’ type=’timestamp’

23 column=’START_DATE’>

24 </property>

25 <property name=’closeDate’ type=’timestamp’

26 column=’CLOSE_DATE’>

27 </property>

28 <set name=’projectMembers’ table=’MEMBER_PROJECT’>

29 <key column=’PROJECT_ID’></key>

30 <many-to-many column=’MEMBER_ID’ class=’Member’></many-to-many>
31 </set>

32 <one-to-one name=’taskModule’ class=’TaskModule’

33 property-ref=’project’>

34 </one-to-one>

35 <one-to-one name=’messageModule’ class=’MessageModule’

36 property-ref=’project’>

37 </one-to-one>

38 <set name=’tags’ table=’PROJECT_PROJECTCATEGORYTAG’>
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39
40
41

42
43

<key column=’PROJECT_ID’></key>

<many-to-many class=’ProjectCategoryTag’ column=’CATEGORYTAG_ID’/>

</set>

</joined-subclass>
</hibernate-mapping>
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Dodatek B

Adresarova struktura projektu

/src — zdrojové soubory aplikaéni logiky informacéniho systému
— com.blbeckove.viitan.hammam.base —doménové (POJO) tiidy informacéniho systému

— com.blbeckove.viitan.hammam.business — rozhrani tiidi zajistujicich aplikaéni lo-
giku

— com.blbeckove.viitan.hammam.business.hibernate —implementace rozhrani s vyuzitim
Hibernate

— com.blbeckove.viitan.hammam.controller — implementace MVC Controlleru

— com.blbeckove.viitan.hammam.controller.command — command tiidy pro vyuziti
v ramci formulaiu Spring MVC

— com.blbeckove.viitan.hammam.controller.validator — tiidy pro validaci com-
mand objektu pii zpracovani formulaia

— com.blbeckove.viitan.hammam.dao — rozhrani pro perzistenci doménovych objektu

— com.blbeckove.viitan.hammam.dao.hibernate — implmentace rozhrani s vyuzitim
Hibernate

— com.blbeckove.viitan.tags — implementace vlastnich JSP tagu (viz. 5.2)

/WebContent - zdrojové soubory internetové aplikace
— css — definice kaskadovych styla
— img — obrazky a ikony
— WEB-INF/jsp — sobory JSP stranek
— WEB-INF/1ib — definice vlastnich JPS tagu

— WEB-INF/applicationContext-acegi-security.xml — konfiguraénisoubor Acegi Secu-
rity for Spring

— WEB-INF/applicationContext.xml — konfiguracni soubor Spring Frameworku
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— WEB-INF/hammam-servlet.xml — konfigurace DispatcherServrletu, ktery zajistuje ob-
sluhu vsech prichozich HT'TP pozadavku

— WEB-INF/web.xml — konfiguraéni soubor webové aplikace (podle JEE standardu).
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Dodatek C

Class diagram

Obrazek C.1 zobrazuje diagram tiid implementovaného systému.
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