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Motivace a inovace ve vzdélavani

Motivation and innovation of education

Souhrn:

Tato diplomova prace se zabyvd motivaci a inovacemi ve vzdélavani zaméstnanct se
zaméfenim na moznosti vyuziti e-learningu. Teoreticka Cast prace popisuje jednotlivé
teorie motivace, motivaci k e-learningovému vzdélavani, objasnuje pojem e-learning
auvadi jeho historii. Prakticka ¢ast porovnava, na zakladé projektovych zkuSenosti,
vyhody a nevyhody zavedeni e-learningu pro produktové kurzy ve spole€nosti Zentiva, a.s.
Dale uvadi vysledky dotaznikového Setfeni mezi manazery a zaméstnanci spolecnosti,
které prezentuji jejich zajem o vyuzivani vzdélavani formou e-learningu. VSechny vystupy
jsou poté analyzovany a vedou k navrhu implementace e-learningové formy produktovych

kurzu.

Summary:

This thesis deals with the motivation and innovation of employee’s education focusing on
e-learning usage possibilities. The theoretical part describes the motivation theory,
a motivation for e-learning education, explains a concept of e-learning and e-learning’s
history. The practical part compares, from the project experience, advantages and
disadvantages of the e-learning implementation for the product courses in the Zentiva
Company. Furthermore the thesis interprets gathered results of company managers and
employees surveys which present their interest in e-learning education. All results are then

analyzed and lead to the implementation proposal of e-learning product courses.

Klicova slova:

Motivace, Inovace, Vzd€lavani, E-learning, Kurzy, Dotaznikové Setteni.

Keywords:
Motivation, Innovation, Education, E-learning, Courses, Survey.
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1. UVOD

Soucasna doba ptindsi lidem vétsi moznosti, ale 1 vétsi riziko a nejistotu. Pro
jedince, ktefi cht&ji v Zivoté uspét, je nutnosti se neustale vzd¢lavat. Soucasné je pro
kazdého vzdélavani a odborna piiprava v prabéhu celého zivota nejlepsi cestou, jak se

vypotadat s rychlymi zménami soucasnosti.

Stejn¢ jako se méni pristup ke znalostem, méni se i trendy ve vzdélavani.
K vyukovym modeliim zaloZzenym na modernich informacnich technologiich patii pravée e-

learning, ktery se stava jednou z moznosti, jak pozadované informace ke studentiim dostat.

Kazda dalsi zména v zazitém zpisobu vzdélavani ale znamena vétsi pozadavky na
studenty. Proto dulezitym aspektem pfi inovacich ve vzdélavani zustava motivace studentd
— a to jak ke vzdélavani jako takovému, tak k ucasti na projektech, které maji ptivést do

praxe noveé vyukové formy.

Téma mé diplomové prace ,,Motivace a inovace ve vzdélavani jsem si zvolila
proto, ze se zajimam jak 0 oblast vzdélavani, tak o oblast pokryvajici moderni informacni
a komunika¢ni technologie. Jako projektovy manazer ve spole¢nosti Zentiva a.s. jsem méla
moznost spolupracovat s oddélenim lidskych zdroji pfi nastavovani internich procesti, coz

jsem vyuzila pii zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.
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2. CiL PRACE A METODIKA

2.1 Cil diplomové prace

Cilem mé diplomové prace je vyhodnotit vyhody a nevyhody zavedeni e-learningu
pro produktové kurzy ve spoleCnosti Zentiva a.s. s ohledem na motivacni ocekavani
zamé&stnancl spole¢nosti. V navaznosti na tuto analyzu pak dojde k nadefinovani

implementa¢niho navrhu pro zavedeni e-learningového vzdélavani.

2.2 Metodika diplomové prace

V této diplomové praci jsou pouzivany piedev§sim metody kvantitativniho
vyzkumu, pro ktery je charakteristické ovéfovani hypotéz vytvorenych na zaklade

existujici teorie a zkuSenosti.

Analyza a studium dokumentii

- studium dokumentt s tématy motivace, vzdélavani a e-learning

Analyza produkti

- analyza trhu s e-learningovymi produkty
Strukturované rozhovory
- zjiStovani ndzoru manazeri spole¢nosti na e-learningové vzdélavani

- rozhovor s predem pfipravenymi tématy a otazkami

Dotaznikové Setieni

- zjiStovani ocekavani zaméstnancl spolecnosti od e-learningového systému

11



sada uzavienych otdzek

vyuziti Skalovani
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Motivace

Motivace je podle mého nazoru jednim z nejdilezitéjSich aspektli ve vzdélavani.
Motivace je totiz zakladnim ptedpokladem jakéhokoliv vzdélavani — pokud nemam

motivaci, k uspésné zakon¢enému dal§imu vzdélavani se pravdépodobné viibec nedostanu.

Pod pojmem motivace si asi vétSina z nas predstavi jakousi vnitini silu, ktera nas
zene kuptedu, k urcitému cili. Obecné se da fici, ze lidé, ktefi se vzdé€lavaji, jsou k tomu
néjakym zpisobem motivovani. Je tedy dualezité hledat zptisoby, jak lidi — zaméstnance —

motivovat k dalsimu vzdélavani a podporovat tak jejich dalsi rust.

Kazdy cloveék ale reaguje na jiné podnéty pro ziskani motivace. Proto je

i problematika motivace v mnoha oblastech slozita a vyzaduje vzdy individualni piistup.

Slovo motivace je odvozeno z latinského slova movere, které znamena hybati,
pohybovati. Je obecnym oznacenim pro vSechny vnitini podnéty, které vedou k urcitému
jednani. Motivace tedy oznacuje néco, co nas nuti hybat se, vykonavat urcitou ¢innost.
Pohyb, ktery vede k ur€itému chovani, které ndm potom piinasi jisté uspokojeni z dané
¢innosti. Toto uspokojeni nas dale motivuje v Cinnosti pokracovat a dokonce se v ni

zdokonalovat.

Motivaci €loveéka rozumime soubor Cinitelli pfedstavujicich vnitini hnaci sily jeho
¢innosti, které usmérnuji jeho jedndni a prozivani. Jsou to jakési dynamické tendence

|
osobnosti ¢loveka.

Z psychologického hlediska bychom tedy mohli vysvétlit motivaci tak, Ze télo
dostane néjaky podnét, ktery at jiz prichazi z vnéjSku ¢i zevnitf, naS organismus
vyhodnoti, dodd potfebnou energii, kterd je nutna k cinnosti, a uskutecni se tak nasSe
chovani. Dany podnét reaguje s vnitinim motivem, a pokud se shoduje s nasimi osobnimi
pottebami, vnéj$im j4 ¢loveka, dochazi k tomu, ze télo na tento motiv reaguje pozitivné
a vyda patii¢nou energii, aby ziskalo z dané ¢innosti uzitek. Clovék vykonava velkou &ast

véci z toho diivodu, aby z nich mél vlastni uspokojent.

' Rizicka, J.: Motivace pracovniho jednani. Praha: VSE, 1993.

13



Motiv bychom mohli definovat jako oznaceni urcitych vnitinich podminek, které

., e e o s . 2
vzbuzuji a udrzuji aktivitu clovéka, a které urcuji, ze se chova uréitym zptisobem.

Dalo by se tedy fici, Ze motiv je impuls, popud, je to vnitini sila. Motivaci bychom
mohli definovat jako dlouhodoby proces, ktery trva. Je to aktivita, kterd je konana za
ucelem dosaZeni cile. Motiv na ¢lovéka ptisobi, dokud nedosahne cile nebo dokud nedojde
k uspokojeni z dané ¢innosti. Mnozi autofi uvadi piiklad, kdy v situaci, kdy mame hlad, se
pro nas motivem stava jidlo. Jidlo (motiv) v nds probudi potfebnou energii, abychom

vykonali ¢innost, ktera ns uspokoji (dojde k nasycent).

Motivace je v obecné psychologii studovana teprve od konce minulého stoleti
a védci zatim nedospéli ke zcela jednotnému vyznamu tohoto psychologického pojmu.
| pfesto, ze po pficinach lidského chovéni se ptali jiz anticti filozofové, neni psychologie

S timto pojmem ani zdaleka vypotadana

3.1.1 Teorie motivace

Na motivaci miizeme nahliZzet z vice pohledi. Soucasna psychologie nabizi tato

vysvétleni teorie motivace:®

Homeostaticka teorie motivace

Vychodiskem modelu je stav, kdy nas§ organismus je v rovnovaze. Pokud dojde
naruSenim fyziologickych podminek k vychyleni ztéto rovnovahy, respektive je-li
narusena psychicka rovnovaha, télo samo zacne vydavat energii a sméfovat svoji ¢innost
tim smérem, kdy dojde k uspokojeni potfeby a odstranéni napéti a tedy k opétovnému
obnoveni rovnovahy. Clovék se snazi uspokojit svoji potiebu, ktera zpiisobila nerovnovahu
organismu. Vykona potom potiebnou ¢innost, kterou zvoli jako nejvyhodnéjsi, ke zmirnéni

zminéného tlaku. Jedna tak na zakladé zkuSenosti.

> HOMOLA, Miloslav. Motivace lidského chovéni. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1972. s. 13.
> HOMOLA, Miloslav. Motivace lidského chovani. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1972. s. 14.
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Za otce tohoto modelu je povazovan americky fyziolog Cannon. Zakladnim
nedostatkem této teorie je to, ze ¢lovek je zde chapan jako prevazné pasivni bytost, jejiz

jednani se omezuje na udrzeni vnitini rovnovahy.

Hédonisticka teorie motivace

Jedna se o pfistup, ktery vznikl jiz v Antice a jeho predstavitelé zastavali nazor, ze
veSkerou lidskou cCinnost je tieba vykondvat k dosazeni slasti, velky vyznam v Zivoté

¢loveéka hraly emoce. Jejim piedstavitelem je americky psycholog David McClelland.

Hédonismus spattuje cil zivota v duSevnich a télesnych pozitcich a pohodé, které
jedinec rozumné uziva, ale netouzi po bohatstvi a moci. Tato teorie vychazi z energizujici
funkce emoci a predpoklada, ze jedinec na zaklad¢ citlivych vztahi k n€kterym podnétiim

tihne a jiné odmita. Vyskytuji se zde dva motivy - pozitivni a negativni.

Pobidkova teorie motivace

Piedstavitelem této teorie je E.Stellar.

Je zaloZena na predpokladu, Ze urcité vnéj$i podnéty maji dynamizujici Gcinek,
mobilizuji energii, pfinaSeji pohodu, uspokojeni nebo naopak navozuji strach ¢i napéti.
V tomto ohledu teorie navazuje na hédonistickou koncepci. Clovék se snazi maximalizovat

libost a naopak se vyhnout nelibosti, pfipadné z ni uniknout.

Tento model se uplatiuje pii jednani, u kterého se piredpokladd uspokojeni
a uspéch, ne opak. Ani tento model neni dostacujici, aby pIné¢ vysvétlil lidské chovani

a motivaci.

Kognitivni teorie motivace

Cloveku je vrozena skutecnost, ze poznava a vnima své okoli a na zakladé této

rrrrr
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V pribéhu let vzniklo mnoho dalSich teorii vychazejici z tohoto modelu, pticemz
nejznaméjsi se stala teorie vrozené disonance, jejiz autorem je americky psycholog
L. Festinger. Podstatou teorie je, ze ¢loveék poznava své okoli 1 sebe sama a hodnoti tyto
aspekty, které se pak vzajemné mohou dostat do rozporu, a ¢lovek se v disledku toho citi
psychicky Spatné€ a vyviji snahu toto pfekonat. Dochézi k aktualizaci nenaplnénych potieb,

které se snazi uspokojit.

Cinnostni teorie motivace

Tato teorie povazuje zdroj motivace v ¢innosti, V jednani ¢lovéka. Motivy, které
usmériuji lidské jednani, vystupuji jako predstava toho, co ma byt v ¢innosti dosazeno —

jako cil ¢innosti.

Humanisticky model motivace

Jednim ze zakladnich pojml v motivac¢nich teoriich jsou potieby. Potieba se da
charakterizovat jako stav organismu ¢lovéka, ktery znamena poruSeni vnitini rovnovahy
nebo nedostatek ve vnéjSich vztazich ¢lov€ka. Jsme tedy vnitiné motivovani k tomu,

abychom naSe potieby uspokojovali a snazili se tak navratit stav rovnovahy.

Teorii potieb se zabyval americky psycholog Abraham Maslow. Motivace, jako
jedna z dilezitych slozek osobnosti, se podle né projevuje prostiednictvim vnitinich
avnéjSich vlivi a faktort, které v pozdé¢jSich stadiich zavisi predev§im na potiebé
sebeaktualizace a seberealizace. Maslow rozdélil jednotlivé motivy do pétistupiiové
pyramidy potieb. O potieby ,,vyss§iho* stupné naptiklad o kariéru se podle néj ¢lovek zacne
zajimat az tehdy, kdyz jsou uspokojeny jeho ,,nizsi“ potteby napt. bezpe¢i nebo n¢koho

blizkého. Pyramida potteb vypada nasledovné:

16



Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

/ Potieba uznani \
/ Potfeba sounaleZitosti \
/ Potieba jistoty a bezpeci \

Fyziologické potieby

Zdroj: VODACEK, Leo, VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 1. vyd.
Praha: Management Press, 2006. s. 125. ISBN 80-7261-143-7

Zikladni potieby:

- Fyziologické potieby - jedna se o primarni potieby lidského téla, jako je napft.
potieba potravy, vody, sexu nebo tepla. Nejsou-li tyto potieby uspokojeny, pak

dominuji a Zadné dalsi potieby jiz clov€ka nemotivuji.

- Potteby bezpec¢i - pokud jsou fyziologické potieby uspokojeny, cloveék se
zaméiuje na uspokojeni hierarchicky vyssich potieb a témi jsou v tomto ptipadé
potieby jistoty a bezpe€i. Mezi potieby bezpeci patii ochrana pied télesnym

poskozenim, nemoci, ekonomickym straddnim a neocekédvanymi pohromami.

Psychologické potieby:

- Potieby sounalezitosti a lasky - tyto potieby se vztahuji ke spolecenské povaze

lidi a jejich potfebé sdruzovani a touze po pratelstvi a lasce, touze byt

17



akceptovan a patfit nékomu. Na této Grovni se jiz nejednd o potieby fyzické

jako na ptedchozich dvou urovnich.

- Potteba uznani - zahrnuji jak potfebu védomi vyznamu pro ostatni lidi
(sebetcta), tak potiebu skute¢ného uznani od ostatnich lidi. Uznani musi byt ale
pocitovano jako opravnéné a zaslouzené. Uspokojeni téchto potieb vede

Kk pocitu sebedivéry a prestize.

Potieby seberealizace

- Potifeba cloveka realizovat své schopnosti a rozvijet talent, byt tim, kym mohu

byt, zahrnuje kognitivni a estetické potieby — potieby objevovat, tvofit.

Motivace ke vzdélani miize vychéazet ze dvou nejvyssich stupiiti pyramidy, kdy zde

vSak existuje zasadni rozdil. Maslow tyto potieby dale rozd¢€luje takto:

Deficitni, nedostatkové, tzv. D-potieby, coz jsou potieby, které spadaji do
prvnich ¢tyf Grovni hierarchie. Tyto pohnutky funguji na principu udrZzovani vnitini
télesné nebo psychické rovnovahy. Maslow je déli na vy$$i a niz8i. K niz§im patfi
fyziologické potieby a potieby bezpeci, k vyssim potieby lasky, sounaleZitosti a uznani.
Uspokojovani vysSich nedostatkovych potteb zajistuje dusevni pohodu, pfipadné€ i rozvoj
osobnosti jedince. Divody nebo motivy, pro¢ se Clovék rozhodne pokracovat ve své
vzdélavaci draze, mohou byt rizné. MiZze to byt snaha prosadit se, uspét ve svétg, ktery
uznava jen vyssi vykon a oceniuje Usp&$né. Tato motivace vychazi vétSinou z vnéjsiho
prostiedi, at’ uz se jedna o tlak zaméstnavatele na doplnéni vzdélani, snaha ziskat vyssi
kvalifikaci s cilem kariérniho postupu, udrzet si stavajici zaméstnani nebo cil mit prestizni
titul a dosdhnout tak vefejného uznani v roli odbornika. Miize byt spojena i s ur€itym

zivotnim cilem. Samotny proces u€eni je podle Maslowa v tomto pfipadé¢ zaméfeny na

uspokojeni potieby v o¢ekavani druhych.

Potieby byti, ristu, seberealizace, tzv. B-potieby. U téchto potieb se
predpokladd vnitini zajem clovéka o danou oblast studia, nadSeni a otevienost novym

zkuSenostem. V tomto piipad¢ vzdélavani predstavuje oblast, kterd cloveka bavi sama
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0 sobé, tesi ho, vychazi z jeho osobnich zajmil a zalib. Cloveék se prostfednictvim vzdelani

muze realizovat, napliiuje ho a ptfindsi mu radost a uspokojeni.

Na Maslowovu hierarchii potfeb déle reagoval Clayton Alderferer, ktery rozdélil

potfeby na tii stupné:

1. existence — jez odpovidaji potiebam fyziologickym a potfebam jistoty podle

Maslowa. Jsou to potieby, které ¢loveku zajistuji preziti,

2. sounalezZitosti — jednd se o potfeby nutnosti nékam patfit, spolecenskych vztahii

a zaroven pocitu uznani od druhych,
3. osobni rist — sem zafazujeme potieby uspéchu, seberealizace.

Alderfer tiké, Ze potieby mohou plsobit soucasné a ¢lovék mlze byt motivovan
vice faktory najednou. Dale potom, Ze paklize nelze uspokojit jednu potiebu, ¢lovek se

muze obratit k potteb¢ druhé.

Dalsi kdo se snazil tyto potifeby zredukovat byli panové Suttle a Lawler, ktefi

popisuji hierarchii pouze dvou potieb:
1. fyziologické potieby,
2. vys$si potieby.

Fyziologické potfeby jsou samostatné a na n¢ teprve navazuji vSechny ostatni

potieby, tedy vyssi potfeby. Vice ukazuje nésledujici obrazek.
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Obrazek 2: Hierarchie potieb

B = Vyssi potieby
 Soundlefitost

Fyziologické potieby
Existence

Fyziologické potreby

Maslow Alderfer Lawler a Suttle

Zdroj: BROOKS, Ian. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani

Motivace z pohledu psychologa Carla Rogerse

Carl Rogers patfil Spolu s Abrahamem Maslowem mezi nejvyznamnéjsi

predstavitele humanistické psychologie.

Za hlavni Zivotni motivacni silu povazuje sebeaktualizac¢ni, neboli realizujici
tendenci. Klade duraz piedevsim na vlastni zkuSenosti jedince, na jeho city a hodnoty, na
vSechno to, co je oznaCovdno jako vnitini Zivot. Kazdd osoba je podle ng vrozené
motivovana byt nazivu a realizovat se. Jedinci ve svém nitru disponuji nesmirnymi
potencemi sebeporozuméni a promény vlastniho sebepojeti, vrozenou tendenci

Kk vSestranngj$imu a pIné&jSimu rozvoji.

Chovani cloveka je motivovano pfitomnymi potiebami, ne minulymi zazitky, které
ale do urcité miry mohou motivaci ovlivnit. Organismus ma podle n&j vrozenou tendenci
aktualizovat svou kapacitu, rozvijet se a stat se tak tim nejlepsim ja. Clovék je ale sou¢asné

ovlivilovan potfebou byt kladn& piijiman.

Rogers se na osobnost ¢loveéka diva velmi optimisticky. Jadro lidské podstaty je
podle n¢ho konstruktivni, realistické, orientované na ucelovy pohyb vpted. Lidé jsou ve

své podstaté dobii a své problémy zvladnou vyiesit, jakmile pfijmou fakt, ze drzi svlyj osud
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ve vlastnich rukou. Je ptfesvédcen, ze ve vhodné psychologické atmosfére je Clovek
davéryhodny, tvofivy, sam sebe motivujici, schopny, ¢inorody a ma zijem se ucit,
poznavat nové véci. Studium v tomto piipadé predstavuje prostiedek k osobnostnimu

rastu.

3.1.2 Motivace pracovniho jednani

Psychologové se snazi vysvétlovat nejen obecnou teorii motivace, ale
| problematiku motivace pracovniho jednani. Toto téma je dilezité i pro vedouci
pracovniky, které by mélo zajimat, jak mohou ovlivnit své zaméstnance, aby podavali

vys$si vykon a plnili tak cile stanovené organizaci.

Ucelena koncepce teorie motivace pracovniho jednani vytvofena nebyla.
Spolec¢nym vychodiskem vytvofenych teorii je zdiraznéni vyznamu motivace pro vykon

pracovnikil. Nékteré teorie, které se touto problematikou zabyvaji, jsou dale uvedeny.

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Tato teorie byva oznaCovana jako motivaéné — hygienickd teorie. Vychazi

z predpokladu, Ze na ¢loveka plisobi dvé skupiny faktorti motivace:

1. Faktory hygienické (dissatisfaktory) — jejich nedostatecnd kvalita ¢i Uplna
absence vyvolavaji u pracovnikl nespokojenost a plisobi tim negativné na jejich
pracovni motivaci. Naopak jejich pozitivné€ plisobici kombinace nesmétuje tak,
jak by se mohlo zdat, k vySsi pracovni motivaci, vede pouze k obecné pracovni

spokojenosti.

,Nemaji vSak vliv pfimého podnétu na aktivitu zaméstnance. Jejich nedostatky

vyvoléavajici pracovni nespokojenost mohou byt do urcité miry kompenzovany

v pozitivnim sméru intenzivné&jim pisobenim motivétord.**

* KLEIBL, Jifi a kol. Personalni fizeni 2. Praha: Oeconomica, 2002. s. 19. ISBN 80-245-0411-1.
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fizeni, politika podniku, mezilidské vztahy, jistota pracovniho mista,

fyziologické pracovni podminky a;.

2. Vnitini motivatory (satisfaktory) - vychazeji z lidské povahy a mohou jimi byt
naptiklad uznani, napli prace, kariérni postup, odpoveédnost. V piipadé, kdy
tyto faktory pisobi v pozitivnim slova smyslu, jsou podnétem ke stimulaci
vykonu a zvySovani pracovni motivace. Dochdzi-li naopak k nenaplnéni téchto

potieb, pracovnik neni spokojen a nema dostatek motivace k dalsi praci.

RozliSeni faktort pfitazovanych k jednotlivym skupindm v odstavci vySe, neni vSak
uplné jednoznacné. Zpochybiiovano byva naptiklad zatazeni mzdy cist¢ mezi faktory
hygienické, protoze penézni odména byvé cCasto uzivana jako alternativa vyjadieni
motivatori zafazovanych v opacné skuping, naptiklad zvysené penézni ohodnoceni, jako

vyjadfeni uznani ¢i odpoveédnosti.

Herzbergova dvoufaktorova teorie je stejné¢ jako Maslowova hierarchie potieb

povazovana za jednu z nejpiinosné€jSich koncepci.

Teorie kompetence

Vyraz kompetence je zde tieba chapat ve vyznamu zpusobilosti, schopnosti. Autor
teorie R. W. White vychazi z ptedpokladu, ze piirozend potfeba kompetence se
V pracovnim jednani u dospélého clovéka projevuje ve formé ctizddostivosti a snahy
prokdzat vlastni schopnosti za Ucelem porovnadni vlastniho vykonu s vykonem druhych
a ziskani jejich respektu. Vedouci by na své zaméstnance nemél klast pfehnan€ narocné
ukoly, ale takové, které mirné piekracuji jeho schopnosti. Tyto mohou aktivovat jeho

potiebu kompetence a pracovnik tak ziska potfebnou pracovni motivaci.
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Teorie expektance

Teorie expektance — ocekavani - byla prezentovana americkym psychologem
Victorem Voomem. Motivaci chape jako matematicky vyjadfitelnou a presné
vypocitatelnou veli¢inu. Proménnymi jeho motivaéniho modelu jsou ocekavani,

instrumentalita a valence.

Z uvedenych proménnych sestavil vzorec, ktery ma tuto podobu:
M=ExIxV

Kde E je expektance (ocekavani), I je instrumentalita a V znaci valenci.

Veli¢ina Expektance oznacuje ocekavani pracovnika, vztah mezi jeho tusilim
a vykonem. Pokud m4 usili vynalozené pracovnikem vliv na vysledek jeho prace, hodnota
expektance se blizi jedné, v opacném piipad¢, kdy usili viibec nema na vysledek vliv, se

expektance blizi k nule.

»Instrumentalita je pravdépodobnost, Ze vykon bude nasledovan odménou a stejné

jako expektance nabyva hodnot 0,1-1,0.°

Valence je subjektivni hodnota, jejiz velikost se méni v zavislosti na preferencich, jak
velky vyznam piisuzuje pracovnik vysledné odmeéné. ,,Valence mize nabyvat hodnot od -
10 pfes 0 do +10. Vysoka je tehdy, kdyz pracovnik o odménu velmi stoji, nulova tehdy,

kdyZz mu na odméné moc nezdlezi a zaporna tehdy, kdyz si ji viibec neptej e.«®

V situaci, kdy pracovnik ma nizké ocekavani, hodnoty jednotlivych veli¢in se blizi
nule a existuje mald pravdépodobnost, Ze po dobie vykonané praci piijde spravedliva

odména, je pravdépodobné, Ze takovyto pracovnik bude mit 1 nizkou trovent motivace.

® BELOHLAVEK, Frantidek, KOSTAN, Pavol, SULER, Oldfich. Management. Brno: Computer Press,
2006. s. 541. ISBN 80-251-0396-X.
® BELOHLAVEK, Frantiek, KOSTAN, Pavol, SULER, Oldfich. Management. Brno: Computer Press,
2006. s. 541. ISBN 80-251-0396-X.
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Teorie spravedinosti

Zakladem této teorie je vychodisko, ze lidé véri, ze svét je spravedlivy, a ze ¢innost,
kterou vykonaji, bude i spravedlivé odménéna. Proto neustale srovnavaji svoji praci
S ostatnimi, srovnavaji, co do ni vlozili (schopnosti, vzdélani, energii) a jak jsou za to
odménéni (mzda, moznost rustu). Pokud dojde k tomu, ze druhy je za stejnou ¢innost
odménovan vice a vlozil do ni méné, pak citi nespravedInost a je demotivovan. Pokud je za
svoji prace odmeénén vice nez ostatni, pfi stejné praci a se stejnymi vklady, pak dochézi
k pocitu pozitivni spravedlnosti, ale i tento pfindsi sva negativa, napf. vznikd pocit viny
vuci kolegim. Pii spravedlivé odméné dochdzi k pozitivni motivaci, v piipade

nespravedlnosti nastava efekt demotivace.

3.1.3 Motivace ve vzdélavani
Motivaci mizeme také definovat jako souhrn vnitfnich i vn&jsich faktord, které:
- vzbuzuji, aktivuji, dodavaji energii lidskému jednani a prozivani,
- zamé&fuji toto jednani a proZivani urcitym smérem,
- tidi jeho pribeh, zpiisob dosahovani vysledku,

- ovlivilgji téz zpisob reagovani jedince na jeho jednani a prozivani, jeho vztahy

k ostatnim lidem a ke svétu.

K zékladnim zdrojim motivace patii potieby, navyky, z4jmy, hodnoty a hodnotové

orientace a idedly.

Vykon jedince je motivovan jak faktory vnitfnimi — pfedev§im potitebami, tak

faktory vnéjSimi.

Vnitini motivace je zavisld na tom, zda vzdelavaci ¢innost a jeji vysledky jsou pro

studujiciho smysluplné a potifebné. Velmi motivujici je, kdyz se studujici mize podilet na

"PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J.: Pedagogicky slovnik. 4. Rozsifené a aktualizované vydani.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8.
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vybéru cili, metod i hodnoceni vysledkii. Pfedev§im u dospélych je dilezitd souvislost

vzdelavani s praxi.

Vnéjsi motivace je spojena se ziskanim urc¢ité odmény za vysledek cinnosti nebo
vyhnuti se trestu (napiiklad udrzeni ¢i neudrzeni pracovni pozice). Této souvislosti se ¢asto
pise o takzvané pragmatické strategii - dosazeni vysledku s co nejmensim odporem, ktera

se pii vzdélavani dospélych Casto objevuje.

3.2 E-learning

3.2.1 Definice e-learningu
Nejcastéji pouzivana definice e-learningu u nas pochazi od Jana Wagnera.

,E- learning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikaéni
technologie k tvorbé kursi, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty

a pedagogy a k fizeni studia.*®

Kamil Kopecky fik4, Ze ,,eLearning je v podstaté jakékoli vyuZivani elektronickych
materidlnich a didaktickych prostfedkd k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile s tim, Ze
je realizovan zejména/nejenom prostiednictvim pocitaCovych siti. V ceském prostiedi

spojovan zejména s fizenym studiem v ramci LMS.«®

E-learning je proces, ktery popisuje a feSi tvorbu multimedialnich vyukovych

kurzi, jejich distribuci k uzivateli a fizeni vyuky.

- Tvorba — multimedialni kurzy mohou byt ve form¢é jednoduchych prezentaci,

interaktivnich tutoriald 1 komplexnich simulaci redlnych situaci.

- Distribuce — vytvofeny kurz je poté distribuovan ke studentim. Mezi zakladni
zpusoby distribuce patii mistni pocCitacova sit’, intranet, Internet, CD-ROM ¢i dalsi
datovd média. Datovd média pojmou velké mnozstvi dat, ale k jejich nevyhodam

patii obtiznost modifikace vytvofenych kurzli. VyuZivany jsou také hybridni

® WAGNER, Jan. Nebojme se eLearningu. Ceska §kola, 2005.
® KOPECKY, Kamil. E-learning nejen pro pedagogy. Olomouc: Hanex, 2006. s. 6.
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metody distribuce, které spojuji vyhody uloZeni dat na datovd média s vyhodami

internetu.

- Rizeni — tento proces je specificky pro e-learning. Zabezpeduje zpfistupnéni

spravnych kurzli ve spravny cas studentim a zpétnou vazbu.

3.2.2 Pojeti e-learningu

E-learning nemusi mit pouze podobu online kurzd, ale mize se jednat jen
0 doplnéni prezenéni vyuky napiiklad vyveéSenim studijnich materidlii na internetu nebo
intranetu spolecnosti, mize zde fungovat i komunikace prostfednictvim diskusnich for,

zprav ¢i e-mailt.

E-learning mlze mit offline podobu, kdy uzivatel nemusi byt ptipojen k pocitacové
siti nebo jde o online vyuku, kdy je pfipojeni nutnosti. U online vyuky se setkavame
s terminem blended learning (smiSené vzd€lavani), kde je pro zajisténi efektivnosti vyuky
pouzivano kombinace vice metod. Pii blended e-learningu se kombinuje synchronni

a asynchronni forma vyuky.

Synchronni vyuka probihd v redlném case, ve kterém vSichni Uc€astnici souc¢asné
pfijimaji preddvané zkuSenosti a mohou navzdjem reagovat. Patfi sem napfiklad vyuka
v ucebné, kdy jsou vSichni Gcastnici vetné lektora ve stejném Case na stejném misté, i
virtudlni tfidy, kde se mohou ucastnici v jednom ¢ase pomoci informacénich synchronnich

technologii setkat a reagovat, ackoliv jsou v riiznych lokalitach.

Asynchronni vyuka muze byt aplikovana v riznych Casech na jednotlivé studenty,
ktefi si mohou volit tempo a zplisob pfijimani informaci, av§ak nelze navzajem v realném
Case reagovat. Patfi sem napfiklad ti§t€éné manudly a knihy, audio ¢i video, nebo

elektronické vyukové kurzy.
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3.2.3 Historie e-learningu

E-learning je vétSinou spojovéan s podnikovym nebo distan¢nich vzdélavanim a celd jeho

historie je samoziejmé spojena s rozvojem informacnich technologii.

Distan¢ni vzdélavani se zacalo vyuzivat jiz na konci 18. stoleti, kdy bylo pro
komunikaci se zdky vyuzivano poStovni korespondence, ktera Se dopravovala Zeleznici.
Tato forma studia se stala velmi oblibenou a v nékterych mistech fungovala i dvé stoleti.
Na pocatku 20. stoleti se vzdélavaci programy zacaly vysilat ptes radio, pozd¢ji nastupuje

televizni a satelitni vysilani.

V poloving Sedesatych let dvacatého stoleti se zacaly vyuzivat vyucovaci automaty,
které se ale pro svou slozitost pfili§ neujaly. U nés byl vyvinut vyucovaci automat pod

, . 10
nazvem Unitutor.

V osmdesatych letech dvacatého stoleti se zacaly objevovat prvni mikropocitace
apozdéji osobni pocitace PC (personal computer). Ve stejné dobé tak dochazi
k obrovskému rozvoji kancelafskych aplikaci a ve Skolstvi se pokousi zdokonalit
zminované vyucovaci automaty. Pocita¢ se tak pomalu za¢ind vyuZzivat jako stroj, ktery uci

a zaroven testuje zaky z probrané ucebni latky.

V pribéhu devadesatych let dvacéatého stoleti zaCinaji byt ve svété vyvijeny
inteligentni vyukové programy (Intelligent Tutoring System), které v sobé spojovaly
vyklad uciva, procvicovani probrané latky a kontrolni testy. Dokazaly vyuzivat grafiku,
animace, zvuk a byly schopny v sob¢ integrovat i zcela nezavislé programy. Tempo i obsah
vyuky byl individualizovan a dosazené vysledky studujiciho se ukladdaly a vyhodnocovaly.
To ale znamenalo, Ze pocita¢ musel pfedvidat vS§echny moZzné reakce studenta a situace, do
kterych se mohl studujici béhem prace dostat. Princip umélé inteligence u vyukovych
programi spoc¢iva ve vytvoreni urcitého modelu umélého studenta, na kterém je funkce

Lol
programu zaloZena.

9 STRITESKA, Hana. Historie e-learningu v Ceské republice. Fakulta informatiky Masarykovy univerzity
[online]. [cit. 2011-06-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm>.

" STRITESKA, Hana. Historie e-learningu v Ceské republice. Fakulta informatiky Masarykovy univerzity
[online]. [cit. 2011-06-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm>.
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Koncem devadesatych let dvacatého stoleti zacaly soukromé spolecnosti hledat
moznosti, jak e-learning v praxi vyuzit. Vyvoj e-learningu by se od roku 1990 dal rozd¢lit

do etap, které jsou znazornény na obr. 3.2
Obrazek 3: Vyvoj forem e-learningu

CBT WBT

OFFLINE ONLINE

LMS LCMS

Zdroj: vlastni zpracovani

CBT — Computer Based Traning (1990 — 1997)

CBT by se dalo ptelozit jako vzdélavani s podporou pocitace a jde predevsim
0 vzdélavaci CD-ROMy, na kterych byl uloZen vzdélavaci obsah. Jednalo se o offline
formu vzdélavani a hlavni nevyhodou byla moznost pribézné aktualizace a zpétné vazby

od studentu.

WBT - Web Based Training (1997 — 1999)

Obsah CBT zacind byt ke studentim distribuovan pomoci pocitacové sité
prostfednictvim internetu nebo intranetu. Jde tedy o online formu vzdélavani. Tento druh
elektronického vzdélavani umoznuje realizovat komunikaci mezi vyucujicim a studenty

jak na urovni synchronni, tak i asynchronni komunikace. Velkou vyhodou je moZnost

2 KOPECKY, Kamil. E-learning nejen pro pedagogy. Olomouc : Hanex, 2006.s.23-25.

28



okamzit¢ aktualizaci informaci, nevyhodou této technologie byla absence navodii na

tvorbu standardizovanych kurzi.

LMS — Learning Management System (1999 — 2005)

LMS znamena systém pro fizené vzdelavani a jeho zakladni podstatou je fidit
a organizovat vyuku a kompetence. LMS umoziiuji podporu elektronické vyuky na

o ’ ’ ’ voeir v ror co - v 13
riznych Grovnich s pouZitim mnozstvi nastrojt, jako naptiklad:

nastroje pro tvorbu a spravu kurzi
- nastroje pro verifikaci a feedback
- nastroje pro administraci kurzii

- standardizace

- komunikaéni néstroje

- nastroje pro evaluaci

Nové se zainaji vyuZzivat systémy pro tvorbu vyukového obsahu, které se souhrnné
nazyvaji LCMS — Learning Content Management System. Skutecny LCMS by mél podle

Jana Pejsi ze spolecnosti Kontis feSit pfedevéim:14
- tymovy proces tvorby obsahu
- spravu a znovu pouzivani zdroji obsahu
- dekompozici a kompozici obsahu na uc¢ebni jednotky libovolného rozsahu

- dodavani individudlné¢ pfizpisobitelnych ucebnich jednotek koncovym

uzivateluim

“ KOPECKY, Kamil. E-learning nejen pro pedagogy. Olomouc: Hanex, 2006. s. 23.
“PEISA, Jan. LCMS a LMS, vyvoj kurzi.. Kontis [online]. [cit. 2011-06-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.elearn.cz/soubory/Ims_lcms.pdf>.
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- detailni sledovani aktivit uzivatelti nad u¢ebnimi jednotkami

- podporu integrace vyukovych strategii e-learningu

3.3 Motivace k e-learningovému vzdélavani

V oblasti teorii uceni je dnes nejcastéji vyuzivan takzvany konstruktivismus, jehoz

definici podle Pedagogického slovniku uvadim nize.

Konstruktivismus je Siroky proud teorii ve védach o chovani a socialnich védach,
zdaraziujici jak aktivni ulohu subjektu a vyznam jeho wvnitinich piredpokladi
v pedagogickych i psychologickych procesech, tak dulezitost jeho interakce s prostiedim
a spole¢nosti. Snazi se realizovat didaktické postupy zalozené na ptedpokladu, ze poznani
se d¢je konstruovanim tak, Ze si pozndvajici subjekt spojuje fragmenty informaci
z vné¢j§iho prostiedi do smysluplnych struktur a provadi s nimi mentdlni operace
podminéné odpovidajici urovni jeho kognitivniho vyvoje. Socialni konstruktivismus
zdiraziiuje nezastupitelnou roli socidlni interakce a kultury v procesu konstrukce

;.15
poznani.

Podle konstruktivismu nejsou studujici v pasivni roli, kdy jen pfiijimaji
informace, ale pokud chceme, aby pochopili vyznam a smysl informaci, je zapotiebi, aby
s informacemi aktivné pracovali. To je navic podminéno dosavadnimi znalostmi,

dovednostmi, zkuSenosti i motivaci, které studujici ma.

Diiraz se v pocatecni fazi klade na takzvané prekoncepty, coZ jsou zobecnélé
minulé zkuSenosti, na jejimz zaklad¢ se jedinec orientuje v kazdodennim Zzivoté. Ty jsou
potom vychozim bodem uceni. Prekoncepty jsou vysledkem vsech interakci studenta s jeho

prostfedim a jsou neustale upravovana tim, jak jsou postupné integrovany nové poznatky.

Dalsi zasadou konstruktivismu je pojeti, ze pfijeti nové informace probihd vzdy

individualnim tempem, coz se né€kdy pfti klasické vyuce tézko spliuje.

®PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J.: Pedagogicky slovnik. 4. Rozsifené a aktualizované vydani.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8.
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Je tak mozno shrnout, ze konstruktivismus vychazi z toho, Ze si lidé nové znalosti
aktivné konstruuji, vytvaieji si je v interakci se svym okolim. Mezi hlavni zéisady
konstruktivistického pfistupu potom patii: zvySovani vlastni motivace k uceni, konkrétni
samotna prace - action learning, zapojovani blizkého i vzdaleného okoli do procesu uceni

r J N . s . o 12 .. . 16
a spolupréce, hledani souvislosti mezi riznymi informacemi a poznatky.

Vse, co Cteme, slySime, vidime, citime, ¢eho se dotykame, je porovnavano s nasimi
dosavadnimi znalostmi a pokud je to kompatibilni s naSim mentalnim svétem, muze se to
stat poznatkem. Znalost se upeviiuje, kdyz ji GspésSné vyuzijeme v prosttedi, v némz Zijeme
a pracujeme. Konstruktivismus klade diraz na interpretaci a aktivni vyuziti ziskanych

znalosti a ne na pouhy pfenos informaci.

Soucasny trend vzdélavani s vyuzivanim moderni technologie e-learningu se
orientuje na konstruktivistické pojeti, kde studenti aktivné tidi své uceni a ziskavaji

ptilezitost pro objevovani znalosti.

' EGER, L. E-learning, evaluace e-learningu + piipadova studie z projektu Comenius Plzeti: ZCU v Plzni,
2004.

31



4. VLASTNI PRACE
RESENI E-LEARNINGOVEHO VZDELAVANI VE
SPOLECNOSTI ZENTIVA

4.1 Popis spolecnosti

4.1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti:
IC:

DIC:

Datum vzniku:
Pravni forma:
Sidlo:

Piedmét podnikani:

Internetové stranky:

Zentiva a.s.

28446640

CZ28446640

1.9. 2008

akciova spole¢nost

U Kabelovny 130, 10237 Praha 10-Dolni Mécholupy

vyroba lécivych latek, vyroba léCivych piipravki, zpracovani
omamnych a psychotropnich latek na hromadné vyrabéné 1écivé
pfipravky (v€etn¢ jejich nakupu, dovozu, prodeje, distribuce
avyvozu), distribuce 1é¢iv, podnikdni v oblasti nakladani
s nebezpeénymi odpady, Ccinnost UucCetnich poradcli, vedeni
ucetnictvi, vedeni daflové evidence, vyroba nebezpecnych

chemickych latek a nebezpecnych chemickych ptipravk

WWww.zentiva.cz

Spolecnost Zentiva je mezinarodni farmaceuticka spolecnost, kterd se zaméiuje na

vyvoj, vyrobu a prodej modernich znackovych generickych farmaceutickych produktt.
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Vize spole¢nosti

Naplnit vzristajici zdkaznické potfeby a stat se hlavnim hracem na poli vyvoje, vyroby

a dodavek vysoce kvalitnich a cenové dostupnych 1€ki pro pacienty v celé Evropé.

Poslani spolecnosti

Zentiva jako soucast skupiny Sanofi-Aventis sméfuje k pozici nejinovativnéj$i spolec¢nosti
v oblasti generik v Evropé. V pristich péti letech je naSim cilem dostat nase léky ke
dvojnéasobku pacienti. Toho dosdhneme rozsifenim produktového portfolia diky nasemu

flexibilnimu podnikatelskému pfistupu i expanzi na nové evropské trhy. Nasi ambici je stat

vvvvvv

4.1.2 Historie a soucasnost spole¢nosti

Spole¢nost Zentiva méa hluboce zakofenénou tradici, jejiz plivod sahd az do

15.stoleti. Nize uvadim nektera klicova data z historie spoleénosti.17

> Pivod spolegnosti Zentiva sahé az k prazské 1ékarné U Cerného orla, ktera vznikla

v15.stoleti.
>V roce 1857 koupila lékarnu U Cerného orla rodina Fragnerovych.

» Vyroba lékti se poprvé rozbchla vroce 1930 v tovarné v tehdejsi vsi Dolni

Mécholupy, kde se dodnes nachazi vyrobni zavod a také prazské sidlo firmy.

> Vroce 1946 deskoslovenska vlada Zentivu znarodnila a zdvod v Dolnich

Mécholupech se stal nejvétsim farmaceutickym vyrobcem v zemi.

» Vroce 1998 pievzalo Zentivu jeji vedeni. Tim zacala nova faze ve vyvoji
spolecnosti a klicovym prvkem strategie se staly znaCkové generické piipravky.

Diky rozsahlym investicim do Spickovych zafizeni a také do vyzkumu a vyvoje

YZentiva, a.s., Praha Dolni Mé&cholupy. Zentiva na prvni pohled — propagacni material, Zentiva 2011
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zacCala Zentiva ve vysokém tempu uvadét na trh Siroké portfolio modernich

znackovych generik.

» Vroce 2003 zahgjila Zentiva expanzi do stfedni a vychodni Evropy. Prvnim
vyznamnym krokem byla akvizice Slovakofarmy, nejvétsi farmaceutické firmy na

Slovensku.
» V roce 2004 byla Zentiva uvedena na londynskou burzu.

» Vroce 2005 pokracovala Zentiva v regionalni expanzi akvizici Sicomedu,

nejvétsiho vyrobce generik v Rumunsku.

» V roce 2006 se nejvétsim akcionafem Zentivy stala spolecnost Sanofi-Aventis. Jeji

podil ¢inil 24,9 %.

» Vroce 2007 ziskala Zentiva nejvétsi tureckou farmaceutickou firmu Eczacibasi
Generic Pharmaceuticals. Po této akvizici se Zentiva stala jednou z nejvétSich

spolecnosti ve stfedni a vychodni Evropé zaméfenych na generické piipravky.

» Vroce 2009 se stala Zentiva soucasti skupiny Sanofi-Aventis a zaroven velmi
dilezitym prvkem strategického rozvoje této spolecnosti, jejimZ cilem je stat se
diverzifikovanym poskytovatelem zdravotni péfe orientovanym na potieby

pacientd.

» Vroce 2011 byla Zentiva uvedena na trhy v zapadoevropskych zemich.

V soucasné¢ dobé funguje Zentiva ve Ctyfech klicovych vyrobnich zavodech
v Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku a Turecku, ve kterych pracuje témét 3 000
zaméstnanci. Objem vyroby kazdoro¢né presahuje 440 milioni baleni, coz Zentivu stavi

na jedno z ptednich mist v celé Evropé.

Do Sirokého portfolia Zentivy patifi produkty ze vSech hlavnich terapeutickych
oblasti. Mezi nejdulezitéj$i kategorie patii pfipravky zaméfené na lécbu infekci ¢i
kardiovaskularnich chorob, analgetika, 1éky na choroby centralni nervové soustavy, 1é¢ivé

piipravky zaméfené na zdravi Zeny a l1€ky na choroby zazivaciho traktu.
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Obrazek 4: Trhy spolecnosti Zentiva

Nase trhy
Polsko

Lotyssko
Velka Britanie
Francie

Portugalsko Slovepskp

T .
L v

Svycarsko

Zdroj: Zentiva na prvni pohled — propaga¢ni material, Zentiva 2011

4.1.3 Soucasné vzdélavani zaméstnancu

Ve spolecnosti Zentiva jsou v soucasné dobé o novych produktech pravidelné
Skoleni predevsim obchodni zastupci — prodejci, kteti nové informace potiebuji ke své
kazdodenni praci, kdyz komunikuji s odborniky ztad I€kaiti a lékarnikd. Ostatni
zaméstnanci se k souhrnnym informacim dostanou piedev§im prostfednictvim firemniho

Casopisu nebo z intranetu.

Skoleni obchodnich zastupcti probiha pievazné v ramci nékolikadennich setkani
celého prodejniho tymu, kde je casto jeden cely den vénovan jen novym produktim
a novinkam u produktd stavajicich. Skoliteli jsou obvykle produktovi manazefi, kteti jsou
za dany produkt a jeho propagaci smérem k zakaznikim zodpovédni. Frekvence Skoleni je
jednou za jeden az dva meésice a vétSinou probihaji v zasedacich mistnostech v sidle

spolecnosti, v pfipad¢ vétsiho setkani jsou vyuzivany externi Skolici zafizeni.
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Obchodni zastupci dostavaji vSechny materidly ke Skoleni a produktim v ramci
Skoleni v tisténé podobé. Nékteré materidly jsou po skonceni akce vyveéSovany na firemni
intranet do sekce, ktera je urCena jen konkrétnim zaméstnancim S pfidélenymi

pristupovymi opravnénimi.

4.1.4 Planované zmény ve vzdélavani

Vedeni spolecnosti Zentiva uvazuje o zméné soucasného zptusobu produktového
vzdélavani, které povazuje za ne pfili§ efektivni jak z pohledu vyuziti vSech soucasnych

moznosti vzdélavani, tak z pohledu naklada.

Spole¢nost by mohla problematiku vzdélavani feSit zavedenim e-learningu, ktery
by umoznil rychleji a levnéji proskolit velké mnozstvi zaméstnancii nejen z fad obchodnich

zastupcu.

Dtvody pro zavedeni e-learningu jako efektivniho nastroje vzd€lavani jsou

predevsim nasledujici:

- e-learning by umoznil relativné rychle proskolit velkou skupinu zaméstnancti

- skoleni by mohla probihat kdykoliv a kdekoliv a tim by se usetfily nemalé finanéni
prostiedky

- prostfednictvim e-learningu by se celkové zvysila informovanost zaméstnanct
0 novych a stavajicich produktech, coz by finalné vést k zvyseni trzeb

- e-learning by uSetfil ndklady na cas lektorli a pronajem Skolicich mistnosti na

pravidelna produktova skoleni

Pfed samotnym zavedenim e-learningu je ale nutné vyhodnotit veskeré vyhody
anevyhody jeho zavedeni, zjistit, co pozaduji manazefi spoleCnosti a zda by bylo e-

learningové vzdélavani motivujicim faktorem pro zaméstnance.
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4.2 Strukturované rozhovory s manazZery spolecnosti Zentiva

Pro implementaci jakékoli nové formy vzdélavani pro zaméstnance spolecnosti jsou
dalezité nazory manazert, ktefi jsou jejich vedoucimi. Pravé oni musi vzit zmény za své,

protoze V prubéhu nasazeni a zavadéni by mély zaméstnance podporovat a motivovat je.

Ve spolecnosti Zentiva byly proto provedeny rozhovory s manazery jednotlivych

odd¢lni a prodejnich jednotek, kterych by se zavedeni e-learningu mélo primarné tykat.

4.2.1 Sbér dat

Ke sbéru pozadovanych informaci byla pouZzita metoda strukturovaného rozhovoru.
Vybrani manazeti byli pfedem telefonicky kontaktovani a byl s nimi domluven termin
a misto rozhovoru. Vystupy zrozhovori byly tazatelem zapisovany do pfipraveného

dokumentu v notebooku.
Vystupy z rozhovorti mély predevsim odpoveédet na nize uvedené otazky:

- Maji manaZefi zajem o zavedeni e-learningu pro své zaméstnance?
-V jakém Casovém horizontu by zavedené e-learningu uvitali?
- Jaké ¢asti e-learningového systému by ve svém oddéleni vyuzili?

- Jaké vnimaji vyhody a nevyhody oproti soucasné forme¢ vzdélavani?

Otazky pro strukturovany rozhovor jsou uvedeny v ptiloze ¢islo 1 mé diplomové prace.

4.2.2 Respondenti

E-learningova forma vzd€lavani by meéla byt v pilotnim projektu zavedena pro

produktové kurzy, kterych se ti€astni zaméstnanci z oddéleni obchodu a marketingu.

Osloveno bylo celkem osm manazeri. Dva z oslovenych manazerti jsou manazefi
marketingového oddéleni, ostatni jsou vedouci jednotlivych prodejnich jednotek v odd€leni
obchodu — kardio, bolest, centralni nervovy systém, gastro, urologie a gynekologie a volné

prodejné léky.
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Vsichni osloveni manazefi s rozhovorem souhlasili a také se rozhovoru z(castnili

a poskytli tak pro projekt dulezité informace.

4.2.3 Vystupy ze strukturovanych rozhovori

V pribéhu rozhovorli bylo manazertim poloZeno pét pfedem pfipravenych otazek
a v zavéru dostali prostor k vyjadreni svych dalsich pfipominek a naméta tykajicich se e-

learningového vzdélavani ve spolecnosti.

Odpovédi na jednotlivé otazky byly analyzovany a jsou dale interpretovany

V podobé€ vyslednych souhrnnych zavért.

1. Je podle Vas e-learning vhodnou metodou vzdélavani zaméstnancii ve VaSem
oddéleni?

Uvodni otazka méla podat informaci, zda manaZefi vnimaji e-learning jako

vhodnou formu vzdélavani pro své podiizené.

Vétsina oslovenych manazert si mysli, Ze je mozno e-learningem nahradit nékteré
Skoleni, ktera v souCasné dobé svym zaméstnancim nabizeji. PiedevS§im se z jejich
pohledu jedna o standardni Skoleni typu Skoleni fidict referentti, Skoleni bezpe€nosti prace
nebo cast produktovych skoleni. U produktovych Skoleni se ale vétsi ¢ast shoduje na tom,
Ze neni mozné je uplné nahradit e-learningem. Upfednostiiovali by spiSe n&jakou formu
kombinujici klasické Skoleni vedené lektorem s e-learningovou vyukou, na kterou by

navazovalo otestovani znalosti.

Zadny z manazert se nevyslovil k e-learningu negativné, upozoriiuji ale to, ze nova
forma vzdélavani nemusi byt vSemi studenty pfijata kladné — néktefi maji radi

nékolikadenni pravidelné vyjezdy, kde produktova Skoleni probihaji.
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2. MEél(a) byste zajem o zavedeni e-learningového vzdélavani ve Vasem oddéleni?

Rovnéz 1 na druhou poloZenou otdzku odpovidali dotazovani manazeti velmi
podobné¢. Prakticky vsichni se shodli na tom, Ze zavedeni e-learningové formy vzdélavani
pro lidi z jejich tymu by se nebranily. Nicméné otazkou pak zistavaji rizné pohledy na

zamgeieni a celkové vyuziti e-learningovych kurzu.

V oblasti obecnych kurzi, které ne piimo souvisi s profesnim zaméfenim
jednotlivych oddéleni (BOZP, Enviromental management, Skoleni fidic¢t atp.), panovala
vSeobecna shoda a podpora. Zatimco v oblasti produktovych skoleni se nazory lisily pravé
ve zvazované mife vyuziti. Ani jeden z oslovenych manazerii by si nedovedl predstavit
plnohodnotny piechod Cisté ke vzdélavani e-learningovymi kurzy. Na druhé strané by ale
e-learning jako vhodny zptsob ¢i metodu, kterd by poméhala zaméstnance vzdélavat,

ptivitali v§ichni manazefi.

3. Jaké casti e-learningového systému by Vase oddéleni vyuZilo?

Oslovenym manaZerim byla nabidnuta sada moduli e-learningového systému,
které by bylo mozné v ramci implementace zavést. Patii sem vyukové materidly, testovani
znalosti, reporty o ucasti podfizenych na kurzech, reporty o vysledcich testli a reporty

0 historii vzdélavani jednotlivych studenti.

Manazefi se viceméné shodli na castech systému feSici vyukové materialy,
testovani znalosti a generujici reporty o vysledcich testdl, které studenti absolvovali.
Polovina oslovenych manazerii méla zajem i o reporty, které by je informovaly o ucasti
podfizenych na e-learningovém vzdélavani a to pfedevSim pro jejich piehled o vyuZivani

systému. Témét zadny zdjem nebyl projeven o vystupy s historii vzdélavani jednotlivych

studentd.

4. Jaké jsou podle Vas vyhody a nevyhody e-learningu oproti stavajicimu zptusobu
vzdélavani?

Mezi hlavni vyhody, které se objevily Vv ramci odpovédi manazerii, mize byt

zatazena predevsim oblast Gspory finan¢nich nékladi a ¢asového vytizeni zaméstnanct,
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dale pak moznost samostatné volby vhodného Casu pro studium i testovani, transparentni

kontrola a ptehled vysledki jednotlivych studujicich.

Jako nevyhody pak manazefi primarn¢ spatfovali neosobni pfistup, nemoznost
kvalitniho ptedavani praktickych znalosti a dovednosti, omezeni pftilezitosti k osobnim
kontaktliim se zaméstnanci. Ve dvou piipadech byla rovnéz vznesena otazka odpovidajici

pocitatové gramotnosti potencialnich studenta.

5. V jakém ¢asovém horizontu byste uvitali implementaci e-learningu?

Z vyse uvedenych shrnuti vyplynul jednoznaény zajem o vyuziti e-learningu v ramci
tymového vzdélavani, i kdyz pohled na miru jeho vyuziti byl zjevné rozdilny. Stejné
rozdilny byl i pohled na otdzku potencionalniho ¢asového nasazeni e-learningovych kurzi.
Zatimco néktefi manaZzeti k odpovédi pfistupovali pragmaticky a uvédomovali si ndro¢nost
na zavedeni fungujiciho e-learningového systému, at’ uz naro¢nost technickou, finan¢ni ¢i
Casovou. Druhd skupina manazeri odpovéd viceméné zjednodusila do formy co

nejrychlejsiho nastartovani aktivit sméfujicich k jeho implementaci.

Celkov¢ lze vSak uvést spolecny zdjem na zavedeni e-learningové formy vzdélavani
Vv takovém casovém horizontu, kdy bude zabezpecena piiprava jednotlivych kurza tak, aby

e-learningem nedoslo ke sniZeni kvality vzdélavani zaméstnancii spolecnosti.

6. Prostor pro pripominky a naméty

Na zavér rozhovort dostali manazeti prostor vyjadfit své piipominky nebo nameéty

k pfipravovanému projektu zavedeni e-learningového vzdélavani.

Pouze polovina manaZeri tuto moznost vyuzila, druha polovina se omluvila
a z diivodu pracovniho vytizeni pospichala zpét do své kancelare, takze byl rozhovor po

paté otazce ukoncen.

Ve svych pfipominkdch manazefi nejCastéji zminovali nutnost dostatecné
komunikace smérem ke studentim, pozadavkem bylo Skoleni, kde by byl vzdélavaci
systém piedveden, a zaméstnanci by méli moznost se na cokoliv zeptat. ManaZefi projevili

obavu, ze ne vSichni zaméstnanci budou zavedeni nové formy vzdélavani piijimat
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pozitivné. Byla zminéna i otazka helpdesku pro tento systém — zaméstnanci jsou z riznych
gasti CR, takze bude nutné fesit piipadné problémy telefonicky nebo e-mailem. Manazefi
se také ptali na otazku financi a primarni investice do systému. Mezi naméty byla zminéna
moznost vytvofit diskusni forum, kde by mohli studenti feSit otazky tykajici se vyuky

a studijnich materiald.

4.3 Dotaznikovy prizkum mezi zaméstnanci

Nemén¢ dilezitym aspektem uspésného zavedeni e-learningového vzdélavani
Vv ramci spolecnosti, jsou informace od budoucich studentti o jejich z4jmu o tento zptisob

vzdélavani.

Proto jsem ve spole¢nosti Zentiva provedla dotaznikovy prizkum, jehoZ cilem bylo
zjistit informovanost vybranych zaméstnancii o e-learningu a zmapovat jejich postoj

k tomuto zptisobu vzdélavani.

4.3.1 Sbér dat

Ke sbéru dat bylo vyuzito elektronického dotazovani prostiednictvim dotazniku,

ktery byl umistén na intranetu spolecnosti.

Vybrani respondenti byli kontaktovani emailem, ktery obsahoval informace o ucelu
a cilu dotaznikového Setfeni. Soucasti emailové zpravy byl odkaz na dotaznik umistény na

intranetovém portalu spolecnosti.
Dotaznik mél predevsim pomoci najit odpovédi na nize uvedené otazky:

- Ucastni se respondenti klasickych Skoleni, které jim spole¢nost nabizi?
- Znaji a vyuzivaji e-learningovou formu vzdélavani?
- Vyuzivali by e-learning pii svém vzdélavani?

- Dali by e-learningové formé studia piednost pted klasickych skolenim?

Kompletni dotaznik je uveden v ptiloze ¢islo 2 mé diplomové prace.
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4.3.2 Respondenti

Zavedeni e-learningu je v prvni fad¢ zvazovano pro produktova Skoleni, ktera jsou

Vv soucasné dob¢ pravidelné organizovana pro medicinské reprezentanty a pro zaméstnance

pracujici v oddé€leni marketingu a prodeje.

Jednotlivd oddéleni jsou jesté¢ dale délena na prodejni jednotky, které maji nize

uvedené pocty zaméstnancil.
Prodejni jednotky:

kardio

bolest

centrdlni nervovy systém
gastro

urologie a gynekologie

volné prodejné léky

Oddé¢leni marketingu a prodeje

25 zaméstnancu
20 zameéstnancu
20 zameéstnanct
20 zaméstnancu
20 zaméstnanct

20 zaméstnancu

14 zaméstnanca

Celkem bylo dotaznikovym Setfenim osloveno 139 zaméstnanci spolecnosti

Zentiva z vyse uvedenych oddéleni. Na intranetovych strankach bylo v pribéhu tii tydnt

vyplnéno 75 dotazniki, coz zajistilo navratnost 54%.

4.3.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Oslovenym respondentiim byl, po kliknuti na odkaz uvedeny v emailu, zobrazen

dotaznik, ktery obsahoval Sest nize uvedenych otazek.
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1. Ucdastnite se klasickych Skoleni, které zaméstnavatel nabizi?

V prvni otdzce dotazniku zadavatele zajimalo, zda respondenti navstévuji klasicka

Skoleni, ktera jim spole¢nost Zentiva nabizi.

Celkem 69 respondenti uvedlo, Zze se klasickych Skoleni ucastni a jen
6 respondenttl se jich z néjakého diivodu netcastni. Jelikoz jsou v soucasné dob¢ klasicka
Skoleni téméf jedinou formou produktového vzdélavani, je Gi€ast na nich pro respondenty

témet nutnosti, pokud si chtéji kontinudlné doplnovat informovanost o produktech.

Graf ¢. 1: Ugast na klasickych $kolenich

60 -

40 -

30 ~
20 -

ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti, kteti odpovédeli, ze klasicka skoleni nenavstévuji, méli odpovédét na
nasledujici otdzku tykajici se divodu jejich neucasti. Respondenti méli na vybér z nize

uvedenych divoda:

- jsou Casove naro¢na
- jsou pro m¢ zbyte¢na, informace si ziskavam sam

- preferuji samostudium
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- zaméstnavatel mi Skoleni nenabizi

Respondenti se nejcastéji netcastni Skoleni, protoze jsou pro né¢ zbytecna
a informace si ziskavaji sami nebo radéji preferuji vzdélavani formou samostudia. Prave

pro tyto studenty by mohl byt e-learning vhodnou formou studia.

2. Vite, co znamena pojem e-learning?

Nasledujici otdzka méla za ukol zjistit, zda respondenti védi, co pojem e-learning
znamena. Pro pfipadné zavedeni e-learningu ve spolecnosti je nutné védét, zda potencialni

studenti o tomto zplsobu vzdélavani néco vedi.

Pfinosna je pro spolec¢nost informace, Ze 45 respondentil vi, co znamena pojem e-
learning, jen se s nim jeSt¢ v praxi nesetkali. DalSich 28 respondentli pojem také zna
a dokonce ma s e-learningovou formou vzdélavani vlastni zkusenost. Pouze 2 respondenti

si nejsou pojmem presné jisti.

Graf ¢. 2: Znalost pojmu e-learning
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15 -+

10 -
5 =y

ano, ale jesté jsem se ano, uZ jsem se s nim nejsem si presné jist(a)
snim nesetkal(a) setkal(a)

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. VyuZivite néjakou formu e-learningu pri svém vzdélavani?

Dalsi ¢ast dotazniku méla odpoveédét na otdzku, zda respondenti v soucasné dob¢ e-
learning pfi svém vzdélavani vyuzivaji. Celkem 26 respondentli v soucasné dobé né&jakou
formu e-learningového vzdélavani vyuziva. Ve srovnani s minulou otazkou to tedy
znamena, ze vétSina z 28 respondentli, kteti se uZ s e-learningem setkali, jej také

V soucasné dob¢ vyuzivaji.

Graf ¢. 3: Vyuzivani e-learningu
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Zdroj: vlastni zpracovani

4. Které vyhody e-learningu povaZujete za zasadni?

Dotaznik mél zminit vyhody e-learningového vzdélavani a zjistoval, které z nich
povazuji respondenti za nejvyznamnéjsi. Respondenti mohli vybrat z uvedenych moznosti,

pricemz bylo jen na nich, kolik vyhod v dotazniku zaskrtnou.

- Casova a prostorova nezavislost — studovat mohu kdykoliv a odkudkoliv
- uspora nakladu (na cestovani atd.)
- Uspora Casu

- interaktivni forma studia
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- nepovazuji e-learning za vhodnou formu studia

- nedokazu posoudit

Za nejpodstatnéjsi vyhodu oznacili respondenti ¢asovou a prostorovou nezavislost
e-learningu — mohou studovat kdykoliv a kdekoliv. Dale byla mezi vyznamné vyhody
oznacena Uspora Casu, ktery by studenti uSetfili tim, Ze nemusi za Skolenim pravidelné
cestovat. Jen pét respondentd nepovazuje e-learning za vhodnou formu studia. Cést

respondentti uvedla, Ze vyhody e-learningového vzd€lavani nedokaze posoudit —

pravdépodobné piedevsim proto, Ze se s e-learningem doposud nesetkala.

Graf ¢. 4: Vyhody e-learningu
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Zdroj: vlastni zpracovani

5. Mél(a) byste zajem vyuZivat v e-learning namisto nékterych klasickych $koleni?
Pro spravné rozhodnuti zda zavést ¢i nezavést e-learningové vzdélavani ve
spolecnosti, je dulezité¢ védeét, zda by méli respondenti zajem e-learning vyuzivat. Dalsi

otazka zjiStovala, zda by méli respondenti zajem nahradit néktera klasicka Skoleni e-

learningovou formou studia.




Zajem o e-learning projevilo 42 oslovenych respondentd, 26 respondentti by radéji

vyuzivali souc¢asnou formu vyuky.

Graf ¢. 5: Zajem o vyuzivani e-learningu
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Zdroj: vlastni zpracovani

6. ZvySilo by zavedeni e-learningovych kurzi vas zajem o Skoleni, které
zaméstnavatel nabizi?

Posledni otazka dotazniku méla pfinést informaci, zda by zavedeni e-learningu
zvysilo zajem respondentli o Skoleni, které jim spolecnost nabizi. Urcit€ ano nebo spise
ano odpovédelo 55 respondentti, coZ je vice nez polovina vSech odpovédi. SpiSe negativni
postoj ma k e-learnigovému vzdélavani 20 respondenti — u téchto studentti bude Vv ptipadé
zavedeni e-learningu nutna vétsi propagace vyhod této formy vzdélavani a pfedevsim pro
tyto respondenty by méla byt organizovana informacni setkani, kde bude nova forma
vzdélavani piedstavena a bude zde moZnost zodpovédét vSechny dotazy budoucich

studentu.

47



Graf ¢. 6: Zvyseni zajmu o $koleni
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Porovnani e-learningu s klasickou vyukou

Vyuka pomoci e-learningu je moderni formou vyuky, kterd byla v praxi otestovana
v mnoha velkych i menS$ich spole¢nostech. Vzdy je ale pfed zavedenim v konkrétni
spole¢nosti nutné provézt analyzu a porovnat vyhody a nevyhody nasazeni. Nize uvedené
porovnani bylo vytvofeno na zakladé zkusenosti s projekty na zavedeni e-learningu jako

moderni formy vzdélavani.

Naklady

Kazdou spolecnost by mély zajimat nejen vysledky vzdélavani zaméstnanct, ale
i to, jak se ji investice do vzdélavani vraci a jaka je efektivnost vynaloZzenych finan¢nich

prostiedki.
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U tradi¢niho zpisobu vzdélavani vznikaji naklady, které se s Casem nesnizuji. Jsou
to naklady na lektory, na prondjem Skolicich mistnosti, dopravu, stravu, na vyrobu
studijnich materiala a fada dalSich. Zavedeni e-learningu s sebou pfinasi vysoké pocate¢ni
naklady na nakup systému pro spravu e-learningu, tvorbu vyukovych kurza a ptipadnou
investici do vypocetni techniky. Poté jsou jiz naklady na provoz minimalni — vytvofené
kurzy se jednoduse aktualizuji a rozsifuji, Cas lektorti straveny vyukou je minimalni

a odpadaji nédklady na dopravu.

Z kratkodobého pohledu je tedy e-learning finanéné naro¢ny. Jeho vyhody v oblasti

uspor provoznich nakladl se ukazuji az po delsi dobé.

Naésledujici obrazek ukazuje porovnani nakladi u riznych forem vzd€lavani. Na
vodorovné ose jsou zaznamenany tfi kombinace ¢asu a mista. Klasickd tfida vyzaduje
soulad Casu a mista, vyhody elektronického samostudia jsou kromé jiného v tom, ze kazdy
ucastnik muze studovat v rizném cCase na rizném misté. Kiivky udévaji piibliznou

primérnou vysi naklada.

Obrazek 5: Porovnani nakladi riznych forem vzdélavani

vysoké
naklady na vyvoj
nizks naklady na ucast
steuy as stejuy as rimy &as
stejné misto rimé misto rizné misto
Kklasicka tfida virtualni tiida e-kurz

Zdroj: vlastni zpracovani
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Technika

Studenti e-learningu musi mit pro bezproblémovou praci s vyukovymi kurzy
pristup k ur¢itému hardwaru a softwaru, coz muze byt pro nckteré spolecnosti financné
nakladné. Na druhou stranu vyvoj v oblasti informacnich technologii jde neustale doptedu
a vétSina spoleCnosti vynaklada i tak velké financni prostfedky na moderni technické

vybaveni. Ani internetové pfipojeni studentti neni jiz v soucasné dob¢ problémem.

Dostupnost informaci

U klasického vzdélavani nemaji studenti studijné informace od lektorti dostupné
kdykoliv pottebuji, ale jen v prubéhu Skoleni. Studenti si rovnéz nemohou jednoduse
pfednasku zopakovat ¢i se k €asti probirané latky vratit. E-learning umoziuje studentim

dostat se k probirané latce skute¢né ve chvili, kdy ji aktudlné pottebuyji.

Aktualnost informaci

E-learningovd forma vzdélavani umozZiuje relativné jednoduchou aktualizaci jiz
vytvofenych kurzl. Pfi jakékoliv zmé&né predpisti, pravidel nebo informaci o produktu se
tato zména dostava ihned po zapracovani do vyukového programu a tak i ke studentim.

U tisténych materiald je nutné vSe upravit a poté rozdistribuovat znovu studentim.

Tempo vyuky

Kazdy student je jiny a vyhovuje mu jiné tempo vyuky. U klasické formy
vzdélavani tempo lektora nelze ptrizplsobit jednotlivym studentim, vyucuje se tak pro
vSechny stejné. U e-learningu si mize kazdy student pracovat podle vlastnich potieb.
Nekteti studuji v praci, jini z pohodli domova v no¢nich hodinach. Pro vSechny studujici
plati harmonogram studia, ktery urcuje terminy pro splnéni studijnich pozadavkii. Na
druhou stranu moznost studovat individualné ve svém volném case také nemusi vyhovovat

kazdému.
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Efektivita vzdélavani

Online vzdé€lavani umoziije vytvaret kurzy presné podle pozadavkil lektorti a na
zaklad¢ potieb studenti. Ke studentovi se dostavaji pouze takové informace, které k vyuce
bezprostfedné potfebuje, takze se tak studium stava efektivnéjSim. Kurzy jsou tak

uzivatellim Sity pfimo na miru a neztraceji Cas informacemi, které pro n¢ nemaji vyznam.

Didaktickou efektivitu e-learningu zajistuje interaktivita a multimedialita
V souvislosti s vyuzitim poznatkii o procesech uceni. Interaktivita je dulezitd vlastnost
multimedidlnich testd, kterd zajiStuje obousmérnou komunikaci. Akce uzivatele vyvola
reakci multimédia a naopak. Interaktivita umoznuje aktivovat studujiciho, protoze po ném

vyzaduje urcitou ¢innost.

Pro kumunikaci mezi lektorem a studentem lze vyuzit rizné formy zprav ¢i diskuzi,
které umoznuji konzultovat probiranou tématiku a byt tak v kontaktu s ostatnimi. Skute¢ny

kontakt s lidmi ale virtualni realita nikdy nedokaze nahradit.

Testovani znalosti

U online vzdélavani je mozné znalosti studentll pravidelné kontrolovat pomoci
ruznych testl a tkold. Testy se véts§inou hodnoti pomoci bodii nebo krediti a vysledkem je
procentualni tispéSnost studenta. Oteviené tkoly jsou €asto hodnoceny slovné, coz je velmi

naro¢né pro tutory, ale naopak velice motivujici pro studenty.

Standardizace

Aby bylo mozné vyuzivat vytvofené kurzy v rlznych systémech, je nutné

dodrZovat urcité standardy.

Nevyhodou e-learningu je také fakt, Ze neni urCen pro vSechny kurzy a témata.

Jedna se o obory jako je hudebni vyuka, hra na hudebni néstroj a ¢astecné i medicina.
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Vyhody a nevyhody, které piinasi vzdélavani formou e-learningu, shrnuje

nasledujici vycet:

Vyhody e-learningu:
Umoznuje vzdélavani v libovolném case a na libovolném misté.

Studujici postupuje svym vlastnim tempem a nemusi mit ostych pfed vyucujicim ¢i

ostatnimi studenty.

Jako vyukové materialy mohou byt vyuzivana riizna média.

Vyuziva prvky distan¢niho vzdélavani a ptidava dalsi komunikaéni prvky.
Vyukové materidly Ize relativné snadno aktualizovat.

Studenti si pti studiu osvojuji a zlepSuji praci s pocitacem.

Muze prezentovat redlny obsah pomoci video konferenci nebo diskusnich for.
Lektor mutize sledovat vyukovy proces a zajiStovat zpétnou vazbu

Pocet soucasné studujicich omezuji pouze technické mozZnosti internetu.

Nevyhody e-learningu:
Komplexni vyukové systémy jsou relativné drahé na pofizeni.
Autofi vyukovych materidli musi mit znalosti o moZnostech online kurz.

Vzdélavaci prostiedi vyzaduje, aby studujici disponoval vykonnym pocitacem

a prohlize¢em posledni verze s potiebnymi dopliky.

Ptipravu na pouziti online vzdélavani je tieba organizovat nejen pro studenty, ale také pro

lektory, autory kurzi a administratory systému.

Studenty je nutné K vyuzivani e-learningu motivovat.
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4.4.1 E-learning v praxi

E-learning je urCen pro vSechny organizace, které chtéji doplnit soucasnou formu
prezen¢niho vzdélavani. V soucasné dobé se s e-learningovou formou vyuky muizeme

setkat na Skolach, v soukromych spolecnostech, ale i na statnich tradech.

Soustavné Skoleni zaméstnanci i1 sebevzdélavani formou Skoleni, seminaiu ¢i
samostudia je béznou soucasti zivota kazdé progresivni firmy 1 jednotlivce. Efektivni

vyuzivani intelektualniho kapitalu firmy ma také ptimy vliv na vysledky firmy.

V soucasné dob¢é nalezneme jiz fadu spolecnosti, které v mensi nebo vétsi
mife vyuzivaji e-learning v systému vzdélavani. Z vyznamnych spole¢nosti na nasem trhu

mohu jmenovat naptiklad:
- T-Mobile
- Raiffeisen Bank
- Vodafone
- Rizeni letového provozu Ceské republiky
- (CSOB
- Ceska pojistovna
- 02

- Ceské drahy a dalsi.

4.4.2 Problémy spojené se zavedenim e-learningu

V praxi existuji e-learningové projekty, které piinaSeji vynikajici vysledky, ale na
druhou stranu je velké mnozstvi projektti, které bohuzel neptinesly takovy efekt, jaky byl
ocekavan. V dalSich odstavcich bych rada, na zakladé mych zkuSenosti pii zavadéni e-
learningu, uvedla body, které jsou pii zavadéni e-learningového vzdélavani v praxi ¢asto
problematické, a kterym by se spolecnost Zentiva méla pii zavadéni e-learningového

vzdélavani vyhnout nebo je eliminovat.
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Mezi hlavni pficiny, pro¢ nékteré e-learningové projekty nepiinaSi ocekavané

vysledky, patfi:

nizka mira zapamatovani vyuky

dlouhé kurzy

standardni kurzy

vysoké procento ,,zb&ht*

Nizka mira zapamatovani vyuky

U kazdého typu vzdélavani si student po dokonceni kurzu uchovava négjaké

znalosti, které v pribchu ¢asu, pokud nejsou efektivné obnovovéany, pomalu mizi.

Podle mnohych vyzkumi si studenti zachovaji velmi kratce informaci, kterou
pouze slysi, uchovaji si 40% informace, kterou slysi a vidi a uchovaji si az 75% informace,
kterou slysi, vidi a sou€asné si ji mohou sami vyzkouset. Proto studenti, kteti studuji e-
learningovou formou a jen pohybuji kurzorem, otaci stranky a Ctou si text, si vétSinou
mnoho informaci nezapamatuji. Velky vyznam zde ma zajimavé zpracovani obsahu —
rizné simulace, pfibéhu prace se zvukem a videem a interaktivni zapojeni samotného

studenta.

Dlouhé kurzy

Castym problémem e-learningovych kurzii byva jejich délka — mohou trvat nékolik
hodin i nékolik dnt, coz je pro studenta opravdu dlouha doba, kterou musi stravit pied
pocitacem. Student tak mize stravit dlouhé hodiny napiiklad studiem MS Word — projde si
velké mnozstvi informaci a s velkou pravdépodobnosti si toho mnoho nezapamatuje.
Stejna informace bude mnohem 1épe zapamatovana, pokud bude kurz rozdélen do mensich
ucelenych ¢asti. Takové kurzy muze student studovat vzdy aktuadlné podle své potieby

a miize se k jednotlivym moduliim samostatné vracet, aby si latku osvézil.
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Standardni kurzy

E-learningové kurzy jsou standardizovany, aby byly optimalni pro co nejvétsi pocet
studentll. Jsou pfipravovany tak, aby vyhovovali jak zdatnéj$im, tak méné zdatnym
studentiim, coz finalné pfindsi jedné skupiné studentii az piili§ informaci a druhé zase
jejich nedostatek. Stejné tak obsah kurzu mize byt pro jedny piili§ jednoduchy a pro jiné
moc slozity. Vznikaji pak kurzy, které nejsou vhodné pro konkrétni studenty, protoze

nemohou naplnit jejich specifické potieby vzdélavani.

Vysoké procento ,,zbéhi“

Nevyhodou e-learningu asto byva vysoké procento zb&hu — studentt, kteti opusti
e-learningové vzdélavani bez toho, aby kurz dokoncili. Divoda je mnoho, véetné téch,
které jsem uvedla v predeslych odstavcich. Tento vysoky pocet zb¢hti ale znamena, Ze se
investice do e-learningu nemohou spole¢nostem vratit. Rovnéz dochazi k tomu, Ze
studenti, ktefi se poprvé setkali s e-learningem v podobé takto nespravné navrzenych
kurzu, ziskaji k celému elektronickému vzdélavani negativni vztah. Do budoucna pak byva

problém tyto studenty k dal§imu vyuzivani e-learningovych kurzt ptivést.

4.5 Motivace zaméstnanci k e-learningovému vzdélavani

Motivace studentll k e-learningovému vzdélavani je zékladni problém, na ktery

spole¢nost nesmi pfi zavadéni nové formy vzdélavani zapomenout.

Motivace ke vzdélavani je velmi sloZzita, proto neni jednoduché dat dohromady
obecny navod, jak na to. Motivace k uceni je sama naucend, takze se zde vzdy projevi vliv
zivotnich zkuSenosti studenta. Nize jsou uvedeny oblasti, které studenta pii jeho motivaci
K uCeni nejvice ovliviiuji, a u kterych by proto neméla byt pii zavadéni e-learningu

opomenuta podpora.
Na motivace pii vyuce se predevs§im podili:

- sam student
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o schopnost ucit se
o pozitivni x negativni pfistup ke studiu
- lektor
- ostatni studenti kurzu
- rodina
- servis, podpora e-learningového systému
o dobry servis vyvolava vétsi pocit jistoty
- vedouci a spolupracovnici
o ocekavani
o tlak na udrzeni pozice

o kultura organizace

Samoziejm¢é musime brat v tvahu, ze kazdy student je jiny a ma i jinou schopnost
ucit se. Velky vliv zde hraje ustdlenost chovani, systém hodnot, Zivotni styl, Zivotni
zkuSenosti, vliv rodiny, pracovnich i osobnich diivodi, ale i zmény v senzomotorickych

I pamé&tovych funkcich, coz je vyznamné zejména u starSich Gcastniki kurzd.
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5. ZHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENI

Vedeni spolecnosti jiz delsi dobu zvazuje zménu v oblasti produktového vzdélavani
zaméstnancl. Soucasna situace neni predevsim z finan¢niho hlediska optimalni, a proto se
zvazuje zavedeni e-learningu pro vybrané zaméstnance, kterych se produktova skoleni

nejvice tykaji.

V piedchozich kapitolach diplomové prace bylo zjistovano, zda je e-learning pro
zaméstnance spolecnosti vhodnou formou vzdélavani. Z uvedenych informaci, rozhovorii

s manazery a dotaznikového Setieni vzesly tyto zavéry:

1. E-learning je vhodnou formou pro produktova $koleni ve spole¢nosti

E-learning se v mnoha oblastech snazi odstranit nedostatky klasickych skoleni,
takZze pti porovnani s klasickou vyukou u produktovych Skoleni je tato forma studia
vyhodnéjsi. Pokud se podaii vhodné skloubit klasickou vyuku a moznosti e-learningu,

budou produktova Skoleni v budoucnu efektivnéjsi nez je tomu doposud.

ZkuSenosti z praxe potvrzuji, Ze e-learning je vhodny predevSim pro vétsi
spolecnosti, které jsou schopny pokryt vyssi pocatecni financni néklady na zavedeni e-
learningu. Vyhodou nasazeni u velkych spolecnosti je pak mozZnost vyuzit systém pro
vSechny zaméstnance, kteti maji pfistup k pocitacim a tim do budoucna snizit naklady na

jednoho studenta.

Manazeti spolecnosti vidi e-learning jako vhodnou formu vzdélavani, kterd by
doplnila soucasné prezen¢ni kurzy a umoznila nésledovné testovani znalosti, které si

studenti méli kurzy osvojit.

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze vétsina respondentl zna pojem e-learning
a uvédomuje si 1 hlavni vyhody, které nasazeni e-learningu pfinasi. Pro zavedeni e-
learningového vzdélavani ve spoleCnosti je to urcite¢ velkou vyhodou a usnadni to

seznamovani zaméstnanci se systémem a jeho vyhodami.
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2. ManazZefi a zaméstnanci spole¢nosti maji 0 e-learning ziajem

Hlavnim zdrojem informaci byly vystupy z rozhovor s manaZery a internetovy
dotaznik, ktery byl cileny na zaméstnance, ktefi by méli zacit jako prvni e-learning

vyuzivat.

Prakticky vSichni osloveni manazeti by méli o zavedeni e-learningového
vzdélavani u svych podfizenych zajem. Tuto novou formu vzdélavani by ale
u produktovych kurztl radéji kombinovali s jiz zavedenymi §kolenimi. Zadny z manaZert

se k zavedeni e-learningu nestavi negativné.

Z dotazniku vyplynulo, ze vétSina zaméstnanci navsStévuje soucasna klasickd
Skoleni, ktera jim spole¢nost nabizi, ale i ti co je nenavs§tévuji, upfednostiiuji samostudium
nebo si informace ziskavaji sami. Tyto skutecnosti jsou piedpoklady, aby se stali uzivateli

e-learningu.

Mezi hlavni vyhody e-learningu uvedli manaZeti spolecnosti usporu finan¢nich
nakladii a mensi ¢asové vytizeni zaméstnancl. Zaméstnanci povazuji za nejvyznamnéjsi
vyhodu ¢asovou nezavislost e-learningu. Mezi dal$i patfi uspora Casu, ktery respondenti
uSetii, pokud nebudou cestovat za klasickym Skolenim. Pro spolec¢nost by pravé vyuziti
téchto vyhod pfineslo do budoucna Usporu ndakladii, které nyni na klasicka Skoleni

pravidelné vynaklada.

Mezi hlavni vystupy, které z dotaznikového Setfeni vyplynuly, patii pfedevsim tyto:
Vice nez polovina oslovenych respondentl uvedla, ze by méla zajem nahradit klasicka
Skoleni e-learningovym kurzem a soucasné bylo zjisténo, ze u 56 % respondentii by

zavedeni e-learningu zvysilo zajem o Skoleni, ktera jim spolecnost nabizi.

Vsechny uvedené poznatky byly diskutovany s oddé€leni lidskych zdroju, které je
zodpovédné za vzdé€lavani zaméstnanct, a s IT oddélenim, které by mélo byt zodpoveédné
za nasazeni systému a jeho budouci provoz. Vystupem je vytvofeni ndvrhu e-
learningového vzdélavani, které by mélo umoznit konani €asti produktovych Skoleni

Vv elektronické podobg.

58



5.1 Navrh zavedeni e-learningu

Pro produktova Skoleni spolecnosti Zentiva je nejvhodnéj$i formou takzvany
blended learning, ktery pro dosazeni cilového efektu vzdélavani kombinuje vice metod
dodani vyuky. Pro produktova Skoleni se bude kombinovat klasicka vyuka s online kurzy

a testy. Veskera komunikace bude probihat prostiednictvim e-mailovych zprav.

V prvni fazi budou do pilotniho projektu zapojeni medicinsti reprezentanti ze vSech
prodejnich jednotek. Specifikum téchto zaméstnanct je predevSim to, ze se nachdzeji
a pracuji po celém uzemi Ceské republiky, pfi¢emz kazdy medicinsky reprezentant je vzdy
zodpovédny za konkrétni oblast. VSichni zaméstnanci ale maji zfizen vzdaleny pfistup na
internet a do intranetu spole¢nosti, proto nebude problém vybudovat e-learning s vyuzitim

online moZnosti.

V ramci e-learningového systému bude mit spolecnost Zentiva k dispozici tyto

moznosti:
- rozesilani informaénich e-maild
- online produktové kurzy

- online testovani znalosti

Z hlediska typu vyuky se bude jednat o kombinaci asynchronni a synchronni
vyuky. Synchronni vyuka - probih4 v redlném cCase, ve kterém vSichni Gi¢astnici souc¢asné
pfijimaji pfedavané zkusenosti a mohou navzajem reagovat — bude zastoupena klasickou
vyukou ve Skolici mistnosti za pfitomnosti lektora. Asynchronni vyuka - muze byt
aplikovana v rtiznych Casech na jednotlivé studenty, ktefi si mohou volit tempo a zptsob

pfijimani informaci — bude prezentovana online produktovymi kurzy.
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5.1.1 Nastroje e-learningu ve spole¢nosti Zentiva
Rozesilani informaénich e-maili

Informacni e-maily pfedstavuji jednoduchou moznost, jak rychle informovat
uzivatele o novych informacich, které se mohou tykat jak ptimo produktti nebo mohou byt

provazany s online kurzy.

Tento modul bude také umoziovat rozesilani automatickych e-mailti a fizeni
workflow nad vzdélavacimi kurzy. V administratorském rozhrani Ize ke kazdé udalosti
Vv systému, jako je napiiklad pfitazeni kurzu skupiné, ukonceni kurzu studentem, zménu
Vv kurzu a jiné, nastavit automatické upozornovani uzivateld o téchto udalostech. Soucasné
1ze ptipravit Sablonu pro automatické e-maily, které jsou rozesilany v definovany okamzik
definovanym uZivatelim. Studenti se tak automaticky dozvidaji, kdyZ je jim pfifazeno
nové studium nebo zménén kurz a lektofi jsou na druhé strané automaticky informovani

0 postupu studentii v kurzech, o ukonceni béhu kurzu nebo slozeni testu.

Online produktové kurzy

Online produktové kurzy budou primdrni metodou namifenou na rozsifovani
znalosti studentti o produktech. Studentim budou, v jejich uzivatelském rozhrani, nabizeny

produktové kurzy, které budou pro né uréené.

Student uvidi u kazdého kurzu i jeho lekci ¢i bloka sviij postup, dosazené vysledky,
straveny Cas a dal$i informace. Bude moci lekci startovat jak od zacatku, tak z bodu, kde

naposled skon¢il.

Kazdy student bude mit moznost kontaktovat lektora kurzu, ptipadné zapojit se do

diskuze s ostatnimi studenty v ramci diskusnich for.
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Online testovani znalosti

Modul pro testovani bude umoziiovat nadefinovat libovolné otazky, které bude
mozno tfidit podle témat a nésledné z nich generovat testy. Testy budou poté pridélovany

studentim a zobrazi se v jejich profilech.

Student ve svém profilu uvidi, jak graficky tak textove, dosazené vysledky, jako je
naptiklad nejlepsi skore, posledni skore, primérné skore, pozadované skore, pocet pokust

a dalsi.

5.1.2 Specifikace uzivatela e-learningu

Pted zavedenim e-learningu je nutné definovat jeho uzivatele. Ve spolecnosti

Zentiva budou zastoupeny tyto skupiny uzivatell:

administrator

o spravuje uzivatelské ucty

lektor

o sleduje pribeh vyuky, podili se na tvorbé obsahu, komunikuje se studenty
- manazer
o kontroluje pribéh vyuky, sleduje aktivitu svych studenti
student

o vyuziva e-learning ke svému vzdélavani

Kazdy uZivatel e-learningu ma svoje prava a povinnosti. Pro bezproblémovy
provoz e-larningu bude nutné jejich role piesné definovat a ukotvit je v zdvazném

dokumentu.

5.1.3 Tvorba e-learningovych kurzii

E-learningovy kurz pro vzdéldvani uzivateld systému je mozno ziskat nékolika

zpusoby:
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Hotové kurzy

Spolecnosti, které se e-learningem zabyvaji, nabizeji velké mnozstvi hotovych
kurzt z riznych tematickych oblasti. Tyto kurzy by mély spliiovat obecné platné normy,

aby byly vyuzitelné pro rizné spolecnosti a systémy.

Vyhodou téchto kurzi je jejich pfizniva cena, na druhou stranu ale nemusi

odpovidat pozadavkim spolecnosti z hlediska obsahu.

Vyvoj vlastniho kurzu

Spolecnost si miize sama zaskolit zaméstnance, kteti budou kurzy pro studenty
pfipravovat. Tato varianta je draz$i nez si zakoupit kurz jiz hotovy, na druhou stranu ale

umoznuje vytvofit si obsah podle vlastnich pozadavkd.

Kurz na kli¢

Kurzy jsou dle pozadavki spolecnosti vytvareny odborniky z tfad pedagogt,
grafikli, vyvojait a animatori vZdy na miru dané spolecnosti a problematice. Cena téchto
kurzl je ve srovnani s ostatnimi moznostmi nejvyssi, na druhou stranu je zde zarucena

kvalita kurzl a neni nutné zapojovat do vyvoje vlastni zaméstnance spolecnosti.

Pro spole¢nost Zentiva neptichazi v tivahu koupé hotového produktového kurzu,
protoze nejde o vzdelavani v oblastech, které by mohly vyuzit i jiné spole¢nosti. Takovy
kurz na trhu pravdépodobné nenajdeme. Prvni kurzy budou muset byt piesné nadefinovany
spoleCnosti Zentiva a poté zpracovany externi spolecnosti, kterd je pfipravi

a naimplementuje do e-learningového systému.

Pokud se e-learningové vzd€lavani ve spoleCnosti Zentiva rozsifi, stilo by za
uvahu, zda nevyclenit néjakého interniho zaméstnance, ktery by se o vytvafeni obsahu

a spravu obsahu staral.

62



5.14 Pozadavky na e-learningovy systém

Zavedeni e-learningu ve spolecnosti je vzdy dulezité rozhodnuti, které s sebou nese
mnozstvi rozhodovacich a schvalovacich krokti. V roli rozhodce a sponzora je vedeni

spolecnosti, které¢ se mize podilet na specifikaci pozadavki na systém a jeho cenu.

vvvvvv

Spole¢nost by se méla zabyvat riznymi pozadavky, znich ty nejdilezitéjsi

nasledné uvadim:

Obecné pozadavky

- uplna cenové specifikace (finan¢ni pozadavky na systém, HW/SW,
integraci)
- cile a o¢ekavani sponzora zavedeni systému
- realizace pilotniho provozu (trvat na pilotnim nasazeni systému)
- pozadavky studentii
- pozadavky na uZivatelské rozhrani systému a na design kurzu
- poskytovani ostatnich sluzeb spojenych se zavedenim e-learningového systému

(napt. proskoleni uzivateli)

Funk¢ni pozadavky

poZadavky na fizeni systému

- pozadavky na fizeni obsahu kurza

- moznosti komunikace mezi ucastniky kurzii
- pozadavky na ostry modul systému

- pozadavky na testovaci modul systému

- pozadavky na monitoring a reporting vyuky
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- metodika méftitelnosti efektivnosti vzdélavani

- zajiSténi autentizace a piidé€leni uzivatelskych roli

Technické pozadavky

- architektura feSeni

- pozadavky klientskych stanic

- pozadavky na vykon a dostupnost systému
- forma outsourcingu

- pozadavky na bezpec€nost systému

- rozsifitelnost systému

5.2 Kritické faktory tispésnosti zavedeni e-learningu

Pro uspésné zavedeni e-learningového vzdélavani ve spolecnosti Zentiva je potieba

vénovat pozornost kritickym faktoriim, které nam mohou ovlivnit jeho vysledek:

podpora vedeni spole¢nosti

jasna definice cile pFi zadavani projektu externimu dodavateli
motivace vSech ucastniki e-learningového vzdélavani

vazba na vzdélavaci plan studenta

promyslena propagace projektu

nutnost zpétné vazby

intuitivni ovladani systému

vV Vv YV ¥V V VY V VY

moZznost mérit vysledky studia
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YV V VYV V

kvalitni tym lektoru
flexibilita kurzu
zmérit vychozi stav a poté vyhodnotit

zasazeni e-elarningu do kontextu celé spole¢nosti
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6. ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo vyhodnotit vyhody a nevyhody zavedeni e-
learningové formy vzdélavani pro produktové kurzy ve spolecnosti Zentiva, a.s. s ohledem

na motivacni o¢ekavani zameéstnancii spolecnosti.

Cast prace se zabyvala porovnanim klasickych $koleni, které v soucasné dobé ve
spolecnosti Zentiva, a.s. probihaji, s moznostmi e-learningového vzdélavani. Zabyvala
jsem se i vyuzivanim e-learningu v praxi a problémy s jeho zavedenim. Na zaklad¢ téchto
dat jsem vyhodnotila e-learning jako efektivngjsi formu vyuky ve srovnani s Klasickou

formou Skoleni.

Vyzkumem formou strukturovanych rozhovorii s manazery a internetového
dotazniku jsem ziskala informace, které podpofili mou hypotézu ze e-learning je vhodnou
formou pro produktova Skoleni ve spoleCnosti a soucasn¢, Ze manazeii a zaméstnanci

spole¢nosti maji o tuto formu studia zajem.

Na zékladé¢ ziskanych informaci mohu spolec¢nosti Zentiva, a.S. doporucdit zavést e-

learningovou formu vzdélavani pro pilotni projekt e-learningu u produktovych Skoleni.

V dalsi ¢asti diplomové prace jsem navrhla jednotlivé ¢asti e-learningu, dale jsem
popsala obecné, funkcéni a technické pozadavky systému, specifikovala uZzivatele e-

learningu a popsala moznosti tvorby kurzi.

E-learning je novym trendem ve vzd¢lavani zaméstancu, ktery je ve firemnim
vzdelavani stale vice uplatiiovan a vyuZzivan. VE&fim, Ze jeho zavadéni miiZze pfinést fadu

vyhod jak pro spole¢nost, tak pro samotného studujiciho.
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8. PRILOHY

Ptiloha P1 — Otéazky pro strukturovany rozhovor s manazery spole¢nosti Zentiva

Ptiloha P2 — Dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti Zentiva

69



Priloha P1 — OtazKy pro strukturovany rozhovor s manazery spolec¢nosti Zentiva

Jméno a piijmeni:
Pracovni pozice, oddéleni:

HR konzultant:

1. Je podle Vas e-learning vhodnou metodou vzdelavani zaméstnanct ve VaSem
oddéleni?

2. Mg¢l(a) byste zajem o zavedeni e-learningového vzdélavani ve Vasem oddéleni?
3. Jaké ¢asti e-learningového systému by Vase oddéleni vyuzilo?

4. Jaké jsou podle Vas vyhody a nevyhody e-learningu oproti stavajicimu zpisobu
vzdelavani?

5. V jakém ¢asovém horizontu byste uvitali implementaci e-learningu?

6. Prostor pro Vase pfipominky a poznamky.
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Piiloha P2 — Dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti Zentiva

1. Ugastnite se klasickych §koleni, které zaméstnavatel nabizi?
- Ano
- Ne
Z dtvodu:
- Jsou Casové narocna
- Jsou pro mé¢ zbyte¢na, informace si ziskdvam sdm
- Preferuji samostudium
- Zamgéstnavatel mi Skoleni nenabizi

2. Vite, co znamena pojem e-learning?
- Ano, ale jesté jsem se s nim nesetkal
- Ano, uz jsem se s nim setkal
- Nejsem si piesné jist
- Ne, nevim

3. Vyuzivéte néjakou formu e-learningu pfi svém vzdélavani?
- Ano
- Ne

4. Které vyhody e-learningu povazujete za zasadni?
- Casova a prostorova nezavislost — studovat mohu kdykoliv a odkudkoliv
- Uspora &asu
- Uspora nakladt (na cestovani atd.)
- Interaktivni forma studia
- Nedokézu posoudit

5. Meél(a) byste zajem vyuzivat v e-learning namisto n¢kterych klasickych skoleni?
- Ano
- Ne

6. Zvysilo by zavedeni e-learningovych kurzl vas zajem o skoleni, které
zamg¢stnavatel nabizi?
- Urcité ano
- SpiSe ano
- Nevim
- SpiSe ne
- Urcité ne
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