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Abstrakt
Vymezeni a definovéni specifika e-shopt a internetového prostiedi v CR. Popis
neplacené formy propagace a jejich praktickd ucinnost. Ndvod na dspe€Snou propagaci

pro Ceské e-shopy a to bez placenych forem reklamy.

Abstrakt

The definition and the definition of specific e-shop owners in order and Internet
environment in the Czech Republic. Description of the unpaid forms of promotion and
their practical effectiveness. Instructions for a successful promotion for the Czech e-

shops and no paid forms of advertising.
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Uvod

Internetovy marketing nabyl na znacné popularité nejen mezi uzivateli, ale také mezi
Ceskymi podniky. Muzeme fici, Ze zdjem Ceskych podniki o internetovou prezentaci
a prodej skrze e-shop se nyni nachdzi na vrcholu a jen maloktery podnikatelsky subjekt
se bez tohoto sice mladého, ale neuvétitelné silného média dokdze obejit.

Stéle jsou sklofiovdny mnohé zndmé vyhody (a méné Casto i nevyhody) nakupovani
nainternetu, ato nejen ze strany uZivatell, ale samoziejmé i provozovateld.
Ekonomové se <¢im dal vice ohlizeji nejen na mikroekonomicky, ale
i makroekonomicky vliv e-shopil a e-bussinesu vibec.

Podnikatelské subjekty tdhne k prodeji skrze e-shop (mimo jiné) zejména vidina
nizkych ndkladi na vytvofeni webové prezentace ajeji provoz. A to opravnéné,
zejména oproti kamennym prodejndm ¢i béZnému prodeji mimo prostredi internetu.

V oboru e-shopd, jejich tvorby, provozu, internetové propagace a webové analytiky se
stile setkdvam s bezradnymi podnikateli a spolecnostmi, které maji zdjem o Gspesny e-
shop, ale Casto pfichdzeji s tak kusymi informacemi o internetovém marketingu, Ze sami
nejsou s to definovat, co vlastné chtéji.

Podnikatelské subjekty v CR se zbytedn& &asto spoléhaji naexterni odborniky
a spoleCnosti zaruCujici jim uspéSny e-shop za Casto neuveéftitelné prehnané ceny,
pficemz dokdZou slibit véci nesplnitelné, i véci, které lze opravdu stézi zarucit.
Spoléhaji na to, Ze zdjemci o e-shop ani nevi, co vlastné mohou chtit.

V nepieberné zméti informaci se podnikatelé zkritka nedovedou spravné zorientovat.
Névody na internetu jsou bud’ pfili§ obecné, nebo zbyte¢né podrobné a odborné knihy
zase museji brat s rezervou, nebot’ jejich aktudlnost kazdym dnem od jejich vydani
pomiji.

Vérim, Ze vesvé praci poskytnu uceleny ajasny pohled nato, jak ma dobry
a potencidln€ dspesny e-shop vypadat, jakym zpusobem ho vytvafet, a vSem, co chté&ji
vytvofit novy nebo zmenit stavajici e-shop, poskytnu jasné informace, co od e-shopu

chtit, jakym zptisobem jej provozovat a jak na internetovy marketing nahliZet.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Zékladnim cilem mé price je vytvorit ndvod na dspéSnou propagaci pro ¢eské e-shopy a
to bez placenych forem reklamy.

Jako dil&f cile jsem stanovil definovéni specifik e-shopt a internetového prostiedi v CR,
popis neplacenych forem propagace a praktické ukdzky zejména z oblasti webové
analytiky.

Ve své prici se budu zabyvat neplacenymi formami propagace e-shopu, tzn. propagaci
e-shopu bez placené reklamy, ato nejen kvuli skuteCnosti, Ze slovo ,neplacené” ¢i
,bezplatné® je zajimavé aldkavé, ale také vzhledem ke skuteCnosti, Ze pro efektivni
aplikaci placenych forem propagace je Casto nutna dikladna znalost jejich zakladnich
bezplatnych podob a vazeb mezi nimi.

Chci, aby podnikatelé po precteni této prace veédeli, co od e-shopu vibec mohou

ocekdvat, jak ho provozovat a nenechali se jen slep€ vést externimi subjekty.
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2 Informacni zdroje

Jako zdroje prace byly vyuzity zejména kniZni publikace a internetové zdroje v podobé¢
webovych stranek, internetovych ¢lanku a publikaci. Déle pak elektronické dokumenty
dostupné na internetu.

Nejvyznamné€jSim zdrojem informaci vSak byla vice nez dvouletd praxe konzultanta
propagace na internetu ve spoleCnosti Shean, s.r.o. a zkusSenosti s grafickou reklamou,
PPC reklamou, socidlnimi sit€émi, zpétnymi odkazy a obchodni strategii vice nez 40
eshopu sité Internetovy-prodej, s.r.o.

V neposledni fadé za zdroj informaci poslouzily védomosti nabyté na neformdlnich
setkdnich lidi pohybujicich se kolem internetu, nakterém se prezentuji zajimava

aktudlni témata z oboru IT pod hlavi¢kou Internet Session Brno.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka Cast se zabyva teorii pifimo spjatou s propagaci e-shopu, resp. propagaci
na internetu. Neobsahuje detailni rozbor obecnych, elementdrnich znalosti marketingu,
nicméné povazuji za dulezité ve zkratce znazornit pozici propagace eshopu ve struktufe
obecného marketingu.

Uvodni kapitoly tedy specifikuji marketing a internetovou propagaci. Dal3i kapitoly se

pak zabyvaji jednotlivymi komunika¢nimi kandly.

3.1 Vymezeni pojmu e-shop

Elektronicky obchod - Electronic Commerce (E-Commerce) je soucdsti Sirsi oblasti
elektronického podnikdni - Electronic Business (E-Business), jeZ predstavuje vyuZiti
elektronickych komunikacnich prostredkii ve vSech aspektech podnikatelské cinnosti,
tzn. rovnéZ ve vztahu ke stdtni sprdvé (Business to Administration - B2A), Ci
zaméstnancum (Business to Employee - B2E).(1)

Vzhledem knedostizné intenzit€¢ vyuZivdni internetu jako elektronického
komunikacniho prostfedku je vSak pojem e-shop — elektronicky obchod chdpin jako
vZité oznacCeni pro internetovy obchod.

Prace se zabyva e-shopy B2C, pravidla propagace jsou vSak obecné platnéd pro vSechny

typy e-shopt (B2B — Bussines to Bussines, B2A, B2E) a weby.

3.2 Propagace a marketing

Jedna z moZnych definic marketingu: Dnesni marketing je treba chdpat nikoliv
ve starém vyznamu jako schopnost prodat — , presvédcit a prodat” — ale v novém
vyznamu uspokojovdni potieb zdakaznika. (8)
Soubor marketingovych ndstrojii nazyvame marketingovy mix. Marketingovy mix
zahrnuje Ctyfi prvky, tzv. 4P:

1) Product (Produkt),

2) Price (Cena)

3) Place (Distribuce)

4) Promotion (propagace, komunikaéni mix)
A pravé Ctvrtou slozkou promotion, propagaci, neboli komunikanim mixem, nékdy

nazyvanym jako marketingova komunikace, se zabyvaji dalsi kapitoly. (8)
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3.3 Propagace v prostiedi internetu

Tato kapitola nabizi obecny marketingovy pohled na propagaci v prostiedi internetu,
pficemZ musime pfedsevzit, Ze internet je nutno chdpat jako médium, prostfednika
propagace, stejné jako jsou jind média — televize, mobilni telefony, réddia, i
neelektronicka: tisk, billboardy, propagacni predméty aj.

Klasicky moderni marketing rozdéluje propagaci, resp. komunikacni mix na pét dil¢ich

skupin:
1) Reklama
2) Podpora prodeje
3) Osobni prode;j
4) Public Relations
5) Piimy (direct) marketing.

V prostiedi internetu se ndm toto schéma samoziejmé méni a specializuje; ziskdva
ptfidomek ,,online* ¢i ,,internetovy®, pfiCemZ pojem online marketing lze chépat jako
podmnoZinu marketingu.

AvSak zdsadni zménou je nahrazeni osobniho prodeje vlastni webovou strankou, coz je
pfiznacné, protoZe e-shopy a internetové prezentace dnes mohou opravdu Zit ,,svym
Zivotem*, a to diky neustdlému vyvoji webovych technologii, at’ uz HTML 5.0 ¢i stdle
se vyvijejicimi technologiemi Flash, Java Script, ale také zejména diky trendim jako je
uzivateli tvofeny obsah, sdileni, streamovdni adalSich moZnosti tzv. social media
marketingu.

A v nespoledni fad€ je nutno podotknout, Ze reklama zasluhou internetu pfestidva byt

chdpana pouze jako placena forma komunikace se zdkaznikem. (4)

Schéma propagace se tedy v prostiedi internetu meni:

1) Reklama — Online reklama

2) Podpora prodeje — Podpora prodeje na internetu
3) Osobni prode;j — Vlastni webové stranky

4) Public Relations — Online public relations

5) Piimy (direct) marketing. — Online direct Marketing

Struktura internetové propagace vcéetné jednotlivych nastroju je tedy nasledujici:
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Nastroje
internetového
marketingu
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o o servery - Advergaming - umisténi :
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sdileni videi ( ) marketing ty
Uzivatelské L | Specializované Aktuality
komunity RSS zdroj, L WD’E of 'M-.‘ vyhledavace
agregétory IERU 8 e Funkce doporugit
Online events - : Téma - prace, reality, zbozi znamemu,
L  Messaging tagovani
online seminafe Instant Farma — mapy (local searching),
workshap, messaging (IM) videa, obrazky, zalozky
diskuse —_— - Bl i
(IT\D e -y e x - 5 ]
Volng dostupné marketing) L vyhledavagich Ué'gsa;ﬁ"(tdge?y
nastroje PPC systémy -
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Obrazek 1 - Struktura internetové propagace.

Zdroj: (24)

Internetovd propagace vyuZziva internet jako médium, které lze srovnat s jinymi médii

masového typu.

3.4 Internet jako médium

Prostiedi internetu funguje jako specifické masmédium. Pokud se pokouSime srovnat
internet s jinymi masmédii, musime se uvédomit, Ze tato média sama internet jako
datovou a komunikaéni sit' vyuZivaji; existuji tedy jejich internetové formy.

Je to dano skuteCnosti, Ze internet dovede piendset data v jakékoliv podobég, v jaké to
dovedou ostatni masmédia, a to dokonce s vyS$$i pusobnosti, nizs$i cenou a s okamzitou
odezvou.

Dva mediélni faktory vSak internet znevyhodnuji:

z z.

® niz8§ mira penetrace internetu (tj. poCtu lidi, ktefi internet pouZivaji) oproti
ostatnim médiim
¢ 1iz8i diveéryhodnost zprav

Nésledujici tabulka porovndvd internet s ostatnimi masmédii.
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Casopisy,

Faktor: Televize Rozhlas . Internet
noviny
Pusobnost S S S .
g Regionalni Regionalni Regionalni Celosvétova
média
. One-to-
Smér One-to-man One-to-man One-to-man one,many-to-
komunikace y y y ’ y
many
Prenos Zvuk, obraz Zvuk Text, obrazky 2l Vlfleo’ text,
obrazky
. . o . o . o . Neékdy
Zdroj zpravy Vérohodny Vérohodny Vérohodny nevérohodny
Moznost
individualizace Ne Ne Ne Ano
obsahu
Cena reklamy Vysokd Stredni Stfedni Nizka
Pusobeni Kratkodobé, Kratkodobé, Dlouhodobé, po | Dlouhodobé, po
zpravy, reklamy. | v okamziku v okamZiku dobu prohliZeni | dobu prohliZeni
Push/Pull vysiléani, vysiléani, stranky, webové stranky,
strategie vyhradni, push | vyhradni, push | vyhradni, push | dopliikové, pull
Opétovné
shlédnuti Ne Ne Ano Ano
zpravy, reklamy
Rychlost odezvy
na reklamni Zpozdéni Zpozdéni Zpozdéni Okamzité
sdéleni
Moznost mérit
ucinnost Strednf Nizkd Nizké Velmi vysokd
reklamniho
sdéleni

Tabulka 1 - Porovnani internetu s jinymi masmédii.

Zdroj: (25)

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat propagaci e-shopt v prostiedi internetu.

3.5 Propagace e-shopu

V predes§lé kapitole jsme vyjasnili vztah mezi obecnym marketingem a marketingem

v prostiedi internetu. Nicméné tento pohled neni pro sprdvné pochopeni propagace e-

shopt pfili§ nazorny, k tomu je tfeba nahliZzet na komunikaci = komunika¢ni mix =

propagaci trochu jinak. Dulezitd totiZ neni otazka, jak vypadd internetovy marketing,
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ale: Jaké jsou zpusoby komunikace se zakaznikem? Resp. jak ziskat pro svij e-shop
potencidlniho zdkaznika?

Kazdy komunikacni kandl a tedy i zdroj navstévnosti kazdého webu ma bud’ placenou,
nebo neplacenou formu, nejcastéji v§ak obé.

Nasledujici schéma znédzornuje jednotlivé kandly, kterymi e-shop ziskavd zakazniky,

jedna se o tzv. zdroje navstévnosti e-shopa.

GOOGLE CENTRUM
X0
BNG  seznam
SKLIK ATLAS

ADWORDS

GOOGLE MAPY SCUK

SEZNAM MAPY

FOURSQUARE
E-TARGET
FACEBOOK PLACES

FACEBOOK

TWITTER

GOOGLE+ AUKRO
YOUTUBE AUTO
LIDE
NEJLEPS{CENY
BLOGY
MEDIA HEUREKA
SLUZBY _ SROVNAME
SOUKROME WEBY zBOZI
CHYTRY HONZA
SEZNAMTIP SREALITY
SLEVOMAT gy EZREALITKY
VYKUPTO AUKROCITY

ZAPAKATEL ZLATE STRANKY

2011 () (@ WWW.YOUNGHEADS.CZ

Obrazek 2 - Zdroje navstévnosti na ceském internetu.

Zdroj: (9)

Jednotlivé zdroje ve vySe uvedeném obrazku ptindSeji do eshopu potencidlni zdkazniky,
tuto ndvstévnost Ize rozdelit do Ctyt skupin.
Skupiny zdroju navstévnosti
Z hlediska internetového marketingu ndvstévnost rozdélujeme do Ctyf skupin:

e Navstévnost z vyhledavani (vyhleddvace, ptipadné srovnavace)

® Piimd navStévnost

e (Odkazujici stranky (inzertni servery, geo sluzby, katalogy, social media, ostatni

weby)
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e Ostatni navstévnost (mailingy, reklamni kampang)

Podivejme se, co jednotlivé (neplacené) zdroje znamenaji a specifikujme jejich rysy.

3.6 Vyhledavace

Pod pojmem vyhleddvace rozumime weby ¢i webové portdly umoZiujici vyhledani
relevantnich webovych strdnek na zadany textovy dotaz. Proto se také specifikuji jako
fulltextové vyhleddvace, aby nedoSlo k zdméné s katalogy €i srovndvaci. Dnes patii
mezi nejvyznamnéjii Google, v CR pak Seznam.cz. Ale existuje nepiebernd spousta
dalSich (Yahoo, Bing, Jyxo) jejichZ vyznam je vSak dnes jiZ minimdalni.

Zviditelnénim stranek ve vyhledavacich se zabyvd SEM — Search Engine Marketing.
Ten zahrnuje jak placenou tak neplacenou formu zviditelnéni se ve vyhleddvacich. Pod
tou placenou si muZeme piedstavit jakoukoliv formu zviditelnéni, za kterou vyhleddvaci
platime. Pod neplacenou ¢ésti se nachdzi dodnes myty opfedené SEO — Search Engine
Optimization, neboli optimalizace pro vyhleddvace, ¢i Casto pouZivané nesmyslné
spojeni SEO optimalizace, idedln¢€ vSak pod pojmem SEO rozumime optimalizaci pro
vyhledavaci a indexovaci sluzby.

Vyhleddvac je software, ktery hledd a stahuje dokumenty (webové strdanky, dokumenty
textovych editorii, PDF atd.), které indexuje (tzn., zpracovdvd a uklddd) do své
databdze. (10)

Samotné vyhleddvani textového dotazu funguje na zdklad€ porovndvani zadané fraze se
vSemi ostatnimi slovy v daném dokumentu, resp. se statistikou dokumentu zachycenou
v databazi.

Prvni vyhleddvace byly vlastné€ katalogy: indexovaly pouze stranky, které jim uZivatel
ptedhodil; zadal do formuldfe takového vyhleddvace URL, doménové jméno webu Ci
serveru a algoritmus vyhleddvace tento web zpracoval (zaindexoval).

DneSni vyhleddvace tuto moZnost vesmés také nabizeji, nicméné funguji uZ naprosto
samostatn€. Robot (crawler) prochdzi webové stranky, které jsou uloZeny v databdzi
vyhleddvace. Pokud nalezne odkaz na stranku, kterou jesSté neznd, pak ptida adresu této
stranky do databidze URL.

Vysledky vyhleddvani na zadany dotaz jsou sefazeny dle relevance k zadanému dotazu.
Jakym zptsobem dosdhnout toho, aby byl pravé vas web na dany dotaz nejrelevantnéjsi,

se zabyva pravé SEO.
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Predem vSak musime predsevzit, Ze podoba algoritmu, jakymi vyhledavace pfifazuji
strankam a jejich vztahim k dotazim duleZitost (relevanci) samoziejme neni pfesné

znama, ale jsou zndmy faktory, které v téchto algoritmech hraji velké i mensi role.

3.6.1 SEO: optimalizace pro vyhledavace

Tato kapitola se zabyva jednotlivymi faktory, které ovliviiuji pozici stranek
ve vysledcich fulltextového vyhledavani — SERP (Search Engine Results Page).
Vysledky fulltextového vyhledavéni se vdzou na hledanou frazi (slovo, souslovi), kterd
se ve svéteé online marketingu oznacuje jako ,.key word®, zkrdcen€ KW (klicové slovo,
klicové souslovi).

Je jasné, Ze SEO v praxi znamend cileni se (snahu o zviditelnéni) na urcitd kliov4 slova
(ve fulltextovém vyhleddvani).

K vyrazu kli¢ové slovo se vztahuje 1 vyraz longtail, ktery vznikl spojenim slov dlouhy
a chvost. Je-1i klicové slovo napt ,,hotel”, longtailem jsou veSkerd spojeni jako napf.
,hotel u mote®, ,levny hotel“, ,,Brno hotel Slavia“. Z toho plyne, Ze longtail mize byt
opravdu dlouhy aobjemny. Proto je duleZité se pii cileni naklicova slova cilit i
na vyrazy longtailu. (7)

Nez prejdeme k jednotlivym SEO faktortim, je tieba si uvédomit Casty rozpor mezi tim,
co muze byt dobré pro SEO aco je dobré pro uzivatele. Proto se v nasledujicich

kapitolach €asto zmifiuje i pohled uZivatele na feSenou problematiku.

3.6.1.1 SEO predpoklady
Zékladnim SEO predpokladem je takovy stav webu, ktery je vyhleddva¢ schopen
,»precist* a ndsledné zaindexovat. Odborna literatura Casto uvadi, nejCastéji v ndvaznosti
na ,,SEO bibli“ Radima Smicky Optimalizace pro vyhleddva¢e - SEO: Jak zvySit
navstévnost webu (10), tento vyCet moznych piekdzek ve spravné indexaci.

e JavaScript, Flash

®  Duplicitni obsah

e Validita HTML

o Velikost dokumentu, balast v kodu

e Platnost odkazii, chyba 404

e Klientské presmérovdani

e (Content type (38)
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Jejich mira ,,pfekdZeni* vyhleddvaci v indexaci webu je dnes jind, neZ v roce 2004, kdy
pan Smicka knihu psal. Proto v tomto vyCtu vynechdvdme napi. dynamické stranky
s proménnymi v URL, které lze dnes spiSe povaZovat za pfilezitost, nez prekdzku
v SEO.
V dvodu je nezbytné zminit zpusob jakym prohlizece ,,Ctou webové stranky
a dokumenty.

e Stejné jako Clovek ¢te webové dokumenty stranky od shora dolt

e Cte viak zdrojovy kéd stranky

e Ridi se dle struktury tagd

JavaScript, Flash a jiné technologie

V kapitole 1.1 byly naznaceny nékteré vyuzivané technologie a zminén jejich prudky
vyvoj, takze je snadné si predstavit, jak snadno muze internet ve smyslu urcitého
nesjednoceni technologii (standardizace) zachvatit chaos. Standardy, doporuceni
a normy pro tvorbu webovych stranek navrhuje World Wide Web Consortium (W3C).
Zakladnim jazykem pro vytvareni dokumentt na internetu je jazyk HTML. Tento jazyk
je definovan jako mnoZina znaCek (tagll) a jejich atributi. Znacky (tagy) definuji
jednotlivé prvky v dokumentu (napf. nadpis, odkaz, obrazek, odstavec) a atributy pak
jejich vlastnosti (napf. tfidu, vysku, §itku, adresu, velikost).

Samotné HTML se dlouho nevyvijelo a zustalo u verze HTML 4.01, avsak brzy po
HTML 4.01 pfislo XHTML, které jasné¢ oddé€lilo strukturu aobsah webovych
dokumenta (stranek) od jejich vzhledu, ktery definuji kaskddové styly (CSS). Je
dialezité si uveédomit, Ze vyhleddvace musi umét jasné oddélit obsah od vizudlniho
popisu webu, ptipadn€ od programového kédu a jinych funkci.

Zde v8ak pfichdzi zasadni problém jinymi pouZivanymi technologiemi, zejména Ramci,
Java Scripty a technologii Flash. S jejich ¢tenim si kazdy vyhleddva¢ umi poradit jinak.
Ramce (frames) se sice dnes jiz skoro nepouZzivaji, nicméne¢ i (feknéme oproti Googlu

NPT

»zastaralejsi*) Seznam.cz jejich pouzivani nedoporucuje. Rdmce jsou dnes nahrazeny
CSS.

Java Script — pouZivani Java Script se z hlediska SEO nedoporucuje, muzeme fici,
Ze text v Java Scriptu neni pro vyhleddvace 100% Ccitelny. Napiiklad odkazy v Java

Scriptu funguji, jako kdyby byl klasicky odkaz obohacen o atribut rel="nofollow* (fika
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vyhledédvaci, Ze tento odkaz nemd ,,nasledovat, tzn., mél by zustat bez povSimnuti).
Mnohdy se této $patné Citelnosti Java Scriptl vyuziva pravé pro ruzné finty, jak vyuzit
napiiklad duplicitni obsah, ¢i jak sdélit néjakou informaci uZivateli a nikoliv
vyhleddvaci. Nato vSak pozor! Z osobni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze vyhleddvace
(a zejména Google) nejenze umi Casto Cist Java Scripty aZ prekvapivé dobte (zdaleka ne
na 100%), ba dokonce ani atribut rel="nofollow* neni ptekdzkou v indexaci.

Flash — technologie Flash je natom s Citelnosti jeSté hiife nez Java Script. Svétova
jednicka Google, samoziejméeé umi CasteCne€ Flash technologie Cist, nicméné pro Ceské
weby je dulezité, Ze ¢eska dvojka ve vyhledavani Seznam.cz Cist Flash neumd.

Stranky bez textu, nebo s prevaZujicim neceskym textem jsou okamZité zamitnuty
a nedojde  kjejich indexaci. K takové  situaci dochdzi  u rozcestniku, flash
prezentaci, obrdzkovych galerii apod. Doporucujeme k rozcestnikovym a flash strankdm

priddvat meta description s textem popisujicim dané strdanky.(33)

Duplicitni obsah

Kvalitni, propracovany a dobfe strukturovany obsah je sice alfou a omegou celého SEO,
ale hlavné je dulezity pro samotné uZivatele!

Duplicitnim obsahem rozumime takovy obsah webového dokumentu, at’ uz ¢ast, nebo
cely dokument, ktery jizZ existuje v jiném webovém dokumentu.

Rozhodujici je skutecnost, z jak velké €asti je text duplicitni. Stranka s 100% duplicitou
samoziejmé nebude indexovéna vibec.

Stranka s ¢asteCnou duplicitou bude postizena hor§Sim hodnocenim (viz. 3.6.2 SEO
z pohledu rankii a model ndhodného surfafe) atedy irelevantnosti k vysledkim
vyhled4véni.

Z hlediska duplicity jsou upfednostiiovany ty stranky, které vyhleddva¢ zaindexoval

diiv, tedy z pohledu vyhleddvace stranky historicky starsi.

Validita HTML

Validitou rozumime stav webové stranky, kdy zdrojovy koéd stranky odpovida
standardu, ve kterém je napsand (validni strdnka). Standard zdrojového kédu stranky je
definovidn typem dokumentu - Document Type Definition (DTD). DTD webovych
stranek je deklarovdna obvykle na zacatku zdrojového kdédu pomoci fetézce zacinajictho

tagem <!doctype>.
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Skutecnost, Ze stranka je nevalidni, opravdu muZe byt ¢aste¢nou piekdzkou pro SEO.
Napfiiklad neuzavieny tag muze pak vyhleddva¢ vnimat jako textovy obsah stranky,
pfipadné naopak text v neuzavieném tagu bude vnimat jako soucdst tagu a nebude jej
brat vibec v potaz.

Pravda je vSak takovd, Ze stejné jako prohliZzeCe, umi i vyhleddvace Cist nevalidni
stranky celkem spolehlivé, resp. (ne)validita neni neprekonatelnou pifekazkou v indexaci
dokumentu, muze vSak byt celkem zbyteCnym nedostatkem.

Takovy typicky nedostatek je kupiikladu v XHTML u objektt typu obrazek (tag img)
standardizovany atribut alt — popisek obrdzku. Fulltextové vyhleddvace neumi ,,Cist*
obrazky, tzn., neumi zodpovédét ,,co je na obrazku*. Nicméné vnimaji tagy a stejné tak
jejich atributy. Pro bézného uZivatele je tfeba tribut alt="Popisek obrazku‘ zbyte¢ny, ale

pro vyhledavace jiz m4 vyznam a stdvd se plnohodnotnou soucasti obsahu stranky.

Velikost dokumentu, balast v kodu

Diive se uvddéla idedlni velikost stranky, kterou jsou vyhleddvace s to zaindexovat,
resp. stdhnout a zaindexovat 25-50KB, pozdéji se tato hranice zvySila na 100KB, v roce
2008 uvedl Robert Huml z fulltextového teamu Seznam.cz nasvé piednaSce,
Ze maximdlni velikost stranky, kterou robot Seznamu zaindexuje je 1 MB. (28)

Z toho je patrné, Ze tento faktor Citelnosti pro vyhleddvafe mé prakticky mizivou véhu.
Je jasné, Zerychlost internetového pfipojeni stdle roste a vyhleddvace simulujici
,ndhodného surfafe” (viz. 3.6.2 SEO z pohledu rankd a model ndhodného surfafe),
mohou bleskurychle procitat tisicistrinkové dokumenty, avSak bézny uZivatel chce
informace rychle a co nejjednoduse;ji.

Proto je dobré drzet obsah stranky v takovém rozsahu, ktery je pro uZivatele piinosny,
piehledny a nikoliv na obtiZ, a aby obsah stranky spolu tzv. balastem v kédu nacetl

prohliZec€ co nejrychleji. UZivatelé neradi ¢ekaji.

Platnost odkazi, chyba 404

Zde jednodusSe plati, Ze vyhleddvac, stejn€ jako po internetu surfujici Cloveék, vnima
nefunk¢ni odkazy jako zddné odkazy a strdnky vykazujici stavovy kod 404 (Not

Found), jsou stranky neexistujici.

23


http://Seznam.cz

Klientské presmérovdani

Webové stranky Casto méni svoji URL adresu, at’ uz kvili zméndm ve struktufe webu,
pfesunu na novy server, nebo zméndm ve tvorbé URL adres. Casté zmény v URL web
ni¢i nejen po strdnce SEO, ale také ze strany uZivatele ztrdci na oblibenosti
a davéryhodnosti.
Presmérovani lze vyfesit Ctyfmi zpusoby
e (Odkazem. UZivatel si klikne (manudlni pfesmerovani).
Uzivatel sice mé naprostou kontrolu nad prohliZe€em, nicméné jednd se o krok
navic. Z hlediska SEO kostrbaté feSeni, nicméné bezproblémové chédpani pro
vyhleddvace.
e Meta tagem refresh
Zde se muze stat, ze funkce refreshe (znovunacteni) strainky meta tagem bude
v uzivatelové prohliZeCi napf. z bezpecCnostnich divodi zakazana. Z hlediska
SEO a vnimani této funkce prohlizeci je tento zptsob bezproblémovy.
e Javascriptem pres location.href
Java Script muze byt v prohliZzeCi vypnuty a navic pfesmérovani timto zptisobem
muZze byt chdpiano jako podvodné, proto se pfesmérovani Java Scriptem
rozhodné nedoporucuje.
e Serverovou hlavickou 301 (modulem serveru nebo pies PHP)
Nejelegantnéjsi feSeni je jakykoliv zpusob na strané€ serveru, vyuzivajici
stavovy koéd 301 (Moved Permanently) znalici trvalé presmeérovani, uzivatele
nevylekd Z4adné pieblikdvani oken v prohlize¢i astejné tak vyhleddvace

dokonale chdpou jeho vyznam. (21)

Content type

Meta tag Content-Type uvadi v jakém kédovéni je dokument psan (kazdy jazyk vyuziva
jiné kédovéni), tzn., jakou znakovou sadu vyuziva. V hlavicce kazdé webové stranky by
mela byt znakova sada uvedend, jednd se o jeden ze standardi W3C aje soucasti
validity strdnek.

Plati, Ze vyhleddvate web se Spatn€ nastavenym koédovanim zaindexuji, nicméné

indexace nemusi byt 100%, mohou byt Spatné interpretovany nékteré znaky a tim web
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ztrécet na vize a relevanci k piipadnym KW. Spatnd interpretace znakd a necitelny text

je velkym problémem i pro uZivatele.

3.6.1.2 On-page faktory aneb optimalizace na strance

On-page faktory, oznaCujeme takové prvky piimo na webové strance, které muzeme
jako majitelé/spravci stranky ménit. On-page faktory se toci kolem KW, klicovych slov,
frazi.

Kazd4 stranka webu by méla byt unikdtni, mit n¢jaké téma a néjakou frazi, ¢i slovo,
kterou ji lze charakterizovat. Na strance existuje spousta prvkd, kam je velmi vhodné
klicova slova vkladat, avSak s citem na Citelnost, srozumitelnost a smysluplnost obsahu
stranky pro uZivatele. On-page faktory jsou:

4 ~ 2

Klicova slova (keywords, KW) - vybér klicovych slov je vyznamnéjsi Casti celého
vyjadrit jak obsah strdnky, tak predmét uZivatelova dotazu.(27)

Titulek stranky — charakterizovan tagem title. z hlediska SEO se jednd o nejdulezitéjsi
prvek. Kazd4 stranka by méla byt unikatni a unikdtni by meél tedy byt i titulek. Délka
titulku stranky by se méla pohybovat cca do 70 znakt v€etné mezer.

Klicové slovo v URL - adresa by méla byt zejména uZivatelsky piijemna a z hlediska
SEO je piivétivé, pokud obsahuje klicova slova.

Meta tag description — tag obsahujici kratky popisek stranky. Doporucend délka 150
znaki. Zobrazuje se ve vysledcich vyhledavani v piipad€ nedostatku relevantnich texti.
Meta tag keywords — tag obsahujici vycet klicovych slov, pro jeho prvoplanovost
vyhleddvace tento tag pfevdzné ignoruji, ale neni na Skodu ho vytvorit. Vycet KW by
mél byt opét pro kazdou stranku unikétni.

Kvalitni a originalni obsah - strdnka by méla mit kvalitni a jedinecny obsah, pokud
mozZno pravidelné a casto aktualizovany. (27)

Nadpisy — nadpisy na strance vkladat do tagi hl, ... h6. NejdualeZit€jsi nadpis hl by se
mél na strdnce vyskytovat pouze jednou. Mé&la by byt zachovéna i logickd struktura
nadpist, podnadpist a textu.

Zvyraznéni - doporuCuje se na strance zvyrazinovat kliCova slova. Pro zvyraznéni se
vyuziva parovy tag <strong>.

Popisky u obrazkia — kazdy piimo vlozeny obriazek by mél obsahovat popisek

v atributu alt popsany v kapitole SEO ptedpoklady. (27)
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3.6.1.3 Off-page faktory aneb optimalizace mimo stranku

Off-page faktory rozumime vné&jsi faktory pusobici na stranku. Zdkladni off-page
faktorem jsou odkazy vedouci na stranku a dal§imi pak vlastnosti téchto odkazu, jako je
»anchor text®, tedy text odkazu a okolni text odkazu a také stranka (jeji struktura, rank)
piipadné web ze kterého text odkazuje.

Ideélni pripad vypada tak, Ze na stranku vede spousta odkazli ze spousty riznych webt
a text takovych odkazt obsahuje KW, stejné tak okolni text odkazu je k vyznamu KW
stranky relevantni.

Budovani zpétnych odkaz( se nazyva linkbuilding, ten maze byt placeny i neplaceny.
Vedle toho se hovoii i o tzv. linkbaitingu — pfitahovani zpétnych odkazi. Linkbaiting je
soubor technik, jak pfesvédcit uzivatele, aby na vés sami odkazovali.

Jednim z opomijenych off-page faktord je stafi stranky, ptipadné staii domény dle Prior
in tempore, potior in iure. Star§i strdnka a doména maji vyssi autoritu, byly prvni, a jak
bylo zminéno v kapitole SEO predpoklady; stranky historicky star§i jsou
upfednostiioviny i v pfipadé duplicity.

Autorita domény (jeji off-page a on-page faktory), pod kterou je stranka umisténa, je de
facto jednim z nejvyznamnéjsich off-page faktort pro jednotlivé podstranky.

Chapani off-page faktord, resp. odkazovou SEO strategii 1épe vysvétlime v nasledujici

kapitole, vysvétlujici chovani vyhleddvacu a pfistup k SEO z pohledu tzv. ranku.

3.6.2 SEO z pohledu ranka a model nahodného surfare

Vycet SEO faktord, od zdkladnich pfedpokladu Citelnosti webu pro vyhledavace, pres
on-page faktory, které miZeme jednoduse charakterizovat jako strukturu KW na strance
az po off-page faktory, které chdpeme jako odkazovou strategii, mize byt pro laika
matouci. Z technického hlediska je vSak nezbytné znét tato kritéria, diky kterym se
stranky k dotaztim fulltextového vyhledavani stavaji relevantni.

Algoritmus vyhleddvact souhrnem off-page faktorti umi pfiradit strankdam urcité obecné
hodnoceni, vahu, dilezitost, tzv. rank. Pro ,,rank* stranky se pouziva ekvivalent autorita
stranky.

Pro jednoduchost uved'me PageRank - algoritmus spolecnosti Google, kteryzto

vytvofili Larry Page, Sergey Brin zakladatelé této spole¢nosti. Obdobné funguji i ranky
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jinych vyhleddvaci, napf. S-rank spolecnosti Seznam.cz, nebo Jyxorank vyhleddvace
Jyxo.

Skutecnd podoba PageRanku neni zndma a je dobie stfeZenym tajemstvim, nicméné
Larry Page, Sergey Brin vroce 1998 uvedl jeho casteCnou prvotni podobu funkce
piifazujici strinkdm PageRank a lze predpokladat, Ze v zdkladu od ni nebude daleko ani

dne$ni podoba této funkce.

R(u) =c Z R]El]:)

VEBy,

Rovnice 1 - Zakladni podoba PageRanku.
Zdroj (31)

Kde: R(u) je rank (védha) stranky u

c je koeficient ttlumu nabyvajici hodnot od 0 do 1

B, je mnozina odkazi vedouci na stranku u

N, je pocet odkazu ze stranky v

R(v) pak rank stranky v
Dale pak rovnici rozvijeji o cE(u), které je charakterizovdno jako vektor napfic
webovymi strankami, které koresponduji se zdrojem ranku v. Rovnice mé pak podobu

R(u) =c Z ¥+CE(u)

VEBy

Rovnice 2 - Rozvita podoba PageRanku.
Zdroj (31)

Rank stranky se tedy sklddd zrankt stranek nani odkazujicich, jak znazorfiuje

zjednoduSené schéma niZe:
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Obrazek 3 - Schéma rozdéleni PageRanku.
Zdroj (31)

Z toho plyne, Ze hodnoceni stranky vyhleddvaCem, vdha stranky a v tomto ptipadé
PageRank odkazované stranky u je:

vvvvv Vv

e Tim vyssi, ¢im vyssi je rank strdnky odkazujici
e Tim niz§i, ¢im vice odkazl se nachazi na strance odkazujici
e Je ovlivnén i jinymi faktory, proto existence cE(u) — pod t€mi si lze predstavit
urCité ohodnoceni on-page faktort, resp. obsahové naplné stranky.
e 'V pfipad¢ Ze by existoval cyklus stranek (napi. A—B, B—C, C—A), preddvali
by si rank do nekonecna, proto existence utlumovaciho koeficientu c.
PageRank vyplyvd z tzv. modelu ndhodného surfafe.
Ndhodny surfai navstévuje stranku s urcitou pravdépodobnosti, kterd je odvozena
z PageRanku. Pravdépodobnost, Ze ndhodny surfar klikne na odkaz je vyhradné ddna
poctem odkazit na strdance. To je ditvod pro¢ PageRank strdnky neni kompletné preddn
ddl na strdanky, na které odkazuje, ale je rozdélen na pocet odkazii na strdnce. (10)
A stejné tak kazdy surfar nebude klikat do nekonecna, ale Casem se unavi, proto existuje
faktor dtlumu. Model ndhodného surfafe se navic v rukou Larryho Page a Sergey Brina
meéni v model inteligentniho surfafe: surfaf jasné vidi, zda stranky, na které odkaz vedl,
maji s odkazem a odkazujici strdnkou néco spole€ného, zda se nejednd o nesmyslnou
vazbu, a proto cE(u).
Obecné si pak lze predstavit, Ze ve vysledcich SERPu se umisti na vysSich pozicich ty

stranky, které disponuji vyS$$im rankem (pfi stejné relevanci k vyhledanému dotazu —
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KW). Pozor vSak na pfipady, kdy na vyhledany dotaz pravé ,,vaSe* strdnka s vySSim
rankem uvizne v pozicich nékde pod strankami s niZ§im rankem — nejedna se o chybu,
ale o prostou skutecnost, Ze PageRank neni vSe, je hodnotou obecné charakterizujici
»silu webu. Nejdulezitéjsi je vzdy kvalitni a relevantni obsah.

PageRank je pozitivnim hodnocenim stranky. Na druhé strané ale hovoiime
1 0 hodnoceni negativnim, nazyvaném BadRank.

BadRank

PageRank (Srank, Jyxorank) je vlastnosti stranky, charakterizujici jeji kvalitu, silu,
chcete-li urCitou popularitu vyplyvajici zejména z mnozstvi akvality odkazii na ni
smeftujicich.

Stejné€ tak existuje negativni charakteristika stranky, tzv. BadRank. BadRank strdnka
ziskava, pokud odkazuje na stranku, kterd néjakym zpusobem Spatnd, zavadna, Ci
odkazuje na jiné zavadné stranky. Bad rank se pfendsi opacnym zplisobem ze stranky
odkazované na stranku odkazujici. BadRank je urcitd forma postihu; pokud napoméhate
Sitit odkazy na stranky ,,zdvadné®, Ci Spatné — jak bylo zminéno vySe. Pod pojmem
zévadnd stranka se nachdzi velmi Sirokd definice. Jednd se o celé spektrum ,,nekalosti*,
od stranek vyuzivajici BlackHat SEO, pfes strdnky s nesmyslnymi texty, podvodné
stranky, stranky Sifici nezdkonny obsah, aZ po strdnky s duplicitnim obsahem nebo
v neposledni fad€ piipad, kdy odkazujete na strdnky se sexudlni tématikou ¢i
pornografii, anizZ by téma Vasi stranky nebylo s touto oblasti spojeno.

Z charakteristiky Badranku je jasné, Ze strdnka sama o sobé zddny BadRank nemd,
BadRank vznikd v moment¢, kdy administrator vyhleddvace stranku penalizuje.
BadRank strankdm z pohledu SEO ubliZuje. Na druhou stranu s BadRankem pfichazi
odpoveédnost provozovateld webu za to, kam odkazuji. (22)

S negativnim ohodnocenim webové stranky jsou spjaty nepoctivé praktiky optimalizace

pro vyhleddvace souhrnné€ nazyvané Black SEO ¢i Black Hat SEO.

3.6.3 Black Hat SEO, Black SEO

Pod pojmem Black-Hat SEO (n€kdy téz Black SEO) rozumime nekalou optimalizaci
pro vyhledavace. Z ptedeslych kapitol je jasné, ze 1ze vyhledavacim predkladat vysoce
optimalizované stranky, kterézto vSak nemaji moc spole¢ného s tim, co vidi samotni
uzivatelé a stejné tak lze vytvaret nepfirozené sit€ webu, vytvorené pouze k pienaseni

ranku a ziskavani jednoduchych cilenych ,,nepfirozenych* odkaza.
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Pod pojmem Black-Hat SEO se nej€astéji uvadéji tyto piipady ,,optimalizace pro
vyhleddvace*:
Skryti obsahu — Skrytim obsahu lze zvySovat pocet klicovych slov.
Cloaking - Zasilan{ jinych verzi stranek uzivatelim a vyhledavacim.
Link farms- Tzv. link farmy, farmy na odkazy — sit webovych stranek
neprirozené odkazujici a zvySujici tak pocet zpétnych odkazi vétSinou o sta az
tisice odkazu.
Doorway page — podobné cloakingu, vyuZivajic pfesmérovani stranek. Uvodni
stranka je vysoce optimalizovana, aZz ,pfeoptimalizovand®, neplni svij ucel
poskytovani obsahu uZivatelim. Z této stranky je uZivatel nasledné presmérovan
na stranku svij tcel plnici.
Slovo nepfirozené je velice pithodné; vSimnéme si skuteCnosti, Ze nejenZze model
PageRanku (ranka), ale veskeré chovani vyhledavaca se odrazi od modelu nahodného
surfafe, vCetné hodnoceni on-page faktorti vice-méné vazenou statistikou vyskytu KW
ve strdnce, hodnocenou z pohledu: ,,Ano na strdnce se vyskytuje Casto slovo KW
a slova piibuznd s KW, proto je tato strdnka ve vyhleddvéni relevantni k hledanému
KW .«
Jenze KW se mohou na strankach vyskytovat aZ nepfirozené Casto a text mize byt bez
ohledu nauZivatele necitelny. Stejné¢ tak odkazy nevznikaji pfirozen€¢ z podnétu
uzivately, ale ¢asto velice tdelné.
VyhleddvaCe uméji tyto necestné praktiky odhalit a postihovat, ale urcité ne zcela.
Nékteré si s Black-Hat SEO umi poradit skoro dokonale (Google) anékteré hure
(Seznam), ale rozhodné se o to kazdy vyhledavac alespoil pokousi. (10)
Pro omezeni ucelného anepfirozeného vyuzivani on-page a off-page faktoru
v optimalizaci pro vyhleddvace zaCaly nékteré vyhleddvaCe zohledfiovat tzv.

behavioralni faktory.

3.6.4 SEOQO vs. behavioralni faktory

Pred né€kolika lety se na Ceském internetu zaaly objevovat hlasy, tvrdici, Ze SEO
neexistuje. Slovy jednoho z matadori ceského internetového marketingu Marka

Prokopa: SEO je rozjety vlak taZeny mrtvym koném.
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Tézko fict, zda uvédomeéni si, Zze SEO je metoda jak skloubit mnoho aspektii tvorby
webu tak, aby byl web co nejlepsi z pohledu ndvstévnikii a tim pddem i z pohledu
vyhleddvacii.

Uprava strdnek pro zvyseni jejich viditelnosti ve vyhleddvacich, ve zkratce feceno SEO,
by nevzniklo, kdyby vsichni tviirci webti méli stejné znalosti o zdkonitostech chovdni
vyhleddvacii, prisla z divodu stile sofistikovangj§iho chovani vyhledavaca, nebo
z popudu marketingové tspeésnych webd, které tvrdili, Ze se obesli bez SEO. (26)
Pravda je vSak takovd, Ze jeSt€ pred unorem 2011, kdy pfiSel Google s ,,pfevratnou‘
zmeénou algoritmu a zapojil do hodnoceni stranek tzv. SocialRank, se Casto mluvilo
o budoucnosti SEO a chovani vyhledavacu v ¢ele s Google celkem jasné.

Bylo patrné, Ze zejména Google si stile vice v§ima tzv. behaviordlnich faktord, tj.
faktort, které maji vliv na pozice stranky ve vyhledavani z hlediska chovani uzivatele.
Jedna se o dplné jiny pohled na hodnoceni kvality strdnek. Nehodnoti se stranka jako
takovd, ale jakym zpusobem se kni chovaji uzivatelé; jak dlouhou dobu stravili
na webu, jak dlouho uzivatelim trvalo, nez se vrétili k vyhledavani, CTR z vysledku
vyhledavani (mira ,,prokliku®, jak velké procento uZzivatelli na odkazy na dany web
klika z vysledkt vyhledavani) apod.

Pak s boomem socidlnich siti pfiSel Google tzv. SocialRankem.

SocialRank je hodnoceni (¢islo), které ziskdvd stranka, pripadné doména, na zdkladé
aktivit v socidlnich sitich (cinitelem je stranka nebo doména, pripadné jeji webmaster,
sprdavce, SEO konzultant) nebo socidlnich sitich samotnych (lidé na socidlnich sitich
zacnou na strdanku napr. odkazovat sami od sebe).(29)

Presny algoritmus SocialRanku (stejné jako u PageRanku) neni zndm. Ale vdZou se
k nému dozajista ¢im dél vice sklofiované terminy, které je nutno zminit.

Algoritmus SocialRank se sklddé z tzv. SocialFactors, neboli ze socidlnich aktivit, tzn.
aktivit na socidlnich sitich (napf. sdileni odkazli a obsahu stranky na socidlnich sitich).
Vysledky vyhleddvani ovlivnéné SocialRankem se pak nazyvaji SocialSearch. Tedy:
na zdkladné SocialSignal ziskdva stranka SocialRank a na zdkladé SocialRanku je déno
poradi vysledkid v SocialSearch.

Diky behavioralnim faktoram dokazou nékteré vyhledavace (Google, Bing) rozeznavat

1 stranky jednotlivych znacek — branding.
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3.6.5 Vaha jednotlivych atributu v SEO

Vahou jednotlivych SEO prvki rozumime jejich vliv na vysledky vyhledavani (SERP).
Nasledujici graf spolecnosti SEOmoz znazorfiuje vdhu jednotlivych skupin SEO
faktort. Jelikoz skutecnou vahu jednotlivych faktort nelze urcit, graf je korelacni

analyzou zaloZenou na ndzorech SEO odbornika.

Externi odkazy na stranku

Extemni odkazy na hlavni stranu (doménu)

Pouziti klicovych slov ve strance

Pouziti relevantniho kliGového slova v doméné

Socidlni faktory (aktivity na socidlnich sitich)

Branding prvky - faklory znacky

Ostatni faktory stranky (délka nacitani, velikost)
11% Uzivatelska oblibenost stranky

Ostatni faktory domeny (unikatnost, aktuglnost)

Graf 1 - Vaha jednotlivych SEO faktoru.
Zdroj (17)

Jednotlivé faktory zahrnuji celou Skédlu prvku. Napiiklad Externi odkazy na stranku
zahrnuji i podobu odkazq; jejich umisténi v obsahu stranky, anchor text (text odkazu),
nebo relevanci obsahu k odkazované strance.

Pouziti klicovych slov ve strance zahrnuje jejich umisténi (zejména v titulku stranky,
nadpisech, ale tfeba i v popiscich obrazkl) i jejich podil na celkovém obsahu.
UZivatelskd oblibenost zahrnuje behaviordlni faktory vyjma socidlnich siti a povédomi

0 obchodni znacce (brandingu). (17)

3.6.6 Sila pozice v SERP

NiZe uvedeny graf zndzoriiuje CTR prvnich dvaceti pozic v SERP. CTR, neboli Click
thru rate, mira prokliku je pomér mezi po¢tem zobrazeni a poctem klika na sledovany
objekt, v tomto piipadé tedy znaci procento uzivateld, ktefi na danou pozici kliknou.

Bézné vyhledavace zobrazuji na prvni strance deset vysledku vyhledavani.

32



Je vSak pravdou, Ze aC spoleCnosti bedlivé sleduji své pozice nakliCovd slova
ve vyhleddvani, je uddvand mira prokliku orienta¢ni, nebot’ je ovliviiovana:
e Specifiky hledaného vyrazu
Nekterd hledani mohou byt az natolik konkrétni, Ze vyznam zbylych pozic vici
pozici prvni je prakticky nulovy.
¢ Umisténim reklamy ve vysledcich SERPu
Kromé pfirozenych vysledkli vyhledavani vyhleddavace na prvni ¢i jinou pozici
umist’uji vysledky placené reklamy.
e Personalizovanymi vysledky
Vyhleddvac Casto zobrazuje i vysledky, které povazuje za relevantni pro misto
odkud bylo vyhleddvani provedeno, piipadné vysledky Sitymi pfimo ,,na miru‘
uZivateli.
Organic Click Thru Rate by Search Position

Thru Ratoe

Click

10% - B
L
]
-

G-'..

1 2 3 |-1 F 6 7 8 B 10 11 12 13 14 15 186 17 18 18 20
Search Rank Position

Graf 2 - CTR pro prvnich dvacet pozic v SERP.
Zdroj (16)

3.7 Prima navstévnost

Dal§im zdrojem ndavStévnosti e-shopu a webl vibec je piimd navStévnost. Piima
navstévnost vypada tak, Ze navstévnik zadal URL adresu stranky piimo do prohliZece.

Piimou navstévnosti jsou charakteristické stranky zameéfujici se na branding a stranky
spolecCnosti se silnou corporate identity. Pfimé navStévnosti 1ze dosdhnout reklamou
mimo internetové prostfedi, a proto je pfima ndvStévnost z hlediska internetového
marketingu hife ovlivnitelna — oproti navstévnosti z vyhledavani, odkazujicich stranek

a ostatnim zdrojum.
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S pifimou ndvstévnosti souvisi skutecnost, Ze web by mél mit snadno zapamatovatelné
jméno. Jednoduchou a jasnou strukturu URL, tzn. nikoliv www.domena.cz/

/category.php?id=123, ale www.domena.cz/kontakt/

3.8 Geo sluzby, geolokacni sluzby a apliakce

Geo sluzbami rozumime veSkeré weby a internetové aplikace souvisejici s kartografii.
Dnes je jiz nezbytné, aby byla kazda firma viditelna na alespon téch nejpopularnéjSich
internetovych mapdch, stejné tak viditelné a dohledatelné by mély byt veSkeré pobocky
(e-shopu) a ptipadné dal$i vyznamnd umisténi poskytovanych sluzeb.

Mezi zdkladni ,,internetové mapy“, kde by meéla mit firma (e-shop) svij zapis jsou
bezesporu mapy.cz (http://www.mapy.cz) - sluzba Seznamu.cz a aplikace Google
Maps (Google Mapy) (http://maps.google.com) od spolecnosti Google. Tyto sluzby
jsou Casto provazané s firemnimi katalogy a dalSimi weby, které tyto aplikace Ci sluzby
vyuZzivaji.

S tim souvisi Sirsi pojeti terminu Geo sluzby; muize jit o dal$i samostatné webové
aplikace, ale Casté&ji webové portdly vyuZivajici Mapy.cz nebo Google Mapy a jejich
moznosti ke geografickému urceni poloh ve specifickych odvétvich. Jako piiklad
mizeme uvést regiondlni  vyhleddvani  aktivit aakci nakudyznudy.cz
(http://www.kudyznudy.cz), ¢i scuk.cz (http://www.scuk.cz/) nabizejici mapu mist,
kde se da najist ¢i nakupovat spolu s recenzemi danych podniku.

Ze zahraniCnich sluzeb je to samozfejmeé geolokani sluzba Foursquare
(http://www.foursquare.com) - sdileni své polohy skrze ,.check-iny®, tzn. virtudlni
mista touto sluzbou spjatd s redlnymi misty. Jedna se o rizné restauraéni zafizeni, Ci
obecné populdrni mista po celém svété. Z hlediska bezpecnosti kritizovand, ale presto
velmi populdrni, je i aplikace socidlni sit€¢ Facebook — Facebook Places.

Aplikace socidlni sit¢ Facebook je typickou ukdzkou vyuZiti Geo sluzeb, jako
pfidruzené, nikoliv hlavni, poskytované sluzby ¢i hodnoty pro uZivatele.

Stejné tak (zejména v piipadé e-shopl) byvaji geo sluzby ¢i geolokacni sluzby soucasti
zapisu v ruznych katalozich. Zde muZzeme uvést piiklad na zminovanych mapach.cz;
provazani sluzeb poskytovanych spole¢nosti Seznam.cz — mapa s lokaci se Casto
zobrazuje i ve fulltextovém vyhleddvéni, a zejména vyrazna je v katalogu firmy.cz.

Geo lokacni sluzby maji vztah k SERP nékterych vyhledavaca.
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Geolokace a Google SERP

Geo lokace sidla nebo vydejnich mist a dal§ich mist souvisejicich s webem na Google
Maps ma navic jesté jeden dusledek ato zménu SERPu. Neni Zadnym tajemstvim,
Ze vysledky vyhleddvani na Google se lisi podle toho, kde se zrovna uZivatel nachdzi.
Google dokdZe odhadnout pozici uZivatele a vysledky fulltextové vyhleddvani tomu
ptizpusobuje, tzv. perzonalizuje. Tuto skuteCnost, muZete jako uzivatel samoziejmé
ovlivnit: Google jako predstavitel nejpopularnéjSiho fulltextového vyhleddvace nabizi
moznost vyhleddvani dle mista i Casu; uzivatel miZe zadat polohu mista, kterého se
maji tykat vysledky fulltextového vyhleddvéni, napf. hledand fraze bude ,,Sportovni
potieby*‘ a misto ,,Brno*.

Zména SERPu nemusi byt nutné vazdna na zdpis v Google Maps, ale i na Casto
uvadénou adresu v textech webu. MuzZeme tedy fici, Ze vyhleddvani z hlediska mista
dovede Google inteligentné zohlednit idle toho, zda mate v kontaktech uvedenou

adresu sidla ¢i pobocek.

3.9 Inzertni servery

Inzertni servery nepatii mezi nejvyznamnéjSi zdroje ndvStévnosti. Nicméné zejména
u e-shopt je nutné zminit jejich mozné vyuziti. Kazdy dobfe napsany inzerat, inzerujici
nabidku prodavanych produkti, miize samoziejm¢ uzivatele zaujmout a privést na Vas
web. Existuji vSak tfi nedostatky propagace skrze tento kandl. Za prvé, uZivatelé
od inzertnich servert vétSinou ocekdvaji béznou osobni, nikoliv firemni inzerci. Za
druhé, ocekdvaji spiSe bazarové zboZi, nebo alespofi zboZi za niZ$i ceny aza tieti:
ucinnd inzerce spadd povétsinou do placené formy propagace, byt velmi levné.

Je nezbytné uvést typicky piiklad inzertniho serveru, ktery vyuZzivaji ceské eshopy:
aukro.cz — zde nejenZe e-shopy nabizeji své vyrobky ve ,,virtudlnich aukcich®, ale Casto
dokonce provozuji cely ,,virtudlni eshop® — tzn., na tomto inzertnim serveru nabizeji

kompletni nabidku svého sortimentu, automaticky generovanou vlastnim e-shopem.

3.10 Mailing (Email marketing)

Dal§im ze zdroju navstévnosti eshopu ajinych webovych aplikaci a portdla je tzv.
mailing. Mailing je vyznamnym zdrojem ndvStévnosti a nejhojnéji uZivanym néstrojem

online direct marketingu.

35


http://aukro.cz

Vymezeni pojmi mailing (e-mailing) nebo email marketing ve smyslu jejich neplacené
formy znamend, ze databazi oslovovanych potencidlnich zdkaznikii neziskdvame
ndkupem od externiho subjektu, nybrz jsme jejich vlastnikem.
Zapis uzivatele/zakaznika do mailing listu, nebo-li databdze oslovovanych zdkaznikd,
vznikd jeho souhlasem zdkaznika se zasildnim reklamnich sdé€leni v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju azdakonem ¢. 480/2004 Sb.
o nekterych sluzbéach informacni spolecnosti.
Z pravnich norem plynou zakladni skutecnosti, které musi mailing spliiovat:

1. adresitem je zdkaznik

a. ktery zasilani podobnych sdéleni v minulosti neodmitl
b. sdéleni se tykd obdobného zboZi ¢i sluzeb

2. adresat obchodnikovi poskytl informovany souhlas.
Ze zdkona C. 480/2004 Sb. ddle vyplyvd, Zeadresit musi mit
moZznost odmitnout bezplatné piijem dalSich sdé€leni, to se v praxi nejcCastéji fesi
odkazem pro automatické odhlaSeni pfijimani obchodnich sdélen.
Mailingy jsou skvélym zpusobem jak vytvaret dlouhodobé vztahy se zakazniky, ale
maji rovnéZ svoje zdkonitosti, které je nutno dodrzovat:

® Relevantni obsah (dejte adresdtovi moznost vybéru)

® Hodnotovd nabidka (prindSejte v kaZdém e-mailingu néco skutecné

zajimavého)

o Timing (zjistéte si sprdavny Cas na odesldni)

Unikdtni nabidka (nabidnéte benefity, které jinde adresdt neziskd atim ho
chrarite pred konkurenct)

e Posilejte pouze to, co adresdta zaujme.(41)
Pii rozvazovani podoby mailingu (hodnotové nabidky) lze volit ze dvou zpusobl
realizace:

1. Textovy email

2. Graficky (HTML) email
Pro HTML email je oproti textovému dulezité zajistit Citelnost pro co nejvyssi pocet
piijemct. V piipadé textového emailu je Citelnost zajiSténa nastavenim jazyka

(pouzitého kdédovani) v hlavicce emailu.
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HTML (graficky) email se VSak potykd s nedodrzovanim standardi rozdilnou
interpretaci HTML kédu u riznych e-mailovych klientd.

RozliSujeme webové e-mailové klienty (web maily) — neboli webové emailové sluzby,
kterymi jsou napf. Gmail, Seznam.cz E-mail, Hotmail, nebo web mail Centrum.cz
a desktopové e-mailové klienty, znichZ nejzndmé&j$i jsou Outlook, Thunderbird
a Windows Mail. Za nejproblematict&jsi z hlediska interpretace koédu a ndsledné
Citelnosti je povaZzovan Outlook.

Textovy mailing maze vSak zdkaznika zaujmout Casto vice nez graficky, coZ souvisi se
zakonitosti ,,Posilejte pouze to, co adresdta zaujme.* Obecnym trendem je co nejvyssi
personalizace mailingl. Té muZeme dosidhnout nejen obsahovou formou — piimym
oslovenim jménem, dirazem na osobni vztah se zakaznikem (cileni obsahu na,,Vy*,

»pro Vas®), ale u nékterych skupin zdkaznikd ivSedni obyCejnou textovou podobou

emailu. (41)

3.11 Srovnavace, porovnavace

Srovnavace (porovnavace) jsou weby, nabizejici uzivatelim moznost srovnani zejména
cen a vlastnosti vyrobki, ddle pak srovnani vyrobcu a jejich sluZeb. Ze zahrani¢nich
webtl je to Amazon.com a v CR od listopadu 2011 i sluzba Google Nakupy. V CR patii
k zdaleka nejpopularnéjSim Heureka.cz a sluzba Seznamu ZboZi.cz.

Existuji vSak i porovndvace pro specifickd odvétvi, mezi takové piiklady patii sluzba
Usetreno.cz, kterd nabizi srovnani sluzeb, jako jsou napf. hypotéky, pujcky, energie
a spofeni.

Zbozové porovndvace funguji na principu tzv. webového (resp. xml) feedu, tzn. po
zaloZeni uctu u dané sluzby (Google Nakupy, Zbozi.cz, Heureka.cz) déte sluzbé veédét,
na které adrese se bude nachdzet automaticky generovany soubor (feed) obsahujici
veskeré potrebné informace o nabizenych produktech, zejména ndzev produktu, cenu,
URL adresu, ale také EAN kod, vyrobce, termin dodani, pfipadné dalsi atributy.
Technickou prekdzkou, kromée znalosti XML, je skuteCnost, Ze kazdy srovndva¢ ma
na podobu feedu specifické pozadavky.

Neplacenda forma téchto sluzeb ma isvij placeny protéjSek. Subjekty vyuzivajici
placenou formu, maji rozSifené mozZnosti; jejich produkty jsou ve vyhleddvéani

srovndvace nejen uprednostiovany, ale také feedy byvaji Cast&ji aktualizovany,
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produkty zafazovdny do produktovych skupin pro snazS$i vyhleddvani a orientaci
zakaznika anebo zobrazovani produktt na partnerskych a dcefinych srovnavacich.

Placena forma funguje formou PPC (cena za proklik).

3.12 Katalogy

Webové katalogy jsou webové portdly umoziujici zdpis spoleCnosti a zejména
samotného webu. Jsou charakteristické tim, Ze ke konkrétni spolecnosti (odkazu na ni)
se lze ,,proklikat* strukturou kategorii (nejCastéji dle odvétvi nebo oblasti Zivota)
a mohou nabizet fulltextové vyhledavani firem, jejich produktd a sluZeb.
Mezi nejvyznamng&js$i patii firmy.cz, 1188.cz a zlate-stranky.cz. Katalogy jsou nejen
odkazujicimi strdnkami, které skrze odkazy pfindseji ndvstévniky na Vas web, ale také
maji pozitivni SEO vliv (off-page faktory).
Vliv katalogi na SEO
Existuji stovky az tisice Ceskych katalogg, a proto jejich SEO vyznam ma 2 faktory:
1. kvantitativni
Web ziskava tim vice odkaz:
a. v ¢im vice katalozich je zapsén,
b. v ¢im vice kategoriich jednoho katalogu se
nachazi,
c. ¢im vice odkazu lze v katalogovém zapisu mit.
2. kvalitativni
Sila odkazt z hlediska vyhledavacu je tim vyssi:
a. Cim relevantngj$i jsou kategorie ve vztahu
k odkazujicimu webu,
b. ¢im kvalitngj§i jsou on-page faktory kazdé
kategorie a samotného zapisu,
c. ¢im niZsi je duplicita katalogovych zapisu
Zapisy do katalogli jsou zdkladnim ndstrojem pro ziskani externich odkazi a tedy

i rankd a povédomi vyhledavact o existenci webu zdarma.

Placena forma zapist poskytuje vyhody nejcastéji spocivajici v upfednostnéni potadi

zapisu v kategoriich i ve vyhledavéni, ddle v moZnosti obsdhlejsi prezentace - obsahové
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velikosti zdpisu, nejcasté€ji charakterizovand byva jako pocCet znaki - moznosti
kvalitn€j$i prezentace (fotky, videa), v zdpise do partnerskych katalogli a Casto také
v umoznéni mit v zdpise vice odkazi, pifipadné mit v zdpisu odkazy z vybranych

relevantnich slov.

3.13 Ostatni weby

Ostatni weby jsou, stejné jako katalogy, zdrojem odkazli — v piipadé Ze nabizeji vefejné
piistupné odkazy bez atributu no-follow, ale mohou byt velmi vyznamnym zdrojem
pifimé navsStévnosti uzivateli. Mezi ,,0statni weby* fadime veSkeré weby, které se
vymykaji charakteristice katalogli, geo lokaCnich sluzeb, inzertnich serverd,
vyhleddavaci a srovnavacu. Jednd se o soukromé weby, blogy a odvétvové a zajmové
portdly.

Cim spjat&jsi je web (portdl, blog) s tématem webu na ktery odkazuji, tim vy3§i maji
vyznam, nebot tim pravdépodobnéjsi je moZnost, Ze jejich uZzivatelé projevi zdjem
o web, na ktery odkazujete. Tento zdjem se v prvni fad€ projevi jako pfima ndvstévnost,
ale dale také jako ndvStévnost tridvici na VaSem webu delsi dobu a v ptipadé€ e-shopu
také jako ndvStévnost s vysokou mirou konverze.

Ostatni weby jsou také skveélym komunikacnim kanédlem s novymi zdkazniky. ZaleZi jen
na dobré orientaci v oboru, odvétvi a znalosti zakaznikd. Pak uZ jen staci najit misto,
kde muzete s potencidlnimi zdkazniky diskutovat, nebo misto, kde muzete prezentovat
PR ¢lanky a jiny obsah.

Bohuzel cizich webd, kde 1ze zdarma propagovat své weby neni mnoho, a proto si je
majitelé a provozovatelé webl vytvareji i sami. Jednd se vSak o Casové€ a organizacné
namdhavy proces.

Nejcastéjsi formou podpory vlastniho webu webem externim jsou tzv. mini sites (micro
sites, mikro stranky).

Microsite je specidlni maly web, ktery se obvykle vénuje novému produktu Ci vybrané

specidlni akci. Md odlisnou grafiku, ovlddani i cil neZ firemni web.(36)

3.14 Social média

Pod pojmem social media marketing rozumime vyuZivani komunitni webl

k marketingovym ucelim. Typickymi komunitni weby a tedy i socialnimi médii jsou
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jak samotné socidlni sit€ typu Facebook, Twiter, Linkedin.com, tak i obsahové
Z Ceskych webu se nejvice prosazuje Libimseti.cz.
Social média jsou vyznamnym zpusobem komunikace se zakazniky, ale jen v piipadé

jejich spravného vyuzivani, jehoZ zdsady jsou podobné zasaddm mailinga:

Relevantni obsah (dat uzivatelim to, co oCekavaji)

Hodnotova nabidka (pfinasejte uzivatelim néco dilezité a zajimavé informace)

Unikétni nabidka (nabizejte benefity, které jinde uZivatelé neziskaji)

Posilejte pouze to, co adresita zaujme.

3.14.1 Aktivni a pasivni propagace na socialnich sitich

Na klasickych socidlnich sitich typu Facebook existuji dva typy propagace:

e Aktivni

e Pasivni
Aktivni propagaci rozumime vlastni aktivity e-shopu na dané socidlni siti. Vlastni
aktivity v ptipad€ facebooku znamenaji, Ze na facebooku existuji ,,facebook stranky*
eShopu a piipadné dalsi aplikace. V ptipadé Google Plus se zakladd klasicky profil.
Skrze profily, stranky a ostatni aplikace e-shop i firma (zéleZi na zvolené strategii)
komunikuje se zdkazniky.
Naproti tomu pasivni propagaci rozumime aktivity uZivatelt a potencidlnich zdkaznika.
Jedna se osdileni odkazu na socidlnich sitich, facebookovské tlaéitko ,like*, nebo
u Google Plus tlacitko ,,+1%. Pro pasivni propagaci na socidlnich sitich je vhodné
stranky vybavit prvky (tlacitky a jinymi ovlddacimi prvky) pro snazsi sdileni. UZivatelé
samoziejmé€ mohou sdilet stranky ibez téchto prvku atak muZe e-shop vykazovat
piimou ndvStévnost ze socidlnich sitich i bez vlastn{ iniciativy.
Pasivni propagace na socidlnich sitich zahrnuje techniku viralniho marketingu —
Siteni informace ¢i sdéleni samotnymi uZivateli.
Za tyto zpusoby se neplati. Placend forma propagace na socialnich sitich probiha
formou béznych PPC kampani, které 1ze obecné velmi dobfte cilit (dle véku, pohlavi,
chovéni), ale s minimdlnim vysledkem. Naptiklad u Facebooku se udidvda CTR
(Clickthrough rate, mira prokliku) kolem 0,01-0,27%, u béZznych kampani je to 0,5-
4,98% (Adwords, Sklik). (20)
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3.14.2 Socialni sité a SEO

Socidlni sit€¢ jsou nejen odkazujicimi strdnkami a zdroj pfimé ndvSté€vnosti, ale také
zmifiovanym vlivhym faktorem v SEQO.

Dalsi graf spole¢nosti SEOmoz poskytuje pohled na podil socidlnich siti na SERP
Google spolu ve srovndni s nejvyznamnéjSimi SEO faktory (klicové slovo v titulku

stranky, externi odkazy a samotnd autorita strdnky). Pofadovd korelace je zaloZena

na cca 10 000 vysledcich vyhleddvani na Google.com.

e |
Klitové slovo je v titulku prvni | _ |
|
| . |

Google Plus odkazy |

Tweety s danym URL |

Externi odkazy |

Sdileni na Facebooku |

Autorita stranky |

005 ., = S5 sl
: 02 —

Podil z celkové vahy pro SEO

Graf 3 — Spearmaniiv koeficient porradové korelace s hodnocenim PageRank.

Zdroj (11)

Social media maji vSak i SirSi pojeti, presahujici rimec komunitnich webi. Propagovat
lze skrze MMO (Massively multiplayer online game, masové multiplayerové hry), tzv.
socidlni hry (herni aplikace na socidlnich sitich) a v hernich komunitach vibec, stejné
tak jako ve virtudlnich hernich svétech, ddle vyuZivanim ,,wikipedia principu (obsah
tvofeny samotnymi uZivateli), audio ivideo streamt (kontinudlntho pfenosu
audiovizudlniho materidlu), diskuzi, blogl a jakychkoliv dal§ich zdroji umoziujicich
sdileni obsahu uZivateli.

Toto $irsi pojeti zndzorfiuje ndsledujici obrazek.
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Obrazek 4 — Sirsi pojeti social media marketingu.
Zdroj (30)

Kromé vlastnich zdroji propagace od vyhleddvaci az po social media je nedilnou
soucdsti marketingové propagace eshopu i jeho vlastni podoba a podpora mimo internet.
Tyto dvé nedilné soucasti predstavime v ndsledujicich, poslednich dvou kapitoldch

teoretické Casti.

3.15 Vlastni podoba eshopu

Soucasti propagace je i podoba, funkce a pouZitelnost vlastniho eshopu. Duraz se klade
na oblasti:
¢ Rychlost
Zahrnuje rychlé nacitani webu, vSech funkei a skriptd. Ani v kamenné prodejné
zékaznik nechce cekat.
¢ Design
Design je prvni véc, které si zdkaznik vSimne. M¢l by byt origindlni, moderni
ameél by byt piijemny a zapamatovatelny tak, aby ho byl zdkaznik s to jasné

ztotoZnit s eshopem, piipadné s firmou. Proto se upousti od vyuZivani Sablon
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atthne se k vlastni ,neopakovatelné“ podob€. Kamenné prodejny rovnéz
nevypadaji jedna jako druhd.

Kvalita

Eshop by mél zdkaznikovi poskytovat vSechny potiebné informace a v lepSim
piipad€ i néco navic. Do kvality zahrnujeme i podporu prodeje ve formé slev,
vérnostnich programd, soutézi apod.

Mnozstvi funkei

Kazdy proddavany sortiment ma sva specifika. Proto je dilezité umoZznit
zékaznikovi na eshopu nejen vyhleddvat, filtrovat dle cen, meénit pocet
zobrazenych produktt, ale také napfiklad srovndvat, ukladat si oblibené
produkty, filtrovat dle v§ech moZnych specifik zboZzi

Jednoduchost ovladani pro zakazniky

Zakaznik se musi v eshopu ihned zorientovat. Musi byt jasné, kde se nachdzi
produktové menu, kde naopak informacéni nabidka, jak nakoupi a jak prodejce
kontaktuje.

Snadny proces objednavky (nakupni proces)

Objednavkovy proces musi byt v prvni fadé prehledny v opacném ptipadé je to
chvile kdy velké procento zdkazniki eshop opousti.

Objednavkovy proces nahlizime dle krokda.

Prikladem muze byt nasledujici Ctyi krokovy nakupni proces:

1. Krok: Obsah kosiku (vlozeni do koSiku)

2. Krok: Vyplnéni osobnich tdaju

3. Krok: Vyplnéni ddaji o doruceni (zpasob platby a dopravy, misto doruceni)
4. Krok: Dokonceni objedndvky (odeslani objedndvky)

V jinych piipadech se nekteré kroky slucuji, malokdy je pocet krokti vyssi.

3.16 Podpora mimo internet

N

Eshop je skv€lym prostiedkem jak rozsifit aktivity podniku, objevit nové trhy, zvysit

jeho vykon, ale také pro naptiklad pro hledani strategického zaméteni podniku, analyzu

zakaznik, trhu i vlastnich vyrobka.

Nesmime vSak opomenout, Ze ptinosny vztah eshopu a oblasti podniku mimo internet

by mél byt vzdjemny.
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Eshop vradé pfipadi funguje ijako podnikovy reprezentacni web aje soucasti
sdilenych hodnot podniku. Marketingova strategie podniku jde ruku v ruce s (dilci)
strategii eshopu.

Provozovatelé eshopu tihnou casto k chybné domnénce, Ze ,,eshop si tak n&jak sdm

vystaci.*
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4 Analyza problému a soucasné situace

Tato kapitola obsahuje analyzu soucasné situace vymezenim specifik e-shopt
a internetového prostiedi v CR. Na zdkladé této analyzy je vymezen a zdivodnén

problém feseny v této diplomové praci

4.1 Analyza soucasné situace - Specifika e-shopu ainternetového
prostiedi v CR

Internet pfinesl do podnikani a Zivota vibec tfi zdsadni prvky:

e Stal se kliCovym zdrojem pro dostupnost a transparentnost informaci

¢ Umoznil vytvofit novy prodejni kandl - nakupovéni online

e Rozsitil moZnosti fizeni vztaha se zdkazniky
V Cesku funguje 21 000 internetovych obchodu, vroce 2011 vzrostl pocet lidi
navS$tévujici internetové obchody o témet 30%.
V porovnani napfiiklad s Velkou Britani, kde funguje 30 000 e-shopt pro vice nez 60
miliond obyvatel, je namisté nazyvat Cesko e-shopovou velmoci. Ceskd e-komerce
v soukromé spotiebe si oproti zahrani¢ni udrzuje svou regiondlni podobu; v zahranici
byvaji dominantni nadndrodni spoleCnosti aservery jako napiiklad eBay (inzertni
server) nebo Google (jako fulltextovy vyhleddvag), oproti tomu v Cesku si stile drzi
neotfesitelnou pozici mistni portdly jako Seznam.cz nebo Aukro.cz (zkuSenosti s eBay
potvrdilo 14% ceskych uZivatelt, Aukro 70%). (1)
Cim d4l vice je zmiflovan vliv internetu na podniky, spotiebitele a ekonomii viibec.
Timto vlivem a jednotlivymi propagacnimi kandly v ¢eském internetovém prostiedi se

zabyvaji nasledujici kapitoly.

4.1.1 Podil internetu na HDP

Je jasné, Ze internet je vyraznym aktérem v celkovém HDP a ekonomice (nejen CR)
vibec. A jak vyplyva z analyz zejména Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
a mezindrodni poradenské firmy Boston Consulting Group (BCG), jeho vliv navic sili
a silit bude.

Je obtizné vypocitat ekonomicky dopad tak univerzdlniho média jako je internet, které

navic prostupuje snad vSemi oblastmi obchodu a spolecnosti viubec. Studie BCG,
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nazvand ,.Zemé internetova“, rozdéluje méfitelny dopad internetu na ekonomiku CR
do Ctyf oblasti:
1. Megfitelné transakce, zahrnujici zejména soukromou spotiebu jako napiiklad
poplatky za pfipojeni kinternetu, transakce za stahovany software, ale
i transakce generujici se na internetu, ale doruované a balené fyzicky — ndkupy
v eshopech.
2. Soukromé investice do ICT
3. Vydaje na internet ve vefejném sektoru v oblasti ICT
4. Cisty export ICT technologii slouZicich k p¥ipojeni na internet.
Souhrn téchto oblasti tvoii tzv. internetovou ekonomiku. Jeji prehled zndzorfuje

nésledujici graf.

CZK miliard

Spotieba 56

Vydaje
vefejného sektoru . =
ﬂls{Y, Bxport _ *
Internetova o A
ekonomika S
Podil

Podil na HDP v mid. K& 2009 HDP

2Zdroj: CZ50; CTU; Gartner; Ovumn; EIU; Eurostat; Euromonitor; Apek; CCB; BCG analyza.
Pozndmka: Souet poloZek nemusi byt zcela pfesny z divodu zaokrouhlovani.

Graf 4 - Podily sloZek ceské internetové ekonomiky.
Zdroj (1)

Graf dale uvadi skuteénost, Ze vroce 2009 dosahla internetova ekonomika v CR
hodnoty 130 miliard K¢, tedy zhruba 3,6%.

Jesté zajimavéjsi je graf této studie zndzorfujici podil Ceské internetové ekonomiky
na HDP vici ostatnim odvétvim — pokud bychom vsak internetovou ekonomiku
povazovali za odvétvi, coz nelze, vzhledem ke skuteCnosti, Ze internet a tedy
i internetovd ekonomika prostupuje jednotlivymi sektory a zahrnuje ¢asti jednotlivych

sektort. (1)
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Velikost sektori jako podil na HDP v roce 2009 (%)
Vyroba / EX
Stavebnictvi e 7
Business sluzby 6
Vefejnd sprdva a obrana 6
Nemovitosti
Utility 6
Velkoobchod (—— 5
Maloobchod 5
Vzd&lavani 4
Pozemni doprava 4
Zdravotnictvi a socidlni prace 4
Telekomunikace a postovn{ sluzby 3 i
Bankovnictvi 2
Zemeédélstvi 2
IT sluZby 2
Pohostinstvi 2
TéZebni pramysl 1
Pojist&ni 1
A
3,6% podil internetu

Zdroj: CZS0; CTU; EIU; Eurostat; BCG analyza.
Poznamky: Velikost riznych pramyslovych sektor(i a velikost internetové ekonomiky byly spo&itdny pormoci riiznych metod vypoétu HDP, tak¥e pfima
srovndni nejsou presnd. Napiiklad, internetovd ekonomika zahrnuje ¢dsti ostatnich sektori.

Polozka ,ostatni” nenf na grafu uvedena a tvoff 10% HDP.
Cfsla jsou zaokrouhlena, proto nejsou zcela pfesnd.

Graf 5 - Podil ¢eské internetové ekonomiky vici jinym odvétvim.

Zdroj (1)

Studie BCG ,,Zemé internetova“ dale poukazuje na vysoky potencial rastu vlivu
internetové ekonomiky nejen na HDP. Cesk4 internetova ekonomika méla v budoucnu
rast o 12 procent ro¢né adoroku 2015 zvysit svij podil na celkovém HDP zemé
na 5,7 procent.

Co se tyCe obratu samotnych e-shopu, je zde jasny rast.

V roce 2011 jiZ celkovy objem obratit dosdhl 37 miliard K¢ a zkuSenost s nakupovdnim
po internetu udélalo vice nez 5 milionii obyvatel CR. (11)

Tento rast znazornuje nasledujici graf Acosiace pro elektronickou komerci.
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Obrat Ceskych internetovych
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Graf 6 - dlouhodoby vyvoj obratu internetovych obchodi dle APEK.
Zdroj (11)

V roce 2010 se na Internetu v roce 2010 prodalo zboZi za 33 miliard korun. To znamena
rast o 12%. Jak uvadi vySe uvedeny graf, obraty eshopt si udrZuji staly rostouci trend
dlouhodobg. (11)

Vydaje Ceskych malych astfednich podnikii, jako typickych predstavitelt
provozovatelli eshopi v oblasti internetové ekonomiky fikaji, Ze vysokorychlostni
Sirokopasmové pfipojeni ma 84% podnikl, firemni stranky 80%. Aktivni vyuzivani
socidlnich siti je nizké cca 14%. (1)

VyuZivéani internetu, online marketingu a technologii WEB 2.0 znédzorniuje dalsi graf.
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Graf 7- Malé a stiredni podniky — kladna odpovéd® na otazku '"Ma vase spolecnost...2?"".

Zdroj (1)
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4.1.2 Internetova ekonomika a ¢eské podniky

E-commerce a internet celkové md mnohem S$irSi dopad na ekonomiku, ktery nelze
zachytit a zohlednit v udajich o HDP.
E-commerce mezi firmami (B2B, Busines-to-Busines) pfes internet dosahly 640 miliard
K¢ (jsou zahrnuty v konecné cené vyrobku atedy i v Cislech slouZicich pro odhad
soukromé spotieby na internetu). Co je vSak dileZitéjsi, internet z pohledu B2B e-
commerce umoznuje firmam:
e Rychlejsi, prehlednéjsi a efektivngj$i dodavatelské a zprostfedkovatelské
fetézce.
e RozsdhlejsSi moznosti outsourcingu obchodnich aktivit (vyuZivdni cloud
computingu)
Odhad vydaji na internetovou reklamu (nezahrnuty do vypoctu HDP, nebot vzdy
nepredstavuji konecny prodej a Casto byvaji nepfimo zahrnuty do konecné ceny
vyrobku/sluzby) byl v roce 2009 kolem 3-5 miliard K¢, coZz pfedstavovalo kolem 13%
viech vydaji nareklamu v CR. Trend ristu vydajd na internetovou reklamu je jasny;
v roce 2005 tyto vydaje tvofili méné neZ 1% viech vydaji na reklamu v CR a dle studie
»Zeme internetova“ se predpoklada, Ze v roce 2015 tento podil vzroste na 20%.
Internet dédle firmdm umoZnil:
e Nebyvaly rast produktivity. Dle studie Evropské komise v roce 2008 vyuZiti
Sirokopasmového pfipojeni umoznilo zvysit primérnou produktivitu u sluzeb
0 10% a u vyrobnich podnikt o0 5%.
e Geografické pokryti bez pfitomnosti kamennych obchodu na novych trzich
e Ziskovy prodej ,long tail* produktd malym skupindm spotiebitelt (,,long tail*
je vyraz oznacujici velké mnozstvi mén€ populdrnich produktd, které se
vzhledem k nizkym marzim vyplati prodavat jen pfi udrZeni nizkych nakladu

a dspordm z rozsahu)

e ZlepSeni spoluprice se zdkazniky, dodavateli a partnery.

(I @)
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4.1.3 Internetova ekonomika a Cesti spotiebitelé

Ukazatel HDP neodrdzi nékteré vyhody internetu pro spotiebitele, jako je tispora penéz

diky vyhleddvadni online a poté ndkupu v kamenném obchodé, stejné tak jako iispory

ndkladii z nakupovdni na internetu.(1)

Meéni se i skladba spotiebitel nakupujicich na internetu. NejenZe se zvedd pocet lidi

nakupujicich na internetu, ale v roce 2011 oproti roku 2010 vzrostl podil Zen o0 16,85%,

pfiCemz muzi pouze o0 3,79% acelkové vzato roste prumérny veék pramérného

winternetového ndkupciho®.

DAY

2006|2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Rozdil 2011 oproti 2010
Celkem 16+ 11,7 15,3] 21,0| 22,0| 25,4| 28,0 9,86%
Pohlavi
muzi 14,6 | 183| 24,5| 25,3| 28,0| 29,0 3,79%
Zeny 9,0] 12,5 17,7| 18,8| 23,0| 26,9 16,85%
Vékova skupina
1624 let 18,21 2291 35,0| 31,7| 38,8| 40,5 4,54%
25-34 let 18,9 | 25,1 | 35,6| 37,9| 44,5| 48,0 7,88%
35-44 let 17,6 21,5| 26,0| 30,1 | 34,7| 39,3 13,19%
45-54 let 9,6 13,7| 18,7| 18,4| 22,1| 25,3 14,62%
55-64 let 47| 69| 9,6| 11,3] 10,5| 13,1 25,50%
65-74 let 1,4 22| 23| 3,5| 4,1 5,7 39,23%
75+ 1,5 0,8 -45,18%
Vzdélani (25+)
zéakladni 06| 06| 29| 21| 42 5,4 29,03%
stfedni bez maturity 48| 64| 124] 12,5] 14,0| 16,4 16,80%
stfedni s maturitou 152 22,51 25,2| 28,5| 32,7| 329 0,61%
vysokoskolské 319 32,6| 40,3| 41,5| 43,8 51,3 17,31%
Zaméstnanecky status
zaméstnani 1591 20,2 | 27,2 28,2| 32,7| 359 9,71%
nezamestnani 55| 88| 11,5| 18,2 39,7| 25,7 -35,27%
studenti 22,1259 36,8 | 34,1| 40,7| 40,9 0,52%
starobni diuchodci 14| 20| 23| 28| 3,7 4.4 20,64 %

Tabulka 2 - Jednotlivci nakupujici pies internet, vyvoj v letech 2006 az 2011.

Zdroj (14)

Zajimavou skuteCnosti je i informace, jaké zboZi spotiebitelé nejcCastéji pres internet

nakupuji. Prehled zboZi, které CeSti spotiebitelé nejCastéji nakupuji pfes internet je

uveden v ndsledujicim grafu.
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Graf 8 - Druhy zbozi, které nakupuji Cesti uzivatelé pres internet.
Zdroj (14)

Kromé¢ silictho mnozZstvi lidi nakupujicich pfes internet je nutno zminit i trendy, které
zacCinaji siln€ ovliviiovat podobu e-shopt a jejich marketingové strategie.
Trendy v chovani zakazniku
Chytré telefony s velkym displejem jsou mezi lidmi kaZdym dnem oblibenéjsi. Pokud
provozujete webové strdnky, mdte nyni nejvyssi cas zacit brdt jejich mobilni verzi vdazné.
Nebo snad chcete zanevrit na cca 1,7 miliardy uZivatelii, kteri budou podle jisté
prognozy v roce 2013 pouZivat internet v mobilu?(37)
Pfiblizné tak by mohl znit hlavni divod, pro¢ je duleZité dodrzovat tzv. pravidla
piistupnosti, ta se tykaji i pfistupnosti webu pro handicapované (zejm. zrakoveé
postizené). Na druhou stranu ani pfistupnost eshopu neni vSe. Zakazniky odrazuji i dalsi
faktory:

® vysoké ndklady na dopravu nebo dlouhé dodaci lhiity,

® porovndni s ostatnimi e-shopy,

® zména ndzoru,

o celkové ndklady na ziskdni zboZi jsou prilis vysoké,

® objedndvkovy proces je prilis dlouhy nebo sloZity,

®  béhem objedndvky je poZadovdno prilis mnoho osobnich iidajii,

® jevyZadovdna registrace jesté pred samotnym ndkupem,

e e-shop je nestabilni nebo neditvéryhodny,

® objedndvkovy proces je matouct. (19)
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Zejména kvuli prilivu novych uZivatelt, ktefi s nakupovanim v eshopech jesté nemaji
zkuSenosti, je tfeba klast diraz na divéryhodnost — zdkaznici jsou podeziravi vici
podvodum a trpi nejistotou, Ze na né€ nékde Cihaji néjaké skryté vydaje.

Opatrnost je divodem, pro¢ CeSti spotiebitelé zacali porovnavaCe vyuZivat zejména
v obdobi krize (2009). Populdrnim srovndvaCem se stala Heureka.cz, diky své sluzbé&
Ovéteno zdkazniky — hodnocenim eshopi samotnymi zdkazniky, ktefi v eshopu
nakoupili.

Celkové hodnoceni eshopt koncem roku 2011 pfinesl i Seznam na Zbozi.cz, nenabylo

zatim vSak takové popularity jako ,,certifikat Oveéfeno zdkazniky*.

4.1.4 Google vs. Seznam.cz a fulltextové vyhledavaée v Cesku

Cesko je jednou z pé&ti zemi (dal¥i jsou Rusko, Cina, Jizni Korea a Japonsko) na svétg,
kde Google nema pozici jednicky ve fulltextovém vyhleddvani.

A tak zatimco v jinych zemich jsou vydaje nainternetovou reklamu a optimalizaci
ve vyhledédvacich jasn€ smé&fovany na Google, u nds je situace jind.

V lednu prisla Ceskd tiskovd kanceldr (CTK) s informaci, Ze souhrnny podil Google
ve vyhleddvdni dosdhl na zacdtku roku témér 51 procent, zatimco vyhleddvani Seznamu
pokleslo pod hranici 50 procent.(40)

Nedostatkem zdroje pro tato Cisla byl vSak fakt, Ze tato Cisla vyplynula ze statistiky
systtmu TOPlist atudiz nezahrnuji pristupy Ceskych wuzivateld z vyhleddvaca
na zahranicni weby, stejné tak nezahrnuji fakt, Ze do podilu Google se zapocitiva
i vyhleddvéni, které je nasazené na jinych portdlech (napt. Centrum.cz). Nicméné pro
Ceské eshopy jsou tato Cisla relevantni a zejména dulezity je pak i celkovy vyvoj podilu

Seznamu a Google.
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Graf 9 - podil vyhledavacu dle Toplist.cz.
Zdroj (39)

Ke grafu je nutno fici, Ze jesté v 37 tydnu roku 2009 byl podil Google.CZ (zeleng)
kolem 22% apodil Seznam (Cerveng) kolem 54%. Z toho je jasné, Ze Seznam.cz
dlouhodobé ztraci svij status Ceské fulltextové ,jedniCky“, CemuZ se snazi vyhnout
zvySenou podporou akooperaci dalSich svych sluzeb (naptf. katalog Firmy.cz, geo
lokacni sluzba Mapy.cz, srovndval ZboZi.cz a dalsi servery jako Pocasi.cz, Hry.cz
a jiné).

Je nutno podotknout, Ze stejn€ jako se fulltextové vysledky Seznam.cz a Google.cz
samozfejme lisi, tak se lisi i skupiny jejich uzivateld, dle toho kterému vyhleddvaci
davaji pfednost a jehoZz vysledky a sluzby povazuji za lepsi. Da se fici, Ze maloktery
uzivatel pouzivd oba vyhleddvace stejn€. UZivatelé jsou vétSinou ,,vérni svému
vyhledavaci®.

V globdlnim métiku je Seznam.cz oproti Google samoziejmé¢ maly hri¢ a na moZnosti,
které m4 tak obi{ spolecnost jako je Google, nestaci.

Pro fulltextové vyhleddvadni v ceském jazyce vyuZivd spolecnost Seznam.cz, a.s. vlastni
technologie, pro hleddni v ostatnich jazycich (ve svété) je pouZita technologie Bing.com

od firmy Microsoft. (34)
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4.1.5 Srovnavaci servery v CR

Ze statistiky internetového srovndvale cen zbozi Srovname.cz vyplyvd, Ze 81 %
uzivateld klikne na hledanou polozku/zboZi a internetovy obchod, ktery je na 1. - 5.
pozici ve vyhledavaci, a to aniZ by pouzilo filtr pro srovnani nabidek zboZi a obchodt
vyhradné dle ceny.

Z dalsich statistik srovndvact vyplyva skuteCnost, Ze srovnavace k vybéru eshopu
pouzivd vice nez 43 % nakupujicich na internetu. ZkuSenosti ostatnich nakupujicich

a hodnoceni prodejct ¢te pred ndkupem piiblizne€ 90 % nakupujicich.

B heureka.cz

W zbozi.cz

[ srovhanicen.cz
M akcniceny.cz

M ostatni

Graf 10 - Relativni podil redlnych uzZivateli ¢eskych srovnavacich serveru dle Netmonitor.cz.
Zdroj (32)

Graf udava relativni podil redlnych uzivateld srovnavacich serveri dle vyzkumu
Netmonitor SdruZeni pro internetovou reklamu v CR, 7.8.p.0., a to za 1 mesic, mefeno
k1.1.2012. Zahrnuty jsou 1iodvétvové srovndvaci servery (napf. cenyenergie.cz)
a srovnavace slevovych servera.

Google Ndkupy nejsou serverem ucastnicim se vyzkumu Netmonitor a Zddny odhad

jejich podilu jejich uZivatelti neni vzhledem k Cerstvosti této sluzby dostupny.

4.1.6 Inzertni servery v CR

Inzertni servery v CR jsou opét ovldddny nékolika dominantnimi portdly, z nichZ
nejhojnéji uzivany je populdrni inzertni server Aukro.cz, nasledovany servery bazos.cz

a sbazar.cz. Sbazar.cz je serverem spolecnosti Seznam.cz.
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Prehled nejvétSich inzertnich serverti zhlediska podilu na celkovém poctu jejich

uzivatell znazornuje nasledujici graf.

M aukro.cz

B bazos.cz

M sbazar.cz

B hyperinzerce.cz
M annonce.cz

W ostatni

Graf 11 - Relativni podil realnych uZivateli ¢eskych inzertnich serveru dle Netmonitor.cz.
Zdroj (32)

Graf udava relativni podil redlnych uZivatell inzertnich serveri dle vyzkumu
Netmonitor SdruZeni pro internetovou reklamu v CR, z.s.p.o., a to za 1 mé&sic, mé&feno

k1.1.2012.

4.1.7 Ceské katalogy

Mezi nejuzivangjsi katalogy v Cesku patii jednoznaéng sluzba Firmy.cz (Seznam)

nasledované serverem Centrum.cz.
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Graf 12 - Relativni podil redlnych uZivatelu ¢eskych katalogu a databazi dle Netmonitor.cz.
Zdroj (32)

4.1.8 Socidlni sité v CR

V kapitole 3.14 Social média, kterd pojedndvala o socidlnich sitich jako zdroji
ndvstévnosti, byly mimo jiné zminovéany klasické socidlni sité jako Facebook nebo
Linkedin.com. Existuji vSak i typicky Ceské socidlni sit&, které byly vystaveny vysoké
popularité jeSte¢ pfed pifichodem sit€¢ Facebook. Byly to sit€¢ Libimseti, Lidé.cz
a SpoluZzici.cz.

Socidlni siteé, které jsou velice popularni v zahranici, u nds takovou popularitu nemaji.
Napriklad Twitter.com je v CR vyuZivdn v podobé 40 aZ 50 tisic ictii a navstévovdn
zhruba 290 tisici ceskymi uZivateli, coZ je mimochodem Cislo, které se od roku
2010 prakticky nezménilo.

S anrs

Podle Google md Linkedin.com 180 tisic mésicnich Ceskych ndvstévniku (celosvétové
81 milionit). (15)

Dle vyzkumu Netmonitor jsou na tom Ceské socidlni sité€ o néco 1épe. Server lidé.cz 4
asi 1 100 000 redlnych uzivateld, Spoluzaci.cz 940 000 a Libimseti.cz 351 000.
Naprostou jednickou je samoziejmé Facebook.com. Jak je natom Google Plus
(oficidln€ spusténé 8. listopadu 2011) zustdva otdzkou. Vzhledem k jeho mladi
neexistuji zadnd data, ze kterych by se dala jeho navStévnost nebo pocet uZzivatell
odhadnout. Je ale jasné, Ze jeho popularita bude rast; Larry Page v dubnu 2012

v otevieném dopise uzndvd, Ze ne vSechno se Googlu povede napoprvé, a doufd,
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Ze pravé blizky vztah s uZivateli umoZni firmé produkty vylepSovat a inovovat. Také
v tom spoléha castecné na Google+ coby platformu osobnéjsi komunikace. (23)

® facebook.com @ lide.cz I i.cz @ libimseti.cz

Craity Unique Vesitors Goagle
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Graf 13 - Navstévnost Facebook.com, Lide.cz, Spoluzaci.cz a Libimseti.cz.
Zdroj (15)

Z hlediska bezplatné propagace jsou tak jedinymi skutecné pouZzitelnymi sitémi

Facebook a Google Plus.

4.1.9 Mailing: kdy a jak casto
V praxi se Casto potykd provozovatel eshopu s otdzkou, kdy ajak Casto odesilat
mailingy. Faktem je, Ze co zdleZi nasortimentu proddvaného zboZi a znalostech
podniku o Zivotnim cyklu vyrobku. Spravnou odpovéd pro nacasovdni a podobu
mailingll pro konkrétni zboZzi muze poskytnout A-B testovani. Existuji vSak i obecné
platnd a uZitelna pravidla.
e Nejlepsi dny pro doru€eni mailingu: pondéli a ctvrtek (dny kdy nejvice lidi cte
elektronickou poStu)
e Nejlepsi obdobi: 10-15 dne v mésici, kdy vétSina Ceskych zdkaznikii dostava
vyplaty a je ndchylnd k utriceni.
e Mailingy miZeme obecné vzato rozesilat az dvakrit mésicné€, aniZ by to
zékaznici povazovali za otravné. To je vSak skuteCnost, kterd zavisi na obsahu
mailingu ana jeho reklamni funkci; informacni, upominaci ¢i pfesvédCovaci.

(41)
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4.1.10 Navstévnost z jednotlivych zdroju

Podily zdroju navstévnost se 1isi dle nabizené¢ho sortimentu, zdkazniki a zejména dle

strategie podniku, avsak jako zajimavy piiklad uvadim pramér zdroji navstévnosti 33

Ceskych eshopt spole¢nosti Internetovy-prode;j s.r.o.

Je dilezité podotknout, Ze Cast placenych forem propagace je zahrnuta do provozu

2,75%

M Provoz z vyhledavani

W N4vstévnost z odkazujicich stranek

M Pfima navstévnost

M Ostatni (reklamni kampané)

Graf 14 - Podil jednotlivych zdroji navstévnosti.
Zdroj (32)

vyhledavani a to zejména ze zbozovych vyhleddvact a srovnavacu.

4.2 Analyza problému

V nésledujici Casti jsou nejprve analyzovédny vnitini a vnéjSi faktory propagace

na internetu pomoci SWOT analyzy. V zdvéru je pak problém opodstatnén v ndvaznosti

na analyzu soucasné situace a teoretickd vychodiska.

4.2.1 SWOT analyza propagace eshopu

Silné stranky

Celosvétova pusobnost
Obousmérnd komunikace
Nizké cena

Dlouhodobé ptisobeni

Okamzita odezva
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Slabé stranky

Neduvéryhodnost zdroje komunikace

Velkd konkurence

Nutna odborna znalost technickych aspektti propagace na internetu
Nizka penetrace internetu jako média

Specifické rozdélovani disponibilnich piijmu, které zdkaznici vydavaji
v eshopech

Nizky pocet lidi nakupujicich pfes internet

Prilezitosti

Moznost osloveni novych a specifickych skupin spotfebitelt

Vyuziti rastu celkovych trzeb eshopt

MozZnost aplikovat nové komunikacni kandly a efektivnéji fidit vztahy se
zakazniky

Vyuziti rastu poctu lidi nakupujicich v eshopech

Ziskani rychlejSich, pfehlednéjsich a efektivnéjsi dodavatelskych

a zprostfedkovatelskych fetézcu

Rozséhlejs$i moZnosti outsourcingu

Hrozby

4.2.2

Dostupnost podnikovych informaci konkurenci
Zbytecné ndklady na neefektivni propagaci

Nizk4 flexibilita a pomalé i Zadné reakce na neustaly rozvoj internetovych

aplikaci a zmény trendu

Opodstatnéni reSeného problému

Z analyzy soucasné situace vyplyvd, Ze v Cesku funguje 21 000 internetovych obchodu,

v roce 2011 vzrostl pocet lidi navstévujici internetové obchody o témer 30%.

Dale z prazkumu ,,Zemé internetova™ vyplynulo, Ze 80% malych a stfednich podnikt

nevyuzivd moZnosti Web 2.0 (strdnky na socidlnich sitich, firemni blogy), cca 63%

nevyuZzivd on-line marketing, 20% nem4 ani firemni webovou prezentaci.

Mésicné v Cesku podle priizkumu vznikd zhruba 800 novych internetovych obchodii,

z nichZ 500 az 600 po néjakém case opét zanikne.
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Na jedné strané tedy existuje velky potencial internetového trhu; ro¢ni obraty ¢eskych
eshopu stdle rostou, vznikaji stidle nové eshopy, aexistuje i 63% malych a velkych
podnikt, které mohou vyuzit online marketingu ke své propagaci.
Z makroekonomického pohledu roste podil a vliv internetového marketingu na HDP.
Na druhé strané je tu vysoka konkurence; napiiklad ve Velké Britanii, funguje 30 000
e-shopt pro vice nez 60 miliont obyvatel, coZ je zhruba 1 eshop pro 2000 obyvatel,
v CR je to 1 eshop pro 500 obyvatel.

Pro velky pocet Ceskych podnikli vznikd otazka, jak vyuZit potencial internetové

propagace a jak efektivné propagovat sviij eshop v tak velkém poctu konkurenta.
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5 Vlastni navrh reSeni

Obsahem této praktické Casti je vytvoreni metodiky pro efektivni propagaci eshopu,
véetné popisu jednotlivych Cinnosti a vymezeni ndstroji uzivanych pii Cinnostech
propagace a dédle pak ukazky jednotlivych ¢innosti v praxi. Metodika je vytvofena
na zakladé predeslych kapitol a postupi uzivanych ve spole¢nosti Shean, s.r.o. pro

tvorbu a propagaci webovych prezentaci a internetovych obchodu typu B2C.

5.1 Metodika propagace e-shopu

Postup pfi propagaci e-Shopu se sestdva ze tif oblasti a osmi ¢innosti:
1. Oblast externi analyzy
Cinnost analyzy kli¢ovych slov
Cinnost analyzy konkurence
2. Oblast tvurcich Cinnosti
Cinnost vytvofeni ndvrhu (wireframe)
Cinnost vytvofeni grafické podoby
Cinnost vytvofeni funké&ni podoby a testovéni
Cinnost spusténi eshopu
3. Oblast provozu a interni analyzy
Provozni €innost
Cinnost interni analyzy
Néplfi Cinnosti jednotlivych oblasti se 1i§i dle stavu, ve kterém se eshop podniku
nachdzi:
e Vytviiime novy eshop
e Upravujeme stavajici
Nez vSak navdZeme na jednotlivé Cinnosti téchto oblasti, je tfeba specifikovat

ptedpoklady pro propagaci a eshop samotny.

5.1.1 Predpoklady

Eshop nemuze nikdy fungovat, pokud nefunguje samotny podnik, jako jeho

provozovatel.
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Pro kazdou cinnost v podnikdni je nezbytné, aby meél podnik jasn€ stanovenou vizi,
veédél, kym chce byt a ¢eho chce dosdhnout. Stejné€ tak je nutné, aby znal své cile,
zpusob a cesty, jak k nim dospét — tedy aby podnik mél strategii rozvoje.

K strategii podniku je nutno znét i obchodni a dil¢ich strategie vCetné vazeb mezi nimi.
AZ v ndvaznosti na tyto zdkladni predpoklady lze formulovat strategii provozu eshopu
anutné pozadavky najeho podobu, obsah, funkce amozZnosti, stejn¢ jako napf.
technické pozadavky na hosting a redakcni systém.

Redak¢ni systém

Sprava eshopu se provadi skrze CMS systém (content management system), neboli
redak¢ni systém.

Pravé moznosti redakéniho systému jsou zdkladnim piedpokladem pro moZnosti
samotného eshopu.

Pro samotny provoz eshopu je jedno, zda CMS systém vytvaii podnik svépomoci, zda si
jej pronajima, ¢i vyuziva outsourcingu, nebo bezplatnych forem CMS systémad.

Dulezité je jaké funkce a moznosti systém nabizi a jaké jsou pak moZnosti a funkce jeho
vystupu — tedy eShopu. Jako piiklad uvddim moznosti redakéniho systému
od spolecnosti Shean, s r.o., které jsou piehledné rozdéleny do nékolika moduld:

Sekce / kategorie

®  Multizarazovani (jednu kartu produktu lze zaloZit do neomezeného mnoZstvi
kategorii)
Neomezeny pocet sekci, kategorii i subkategorii
Editace obsahu pomoct kvalitniho wysiwyg editoru
Volba poctu produktu na strdanku
Filtrace produktii dle zadanych parametrii
Obrdzkové menu

®  MozZnost zobrazeni kategorii pouze vybranym skupindm uZivateli
Produkty

®  Moznost volby pozic produktit v kaZdé kategorii samostatné
Ceny (Akcni ceny, doporucend cena, prodejni cena, ndkupni cena)
Editace obsahu pomoct kvalitniho wysiwyg editoru
Neomezeny pocet a vlastni editace typi produktit (novinka, vyprodej apod.)
Skupiny cen a mény (systém umoZiuje u kaZdého produktu nastavovat
Jjednotlivym skupindam individudlni ceny pro kazdou ménu )

e Univerzdlni parametrizace (select, multiselect, multiselect s pozndmkou,

multiselect)

®  Parametrizace s proménlivou cenou
Fotogalerie a Soubory

®  Pribuzné a alternativni produkty

e Zilozky u produkti
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Hodnoceni produktii

Vodoznak v obrdzcich

Diskuze

MoZnost zobrazeni vybranych produktit pouze vybranym skupindm uZivatelit

Objednavky

Prehled a filtrace objedndvek

Log uddlosti

Editace objedndvek (priddni, ¢i vyFazeni produkti, editace fakturacnich

a dorucovacich adres)

Definice vlastnich stavii objedndvek (objedndno, vyrizeno, storno apod.)
Export objedndvek (XML, CSV, Pohoda, Money dalst formdty moZno snadno
definovat)

Oblibené produkty (uZivatel si miZe do svého profilu uklddat oblibené produkty
a ty ndsledné objednat)

Zdkaznici

Skupiny zdkaznikit (rozrazovdni zdkaznikii do jednotlivych mnoZin - ndslednd
ndvaznost na ostatni funkce systému)

Ddrkové poukazy

Vérnostni slevy

Objemové slevy

Darky

Marketing / Komunikace

Aktuality

Cldnky

Emailovy zpravodaj

Ankety

SEO - prolind se celym systémem od kategorii obsahovych cdsti aZ k produktiim,
systém je pripraven, tak aby se co nejvice operaci provddélo automaticky, hezké
url, generovdni titli, description, sitemap jsou samoziejmosti

Ostatni

Moznost definice viastnich forem dopravy a plateb

Generovdni XML feedii (Seznam, Heureka)

Generovani sitemap.xml

Jazykové mutace (cena dle poctu jaz. mutact)

Zdkaznickd administrace (objedndvky, profil apod.)

MoZnost zobrazeni kategorii a produktit pouze vybranym skupindm uZivatelu

Moduly individudlné programované na prdni zakaznika

Propojeni s ERP systémy
Platebni systémy
Spldtkové systémy
(35)
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5.1.2 Procesni diagram propagace eshopu
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Obrazek 5 — Procesni diagram propagace eshopu

Zdroj vlastni

Diagram zndzorfiuje Cinnosti v jednotlivych oblastech. PfiCemZz propagaci eshopu

chapeme jako nikdy nekoncici soubor procest, jejichz rozsah se lisi dle faze, ve které se
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e-shop nachézi a zda se tak jednd o dil¢i dpravu nebo napf. vytvoreni dpln€ nového

eshopu.

5.1.3 Externi analyza

Faze externi analyzy navazuje na zadani, které pfi vytvafeni nového eshopu obsahuje
pozadavky na CMS systém a e-shop samotny.

V piipadé€ fungujiciho e-shopu pak zaddni obsahuje poZadavky na dosazeni konkrétniho
cile, jakym muze byt napiiklad zména struktury celého webu, redesign, ¢i zména
stdvajicich Casti e-shopu nebo implementace novych dilCich ¢asti e-shopu. U dil€ich
Casti se muze jednat napiiklad o implementaci prvkia pro spojeni e-shopu se socidlnimi
sitémi.

Externi analyza se skldda z analyzy kli€ovych slov (analyza KW) a analyzy konkurence.

Teprve na zakladé téchto analyz lze navazat tvarci Cinnosti.

5.1.3.1 Analyza klicovych slov

Analyza KW je zdkladni kdmen kazdého eshopu, ktery ddva zakladni pfedstavu o

e Hledanosti kliCovych slov

e Konkurence kliCovych slov
Diky ni zjistujeme jaky je potencial trhu, jaké jsou pozadavky zakazniku a miZeme
navrhnout optimalni strukturu eshopu tak, abychom tc¢inné obsdhli co nejvyssi pocet
KW nejen z hlediska pozadavka zakaznikl ale zejména z hlediska SEO.
Analyza kliCovych slov je procesem, pro né&jZz je nezbytné zndt strategii podniku
a zejména zboZi, které hodla prodavat skrze svij eshop.
Pravé diky hledanosti klicovych slov dostivdme povédomi o tom, jak se na dané zboZzi
zakaznici divaji - jaké druhy zbozi hledaji, jaké vlastnosti zboZi jsou pro né dulezité -
a tedy jakym zpusobem ho mame v eshopu nabizet; nejen jak ma celd struktura eshopu
vypadat, ale také jak rozd€lit menu (nabidku) a dle ¢eho zboZi filtrovat.
Vystupem analyzy klicovych slov je seznam relevantnich kliCcovych slov
a pozadovanych charakteristik (hledanost, konkurence, podil ve vyhleddvani), na kterda
se eshop bude zamé&fovat.
Existuje celd fada ndstroju pro analyzu klicovych slov, nejucinné&jS§imi jsou vSak
ndstroje, které nabizi samotné vyhleddvafe Seznam.cz a Google.com. Samoziejmosti

téchto nastroju je nabidka klicovych slov v rozsitené shodé.
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Google nabizi nastroj Navrhy klicovych slov, ktery kromé hledanosti a konkurence

dovede filtrovat i dle oblasti, jazyku Ci statistik pro ruzna zafizeni (PC a Notebooky,

Mobilni zafizeni)

Néstroj ndvrhy kliCovych slov je pfidruzenym ndéstroje sluzby Adwords na adrese:

http://adwords.google.com/o/Targeting/Explorer. Dostupny je aZz po piihlaSeni

k sluzbé Adwords (ictu Google). Navrhy kliCovych slov umoZiiuji analyzovat i vice

klicovych slov soucasné a tak je i porovndvat.

Kritérium fazeni: Relevance =

Sloupce -

- Vyhledavaci dotazy (1)
[  Klicové slovo

[E sportovni obleéeni ~

= Navrhy kliéovych slov (324)

[E Klicove slovo

[} détské sportovni obleéeni ~
""" damske sportovni obleceni ~
sportovni obleceni vprodej ~
] levné sportovni obleceni ~
] sportovni obleceni praha ~
] outlet sportovni obleceni ~
B sportovni obleéeni bmo ~
] panské sportovni obleceni ~

[} obleceni =

Konkurence

Vysokd

Konkurence

Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoka
Vysoka

Stredni

Polozky 1-1 (celkem 1) [=]

Celosveétovy ecbjem vyhledavani
za mésic (?

12100

Polozky 1-50 (celkem 324) [+

Celosvétovy objem vyhledavani

za mésic (2
390

260

320

260

140

140

110

9N

550 000

< >

Mistni objem vyhledavani za

mésic (?

12100

< >

Mistni objem vyhledavani za

Obrazek 6 - Nastroj Navrhy klicovych slov spole¢nosti Google.

Zdroj vlastni

mésic (2

390
260
320
260
140
140
110

91

550 000

Dal§im populdarnim ndstrojem v Ceském prostiedi je ndstroj spoleCnosti Seznam.cz

Statistika hledanosti dotazu.

Statistika hledanosti dotazu je dostupnd odkazem z paticky fulltextového vyhleddvani,

(po  vyhleddni  dané

http://search.seznam.cz/stats?collocation=hledany+vyraz,

fraze

ve fulltextu

seznamu)

kde

parametrem collocation je pravé hledané kli€ové slovo.

Nastroj nabizi i vyvoj hledanosti jak pfesné, tak rozsifené shody.
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http://adwords.google.eom/o/Targeting/Explorer
http://Seznam.cz
http://search.seznam.cz/stats?collocation=hledan�+v�raz

SEZHA-M,CZ sportovni obleceni Vyhledat Seznamem

Statistika hledanosti dotazu "sportovni obleéeni”

Rozsirena shoda (dotazy obsahujici "sportovni obleéeni”)

Hisdainiost Za den Za tyden
1200 el Eiie i
Minimalni N 3639
1000
Maximalni 911 4900
800 Priméma 627 4 388
600
400
200
o Dny
192 262 4.3 1.3 153 203 1.4 g4 154 224
Ptesna shoda (dotazy pouze "sportovni obleéeni")
Hiedanost 73 den 7o tidan
500 =/
Minimalni 169 1790
400 Maximalni 440 2210
_— Priméma 293 2053
200
100
0 Dny
19.2 26.2. 4.3 1.3, 183 253 1.4, 8.4 15.4. 224

Nejhledanéjsi dotazy obsahujici "sportovni obleéeni”

0d19.0 do 22 042012

Hiedany Roz3ifena shaoda Pfesna shoda
0 sportovni oble€eni 627 293
! || obleceni sportovni vyprode] 24 24
2 | detske obleceni sportoni 20 T
3 | damske obleceni sportovni 19 15
4 [ levne oblaceni sportovni 17 12

nike obleceni sportovni 10 9

Obrazek 7 - Nastroj Statistika hledanosti dotazu.

Zdroj vlastni

Za nejjednodussi a zdroven za nejefektivnéjSi z hlediska dspory casu vénovanému
analyze a moznosti rychlého exportu lze povazovat néstroj Navrh Kklicovych slov
sluzby Sklik (Seznam.cz), ten stejné jako ndstroj sluzby Adwords nabizi i komercné
pfibuznd slova. Uvddeén4 hledanost odpovidd hledanosti za predeslé dva tydny.
Z toho duvodu je u tohoto ndstroje brat na védomi sezénnost hledanych vyrazi.
Nejefektivnéjsi se v praxi ukdzalo pouziti XML zdroje tohoto ndstroje na adrese

https://www.sklik.cz/keywordSuggest?term=hedany+vyraz&limit=20&offset=0.
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Diky URL parametrim lze porovnavat velké mnozstvi i malo hledanych vyrazi. URL
parametr term obsahuje hledané souslovi, parametr limit je pocet vysledkd na stranu (v
soucasnosti je maximum 20) a offset je posun v mnoziné vysledka o zadany pocet.

V praxi tak jednoduSe vyhleddme kliCcové slova, exportujeme XML zdroj
do tabulkového procesoru (napi. Excel), posuneme se (pfi maximdlnim vyuZiti
parametru limit) parametrem offset o dalSich 20 vysledkd niZe, opét exportujeme, az
do chvile, kdy ndm mnoZstvi klicovych slov dané skupiny stali, pfipadn€ dokud je
jejich hledanost relevantni. Poté se zamétfime na dalsi skupinu kliCovych slov (nové

hledané kliCové slovo a tedy i nov4 klicova slova, resp. fraze ve volné shod¢)

5.1.3.2 Analyza konkurence

Analyza konkurence pro propagaci eshopu obsahuje analyzu konkurencnich eshopt
z hlediska jejich struktury, struktury nabizeného zbozi (produktové menu), ale i
celkovou analyzu struktury kédu a kliCovych slov, nakterd se konkurencni eshopy
zaméfuji. Déle sleduje jaké funkce a moznosti konkurencni eshopy zdkaznikim nabizi
a jak vyuzivaji rizné kanaly komunikace.

Analyza konkurence pro nasi vlastni propagaci slouZzi jako inspirace a zdroj pro strategii
eshopu.

Konkurence nds muze napiiklad inspirovat novymi kliCovymi slovy, kterd jsme
neobsahli v prvotni analyze kli¢ovych slov, svym pfistupem k zdkaznikiim, vyuzivanim
socialnich siti, zdroji externich odkazt, obsahem a pfidruzenymi sluzbami.

v neplacenych formédch propagace, zejména v SEO. Pravé na SEO ptredpoklady se
analyza konkurence zamétuje.

Pro analyzu mimo stranku je nejpouzivané€jSim nédstrojem Open Site Explorer na adrese
http://www.opensiteexplorer.org.

Dava ndm informace nejen o externich iinternich odkazech, ale i o autorité stranky,
domény 1 poctu domén na stranku odkazujicich.

Skvélym ndstrojem pro analyzu ndvStévnosti je ndstroj Google Trends
http://trends.google.com, ktery dovede u webl s dostatecné velkou navstévnosti
zobrazit denni pocCet unikatnich navstévnikt a znazornit i vyvoj této navstévnosti v Case.
V neposledni fadé€ je tfeba zminit i ndstroj Google Insights for Search, ktery nabizi

vyvoj hledanosti kliCovych slov v Case apro dostateCné casové rozpéti a pfi
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dostate¢ném mnoZstvi dostupnych dat dokaze zobrazit i predpovéd’ hledanosti. Nastroj
je dostupny na http://www.google.com/insights/search/ a je skvélym pomocnikem pro

vysledovani trendd a cykla v hledanosti kw.

5.1.4 Tvurdi ¢innost

Samotné vytvotfeni eshopu, pfipadn€ implementace nékteré Casti se sklddd z Cinnosti
vytvofeni wireframu, grafické podoby, vytvoreni funk¢ni podoby a spusténi eshopu.

V piipadé€ drobnych dprav (implementace nekteré Cdsti, napi. pole pro odb&r novinek,
tlacitka socidlnich siti, restrukturalizace menu) nejsou nékteré cCinnosti nezbytné
(zejména vytvoreni wireframu) a Ize si pod nimi pfedstavit jejich zjednoduSenou formu
plnici cil ¢innosti.

V piipadé€, Ze zakldddme uplné novy eshop asoucdsti zaddni nebyla pfedem dana
doména, se jednd i o fiazi kdy na zdklad€ analyzy kliCovych slov a podnikové strategie
doménu volime. Tu volime bilancovinim mezi nejhledanéj$imi (a Casto nejvice
konkurenénimi) kliCovymi slovy a brandingem, ¢i jinou podnikovou marketingovou
strategii. Zdkladnim rozporem tedy v praxi byvd, zda z hlediska SEO zvolit doménu
ve tvaru zbozi.cz (SEO zaméfeni), nebo znacka.cz (branding), ¢i znacka-zboZi.cz
(SEO/Brand) nebo uplné jinou variantu jako napt. nejlevnéjsi-zboZi.cz (orientace

na cenu).

5.1.4.1 Vytvoreni wireframe (navrhu)
Wireframe, neboli dratény model, je zdkladnim ndvrhem podoby webu. Muze jit
o jednoduchy softwarovy model, skicu, ale islovni popis struktury eshopu a umisténi
jeho prvkd, piipadné dalsi pozadavky na jejich grafickou podobu.
Navazuje na externi analyzu.
Tento ndvrh (wireframe) se vytvaii pro jednotlivé Casti eshopu zvlast. Tyto Casti
(moduly se mohou u jednotlivych e-shopu liSit) nejcastéji se vSak jedna o

e Uvodni stranku

¢ Produktové kategorie (vypis produkti)

e Detail produktu

e Kosik (Ndkupni proces)

e Obsahové casti (Clanky, kontakty)

e Piipadné dalsi Casti jako napt. wireframe pro mailing.
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V piipadé€, Ze zakldddme uplné novy e-shop a soucdsti zaddni nebyla predem dana

doména je soucdsti této Cinnosti i ndvrh domény.

5.1.4.2 Vytvoreni grafické podoby

Cinnost, pii které je preveden navrh (wireframe) do skute¢né grafické podoby, tak jak ji

uvidi zakaznik.

5.1.4.3 Vytvoreni funkc¢ni podoby

Pred spusténim eshopu je nutné grafickou podobu prevést na datovou, tedy vytvofit jeho
funk¢éni podobu, propojit ji s CMS systémem a dukladné ji vyzkouset po funkéni
i grafické strance ato v ruznych prohliZzeCich, v riznych stavech (napf. stav eshopu
s pfihldSenym uZivatelem abez pfihldaSeného uZivatele), jazycich a situacich které
mohou nastat (napf. zdkaznik vlozi do koSiku zboZi, které chce z koSiku odstranit).
Vytvéreni funk¢ni podoby tedy zahrnuje testovéni a piipadné opravy chyb.

Soucésti vytvoreni funk¢ni podoby by melo byt i prvotni naplnéni eshopu po obsahové

strance — produkty, texty, informacemi a dalSimi prvky dle zadéni.

5.1.4.4 SpuSténi eshopu

Cinnost spuiténi eshopu zahrnuje vefejné zdostupnéni e-shopu na pfedem zndmé
doméng, spusténi feedi do zbozovych vyhleddvact, piipadné do katalogi a ostatnich
web.

Dale zaciname e-shop registrovat do katalogu, aktivné propagovat e-shop na socidlnich
sitich (vytvofeni strdnky na Facebooku apod.), oborovych webech a geo lokacnich

sluzbach.

5.1.5 Interni analyza a provoz

Zatimco Cinnosti externi analyzy a tvorby u fungujiciho eshopu omezuji svij rozsah jen
na drobné dpravy, rozsah €innosti provozu a interni analyzy ptibyvé; u dobrého eshopu
roste navsStévnost, trzby, konverzni pomér a piipadné vede uspé$nost eshopu k ristu

celého podniku, jeho celkovych trZeb a rozsahu Cinnosti.

5.1.5.1 Provoz

Béhem provozu sledujeme chovani zdkaznikd, a aktivné s nimi komunikujeme, at’ uz

emailem, nebo skrze socidlni sité, ¢i diskuze na eshopu i mimo né&j. Z hlediska logistiky
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zabezpecujeme zejména informacni toky mezi eshopem a ostatnimi ¢4stmi podnikového
systému.

Nutnosti provozu eshopu je jeho provdzanost s firemni strukturou; je nutno propagovat
eshop i mimo internet a vzajemné podporovat prodej v jeho ruznych formach — tim je
mySlena nutnost napf. nejen eshopem propagovat kamennou prodejnou, ale i naopak
v kamenné prodejné podporovat eshop.

Ve fazi provozu se vénujeme linkbuildingu a snaZime rozSifovat a hledat nové

propagacni kandly.

5.1.5.2 Interni analyza

Interni analyzou rozumime analyzu na webu (eshopu), a to nejen ¢innosti kontroly webu
z hlediska jeho struktury, zaméfené na SEO a jeho fungovani, ale zejména z hlediska
navstévnosti, jejich zdroji achovani zdkaznikii na webu. Jednd se o vykonnostni
sledovéni eshopu z pohledu zdkaznika.
Zdaleka nejuzivané€jSim ndastrojem pro sledovani, porovnédvani, analyzu a detailni
informace o aktivité achovani uzivateld na webu je bezplatny nastroj Google
Analytics.
Existuji samozfejmé alternativy, jako napiiklad open source Piwik — Web Analytics,
anebo alternativy pouZivané v ptipadech, kdy nechcete poskytovat a uchovdvat data
Vaseho eshopu cizimu subjektu. Tyto alternativy jsou zaloZené nejcastéji
na analyzovani serverovych logt, takovou moznosti je napiiklad nastroj AWStats.
Skrze analyticky software tedy ueshopu sledujeme nastavené metriky, jako je
navstévnost, konverzni pomér, doba strdvend na webu, vySe objedndvek, pocet
objedndvek a dalsi. Analytické oblasti dle Google Analytics jsou:

e (ilové publikum

® Inzerce

e Zdroje navstévnosti

® (Obsah

e Konverze
Data z Google Analytics Ci jiného zdroje vyuzivdme k optimalizaci provozu; zde zaciné
propagacni cyklus od znovu. Zjistujeme nedostatky a ddle upravujeme eshop tak, aby

bylo dosazeno kyzenych vykond.
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Obrazek 8- ukazka nastroje Google Analytics.

Zdroj vlastni

Vzhledem k omezenym moZnostem piimé interakce Google Analytics s uZivatelem —
data jsou sbirdna pasivné (po navstiveni stranky, po kliknuti) je nutno zminit jesté jeden
velice zajimavy ndstroj: ClickTale.
ClickTale sleduje zdkaznika pfimo na strdnce, aktivné sleduje jeho aktivity jako je
skrolovani stranky, kde se nachdzi jeho kurzor, jak dlouho kurzorem mysi zlstdval
na misté apod. Vysledkem jsou ,teplotni mapy*. Jeho bezplatnd forma je omezena 30
dny a 400 zhlédnutimi strdnky, kterou analyzujeme.

Nésledujici obrazky jsou ukdzkami ,teplotnich map* programu ClickTale.
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Kromé teplotnich map, a pfedeSle zminénych analyz je nutno nahliZet na Gsp&Snost
propagace komplexné z pohledu celého podniku.
Uspé&nost propagace
Ackoliv nasledné meéfeni efektivnosti internetové propagace Casto vede zejména ke
sledovani metrik navstévnosti, jejich zdroji, technologii uzZivanych zdkaznikem,
demografickych udaji, piipadné sledovani dspéSnosti optimalizace a pozic
ve vyhleddvani na jednotlivd klicovd slova je nezbytné brat na védomi, Ze kazdé
podnikani, a tedy i propagace jako jeho soucast, je vedeno za tcelem dosaZeni zisku.
Proto je nutno sledovat jiné vykonnostni metriky eshopu a to zejména:

e Trzby

e Transakce

¢ Pramérnou hodnotu ndkupu

e Konverzni pomér (podil nakupujicich v celkovém poctu navstévnika eshopu)

5.2 Praktické ukazky ¢innosti pri propagaci eshopu

Obsahem této kapitoly je ukazka redlnych Cinnosti a jejich vystupu.

5.2.1 Priklad analyzy klicovych slov pro Panvicky.cz:

Tabulka zndzorfiuje hlubokou analyzu kliCovych slov pro e-shop Péanvicky.cz.

V souvislosti s analyzou kw se ndsledné menila i struktura produktového menu.
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Tabulka obsahuje relevantni kli¢ovd slova, jejich hledanost a url stranky (ndsledné
vytvofeného menu), kterd se na dané kliCové slovo ndsledné optimalizovala. Analyza
byla realizovana nastrojem Navrh klicovych slov sluzby Sklik, resp. skrze jeho XML
feed. Odhadovany €as €innosti 2,5 hodiny.

Zajimavosti této analyzy je, Ze se byla vytvofena na zdkladé pozadavku na zahrnuti

veskerého sortimentu a tim piddem se zaméfuje i na méné hledana slova.

KW hledanost url
titanové nadobi 63 982 /titanove-nadobi-1/
nadobi 40803 /
babicovy dobroty recepty 20 881 /babicovy-dobroty-a-recepty-2011/
babicovy dobroty 12 899 /babicovy-dobroty-a-recepty-2011/
pribory 11 730 /
tlakovy hrnec 9961 /tlakove-hrnce-0/
pekac 7 000 /pekace-zapekaci-misy/
strojek na nudle 6990 /strojky-na-testoviny-a-nudle/
indukéni nadobi 6 835 /indukcni-nadobi/
titanova panev 6 399 /titanove-panve-2/
sada hrncl 6209 /sada-hrncu-click-6-dilu.html
hrnce 6192 /hrnce-na-vareni-1/
fritovaci hrnec 6103 /gli-speciali-fritovaci-hrnec-28cm.html
sada nadobi 6 044 /sady-nadobi-1/
kuchynské noze 5843 /kuchynske-a-kucharske-noze/
strojek na téstoviny 5351 /strojky-na-testoviny-a-nudle/
hrnec na téstoviny 5316 /hrnec-na-spagety-a-testoviny-gli-speciali/
tlakové hrnce 5110 /tlakove-hrnce-0/
hrnec 4 950 /hrnce-na-vareni-1/
titanové hrnce 4827 /titanove-hrnce-1/
nadobi na indukci 4273 /indukcni-nadobi-nadobi-na-indukci/
médéné nadobi 3909 /medene-nadobi/
panev wok 3628 /wok-panve-0/
pribor 3561 /jidelni-pribory/
sada ptibord 3396 /
jidelni pribory 3120 /jidelni-pribory/
grilovaci panev 3111 /grilovaci-panve-1/
fritovaci hrnce 3047 /gli-speciali-fritovaci-hrnec-28cm.html
naparovaci hrnec 2581 /gli-speciali-hrnec-naparovaci-20cm.htmi
panve 2414 /
nadobi do kuchyné 2328 /
ballarini 2137 /ballarini-informace-o-znacce-ballarini/
pekace na peceni 1990 /pekace-zapekaci-misy/
pribor 1814 /jidelni-pribory/
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papintv hrnec 1778 /papinaky-papinuv-tlakovy-hrnec/
panev 1772 /

hrnec na Spagety 1706 /hrnec-na-spagety-a-testoviny-gli-speciali/
titanové panve 1664 /titanove-panve-2/

titanove nadobi 1663 /titanove-nadobi-1/

détsky pribor 1554 /steakove-a-detske-pribory/
panev na palacinky 1546 /panve-na-palacinky/

nadobi na indukéni desku 1483 /sady-nadobi-na-indukcni-desku/
kucharské noze 1440 /kuchynske-a-kucharske-noze/
pekac s vikem 1395 /pekac-se-sklenenym-vikem.html
titanovy hrnec 1348 /titanove-hrnce-1/

panev na indukci 1329 /panve-na-indukcni-desku/
pekace na peceni s vikem 1328 /pekac-se-sklenenym-vikem.html|
hrnce na indukci 1295 /indukcni-hrnce-hrnce-na-indukci/
hrnce na vareni 1276 /hrnce-na-vareni-1/

steakové ptibory 1194 /steakove-a-detske-pribory/
plastové nadobi 1177 /plastove-nadobi-nejen-pro-deti/
kuchyriské nadobi 1060 /

sada kuchynskych nozi 1056 /kuchynske-a-kucharske-noze/
médéna panev 1047 /medene-panve-0/

sady nadobi 1038 /sady-nadobi-1/

rendlik 882 /kastroly-rendliky/

panev na livance 876 /panve-na-palacinky-a-livance/
ptibory 24 kusu 845 /priborove-sady-24-kusu/

panve ballarini 835 /panve-ballarini/

jak vybrat titanové nadobi 746

pekace 636 /pekace-zapekaci-misy/

sada titanového nadobi 627 /sady-titanoveho-nadobi-0/
kastrol 612 /kastroly-rendliky/

wok panev 605 /wok-panve-0/

titanové indukéni nadobi 547

sada nadobi na indukci 534 /sady-nadobi-na-indukcni-desku/
indukcni panev 533 /indukcni-panve-1/

vykrajovatka 508 /vanocni-vykrajovatka-na-cukrovi/
na strojek testoviny 475 /strojky-na-testoviny-a-nudle/
panve a panvicky 466 /

steakovy pribor 464 /steakove-a-detske-pribory/
strojek na testoviny 423 /strojky-na-testoviny-a-nudle/
titanova panev 26 cm 401 /cortina-panev-26cm-s-termobodem-ballarini.html
panve bez tuku 368 /

kastroly 367 /kastroly-rendliky/

pekac ballarini 343 /pekace-zapekaci-misy/
vykrajovatka na cukrovi 185 /vanocni-vykrajovatka-na-cukrovi/
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rendlik 168

/kastroly-rendliky/

vanocni vykrajovatka 159

/vanocni-vykrajovatka-na-cukrovi/

strojek na vyrobu téstovin 139

/strojky-na-testoviny-a-nudle/

strojek na vyrobu téstovin 107

/strojky-na-testoviny-a-nudle/

strojky na nudle a téstoviny 103

/strojky-na-testoviny-a-nudle/

strojky na nudle a téstoviny 103

/strojky-na-testoviny-a-nudle/

strojky na nudle 93 /strojky-na-testoviny-a-nudle/
strojek na nudle imperia 91 /strojky-na-testoviny-a-nudle/
titanovy rendlik 89 /titanove-kastroly-rendliky/

strojek testoviny 83 /strojky-na-testoviny-a-nudle/

italska strojky na téstoviny 83

/strojky-na-testoviny-a-nudle/

rendlik cortina 80 /cortina-nadobi/

rendlik indukce 54 /indukcni-kastroly-rendliky/

rendliky 53 /kastroly-rendliky/

rendlik na indukci 46 /indukcni-kastroly-rendliky/

nadobi pro déti 28 /

antibakterialni noze 20 /antibakterialni-noze-na-boj-s-mikrobakteriemi/

Tabulka 3 - Analyza klicovych slov pro Panvicky.cz.

Zdroj vlastni

5.2.2 Navrh restrukturalizace menu — Panvicky.cz

Puvodni, dle zdkaznik( nepiehledné, menu se nezachovalo. Jeho novd podoba umoznila

nejen lepsi orientaci pro zdkazniky, ale strukturu eshopu optimalizovat i z pohledu SEO.

2. Uroven
Akcni nabidka
Babicovo nadobi
Babicovo nadobi 2011
Babicovo nadobi 2010
Totalni likvidace
Sady nadobi
Sady titanového nadobi
Sady indukéniho nadobi
Specidlni fady
ECO nadobi
Nadobi s termobodem
Typy nadobi
Hrnce
Cookin hrnce
Salento hrnce
Panve
Wok panve
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Kastroly, rendliky

Pekace, zapékaci misy
Tlakové hrnce

Strojky na téstoviny

Grilovaci panve
Hluboké panve
Pecici panve
Hluboké panve
Panve na palacinky
Panve Cortina

Kastroly a rendliky Salento
Kastroly a rendliky Cookin
Kastroly a rendliky na indukéni desku

Bajonetové
Pakové
Tésnéni

Formy na téstoviny
Doplriky ke strojk(im

Dle druhu

Titanové nadobi

Indukéni nadobi

Bilé nadobi

Meédéné nadobi

Plastové nadobi
Nadobi pro déti

Titanové panve
Titanové hrnce
Titanové kastroly, rendliky

Indukéni panve

Indukéni hrnce

Indukéni kastroly, rendliky
Sady nadobi na induk¢ni desku

Bilé panve
Bilé hrnce
Bilé kastroly, rendliky

Médéné panve
Médéné hrnce
Médéné kastroly, rendliky

Hrnicky pro déti
Talite, misky a cedniky

NoZe a pribory

Noze

Antibakteridlni
Noze Collini
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NoZe La Roda

Pfibory
Steakové pribory
Luxusni pfibory
Priborové sady 24 kust
Pfriborové sady 30 kusu
Pfriborové sady 72 kust

Prislusenstvi

Kucharské nastroje

Poklice na nadobi
S plastovym hmatnikem
S nerezovym hmatnikem
S vypustnym ventilem
Nahradni poklice
Nahradni hmatniky

Tabulka 4 - Restrukturalizace menu Panvicky.cz.

Zdroj vlastni

5.2.3 Sledovani vyvoje hledanosti vyrazu ,,parfémy‘ a jeho predpovéd’

Z nize uvedeného grafu vytvofeného ndstrojem Google Insights for Search jasné
vyplyva prudky narast hledanosti v prosinci (je typicky pro hledanost vétSiny zboZzi).
PreruSovand Cara zndzornuje prognézu pro rok 2012 (od dubna). Hledanost je
znazornéna jako % podil va¢i maximu. Pismena v grafu jsou odkazy na zpravy
v internetovych médiich. Tyto odkazy mohou nékdy odhalit divod vyvoje hledanosti
daného terminu. v piipad€ parfému jsou to zpravy:

A: Zlodgéji sebrali z regdlt parfémy za 750 tisic a suverénné odesli (Tyden.cz)

B: V lednu budou ke koupi parfémy vyrdb&né na pamatku Jacksona (Ceské Noviny)

C: V Kaddafiho vile loupili parfémy a stfibrné Savle (Novinky.cz)

D: Nejslavn&jsi parfémy vech dob. Cislo 5 a Muglerav Andél (iDnes.cz)

E: Nové "sexy" parfémy: voni po KRVI a SLANINE (tn.nova.cz)

F: Levné ddmské a panské parfémy? Najdete je v e-shopu InParfem (sdeleni.iDnes.cz)
G: Parfémy na polest Jacksona jsou inspirované kvétinami z Neverlandu (Ceské
Noviny)

Zprava F nasledovand vzrustem hledanosti je placend reklamni kampan (PR ¢lanek)

eshopu inparfem.cz.
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Graf 15 - Hledanost kw '""parfémy'' nastrojem Google Trends.

Zdroj vlastni

5.2.4 Srovnani navstévnosti Parfémy.cz a Parfums.cz

NiZe uvedeny graf sluzby Google Trends srovnava denni pocet unikatnich navstévnikt
dvou konkurentl v odvétvi parféma parfums.cz a parfemy-elnino.cz za listopad roku
2011.

Zajimavosti tohoto grafu je prudky nartst navstévnosti parfemy-elnino.cz v druhém
tydnu, ktery byl vyvoldn listopadovou slevovou akci.

Dal$im poznatkem, ktery lze z grafu vycist je skuteCnost, Ze zatimco eshop parfums.cz
vykazoval stdle stejny tydenni cyklus ndvStévnosti (maximum v pondé€li a ttery) eshop
parfémy.cz zdvérem mésice posiluje své marketingové aktivity a jeho ndvsté€vnost roste.
Dutvodem tohoto nacasovani je oCekdvany prudky narast hledanosti parfémt v prosinci

(viz predesla kapitola).
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Graf 16- Analyza navstévnosti nastrojem Google Insights for Search.

Zdroj vlastni

5.2.5 Sledovani vyvoj fulltextovych pozic na Seznam.cz

Pro hromadné sledovani vyvoje fulltextovych pozic neexistuje Zadny zdarma dostupny
automaticky ndstroj. Fulltextové pozice v niZze uvedeném grafu byly méfeny vlastnim
php skriptem. Zndzornény vyvoj fulltextovych pozic ukazuje nestilost SERPu aje
doplnén ptipadovou studii.

Graf zobrazuje pozice eshopu Sportovni-obleCeni na kliCové slovo ,sportovni

obleceni®.
dny
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Graf 17- Pozice eshopu Sportovni-obleceni na klicové slovo ,,sportovni obleceni*.

Zdroj vlastni
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Pripadova studie: od propadu ve fulltextu aZ po novy eshop
V grafu znatelny pokles v ponékud nest'astném obdobi kolem Véanoc 2011 byl zpliisoben
zmeénami v obsahu a struktufe hlavni stranky, kterd se na toto kliCové slovo zaméfuje.
Bohuzel, nez bylo dosazeno optimdlni struktury a obsahu aneZ zmény zaregistroval
a zaindexoval Seznam.cz, vanoc¢ni sezona skoncila.
Propad byl nasledné detailné€ji analyzovan z divodu celkového poklesu navstévnosti
a trzeb eshopu:

e kdopadu ve fulltextovych pozicich doSlo uvice eshopi se sortimentem

sportovniho obleCeni

e zaroven klesla i navStévnost ze zboZovych vyhledavacu
Za propad ve fulltextu tedy mohla CasteCné restrukturalizace dvodni strany, ale za
celkovy pokles mohla zvySend konkurence v odvétvi. Po ndsledné cenové analyze
(srovnani cen spole¢ného sortimentu konkurence ve zboZovych vyhleddvacich) bylo
doporu€eno zmenit cenovou politiku. Tato situace méla dopad i na celkovou strategii,
kdy doslo k rozhodnuti realizovat novy eshop postaveny na novém CMS (Shean.cz)
s rozsdhlejSimi moZnostmi v oblasti marketingovych akci (v€rnostni, mnozstevni slevy),
nabizejici zarovenl novou moderni grafiku, prehlednéjsi strukturu a jednodussi ndkupni

proces. Wireframe ndvrhu nového eshopu v pfiloze €. 3.

5.3 Prinos navrhu reSeni

Navrhovand metodika poskytuje jasny ndvod jak postupovat pfi propagaci eshopu
véetné konkrétnich néstroju, které se pii jednotlivych Cinnostech uzivaji.

Zejména analytické ndstroje pak presahuji pouhé potieby pro internetové prostiedi a
nachazeji uplatnéni v marketingové strategii podnikti. Vyhodou téchto nastroji neni jen
skutecnost, Ze jsou dostupné zdarma, ale zejména fakt, Ze mohou poskytovat obrovskou
konkurenéni vyhodu, umoziuji eshopim a celému podniku rychleji reagovat na
pozadavky zakaznika a prognézovat vyvoj trhu.

Ve spojeni s teoretickou Casti pak tato metodika umoziuje eshopim provadét ¢innost
propagace komplexné a efektivné pfistupovat ke vSem komunika¢nim kandlim a

zdrojim potencialnich zdkaznika.
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6 Zavér

M3 prace poskytuje ndvod jak propagovat eshop vcetné prehledu jednotlivych Cinnosti.
Soucasti je i popis zdroju, ze kterych eshop ziskdva své zdkazniky a v neposledni fadé
uceleny prehled o Ceském internetovém prostiedi a internetové propagaci.

Véfim, Ze md diplomovd priace bude ptfinosnd ve smyslu jejtho praktického vyuZiti
kymkoliv, kdo se rozhodne vytvofit, zménit, ale zejména propagovat svij e-shop.

Price dokazuje, Ze internetovy marketing pfesahuje prostfedi internetu, ovliviiuje nejen
Ceskou, ale i globalni ekonomiku a chovani podnikatelskych subjektt i zdkaznikd.
Propagace v prostiedi internetu je zaloZend zejména na poskytovani kvalitniho obsahu
a informaci nejen pro potieby z hlediska SEO, ale zejména pro potieby zakazniku.
Internet neuvéfitelné zrychlil veskeré informacni toky a komunikaci, k ¢emuz se védze
neopomenutelny fakt, ktery tato prace zdiraziiuje; kromé kvalitniho obsahu je nezbytné
se zdkazniky udrZovat vztah pomoci stdle se rozvijejicich moznosti komunikace. Praveé
diky snaz$i komunikaci sili vliv socidlnich siti, které zacaly piimo ovliviiovat
i fulltextové vyhledavani.

Internet a zejména e-bussines, jako jedna z hlavnich hnacich sil, se pficifiuji ke stale se
zvySujici produktivité a staly se neopomenutelnou oblasti podnikdni. Ekonomicka sila
a potencidl eshopd, jenz v CR vroce 2011 zaznamenaly obrat 37 miliard K¢&, stale
rostou.

Velkym piinosem konkuren¢niho boje mezi eshopy a piinosem e-bussinesu vibec je
skuteCnost, Ze daly vzniknout online analytickym nastrojim, které presahuji
marketingové potieby v internetovém prostiedi.

Doufédm, Ze tato diplomovd priace dokdze poskytnout ndvod k propagaci na internetu
a pomuze podnikatelskym subjektim k lepS§imu vyuZivani vlastnich zdroju.

Provozovat e-shop neni dnes nic téZkého a sloZzitého, jen je tfeba dobré orientace,

flexibility a dostate¢ného odhodlani vzit jeho propagaci do vlastnich rukou.
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Priloha ¢. 1: XML feed nastroje Navrh klicovych slov sluzby
Sklik

<keywords count="26805">
<keyword name="sportovni oblec¢eni" percent="85" searchCount="22

996" cpc="3,86" concurrency="0.797633" wordsMatched="" isPorn="0"/>
<keyword name="détské sportovni obleceni" percent="5" searchCount="1
495" cpc="3,89" concurrency="0.834719" wordsMatched="" isPorn="0"/>
<keyword name="sportovni oblec¢eni vyprodej" percent="5" searchCount="1
469" cpc="3,61" concurrency="0.810029" wordsMatched="" isPorn="0"/>
<keyword name="damské sportovni obleceni" percent="5" searchCount="1
412" cpc="3,80" concurrency="0.81086" wordsMatched="" isPorn="0"/>
<keyword name="sportovni oblec¢eni pro déti" percent="4" searchCount="1
123" cpc="3,14" concurrency="0.810738" wordsMatched="" isPorn="0"/>

<keyword name="levné sportovni

obleceni" percent="2" searchCount="615" cpc="2,69" concurrency="0.780065" word
sMatched="" isPorn="0"/>

<keyword name="sportovni obleceni

nike" percent="2" searchCount="588" cpc="2, 73" concurrency="0.775266" wordsMat
ched="" isPorn="0"/>

<keyword name="sportovni obleceni

adidas" percent="2" searchCount="542" cpc="2,75" concurrency="0.778288" wordsM
atched="" isPorn="0"/>

<keyword name="znackové sportovni

obleceni" percent="1" searchCount="401" cpc="3,65" concurrency="0.803127" word
sMatched="" isPorn="0"/>

<keyword name="sportovni obleceni

na kolo" percent="1" searchCount="355" cpc="3,18" concurrency="0.810825" words
Matched="" isPorn="0"/>

<keyword name="sportovni obleceni

sam" percent="1" searchCount="337" cpc="3,23" concurrency="0.784804" wordsMatc
hed="" isPorn="0"/>

<keyword name="panské sportovni

obleceni" percent="1" searchCount="302" cpc="3,15" concurrency="0.794861" word
sMatched="" isPorn="0"/>

<keyword name="vyroba sportovniho

obleceni" percent="1" searchCount="296" cpc="3,58" concurrency="0.787586" word
sMatched="" isPorn="0"/>

<keyword name="prodej sportovniho

obleceni" percent="1" searchCount="280" cpc="3,61" concurrency="0.789629" word
sMatched="" isPorn="0"/>

<keyword name="vyprodej sportovniho

obleceni" percent="0" searchCount="269" cpc="3,51" concurrency="0.80345" words
Matched="" isPorn="0"/>

<keyword name="sportovni obleceni e-

shop" percent="0" searchCount="268" cpc="4,43" concurrency="0.814917" wordsMat
ched="" isPorn="0"/>

<keyword name="sportovni obleceni

slevy" percent="0" searchCount="265" cpc="4,18" concurrency="0.825788" wordsMa
tched="" isPorn="0"/>

<keyword name="bazar sportovniho

obleceni" percent="0" searchCount="163" cpc="1,80" concurrency="0.74096" words
Matched="" isPorn="0"/>

<keyword name="sportovni obleceni

aerobic" percent="0" searchCount="161" cpc="3,36" concurrency="0.790496" words
Matched="" isPorn="0"/>

<keyword name="under armor sportovni

obleceni" percent="0" searchCount="152" cpc="3,51" concurrency="0.788756" word
sMatched="" isPorn="0"/>

</keywords>



Priloha ¢. 2: Seznam Kkatalogi s registraci zdarma

Grafické a reklamni studio Alevan)

(zdroj:

# Katalog

1 seznam-stranek.cz 48 topsites.cz

2 najdu.net 49 toplinks.cz

3 ipramen.cz 50 katalog-stranek.okamzite.eu
4 firmy.cz 51 internetlink.cz

5 najisto.cz 52 alfaradius.cz

6 takeit.cz 53 katalog.ljlysek.cz

7 1188.cz 54 fulltext seznam.cz

8 infotip.cz 55 uvodnik.cz

9 topodkaz.cz 56 2live.cz

10 ill.cz 57 d12.cz

11 dmoz.org 58 hledacek.unas

12 fulltext google.cz 59 ontheweb.name

13 topkontakt.idnes.cz 60 Ip-directory.okamzite.eu
14 czin.eu 61 linkbuilder.cz

15 zona.cz 62 1am.cz

16 sprehledem.cz 63 w11.cz

17 clonet.eu 64 katalog.mpalan.cz
18 4cz.cz 65 shaimagal.org

19 jednorozec.cz 66 klikni.eu

20 profi-katalog.cz 67 automotoforum.cz
21 pozri.cz 68 ikrab.cz

22 linkovnik.com 69 katalog.apu.cz

23 alfa.elchron 70 aaainternet.cz

24 bezvaportal.cz 71 www.cz-1.cz

25 atila.cz 72 seznam-inzerce.cz
26 najduvse.cz 73 katalog.nene.cz

27 kompletne.cz 74 www.linkweb.cz

28 jirpa.cz 75 www.nejkatalog.cz
29 Xex.cz 76 www.profikatalog.cz
30 zdroj.cz 77 www.gkatalog.cz

31 nrx.cz 78 sosatko.cz

32 citysearch.cz 79 jaknaweb.com

33 czprima.cz 80 najdesto.ic.cz

34 goog.cz 81 katalog.inzerce-bazar.com
35 itop.cz 82 topweby.net

36 katalog-zdarma.cz 83 www.toplist-100.cz
37 www.aloki.cz 84 czsurf.cz

38 amok.cz 85 online-katalog.ic.cz
39 rink.cz 86 newsportal.cz
40 seolink.cz 87 hledej.priluky.cz
41 superlink.cz 88 katalog.purefiction.cz
42 webatlas.cz 89 hyk.cz
43 top-firmy.cz 90 1webkatalog.cz
44 top-list.cz 91 pyk.cz
45 profesionalni.info/katalog/ 92 zuz.cz
46 toplink.miliweb.net 93 katalogwebu.com
47 fulltext zoohoo.cz 94 profiaudit.cz



http://seznam-stranek.cz
http://najdu.net
http://ipramen.cz
http://firmy.cz
http://najisto.cz
http://takeit.cz
http://1188.cz
http://infotip.cz
http://topodkaz.cz
http://ill.cz
http://dmoz.org
http://google.cz
http://topkontakt.idnes.cz
http://zona.cz
http://sprehledem.cz
http://4cz.cz
http://jednorozec.cz
http://profi-katalog.cz
http://pozri.cz
http://linkovnik.com
http://bezvaportal.cz
http://atila.cz
http://najduvse.cz
http://kompletne.cz
http://jirpa.cz
http://xex.cz
http://zdroj.cz
http://nrx.cz
http://citysearch.cz
http://czprima.cz
http://goog.cz
http://katalog-zdarma.cz
http://www.aloki.cz
http://amok.cz
http://rink.cz
http://seolink.cz
http://superlink.cz
http://webatlas.cz
http://rmy.cz
http://toplink.miliweb.net
http://zoohoo.cz
http://topsites.cz
http://toplinks.cz
http://internetlink.cz
http://alfaradius.cz
http://katalog.ljlysek.cz
http://seznam.cz
http://uvodnik.cz
http://2live.cz
http://d12.cz
http://linkbuilder.cz
http://1am.cz
http://katalog.mpalan.cz
http://shaimagal.org
http://automotoforum.cz
http://ikrab.cz
http://katalog.apu.cz
http://aaainternet.cz
http://www.cz-1
http://seznam-inzerce.cz
http://katalog.nene.cz
http://www.linkweb.cz
http://www.nejkatalog.cz
http://www.profikatalog.cz
http://www.qkatalog.cz
http://sosatko.cz
http://jaknaweb.com
http://najdesto.ic.cz
http://katalog.inzerce-bazar.com
http://topweby.net
http://www.toplist-100.cz
http://czsurf.cz
http://online-katalog.ic.cz
http://newsportal.cz
http://hledej.priluky.cz
http://katalog.purefiction.cz
http://hyk.cz
http://1webkatalog.cz
http://pyk.cz
http://zuz.cz
http://katalogwebu.com
http://profiaudit.cz

95

katalog.mefistofeles.cz

96 lister.cz

97 katalog.phpttjournal.name
98 portal.webovka.eu

99 katalog.webcz.com
100 azlink.cz

101 katalog.cohledam.cz
102 10nej.cz

103 tuat-web.info/directory
104 katalog.liver.cz

105 link4free.ic.cz

106 nejweby.cz

107 references.xf.cz

108 webkatalog.okamzite.eu
109 katalogwebu.wz.cz
110 katalog.mzf.cz

111 katalog-stranek.info
112 katalog.xore.eu

113 krizovatka.eu

114 iodkazy.cz

115 sport-time.cz

116 www.1domena.cz
117 ajobs.cz

118 lehce.info

119 katalogodkazu.info
120 ceskykatalog.info

121 internetovykatalog.info
122 katalogvsechwebu.info
123 webovykatalog.info
124 bezvaseznam.info
125 extrakatalog.info

126 odkazujeme.info

127 pridejodkaz.info

128 odkazdokatalogu.info
129 katalogweb.info

130 bestkatalog.cz

131 nejlepsiodkazy.cz
132 katalogtop.cz

133 zaregistrujodkaz.cz
134 moravskykatalog.cz
135 katalogtip.info

136 pridejodkazy.info

137 odkazzkatalogu.info
138 bezvatip.info

139 kvalitniodkazy.info
140 kvalitniodkazy.net

141 katalogodkazu.net
142 vyjimecnykatalog.cz
143 abckatalog.info

144 overkatalog.cz

145 alfastranky.cz

146 bestlink.cz

147 katalogaldebaran.info
148 ceskestranky.info
149 onlinestranky.info
150 katalogdnes.info
151 novestranky.info
152 tipnaweb.info

153 smernik.info

154 katalogprovsechny.cz
155 tvujkatalog.cz

156 bezva-stranky.cz
157 nahromade.info

158 odkazyzpetne.info
159 katalogextra.info
160 mojeodkazy.info
161 katalogprovas.cz
162 najdistranku.cz

163 jecko.cz

164 Ix.cz

165 baget.cz

166 katalog.i-clanky.cz
167 2ap.info

168 93m.info

169 18ml.info

170 katalog-webu.com
171 zyp.cz

172 efo.cz

173 byo.cz

174 kyn.cz

175 stahuj.1am.cz

176 byj.cz

177 upy.cz

178 zakopni.cz

179 seolink.okamzite
180 alege.ic.cz

181 rejsek.cz

182 seznam-odkazu.ic.cz
183 sladky.wz.cz

184 katalog-firem.tym.cz
185 seeker.cz

186 katalog.itabo.cz

187 e-katalog.ic.cz

188 zdarmadokatalogu.cz
189 extraodkazy.cz

190 superodkaz.cz

191 zajimavykatalog.info
192 katalogstranek.net
193 kvalitniseznam.info
194 odkazodnas.info
195 prvnikatalog.cz

196 zdrojinformaci.cz



http://katalog.mefistofeles.cz
http://lister.cz
http://katalog.webcz.com
http://azlink.cz
http://katalog.cohledam.cz
http://10nej.cz
http://katalog.liver.cz
http://Iink4free.ic.cz
http://nejweby.cz
http://references.xf.cz
http://katalogwebu.wz.cz
http://katalog.mzf.cz
http://iodkazy.cz
http://sport-time.cz
http://www.1domena.cz
http://ajobs.cz
http://bestkatalog.cz
http://nejlepsiodkazy.cz
http://katalogtop.cz
http://zaregistrujodkaz.cz
http://moravskykatalog.cz
http://kvalitniodkazy.net
http://katalogodkazu.net
http://vyjimecnykatalog.cz
http://overkatalog.cz
http://alfastranky.cz
http://bestlink.cz
http://katalogprovsechny.cz
http://tvujkatalog.cz
http://bezva-stranky.cz
http://katalogprovas.cz
http://najdistranku.cz
http://jecko.cz
http://lx.cz
http://baget.cz
http://katalog.i-clanky.cz
http://katalog-webu.com
http://zyp.cz
http://efo.cz
http://byo.cz
http://kyn.cz
http://stahuj.1am.cz
http://byj.cz
http://upy.cz
http://zakopni.cz
http://alege.ic.cz
http://rejsek.cz
http://seznam-odkazu.ic.cz
http://sladky.wz.cz
http://katalog-firem.tym.cz
http://seeker.cz
http://katalog.itabo.cz
http://ic.cz
http://zdarmadokatalogu.cz
http://extraodkazy.cz
http://superodkaz.cz
http://katalogstranek.net
http://prvnikatalog.cz
http://zdrojinformaci.cz

197 zonaodkazu.cz

198 rejstrikstranek.info
199 katalogfun.info

200 atlaswebu.info

201 atlasodkazu.cz

202 centrumodkazu.info
203 katalogplus.cz

204 alfakatalog.info

205 najduto.info

206 azkatalog.info

207 nejstranky.info

208 extraodkaz.info
209 aseznamy.info

210 extraseznamy.info
21 katalogoveodkazy.cz
212 prvninawebu.info
213 odkazujeme.net
214 extra-tip.cz

215 odkazlehce.info
216 spravnykatalog.info
217 toplinkovnik.info
218 aaakatalog.info
219 katalogbeta.info
220 spravnyweb.info
221 pridejurl.info

222 profesionalnikatalog.cz
223 omegakatalog.info
224 gammakatalog.info
225 kappakatalog.info
226 lambdakatalog.info
227 sigmakatalog.info
228 omikronkatalog.info
229 thetakatalog.info
230 zetakatalog.info
231 seznamwebu.info
232 starkatalog.info
233 tipdomena.cz

234 extrastranky.cz
235 spravnytip.cz

236 katalogevropa.cz
237 tiplink.cz

238 katalogsirius.info
239 vseobecnykatalog.info
240 4an.info

241 who-is.cz

242 123linky.eu

243 axy.cz

244 ddx.cz

245 fxf.cz

246 kxk.cz

247 ryr.cz

248 gxx.cz

249 ryk.cz

250 syk.cz

251 pym.cz

252 webprojekt.cz

253 1000.stylove.com
254 Linky24.cz

255 Ks.hu.cz

256 ablist.cz

257 gyf.cz

258 feo.cz

259 juw.cz

260 lexo.cz

261 myl.cz

262 grab.cz

263 katalogcentrum.cz
264 alokace.cz

265 cento.cz

266 contraco.cz

267 dyd.cz

268 startweb.cz

269 hym.cz

270 kys.cz

271 vyk.cz

272 buj.cz

273 kvalitnikatalog.ic.cz
274 aktualnikatalog.ic.cz
275 rychlykatalog.ic.cz
276 naslijste.cz

277 123odkazy.cz

278 123url.eu

279 123weby.cz

280 catal.cz

281 cupricorn.cz

282 gul.cz

283 hledamstranky.cz
284 katalog-odkazu.mzf.cz
285 katalog.berkasimon.com
286 listovnik.eu

287 odkazy.mzf.cz
288 seznam.hys.cz
289 webkatalog.hys.cz
290 webkatalog.mzf.cz
291 xkatalog.ic.cz

292 xprezentace.cz
293 zadejstranky.cz
294 pridejodkaz.net
295 4aq.info

296 5lm.info

297 123seznam.eu
298 93ml.info



http://zonaodkazu.cz
http://atlasodkazu.cz
http://katalogplus.cz
http://katalogoveodkazy.cz
http://odkazujeme.net
http://extra-tip.cz
http://profesionalnikatalog.cz
http://tipdomena.cz
http://extrastranky.cz
http://spravnytip.cz
http://katalogevropa.cz
http://tiplink.cz
http://axy.cz
http://ddx.cz
http://fxf.cz
http://kxk.cz
http://ryr.cz
http://gxx.cz
http://ryk.cz
http://syk.cz
http://pym.cz
http://webprojekt.cz
http://1000.stylove.com
http://Linky24.cz
http://Ks.hu.cz
http://ablist.cz
http://gyf.cz
http://feo.cz
http://juw.cz
http://lexo.cz
http://myl.cz
http://grab.cz
http://katalogcentrum.cz
http://alokace.cz
http://cento.cz
http://contraco.cz
http://dyd.cz
http://startweb.cz
http://hym.cz
http://kys.cz
http://vyk.cz
http://buj.cz
http://kvalitnikatalog.ic.cz
http://aktualnikatalog.ic.cz
http://rychlykatalog.ic.cz
http://naslijste.cz
http://123odkazy.cz
http://123weby.cz
http://catal.cz
http://cupricorn.cz
http://gul.cz
http://hledamstranky.cz
http://katalog-odkazu.mzf.cz
http://katalog.berkasimon.com
http://odkazy.mzf.cz
http://seznam.hys.cz
http://webkatalog.hys.cz
http://webkatalog.mzf.cz
http://xkatalog.ic.cz
http://xprezentace.cz
http://zadejstranky.cz
http://pridejodkaz.net

299 bxd.cz

300 ccx.cz

301 CXX.CZ

302 dxx.cz

303 ocy.cz

304 SXv.CZ

305 katalozka.cz

306 dye.cz

307 czkatalog.yc.cz
308 katalog.chytry.cz
309 8at.info

310 8ax.info

311 6lm.info

312 8lm.info

313 9ml.info

314 9Im.info

315 9az.info

316 katalog.523.cz

317 txy.cz

318 seznam-stranek.ic.cz
319 gow.cz

320 Xrc.cz

321 aaakatalog.cz

322 portal.abcfiles.cz
323 on-lajn.cz

324 jihomoravskykatalog.cz
325 moravskoslezskykatalog.cz
326 naskatalog.info

327 kvalitni-stranky.cz
328 odkazzdarma.info
329 pridatodkaz.info

330 hvezdnykatalog.info
331 extra-seznam.cz
332 deltakatalog.cz

333 kata-log.cz

334 badman.cz

335 2agq.info

336 2ao.info

337 2al.info

338 iiiq.cz

339 5af.info

340 9ap.info

341 battlebrowser.czechian.net
342 databazewebu.cz
343 dmoz.sk

344 ekatalog.howto.cz
345 eke.cz

346 ewc.cz

347 fast-katalog.ic.cz
348 fjo.cz

349 www.great-katalog.ic.cz

350 gymbb.cz

351 ikatalog.own.cz

352 in-katalog.net

353 jau.cz

354 kamtam.cz

355 katalog-odkazu.kx.cz
356 katalog-odkazu.org
357 katalog-stranek.net
358 katalog-webu.net
359 katalog.4fan.cz

360 katalog.templater.cz
361 katalog.webem.cz
362 katalogfajn.tym.cz
363 kataloglib.over.cz
364 katalogmaijkl.hustej.net
365 katalogstranek.own.cz
366 katalogtop.ic.cz

367 katalogwebu.hustej.net
368 katalogwebu.hys.cz
369

370 link.hys.cz

371 mkatalog.net

372 nejodkazy.cz

373 net-katalog.yw.sk
374 odkazovac.com

375 odkazy.fraze.eu

376 odkazy.vyjimecny.cz
377 odkazy24.cz

378 odkazy24.eu

379 odkazylinky.cz

380 omag.ezin.cz

381 ood.cz

382 phy.cz

383 pimarks.net

384 pridejweby.cz

385 primaodkazy.cz

386 primaseznam.cz

387 seznam.ct-1.cz

388 seznamwebiku.cz
389 seznamwebu.ezin.cz
390 seznamwebu.howto.cz
391 submitweb.eu

392 tophits.cz

393 wkatalog.kx.cz

394 Xnia.com

395 zadejweb.cz

396 zapisse.cz

397 zapisweb.eu

398 zaregistrovatstranky.cz
399 zaregistrovatweb.cz
400 007katalog.cz



http://bxd.cz
http://gymbb.cz
http://ccx.cz
http://ikatalog.own.cz
http://cxx.cz
http://dxx.cz
http://jau.cz
http://ocy.cz
http://kamtam.cz
http://sxv.cz
http://katalog-odkazu.kx.cz
http://katalozka.cz
http://katalog-odkazu.org
http://dye.cz
http://katalog-stranek.net
http://czkatalog.yc.cz
http://katalog-webu.net
http://katalog.chytry.cz
http://katalog.4fan.cz
http://katalog.templater.cz
http://katalog.webem.cz
http://katalogfajn.tym.cz
http://kataloglib.over.cz
http://katalogmajkl.hustej.net
http://katalogstranek.own.cz
http://katalogtop.ic.cz
http://katalog.523.cz
http://katalogwebu.hustej.net
http://txy.cz
http://katalogwebu.hys.cz
http://seznam-stranek.ic.cz
http://gow.cz
http://link.hys.cz
http://xrc.cz
http://mkatalog.net
http://aaakatalog.cz
http://nejodkazy.cz
http://portal.abcfiles.cz
http://yw.sk
http://odkazovac.com
http://jihomoravskykatalog.cz
http://moravskoslezskykatalog.cz
http://odkazy.vyjimecny.cz
http://odkazy24.cz
http://kvalitni-stranky.cz
http://odkazylinky.cz
http://omag.ezin.cz
http://ood.cz
http://extra-seznam.cz
http://phy.cz
http://deltakatalog.cz
http://pimarks.net
http://kata-log.cz
http://pridejweby.cz
http://badman.cz
http://primaodkazy.cz
http://primaseznam.cz
http://seznam.ct-1.cz
http://seznamwebiku.cz
http://iiiq.cz
http://seznamwebu.ezin.cz
http://seznamwebu.howto.cz
http://battlebrowser.czechian.net
http://tophits.cz
http://databazewebu.cz
http://wkatalog.kx.cz
http://dmoz.sk
http://xnia.com
http://ekatalog.howto.cz
http://zadejweb.cz
http://eke.cz
http://zapisse.cz
http://ewc.cz
http://fast-katalog.ic.cz
http://zaregistrovatstranky.cz
http://fjo.cz
http://zaregistrovatweb.cz
http://www.great-katalog.ic.cz
http://007katalog.cz

401 00w.cz

402 015.cz

403 O1katalog.cz

404 123registruj.cz

405 1links.eu

406 1registr.cz

407 1site.cz

408 402.cz

409 5web.cz

410 abg.cz

411 abweby.cz

412 addlinks.cz

413 addsite.cz

414 addsites.cz

415 adresar2.cz

416 adresar2.eu

417 adresarstranek.cz
418 adresarwebu.cz
419 akatalog.eu

420 alinks.cz

421 allthewebsites.cz
422 aseznamy.cz

423 astranky.cz

424 aweby.cz

425 budzde.cz

426 catalogue.cz

427 databazestranek.cz
428 directory2.eu

429 zpetne-odkazy.okamzi
430 orange.over.cz

431 web-katalog.okamzite.eu
432 julcer.ic.cz

433 reklama.euweb.cz
434 nejvetsikatalog.info
435 novykatalog.info
436 klicovykatalog.cz
437 kvalitne.okamzite.eu
438 naskok.cz

439 katalog.prochytre.cz
440 katalog.34u.cz

441 vypisfirem.cz

442 dobreprezetance.cz
443 dobrykatalog.cz
444 jakymasweb.cz

445 katalog.gajdusek.net
446 katalog2.eu

447 katalogstranek2.cz
448 linkovnik.eu

449 nejkatalog.eu

450 obsahlykatalog.cz
451 odkazovnik.eu

452 odkazte.cz

453 opendirectory2.eu
454 portal3.eu

455 prehledstranek.cz
456 prehledwebu.cz
457 pridanilinku.cz
458 pridaniodkazu.cz
459 pridanistranek.cz
460 pridatweb.cz

461 pridejstranku.cz
462 pridejstranky.cz
463 pridejurl.cz

464 pridejweb.cz

465 pridejwebik.cz
466 registraceurl.cz
467 registracewebu.eu
468 registracniportal.eu
469 registratori.eu

470 registrstranek.cz
471 registrujte.eu

472 registrwebu.cz
473 rozsahlykatalog.cz
474 seznamystranek.cz
475 skatalog.eu

476 strankovac.cz
477 strankovani.cz
478 strankovnik.cz
479 submitlink.cz

480 submitsite.cz

481 submiturl.cz

482 submitweb.cz
483 urldatabaze.cz
484 urlkatalog.cz

485 urllist.eu

486 urlportal.eu

487 urlregistr.cz

488 urls.cz

489 urlseznam.cz
490 urlseznamy.cz
491 urlwebu.cz

492 uzitecnykatalog.cz
493 velikykatalog.cz
494 vlozurl.cz

495 vlozweb.cz

496 webadresar.eu
497 webdirectory2.eu
498 webgulas.cz

499 webkatalogy.eu
500 webodkazy.eu
501 webovykatalog.cz
502 webregistrace.eu



http://00w.cz
http://odkazte.cz
http://015.cz
http://01katalog.cz
http://123registruj.cz
http://prehledstranek.cz
http://prehledwebu.cz
http://registr.cz
http://pridanilinku.cz
http://1site.cz
http://pridaniodkazu.cz
http://402.cz
http://pridanistranek.cz
http://5web.cz
http://pridatweb.cz
http://abq.cz
http://pridejstranku.cz
http://abweby.cz
http://pridejstranky.cz
http://addlinks.cz
http://pridejurl.cz
http://addsite.cz
http://pridejweb.cz
http://addsites.cz
http://pridejwebik.cz
http://adresar2.cz
http://registraceurl.cz
http://adresarstranek.cz
http://adresarwebu.cz
http://registrstranek.cz
http://alinks.cz
http://allthewebsites.cz
http://registrwebu.cz
http://aseznamy.cz
http://rozsahlykatalog.cz
http://astranky.cz
http://seznamystranek.cz
http://aweby.cz
http://budzde.cz
http://strankovac.cz
http://catalogue.cz
http://strankovani.cz
http://databazestranek.cz
http://strankovnik.cz
http://submitlink.cz
http://submitsite.cz
http://orange.over.cz
http://submiturl.cz
http://submitweb.cz
http://ju1cer.ic.cz
http://urldatabaze.cz
http://reklama.euweb.cz
http://urlkatalog.cz
http://klicovykatalog.cz
http://urlregistr.cz
http://urls.cz
http://naskok.cz
http://urlseznam.cz
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http://katalog.34u.cz
http://urlwebu.cz
http://vypisfirem.cz
http://uzitecnykatalog.cz
http://dobreprezetance.cz
http://velikykatalog.cz
http://dobrykatalog.cz
http://vlozurl.cz
http://jakymasweb.cz
http://vlozweb.cz
http://katalog.gajdusek.net
http://katalogstranek2.cz
http://webgulas.cz
http://obsahlykatalog.cz
http://webovykatalog.cz

503 wkatalog.cz

504 bing.com

505 internetovy-katalog.cz
506 vlozodkaz.info

507 jednomisto.cz

508 kompletnikatalog.cz
509 spravnyodkaz.info
510 tipnastranky.info
511 klasikkatalog.cz
512 odkazykvalitne.cz
513 odkazyprotebe.cz
514 tvujodkaz.cz

515 najdiodkaz.cz

516 funkcnikatalog.info
517 nejlepsiodkazy.info
518 kvalitnistranky.info
519 nejodkazy.info

520 odkazemete.info
521 tvujkatalog.info

522 mujkatalog.info

523 katalogprotebe.info
524 tvojestranky.info
525 vyhledejweb.info
526 megaodkazy.cz
527 fitkatalog.cz

528 katalogkvalitne.cz
529 nejlepsikatalog.cz
530 olympkatalog.cz
531 velkykatalog.cz
532 czechkatalog.info
533 bombakatalog.info
534 znamykatalog.info
535 skvelykatalog.info
536 svetovykatalog.cz
537 inteligentnikatalog.cz
538 naseodkazy.info
539 noveodkazy.info
540 katalognanetu.info
541 genialnikatalog.info
542 promokatalog.info
543 potrebneodkazy.info
544 trideneodkazy.info
545 vyberodkazu.cz

546 katalogpegasus.cz
547 katalogprimastranek.cz
548 nelepsistranky.info
549 rozmanitykatalog.info
550 klubovykatalog.info
551 dozorkyne.cz

552 chytrykatalog.cz
553 bigkatalog.info

554 katalogstar.info

555 tvojeodkazy.info

556 odkazyjednoduse.info
557 hledejstranky.info
558 coolkatalog.cz

559 jyxo.cz

560 olomouckykatalog.cz
561 zlinskykatalog.cz

562 jihoceskykatalog.cz
563 karlovarskykatalog.cz
564 katalogeverest.cz
565 vyznamnykatalog.cz
566 spravnykatalog.cz
567 hledejodkaz.cz

568 vaskatalog.cz

569 svetoveodkazy.cz
570 klasickykatalog.cz
571 odkazyprovsechny.cz
572 classickatalog.cz
573 luxusnikatalog.cz
574 hledejodkaz.info

575 hledejstranku.info
576 kvalitaodkazu.info
577 moravskeodkazy.info
578 skveleodkazy.info
579 funkcniodkazy.info
580 katalogcentauri.cz
581 kvalitni-katalog.cz
582 kompletniodkazy.cz
583 hitkatalog.cz

584 katalogsuperstar.info
585 zarucenykatalog.info
586 obchodnikatalog.info
587 katalogsvet.cz

588 databaze-stranek.cz
589 milionodkazu.cz

590 tisicstranek.cz

591 catalogwww.hustej.net
592 balikodkazu.cz

593 databazeodkazu.cz
594 katalogvysocina.cz
595 kralovohradeckykatalog.cz
596 novakatalog.info

597 primakatalog.info
598 evropskykatalog.info
599 extrakatalogstranek.info
600 ceskeodkazy.info

601 libereckykatalog.cz
602 usteckykatalog.cz
603 stredoceskykatalog.cz
604 prazskykatalog.cz
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Priloha ¢. 3: Wireframe Sportovni-obleceni.cz

Sportovni obleceni - Gvod  Doprava  Obchodni podminky —Kontakt Prihldsit Registrace
fioga Rychly kontakt: 602 528 592E Do Obchodu Nadkupni taska (kosik)
EMAIL: info@ sportovni.obleceni.cz
- ICQ: 354-530-576
]
Nalezené produkty: viz ahifi 1% te si co nového jsme pro Vds pFipravili a co Vds
flolu s novym webeml
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Nové kolekce Zoic
Od 255. je k dispozici novd kolekce 2011 MTB Sortek
ZOoIC!
Vice novinek..{
Zumba obledeni: Cyklistické obleeni: v : Sportovni obledeni:
Funkéni lo a termoprddio
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Akéni nabidka: LyZaiské obledeni: Spodni pradlo Ostatni
WWhodné sety Zimni bundy Sportovni podprsenky Cyklistické prilby
Sportovni obleZeni ; Lyzarské kalhoty ; Trenyrky ; Impregnace i
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Jarni oblegenf v akci Viyhodné sady Tanga Sportovni bryle
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Triko Double Face EVO
krétky rukév damské Sernd

Triko Double Face EVO
kréatky rukdv démské ernd

Triko Double Face EVO

Triko Double Face EVO

krétky rukdv démské ernd  krdtky rukdv damské dernd

Jak nakupovat
Nakupujte snadno a pohodiné 24 hodin denné
s jistotou a zdrukou spokojenosti.

Tabulky velikosti

Vybirdte sportovni obleceni a mdte problémy

se sprdvnou velikosti?

Pro¢ se registrovat?

10+1 divod prot se registrovat

Vyprodej

Jsme profesiondlové ve svété sportovniho obleZeni:
Nabizime prehledny vybér sortimentu sportovniho obleceni
Vezkeré spoy i obleceni v elekironickém obchodé je od
renomovanych firem vyrdbéjicich u nds nebo v zahranici.
UdrZujeme nade zboZi aktudlni. Tsme posedli kvalitou. Veskeré
aktudlni dénf naleznete v archivu &ldnki. PFipadné ndim zaZlete
svilj email (nize) na kteném Vds bdueme informovat o viech akcich
slevdch a soutézich.

Prog t u nds?

krdtky popsiny text k tomuto nadpisu
ZboZi skladem

krdtky popsiny text k tomuto nadpisu
Objemové slevy

krdtky popsiny text k tomuto nadpisu
Vérnostni slevy

Informace o termoprddle krdtky popsiny text k tomuto nadpisu
Nabizime prehledny vybér sortimentu sportovniho oblecent 4 é pukazy
Veskeré spol i obleceni v elek ickém obchodé je od krdtky popsiny text k tomuto nadpisu
Zisicvejte novinky, aktuality a slevy sportovniho obleZenf jako prvni: | Zadejte svij enail || ok | «— Novinky emailem ]
PATA - Pavlix Sportswear atd.
P“-",L“-'v”’éi..p !cz www.Shop 2.cz www,Shop 3.cz www.Shop 4.cz www.Shop 5.cz www.Shop 6.cz
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Logo
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Uvod Doprava  Obchodni padminky ~ Kontaks

Rychly kontakt: 602 528 592

Prihldsit

Registrace

|| Heder

Madkupni taska (kosik)

S

Outdoorové oblegeni:

LyZafské obledeni:

Fitness oblegeni

Cyklistické obleZeni: || B&Z

Funkéni prédio a
termopradlo

AkEni nabidka:
Zbozi v akci
ZhoZi ve vyprodeji
Novinky
Panské funkeni bundy:
Funkéni trika
Funkéni mikiny
Funkcni kalhoty
Funkéni bundy
Damské funkéni bundy
Péncké funkEni bundy

Znadky:

Pdnské funkéni bundy Klimatex
Pdnské funkéni bundy Newline
Pénské funkénf bundy Sensor
Pédnské funkEni bundy Canard
Pdnské funkéni bundy Chiba
Pdnské funkéni bundy Nike

Partnerské obchody:
www.Shop 1.c2z
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text fext text text
text texttext text
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www.Shop B.cz
text fext text text
text fext text text
text fexttext text
text fexttext text
text text
www.Shop 6.cz

Navigace: Sprotovni oblecenf » Funként prddlo > Funkénf bundy » Pdnské funkénf bundy

Péanské funkéni bundy
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Produktd ra stranu:
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Trike Double Face EVO
krétky rukdv ddmské Zernd
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Trike Double Face EVO
kmétky rukdv démské Eernd
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Jak nakupevat

Tabulky velikosti

Proé se registrovat?

Faradas

Proé nakupovat u nds?
Zbozi skladem
Cbjemové slevy
Vérnostni slevy

Ddrkové pukazy

Drzitel certifikdtu
ovéreno zakazniky

Pri ndkupu nad 3000
doprava a funkéni’
tricke zdarmal!

Ziskdvejte novinky, aktuality a slevy sportovniho obleZeni jako prvni: LZﬂde*e svilj email

JL e

| «— Novinky emailem

PATA - spartovni oblecenia funkini prddlo New-alpine atd.
I
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