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Souhrn:

Diplomové prace se vénuje spoleCenské odpovédnosti organizaci. Teoretickd ¢ast se
zabyva historickym vyvojem konceptu CSR ve svété a také v Ceské republice. Déle jsou
VvV minulém a predminulém stoleti. Teoreticka Cast obsahuje také charakteristické znaky
konceptu CSR, jeho jednotlivé oblasti, pfinosy z piijeti konceptu CSR a vybrané néstroje

komunikace spolec¢ensky odpovédnych aktivit.

Prakticka c¢ast je vénovana spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. a jejim
spolecensky odpovédnym aktivitim. Dale se zamétuje na popis problematiky Zivota seniort
v Ceské republice a na aktivity, které jiz Vodafone v této oblasti realizoval. Zarovei je
pfedstaven vybrany domov pro seniory Domov Sue Ryder o.p.s. Jadrem celé diplomové prace
je navrh technologického feSeni, kterym se sleduje zjednoduseni a zefektivnéni kazdodenni
¢innosti persondlu Domova. Na zavér jsou uvedeny piinosy z navrhovaného technologického
feSeni pro Domov Sue Ryder a také pro spolecnost Vodafone, které by mohly posilit jeji

postaveni na trhu oproti konkurenci.
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1. Cil prace a metodika

Cil prace:

Cilem diplomové préce je navrhnout takové feSeni v rdmci CSR spolecnosti Vodafone
Czech Republic a.s., které piinese prospéch vybrané neziskové organizaci Domov Sue Ryder

0.p.s., a zaroven posili konkuren¢ni vyhodu Vodafone Czech Republic. a.s.
Metodicky postup:

Dotazat se pracovnikil na jejich potfeby a nazory pro zjednoduSeni a zefektivnéni

pracovnich ukolti v DSR. Zjistit kazdodenni napli vybranych pracovnikd domova.

Zakladni metodou vyzkumu je polostrukturovany rozhovor s personilem vybrané

neziskové organizace.

Doplitkovou vyzkumnou metodou je pozorovani ptimé, nestrukturované, zjevné, osobni
s pouzitim technickych pomiicek a za pfirozenych podminek. Pozorovani je zaméteno

na aktivity ergoterapeutil pfi praci se seniory.

Sbér dat probihal prostfednictvim dvou navstév v domové Sue Ryder v listopadu roku
2014 a v lednu roku 2015. Pfi prvni navstévé byly provedeny rozhovory s ergoterapeutkou,
ktera ptipravuje aktivizacni Cinnosti pro klienty domova a také pro seniory, ktefi za aktivitami
dochazeji ze svych domovi. Druhy rozhovor byl proveden s koordinatorkou komunikace, ktera

zodpovida za vnéjsi komunikace aktivit DSR.

Pti druhé navstéve v lednu roku 2015 $lo o sbér dat formou pozorovani aktivit seniori

V tzv. ,,pate¢nim klubu‘“ s pouzitim kamery pro zaznamenani prub¢hu sezeni.
Pouziti vysledkii:

Vysledky vyzkumu byly zpracovany ve skupinovém rozhovoru s odborniky ztad
Vodafone pro navrh technologického feSeni, které piinese prospéch vybrané neziskové
organizaci Domov Sue Ryder o.p.s., a zaroven posili konkurencni vyhodu spolecnosti

Vodafone Czech Republic. a.s.



2. Vlastni reSeni

V soucasné dob¢ je 3 240 poskytovatelli socialnich sluzeb, jejichz jednou z cilovych
skupin jsou prave senioii. Z uvedeného poctu je 1 838 sluzeb nepobytovych a 924 pobytovych
se souhrnnou kapacitou 49 259 luzek. Vyhradné seniorim jsou ur¢eny domovy pro seniory,
kterych je nyni 491, coz predstavuje 15,2 % podil vSech socialnich sluzeb. Domovy pro seniory
poskytuji sluzby 38 091 klientiim, coz je 46,9 % vSech klientl ze vSech zafizeni. Kraje a obce
poskytuji 85 % kapacity domovii pro seniory. V soucasné dob& je v Ceské republice
v problematice seniorti rozSifeny pojem deinstitucionalizace, coz znamena pifechod
v poskytovani socidlnich sluzeb zaméfenych na podporu nezavislosti seniora ve svém
ptirozeném prostfedi. Lze badat zvySovani poctl terénnich a ambulantnich sluzeb k dosaZeni
tohoto cile. Seniofi tak mizou zlstat ve svém domacim prostiedi a vyuZzivat nabidnutych sluzeb
socialni pomoci. Jednim z domovi, ktery poskytuje péci o seniory je Domov Sue Ryder o0.p.s.
(dale jen DSR). Byl zalozen v roce 1998 a poskytuje osobni asistenci seniordm v jejich
domacim prostiedi a nepfetrzitou péci o seniory piimo v domove. V domové Zije 52 senioril
a pro dal$i dochdzejici z okoli ptfipravuje rizny program a aktivity na udrzeni sobéstacnosti

senioru.

Vodafone Czech Republic a.s. ptedstavuje nazorny ptiklad zaimplementovani CSR
konceptu do strategie firmy. Aktivity VVodafone v oblasti CSR jsou rozdéleny do tiech oblasti:
1. Zelenou cestou, 2. My a Vy, 3. Technologie pomahaji. Vodafone jiz na pomoc seniortm
vyvinul mobilni komunika¢ni jednotku ,,Seniorlnspect®, kterd v pfipadé padu nebo delsi
nehybnosti seniora dokaZe sama pfivolat pomoc. Také Vodafone organizuje pro kurzy s ndzvem
,»Vodafone Tablet Akademie*, kde se ucastnici nauci ovladat vybrané komunikaéni zatizeni od

uplného zacatku az po pokrocila nastaveni.

2.1 Navrhované technologické FeSeni pro vybrany Domov Sue Ryder o.p.s

2.1.1 Mobilni aplikace ,,Domov Sue Ryder*

V pribéhu jednoho roku piijme personal domova 70 novych zadosti o pobyt v DSR
a kolem 190 zadosti o sluzbu Osobni asistence a vyfidi kolem 970 dotazu telefonickych a 300
dotazii e-mailovych pievazné v oblasti socidlniho poradenstvi. Pfiblizné 20 % ze vSech hovori
dle statistik DSR jsou dotazy na vyfizeni zadosti o pobyt. Na zakladé této a dalSich informaci

byl vypracovan navrh mobilni aplikace pro seniory a pro rodinné piislusniky seniorti, kteti tak



mohou bez nutnosti kontaktu rychle a pohodiné ovéfit v jakém stavu se jejich zadost nachazi.
Tento navrh byl déle prodiskutovan s produktovymi specialisty Vodafone. Navrh aplikace je
ve fazi konceptu, po vyhodnoceni vSech silnych a slabych stranek a uplatnéni na trhu, mtize byt

navrh zpracovan do prototypu. Navrhy aplikaci — viz ptiloha.
2.1.2 ,, TeleHealth* aplikace a portal

Osobni asistence piedstavuje jednu ze dvou hlavnich sluzeb, které DSR poskytuje.
Rocné poskytne kolem 23 000 hodin asistence. V nasledujicich letech se DSR chysta tuto
sluzbu dale rozsitfovat. A pravé z tohoto ditvodu bylo navrzeno jiz v praxi zab&hlé technologické
feSeni. Aplikace a portal ,,TeleHealth* byly navrZzeny odborniky Vodafone pro nemocnice,
rizné zdravotnické zafizeni a domovy pro seniory. Po zpracovani informaci, které byly ziskany
prostfednictvim rozhovoru s koordinatorkou komunikace a po rozhovoru s produktovym
specialistou, bylo toto technologické feSeni navrzeno i pro DSR, konkrétné¢ pro jeho
poskytovanou terénni sluzbu osobni asistence. Jako nejcastéjsi diivod pro objednani sluzby
osobni asistence u seniorid je doprovod K 1ékati. Tento navrh umoznuje prubéznou kontrolu
zdravotniho stavu seniora a zarovei soubéznou konzultaci se svym oSetfujicim Iékafem nebo
zdravotnim personalem. Aplikace dokdze zméfit vSechny potfebné ukazatele dulezité
pro zdravi clovéka napt. tlak, tep, plicni oxymetrii apod. Velmi cennou je 1 funkce
,»pripominka®, kterd dokdze ve stanoveny Cas pfipomenout vzit si 1¢k nebo pozadat o doplnéni
1€kti. Hlavni cil byl rozsifit moZnost poskytovani vyssi zdravotni péfe o seniory v jejich
domacim prostiedi bez fyzické pfitomnosti asistentll a bez nutnosti Castych navstév u lékare.
Dalsim cilem byla obsluha vyssiho poctli seniorti bez nutnosti naboru dal$ich zaméstnancti —
osobnich asistentli. A v neposledni fadé¢ také sniZeni nakladl ptibuznych na zabezpeceni osobni

asistence.
2.1.3 Aplikace ,,Ergosenior* pro ergoterapeuty

Hlavnim cilem rozhovoru s ergoterapeutkou bylo zjistit, jak probihaji aktivity zaméfené
na trénovani paméti. Pfiprava na kazdé sezeni zabere ergoterapeutce piiblizné 45 minut. Hlavni
Casti sezeni je trénink paméti, pfi kterém pomoci riznych her a kvizl procvicuje se seniory
jejich pamét’. Maji napf. za tkol zapamatovat si urcity poc€et pfedmétti nebo obrazki, které jsou
pak zakryty. Nebo vymysleji co nejvétsi pocet slov od zadané¢ho pismena nebo pojmi
souvisejicich s danym tématem. PouZivaji se také uryvky z pohadek, Zivotopisy znamych
osobnosti, nebo hratky se slovy napf. anagramy, hadani rozdill mezi obrazky apod.

Ergoterapeuti ¢asto obménuji témata, aby to nenudilo seniory, ale také aby to bylo zajimavé



1 pro n¢ samotné. Na zakladé ziskanych udajl z rozhovoru s ergoterapeutkou a prostfednictvim
pozorovani v ,,Patecnim klubu* byla autorkou prace navrzena aplikace pro ergoterapeuty, cilem
které je ulehceni piipravy ergoterapeutli na aktivizacni sezeni a zaroven zefektivnéni prace
v prib¢hu sezeni. Aplikace se zamétuje na procviCeni lidské paméti od kratkodobé az
po dlouhodobou. Zarovenn pomoci riznych her a kvizii pomaha senioriim vylepsSovat jejich
schopnost logického uvazovani a podporuje jejich komunikaci. Navrh aplikace je ve fazi
konceptu, po vyhodnoceni vSech silnych a slabych stranek a uplatnéni na trhu, mize byt navrh

zpracovan do prototypu. Navrh aplikace v piiloze.

3. Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Aplikace ,,Domov Sue Ryder* byla navrzena s cilem snizit vytiZenost telefoni
Domova s dotazy ohledné vyfizovani zZadosti o pobyt v Domové. Kromé toho aplikace je také
uréena pro samotné seniory a jejich pribuznych, ktefi jsou prostfednictvim notifikaci, které
aplikace posild, informovani o stavu jejich zadosti bez nutnosti telefonicky nebo emailem

kontaktovat samotny Domov.

Aplikace a portal ,,TeleHealth* byly navrzeny proto, aby usnadnily zaméstnanctim DSR
péCi o seniory a mozna také snizily ¢asté navstévy u lékafe za asistence pracovnikii Domova.
Diky riznym funkcim a moZnostem vybéru typu ukolt dle potteby kazdého pacienta, umoZiiuje
neustalou kontrolu zdravotniho stavu pacienta. Pro DSR by toto navrhované feSeni mohlo
piinést moznost zapojeni dalSich seniortt do programu osobni asistence a ziskat tak dalsi
potiebné finance pro chod domova. Pro samotné seniory a jejich blizké osoby miize pfinést
pocit pokojnéjsiho Zivota a pocitu bezpeci, diky neustdlému monitorovani pacientova stavu
a tim 1 lep$i spoluprace s osobnimi asistenty. Jak jiz bylo vySe uvedeno, aplikace mize mit
dopad na mensi potiebu navstév u lékare, coz muze byt také piinosné pro samotné osobni
asistenty, ktefi tak miiZzou ziskany Cas vé€novat na procviCovani fyzickych i psychickych

schopnosti seniord.

Dalsi navrzena aplikace ,,ErgoSenior* je primdrné urena pro ergoterapeuty v DSR.
Ovladani aplikace je velmi jednoduché a intuitivni, coZz umoziluje ergoterapeutovi rychlé
vyhledani her, kvizu, pisnicek apod. Menu aplikace bylo navrZeno na zéklad¢ opisu ¢innosti,
které ergoterapeuti se seniory procvicuji. Aplikace by méla usnadnit praci ergoterapeutiim,
zkratit jejich Cas piipravy na kazdé sezeni a také v pfipad€ nutné reakce na zmény nalad seniorii

nabidnout rychly vybér nové aktivity.



I samotna firma Vodafone mtze timto technologickym navrhem také sama ziskat.
Veskeré spolecensky odpovédné projekty jsou ve Vodafone realizovany prostfednictvim
Nadace Vodafone. Samotna firma nebo jeji zaméstnanci se angazuji napf. jen v ramci projektu
,Den pro neziskovku.* Pravé vypracovanim tohoto navrhu zaméstnanci Vodafone, mize firma
ukazat, Ze podporuje a dava prostor svym vlastnim lidem se v ramci konceptu CSR realizovat,
coz mize mit za nésledek posileni image firmy. Vodafone se tak muze stat atraktivnéjsi
pro potencidlni nové zaméstnance, kteti dbaji prave na to, aby se jejich zaméstnavatel choval

spolecensky odpovédné.

Zaroven je technologické feSeni navrzeno pro oblast, kterd nyni zacind byt hojné
sledovand a diskutovana. Vodafone by diky tomuto feSeni mohl na sebe vztdhnout vétsi
pozornost nejenom Siroké vefejnosti, ale také odbornikil z oblasti CSR. CoZ by mohlo mit
za nasledek zvySeni popularity firmy a jeji reputaci. Angazovani v této oblasti by mohlo
Vodafone pfinést dalsi potencidlni zakazniky. Jak jiz bylo uvedeno vySe v popisu soucasné
situace v pééi o seniory v Ceské republice, nase populace starne a lidi, ktefi potiebuji sluzby
pecovatelskych zafizeni, stale pfibyva. SpoleCensky odpovédnymi aktivitami zaméfenymi
pravé na seniory muze Vodafone ziskat nejen loajalnost svych dosavadnich zékaznikl

ve vyS$im veéku, ale mozna také i jejich rodinnych pfislusnikti a zndmych.
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5. PFilohy

Mobilni aplikace ,,Domov Sue Ryder*
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TeleHealth aplikace a portal
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Aplikace ,,Ergosenior* pro ergoterapeuty

Obrazek — Menu aplikace
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