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Spolecenska odpovédnost Vodafone Czech Republic a.s.

Corporate social responsibility of VVodafone Czech Republic
a.s.

Souhrn:

Diplomova prace se vénuje spole¢enské odpovédnosti organizaci. Teoreticka ¢ast se
zabyva historickym vyvojem konceptu CSR ve svété a také v Ceské republice. Dale jsou
v minulém a pfedminulém stoleti. Teoreticka Cast obsahuje také charakteristické znaky
konceptu CSR, jeho jednotlivé oblasti, pfinosy z pfijeti konceptu CSR a vybrané nastroje
komunikace spolecensky odpovédnych aktivit.

Prakticka Cast je vénovana spolecnosti Vodafone Czech Republic a.ss. a jejim
spoleCensky odpovédnym aktivitam. Dale se zaméfuje na popis problematiky zivota seniorti
v Ceské republice a na aktivity, které jiz Vodafone v této oblasti realizoval. Zarovei je
predstaven vybrany domov pro seniory Domov Sue Ryder o.p.s. Jadrem celé diplomové
prace je navrh technologického feSeni, kterym se sleduje zjednoduSeni a zefektivnéni
kazdodenni Cinnosti personadlu Domova. Na zavér jsou uvedeny ptinosy z navrhovaného
technologického teSeni pro Domov Sue Ryder a také pro spolecnost Vodafone, které¢ by

mohly posilit jeji postaveni na trhu oproti konkurenci.

Kli¢ova slova:
CSR (Corporate Social Responsibility), spolecenska odpovédnost, Vodafone Czech
Republic a.s., mobilni operator, péfe o seniory, domov pro seniory, ergoterapie,

telekomunikac¢ni prostredky, technologicka feSeni, mobilni aplikace



Summary

This diploma thesis deals with the social responsibility of organizations.
The theoretical part deals with the historical development of the concept of CSR in the world
and also in the Czech Republic. The following are the most prominent Czech personalities
that have implemented CSR concept into practice already in the past and last century.
The theoretical part also contains characteristic features of the concept of CSR, its individual
areas, the benefits of adopting the concept of CSR and selected tools of communication
socially responsible activities.

The practical part is devoted to Vodafone Czech Republic as and its socially
responsible activities. It also focuses on a description of life of seniors in the Czech Republic
and activities that Vodafone already implemented in this area. It is presented to a selected
home for the elderly Sue Ryder Home ops The crux of the thesis is to design a technological
solution, which monitors simplifying and streamlining the daily activities of the staff of
the Home. Finally there are the benefits of the proposed technological solutions for the Sue
Ryder Home and also for VVodafone, which could strengthen its market position against

the competition.

Keywords:
CSR (Corporate Social Responsibility), social responsibility, Vodafone Czech Republic a.s.,
mobile operator, care of the elderly, retirement home, ergo therapy, telecommunication

devices, technology solutions, mobile applications
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1. Uvod

Silici globalizace a rostouci pocCet nadndrodnich firem, vétsi informovanost
zakaznikl a potieba vytvaret stabilni prostiedi, jsou fakta, ktera znamenaji pro firmy velky
tlak na spolecensky odpovédné podnikani a rozSifovani dalSich aktivit v této oblasti.
Velké mezinarodni firmy jiz pochopily, ze zavedeni spoleCensky odpovédného podnikani
znamend nejenom pro okolni spolecnost, ale 1 pro né¢ samotné¢ urcité piinosy.
Diky spolecensky odpovédnému chovani se firmy dostavaji do povédomi SirSi vefejnosti,
mluvi se o nich ve spojitosti s darcovstvim, finan¢ni podporou neziskovych organizaci,
filantropii, coz v kone¢ném disledku je mozné povazovat za nepiimou reklamu. Cim vice
firma kona v této oblasti, tim vice se odliSuje od své konkurence a tim vice je viditelna
pro zékazniky, ktefi upfednostiiuji vyrobky a sluzby vyrobené spolecensky odpovédnym
zpusobem a jsou i ochotni jsi za tyto vyrobky a sluzby pfiplatit.

Hlavnim tématem prace je spolecenska odpovédnost velké mezindrodni firmy
Vodafone Czech Republic a.s., kterd pfedstavuje nazorny piiklad zaimplementovani
konceptu CSR do firemni strategie. Prace chce ukazat, ze pokud firma pomaha jinym,
pomaha také sobé. Cilem diplomové prace je navrhnout takové feSeni v ramci CSR
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., které piinese prospéch vybrané neziskové
organizaci Domov Sue Ryder o.p.s., a zaroven posili konkuren¢ni vyhodu Vodafone Czech
Republic. a.s.

Prace se zaméfuje na aktualni téma dnes$ni spolecnosti pée o seniory. Stru¢né je
popsan vyzkum této problematiky, kde jsou uvedeny jak soucasné ukazatele, tak
predpokladany vyvoj do budoucna. Pravé tyhle predikce ukaZzou, ze pocet lidi ve vy$Sim
véku bude narlstat a ne vSichni budou schopni aktivné a samostatné prozit své staii.
Na druhé¢ stran¢, diky pokrocilej$i medicin€, bude aktivnich seniorti, ktefi budou chtit vice
spolecensky zit, cestovat, vzdélavat se apod., ptibyvat, proto by si firmy mély uvédomit tuto
skutecnost jiz nyni a dle toho pfizpisobovat taky své byznys strategie. Firmy musi pochopit,
ze jiz dnesni a urcité¢ budouci seniory nejsou pouze urcitou skupinou zakaznikil, ale ze
zaCinaji byt podstatnou skupinou zakaznikl, ktefi svym aktivnim zivotnim stylem

pro n¢ prestavuji podstatné zisky.
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V tvodu prace je popsan historicky vyvoj konceptu CSR ve svété a v Ceské
republice. Jsou také uvedeny vyznamné Ceské osobnosti, které v minulém a predminulém
stoleti implementovali koncept CSR do praxe.

V dalsi kapitole ptehledu feSené problematiky jsou popsany charakteristické rysy
CSR, rozebrany jsou jednotlivé oblasti konceptu CSR a také uvedeny piinosy
ze zakomponovani spolecenské odpovédnosti do firemni strategie.

Ve vlastnim feSeni jsou obs$irnéji popsany spoleCensky odpovédné aktivity
spolecnosti Vodafone a jeji aktualné bézici projekty, kterymi se snazi rozvijet komunitu nebo
talentované lidi, ¢i pomoct znevyhodnénym obcaniim nebo chranit zivotni prostiedi.
Dale jsou popsany jiz realizované projekty K probirané problematice péce o seniory, které
Vodafone pro zlepSeni Zivota seniort u¢inil. Nicméné v této oblasti je jest€¢ mnoho prostoru,
kde mtzou firmy pomahat. Proto chce tato prace ukazat, jak miZze telekomunikaéni
spole¢nost svymi komunika¢nimi prosttedky pomoci prozit diistojné staii a zaroven pro sebe
ziskat urcity piinos. V praci jsou predstaveny technologické navrhy, které by mély naplnit
tento cil. Je vypracovan névrh technologického feseni pro vybranou neziskovou organizaci
domov pro seniory Domov Sue Ryder o.p.s. Cilem névrhu je zefektivnit kaZdodenni ¢innosti
domova a jeho personalu. V tomto navrhu jsou pouzité telekomunikacni prostiedky dnesni
moderni doby. Potiebné informace k vypracovani navrhu byly ziskany pomoci technik
marketingového vyzkumu, zejména pozorovanim a prostiednictvim rozhovori s persondlem
domova. Analyza a vyhodnoceni informaci k vytvofeni co nejlepSiho technologického
feSeni probihaly formou diskuze se specialisty Vodafone. Na zakladé¢ diskuze byl
formulovan navrh technologického feSeni pro Domov Sue Ryder, ktery by mél zefektivnit
kazdodenni ¢innosti persondlu domova a zjednodusit tak jejich péci o seniory.

V zavéru prace jsou shrnuty piinosy navrhovaného technologického feSeni

pro samotny vybrany Domov Sue Ryder, a také pro spolecnost Vodafone.
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2. Cil prace a metodika

Uvodem prace je formulovan cil prace, plan a metody sbéru dat, které byly pouZity

pro ziskani internich informaci pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Cil prace:
Cilem diplomové prace je navrhnout takové feSeni v ramci CSR spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s., které piinese prospéch vybrané neziskové organizaci Domov

Sue Ryder o.p.s., a zarovei posili konkuren¢ni vyhodu Vodafone Czech Republic. a.s.

Ukel vyzkumu:
Poznat potieby a napli prace personalu pracujiciho v DSR Kk zefektivnéni

kazdodenni préce resp. kazdodenniho chodu domova.

Cil vyzkumu:
Navrhnout takové technologické feSeni, které by usnadnilo praci personalu domova,

usetfilo ¢as a celkové znamenalo ptinos pro DSR.

Metodicky postup:

Dotézat se pracovnikll na jejich potfeby a nazory pro zjednoduSeni a zefektivnéni
pracovnich ukolti v DSR. Zjistit kazdodenni ndplii vybranych pracovnikli domova.
Priklady otazek pokladanych v rozhovorech:

Kolik ¢asu Vam zabere ptiprava a ziskavani podkladii pro aktiviza¢ni skupiny?
Myslite si, Ze by telekomunikaéni prostiedky pomohli zefektivnit priibéh skupiny?
Kde cerpate napady pro aktivity na ergoterapii?

Myslite si, Ze by byly seniory ochotni se naucit pouZivat mobily a tablety?

O jaké seniory pecujete pomoci sluzby Osobni asistence?

Jaké sluzby klienti od Osobni asistence pozaduji?

Kolik telefonickych zadosti odbavi VaSe administratorky?

Jaké jsou nejcastéjsi diivody k podani zadosti o osobni asistenci?

Kolik ¢asu zabere ptiprava aktivity?

Jak dlouho trvaji jednotlivé aktivity?

Kolik ¢innosti se v priabehu sezeni vyméni?

12



Zakladni metodou vyzkumu je polostrukturovany rozhovor s persondlem vybrané
neziskové organizace.

Dopliikkovou vyzkumnou metodou je pozorovani piimé, nestrukturované, zjevneé,
osobni s pouzitim technickych pomucek a za pfirozenych podminek. Pozorovani je
zaméteno na aktivity ergoterapeutli pii praci se seniory.

Sbér dat probihal prostifednictvim dvou navstév v domové Sue Ryder v listopadu
roku 2014 a vlednu roku 2015. Pii prvni navstévé byly provedeny rozhovory
s ergoterapeutkou, ktera ptipravuje aktivizacni Cinnosti pro klienty domova a také
pro seniory, ktefi za aktivitami dochazeji ze svych domovi. Druhy rozhovor byl proveden
s koordinatorkou komunikace, ktera zodpovida za vnéjsi komunikace aktivit DSR.

Pii druhé navstévé v lednu roku 2015 Slo o sbér dat formou pozorovani aktivit

seniortl v tzv. ,,patecnim klubu® s pouzitim kamery pro zaznamenani priab&hu sezeni.

Pouziti vysledkii:

Vysledky vyzkumu byly zpracovany ve skupinovém rozhovoru s odborniky z fad
Vodafone pro navrh technologického feSeni, které pfinese prospéch vybrané neziskové
organizaci Domov Sue Ryder o.p.s., a zaroven posili konkurenéni vyhodu spole¢nosti

Vodafone Czech Republic. a.s.

Terénni sbér dat

V ramci tohoto vyzkumu byly pouzity nasledujici zdroje dat:

Interni zdroje sekundarnich dat: spravy o CSR Vodafone, sprava o vyzkumu v oblasti
CSR od agentury Ipsos

Externi zdroje sekundarnich dat: webové stranky Vodafone, Domova Sue Ryder, vyro¢ni
zpravy Vodafone, vyro¢ni zpravy Domova Sue Ryder

Zdroje primarnich dat: pozorovani pfimé, nestrukturované, zjevné, osobni s pouZzitim
technickych pomtlcek a za pfirozenych podminek v ,pateénim klubu®“, rozhovory

se zamé&stnanci DSR a skupinovy rozhovor se zaméstnanci Vodafone.
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3. Prehled FeSené problematiky

V teoretické ¢asti prace je popsan historicky vyvoj konceptu CSR na svétové trovni,
a také v Ceské republice. Budou uvedeny i zname osobnosti, které se jiz v minulosti
spolecenskou odpovédnosti zabyvali. Dale v této ¢asti jSOU popsany charakteristické znaky

CSR, jeji oblasti, ptinosy z prijeti CSR a dnes dilezité nastroje jeji komunikace.
3.1 Historicky vyvoj CSR

Podstata a rozsah vyznamu spolecenské odpovédnosti se v prib&hu Casu ménily.
Jiz v 18. stoleti velky ekonom Adam Smith vyjadiil tradiéni ekonomicky model podnikéni.t
Timto modelem chtél ukazat, ze vSechny potieby a touhy spole¢nosti mizou byt splnény
vzajemnou interakci jednotlivcll a organizaci na trhu, a to vyrobou takovych vyrobkl
a poskytovanim takovych sluzeb, které pfinesou zisk podnikiim a zdroven splni potieby
spole¢nosti. Toto hledisko vyjadiil Adam Smith jiz pfed vice nez 200 lety, nicméné stale
tvoii zéklad pro volny trh 21. stoleti.

V 19. stoleti jsi mnoho bohatych businessmanti zac¢alo uvédomovat dopady svého
podnikdni na okolni prostiedi, proto zacali vénovat své financni prostiedky na socidlni
a ekologickou oblast. Jejich penize vSak byly darovany jejich jménem nikoliv jménem
spolecnosti, ve které pracovali. Z podnikateli se tak stavali filantropové. Nicméné 1 kdyz
firmy se v této oblasti jesté neangazovaly, i diky témto filantroptim se na pielomu 19.tého
a zacatkem 20.t¢ho stoleti d4 mluvit o pocatcich spolecenské odpoveédnosti.

V nésledujicim stoleti v roce 1920 zacaly debaty o zodpovédném podnikani firem
ve svém okoli nabirat na obratkach, coz se da oznacit, jako poc¢atek moderni éry konceptu
CSR. D¢kan z harvardské univerzity Wallace B. Dohnahn ve svém projevu na Northern
West University popsal zodpovédné podnikani takhle:2

,,Obchod zacal jiz davno néekolik stoleti pred nasi historii, avsak obchod, jak ho

Zname dnes je zcela novy ve svém rozsahu a podstaté a socidalnim zaméreni. Dnesni obchod

1 Reference for Business. Corporte Social Responsibility [online]. 2015 [cit 2015 -09-13]. Dostupny

z WWW: http://www.referenceforbusiness.com/management/Comp-De/Corporate-Social-
Responsibility.html (vlastni pieklad)

2 Lexology: Corporate Social Responsibility and the challenges ahead [online]. 2012 [cit. 2015-09-21].
Dostupny z WWW: http://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=b22d13e7-1640-413b-9832-
8a4d5454e8ab (vlastni preklad)
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se zatim nenaucil, jak ustat tyhle zmény a uz viitbec ne, jak rozpoznat zavaznost svych
nynéjsich aktivit pro budouct civilizace.

Moderni éra spolecenské odpovédnosti zacala s ptichodem 50.tych let publikaci
Howarda R. Bowena Social Responsibilities of the Businessman (Socidlni odpovédnosti
obchodnika). V této knize autor poprvé pouzil vyraz CSR - Corporate Social Responsibility
a stanovil definici spolecenské odpoveédnosti. Bowen se v knize zabyva tivahou, ktera tika,
ze n¢kolik vyznamnych bohatych podnikatelit déla rozhodnuti v byznysu, které v kone¢ném
dasledku maji vliv na Sirokou vefejnost v mnoha bodech. A pravé tito podnikatelé by méli
byt zodpoveédni za dopady svého podnikani na vetejnost v Sir§Sim rozsahu, nez jsou pouze
jejich aktivity spojené s podnikanim a tvorbou zisku.® Autor také ve svém dile podotknul,
ze CSR neni 1€k na vSechny neduhy byznysu, nicméné pravdou je, ze miZe byt privodcem
zodpovédného podnikani v budoucnu.

Koncept CSR se obsirnéji zacal pouzivat v 60.tych létech minulého stoleti, kde sice
ekonomické, politické a pravni pozadavky na organizace byly odlisné, ale od vSech
organizaci se jednotné ocekaval zodpovédny piistup ke svému okoli. V tomto obdobi
se jasné za¢ina formulovat pojem CSR. Prominentnim autorem této dekady byl Keith Davis,
ktery argumentoval povinnosti zakomponovat koncept CSR do manazérskych plani a cili.*
Podle autora ma podnik kromé ekonomickych a zakonnych zavazki, také zavazky vuci
spole¢nosti. A nedodrzovanim téchto zavazkid, miize spoleCnost odebrat podniku pravo
na podnikani, toto pravidlo bylo stanoveno tzv. Zeleznym zakonem. Jedna se o normativni
predpis, dle kterého v piipadé, ze podnik neplni své socialni povinnosti, miize ztratit svou
spolecenskou moc.

70. 1éta znamenaly velky rozvoj vyznamu CSR, nastal posun o¢ekavani spolecnosti
v otazce lidskych prav, konzumerizmu a enviromentalismu. Od velkych spolecnosti
se ocekavalo, Ze budou fesit spoleCenské problémy, které svym podnikanim zpusobily.
Zvysoval se tlak na rovné pracovni prilezitosti, na bezpe¢nost pracovnich postupt,
bezpecnost vyrobkli a na ochranu zivotniho prostiedi. Kromé toho, spolecnost zacala také

ocekavat dobrovolné feSeni spolecenskych problémi od firem, které je bud’ samy zpusobily,

3 BOWEN, R. Howard. Social Responsibilities of the Businessman, 2013 s. 44 (vlastni pieklad)

4 CAROLL., Archie B. Corporate Social Responsibility,s. 271 [online]. 1999 [cit. 2015-09-22]. Dostupny z
WWW:https://www.academia.edu/419517/Corporate_Social_Responsibility Evolution_of a_Definitional_C
onstruct (vlastni preklad)
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&i nezpuisobily.® V tomto obdobi ptisel také Vybor pro hospodai'sky rozvoj (Committee for
Economic Development — CED) ve své publikaci Social Responsibilities of Business
Corporation (Socialni povinnosti obchodnich korporaci) s nazorem, Ze zakladnim cilem
obchodnich korporaci je slouzit potiebam vetejnosti. Obchodni spolecnosti byly vyborem
pozéadany, aby vice ptispivaly ke kvalité spoleCenského zivota, nez jenom dodavanim zbozi
a sluzeb.®

Za zlomovy okamzik se daji povazovat 90. 1éta, v prub&hu kterych dochazi k mnoha
vyznamnym udalostem. Zacina dochazet k masovéjSimu rozvoji konceptu CSR, predevsim
diky vzniku prvnich platforem a iniciativ, které se snazily rozsifovat povédomi o CSR mezi
laickou i odbornou vefejnosti, napt. CSR Europe, Business Leaders Forum nebo Global
Compact. Pfedseda Evropské komise Jacgues Delors inicioval vznik organizace CSR
Europe, jakoZto dnes nejvyznamné;jsi evropské centraly vénujici se této problematice. Vize
CSR Europe je pomoct spoleénostem pienést aktivity spoleéenské odpovédnosti do praxe.’

V roce 2000 byl poraddan na evropské pid¢ Lisabonsky summit, na kterém vrcholovi
predstavitelé poprvé apelovali na firemni smysl pro spolecenskou odpovédnost a také
se shodli na tom, Ze je potieba tento koncept rozvijet dlouhodobé. Par mésicti poté Evropska
komise vydala tzv. Zelenou knihu s podtitulem ,,Promoting and European Framework for
Corporate Social Responsibility®, ktera obsahuje prvni definice CSR. Cilem této knihy bylo
zahgjit diskusi o konceptu CSR a identifikovat, jak mize byt propagovana a posilovana
na evropské i globalni urovni. Evropska unie vSak podporovala dobrovolnost, nikoliv
povinnost angaZovanosti firem v této oblasti.?

V roce 2006 Evropska unie zalozila Evropskou Alianci pro CSR, ktera méla sdruzit
podniky vSech velikosti a pfinést nové sdruzeni a aliance a pomoci v jejich snaze o podporu

podniki ve spoleéensky odpovédnych aktivitach.®

5 Reference for Business. Corporte Social Responsibility [online]. 2015 [cit 2015 -09-22]. Dostupny

z WWW: http://www.referenceforbusiness.com/management/Comp-De/Corporate-Social-
Responsibility.html (vlastni pieklad)

® CAROLL. Corporate Social Responsibility, 1999 s. 274 (vlastni pieklad)

T CSRQuest. A historic perspective of the CSR movement. [online]. 2004 [cit. 2015-09-22]. Dostupny

z WWW: http://www.csrquest.net/uploadfiles/1D.pdf (vlastni pieklad)

8 CSR Portal. Spolecenskd odpovédnost v Evropské unii. [online]. 2012 [cit. 2015-09-25]. Dostupny

z WWW: http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-evropske-
unii/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii

° European Commission. ZaloZeni ,, Evropské aliance pro socidlni odpovédnost podnikii“ [onling]. 2012 [cit.
2015-09-25].Dostupny z WWW: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-06-358_cs.htm
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DalSim vyznamnym krokem bylo pfedstaveni projektu Enterprise 2020, ktery
vychézi ze zasad Evropské aliance CSR. Cilem tohoto projektu je podpofit
konkurenceschopnost podniki. Dosavadni politika se soustfedila pouze na doporuceni
a propagaci odpovédného pfistupu k podnikéni, nynéjsi politika jiz firmam naznacuje
aktivnéjsi pristup. Zjednodusené by se dalo fici, ze tato exekutiva sice podnikiim nic
nepiikazuje a i nadéle je zalozena na principu dobrovolnosti, nicméné ptiklani se k moznosti
tzv. dopliikové regulace v této oblasti. Soucasné vybizi evropské staty, aby formulovaly
a koordinovaly své vlastni narodni strategie CSR. Projekt, mimo jiné, také ptinasi snahu
sjednotit pohled na téma CSR, nastavit sdilené standardy pro jeho fungovani, jako napf.
V oblasti transparentnosti a povinného reportingu ¢i souladu s mezinarodnimi standardy.
Hlavni cile projektu Enterprise 2020 jsou zvysit kvalitu a efektivnost u koncepce CSR
V podnicich, rozvijet metody pouzivané u koncepce CSR v fizeni, podporovat tzkou
spolupraci a komunikaci mezi firmami v této oblasti a v neposledni fad¢ posilit celosvétovou

vedouci pozici Evropy v oblasti CSR. 1°
3.2 Historicky vyvoj CSR v Ceské republice

Pojem spole¢enska odpovédnost podniku nema v Ceské republice hluboké kofeny.
Nicméné v minulém stoleti dobrym piikladem zavedeni tohoto konceptu do praxe byl Tomas
Bat’a. Dal$im naznakem odpovédnosti firem, 1 kdyz jenom vi¢i svym zaméstnanciim, byla
doba komunismu. V této dobé byla prosazovana tzv. socialni politika podnikl, ktera
znamenala aplikovani konceptu k zaméstnanctim.

Cesta k rozvoji spole¢ensky odpovédného chovani firem v Ceské republice vedla
v ramci polistopadové historie podnikani pies tfi vyvojové faze a na jejim konci stoji model,
ktery je velmi podobny Batovu ptistupu. Pro po¢atek devadesatych let je charakteristické
znovuobnovovani tradice firemniho darcovstvi. Nicmén¢ finan¢ni a hmotné dary jsou zprvu
rozdélovany nesystematicky, nadhodnym subjektim bez spojitosti ¢innosti obdarovaného
a ¢innosti firmy. Tento postoj k darcovstvi se méni az v prabéhu druhé¢ faze — firmy postupné
pfechazi k podpote specifickych sektorti a poskytuji dary pouze vybranym subjektiim

v navaznosti na obsah své ¢innosti. Napiiklad, farmaceutické firmy svou podporu zacaly

10 CSR Europe. Our Strategy.[online]. 2000-2015 [cit. 2015-09-25] Dostupny y WWW:
http://www.csreurope.org/node/8 (vlastni preklad)
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smérovat do rozvoje zdravotnickych Skol ¢i poradani kurzii komunikace pro zdravotni
personal. Subjekty se tak na danou podporu mohly vice spolehnout, ¢imz se zvysila
efektivita celého pfistupu a piinosy mély dlouhodobéjsi trvani. Az ve tieti fazi rozvoje
spolecensky odpovédného chovani, ve které se nachazime nyni, doslo k jeho skutecnému
osvojeni. Spolecenskd odpoveédnost firem stoji na vzajemné provazanosti dobrého piistupu
k lidem, Zivotnimu prostfedi a zplisobu vytvareni zisku. V této fazi tedy prvné dochazi
k pochopeni faktu, ze spoleCensky odpovédné podnikani neni postaveno ,,pouze
na darcovstvi (filantropii).

Koncept CSR se v Ceské republice zadal prosazovat az v roce 1992 z inciativy
nékterych velkych ceskych firem a mezindrodni organizace The Prince Of Wales
International Business Leaders Forum (IBLF), ze které bylo zalozeno Business Leaders
Forum (BLF), které se snazilo motivovat firmy k odpovédnému podnikani, ke svym
zameéstnanciim, partnerim, dodavatelim a ke svému okoli.

Nyni se do stfedu pozornosti dostava nejen moralni ptistup k lidem a prostredi skrze
pierozdélovani finan¢nich dart, ale predevsim komplexni ptistup k prostredi, v némz firma
pusobi. Byt spolecensky odpovédnou firmou znamend integrovat socialni, ekologické
i ekonomické aspekty do vSech ¢innosti firmy, a to v interakci se zainteresovanymi stranami

podniku tj. stakeholders.
3.3 Vyznamné osobnosti v oblasti CSR v Ceské republice

Kdyz se Cechiim poloZi otizka, ktery podnikatel se nejvice zaslouzil o zlepseni
kvality pracovniho a osobniho Zivota svych zaméstnanci a také o zlepSeni prostiedi,
ve kterém jeho podnik sidli, kazdy urcité odpovi Tomas§ Bata. Ale takovych osobnosti je

daleko vice.

Tomas Bat’a

Vyznamnym mecenaem pro Cechy byl slavny Tomas Bata. Je davan za piiklad
spoleCensky odpovédného podnikani jiz nckolik desetileti. Toma§ Bata svymi
podnikatelskymi aktivitami proslavil mésto Zlin, a také ptispél k rozvoji celého regionu.

Principy spolecensky odpovédného podnikani u firmy Bat’a byly integrovany do firemnich
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procesti a staly se soucdsti firemni vize. Mezi hlavni firemni hodnoty firmy patfily:!!

e Ucta k zaméstnanciim

e respektovani obchodniho partnera

e dodrzovani pravnich a etickych norem
e ochrana Zivotniho prostiedi

e vaznost k Gifadiim

e podnikani jako vefejna sluzba

Jiz vté dobé, byl odpovédny pfistup firmy Bata zalozen na tfech pilifich,
a to ekonomickém, socidlnim a environmentalnim. Firma Bata, ktera pusobi v mnoha
krajindch a na riiznych kontinentech neprosazuje globalni politiku konceptu CSR, ale snazi
se pfizpusobovat své spolecensky odpoveédné aktivity dle lokalnich potieb.

Vyznamnym ¢inem bylo zaloZeni Nadace Toméase Bati jeho synem Tomasem Bat'ou
juniorem. Tato nadace ma velmi Siroky zébér ¢innosti a jejim poslanim je uchovat
,batovské“ tradice a podporovat projekty zamétené na zdravy rozvoj komunity v oblasti
socidlniho a kulturniho rozvoje, vzdélavani mladeze a podpory podnikatelskych aktivit.*2

Mimo to nadace podporuje obchodni a ekonomické vzdélavani na Skolach
ve spolupraci s organizaci Junior Achievement, kterd predstavuje nejstarSi a nejrozsahlejsi
vzdélavaci organizaci na svéte. DalSim podporovatelem projektu je také Univerzita Tomase

Bati ve Zliné.

Josef Hlavka

Je velmi dualezité zminit vyznamného filantropa Josefa Hlavku. Tento architekt
a stavitel byl nadSenym mecenaSem ceské védy a uméni. Béhem svého zivota vénoval témet
pul milionu tehdejSich ¢eskych korun na rozvoj védy, vzdélani a kultury. Hlavka také

financoval prvni kompletni pteklad Shakespearova dila. Déle se podilel na:*®

' KUNZ, V., Spolecenskd odpovédnost firem, s 70.

12 NADACE TOMASE BATIL. Vznik Nadace Tomdse Bati [online]. 2015 [cit. 2015-04-02]. Dostupny z
WWW: http://batova-vila.cz/o-nadaci/vznik-nadace-tomase-bati/

13 OSOBNOSTI.CZ. Josef Hlavka [online]. 1996-2015 [cit. 2015-04-02]. Dostupny z WWW:
http://zivotopis.osobnosti.cz/josef-hlavka.php
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e stavbé Néarodniho muzea ¢i dostavbé chramu sv. Vita

o prosazeni Ceské akademie cisafe Frantiska Josefa I.

e  zfizeni studentskych koleji v roce 1904

o  zalozeni Ceské jubilejni nadace pro vytvarné uméni

e Zzalozeni a financovani Narodohospodaiského tstavu pii Akademii véd

e podpora obnovy Karlova mostu do ptivodniho stavu po velké povodni 1890

Zaroven také ptredstavoval velky pfinos pro rozvoj kultury a vzdélanosti zalozenim
Nadace (,,Nadani*) Josefa, Marie a Zdeiikky Hlavkovych v roce 1902. Nadace piekonala
béhem své vice nez stoleté existence fadu politickych a spolecenskych zvratl a funguje tak

dodnes. Je tak nejstar$i nadaci s nepierusenou ¢innosti v Ceské republice.

Dalsi vyznamné osobnosti

Uz na pocatku 19. stoleti byl velkym mecendSem védy a uméni moravsky Slechtic
a podnikatel hrabé Hugo FrantiS§ek Salm. Hugo se sam zabyval védeckymi vyzkumy
a vyborné ovladal n€kolik svétovych jazyki, coz mu umoznilo cestovat po celém svéte
a ziskavat tak nové poznatky z moderni technologie. V Rajci postavil cukrovar a zalozil také
nékolik strojirenskych tovaren napt. tovarnu v Blansku, ktera se stala jednou z nejvétsich
tovaren v rakouském cisafstvi. Byl také zakladatelem Moravsko-slezského FrantiSkova
muzea v Brné, které financné podporoval a dokonce mu vénoval své soukromé sbirky.

Dal§im vyznamnym podnikatelem, ktery podporoval rozvoj védy, byl Josef Jan
Fri¢. Byl to cCesky primyslnik a vyrobce optickych pfistroji. Do povédomi se zapsal
vybudovanim hvézdarny v Ondiejove, kterou vénoval statu s podminkou, ze bude slouzit
pro akademické ucely na Karlové univerzité.

Velkym filantropem byl Jind¥Fich Waldes (,,kral knofliki*) vyrobce knoflika. Jeho
firma se stala nejvétsi svého druhu v Rakousku-Uhersku. Waldesovy firmy vyrabély
vSechny druhy kovové galanterie. Kromé podnikani se vénoval i uméni. V roce 1916 zalozil
vlastni muzeum knoflika a Satnich spinadel. Také si velmi vazil svych zaméstnanct, a proto
pro n¢ zalozil podpirny fond, z néhoz byly placeny piispévky napt. pfi narozeni ditéte,
V matefstvi, pfi amrti ¢lena v rodin€, nebo za loajalitu firmé, ¢i za zlepSovaci népady
a navrhy. Usiloval také o rozvoj kultury a sportu. Zalozil odbornou knihovnu a financoval

sportovni klub AFC Waldes 1 fadu umélci.
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4. Charakteristické rysy, prinosy a vybrané nastroje

komunikace CSR

Nejvétsich ziskit a nejvétsich uspéchii budou ve stale vétsi mire dosahovat firmy, které
prokdzou, Ze jsou schopné vytvaret hodnotu spolecensky odpovédnym zpiisobem.**

David Jones

Odpovédné podnikani znamena, Ze firma pii dosahovani zisku respektuje potieby
vSech partnerd, se kterymi pfi svém podnikani ptfichazi do kontaktu. Podnik jako takovy ma
odpovédnost za své chovani vici svému vnitinimu i vnéjSimu okoli, pfedev§im vuci
stakeholders, tj. vS§em zainteresovanym subjektim, které ovliviiuji podnik a zaroven jsou

podnikem ovliviiovani. Mezi stakeholders patfi:

o Zakaznici — Vv jednani s nimi je dilezitd odpovédnost za kvalitni produkty
a sluzby, za bezpecnost produktl, respektovani jejich distojnosti
v marketingu a taky ochrana kultury, ve které ziji

o Zaméstnanci — vic¢i zamé&stnancim je podnik odpovédny za vytvatfeni
pracovnich mist, za ochranu a bezpe¢nost zdravi pfi praci, za transparentnou
komunikaci se zameéstnanci, za motivovani zaméstnanci Kk ziskavani
dovednosti a znalosti a odpovédné feSeni problémi se zaméstnanci

o Vlastnici/investofi — ve vztahu Kk této skupin¢ ma podnik odpovédnost
za ochrafiovani investic, za predavani relevantnich informaci, za ochranu
a rozvoj kapitdlu, za vytvofeni profesiondlniho managementu
a respektovani navrhi a rozhodnuti vlastnikt/investorti

. Dodavatelé — podnik je povinny respektovat své dodavatelé, dodrzovat
domluvené podminky ve smlouvach, byt zodpovédny za presné a v€asné
platby a dodrZzovani domluvenych terminti

J Konkurence — ¢estné konkurencni prostiedi je zakladem pro zvySovani

bohatstvi narodd. Povinnosti podniki je proto podporovat otevieny,

14 David, J.: Spolecensky odpovédné chovani se firmam vyplaci, s. 186
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nediskriminaéni obchod a investice. Konkurenti by se méli navzajem
respektovat

J Spolecenstvi — podnik by mél byt zodpovédny za dopad svych aktivit
na okolni prostiedi, ve kterém pisobi. Také by mél vyvijet snahu o zlepseni
stavu svého prostiedi, napt. podporou zdravotnickych a vzdé€lavacich

instituci, ochranou zivotniho prostiedi a pfirodnich zdroji apod.

Podnik by tedy mél byt fizen managementem ve prospéch vsech vyse uvedenych
skupin a nést plnou odpovédnost za uspokojovani jejich pozadavki a potieb. V tomto duchu
se postupn¢ formulovala definice spolecenské odpovédnosti firem. Piestoze se tento koncept
vyviji jiz témét 40 let, neni pro néj stanovena jednotna definice, a to z divodl, ze
spoleCensky odpovédné aktivity nemaji stanoveny hranice, protoze jsou realizovany

na dobrovolné bazi. Nize jsou uvedeny nékteré z definic:

Pfesnou definici nabizi Evropska unie.'® Ta za spoletenskou odpovédnost firem povazuje
,,dobrovolné integrovani socidlnich a ekonomickych hledisek do kazdodennich firemnich

‘

operaci a interakci se stakeholders.

Nejcastéjsi pouzivanou definici uvedl World Business Council for Sustainable
Developmet!®: | Spolecenskda odpovédnost firem je kontinudlni zdvazek podnikii chovat se
eticky a prispivat k ekonomickému ristu a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota

‘

zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku.’

Podle Evropské komise je CSRY’ , koncepce, podle které podniky zaclenuji socialni otdzky
a otdzky Zivotniho prostiedi do podnikatelské cinnosti a do vztahii se zucastnénymi subjekty

na bazi dobrovolnosti.

15 Marketingjournal.cz. Corporate social responsibility (CSR.) [online]. 2009 [cit. 2015-10-10]. Dostupny
z WWW: http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/sponzoring-fundraising/corporate-social-
responsibility--csr-__s387x5067.html

16 World Business Council for Sustainable World. Corporate Social Responsibility (CSR). [online]. [cit.
2015-10-10]. Dostupny z WWW: http://www.wbcsd.org/work-program/business-role/previous-
work/corporate-social-responsibility.aspx (vlastni pieklad)

17 Europa. EUR-Iex. [online]. 2011 [cit. 2015-10-11]. Dostupny z WWW: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52011DC0681 (vlastni pieklad)
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Odpoveédné podnikani firem ma v poslednich letech stoupajici tendenci z toho
davodu, Ze spolecensky odpovédné aktivity zvysuji povédomost o firmé a tim ji napomahaji
odlisit se od konkurence. Dnes jiz neexistuje nadnarodni spolecnost, ktera by ve své firemni
politice nem¢la zaimplementovan koncept CSR. A prave tyto mezindrodni spolecnosti vyviji
velky tlak na malé a stfedni podniky a nuti je, se t€Z angazovat v této oblasti, pokud chtéji
byt stabilni na trhu a zdstat konkurenceschopnymi.

Dalsim faktorem, ktery ma vliv na stoupajici angazovanost podnikli na tomto poli,
jsou samotni spotiebitelé a jejich vysoké naroky na kvalitni vyrobky a sluzby a takeé
na zpusob, kterym byly vyrobky vyrobeny nebo poskytnuty. Na podniky a spole¢nost jako
takovou je vyvijen obrovsky tlak na zlepSeni a zachovani zivotniho prostfedi, na ochranu
moralky spolecnosti, eliminaci korupéniho chovani, na zlepSeni pracovnich podminek

pro kazdého, na podporu socidln¢ a zdravotné postizenych osob apod.

4.1 Charakteristické rysy

Spolecenska odpovédnost je firmami provadéna dobrovolné a nad ramec zakonem
stanovenych povinnosti, coz je jeden z jejich charakteristickych znakt. Mezi dal$i patii
zapojeni stakeholders do firemnich aktivit a jejich pravidelné informovani a vzdélavani
V této oblasti. Aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé a nemély by koncit ani tehdy, kdyz
se podnik dostane do horsi ekonomické situace.

Aktivity CSR jsou ve své podstaté velmi jednoduché, jde o to, dé€lat spravné véci,
a to chovat se seri6zn¢ k zédkazniklim a partnerim, nepouZivat vii¢i nim nekalou a klamavou
reklamu, starat se o své zaméstnance a pomahat jim s jejich rozvojem, chranit Zivotni
prostiedi a mnoho dalSich.

Charakteristické pro tyto aktivity je, Ze se obvykle provadéji ve tfech rovinach:
ekonomické, socidlni a environmentalni. Tyhle tfi pilite koresponduji se tfemi

charakteristikami, tzv. triple-bottom line, nebo tiemi ,,Pé*.

4.1.1 Ekonomicka oblast

V této oblasti se podniky vramci CSR aktivit mj. zamé&fuji na transparentnost,

kvalitu a bezpecnost vyrobkl a sluzeb, eticky kodex, marketingovou a reklamni etiku,
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otevienost a pozitivni vztahy k zakazniktim a investortim. Pozornost je také zméfena na vliv
podniki na jejich bezprostiedni okoli. Napft. prostiednictvim rozvoje zaméstnanosti v daném

kraji nebo boj proti korupci apod. Podniky by se mély zaméfit na:'®

. principy dobrého fizeni (corporate governance)

J kvalitu a bezpecnost produktt a sluzeb

o kodex podnikatelského chovani firmy, ptip. eticky kodex
J vztahy se zdkazniky

. odmitani korupce

L] transparentnost

o ochranu dusevniho zdravi

o dobré vztahy s investory

o férové dodavatelské a odbératelské vztahy (fair trade)
o inovace produktl

. etiku marketingu a reklamy

Programy a znacky kvality a bezpe¢nosti produkti

Po cen€ je kvalita druhym podstatnym faktorem, ktery ovliviiuje rozhodnuti
spotiebitele o koupi vyrobku nebo sluzby. Proto se Narodni politika kvality rozhodla zalozit
program, ktery by podaval srozumitelné a hlavné pravdivé informace o kvalité¢ vyrobki
a sluzeb. Hlavnim cilem programu je vytvofit jednotny systém, ktery umozni zviditelnit
nezavislé znacky kvality, které jsou ovéfeny nezavislymi tfetimi stranami.

Drzitelé znacek kvality maji povinnost pouzivat se svou znackou kvality také logo
Programu Cesk4 kvalita, které tak poméaha spotfebiteliim v orientaci. Znamé znacky kvality
jsou napiiklad: Kvalitni a bezpeni montaz, Ekologicky Setrny vyrobek ¢i Bezpecna

a kvalitni hracka a dalsi.t®

18 BUSINESS LEADERS FORUM. Priivodce CSR. [online]. 2012 [cit. 2015-10-15]. Dostupny z WWW:
http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf.

19 NARODNI POLITIKA KVALITY. Program Ceskd kvalita. [online]. 2005-2009 [cit. 2015-10-15].
Dostupny z WWW: http://www.npj.cz/program-ceska-kvalita/o-programu/
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Eticky kodex

Eticky kodex je dokument, ktery obsahuje pravidla v rdmci organizace, které jsou
stakeholders povinni dodrzovat. Dokument také obsahuje feSeni situaci, kdy dojde
k poruSeni kodexu. Kodexem se ve firmach vymezuji pozadované zpusoby chovani

a obchodovani a kazda firma dbé na znalost a dodrzovani svych kodexti.

Eticka reklama

Eticka reklama je dnes hojn¢ diskutovana. Firmy jsou casto kritizovany kvili
dopadim jejich reklam na spole¢nost a zakazniky. Jako inspirace ze zahrani¢i proto vznikla
v roce 1994 Rada pro reklamu, jejimz hlavnim cilem je zajistovat a prosazovat ¢estnou,
legélni a decentni reklamu.

Rada pro reklamu se zabyva posuzovanim stiznosti od soukromych osob, statnich
instituci ¢i podnikatelskych subjektd na reklamu v tisku, na plochach uréenych reklamé,
v kinech, na internetu nebo v rozhlasovém a televiznim vysilani.?°

Jedna se o nestatni, neziskovou organizaci, ktera nemize ud€lovat finan¢ni pokuty
nebo jiné sankce. Miize pouze vydavat doporuceni. Pokud dany subjekt doporuceni od Rady

nedodrzuje, nastupuje spoluprace Rady se statnimi organy a soudy.

4.1.2 Socialni oblast

V socidlni oblasti by se mely podniky v€novat zejména zdravi a bezpecnosti svych
zamé&stnanct, také by mély peCovat o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnancil, vypracovat
kvalitni zaméstnaneckou politiku, dbat na rovnost muzii a Zen, dodrZovat lidska prava
a vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota, tzv. work-life balance, zaroven také podporovat

mistni komunitu a jeji kulturni rozvoj.

V socialni oblasti by se mély organizace vénovat:
. zdravi a bezpecnosti svych zaméstnancti

J kvalitni zaméstnaneckou politiku

20 RADA PRO REKLAMU. Profil RPR. [online]. 2005 [cit. 2015-10-15]. Dostupny z WWW:
http://www.rpr.cz/cz/profil.php

21 BUSINESS LEADERS FORUM. Priivodce CSR. [online]. 2012 [cit. 2015-10-15]. Dostupny z WWW:
http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf.
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. zameéstnavat lidi se zhorSenou pozici na trhu prace

o firemni filantropii a dobrovolnictvi
o odmitani détské prace
o rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi 1idé)
. zajisténi rekvalifikace piepusténych zaméstnancti
o dialogy s riznymi cilovymi stakeholders
Norma SA 8000

Referen¢ni normou pro oblast socialni odpovédnosti a zlepSovani podminek prace je
SA 8000, kterou vydava organizace Accountability International (SAI) se sidlem v New
Yorku. Vychédzi z mezinarodnich imluv a doporuceni Mezindrodni organizace prace,
Vseobecné deklarace lidskych prav a Umluvy o pravech déti. Norma slouzi k certifikaci tfeti
stranou, pii nakupu zbozi od takto certifikované firmy dostavaji zékaznici a spotiebitelé
zaruku, Ze nabizené produkty vznikly v pfijatelném pracovnim prostfedi. Norma SA 8000
specifikuje pozadavky na socidlni odpovédnost a umozituje organizaci prosazovat politiky
a postupy v deviti oblastech:?? pracovni doba, zdravi a bezpeénost, zamezeni diskriminace,
prace déti a mladistvych, nucend prace, svoboda sdruzovani, omezeni disciplinarnich
praktik, odménovani spliujici zékladni potfeby, fidici systém pro neustalé zlepSovani.
Zavedeni poZzadavki této normy a jeho nezavislé oveéfeni pomuze sniZit rizika, zlepSit povést
firmy a znacky, splnit pozadavky zdkazniki, zlepSit vztahy s dodavateli, vytvofit lepsi

wewvr

zainteresovanych stran.

4.1.3 Environmentalni oblast

V environmentalni oblasti by si podniky mély uvédomit dopady svého podnikani
na zivotni prostfedi. Firmy by se mély snazit podnikat tak, aby v co nejmensi mife zatéZovaly
pudu, ovzdusi, vodu a cely ekosystém. V ramci aktivit na tomto poli by mély podniky dbat

na Setrnou ekologickou kulturu, coz predstavuje recyklaci odpadu, uspory energie a vody.

22 DNV Bussiness Assurance. SA8000. [online] [cit. 2015-11-09]. Dostupny z WWW:
http://www.dnvba.com/sk/certifikacia/Manazerske-
systemy/Spolocenska%?20zodpovednost/Pages/SA8000.aspx
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Oblasti, ve kterych se mize podnik na ochranu zivotniho prostiedi realizovat je cela
fada. Je pouze na jeho firemni politice, kterou oblast si vybere a bude na ni klast co nejvetsi

daraz, aby mu v budoucim obdobi ptinesla Zadouci pfinos.

V environmentalni oblasti by podniky mély pfedevsim dbat na:?

. Setrnou ekologickou firemni kulturu
. omezovani negativnich dopada svého podnikani na zivotni prostiedi a své
okoli
o ekologickou vyrobu produkti a sluzeb
. usporné zachazeni s piirodnimi zdroji a jejich ochranu
o investice do ¢istych technologii
J ochranu ptirodnich zdroja
ISO Standardy

Vydavanim mezinarodnich standardi se zabyva Mezindrodni organizace
pro standardizaci (déle jen ISO), ktera byla zalozena v roce 1947 a béhem své existence
publikovala jiz vice nez 19 500 mezinarodnich standardld. Jeji ¢lenové pochazeji
ze 163 krajin svéta.?* ISO standardy zaruéuji kvalitni zboZi, sluzby a systémy pro zakazniky
a spotiebitele a usnadiiuji mezinarodni obchod.

Tvorbou a vydavanim &eskych normalizaénich norem se od roku 2009 zabyva Utad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

ISO 26000 byla vytvofena pracovni skupinou pro spolecenskou odpovédnost.
Tato mezindrodni norma poskytuje navod k zékladnim principim spolecenské
odpovédnosti, hlavnim pfedmétim a zalezitostem ndlezicim do oblasti spolecenské
odpovédnosti a k cestdm implementace spoleCensky odpovédného chovani do existujici
strategie, systémdu, praxi a procesu organizace. Tato norma zdiraziiuje vyznam vysledki
a vykonnosti. Norma je ur¢end k pouZiti pro vSechny organizace malé i velké, v rozvojovych

i rozvinutych zemich. Norma ISO 26000 upravuje nasledujici oblasti:?®

23 BUSINESS LEADERS FORUM. Priivodce CSR. [online]. 2012 [cit. 2015-10-15]. Dostupny z WWW:
http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf.

241S0. About ISO. [online]. [cit. 2015-11-07]. Dostupny z WWW: http://www.iso.org/iso/home/about.htm
%5 EURO CERT. Spolecenska odpovédnost firem. [online]. [cit. 2015-11-07]. Dostupny z WWW:
http://www.eurocert.cz/ke-stazeni/cz_spolecenska_odpovednost_firem.pdf
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. pojmy, terminy a definice tykajici se socialni odpovédnosti

. pozadi, trendy a charakteristiky socialni odpovédnosti

. zasady a postupy tykajici se socialni odpovédnosti

o klicova témata a otazky socidlni odpovédnosti

o zpusoby integrace, provadéni a prosazovani spoleCensky odpovédného

chovani v celé organizaci, a to prostiednictvim jejich politik a postupl

ve vSech oblastech, na ktery ma organizace vliv

o proces identifikace a zapojeni se zainteresovanych stran

. zavazky ke komunikovani a vykonnosti

ke spolecenské odpoveédnosti

. ptispivani k udrzitelnému rozvoji

komunikace ve vztahu

Dle normy 1SO 26000 byly vyvinuty nastroje pro usnadnéni zavedeni konceptu CSR

do firemni strategie. Nize je uveden ptiklad step-by-step planu.

Obrazek 1 - Step-by-step plan

+“—>

Stakeholders

!

>

Clause/
Paragraph

1 Recognizing SR
1.1 SR characteristics and relation of SR with sustainable development §33 &
1.2 Relation between organization, stakeholders and society §521en522 [
1.3 Analyse of the relation between SR and org‘arizaﬁon characteristics

2 Defining SR policy and strategy
2.1 Identifying stakeholders §53.2
2.2 Understanding position in value chain and sphere of influence §523en7.33 | ¢
2.3 Exercising due diligence §731 ke
2.4 Analysing if governance structure includes the seven SR principles H4,§6.2
2.5 Analysing the 37 SR issues towards relevance and significance H6,§7.3.2
2.6 Determining priorities for relevant and signifcant SR issues H6,§7.34
2.7 Formulatlng SR Elicx ‘indudlng vision, mission, stratgy) §74.2

3 Integreating SR poliy and strategy into daily operations
3.1 Adopting seven SR principles in organizational governance and daily operations H4,§6.2,7.42
3.2 Setting SR goals (and KPIs) and formulating action plans §74.2 -
3.3 Raising awareness for SR §74.1 it
3.4 Building SR competences §74.2
3.5 Integrating SR into existing pr and mar t and tools §743
3.6 Selecting (if necessary) SR initiatives §7.8

4 Ci and.,_-“,ons_R
4.1 Choosing types of communication §753 -
4.2 Engaging stakeholders §533en754 [
4.3 Exercising SR influence (in value chain and sphere of influence) §7.3.3.2
4.4 Enhanﬂaedi%ofwmdcﬁmsaboutm §7.6

5 Evaluation and improving
5.1 Monitoring SR performance §77.2 >
5.2 Reviewing SR progress and performance §77.3
5.3 Improving SR performance (and quality of SR information) §774en7.75

Zdroj: 1SO Best Practices
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Step-by-step plan byl vyvinout s cilem poskytnout pichled o jednotlivych krocich,
které je tieba podniknout pti zavadéni konceptu CSR do firemni strategie. Prvnim krokem
je rozpoznani spolecensky odpovédného podnikani, charakteristickych ryst, které jsou
v souladu s trvale udrzitelnym podnikanim. Podnik musi nalézt vzajemnou souvislost mezi
svym piredmétem podnikani, svymi stakeholders a spolecnosti a nakonec zanalyzovat toto
vzajemné pusobeni a v¢lenit ho do strategie firmy. Ve druhém kroku by si podnik mél
definovat spoleCensky odpovédnou firemni politiku a strategii, to znamena identifikovat
stakeholders, pochopit postaveni CSR v celém hodnotovém fetézci. Ve tfetim kroku je
dalezité stanovit hlavni cile v CSR a formulovat plany jejich dosazeni, integrovat koncept
CSR do svych procest a systému. Pokud je to potieba zalozit CSR oddéleni. V dalsim kroku
je dilezité pro firmu stanovit spravny zptsob komunikace CSR aktivit a dbat na posileni
duvéryhodnosti CSR aktivit prostiednictvim reportu o CSR. V posledni ¢asti step-by-step
planu by firma méla umét analyzovat dopad CSR aktivit na jeji dosavadni fizeni, jaké

prinosy nastaly po implementaci konceptu CSR a kde je jesté prostor pro zlepSovani.

4.2 Prinosy CSR

Piijeti konceptu CSR do strategie svého podnikani mize a zcela urcité pfinese
firmdm mnoho vyhod. VétSina vyhod je nefinan¢niho charakteru, nicméné v konecném
dasledku ovliviiuji samotny zisk spolecnosti. Pro nékteré zakazniky a investory se takova
spolecensky odpovédna firma stdva mnohem lakavéjsi, coZ umoznuje firmam lepsi piistup
K investi¢énimu kapitalu.

Stakeholders od firmy vyzaduji transparentni podnikani, etické chovani, vhodné
reakce na jejich potteby a ditvéryhodnost. Mnoho firem se vSak obava, Ze zavedeni konceptu
CSR do strategie firmy je velmi naroné a nakladné. Casto si neuvédomuji, ze v reakci
na rychle se ménici dobu jiz v ramci konceptu CSR néco pievedli, a ze implementace proto
nemusi predstavovat tak velkou zménu, jak predpokladaji. Ptijeti konceptu CSR piinasi
uzitek nejenom ekonomice, Zivotnimu prostiedi a celé spolecnosti, ale také samotné firme.

NiZe jsou uvedeny jednotlivé piinosy:?®

2 CSR Network. Deset hlavnich prinosii prijeti spolecenské odpovédnosti firem. [online]. [cit. 2015-10-31].
Dostupny z WWW:  http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/Radley_Yeldar_10_hlavn%C3%ADch_prisnosu_CSR.pdf
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tvrzeni byly provedeny studie jiz v roce 1997, ze kterych vyplynulo, Ze podniky, které ptijaly
CSR, mély lepsi finanéni vysledky, nez ty, které tak neucinily. Taky védci z Harvardovy
univerzity poukazuji na to, ze firmy s konceptem CSR maji 4x vyssi tempo ristu a 8x vyssi
tempo nardistu zaméstnanct.?’

2. Piistup k dodateénému kapitalu — Cinnost firem v ramci spolecenské
odpovédnosti sleduje mj. Dow Jones Group Sustainability Index, ktery berou v potaz
investoti, ktefi chtéji ziskat informace o =zapojeni vybrané firmy do spoleCenské
odpovédnosti. Prijeti konceptu taky firma mtze mit lehéi pristup ke kapitalu.

3. SniZeni ndakladi, zvySeni efektivity — aktivity CSR casto vedou k riznym
inovacim, které mizou v koneéném dasledku snizit ndklady na zpracovani odpadu,
vyuzivani energii a zvySeni efektivity pro tyto procesy. Také se firma muize vyhnout
dodate¢nym nakladiim na napt. budouci odstranéni znecisténych vod, nakladiim na budouci
spory apod.

4. ZlepSeni image — piijetim CSR firma vystupuje jako zodpovédny obc¢an, kterému
zalezi na dopadech jeho podnikani ve vSech oblastech. Dobra povést v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi a svého okoli mize pomoci firmé posilit divéru svych stakeholders
a posilit tak celkovou image firmy.

5. Rist prodeje a vérnosti zakaznikdi — tato vyhoda umoziuje firmé zacilit
na zékazniky, kterym zaleZi na spolec¢ensky odpovédném podnikani a také svymi Ciny
a aktivitou si muze ziskat jejich loajalitu.

6. ZvySeni produktivity a kvality — jiz mnoho studii dokazalo, ze aktivity v oblasti
CSR motivuji zaméstnance a zvySuji tak jejich vykonnosti a tvir¢i schopnosti.
Tim se vyrazné podileji na zvySovani produkce a kvality vyrobku a sluzeb.

7. Zvyseni schopnosti ziskavat a udrZovat zaméstnance — zaméstnanciim zalezi
na to, jakou pové€st a postaveni na trhu ma jejich zaméstnavatel. Proto piijetim konceptu
CSR si firma muze zajistit vétsi duveéru svych zaméstnancti, snizit tak jejich fluktuaci

a dokonce ziskat nové, kvalifikované pracovniky.

21 CMKOS. Spolecenska odpovédnost organizaci. [online]. [cit. 2015-10-31]. Dostupny z WWW:
http://www.cmkos.cz/data/articles/down_2527.pdf
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8. MoZné sniZeni zakonného dohledu a zikonnych opatieni — ¢im vice dava firma
najevo prijeti konceptu CSR, tim vice se prizpusobuje legislativé a taky pokud postupuje

9. SniZeni rizika, sniZeni nakladi na risk management — ¢im vice firma pfijima
CSR, tim mensi obchodni rizika ji hrozi. Oteviené a zodpovédné podnikani stoji firmu méné,
nez investice do feSeni krize, kterd mtize poskodit image firmy, loajalitu zakaznikti, odchod
investoru apod.

10. Konkurenceschopnost a odbyt — tato vyhoda pIn¢ transparentniho
a proaktivniho chovani firmy, kterd intenzivné komunikuje se svymi stakeholders, miize
firm¢ ziskat cenné informace, které by jinak mohly zistat utajeny. Informace, které by mohly

byt zasadni pro dal$i podnikani firmy, inovace, zlep$eni efektivnosti apod.

4.3 Nastroje pro komunikaci CSR

Aby méla spolecenska odpovédnost néjakou konkurenéni vyhodu pro firmy, musi ji
komunikovat vefejnosti, zejména vSem zainteresovanym strandm. PiedevSim je nezbytné
komunikovat se zdkazniky, ktefi kladou ¢im dal vétsi diraz na spolecensky odpovédné
a Zivotnimu prostiedi pratelské produkty a sluzby. A prave proto je pro né ptistup k takovym
informacim zcela dilezity azéasadni. NejpouzivangjSimi nastroji pro komunikaci
spolecensky odpovédnych aktivit podniku jsou etikety vyrobku, obaly, vztahy s tiskem
a médii, bulletiny, zpravy o CSR, plakaty, letaky, prospekty, reklama apod.

Pokud se firma chova spolecensky odpovédné a podnikd Vv této oblasti patficné
kroky, méla by tuto ¢innost komunikovat také vetejnosti. Jednoduchym nastrojem je CSR
report, ktery by mél obsahovat v§echny ¢innosti, kterymi se firma snazi eliminovat dopady
svého podnikéni na své okoli. CSR zprava by méla jasné, struéné a vystizné piedavat
informace vetejnosti o CSR aktivitdch dané firmy. Dale by firma méla uvést své stanovené
cile v této oblasti a jejich uspé€Snou realizaci a také oblasti, ve kterych ma jesté rezervy
a nepovedlo se ji dosahnout vSech cili. Oteviend komunikace 1 neuspéSnych projekta
vetejnosti je zdsadni a klicova. Firma muze pifi zpracovani CSR reportu pouzit techniku

Global Reporting Initiative (GRI). GRI vytvotila systém indikatort pro tvorbu CSR zprav
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a zvetejnila deset zakladnich principti, které napomahaji firmé urcit obsah a rozsah zpravy,
¢im se zajisti jeji kvalita.?

21. stoleti. Dle CSU?® dnes jiz vice nez 60% domécnosti je pfipojeno k internetu.
Komunikace CSR aktivit prostfednictvim svych webovych stranek znamend zvlaste
pro malé podniky uSetfeni nakladi na tisk CSR reportl. Webové stranky by mély byt
piehledné a uzivatelsky privetivé a pravidelné€ aktualizované. Pro zapojeni zainteresovanych
stran k hodnoceni nebo komentovani sdélovanych zprav mohou slouzit vytvoiena fora,
diskuze, ¢i moznost reakce na dany ¢lanek. V soucasné dob¢ vyuziva webovych stranek
pro komunikaci svych spoleensky odpovédnych aktivit 83 % firem.°

Kromé webovych stranek, které ke komunikaci svych CSR aktivit pouziva jiz vétSina
firem, se do popiedi dostavaji blogy a socialni sité. Blog je webova stranka obsahujici
textové piispévky rtiznych autort. V Ceské republice zadind vyuZivat blogu jako
komunika¢niho nastroje i fada velkych firem. Socialni sité jsou dnes velkym fenoménem,
dnesni svét je velmi otevieny a hlas nespokojenych zaméstnanct a zakaznikd ma takovou
silu, jakou nikdy pfedtim nemél. Socialni média dnes vyviji obrovsky tlak na firmy, diive
jako moralni kontrola odpovédného podnikani firem slouzily hlavni titulky v novinach, nyni
je takovym titulkem status na socialnich sitich.

Navic, kdyz budou firmy pomoci nastroji komunikovat své aktivity v oblasti CSR,
muzou tak ziskat dal§i obchodni pfilezitosti. Pravé tim, Ze bude firma o svych aktivitdch
informovat spole¢nost, miize se zvysit po¢et novych zakaznikd, ktefi dbaji na tyto aktivity.
Miize se také zlepSit samotna reputace firmy. Komunikace CSR aktivit vefejnosti a tim
zlepSeni reputace firmy muize mit i pozitivni dopad na samotné zaméstnance, kteti mtizou
byt vice motivovani a spjati s firmou. Dals$i vyhodu komunikace CSR je také fakt, ze
pfi piipravé této komunikace, jejich nastroji se také manaZefi firmy musi zamyslet
nad konceptem CSR, na co konkrétné€ se firmy mtizou zaméftit, jak délat spravné této aktivity

a kde je jesté prostor pro zlepSeni.

28 Global Reporting Initiative. G4 Sustainability Report Standars. [Online]. 2015 [cit. 2015-11-17]. Dostupny
z WWW: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-
Disclosures.pdf (vlastni pieklad)

2 Cesky statisticky utad. Informacni technologie. [onling]. 2015 [cit. 2015-11-03]. Dostupny z WWW:
https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie_pm

%0 Strategie.cz. Vyznam socialnich médii pro CSR projekty roste. [onling] 2015 [cit. 2015-11-17]. Dostupny

z WWW: http://strategie.e15.cz/zpravy/vyznam-socialnich-medii-pro-csr-projekty-roste-1193424
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5. Vlastni reseni

V nasledujici Casti prace je blize predstavena spolecnost Vodafone a jeji spolecensky
odpovédné aktivity. Zaroven je také piedstavena vybrana neziskova organizace Domov Sue
Ryder o.p.s., blize jsou popsany aktivity a hodnoty domova. Vlastni feSeni tvofi

technologicky navrh pro DSR pro zefektivnéni kazdodenniho chodu domova.

3

5.1 Pedstaveni spole¢nosti Vodafone vodafone

Vodafone Czech Republic a.s. jako soucast mezinarodniho gigantu, piedstavuje
nazorny piiklad implementace konceptu CSR do firemni strategie. Skupina VVodafone je
nejveétsi mobilni operator na svéte. Piisobi ve vice nez 30 zemich na 5 kontinentech zem¢.
Spolupracuje také s vice nez 50 dal$imi partnerskymi sitémi po celém svété. Dnes ma
skupina Vodafone vic nez 400 miliont zakaznikd.

Ptibéh dnesniho Vodafone zacal spole¢nosti RACAL Electronics plc., tieti nejveétsi
firmou prodavajici elektroniku ve Velké Britanii. Firma vznikla v roce 1950 jako Racal Ltd.
a hned se stala Gspé&$nou diky rozvoji radiokomunikace ve vojenstvi. V roce 1966 firma
vyrobila prvni mobilni radio znamé jako Squadcar. Nicméné zdroj enormniho uspéchu této
firmy byl RA17 pfijima¢, diky kterému se stala znama ve svété, a ucinil z ni globalniho

dodavatele armadnimu sektoru.3?

80. léta

80. Iléta se vyznaCovaly jako obdobi technologického pokroku a inovace.
Byla to dekada, ve které se vyrazné¢ posunula kvalita komunikace. V této dobé byl
pfedstaven prvni osobni pocita¢ Apple Mac od spolecnosti Apple se systémem Microsoft
Windows. Taktéz se posunula hranice v mobilni komunikaci. Jesté¢ vroce 1979 byla
spusténa mobilni sit’" v Japonsku, kterou nasledoval Nordic Mobile Telephone (NMT)
v Dansku, Finsku, Norsku a Svédsku. Velka Britanie na ¢ele s Margaret Thatcherovou

nechtéla za svétem zaostavat. Vybudovani mobilni sit€ povazovala za klicovou ¢ast narodni

31 VODAFONE. Story of Vodafone. s. 5 (vlastni pieklad)
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hrdosti. Prvni licenci udélenou tehdejsi vladou ziskal British Telecom (BT). Touto licenci
vznikl spojenim BT a dalsi spolecnosti Securicor monopol Vv poskytovani mobilni sité.
Vlada ve snaze liberalizovat trh, vytvofit soutézivé prostiedi na trhu, a zlepSit stavajici sité
nabidla druhou licenci. A pravé spole¢nost RACAL na ¢ele se Sirem Ernestem Harrisonem
a Sirem Gerrym Whentem se uchdazeli o ziskani této licence. V zafi roku 1982 vlada piijala
tfi nabidky. Jednu od zab&éhnuté firmy na trhu Cellular Radio Ltd., dalsi od velkého konsorcia
Ferranti a posledni od malé spole¢nosti RACAL. RACAL nakonec licenci ziskal a britské
media a soupeti byli v Soku. Nikdo neptedpokladal, Zze maly outsider mé néjakou Sanci uspét.
Vedeni RACALu tak mélo za ukol v necelych tfech letech postavit novou telekomunikaéni
sit’ a pfemoct velkého soupete BT. Na zakladé této skutecnosti se zacal formovat Vodafone.
V 80. 1étech predstavoval BT v telekomunikacich gigantickou rybu, na druhé stran¢ RACAL
pusobil jako mald navnada. Samotny tym RACALu tuto situaci komentoval jako bitvu
Davida s Goliasem. Pted spusténim nové telekomunikacni sité¢ potfebovala firma novou
identitu, novy nazev a samoziejme nové logo. Kdyz jeden z feditelt ptisel s ndpadem nazvu
Vodafone, zbyli ¢lenové rady nebyli moc nadSeni, ale spojeni tfech oblasti v jednom
nazvu — voice, data a fones/phones se nakonec jevil jako velmi promysleny. Novy nazev

Vodafone byl mediim piedstaven 22. biezna 1984.3

Prvni hovor

Jednu sekundu po ptlilnoci na Novy Rok roku 1985 syn Sira Ernesta Harrisona udélal
prvni hovor z mobilniho telefonu ve Velké Britanii, kdyz volal z parlamentu do domu svého
otce v Tilforde v Survey. BT byl touto skutecnosti doslova ohromen, sviij prvni hovor

S mobilnim telefonem realizoval az 0 9 dni pozdéji!

Dalsi vyznamné roky
1991 — Vodafone a Telecom Finsko provedli prvni mezinarodni hovor v roamingu
1992 — byla odeslana prvni SMS zprava
1993 — Vodafone ma jiz 1 000 000 zakaznikt

32 \VODAFONE. Story of Vodafone. s. 8 (vlastni pieklad)
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1994 — spusténi datovych a faxovych sluzeb

1998 — ptedstaveni nového loga 0
vodafone

2002 — 100 000 000 zakazniku

2004 — 3G sit’ spusténa napii¢ Evropou

2005 — predstaveni nového loga ‘

2006 — 200 000 000 zékaznikt vodafone

2007 — spustén internet v mobilu ve spolupraci se spole¢nostmi Google, YouTube,
MySpace a Facebook

2010 — Vodafone 150 nejvice cenové dostupny mobil uveden na trh

2011 — ptes 300 000 000 zakaznikt

V roce 1998 Vodafone mél jiz 10 000 zaméstnanci, coz piedstavovalo nejveétsi firmu
Vv historii Velké Britanie. Po roce 2001 byl Vodafone jednou z nejvétSich mezinarodnich
firem s mnoho partnery po celé Evropé a ve svété. V 90. 1étech a zaatkem nového milénia
Vodafone provozoval partnerské spole¢nosti, které potrad délali byznys pod svymi vlastnimi
jmény napi. Panafon v Recku, Telecel v Portugalsku, Misrfone v Egypté apod. Tyhle
partnerské spolecnosti pouZzivali vlastni byznys model, méli své vlastni hodnoty a jejich lidé
byli vérni jejich znacce, se kterou byli ztotoznéni. Jednim z hlavnich cilit Vodafone se proto
stalo sjednotit tyto partnery a vystupovat jako jedna spole¢nost pod jednou znackou. Diilezité
pro vedeni bylo, aby vSichni zaméstnanci sdileli vaSeni pro byznys, coZ znamenalo vasen
pro zékazniky, vaSen pro vysledky a hlavné vasen pro vlastni lidi. Cil vedeni zménit
a sjednotit toto vSechno byl velmi ambicidzni a témét neproveditelny béhem jedné noci.
Proto naplénovali proces migrace, ktery byl odstartovan kampani ,,How are you?* Kampan
byla nejvétsi v historii firmy a byla odstartovana 1. zaii 2001 nasazenim V televizi a tisku
abézela 4 roky. V kampani u¢inkovali znamé osobnosti jako Michael Schumacher a Rubens

Barrichelo nebo David Beckham.
Telefony

Mobilni telefony byly vyvinuty armaddou USA a pouZity jiz ve 2. svétové valce.

V roce 1985 Vodafone nabizel dva druhy telefonil. Jeden, ktery bylo mozné montovat pouze
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do aut a druhy Mobira Talkman, ktery byl pfenositelny, ale vazil 5 kilogrami. Bylo to
v dobg, kdy na trhu bylo par dodavatelii mobilt jako Motorola, Panasonic, Mobira (pozdé&ji
Nokia) a NEC. V roce 1987 Vodafone zacal spolupracovat se $védskym Ericssonem
a vyvinul prvni GSM (Global System for Mobile Communication) mobil, ktery vydrzel az
8 hodin bez nabijeni, ale jenom 30 minut volani, coz pro trh bylo nepfijatelné. V roce 1989
Motorola vyvinula prvni mobilni telefon, ktery bylo mozné nosit v kapse a spustila tak vinu
novych telefonti. Nasledovala ji Nokia se svoji Nokia 101 v roce 1992. V 90. Iétech Nokia
produkovala prvni smartphone 90001 a fadu dalSich mobild napt. 7710 znamou jako
,»The Matrix“, ktery byl pojmenovan podle filmu Matrix, ve kterém byl pouzit. V roce 2001
byl na trh uveden mobil s kamerou spole¢nosti Sharp, ktera spolupracovala s Vodafone.
Spole¢nost Sharp byla hlavnim vyrobcem mobilti J-Phone v Japonsku. Mobily znac¢ek Sharp
GX10, 20, 30 a také software byly vyrobeny dle navrht Vodafone. Mobily byly znackou

Vodafone také oznaceny. Typy jednotlivych vybranych telefoni jsou v piiloze.

Vodafone a spolec¢enska odpovédnost — par uspéSnych prikladi

Jakozto svétova znacka a firma mnoha narodnosti Vodafone €inil pro podporu krajin,
ve kterych ptisobil aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, rozvijeni socialni Zivota,
podporovani technologického pokroku napft. v oblasti mediciny a mnoho dalSich.
Zelena znacka

Cilem Vodafone je byt vniméan jako zelena znacka, proto jsi stanovil v roce 2010, ze
v prubéhu nasledujicich 13 let snizi svou vlastni produkci CO2 na polovinu. Sit'ové stanice
jsou nejveétsim producentem CO2 ve firmé, proto se zaméftil na feSeni, které by snizilo tuhle
ovzdusi Skodlivou produkci. Vysledkem jeho snaZzeni byly nové solarni a vétrné stanice
v Qataru a Nizozemsku. Zavazal se také od roku 2010 stavet své dalsi sitové stanice, které
budou az z 75% pohanéné obnovitelnymi zdroji.
Vodafone mobily pro zdravi

Vodafone spolupracoval s farmaceutickymi spole¢nostmi na projektu predavani
vysledkl méfeni pacientd pomoci jejich telefont pfimo do vyzkumného centra. Pravidelnym
reportovanim vysledkii se miizou snizit naklady na vyvoj novych Iékii a také se mulze
zefektivnit proces klinického testovani.

V Tanzanii ve spolupraci se spolecenstvim proti malarii Roll Back Malaria

Partnership vyvinul SMS for life a na vystopovani nejlepsi a nejrychlejsi zdsobovaci cesty
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pouzili mobily, ¢im umoznili zdchrannym slozkdm dostat 1éky do oblasti, kde jich bylo
nejvice potieba.

V Indii, kde vétSina lidé nema bankovni uéty, Vodafone vyvinul elektronicky ucet
Vv mobilnim telefonu a umoznil tak lidem platit potfebné ucty bezhotovostné pouzitim jen

mobilniho telefonu.

5.2 Predstaveni spole¢nosti VVodafone Czech Republic a.s.

Vodafone vstoupil na ¢esky trh na jate roku 2005. Ptichod byl plny vzruseni a obav.
Vzruseni bylo dané tim, Ze se jednalo o jednoho z nejvétSich operatoru na svéte, ktery se
rozhodl koupit 3. nejvétsiho operatora na Ceském trhu. Obavy naopak spocivaly

ze samotného trhu, ktery byl rozdélen mezi prakticky dalsi dva silné rvac¢e T-mobile a O2.

Oskar

Jakozto tieti operator na trhu se od Oskara neocekaval takovy uspéch, a praveé
na zékladé tak malych oc¢ekavani se dd vybudovat dobré inovativni znacka. Tohle spojeni
odstartovalo novy zacatek. Lidé v Oskarovi v&déli, Ze pokud chtéji byt uspéSni, potiebuji
mnohem vice, nez jenom usmév v logu. Potiebuji délat véci jinak. Zatimco vlastnéni mobili
Vv té¢ dob¢ znamenalo urcity vyssi status ve spolecnosti, Oskar ptiSel s novou strategii ,,mobil
pro kazdého, kazdy den.“ Po spusténi této kampané se Oskar zéhy stal nejvice rostoucim
operatorem na trhu. Velmi rychle ziskal skvélou reputaci a zakaznickou podporu, pravé
pro své inovativni a odliSné mySleni. Také ziskal reputaci prvniho rebela na trhu.
Tato rebelska duse ptinasela firmé své ovoce. Rilst spole¢nosti pfedcCil vSechny ocekavani.
Oskar pokryl telekomunikaéni siti pfes 86 % tzemi v rekordné kratkém case a za obdobi
jednoho a ptl roku ziskal pfes 1 milion zdkaznikd. Oskartiv smysl pro rebelii bylo citit
i uvnitf firmy. Spole¢nost byla proslulé svoji neformalni firemni kulturou, od dress code az
po office space v kancelafich. Kdyz pfisla zvést, Ze se z Oskara stane Vodafone, lidé

ve firm¢ byli ujiSténi, Ze také Vodafone chce strategii ,,to doing things differently.*

Oskar a VVodafone — nové technologie
Vodafone piinesl na cesky trh nové technologie, kterymi pro své zdkazniky
vybudoval dva svéty — pracovni a soukromy zivot. Svym produkterm ,,2 in 1° umoznil lidem

Z byznysu odd¢lit soukromy zivot od své prace, a to pouzivanim dvou ¢isel na jednom
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telefonu. Takovy ptistup dale rozsifoval 0 VPN Corporation, coz znamenalo vytvoteni prvni
soukromé korporatni sité pro firemni zdkazniky. Vyhodou pouzivani korporatni sité je volani
mezi zaméstnanci dané firmy zadarmo. A také zjednodusil byznys dal§im firmam svoji

platformou OneNet , kde zkombinoval fixni a mobilni sluzby pod jednim Gétem.

Vodafone dnes

Deset let poté, co se z Oskara stal Vodafone je spole¢nost stale unikatni, odlisna
a stale rostouci na trhu. Za posledni rok Vodafone ziskal dalSich 100 000 novych
zakaznikd.®® V roce 2013 byl Vodafone tisp&sny v aukci kmitoét a spustil 4G LTE sit.
Nejdiive netradiéné na venkové a pak ve méstech. Spusténi nové technologie bylo
doprovazeno velmi GspéSnou kampani Turbo internet v Ratméficich, viz-ptiloha. Vodafone
touto kampani Gspé$né zacilil prostfednictvim star$i generace na mladé lidi.

Dale vyuzivanim jedné platformy pro firmy se Vodafone podafilo ziskat velké
korporatni zakazniky napf. Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo financi, Kancelar
Prezidenta ¢i Hasi¢sky zachranny sbor.

Vodafone jako treti nejvetsi operator na ¢eském trhu si taky uvédomuje dopad svého
podnikani na spoleCnost a zivotni prostiedi. A proto je taky znam jako jedna
z nejodpovédnéjsich spole¢nosti v Ceské republice. Jako prvni zalozil ,.prvni zelenou sit™,
kterd vyuziva energie z obnovitelnych zdrojh. Blizsi specifikace zelené sité a dalsi aktivity

v oblasti CSR Vodafone budou uvedeny v dalsi kapitole.

33 Mobilmania. Vodafone zastavil ubytek zakaznikii. Vold s nim o 100 tisic lidi vic. [online]. 2015 [cit. 2015-
09-22]. Dostupny z WWW: http://www.mobilmania.cz/bleskovky/vodafone-zastavil-ubytek-zakazniku-vola-
s-nim-0-100-tisic-lidi-vic/sc-4-a-1331780/default.aspx
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6. Aktivity v oblasti CSR Vodafone Czech Republic a.s.

Spole¢nost Vodafone je spolecensky odpovédnou firmou, coz dokazuje také
samostatné oddé¢leni Spolecenské odpovédnosti, které ma v organizacni struktufe
spoleCnosti své pevné misto. Spolecnost piijala koncepci CSR do své firemni strategie
a snazi se v kazdodennim bé&hu tuto koncepci dodrzovat. Vodafone je firma zalozena
na hodnotdch a zdlezi ji na tom, aby se tyto hodnoty dostaly do povédomi vsSech
zamestnancu. Poselstvi spoleenské odpovédnosti se netyka jenom konkrétniho oddéleni,
které se konceptem CSR zabyva, ale i1 ostatnich odd¢€leni. U Vodafone Czech Republic a.s.
oddéleni spolecenské odpoveédnosti ma za tikol, kromé¢ jiného, kazdy tyden shromazdit data
0 CSR napfi¢ v§emi oddélenimi a reportovat data ve své spravé o spolecensky odpovédném
chovani. Jsou to data, napt. kolik firma vyprodukovala odpadi, jak s nim nalozila, kolik

energie spotfebovala, kolik automobili se za dané obdobi pouzilo apod.
Aktivity Vodafone v oblasti CSR jsou rozdéleny do tfech oblasti:3

1. Zelenou cestou
2. MyaVy

3. Technologie pomahaji
6.1 Zelenou cestou

Vodafone jako prvni v roce 2011 spustil Zelenou sit’. Znamena to, ze ze dvou tfetin
napdji svou telekomunikacni sit’ z obnovitelnych zdroji a za emise ze zbylé tfetiny
spoleénost vysazi ve spolupraci s Agenturou ochrany pfirody a krajiny CR stromy, a to roéné
kolem 20 000 kust.

Dalsi ¢asti zelené cesty je recyklace mobilnich telefonii, které jsou nasi kazdodenni
soucasti. Kazdy telefon diive nebo pozdéji doslouzi. Je velmi dilezité pfedavat tyto jiz
nepotitebnd zatizeni do sbérnych kost. Az 80% vSech ¢asti telefonti se d4 znovu vyuzit,

obsahuji celou fadu cennych kovti a velky dil plastu. Recyklace také zabranuje tomu, aby se

34 VODAFONE CZECH REPUBLIC a.s. Spolecenska odpovédnost. [online]. 2015 [cit. 2015-04-02].
Dostupny z WWW: http://www.vodafone.cz/odpovednost/
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staré mobilni telefony dostaly na skladky nebo do spaloven a nicily tak pfirodu toxickymi
latkami jako je olovo, arsen nebo méd’. Spolecnost za kazdy recyklovany ptistroj daruje
pramérné 3 eura do fondu Nadace Vodafone. Od roku 2005 jiz tak recyklovala vice nez 35
000 telefont.

Spolecnosti Vodafone se podatilo zrealizovat spole¢ny projekt s firmou E.ON, ktera
jiz rozbéhla program elektromobility, a proto si potidila elektromobily. Té&chto
elektromobilti jezdi zatim v Ceské republice kolem 200 kusi, netfeba ale pochybovat o tom,
ze v budoucnu budou vyuzivany ve velkém mnozstvi.

Proto jiz nékolik let podporuje Evropsky tyden mobility. Jednd se o projekt proti
zneciStovani ovzdusi dopravnimi prostfedky, ktery chce vefejnost piivést k tomu, aby vice
zacala pouzivat vefejnou dopravu, oblibila si cyklistiku nebo zacala vyuZzivat vlastni nohy,
tzv. walking. Tato kampan neni jen otdzkou boje proti zne€isStovani nasi atmosféry nebo

proti hluku, ale také otazkou zlepseni kvality Zivota ve velkoméeste.

Nize jsou uvedeny jednotlivé kroky, které jiz firma pro zelenou cestu uskutecnila:

e kolem 20 prazskych a 50 Chrudimskych zaméstnanci dojizdi do prace na kole
e ptes 30 % vodafone automobili ma Gsporngjsi dieselovy motor

e pro cyklisty firma zajistila pohodlné zazemi, tzv. cykloparking a sprchy

e firma pouziva také elektromobily

e snaZi se snizit poCet sluzebnich aut a rad¢ji pouzivat vetejnou dopravu

Jak jiz bylo uvedeno vy3e, Vodafone je prvni velka firma v Ceské republice, ktera
v kvétnu roku 2010 ziskala od Ministerstva Zivotniho prostedi ekoznacku Ekologicky Setrna
sluZzba. V roce 2012 tento certifikat znovu obhdjila. Ziskat certifikat ekoznacky znamena
splnit naro¢né, povinné, ale i volitelné kritéria na tzv. ,,Ozelenéni' kancelarskych prostor.
Pro spotiebitele je to signdl, Ze spolecnost se snazi Setfit zivotni prostiedi, jak se jen da.

NiZe jsou uvedeny Cinnosti, kterymi se firma snaZi ,,0zelenit* svou kancelar:

e snizuje spotiebu vody
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e duisledn¢ tidi 4 slozky odpadu

e omezuje pouzivani vyrobkil na jedno pouziti

e snazi se vyuzivat latky, které jsou mén¢€ nebezpecné pro zZivotni prostiedi

e  pii uklidu prostorti pouziva ekologicky Setrné Cistici prostiedky

e postupné vyfazuje vyrobky z PVC

e firma tiskne oboustranné na recyklovany nebéleny papir

e vétSinu svitidel mé v nejuspornéjsi tiidé A

e kancelarska technika a pocitace jsou nastaveny na ptechod do usporného rezimu,
jakmile se s nimi nepracuje. Tento nastaveny rezim ro¢né uSetii pies milion
korun na elektrickou energii a také pies 130 ton CO2

e vSechny elektrospotiebice zadadva nejuspornéjsi energetické tiide

e snazi se zhasinat svétla a zbyte¢né neklimatizovat

e vyuziva obnovitelné zdroje energie

6.2 My a Vy

Vodafone jako prvni operator v CR umoznil jiz v roce 2009 tfem neziskovym
organizacim, a to konkrétné Helppes, Ratolesti Brno a Ceskému svazu ochranct p¥irody
inzerovat jejich darcovské SMS (tzv. DMS kampaii) na ploSe svych dobijecich kupon.
Coz okamzité pfispélo k nartistu poctu odeslanych DMS béhem prvnich 4 mésict
u organizace Helppes o 38 %, u Ratolesti Brno o 53 % a Ceskému svazu ochranci piirody
0 72 %. Kazdy rok tak umozni tuto formu pomoci vybranym neziskovym organizacim.
Ukazky dobijecich kupoénti jsou piilozeny v piiloze prace.

Vodafone spolupracuje se SONS - Sjednocend organizace nevidomych
a slabozrakych na vyvoji produkti pro nevidomé, aby mohli pln¢ vyuzivat vyhody mobilni
komunikace. Konkrétné se jedna o prvni GPS navigaéni systém pro nevidomé v CR, ktery
dokaze lokalizovat danou osobu a dopravit ji na misto ur€eni. Timto zplisobem pomaha jiz
od roku 2007.

Spolecnost Vodafone si je velmi dobfe védoma faktu, ze ne kazdy ma v zivote
vydlazdénou cestu, proto se snazi podpofit osoby, které se na cesté zivotem setkavaji
s prekazky. Nabizi zvyhodnéné tarify pro zdravotné postizené obCany, pro osoby zavislé

na péci jinych fyzickych osob apod.
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V této oblasti je jest¢ mnoho prostoru jak pomahat, zlepSovat a zptijemnovat zivoty
druhym. Vodafone si je toho védom, a proto pokracuje v patrani po zpusobech jak dale
efektivné vyuzivat mobilni technologie i tam, kde nemaji tradice. Jednou z moznosti je prave
V této praci navrzené technologické feSeni pro vybrany Domov Sue Ryder o.p.s.,
kde se feseni cilené zamétuje na seniory.

Ve Vodafone byla vroce 2006 zalozena Nadace Vodafone, ktera umoziuje
kreativnim lidem realizovat jejich obecné prospésné napady a pomahat tam, kde je to

potieba. Jeji ¢innost a projekty budou popsany nize.

Nadace Vodafone

Jak spole¢nost Vodafone sama fikd Nadace Vodafone je ,vlajkovou lodi"
spolecenské odpoveédnosti. Firma je toho ndzoru, ze Gspésné a silné firmy maji povinnost
podporovat slabsi napt. déti, mladé lidi a znevyhodnéné socialni skupiny, a to jak vlastnimi
grantovymi programy, tak i podporou neziskovych organizaci. Pro Nadaci Vodafone je
typické, Ze chce propojovat svéty - svét byznysu se svétem neziskovych organizaci. Podatilo
se ji tak jiz podpofit desitky technologickych, spolecensky prospéSnych feSeni a stovky
projekti mladych lidi. Celkem 29 lidi z komeréniho sektoru stravilo svij ,,Rok jinak*

v neziskovych organizacich a dalSich 41 si vyzkouselo zkracené tfimési¢ni angazma.

Grantové programy Nadace Vodafone:

Kazdy z programii je jiny, ale kaZzdy ma stejné poslani - pomahat!

Nadace Vodafone: V Pohybu

Program je zaméfen na rozvoj kreativity leadership a komunikaénich dovednosti
mladych lidi pfes jejich zapojeni do komunitniho rozvoje. Podporuje projekty, které jsou
zaméfeny na rozvoj komunit napf. hudebni, divadelni a jiné festivaly, rizné ekologické
aktivity, aktivity na podporu vefejnych prostranstvi, undergroundové galerie apod.

V roce 2014 zavedl Vodafone novinku v podobé crowdvotingu a crowdfundingu.
To znamend, piihlasené projekty musi také ziskat podporu od vetejnosti, pokud uspéji
a ziskaji dostatecny kapital, Nadace Vodafone tento kapital bud’ zdvojnasobi nebo

zvicenasobi.
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V roce 2014 podpotila Nadace Vodafone program ,,V pohybu* 2,5 miliony korun, z toho:*

e 500 000 K¢ pro projekty, které budou realizovat crowdvoting
e 2000 000 K¢ pro projekty, které¢ budou realizovat crowdfunding

Nadace Vodafone: Technologie pro spolecnost

Grantovy program podporuje inovativni spoleCenské vyuziti modernich
informacnich a komunika¢nich technologii. Je ureny pro neziskové organizace
a spolupracujici subjekty, které tato feSeni vyuzivaji v praxi. Program podporuje napf.
spoleCensky prospésné mobilni aplikace nebo technologické inovace umoziujici integraci
a zvySeni kvality zivota znevyhodnénych skupin a seniorti.

Minimélni ani maximalni vySe grantu neni stanovena, projekty mohou byt
financovany az do 100 % vySe nékladt. V roce 2013 takto Nadace Vodafone rozdélila vice
nez 6 000 000 K¢.

VEtsi Sanci ziskat tento grant maji projekty, které projdou piipravnou s nazvem
»Laboratof.”. Jedna se o Cerstvou novinku, akceleracni program pro neziskové a socidlni
podniky. Organizace nebo subjekty s napady si mohou v laboratofi ovéfit, zda jejich projekt
ma realnou Sanci uchytit se na trhu. Pomoci workshopu, mentoringu a finanéni podpory
a experimentim na metod¢ ,,Lean Startup,* ktera umoziuje projekt otestovat, diive nez se
do n&j vloZi spousta Casu, energie a penéz. Projekty, které projdou Laboratofi, se mohou
nasledné uchéazet o fadové vyssi financni podporu piesahujici 1 milion K¢ v rdmei programu

Technologie pro spolecnost.

Nadace Vodafone: Rok jinak

,»ROK jinak®“ je grantovy program Nadace Vodafone. Umozinuje odbornikiim
z riznych sektort stravit rok praci pro jakoukoliv neziskovou organizaci dle svého vybéru.
Dosavadni plat témto zdjemclim hradi Nadace Vodafone.

Cilem programu je rozvoj neziskové sféry prostiednictvim piinosu know-how
Z byznysu. Tento projekt pifindsi neziskovym organizacim odbornika, ktery jim svymi

poznatky a zkuSenostmi mize pomoci usetfit naklady, dosahnout vyssiho zisku, zviditelnit

3% NADACE VODAFONE Ceska republika. Programy. V pohybu. [online]. 2014 [cit. 2015-04-09].
Dostupny z WWW: http://nadacevodafone.cz/programy/vpohybu/
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se apod. Na druhé stran¢ nabizi odbornikim moZznost zménit pole pliisobnosti, vyuzit své
znalosti prospéSnym smérem.

Rok jinak je ¢eska varianta globalniho programu Vodafone Foundation "World of
Difference", ktery uspésné funguje v 20 zemich po celém svété, od Nového Zélandu az
po Ghanu. Program se stava velmi popularni jak u Siroké vefejnosti, tak v hodnoceni CSR

expertt, jak bude uvedeno ve vyzkumu agentury Ipsos nize.

6.3 Technologie pomahaji

Vodafone jako jedna z technologickych firem disponujici velkym know-how v této
oblasti, usiluje o to, aby vyuZivani modernich technologii bylo prospésné pro velky pocet
znevyhodnénych obyvatelt, a aby se technologie staly jejich béznou praxi. Proto podporuje
socialné prospésné aplikace, které pomahaji ulehcovat kazdodenni zivot. Doposud podpofil

jiz tyto aplikace:®

Aplikace Eda Play

Aplikace pomaha détem se zrakovymi vadami trénovat zrak a détem s motorickymi
vadami trénovat jemnou motoriku. Je navrzena tak, aby interaktivni hrou motivovala dit¢ ke
sledovani déje na displeji tabletu a k plnéni ukold. Vizudlni i zvukové zpracovani aplikace
podporuji koordinaci ruky a oka, pohybu. Kategorie ukolt lze nastavit dle zrakovych
dovednosti ditéte a irovné jeho jemné motoriky. Nékteré ukoly procvicuji nejen koordinaci

pohybu, ale 1 orientaci v barvéch.

Pamét’ naroda v mobilu — PostBellum

S podporou Nadace Vodafone se realizovala aplikace ,,Pamét’ naroda* pro chytré
telefony, ktera zptistupni ptibehy lidi i vesnicek pfimo na miste, kde se odehraly. Diky této
aplikaci se mtiZe Sirokd vetejnost dozvédét piibehy lidi z 2. svétové valky, nebo dalsi ptibeéhy
zriznych obdobi Ceskoslovenské republiky. Aplikace také umoZiiuje prohliZeni

historickych 1 soucasnych fotografii.

36 VODAFONE CZECH REPUBLIC a.s. Technologie pomdhaji. [online]. 2015 [cit. 2015-04-09]. Dostupny
z WWW: http://www.vodafone.cz/technologie-pomahaji/
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VozejkMap

»VozejkMap“ je jednotnd a snadno ovladatelna databaze bezbariérovych mist
v Ceské republice. Mista jsou v seznamu vkladéna a ovéfovana samotnymi uZivateli a do
projektu jsou zapojeny také regionalni instituce a portaly. Aplikace je dostupna ke stazeni

jak pro chytré telefony, tak i pro vyuzivani na PC.

Doporuceni pro Vodafone od experti v oblasti CSR

Z vyse popsaného je vidét, ze Vodafone vyviji velké usili na zlepSeni svého okoli
a neni mu lhostejné, jak jeho podnikéni zasahuje do zivota druhych lidi a samotné ptirody.
Firmé¢ zalezi na tom, aby ji spolecnost vnimala jako jednu z nejvic spole¢ensky odpovédnych
firem v CR. NiZe jsou uvedeny vysledky z jednoho provedeného vyzkumu vefejného minéni
o spolecensky odpovédném chovani spole¢nosti Vodafone. Vyzkum provedla druha nejvétsi
agentura zabyvajici se vyzkumem trhu a vefejnym minénim v CR. Vyzkum je zaméfeny
na postoje Siroké vefejnosti a odborniki k otazce spoleenské odpovédnosti u firem Ceska
spofitelna, Vodafone, CSOB a McDonald’s.’ Dotazanych bylo 1014 respondenti
z populace CR a oslovil 40 expertii z CSR oblasti. Vysledky vyzkumu pro Vodafone jsou
nasledujici:

Populace ocenuje Siroké spektrum Vodafone CSR aktivit, hlavné podporu
neziskovych organizaci, ekologické aktivity, podporu socialné znevyhodnénych osob, ale
také kvalitni produkty, sluzby a dobry pfistup k zdkaznikiim. Silnymi strankami Vodafone
podle oslovenych respondentti jsou férové ceny, piispévky a pomoc prostfednictvim nadace
riznym sféram socialni oblasti. Nejvétsi vliv na pozitivni CSR a reputaci ma u Vodafone
CSR aktivita Prvni zelena sit’.

Az 85 % experti vnima Vodafone dlouhodobé jako nejodpovédnéjsi firmu,
a to napfic vSemi sektory. Jednotlivé CSR projekty spolecnosti Vodafone jsou mezi experty
znamy a ocenovany, nejvice Nadace Vodafone se Sirokym rozsahem aktivit v€etné programu
Rok jinak. Déle pak ocenuji péci o zaméstnance firmy, odpovédnost vic¢i spolecnosti

a zivotnimu prostiedi, pfispivani pomoci nadaci ¢i charit.

37 Udaje z vyzkumu byly ziskany z internich materiala spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.
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Doporuceni pro Vodafone dle vyzkumu Ipsos od expertii v oblasti CSR

e zaméfit se na podporu dosavadnich ekologickych CSR aktivit k Siroké
vetejnosti, zdliraznit jejich prospésnost pro celou spolec¢nost

e pecovat o sv¢é zakazniky

e pokracovat v pravdivé a oteviené komunikace ke svym zakaznikiim
a ve zlepSovani zékaznického servisu

e dale nabizet co nejkvalitnéjsi produkty a sluzby za zvyhodnéné ceny vcetné
propagace specialnich tarifti pro znevyhodnéné obcany

e podporit brand zaméstnavatele a vylepsit vnimani Vodafone jako odpovédného

zamestnavatele

Dale se experti shodli na tom, Ze Vodafone ma dobrou CSR strategii, jen je potieba
ji vice propojovat se samotnou byznys strategii celé spolecnosti, a tim vylepSovat celkovou
reputaci firmy. Experti chvali Vodafone, Ze o jejich CSR aktivitach, zvlasté o ,,Prvni zelené

siti“ a ,,Roku jinak* je vefejnost informovana a doporucuje udrzovat toto povédomi i nadale.

6.4 Vodafone pro seniory

I seniofi chtéji zit aktivné. Aby mohli komunikovat se svymi blizkymi, nejdiive se
musi naucit zvladat moderni komunikaéni prosttedky, které jsou pro jejich blizké takovou
samoziejmosti. Proto VVodafone spolu s renomovanymi organizacemi Elpidou a Nadaci
Charta 77 organizuje pro seniory kurzy s nazvem ,,Vodafone Tablet Akademie*, kde se
ucastnici nauci ovladat vybrané komunikacéni zatizeni od uplného zacatku az po pokrocila
nastaveni. Béhem nékolikahodinovych kurzii si u€astnici osvoji vyhleddvani na internetu,
nauc¢i se zdkladim psani textu na tabletu, nau¢i se pracovat s aplikacemi. Také se nauci
vyuZivat pro komunikaci Skype, fotoaparat a ziskaji zédkladni informaci o tom, co je to
vlastné operacni systém a jak zatizeni funguje.

Vodafone dale vyvinul mobilni komunika¢ni jednotku ,,SeniorInspect, ktera
se postara o komunikaci s asistenénim pultem v krizové situaci, jako je pad seniora nebo
dlouha nehybnost seniora. Ke kontaktu s asisten¢ni sluzbou dojde bud’ automaticky, nebo

po zmacknuti tlacitka seniorem.
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Seniorlnspect vznikl, aby dal seniorim Sanci zit dal ve svém domacim prostiedi.
Senior ma diky nevelké komunikacni jednotce moznost kdykoliv pfivolat pomoc. Prave diky
monitorovani pohybu seniora a automatickému spusténi alarmu v ptipad€ nenadalé situace
muze mit senior 1 jeho rodina jistotu, ze se mu vZdy dostane rychlé a optimdlni pomoci.
Jednotka je totiz schopna na zakladé signalu GPS 1 GSM ur¢it, kde se pfi alarmu senior

nachazi.

Obrazek 2 - Princip fungovani SeniorInspect

hledani uZivatele podle polohy

v pfipadé krizové situace zafizeni po zmacknuti tlacitka Kontaktni osoby:

zmackne S0S tlacitko « rodina
* sousedé
t:; - dal3i blizké osoby

Integrovany zachranny systém:

= zachranna sluzba 155

dispeénink s 24 hodinovym * hasici 150
provozem

Y

TISNOVE ORGANIZACE  Dal3iindividualni moZnosti uzivatele:

SRR D e ] VOLANI = 1 POMOCI « socialni pracovnik

krizové situace A = _ i )

Bl . 't = asistenéni sluzba

*» nepfetrzita kontrola funkci ¥ :

systému » vyjezdova sluzba

(baterie, signal, noZeni) SKOLENY OPERATOR + sluZba uloZeni klicd

Operator zhodnoti situaci: Operator ma k dispozici:

Zdroj: Vodafone Czech Republic a.s.
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7. Zivot seniori v Ceské republice

Neni zadnym tajemstvi, Ze nase populace starne. Lidé se dozivaji vyssiho véku,
prodluzuje se délka lidského zivota i diky zvySovani zivotni urovné a zlepSovani zdravotniho
stavu populace. Dozivani se vysSiho véku je komplexni proces, ktery se promitd jak
do zivota jednotlivych seniorti, tak do celé spolecnosti. Seniorsky vék se vlivem
prodluzovéani délky Zzivota stdva vyznamnéj$i fazi lidského ziti. Celozivotni moudrost
a zkusenosti seniorti zvySuji potencial naSi spole¢nosti byt vice konkurenceschopni
Vv globalizovaném svété. Abychom zajistili konkurenceschopnost je potfeba zamérit
se predevSim na zdravi a celozivotni uceni. Je proto potieba poskytnout seniorim
zabezpeceni dulezitych Zivotnich potieb a zajisténi kvalitniho prostedi. Ne kazdy senior je
po celou délku zivota aktivni a schopny samostatnosti, proto by mélo byt povinnosti kazdé
spolecnosti zajistit odpovidajici péci o seniory. Kvalita Zivota ve stati by méla odpovidat
urovni vyspélosti dané zem¢.

Z demografickych predikci vyplyva, Ze zvlast vyrazné je predpokladan nartist poctu
0sob v nejstarsich veékovych skupinach, tj. ve véku 85 a vice let, ktery by se mél zvysit podle
sttedni varianty projekce do roku 2066 na 7,5 nasobek.*® Pravé u této vékové skupiny
star§ich obcant lze ptfedvidat zvySené poZzadavky na socidlni a zdravotni péci. Graf nize
ukazuje vyvoj slozeni ob&anti Ceské republiky do roku 2065, poéet lidi do 14 véku Zivota
bude v CR klesat o jedno dvé procenta, naproti tomu rapidné se zvysi pocet starsich lidi nad

65 let zivota. V roce 2065 budou tito seniofi tvofit az 33 % populace CR.

38 DEMOGRAFIE. Analyza: Demografické starnuti CR podle vysledkii projekce. [online]. 2012 [cit. 2015-
05-14]. Dostupny z WWW: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcllD=824
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Obrizek 3 - Vyvoj poctu seniorii na obyvatelstvo

FCELLF LI LSS S

rok

Zdroj: Demografie

Systém péce o seniory, ktefi jiz potfebuji néjaky druh pomoci, je poskytovan
ptedevsim skrze zdravotni a socidlni sluzby. Tyto sluzby nebyly doposud provézané, coz ma
za nasledek sniZeni kvality péce a niZsi efektivitu, a to pfedevs§im z dlouhodobého hlediska.
V soucasné dobé je 3 240 poskytovateltl socidlnich sluzeb, jejichZ jednou z cilovych skupin
jsou praveé seniofi. Z uvedeného poctu je 1 838 sluzeb nepobytovych a 924 pobytovych
se souhrnnou kapacitou 49 259 lazek. Vyhradné seniorlim jsou uréeny domovy pro seniory,
kterych je nyni 491, coZ predstavuje 15,2 % podil vSech socialnich sluzeb. Domovy pro
seniory poskytuji sluzby 38 091 klientim, coz je 46,9 % vsSech klientd ze vSech zafizeni.
Kraje a obce poskytuji 85 % kapacity domovii pro seniory.*

V budoucnu mizeme oc¢ekavat zvyseni pozadavki na zdravotni a socialni péci a tedy
1 rostouci tlak na vetejné finance. Tento vyvoj lze ¢astecné kompenzovat pomoci vyuzivani
asistivnich technologii, které mohou zvysit kvalitu Zivota star§ich ob¢ant, jejich nezavislost
a zaroven i pomoct jim zlstat aktivnimi v praci nebo v komunité. Asistivni technologie

mohou vyrazné usnadnit pé¢i rodindm a umoznit tak seniorim setrvat v domacim prostiedi.

39 CESKY STATISTICKY URAD. Senio#i v CR — 2014. [online]. 2014 [cit. 2015-05-14]. Dostupny z
WWW: https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-2014-2gala5x0fg
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Vlada vzhledem k predikované situace pfipravila Narodni program piipravy na starnuti

na obdobi let 2013 - 2017 za icelem splnéni téchto cil:*

o rozvoj systému péce o osoby s demenci véetné vycvikovych programi

o zajistit poskytovani dlouhodobé péce sohledem na zjisténi kontinuity
a mistni 1 asové dostupnosti

o zajistit dostupnost a fungovani socidlnich sluzeb, které nabizi Sirokou skalu
¢innosti dle rozdilnych potieb a zivotnich situaci seniorti

o zZlepsit podminky pro pecujici rodinné piislusniky a motivovat je k ti€asti na
péci o své starsi rodice

o podpofit rozvoj informacnich a komunikacnich technologii a sluzeb

asistovaného Zivota v CR

V soudasné dobé je v Ceské republice v problematice seniorl rozifeny pojem
deinstitucionalizace, coz znamena ptechod v poskytovani socidlnich sluzeb zameétrenych
na podporu nezavislosti seniora ve svém piirozeném prostiedi. Lze badat zvySovani poctil
terénnich a ambulantnich sluzeb k dosazeni tohoto cile. Na pomoc osobam s jednotlivymi
druhy problému jsou zakonem definovany konkrétni druhy socidlnich sluzeb. Seniofi tak
muzou zustat ve svém domacim prostiedi a vyuzivat nabidnutych sluzeb socidlni pomoci.

Zaroved jak jiz bylo vyse uvedeno, je v Ceské republice 491 domovil pro seniory,
které jsou z vice nez 85 % zfizeny kraji nebo obcemi, a také neziskovymi organizacemi.
Vsechny socidlni sluzby mohou poskytovat jenom registrovani poskytovatele. Zakonem jsou
taky ptesné definovany pracovni pozice pracovniki, kvalifikaéni a personalni pozadavky
pro vykon profese. Klientim jsou poskytovany sluzby na zaklad€ spole¢né vytvoreného
individudlniho planu. Podporovana je vlastni aktivita a samostatnost. UdrZovanim
nezavislosti  klienta je zajiSténa lidska duastojnost, podporovano sebevédomi

a pocit vlastni hodnoty a ceny.

40 MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNICH VECI A RODINY. Ndrodni program pripravy na stérnuti na
obdobi let 2013 — 2017. [online]. 2012 [cit. 2015-05-14]. Dostupny z WWW:
http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13099/Teze_NS.pdf
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8. Predstaveni Domova Sue Ryder

Domov Sue Ryder o.p.s. (dale jen DSR), byl zalozen

Sdruzenim Sue Ryder, které bylo v roce 1994 zaregistrovano

Domov Sue Ryclesr‘ir

v Ceské republice s cilem podpofit mezinarodni Nadaci Sue

Ryder se zalozenim domova. Sdruzeni podporovalo projekt

finan¢n¢, materialné a dobrovolnickou praci. V roce 1999 Sdruzeni Sue Ryder uzavielo
s Nadaci Sue Ryder smlouvu o spolupraci. Nadace Sue Ryder pomohla zna¢nou finan¢ni
¢astkou pii rekonstrukci Michelského dvora, kde dnes sidli DSR. Do roku 2006 také
finan¢né podporovala provoz domova. DSR je soucasti neformalniho seskupeni center Sue
Ryder. Tyto organizace nesou jméno své zakladatelky, Angli¢anky Lady Sue Ryder, ktera v
roce 1953 zalozila Nadaci Sue Ryder. Pozdé&ji rozsitila své Usili na pomoc lidem souzenym
bidou a nemocemi i v ostatnich ¢astech svéta. Odhodlani pomahat potfebnym a ziskavat
prostfedky na financovani péce dnes spojuje centra a projekty Sue Ryder ve 12 zemich
Evropy a v jizni Africe. Nejvyraznéji vSak plisobi a pomaha organizace Sue Ryder pravé v
Anglii, kde zajist'uje zdravotni a socialni péci na Grovni mistnich komunit.

Domov Sue Ryder je obecné prospesna spolecnost. Byl zalozen v roce 1998 a jiz

16 let se snazi poskytovat socidlni sluzby pro seniory ve dvou rovinach:

. osobni asistence seniortim v jejich domacim prostredi

. ubytovani a nepfetrzita péce o seniory piimo v domoveé

Dale poskytuje také dvé souvisejici sluzby, a to poradenstvi a pijcovnu
kompenzacnich pomtcek. V DSR je 1 kulturni centrum s galerii, divadlem, kapli, méstskou

knihovnou, restauraci a dobro¢innym obchodem.

8.1 Hodnoty Domova

Zakladni filozofie pée v DSR vychazi z celostniho pojeti ¢lovéka — ¢lovéka jako
jedinecné lidské bytosti s biologickymi, psychologickymi, socidlnimi a spiritudlnimi

potfebami. V DSR pracuje mnoho zaméstnanci a dobrovolniki, kteti se snazi vytvaiet
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klientim takové prostredi, které jim zajisti distojné stafi. Personal domova spolu sdili urcité

hodnoty:*!

Diivéra
Dutivéru buduji kazdy den, zejména tim, Ze nabizi pravdivé, dostupné a srozumitelné
informace 0 domové. Pozadat o pomoc druhého, ptiznat nedostatky ¢i vlastni chybu, divéru

posiluje.

Distojnost
Diustojnost pro n¢ v domové znamena respekt, rovnocennost, toleranci, ochranu
soukromi a uctu k ¢lovéku obecné — at’ uz ke klientim, zakazniklim podporovateliim nebo

zameéstnancum.

Odpovédnost
Vsechno co délaji a jak pracuji, pisobi na cely tym domova. Jejich jednani ovliviiuje
povést domova a to, jak je vniman ve svém okoli. Sdili své zkuSenosti s dalSimi, aby vSechna

energie vlozena do rozvijeni domova byla ziiro¢ena a piinesla prospéch dal§im lidem.

Kvalita
Svému okoli nabizi to nejlepsi, co je mozné. Musi byt profesiondlové ve vSem,
co delaji. Proto se neustdle vzdélavaji, pfinasi nové napady, postupy a techniky, hledaji

inspiraci ve svém okoli.

41 DOMOV SUE RYDER. Hodnoty domova. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupny z WWW:
http://www.sue-ryder.cz/hodnoty-domova.html
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Hospodarnost
Uvédomuji si hodnotu prace své i ostatnich. Vazi si Casu, ktery kdokoliv vénuje
nékomu druhému, a ktery neni mozné ani ucelné vyjadiovat v penézich. Hospodarnost neni

pouze bezmezné Setieni, ale ucelné vynakladani pencz, Casu, a vSech dalSich zdrojt.

Zaclenéni do spole¢nosti
Staii neni davodem byt sam a vzdat se drobnych radosti zivota. Dé¢laji vSechno

pro to, aby se domov stal soucasti bézného Zivota svych klientu a jejich okoli.

Snahou organizace je péCe o seniory, ktefi v disledku nemoci ¢i staii potiebuji
pomoc druhych. Domov se snazi, aby jeho klienti a jejich blizci prozivali dustojné stafi,
zlstavali soucésti ptirozeného spolecenstvi a objevovali drobné radosti zivota. Domov ma
kapacitu 52 klienti, proto si stanovil za cil rozvijet poradenstvi, ¢i sluzbu Osobni asistence.

Veskera péce v domové zahrnuje:*

Rehabilitace
V Domové pusobi tym rehabilitacnich pracovnikd. Tvofi ho fyzioterapeut a asistenti
rehabilitace, ktefi zajist'uji individudlni 1 skupinovou rehabilitaci, maji na starosti pijcovnu

kompenzacnich pomucek.

Ergoterapie
V Domové ptisobi tym ergoterapeuttl, kteti podporuji prostiednictvim smysluplnych

aktivit sobéstacnost klientti a zajist'uji individualni aktivizaci.

Nutri¢ni péce

Soucasti tymu Domova je 1 nutri¢ni terapeutka. Kvalitni vyZiva je nedilnou soucasti
komplexni péce o lidské zdravi. Spravné nacasovana nutri¢ni podpora miZe totiZz vyznamné
pomoci v udrzeni kvality zivota a sobéstacnosti. Pfedchazi rozvoji komplikaci mnohych
onemocnéni, podili se na spé$né 1€¢bé a hojeni, pokud jiz nastava situace, kdy se zdravotni

stav Clovéka zhorsuje.

42 DOMOV SUE RYDER. Nase sluzby pro seniory. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupny z WWW:
http://www.sue-ryder.cz/nase-sluzby-pro-seniory.html
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VEtsi pocet zaméstnancl v piimé péci

Diky vétSimu poctu zaméstnancti, kteii piisobi na lizkovém oddéleni Domova,
mohou o klienty Iépe peCovat (nacvicovat chlizi, pomahat jim, aby se najedli sami apod.).
Jeden pracovnik v piimé péci peCuje o 3 az 4 klienty, coz umoznuje vysoce individudlni

pfistup.

Dobrovolnici v primé péci

Ve vsSech Ccinnostech, které Domov Sue Ryder dé¢la, jsou dobrovolnici.
Po absolvovéni povinného vycviku a psychologického screeningu poméhaji i v pfimé péci
o klienty — vedou né¢které ze skupinovych aktivit, dochazeji za klienty individualng a ptsobi

jako jejich spolec¢nici. V ptimé péci jich piisobi 40.

Spoluprace s rodinou
Do péce se snazi zapojit i rodinu ¢i blizké klienta. Jednou za urcité obdobi porada

také setkani vSech rodinnych ptislusniki klientti Domova.

8.2 Aktivity Domova Sue Ryder

DSR poskytuje mnoho aktivit a ¢innosti, na zakladé kterych se snazi podporovat
arozvijet schopnosti klientd, které jiz sami tézko zvladaji. I klienti, ktefi jsou v dasledku své
nemoci odkazani na lizko, travi co moznd nejvice ¢asu mimo n¢j. Jsou zapojovani

do nejriiznéjsich aktivit, napt.:*3

Canisterapie a zooterapie

Canisterapie je zpusob terapie, ktery vyuziva pozitivniho plisobeni psa na zdravi
¢lovéka. Klienty DSR navstévuje témétf kazdy tyden zlaty retrivr Kinty. Tento krasny
a klidny pes prosel specidlnim vycvikem zakoncenym canisterapeutickymi zkouSkami.
Spolecné se svou majitelkou, kterd piisobi v domovée jako dobrovolnice, navstévuje Kinty
jednotlivé klienty, ktefi si ho mohou hladit, mazlit se s nim, nebo se tfeba jen podivat

na nékteré z mnoha dovednosti, které tento pes ovlada. Kontakt se psem ma okamzity a casto

43 DOMOV SUE RYDER 0.p.s. Nase sluzby pro seniory. [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupny z WWW:
http://www.sue-ryder.cz/nase-sluzby-pro-seniory.html
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az zazracny efekt na psychickou kondici seniord, vyrazné té€z zlepsuje komunikaci — klienti
si mohou se psem ,,popovidat®, zavzpominat na sva vlastni domaci zvitata apod.

Krom¢ pravidelnych navstév canisterapeutického psa maji klienti moznost kontaktu
se zvifaty nachazejicimi se v prostorach denniho stacionafe — kraliky, morcaty a vodni

zelvou.

Diskusni klub

Relativné novym programem v nabidce je tzv. ,,.Diskusni klub.“ Tuto aktivitu vedou
dvé dobrovolnice — studentky, které si vzdy piipravi zajimavou obrazovou (a n¢kdy také
zvukovou) prezentaci na konkrétni téma. Nektera témata odrazeji aktualni déni u nds
1 ve svéte, jind se zabyvaji zaruCenymi zajimavostmi. Kazdy ze zi€astnénych ma mozZnost
se k danému tématu vyjadfit, sdélit ostatnim své ndzory, vlastni zkuSenosti

v

a navrhnout téma pfistiho setkani.

Individualni ergoterapie

Ergoterapie je terapeuticka metoda, jejimz hlavnim cilem je dosazeni ¢i udrzeni co
mozna nejvetsi sobéstacnosti ¢loveka. Individudlni ergoterapie v DSR je vedena odbornymi
pracovnicemi — ergoterapeutkami a zaméfuje se na individualni potieby jednotlivych klientd.
Kromé podpory sobéstacnosti a nacviku béznych dennich ¢innosti se ergoterapie zaméiuje
na trénink kognitivnich funkei (trénink paméti, rozhodovani, logického mysleni, apod.),

trénink jemné a hrubé motoriky ¢i podporu feCovych a komunika¢nich funkci.

Kreativni dilna

Kreativni dilna je aktivita zaméfena na vyrobu pfedméth z riznych materiala (papir,
fimo, sadra, keramika, filc apod.), pfi které klienti procvicuji predevSim funkce ruky
(Gchopy, hybnost prsti apod.). Program je vhodny zejména pro klienty se zdjmem o tvotivé
a manudlni Cinnosti. Vyrabi rtizné uzitkové predméty (napt. pranicka, jehelnicky, decky),
darkové predméty (napt. darkové krabicky, rizné ozdoby), predméty slouzici k vyzdobé
prostor Domova (napf. kolaZe, fetézy z jetfabin), nebo tvoii jen tak pro radost (napf.

vybarvovani mandal, navlékani koralki).
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Literarni odpoledne

Literarni odpoledne je program nevyzadujici aktivni zapojeni klientd v takové mifte,
jako je tomu u jinych aktivit. Cilem je pfedevSim pfijemné straveny cas, podpora
spolecenskych kontaktii a zlepSeni psychické kondice klientli. Terapeut pied¢ita klientim
srozumitelné a zdbavné texty, nejCastéji povidky, ale mize se Cist i delsi text na pokraCovani.
Na vybéru textl se podileji sami klienti. Klienti také dostavaji prostor pro vzpomindni

souvisejici s piectenym textem.

Logopedie

U senior se mohou vyskytovat poruchy komunikace ve smyslu ztizené, narusené,
ztracejici se a chybéjici, nebo urcité poruchy hlasu, provazejici vétSinu neurologickych
1 jinych onemocnéni. Po stanoveni diagnézy je zahdjena logopedickd terapie, kterd je

zaméfena piedev§im na zmirnéni obtizi pfi narusené komunikacni schopnosti, posilovani

paméti, pozornosti, mysleni.

Muzikoterapie

Muzikoterapie je metoda, kterd pouziva hudbu k 1é¢ebnym a terapeutickym ucelam.
V DSR se vyuziva zejména k aktivizaci klientll a to napf. prostfednictvim zpévu a hry
na jednoduché hudebni néstroje (chrastitka, triangl, tamburina apod.). Zpév znamych
lidovych pisni udrZuje dlouhodobou pamét’ klientd, poslech hudby vyvolava pozitivni
emoce, povzbuzuje fantazii a uvoliiuje svalové napéti. Prostfednictvim rytmu miZe hudba

téz pozitivné ovliviovat srdecni Cinnost, krevni tlak a dychani. Zaroven miZze byt také

prostiedkem pro vyjadieni pocitl a tudiz specifickym zptisobem komunikace.

Trénovani paméti

Trénovani paméti slouzi k procviceni kratkodobé i dlouhodobé paméti. Rozviji €1
udrzuje také schopnost soustfedéni a vyjadiovaci schopnosti. Klienti jsou rozdéleni do dvou
skupin po 5 az 8 ¢lenech. Rozdéleni do skupin umoziuje, aby mél kazdy prostor zapojit se
podle svych moZnosti a schopnosti. Terapeut se snazi rovnomérné rozdélovat pozornost
mezi vsechny klienty ve skuping, vybizi k aktivni ucasti, zachovava vsak pratelskou

a uvolnénou atmosféru tak, aby cviceni probihala zabavnou formou.
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9. Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Nasledujici ¢ast prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu v DSR, prostiednictvim
kterého byly ziskané informace pouzité K vypracovani vhodnych technologickych navrha
pro DSR pro zefektivnéni kazdodenniho chodu Domova a k posileni konkurenéni vyhody

Vodafone.

Typ vyzkumu

Pro ucely této prace byl pouzit kvalitativni vyzkum, kterého cilem bylo zjistit potieby
pracovniki DSR pro zefektivnéni a ulehCeni jejich prace. Metodou kvalitativniho vyzkumu
byl polostrukturovany rozhovor, viz- metodicky postup. Tato metoda byla zvolena
pro moznosti osobniho dotazovani respondentli volngj$i formou a ziskdni mnohem vice
informaci, nez jinou formou vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor byl pouzit z diivodu
ponechani vétsiho prostoru respondentim na vyjadieni jejich nézord, postojii nebo navrhi
na zlepSeni. Dopliikovou metodou bylo pozorovani respondentt V jejich pfirozeném

prostiedi pro ziskani informaci o aktivitach na trénovani paméti.

Vyzkumny soubor

Vyzkum byl realizovan v DSR s koordinatorkou komunikace a ergoterapeutkou.
Vybér pouze dvou zastupcil personalu DSR byl pro ucely vyzkumu dostacujici, jelikoz obé
zaméstnankyn€ pisobi na vedoucich pozicich, a tudiz podali vy€erpéavajici odpovédi ohledné
oblasti, ve kterych DSR plisobi. Vyzkum byl zaméten na dvé oblasti DSR, na sluzbu osobni
asistence a pecovani o seniory v jejich domacim prostiedi a na trénovani paméti v aktivitach
realizovanych v DSR ergoterapeuty. Vyzkum se nezaméfil na samotné seniory, protoze
na zéklad¢ ziskanych informaci od respondentek klienti DSR jsou jiz ve starSim véku
a pouzivani novych technologii by pro né bylo moc naro¢né. Vzhledem K této skutecnosti

byl vyzkum zaméten jenom na DSR.

Popis metody — rozhovor
Hlavnim cilem rozhovoru s koordinatorkou komunikace a s ergoterapeutkou bylo
zjistit, jak probihad poskytovani sluzby osobni asistence a jak probihaji aktivity zamétené

na trénovani paméti. S ohledem na cil vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor,
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ktery dava vétsi prostor respondentkdm odpovédeét na danou otazku, piip. rozvinout ji
v dal$im kontextu. Osobni dotazovéni je zalozeno na pfimé komunikaci s respondentem.
Je zafazovano mezi nejvyznamnéjsi techniku dotazovani. Jeho pfinosem je piima vazba
mezi tazatelem a respondentem, coz umoziiuje monitorovat respondenta k odpovédim
a navazani dobrého osobniho vztahu pro spontanni zodpovidani otdzek. Pro nckteré
respondenty je tento zpusob dotazovani vice preferovan, jelikoz je zbavuje pracného
vypisovani svych odpovédi do dotazniku. Hlavni pfednosti osobniho dotazovani je vysoka
spolehlivost ziskanych udaji. Také je pfi této technice sbéru dat zndm respondent a jeho
demografické charakteristiky (vék, pohlavi, postaveni v domacnosti, postaveni ve firmé
apod.).** Na rozdil od strukturovaného rozhovoru respondentka tak méla prostor
na rozmanité odpovédi a nebyla nucena odpovidat jenom na pfedem nastavené otdzky.
Pozitivum této metody je také v tom, Ze dava prostor na bezprostiedni ndpady a navrhy
K probiranému tématu rozhovoru. Tato metoda tedy klade velky diraz na aktivitu samotné
respondentky béhem rozhovoru. V ptipadé zvoleni metody strukturovaného rozhovoru by
mohlo dojit ke ztrat€¢ mnoho dalSich informaci, nazort a postieht. V predem stanovenych
otazkach je dotazovatel o tyto navrhy a postiechy ochuzen. Tyto ztracené informace by pak
mohly byt klicové k vypracovani navrhu.

Rozhovor s ergoterapeutkou byl proveden piimo v mistnosti, kde ergoterapie
probihd. V té samé mistnosti se kona také tzv. ,,Patecni klub® aktivita pro seniory z okoli
DSR, ktefi za timto u¢elem do DSR dochézeji.

Piiprava na kazdé sezeni zabere ergoterapeutce piiblizn€ 45 minut. Hlavni ¢asti
sezeni je trénink paméti, pi1 kterém pomoci riznych her a kvizli procvicuje se seniory jejich
pamét. Maji napt. za ukol zapamatovat si urcity pocet predmétii nebo obrazka, které jsou
pak zakryty. Nebo vymysleji co nejvétsi pocet slov od zadaného pismena nebo pojmi
souvisejicich s danym tématem (napf. co nejvice zimnich sportt, typickych vanocnich jidel
apod.). Pouzivaji se také uryvky z pohéadek, zivotopisy znamych osobnosti, nebo hratky
se slovy napf. anagramy, hadani rozdili mezi obrazky apod. Ergoterapeuti Casto obménuji
témata, aby to nenudilo seniory, ale také aby to bylo zajimavé i pro n¢ samotné.

T: Kde Cerpate napady pro aktivity na ergoterapii?

44 PRIBOVA, M., Marketingovy vyzkum v praxi, . 49
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E: ...hry vymyslime sami, hledame na internetu nebo se nechame inspirovat
odbornou literaturou napr. od drzitelky certifikatu Trenér paméti Jitky Suché, kterd je
autorkou knih Cviceni paméti pro kazdy vek a Trénink paméti pro kazdy vek

T: Kolik ¢asu Vam zabere piiprava a ziskavani podkladi pro aktivizacni skupiny?

E: Na kazdé sezeni se pripravuji priblizné tak hodinu...je fakt, Ze nékdy prave to
vyhledavani na internetu nam ergoterapeutiim zabere nejvice casu

Kazdé¢ sezeni trva ptiblizné 60 az 75 minut, v prab¢hu kterych se prostiida 5 az 6
cviceni. Kazdé¢ cviCeni dle naro¢nosti trva asi 10 az 15 minut. Nedoporucuji se delsi cvicenti,
ktera by pfitomné seniory pfili§ unavila. Pribéh sezeni se ptizptisobuje soustiedéni a naladé
seniort. Dillezité je proto mit pfipraveny i relaxacni cviceni, pokud jsou seniory moc
unaveni. Ergoterapeut proto musi byt pfipraven a vybirat cvi¢eni dle potfeby, nckteré
aktivity vynechat a n¢které naopak piidat pro zlepSeni nalady.

T: Myslite si, ze by telekomunikacéni prostiedky pomohli zefektivnit priabéh skupiny?

E: Urcité...nékdy se nam stane, Ze jsou seniori tak unaveni, zZe se jim nechce moc
premyslet, proto jim poustime jenom néjakou hudbu. Casto se ale stavd, Ze nahravky
na YouTube jsou dost nekvalitni, proto nam hledani zabere dost casu, coz vytvari takové
hluché misto v sezeni a zpiisobuje neklid seniorii. Pokud by bylo mozné mit na jednom misté
seznam ruznych hudebnich Zanrii, bylo by to pro nas velmi prinosné.

Na otazku, zda si mysli, Ze seniory zajimaji mobily a tablety, odpovida kladné.
Hlavné babicky a dédeckové, ktefi maji své piibuzné v zahranici, se nové uc¢i pouzivat
Skype, aby byli v kontaktu se svymi blizkymi. Osobné si také mysli, Ze komunikacni
prostfedky by pomohly zefektivnit pribéh celého sezeni, ale hlavné by dokazaly zpestrit
sezeni seniordm a ozivit tak program a procvicovani riznych aktivit a v neposledni fad¢
vzbudit jejich z4jem.

T: Myslite si, ze by byly seniory ochotni se naucit pouzivat mobily a tablety?

E: Ano, rozhodné. Kdyz na sezeni prinesu tablet, jsou nadseni a dokonce si pro mé
pripravuji ukoly, které je zajimaji a co jim mam na internetu vyhledat na pristi hodinu.

Rozhovor s koordinatorkou komunikace probihal bezprostiedné po rozhovoru
s ergoterapeutkou. Osobni asistence je terénni socidlni sluzba. Jeji pracovnici, osobni
asistenti, dochéazeji za klienty do domacnosti. Napln a Casovy rozsah osobni asistence
u konkrétniho klienta se domlouva na zaklad¢ jeho potieb a pfani, v souladu s moznostmi

sluzby, ktera je poskytovana dle zdkona o socialnich sluzbach. V minulém roce 2014 DSR
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poskytnul az 23 033 hodin osobni asistence. Sluzbu vyuzilo béhem roku 62 klientt, z toho
49 7en a 13 muzi. A kazdym rokem toto ¢islo nariistd. Vekovy prumér klient je 87.5 roku.

T: O jaké seniory pecujete pomoci sluzby Osobni asistence?

K: Vice nez polovina nasich klientu ma problémy s mobilitou nebo trpi nejakou
formou demence Vv rizném stadiu. Presto tito lidé miizou zit doma, ve svém prostredi, které
Jjejim blizké. Zustavaji tak zachovany prirozené vazby se sousedy, prateli a rodinou. To jsou
divody, proc¢ tuto sluzbu poskytujeme a chceme ji dal rozsirovat.

T: Myslite si, ze by byly seniory ochotni se naucit pouzivat mobily a tablety?

K: Urcite ne vsichni. Ale myslim jsi, Ze s pomoci pribuznych by to nékteri urcité
zvladli.

Zdravotni péce je v DSR poskytovana praktickou 1ékatkou a dal§imi praktickymi
lékati klientl formou navstévni sluzby. Je taky poskytovana vlastnimi zaméstnanci, kterymi
jsou zdravotni sestry a fyzioterapeutky. Klienti za Iékafskym oSetfenim dochazi
do ptislusnych ambulanci.

T: Jaké sluzby klienti od Osobni asistence pozaduji?

K: ..doprovod pri navstéve Ilékare, na kulturni akce nebo jako pomoc
pri kazdodennich nevyhnutnych cinnostech (osobni hygiena, chod domdcnosti apod.) V roce
2014 jsme zacali vnimat nariist miry oSetFovatelské zdtéze — zhorSuje se zdravotni stav
klientii a péce se posunuje od socialni s minimalni zdravotni slozkou k prevazné zdravotni
S minimalni socidalni komponentou. Klienti pozaduji od nasich asistentii kontrolu svého
zdravotniho stavu jako napr. zméreni tlaku nebo podavani lékii apod.

T: Planujete sluzbu déle rozsirovat?

K: Zaznamenali jsme vyssi pocet Zdadosti o osobni asistenci, coz znamenalo rozsireni

naseho tymu o dalsi kolegy. Osobné jsi myslim, zZe tento nariist bude pokracovat.

Popis metody — pozorovani

Metoda pozorovani byla uplatnéna na sezeni s ndzvem ,,Patecni klub®, ktery se kona
zjistit, jak sezeni probiha, jaké aktivity na procviCovani paméti a komunikace se pouzivaji
a jaké pomucky ktomu ergoterapeuti potiebuji. Pozorovani probihd bez tucasti
pozorovaného. Pfi pozorovani jsou otazky nahrazeny sledovanim, jak se lidé chovaji, jaké
maji pocity, jak se vyjadiuji apod. Bylo pouZito pozorovani v pfirozeném prostiedi

bez zasahu dotazovatele do prubéhu sezeni. Pozorovani piimé, zjevné a nestrukturované.
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Nevyhodou zjevného pozorovani je, ze objekt miize byt pritomnosti pozorovatele ovlivnén
a nemusi se chovat ptirozené. V tomto ptipadé to nehralo dilezitou roli, protoze pozorovani
se soustiedilo na jednotlivé aktivity a pomiticky potiebné k procviceni paméti seniord,

ne na samotné seniory.

Prubéh vyzkumu

Pted uskutecnénim osobniho dotazovani byly pfipraveny otdzky, na které bylo
S ohledem na cil vyzkumu nutné dostat odpovédi, napt. Kolik telefonickych a emailovych
zadosti odbavi Vase administratorky? Jaké jsou nejcastéjsi divody k podani zadosti o osobni
asistenci? Kolik ¢asu zabere ptiprava aktivity? Jak dlouho trvaji jednotlivé aktivity? Kolik
¢innosti se v priub¢hu sezeni vyméni? Pti setkani s ergoterapeutkou a koordinatorkou bylo
na zacatek velmi dilezité¢ ptedstavit cil projektu a ptiblizit jim Ulohu informacnich
technologii v ném. Bylo také zapotiebi informovat je 0 pribehu dotazovani a vybidnout je
k otevienosti, k sdéleni jejich postojii, nazort, postiehu a napadu ke zlepseni prub&hu sezeni.
Bylo velmi pravdépodobné, ze kromé ptedem piipravenych otazek budou dle vyvijejiciho
rozhovoru také kladeny 1 intuitivni otdzky, které mizou byt pro zpracovani projektu velmi
ptinosné. Délka dotazovani byla ptiblizné hodinu, vzhledem Kk pfipravenym otazkam a také

vzhledem k ¢asovému rozvrhu ergoterapeutky.

Proces fixovani dat

Data byly pfi osobnim dotazovani fixovany na audio zdznam za pomoci diktafonu
vV mobilnim telefonu. Pfi pozorovani byly fixovany pomoci videokamery v mobilnim
telefonu. Tento typ fixovani dat byl zvolen pro jeho hlavni pfinos, a to plné soustiedéni
na respondentku bez nutnosti zaznamenani rozhovoru pisemné. DalSim pozitivem fixace dat
je moznost se kdykoliv k obsahu rozhovoru vratit a diikladn€ jej zanalyzovat. Ziskané data

z audio zdznamu pak byly pomoci transkripce pievedeny ze zvukové do textové podoby.

vvvvvv

9.1 Mobilni aplikace ,,Domov Sue Ryder*

V pribéhu jednoho roku piijme persondl domova 70 novych Zadosti o pobyt
v Domové a kolem 190 Zadosti o sluzbu Osobni asistence a vytidi kolem 970 dotazt

telefonickych a 300 dotazii e-mailovych pievazné v oblasti socialniho poradenstvi. Ptiblizné
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20 % ze vSech hovort dle statistik Domova jsou dotazy na vyfizeni zadosti o pobyt.
Na zaklade¢ této a dalSich informaci byl autorkou diplomové prace vypracovan navrh mobilni
aplikace pro seniory a pro rodinné piislusniky senioru, ktefi tak mohou bez nutnosti kontaktu
rychle a pohodiné ovéfit v jakém stavu se jejich zadost nachazi. Tento navrh byl dale
prodiskutovan s produktovymi specialisty Vodafone. Navrh aplikace je ve fazi konceptu, po
vyhodnoceni vSech silnych a slabych stranek a uplatnéni na trhu, mize byt navrh zpracovan
do prototypu. NiZe je zobrazeny formulaf, pomoci kterého mtizou zajemci pozadat o pobyt

na lizkovém oddé¢leni Domova Sue Ryder.

Obrazek 4 - Registrace nového Zadatele o pobyt

Domov Sue Rydeﬁ‘

Registraéni formulaf blizkeho 1/5

Jméno: Pavel

Piijment: Novak

Ulice: Radlicka

S 771/13

Mésto Praha 5

PSC: 15800

ETH 02 5 00 % 1956 %

v v

Zdroj: vlastni zpracovani

Registra¢ni formular v aplikaci byl vypracovan na zékladé formulafe pro registraci
na pobyt v Domov¢ a dle zadosti o pobyt. Pii navrhovani aplikace bylo nutné zakomponovat
vSechny dilezité informace, které v zadosti DSR pozaduje, a které jsou nezbytné pro spravné
vyhodnoceni Zadosti. Registraéni formulai v aplikaci proto musi obsahovat tudaje

o zdravotnim stavu zadatele, jestli a jaké 1éky uziva, zda zvlada chizi sam nebo potiebuje
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pomoc. Registracni formular se skldda z nékolika casti. Prvni obsahuje zdkladni udaje
o zadatelovi, jeho vék, aktudlni adresu a datum narozeni. V dalsi ¢asti je nutno vyplnit, jestli
je Zzadatel drzitelem prikazu ZTP, jestli pobira pfispévek na péci a v jakém stupni
a informace o jeho zdravotnim stavu. Ve tfeti ¢asti je poZzadavek na vyplnéni blizké osoby,

ktera se zavazuje ke spolupraci s pracovniky DSR.
Obrazek 5 — Prihlaseni do aplikace

e

© 7 .l 2% & 14:00

Domov Sue Ryde‘r“*

Vitejte v aplikaci
Sue Ryder.

Prihlaseni:

Prihlasit

Zdroj: vlastni zpracovani

V menu aplikace ma uZivatel moZznost podivat se na aktualni stav své podané Zadosti.
Zaroven jsou zde pod kolonkou ,,kontakty* uvedené dostupné telefonni a emailové kontakty

na ptislu$né pracovniky Domova, kteti mohou zodpovédét ptipadné dotazy.
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Obrazek 6 — Menu aplikace

SUE RYDER MENU

Stav moji zadosti

Volna kapacita

Kontakty

Nastaveni aplikace

Nastaveni Uctu

Zdroj: vlastni zpracovani

Zmény v zadosti jsou provedeny na serverové stran¢ Domova Sue Ryder a néasledné
jsou zaslany pres internet ,,PUSH notifikaci“*® do mobilniho zafizeni, ve kterém je
instalovana aplikace. ,,PUSH notifikace* se objevi ve stavové list€ mobilniho zafizeni.

Upozornéni se objevi, 1 kdyZ uZivatel nema aplikaci pravé otevienou.

45 Push notifikace je zptisob komunikace na internetu, kdy komunikaci neiniciuje klient, ale server.
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Obriazek 7 - PUSH notifikace

= BRI
]

14:07 so, 28. februéra 'ﬁ H
9 O

Rotacia
obrazu

e ° &

Zvuk Bluetooth

& S Finder <& Rychle pripoj.

Nastala zména ve Vasi zadosti.
Kliknutim spustite nahled v aplikaci.
Vas domov SUE RYDER.

Zdroj: vlastni zpracovani

Sledovanym cilem aplikace je snizit pocet telefonickych a emailovych dotazl
ohledn¢ vyfizovani a stavu zaddosti v DSR. Diky upozornéni na aktualni stav zddosti nemusi
se zadatel o pobyt dotazovat na lince a tim uvolni prostor na lince pro dotazy zamétené

na socialni poradentstvi.
9.2 TeleHealth aplikace a portal

Aplikace a portal ,,TeleHealth* byly navrZzeny odborniky Vodafone pro nemocnice,
rizné zdravotnické zafizeni a domovy pro seniory. Po zpracovani informaci, které byly
ziskany prostiednictvim rozhovoru s koordinatorkou komunikace a po rozhovoru
s produktovym specialistou, bylo toto technologické feseni navrzeno i pro DSR, konkrétné
pro jeho poskytovanou terénni sluzbu osobni asistence. Hlavni cil byl rozsifit moZznost
poskytovani vysS$i zdravotni péfe o seniory v jejich domdcim prosttedi bez fyzické

piitomnosti asistentti. Dalsim cilem byla obsluha vy$§iho po¢t seniort bez nutnosti naboru
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dalsich zaméstnancti — osobnich asistentti. A V neposledni fad¢ taky snizeni ndkladii
ptibuznych na zabezpeceni osobni asistence.

Nize uvedené ukazky funkci a moznosti aplikace slouzi pouze k ilustraci.
Je samoziejm¢ mozné jednotlivé typy ukoli meénit dle potfeb zdravotniho personalu
a samotného pacienta. Naméfend data jsou v elektronické podob¢ skrze mobilni aplikaci
zasilana pres internet na serverovou stranu, odkud jsou nasledné dostupnad zdravotnimu
personalu, a to formou tzv. TeleHealth portalu.

Cel¢ feseni je zalozeno na nasledujicim principu, ze kazdému pacientovi jsou
zdravotnim personalem pomoci TeleHealth portalu naplanovany jednotlivé ukoly, které jsou
pacientovi zobrazeny na mobilnim zafizeni. Pacient nasledné jednotlivé ukoly v daném dnu
plni. Splnéni tkolu je provedeno métenim hodnot ¢i vyplnénim jinych poZadovanych udaji.
Prabéh plnéni tkolt je pak sledovan pomoci TeleHealth portalu. V ramci feSeni je mozné

pracovat s nasledujicimi typy ukoli:

° Hmotnost

. Tep a tlak
o Glykémie
o Saturace kyslikem (pulsni oxymetrie)

J Tekutiny a zdravotni stav

. Medikace

J Kontakt se zdravotnickym personalem
o Nezadouci ucinky

. Volny — slouzi pro sdé€leni urcité informace pacientovi

Kromé téchto tkoll, které jsou planované ze strany TeleHealth portalu, jsou
pacientovi k dispozici tzv. ad-hoc operace. Jde o ¢innosti, jez nejsou nijak planovany

a jejichZ realizace je plné v rezii pacienta. Jde o nasledujici operace:

° Osobni alarm
. Videochat
. Historie namétfenych dat

o Fotografie

66



. Zadost o 1éky

° Zadost o 1ékafskou asistenci

Obrazek 8 - Logické schéma

TelHealth Portal
Lékafi,

zdravotnicky
personal

Serverova ¢ast

MDM Administrace

Mobile Device Management
Server

Zdroj: Vodafone Czech Republic a.s.

KaZzdy kdo ma ptistup k systému, a to jak k mobilni aplikaci tak i portalu TeleHealth
musi byt registrovanym uzivatelem. Kazdy uzivatel tak ma pfidéleno své uzivatelské jméno
a heslo, pod kterym do systému pfistupuje. Vzhledem k riznym funkcionalitdm systému
jsou uzivatelim ptid€élovany rizné uzivatelské role, které definuji, k ¢emu jsou v rdmci

systému opravnéni.

Uzivatelské rozhrani

Zde je uveden popis zakladniho rozvrZeni uzivatelského rozhrani. Toto rozvrZeni je
ukézéno pro tabletovd mobilni zafizeni. V horni ¢asti (oznaceno modfe) se nachazi
jednotlivé ad-hoc operace. Hlavni ¢ast aplikace je pak rozdélena na dvé casti, kde leva
predstavuje seznam jednotlivych tkolt, které ma pacient splnit. V pravé ¢asti je pracovni
oblast, kde se plni jednotlivé ukoly. Tato ¢ast je vzdy ptizplisobena typu ukolu, ktery se

provadi.
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Obrazek 9 - Zakladni popis uZivatelského rozhrani mobilni aplikace

© 15:30 Nezadouci ucinky

16:30 Tlak atep X

SYS DIA TEP

80 30 70

Zkopirovano do schranky

'y 16:00 Hmotnost

N 16:30 Tlak a tep

PN 17:00 Glykémie

20:00 Tekutiny a zdravotni stav

POTVRDIT

) Ukladani kopie displeje...

Zdroj: Vodafone Czech Republic a.s.

Plnéni ukoli
Kazdy pacient ma k dispozici seznam tukold, kterda ma v dany den splnit. Po kliknuti

na dany kol se v pravé ¢asti obrazovky zobrazi detail ikolu. Po zadani ukolu potvrdi splnéni
Kliknutim na ,,POTVRDIT*. Dany tkol je pak oznaen jako splnény a jiz neni uZzivateli
dostupny k editaci. Ukoly jsou oznaceny dle stavu, ve kterém se nachazeji:

Nesplnény ukol, ktery ma byt splnén — nesplnéni kol je podbarven zelené, coz je barva
odpovidajici prvkiim, na které je mozné kliknout.

Splnény ukol — je podbarven sedive, a jiz jej nelze editovat. Splnény kol je navic oznacen
ikonou splnéni na levé strané.

Nesplnény tkol po terminu — ukol, ktery jiz m¢l byt splnén, je podbarven zelené (to
znamena, Ze je mozné na n¢j kliknout) a na jeho levé strané je ikona vykiic¢niku.

Na nésledujicich obrazcich jsou uvedeny ukazky uzivatelského rozhrani a plnéni nékterych

ukolt.
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Obrazek 10 - Méreni hmotnosti

© 15:30 Nezadouci ucinky 16:00 Hmotnost
N 16:00 Hmotnost
'Y 16:30 Tlak a tep

PN 17:00 Glykémie

20:00 Tekutiny a zdravotni stav

POTVRDIT

GBEEO 1807 T

Zdroj: Vodafone Czech Republic a.s.

Obrazek 11 - Méfeni tlaku a tepu

© 15:30 Nezadouci uginky 16:30 Tlak a tep X

'y 16:00 Hmotnost

SYS DIA TEP

PN 17:00 Glykémie

80 30 70

Zkopirovano do schranky

20:00 Tekutiny a zdravotni stav

POTVRDIT

| Ukladani kopie displeje...

Zdroj: Vodafone Czech Republic a.s.
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Funkce ,,PFipominka“

Vzhledem ke konceptu feSeni, kdy pacient v zasad¢ pracuje v rezimu plnéni
stanovenych ukold, je systém piipominek ptizplisoben této logice. V Case, kdy ma byt kol
pacientem splnén, je pacient upozornén standardnim upozornénim daného mobilniho

zafizeni, které je dano:

e Zobrazenim dialogu na obrazovce zafizeni

e Odpovidajicim zvukovym vystupem, ktery odpovida nastaveni zafizeni

Potvrzeni pfipominky je systémem zaznamenano a tato informace je odesilana
na server a zobrazena v TeleHealth portalu. V ptipadé€, Ze uZivatel nema mobilni aplikace

jako aktivni (béZi na pozadi), je mu aplikace po potvrzeni pfipominky oteviena.

Obrazek 12 - Zobrazeni pripominky

Q Telehealth - piipominka

Glykémie

GBRwG 1807 7
Zdroj: Vodafone Czech Republic a.s.

Uzivatel aplikace ma k dispozici i tzv. ad-hoc operace napfi. osobni alarm nebo video-
chat, prostiednictvim kterého se v ptipad¢ potfeby miize spojit se svym oSetiujicim lékarem
nebo asistentem. Uzivateli je také dostupna historie naméfenych dat, ve které jsou

zaznamenany veskeré métené veli¢iny on-line.
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Operace fotografie umoziuje potizeni fotky pro ucely zaznamenéani symptomu napf.
otoky, prolezeniny apod. Posledni dvé ad-hoc operace zadost o 1€ky a zadost o 1¢kaiskou
asistenci je mozno vyuzit v pfipadé€, ze pacient mize lékate Zadat o 1éky nebo potiebuje

1ékari sdélit dulezitou aktualni informaci.

TeleHealth portal

Portal TeleHealth je zdkladnim uzivatelskym rozhranim systému, ktery je vyuzivan

pfedevs§im zdravotnim personalem. Portél je dostupny skrze internetovy prohlize¢ spustény

po zadani ptislusné URL.

TeleHealth je realizovan jako tzv. tenky klient, ktery je mozné spustit v internetovém

prohlizeci (napt. Google Chrome) po zadani pfislusné adresy.

Obrazek 13 - Detail pacienta

Kalendar

= Jméno [\Jan— PFIJmEnI [. "
Leki ! = &
Daturn nar. | | Telefor |test |
Lekd ! = <
u Adresa |adresa \
Lekd: 1 ! Skupina ‘paciem- - v
T8Z 1 il Poznamka | PoZnamka k pacientovi
- [sone [ uein
0) Fotografie pozadovane foto ! Nastaven( limitt
5:00) Obecny dotaz dari se dobre, foto z n
. Tekutiny a zdravotni stav Tekutiny: 4-8 m
adouci ucinky negativni n
22.02.2014 (13:30) Tlak a tep Dia *, Sys = n Hmotrost 70-B0 kg m
22 02.2014 (13:00) Hmotnost 111kg ! Tlak atep Dia: | Sys: - 7, Tep 55- 80 astavit
Lewt 5 [ Otvkemie FBRIT TS Nastavit |
Lekl: 2
! Medikace pacienta Novy zaznam
22.02.2014 (12:30) Glykérmie oammoy! [
22.02.2014 (12:06) Fatografie B e 2prasy [
21.02.2014 (16:25) Fotografie B peraen PRl Zmenit |
21.02.2014 (16:08) Fotografie B e Sl Zmenit |
21.02.2014 (13:30) Hmotnost ... | IE——— TR it |
21.02.2014 (12:30) Tekutiny a zdravatni stav E — « EZa
21.02.2014 (10:31) Fotografie u
= waobenzym 10 tablet m
21.02.2014 (00:00) Tekutiny a zdravatni stav 2]

Zdroj: Vodafone Czech Republic a.s.
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Jednim z tkold je i tzv. medikace neboli to, ze pacient ma uzit konkrétni 1€k ¢i 1€ky.
Pro lepsi orientaci pacientl je jim zobrazovan i obrazek dané¢ho 1€ku. Aby prace s obrazky
a vytvafenim tkolt medikace byla co nejjednodussi, je k dispozici samostatna ¢ast, kde se
spravuje databanka obrazku jednotlivych 1¢kii.

Takto je definovan obecny seznam medikaci, ktery je mozné vyuzit pro vSechny
pacienty. U konkrétniho pacienta pak vznika seznam medikaci, dostupny v ¢asti Detail

pacienta.

Obrazek 14 - Medikace u konkrétniho pacienta

m PrEhIEG l ]dn'-IQIt

Detail pacienta - Jan Caboun

Seznam viech kol Dataza Infarmace o pacientovi

Prijmeni [Cabour |

10.05.2014
10.03.2014 (09:30) Hmotnost

(12:00) Tlak a tep
(
09.03.2014 (20:00) Tekutiny a zdr
(
(
(

Telefon [test [

Lék
DEWTICAVETIT 2 tablety

09.03.2014 (17.00) Glykermnie

08.03.2014 (16:30) Tlak a tep
09.03.2014

Obréazek
16:00) Hmotnost

090532014 (15303 Nezadouc! Ui

09.03.2014 (12:00) Tlak a tep
09.03.2014 (09:30) Hmotnost

s z Tekutiny: 4-8
rat obrazek Comp—
70-80 kg

Stamo Odstranit | Sys 70- 100, Tep: 55- 80 m
Glykemie 5,00 - 6,00 mmol/ m

Medikace pacienta

ibalgin 2 prasky
paralen 2 tablety
paralen & tablet
Paralen 1.2 tablety
vitarmin 4
wobenzym 10°tahlet

Zdroj: Vodafone Czech Republic a.s.

S ohledem na to, ze celé feSeni pracuje s citlivymi daty, je bezpecnost zajiSténa
na né€kolika urovnich. Komunikace aplikace TeleaHelth portdlu se serverovou stranou je
realizovana pomoci https resp. SSL. Veskera komunikace je tak standardné Sifrovana.
Uzivatelsky pristup k datim v TeleHealth portalu je zabezpecen uzivatelskym jménem

a heslem. PtihlaSeni uzivatele je omezeno ¢asovym limitem resp. vyprSenim piislusné relace.
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Ptistup do mobilni aplikace je umoznén pouze uzivatelm, ktefi jsou registrovani a je jim
ptidéleno uzivatelské jméno a heslo. Mobilni zafizeni je pod spravou feseni pro Mobile
Device Management (MDM).*® Na kazdém zafizeni jsou aplikovany bezpeénostni politiky,
které umoziuji zatizeni vzdalen¢ zamknout ¢i dokonce smazat (v ptipad¢ ztraty ¢i odcizeni).

Pomoci MDM je taktéz mozné zafizeni lokalizovat.

9.3 Aplikace ,,Ergosenior“ pro ergoterapeuty

Aktivity u seniorti jsou dalezitou soucasti kvalitni komplexni péce v domovech
pro seniory, protoze Cinny mozek pomahd odstrafiovat riizné neduhy staii. Naopak
neprocvicovani mozku vede ke stale vétsi nesob&stacnosti a zdvislosti na péci. U aktivit je
dalezité, aby si senior mohl vybrat ze Sirokého spektra aktivit a zaroven aby mél také
moznost byt souCdsti rtiznych skupin, kde se rozviji jeho komunikacni schopnosti
a odbourava se pocit nadbytecnosti a izolovanosti. Aktivity uspokojuji nékteré vyssi potieby
Clovéka. Jednad se napf. o potfebu uznani od druhych lidi nebo potiebu seberealizace.
Ptinaseji do Zivota seniorti napf. seberealizaci, radost, potéseni, zdbavu. Umoznuji kontakt
S druhymi lidmi, strukturuji den do urcitych usekti a pomahaji udrzet fyzické a psychické

schopnosti a sob&stacnost.*’

Popis jednotlivych funkei navrzené aplikace ,,Ergosenior*

Na zakladé ziskanych tdaji z rozhovoru s ergoterapeutkou a prostiednictvim
pozorovani v ,,Pate¢nim klubu* byla autorkou prace navrZzena aplikace pro ergoterapeuty,
cilem které je ulehCeni piipravy ergoterapeutli na aktivizacni sezeni a zaroven zefektivnéni
préace v pribéhu sezeni. Aplikace se zamétuje na procviceni lidské paméti od kratkodobé az
po dlouhodobou. Zaroven pomoci riznych her a kvizti pomaha seniorim vylepsovat jejich
schopnost logického uvazovani a podporuje jejich komunikaci. Na nésledujicich obrazcich
bude ukazana navrzena aplikace pro ergoterapeuty. Navrh aplikace je ve fazi konceptu,
po vyhodnoceni vSech silnych a slabych stranek a uplatnéni na trhu, mize byt navrh
zpracovan do prototypu. Kazdy ergoterapeut ma svou skupinu, pro kterou pfipravuje rtizna

sezeni.

46 MDM jsou komplexnimi néstroji pro spravu mobilnich zafizeni, mobilnich aplikaci a firemnich dokumenti.
S jejich pomoci dochazi k integraci mobilnich zatizeni do firemni infrastruktury.
47 SUCHA, J., JINDROVA, 1., HATLOVA, B.: Hry a ¢innosti pro aktivni seniory, s. 14
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Po prihlaSeni do aplikace je v ,,MENU* mozné volit statistiku skupiny, kde je vidét jaké hry

v

apod.

Obrazek 15 - PrihlaSeni terapeuta a vybér skupiny

TERAPEUT

1. skupina
Lucie Hakova 2. skupina
Veronika Masna 3. skupina
Barbora Novotna 4. skupina
5
6

Véra Kejhlova

Blanka Nova . skupina
Petr Cap . skupina Prihlasit >

Jitka JGzova 7. skupina

Zdroj: vlastni zpracovani

Nize je uvedeno uZivatelské rozhrani, které je ukazdno pro tabletovd mobilni

zatizeni. Rozhrani se sklada z 6 Casti, ve kterych jsou obsazeny dalsi zvolené podkategorie.

74



Obrazek 16 - Uzivatelské rozhrani

+ERGOSENIOR

Prihlasen: Petr Cap, 6. skupina

) 2+6 777

Hudobné hry Matematické hry Hry a kvizy

Fotografie Pohadky

Zdroj: vlastni zpracovani

Ikona ,,Hudebni hry* je rozdélena na podkategorie interpreti, klasicka hudba, lidové
pisn¢ a melodie. Ergoterapeuti mohou senioriim poustét pouze samotné melodie a seniofi
mohou hédat, o jakou piseni se jedna. Nebo jsi jen tak zazpivat oblibené pisné.

V sekei ,,fotografie” jsou fotky nebo obrazky znamych osobnosti, zvifat a pfedméth denni
potieby. Seniorim se muze promitnout ur€ity sled raznych obrazku a jejich tikolem je pak
vzpomenout si na jednotlivé obrazky.

V sekcei ,,pohddky* jsou riizné ptibéhy, fejetony a pohadky, diky kterym mohou
seniofi zapojit také svoji fantazii a obrazotvornost. Zaroveil jsou jim prehrdvany rizné
uryvky z pohadek a pak seniofi museji hadat, jaky bude konec pohadky nebo dokonce sami
konec vymyslet.

Ikona ,,hry a kvizy* nabizi velké mnoZstvi riznych her od niZe uvedenych anagramt
aZ po jednoduchou abecedu, diky které mohou seniofi procvi¢ovat slovni zasobu. Napitiklad
ukazkou pismena ,,C* musi seniofi vymyslet rizna slova dle stanoveného tématu zacinajici
praveé pismenem c. Uzite€na je také hra ,,hledani rozdila®, ktera pomaha trénovat postieh.
Pomoci dvou obrazki seniofi hledaji rozdily mezi obrazky.

Po kliknuti na danou hru se objevi ,,podmenu,” kde je mozné vybirat z riznych

oblasti. Konkrétn& ikona ,,mapy* poskytuje mapy krajii Ceské republiky a celého svéta.
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Obrazek 17 - Podmenu vybrané ikony
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Prihlasen: Petr Cap, 6. skupina
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Zdroj: vlastni zpracovani

Seniofi hadaji jaky kraj, feka nebo stat je znazornén na obrazku mapy. Mohou tak
procvicovat nejen svou pamét, kde se dany kraj nebo stat nebo mésto nachazi, ale také
mohou zavzpominat, kde vSude byli a co vSechno v dané zemi zazili, coz piedstavuje dalsi
techniku — reminiscenci neboli vzpominkovou terapii. Projektor v levém dolnim rohu

znéazornuje, Ze tento obrazek se promita na platno.

Obrazek 18 - Mapy

+ERGOSENIOR

Prihlasen: Petr Cap, 6. skupina
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi ukéazka je z her a kvizii, pomoci anagramti mohou seniofi hadat, o jaké slovo
se jedna. Pomoci anagramll procvicuji svoji slovnou zdsobu. Zaroven je ergoterapeut
po uhadnuti slova mutze pobidnout k dalsi aktivité, napt. nize uvedené slovo je hovézi
svickova. Ergoterapeut mlze polozit otazku, z ¢eho se svickova déla nebo jestli ji maji radi

apod.

Obriazek 19 - Hra Anagramy

= MENU
+ERGOSENIOR

< KVIZY anacramy) Prihlasen: Petr Cap, 6. skupina

OHEZVI

SAICKVOV

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem navrzZeni této aplikace bylo zkratit Cas pfipravy ergoterapeutii na kazdé sezeni
a omezit zdlouhavé vyhledavani na internetu. Aplikace obsahuje v ¢asti ,,hudebni hry* velké
mnozstvi nahravek ve velmi dobré kvalité, coZ ergoterapeuti urcité oceni. Vyhnou se také
hluchym mistim v priibé¢hu sezeni, kdy dle nalady seniorli improvizuji a snaZi se vyhledat
n&jaké hudebni nahravky. Dal$im cilem bylo umoznit jim pruzné reagovat na potieby
seniort v prib¢hu sezeni. Aplikace sdruzuje rizné druhy her a umoziiuje rychle a jednoduse
sttidat aktivity. Aplikace umoziiuje promitat hry na velkou obrazovku, coz je pro seniory,

ktefi mivaji jiZ problémy se zrakem idealni.
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10. Prinosy z navrhovaného reSeni

Osobni asistence predstavuje jednu ze dvou hlavnich sluzeb, které DSR poskytuje.
Roc¢né poskytne kolem 23 000 hodin asistence. V nasledujicich letech se DSR chysta tuto
sluzbu dale rozsifovat. A pravé ztohoto divodu bylo navrzeno jiz v praxi zab¢hlé
technologické feSeni. Osobni asistence je urena zvlasté pro seniory, ktefi maji snizenou
sobé&stacnost z diivodu vé€ku nebo chronického onemocnéni. Je poskytovana na uzemi celé
Prahy a seniofi ji mohou vyuzit jako doprovod pii navstéve lékare, kulturni akce nebo jako
pomoc pii kazdodennich nevyhnutnych ¢innostech (osobni hygiena, chod domécnosti
apod.). Aplikace a portal ,,TeleHealth* byly navrZeny proto, aby usnadnily zaméstnancim
DSR péc¢i o tyto pacienty a mozna také snizily Casté navstévy u lékafe za asistence
pracovnikii Domova. Diky riznym funkcim a moznostem vybéru typu ukolt dle potieby
kazdého pacienta, umoziiuje neustalou kontrolu zdravotniho stavu pacienta. Pro DSR by toto
navrhované feSeni mohlo pfinést moznost zapojeni dalSich seniorti do programu osobni
asistence a ziskat tak dalsi potfebné finance pro chod domova. Pro samotné seniory a jejich
blizké osoby muze ptinést pocit pokojnéjSiho zivota a pocitu bezpeci, diky neustalému
monitorovani pacientova stavu a tim i lep$i spoluprace s osobnimi asistenty. Jak jiz bylo
vyse uvedeno, aplikace mize mit dopad na mensi potiebu navstév u 1ékare, coz mize byt
také piinosné pro samotné osobni asistenty, ktefi tak muzou ziskany ¢as vénovat na
procvicovani fyzickych i psychickych schopnosti seniord.

Dalsi navrzena aplikace ,,ErgoSenior je primarn¢ urcena pro ergoterapeuty v DSR.
Jeji kone¢na podoba byla vytvorena na zaklad€ analyzy informaci ziskanych prostfednictvim
rozhovoru s ergoterapeutkou a taky na zakladé informaci ziskanych pomoci pozorovani
»pate¢niho klubu“ v DSR. Ovladani aplikace je velmi jednoduché a intuitivni, coZ umoznuje
ergoterapeutovi rychlé vyhledani her, kvizu, pisnicek apod. Menu aplikace bylo navrzeno
na zakladé opisu Cinnosti, které ergoterapeuti se seniory procvicuji. Aplikace by méla
usnadnit praci ergoterapeutlim, zkratit jejich ¢as pfipravy na kazdé sezeni a také v ptipadé
nutné reakce na zmeény nalad seniorti nabidnout rychly vybér nové aktivity.

| samotné firma Vodafone mize timto technologickym névrhem také sama ziskat.
Veskeré spolecensky odpovédné projekty jsou ve Vodafone realizovany prostfednictvim
Nadace Vodafone. Samotna firma nebo jeji zaméstnanci se angazuji napf. jen v ramci

projektu ,,Den pro neziskovku.* Pravé vypracovanim tohoto navrhu zameéstnanci Vodafone,
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muze firma ukazat, ze podporuje a dava prostor svym vlastnim lidem se v rdmci konceptu
CSR realizovat, coz miiZze mit za nasledek posileni image firmy. Vodafone se tak mtize stat
atraktivnéj$i pro potencialni nové zaméstnance, kteti dbaji pravé na to, aby se jejich
zameéstnavatel choval spolecensky odpovédné.

Zaroven je technologické feSeni navrzeno pro oblast, kterd nyni zacina byt hojné
sledované a diskutovand. Vodafone by diky tomuto feSeni mohl na sebe vztdhnout veétsi
pozornost nejenom Siroké vetejnosti, ale také odbornikti z oblasti CSR. Coz by mohlo mit
za nasledek zvySeni popularity firmy a jeji reputaci. Angazovani V této oblasti by mohlo
Vodafone pfinést dalsi potencialni zakazniky. Jak jiz bylo uvedeno vySe v popisu soucasné
situace v pééi o seniory v Ceské republice, nase populace starne a lidi, ktef potiebuji sluzby
pecovatelskych zafizeni, stale pfibyva. Spolecensky odpovédnymi aktivitami zamétenymi
prave na seniory mize Vodafone ziskat nejen loajalnost svych dosavadnich zakaznikti ve
vys$sim veéku, ale mozna taky i jejich rodinnych ptislusnikd a zndmych.

Navrzenym technologickym fesenim pro Domov Sue Ryder mize Vodafone otevfit
dal$i nové moznosti pro zlepSeni stavu této problematiky. Vodafone tak mize neptimo
vyvinout tlak na jiné firmy v ramci konkuren¢niho boje, které se stejné tak zacnou soustiedit
na danou problematiku, co miize mit za nasledek obrovské zlepSeni v systému péce

0 seniory.
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11. Zavér

Dnes miize byt GspéSna jen ta firma, kterd pecuje o své stakeholders. Firmé
spoleCensky odpovédné podnikdni nepfindsi jenom finan¢ni a kratkodobé uspéchy, ale
dialezitéjsi je, ze pokud se v oblasti CSR neustdle angazuje, jeji reputace a image
se zlepsuji dlouhodobé. Dnes jsou stakeholders velmi vzdélani a pecujici o své okoli,
a takové chovani pozaduji i po své firme¢, se kterou spolupracuji, od které nakupuji,
a ve které pracuji. Pokud chce firma udrzet a vylepsit svou reputaci spolecensky odpoveédné
firmy, musi své CSR aktivity ve velkém komunikovat vefejnosti. Spolec¢nost je dnes velmi
oteviena a zdkaznici miizou svoji podporu nebo nespokojnost firme vyjadfit béhem par
sekund a prakticky odkudkoli pouzitim modernich komunikacnich prostfedkt. Internet
a socialni média tak piedstavuji efektivni a zaroven nebezpeény nastroj komunikace. Jenom
firmy s propracovanymi a spravné komunikovanymi koncepcemi spolecenské odpovédnosti
mohou dosédhnout konkuren¢ni vyhody.

Prace se zaméfila na konkrétni velkou mezinarodni spolecnost Vodafone Czech
Republic a.s. a jeji spoleCensky odpoveédné aktivity, kterych jak prace dokdzala, neni mélo.
Vyvinout takové usili a finan¢ni prostfedky na tyto aktivity nebylo pro Vodafone zbyte¢né.
| vyzkum provedeny agenturou Ipsos potvrdil, Ze az 85 % odbornikil v této oblasti si spoji
Vodafone s odpovédnym podnikanim. Také vefejnost, ktera je v této oblasti porad vice
informovana, uvadi jako typicky piiklad spolecensky odpovédné firmy pravé Vodafone.
Populace a odbornici u Vodafone oceniuji Siroké spektrum aktivit, kterymi se spolecnost
zaobirad. Vyzdvihuji také to, ze se velkou mérou podili na ochrané Zivotniho prostiedi,
zvlasté ocenénou aktivitou ,,Prvni zelena sit.* Jako velké pozitivum vnimaji také zalozeni
vlastni nadace, prostfednictvim které spole¢nost Vodafone podporuje spolecenské aktivity
mistnich komunit a neziskovych organizaci. Nejvic zndmym projektem Vodafone
pro veiejnost a odborniky je ,,Rok jinak,“ ktery je v posledni dobé velmi oblibeny a velmi
diskutovany, protoze nabizi propojeni byznysu s neziskovym sektorem. Neziskovym
organizacim poskytuje na urCity ¢as sluzby odbornika, ktery miiZze organizaci pomoci
prostiednictvim aspéSnych projekta ziskat potfebné financni prostiedky nebo zefektivnit jiz
zab¢hlé procesy.

Prace si dala za cil ukazat Vodafone i dalsi oblast, kde je jest¢ mnoho prostoru, jak
vyuzit komunikacnich prostiedkil na zlepSeni a zefektivnéni kazdodennich ¢innosti. Touto

oblasti jsou seniofi a pé€e jim vénovand. Vzhledem k tomu, Ze nase populace starne a je
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potieba vénovat mnohem vice energie a finan¢nich prostiedki pravé pro zajisténi péce
0 seniory, se prace z tohoto diivodu zaméfila na tuto oblast. Pro tento tcel byl vybran domov
pro seniory Sue Ryder o.p.s., ktery poskytuje péci pro 52 seniort, kteti v domoveé ziji
a dal$im dochazejicim pfipravuje rizné aktivity a programy. Také poskytuje sluzbu osobni
asistence, coz znamena, ze vysila své pracovniky k seniorim, do jejich domovt a poskytuje
jim potiebnou péci, kterou jiz nedokazi sami zvladnout.

Prace navrhuje vyuziti komunikacnich prostiedkii, prostiednictvim kterych by
personal a Skoleni odbornici v Domové Sue Ryder mohli zabezpecCovat patfi¢nou péci
o fyzické a dusevni zdravi svych klientt. Pfikladem jak pomoci senioriim citit se bezpe¢né
a pritom Zzit svobodny zivot v domacim prostiedi je ,,TeleHealth feSeni.” Tento navrh
umoznuje pribéznou kontrolu zdravotniho stavu seniora a zarovein soubéznou konzultaci
se svym oSetiujicim lékafem nebo zdravotnim persondlem. Aplikace dokdze zméfit vSechny
potiebné ukazatele dulezité pro zdravi ¢loveka napt. tlak, tep, plicni oxymetrii apod. Velmi
cennou je i funkce ,,pfipominka®, ktera dokaze ve stanoveny Cas pfipomenout vzit si 1ék
nebo pozadat o doplnéni 1ékt.

Neméné¢ dulezitou je také psychika seniora a procvi¢ovani jeho kognitivnich funkci.
Na toto téma se zamétuje dal$i navrh s vyuzitim komunikacnich prostiedkil, kterym je
aplikace ,,ErgoSeniore pro ergoterapeuty. Ergoterapie je terapeutickd metoda, jejimz
hlavnim cilem je dosazeni ¢i udrZzeni co mozna nejvétsi sobéstacnosti ¢loveka. Aplikace
poskytuje prehlednou nabidku riiznych technik na procvicovani paméti nebo podporu
komunikace seniord.

Aplikace ,,Domov Sue Ryder* byla navrZena s cilem sniZit vytiZenost telefonti
Domova s dotazy ohledné vyfizovani zadosti o pobyt v Domove. Kromé toho aplikace je
také urCena pro samotné seniory a jejich piibuznych, ktefi jsou prostfednictvim notifikaci,
které aplikace posild, informovani o stavu jejich Zadosti bez nutnosti telefonicky nebo
emailem kontaktovat samotny Domov.

Aplikace a portal ,,TeleHealth* byly navrzeny spolecnosti Vodafone a maji dnes jiz
redlnou podobu a jsou vyuzivany v nemocnicich. Naproti tomu aplikace ,,Domov Sue
Ryder* a ,,Ergosenior* jsou pouze navrhy této prace, které zatim nemaji readlnou podobu.
Pokud ale projdou veskerym vyhodnocenim, muZzou se stat prototypy a mohou poslouzit
velké skuping lidi v lepsi péci o seniory. Pokud by se tak stalo, miize také dojit ke zlepSeni

reputace Vodafone v ocich vefejnosti a odbornikil, protoze ti by vnimali Vodafone jako
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spoleCensky odpovédnou spolecnost, kterd se jako prvni ve vétsi mife zacala angazovat
V této oblasti. Pée o seniory je dnes hojné diskutované a probirané téma. Pokud by
se Vodafone zaméfil na podporu aktivit pro zlepSeni péce 0 seniory, mohl by na sebe upoutat
vetsi pozornost okoli, coz miize mit za nasledek 1 ziskani novych zadkazniki.

Vodafone tak muze rozsifit pole své plisobnosti v dalsi problematické oblasti nasi
spoleCnosti a tim zvysit nejen povédomi u Siroké vetejnosti o problematice, na kterou je
potfeba se zaméfit, ale také mize zvysSit povédomi vefejnosti o svych spoleCensky
odpovédnych aktivitach v této oblasti. Jak jiz bylo v tvodu zminéno, jen ta firma, ktera déla

byznys spolecensky odpovédnym zplisobem, miize byt uspésna.
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Prilohy

Marketingova kampan VVodafone — Milionové tetky
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Typy telefont v minulém stoleti

Mobira Talkman Nokia 101

Nokia 900i

Nokia 7710 ,,Matrix* Sharp GX10 se znackou Vodafone
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Historie telefonu

gistorie telefOn,j

Zde si Zeny uvédomily,
ze se displej da pouzit jako zrcatko.

ifesasa0

1990 1995 2000 2005 2010 2015
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Dobijeci kupony s darcovskou DMS na podporu vybranych neziskovych

organizaci

3

Ratolest
Brno

—

dobijeci kupon O

e
500 KC vodafone
Poslete darcovskou SMS ve tvaru

naéislo aspolu

s Vodafonem pomizete détem
ohroZenym izolaci a sociilnim
vylouéenim.

www.zvirevnouzi.cz

dobijeci kupon O

e
500 KC vodafone
Poslete darcovskou SMS ve tvaru

nacislo a podporite
s Vodafonem €innost zachrannych
stanic pro volné zijici Zivo€ichy.

www.zvirevnouzi.cz

dobijeci kupon O
e
500 KC vodafone

Poslete darcovskou SMS ve tvaru

na déislo aprispéjte
s Vodafonem na vycvik asistencnich
psti pro zdravotné postiZzené osoby.

www.zvirevnouzi.cz
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