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UvoD

Zijeme v rychlej dobe. Kazdy sa ponahl'a za svojim tspechom, & uz osobnym alebo
pracovnym. Cestovny ruch uz ddvno nie je len vymozenost’ bohatych l'udi. V dnesnej dobe je
to uz sucast’ zivotného $tylu vacsiny z nas a okrem vyberu destinacie si davame zéalezat' na
vybere ubytovania. Hotely, ktoré podnikaji v sucasnom trhovom prostredi su vystavené
rychlemu vplyvu globalizicie a podmienky v tomto odvetvi sa menia zo dia na det. Uplne
nové rozmery nadobuda konkurencia, ktord nuti hotely k rychlym reakcidam. Vzniknuté
hrozby st pre kazdy podnik hnaci motor a podniky, ktoré chcu uspiet’, st nitené zaujimat’ sa
o aktudlny stav na trhu. Sluzby v cestovnom ruchu sa menia neustale. Zakaznici Coraz
castejSie vyhl'adavaju len tie najkvalitenejSie sluzby a je potrebné aby podnikatelia reagovali
na ich poziadavky.

Pre dlhodobé¢ a stabilné postavenie na trhu je nevyhnutné strategické riadenie, ktoré
slazi na ujasnenie cielov. V hoteliérstve byva strategické riadenie Casto podcenované.
Manazéri a podnikatelia sa skor ststredia na pritomnost’ a strategické Cinnosti niekedy
povazuju za zbytocné. Mali by si ale uvedomit’, Ze prave toto je sposob, ktorym si mézu
udrzat’ zakaznikov a tym zvySovat’ trzby aj v budicom obdobi. St hotely, ktoré sa analyzami
a strategickym riadenim vel'mi nezaoberaju a predsa sa im dari prezit, avSak s presnou
predstavou o buducnosti podniku sa d4 uspech dostiahnut’ efektivnejsie, rychlejsie a Casto aj s
vacsim ziskom. Ako raz povedal americky filantrop Tony Robbins: “Stanovenie cielov je
prvym krokom k zmene neviditelného na viditel'ne.”

Tému Prevazdka hotela Mama's v Bratislave bola zvolena na zaklade autorkinho Stvor
ro¢né¢ho pdsobenia v tejto prevazdke na pozicii vedica recepcie. Cielom tejto bakalarskej
prace je analyzovat prevadzku tohoto hotela. Pri spracovani tejto témy boli hlavnymi
podkladmi vlastné skusenosti s pracou v tomto hoteli a komunikacia s manazmentom. Praca
ma dve casti, a to teoreticku a prakticku. Prva cast’ obsahuje teoretické poznatky vztahujice
sa k danej problematike. Pri spracovani druhej cCasti bakalaradskej prace boli prinosné
predovsetkym cenné informécie od riaditela hotela. Po dokladnej analyze st predlozené

navrhy na zlepSenie prevadzky, 'udskych zdrojov, spokojnosti zdkaznikov a i.
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I. Teoreticka Cast’
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1 VYMEDZENIE POJMOV CESTOVY RUCH,
HOTELIERSTVO A GASTRONOMIA

Kedze sa tito praca zameriava na prevadzku hotela, v nasledujticej kapitole budu
definované zékladné pojmy cestovny ruch, hotelierstvo a gastrondmia, ktoré s témou uzko

suvisia.

1.1 Cestovny ruch

V dnesnom svete globalizacie je cestovny ruch a jeho rozvoj sucastou kazdodenného
zivota. Cestovny ruch je podla UNWTO definovany ako stthrn aktivit osob cestujucich do
miest mimo ich obvyklého prostredia a pobyvajicich v tychto miestach v dobe nie dlhsej ako

;v ’ . 7 v . ’ et s ;v 1
rok, za icelom travenia vol'ného ¢asu, podnikanim ¢i inym tucelom .

Cestovny ruch rozliSujeme pasivny a aktivny. Pasivny cestovny ruch, oznacovany aj
ako outgoing, vychadza zo vSeobecnej definicie cestovného ruchu, no obmedzuje sa len na
pripad, ked’ ob¢ania daného Statu vycestovavaju za jeho hranice. Tento pojem je odvodeny od
pasivnej bilancie devizovych prijmov z pohl'adu vysielajucej krajiny. Aktivny cestovny ruch,
inak zndmy aj ako incoming alebo prijazdovy cestovny ruch, je potom pojem oznacujici

prijazdy navitevnikov do hostitel'skej krajiny™

1.2 Hoteliérstvo a hotel
Pojem vychadza z latinského slova hostis — cudzinec a hospitium — pohostinstvo.
Taktiez v nom modzeme vnimat odvodené slovo z francuzstiny — hotel, ktorého vyznam

oznacuje dom pre ubytovanie cestujucich.

Hotelierstvo

Pojem vychadza z latinského slova hostis — cudzinec a hospitium — pohostinstvo. Tiez
v fiom mozeme vnimat’ odvodené slovo z francuzstiny — hotel, ktorého vyznam oznacuje dom
pre ubytovanie cestujicich. Hotelierstvo sa predovsetkym zaobera ubytovacimi sluzbami a

ich
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1,2 TOUSEK, V., KUNC J. a VYSTOUPIL J. Ekonomickd a socidlni geografie. Plzeii: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék, 2008, s. 303. ISBN 978-80-738-0114-4.
poskytovaniu v komplexnom ponimani. K fungovaniu vyuZziva poznatky réznych inych

smerov, ako napriklad manazmentu, personalistiky, ekonomiky, ci marketing.

Hotel
Ubytovacie zariadenie (budovy, priestor alebo plocha), poskytuju verejnosti za uhradu

prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby, okrem iného aj pohostinské sluzby °.

1.3 Gastronomia

Pojem je odvodeny z gréckeho slova gastro, ktoré znamena zaltidok. Pojem gastrondémia
ako opisné slovo znamendstarostrlivost’ o pracovanie ¢riev. V sucasnosti existuje niekol’ko
desiatok roznych definicii. Ako jednu z najucelenejSich a najpresnejSich je mozné povazovat’
definiciu J. Oriesku, ktord hovori, ze gastrondmia sa v sucasnosti vo v§eobecnosti povazuje za
spoloCensko-ekonomickt ¢innost’, ktora zahffia pripravu pokrmov a jeddl vyraznych
chutovych a estetickych vlastnosti a kvalit, ich pestrost’ a rozmanitost’, sposob organizovania
tejto pripravy, ich ponuku a predaj z hl'adiska Specializacie jednotlivych ¢innosti a profesii,

ktoré ich zabezpecuji®.

2 ORGANIZACNA STRUKTURA HOTELA

Prebiehajuca vykonna ¢innost’ je v kazdej organizécii uritym spésobom organizovana.
Organizacia patri medz zdkladné manaZérske Cinnosti a jej proces by mal koreSpondovat
s viziami, cielmi a stratégiami organizdcie. Podl'a Sedldka organizovanie ma zabezpecit’
premenu planov na ¢innost’, predovsetkym v jeho rdmci sa musi rozhodnut’, kto prace vykona,
lepsie povedané, urit, ktori Pudia maji pracu urobit”.

Organizacna Struktara je mechanizmus zabezpecujuci koordindciu a riadenie aktivit jej
¢lenov. VSeobecne mozeme povedat, ze sa da definovat’ ako mnozimnu prvkov a vztahov

medz nimi.

3 GUCIK, M. a kol.: Manazment regiondlneho cestovného ruchu. Kniznica cestovného ruchu 11.

Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism. 2007. s 98. ISBN 978-80-89090-34-1
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4 ORIESKA, J. Sluzby cestovného ruchu. Kniznica cestovného ruchu 4. Banska Bystrica: Ekonomické
fakulta UMB, 1998. s 57. ISBN 80-8055-110-3.
5 SEDLAK, M. Manazment. Bratislava: Elita. 1997. s. 231. ISBN 80 — 8044 — 015 — 8

Zmyslom organiza¢nej Strukitry je rozdelenie prace medzi Clenov organizécie

a koordinacia ich aktivit tak, aby boli zamerané na dosahovanie organizaénych cielov®.

2.1 Ubytovaci usek

Ubytovacie sluzby predstavuju kratkodoby prendjom izby. Tento tusek, ktory je
oznacovany ako Room Division sa skladd z oddelenia a pracovnikov, ktori zaistuju
ubytovacie sluzby hostom v priebehu ich pobytu v hoteli. Ubytovaci usek sa d’alej ¢leni na

cast’ Front Office a na ¢ast’ Housekeeping;.

2.1.1 Front office
Front office — recepcia, je miesto, kde dochodadza k prvotnému kontaktu s hostami.

V celom interieri hotela ma recepény pult vyznamné postavenie.
Zakladné ulohy recepcie:

e Check in a check out hotelovych hosti.

e Préca s hotelovym rezervanym systémom.

e Praca s pokladnou.

e Poskytovanie informécii host'om.

e RieSenie pripomienok alebo staznosti.

Hostia prichadzaji k recepénému pultu k registracii, obdrzia Specifikéciu izby, vyZziadaju
si potrebné sluzby k pobytu v hoteli alebo v inom mieste a na zaver pobytu tu vybavi

procediiru odhlasenie. Je ako komunika¢né miesto, ktoré sprevadza hosti celym ich pobytom®.

15



6 CIHOVSKA, V. Manazment obchodnych organizécii. Bratislava: T. R. 1. Médium, 2004. s. 129
ISBN 80 — 88676 —32 -0
7, 8 KRIZEK, F. a NEUFUS J. Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
s. 35, 36, 60. ISBN 978-80-247-3868-0
2.1.2 Housekeeping
Druhou castou ubytovacieho useku je oddelenie housekeeping. Housekeeping

nepredstavuje len upratovanie izieb, ale aj starostlivost’ o Cistotu v celom hoteli. Zahriiuje
¢innosti  spojené so  starostlivostou o vSetky priestory pristupné hostom a
zamestnanecké priestory v zdzemi.

Jedna sa o pripravu izby k ubytovaniu, odovzdanie izby hostom, bezny poriadok
v priebehu ubytovania, zaistenie bezporuchovej funkcie izby a jeho zariadenia, obstaravanie

drobnych sluZieb a upratovanie izby po odchode host’a’.

2.2 Stravovaci usek

Stravovaci tisek ma Specifické postavenie medzi ostatnymi prevadzkovymi tsekmi. Je
to dané tym, Ze tu nepomer medzi ndkladmi a potencionadlnym vynosom. Na realizciu trzieb
ma rovnaky vplyv niekol’ko faktorov: obtiaznejSia pristupnost’ pre nehotelovych hosti, ktora
je dana stavebnotechnickou dispoziciou budovy hotela, ked’Zze povacsine nema priamy vstup z
,ulice®, takze nehotelovy host” musi vojst’ priamo do hotela a pouzit' cestu schodiska ¢i
vytahu atd. a svoju rolu tieZ moze zohravat' fakt, Ze hotelova reStaurdcia by mala byt
dizajnom a ponukou neutrdlna, aby uspokojovala ¢o najviac hotelovych hosti, vtedy totiz
neméze lahko obstat’ v konkurencii samostatnych Specializovanych gastronomickych

zariadeni'’.

2.3 Obchodné a marketingové oddelenie
Obchodné oddelenie je zodpovedné za plnenie obchodného planu hotela. Stanovuje
ceny za jednotlivé sluzby a udrziava spolupracu s jednotlivymi obchodnymi partnermi. Tiez

, . , . - 11
sa stara o propagovanie hotelového zariadenia .
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9 BERANEK, J a KOTEK P. Rizeni hotelového provozu. 4. prepracovani vydani. Praha: MAG
Consulting s.r.0., 2007. s. 78. ISBN 978-80-86724-30-0.
10 KRIZEK, F. a NEUFUS J. Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. s.
63. ISBN ISBN 978-80-247-3868-0.
11 KOSTKOVA, M. Management hotelového provozu. Karvina: OPF SU, 2011. s. 45 ISBN 978-80-
7248-633-5.
2.4 Technicky usek a idrzba

Technické oddelenie sa stara o technické vybavenie a spravny chod vSetkych
technickych zariadeni v hotelovom zariadeni. Okrem iného je technické oddelenie

4o y: 12
zodpovedné aj za poziarnu ochranu ~.

2.5 Ekonomicky usek
Ekonomické oddelenie spracovava ekonomické informécie celého hotelového zariadenia.
Okrem iné¢ho kontroluje plnenie planov a hospodarskych vysledkov daného ubytovacieho

zariadenia'>.

3 PORTEROVA ANALYZA PIATICH SIL

Dolezita sucast’ strategického riadenia a pripravy novej stratégie spolo¢nosti, podobne
ako planovanie arozpoctovanie, je prave Porterova analyza piatich sil. Je to analyza
mikrookolia podniku, popisuje vonkajSie podmienky, ktoré aktudlne odrazaju situaciu na trhu.
Zdoraznuje vSetky zakladné zlozky Struktiry odvetvia, ktoré by mohli byt hnacou silou
konkurencie.

Porterov patfaktorovy model konkurencného prostredia vychadza z predpokladu, Ze
strategicka pozicia firmy podsobiacej v urCitom odvetvi je predovSetkym urCovand piatimi

zékladnymi &initel'mi'®.
3.1 Existujuci konkurenti

Rivalita medzi konkurentami vyjadruje intenzitu boja o zékaznika. Rivalita rastie, ak

podnik stagnuje a vtedy méze ziskat’ konkurenény podiel na trhu.

17



12 KOSTKOVA, M.: Management hotelového provozu. Karvina: OPF SU, 2011. s. 59 ISBN 978-80-
7248-633-5.
13 KOSTKOVA, M.: Management hotelového provozu. Karvina: OPF SU, 2011. s. 72 ISBN 978-80-
7248-633-5.
14 KERKOVSKY, M. Ekonomie pro strategické izeni: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2004. str.
38. ISBN 80-7179-885-1.

Cielom superenia firiem existujucich v danom odvetvi je ziskat vyhodné postavenie.
Casto vyuzivanymi metodami su napriklad cenova konkurencia, reklamné kampane,
zlepSovanie sluzieb pre zékaznikov atd’. K sit'azeniu medzi konkurentmi dochadza z dévodu
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pocitovania tlaku alebo vizii prileZitosti zlepSenia svojej pozicie na trhu .

3.2 Potencionalni konkurenti

Zasadnu rolu pri vstupe a vystupe konkurentov na trh hraji vstupné a vystupné bariéry
trhu. Pokial’ s vstupné naklady vysoké, potencionalny zisk je rovnako vysoky. Ak su ale
vystupné bariéry vysoké, v pripade netispechu to moze sposobit’ podniku ekonomické potiaze.
V pripade, ze bariéry vstupu a vystupu s nizke, podniky moézu do odvetvia jednoducho
vstupovat’ a zvyc€ajne sa potom trh charakterizuje nizkou rentabilitou. Ak s vstupné bariéry
na trh nizke a len vystupné bariéry trhu si vysoké, dojde k akumulacii vysokého poctu
podnikov na danom trhu, co povedie k pravdepodobnej nadvyrobe a ndslednému prepadu
ziskov u vsetkych podnikov, pretoze nebude mozné z trhu jednoducho vystupit'.

Bariéry pre vstup nového podniku na trh st faktory, ktoré musi tento podnik prekonat’,
ak chce zacat’ na trhu konkurovat’ existujucim firmdm. Podl'a Portera existuje Sest’ hlavnych
zdrojov prekazok vstupu, ktorymi st Gspory z rozsahu, kapitalova naro¢nost’ vstupu na trh,
pristup k distribuénym kandlom, ocakdvand reakcia existujicich firiem, diferencidcia

produktov a vladne zasahy'®.

3.3 Zmluvna sila odberatel’ov

Vyjednavacia sila odberatelov mdze byt’ vysoka za nasledujicich podmienok:
e koncentrovani a organizovani zékaznici,
e nizke ndklady spojené so zmenou nakupovaného vyrobku,

e nizke ndklady spojené so zmenou dodavatera,
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e nediferencované produkty,

, y e . P 1
e zikaznici citlivi na cenu'’.

15, 16 PORTER, E. M. Konkurencni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. . Praha:
Victoria Publishing, 1994. str. 23, s. 7-14. ISBN 8085605112.
17 JOHNSON, G., WHITTINGTON, R. a SCHOLES, K. Fundamentals of strategy. 2. vydanie. New
York: Financial Times /Prentice Hall, 2012. s. 29. ISBN 978-027-3757- 252.
3.4 Zmluvna sila dodavatelov

Sila dodavatelov je zavisla na nasledujucich podmienkach'®:

e Ponuka je ovladana malym poctom spolocnosti a je koncentrovanejsia ako dovetvie,

ktorému je dodavané.

e Dodavatelia nemusia ¢elit’ inym substitu¢nym produktom.

e Odvetvie nie je pre dodavatel'ov dolezitym zakaznikom.

e Dodavany produkt je dolezitym vstupom pre odberatelov

e Skupina dodavatel'ov ma diferencovanu produkciu.

e Dodavatelia predstavuju nebezpecenstvo s oh'adom na moznu integraciu do odvetvia

odberatel’ov.

3.5 Hrozba substitutov
Substituty predstavuji nahradu tovarov alebo sluzieb. Substituty s podobné produkty,
ktoré slizia na rovnaky ucel ako produkty dané¢ho dovetvia. Prostredie je neatraktivne, ak

existuje realna alebo potencialna hrozba zastupitelnosti vyrobkov'’.

4 ANALYZA VNUTORNEHO PROSTREDIA

Bez podrobnej analyzy si manaZéri podniku nemézu byt isti, Ze naozaj poznaju
charakteristiky svojej firmy. Konkurencieschopny podnik musi poznat svoje silné a slabé
stranky, aby vedel, v ¢om je jeho konkuren¢néd vyhoda a oblasti, na ktoré sa moze spoliehat’.

Poznanie slabych stranok mu napovie, kde st jeho rezervy a limity.
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K vypracovaniu ¢o najkomplexnejSej vnutornej analyzy existuje niekol’ko modelov a
pristupov. Pre Ucely tejto bakalarskej prace bola zvolend metdda rozdelenia faktorov podla

Ketkovského, ktora skiima charakteristiky z pohl'adu piatich faktorov, a to konkrétne:

18 PORTER, M. E. aIRGL V. Konkurencni vyhoda: (jak vytvorit a udrzet si nadpriimeérny vykon).
Praha: Victoria Publishing, 1993. s. 389. ISBN 80-85605-12-0.
19 PORTER, M. E. aIRGL V. Konkurencni vyhoda: (jak vytvorit a udrzet si nadprimeérny vykon).
Praha: Victoria Publishing, 1993. s. 390. ISBN 80-85605-12-0.

e Faktory podnikovych a pracovnych zdrojov.
e Marketingové a distribu¢né factory.

e Faktory vedecko technického rozvoja.

e Faktory vyroby a riadenia vyroby.

W r W 720
e Faktory finan¢né a rozpoctové™.

V tejto bakalarskej praci budu blizsie analyzované faktory podnikovych a pracovnych zdrojov

a marketingové a distribu¢né faktory.

Faktory podnikovych a pracovnych zdrojov

V minulosti sa klddol doraz na efektivnost’ prostrednictvom ekonomiky velkého
rozsahu, pretoze vel’ky rozsah vyroby znizuje jednotkové naklady. V stcasnej dobe, kedy sa
svetové hospodarstvo oproti minulosti zmenilo, zosilnela medzinidrodnd konkurencia a
technologické zmeny spdsobili skracovanie zivotného cyklu vyrobkov je velmi doélezitym
aspektom flexibilta vyrobcov, merana ¢asom, v ktorom je vyrobca schopny uspokojit’ dopyt
po urcitom vyrobku. To vSetko sposobuje t'azkosti velkym a prebyrokratizovanym podnikom,
ktoré neefektivne vyuzivaju svoje kapacity. Casto sa stavaju konkurencie neschopnymi a
zaCinaju byt nahradzované mensimi flexibilnej$§imi podnikmi, ktoré eliminuju prebytocnu

.. ’ 21
administrativu” .

Marketingové a distribu¢né faktory
Délezitost” marketingovych faktorov sa lisi u jednotlivych podnikov. Podniky, ktoré
dodavaju svoje vyrobky niekol'kym zakaznikom so Specifickymi poziadavkami, ktoré podnik
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pozna, sa nemusia zameriavat’ obzvlast na svoje marketingové funkcie. Na druhej strane
podniky, ktoré vyrabaju spotrebny tovar pre Siroktl masu l'udi, s vysokym podielom na trhu
musia ¢asto vynakladat’ velkt Cast’ zdrojov na marketing. Na vyzname marketingu ma velky

podiel aj zosilnenie medzinarodnej konkurencie a rychle technologické zmeny™”.

20 KERKOVSKY, M a VYKYPEL O. Strategické iizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006. s. 74. ISBN 80-717-9453-8.
21, 22 KERKOVSKY, M. a VYKYPEL O. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2003. s. 79. ISBN 80-7179-578-X.
Pri analyze vnuitorného prostredia sa d’alej vyuzivaju:
Faktory vedecko technického rozvoja

Vedecko-technicky rozvoj je ddlezity pre podnik k vytvaraniu konkuren¢nej vyhody,
pretoze zlepSuje alebo vytvara sucasné vyrobky, alebo vedie k zlepSeniu vyroby a tym
napriklad k nakladovym vyhoddm. Podniky vynakladaji rozdielne velké prostriedky na
vyskum a vyvoj. Napriklad pocitacové ¢i farmaceutické firmy vynakladaju 5-6% prostriedkov

z celkového objemu trzieb, no existuju aj podniky, ktoré vynakladaju len 1% a menej>.

Faktory vyroby a riadenia vyroby

V minulosti sa kladol doéraz na efektivnost’ prostrednictvom ekonomiky velkého
rozsahu, pretoze vel'ky rozsah vyroby znizuje jednotkové ndklady. V stcasnej dobe, kedy sa
svetové hospodarstvo oproti minulosti zmenilo, zosilnela medzinarodna konkurencia a
technologické zmeny spdsobili skracovanie Zivotného cyklu vyrobkov je velmi délezitym
aspektom flexibilta vyrobcov, merana ¢asom, v ktorom je vyrobca schopny uspokojit’ dopyt
po urcitom vyrobku. To vSetko sposobuje t'azkosti velkym a prebyrokratizovanym podnikom,
ktoré neefektivne vyuzivaju svoje kapacity. Casto sa stavaju konkurencie neschopnymi a
zaCinaji byt nahradzované mensimi flexibilnej$imi podnikmi, ktoré eliminuji prebyto¢nu

.. ;24
administrativu™".

Faktory finan¢né a rozpoctové
Hodnotenie finanéného zdravia podniku sa uskuto¢fiuje pomocou finan¢nej analyzy.
Stav podnikovych financii vyjadruju ukazovatele, ktoré su zakladom finan¢nej analyzy.

Ukazovatele sa vypotitajii z dat a informacii z finanénych vykazov®:
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e Suvahy.
e Vykazu zisku a strat.

e Prehl'adu o finanénych tokoch (Cash flow).

23, 24 KERKOVSKY, M. a VYKYPEL O. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2003.s. 77 - 79. ISBN 80-7179-578-X.
25 VALACH, J. Financni rizeni podniku. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1997. s. 75. ISBN 80-9019-916-X.

Najcastejsie sa vyuzivaju 4 skupiny pomerovych ukazovatelov’:
e Ukazovatele likvidity.
e Ukazovatel sily.
e Ukazovatel aktivity.

e Ukazovatel rentability (ziskovosti).

5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza, ako prepracovana verzia SOFT analyzy, bola vyvinuta Albertom
Humphreyom v Sestdesiatych a sedemdesiatych rokoch dvadsiateho storocia v
Standfordskom vyskumnom tstave” .

Swot analyza patri k najcastejSie pouzivanym metodam v oblasti strategického riadenia a
sluzi ako podklad pri tvorbe podnikovych stratégii a cielov. Jej podstatou je analyza
jednotlivych oblasti a charakteristik podniku. Tie st nasledne identifikované ako:

e silné stranky (S - strenghts)

e slabé¢ stranky (W - waknesses),

e prilezitosti (O - oportunities)

e hrozby (T - threads).
Po zrhnuti poznatkov bude jednoduchSie sformulovat’ odporti¢ania a identifikdcia

konkuren¢nej vyhody skiumaného podniku posluzi ako podklad k navrhovej casti. SWOT

analyza bude vyuzitd ako nastroj na vytvorenie navrhov na zlepSenie pre dany podnik.
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26 SEDLACEK, J. Financni analyza podniku. 2. aktualiz. vyd. Brno, 2011. s. 55. ISBN 978-80-251-
3386-6.

I1. Prakticka ¢ast
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6 HOTEL MAMA'S

Prakticka Cast’ bakalarskej prace je zamerana na analyzu prevadzky vybraného podniku —
Hotel Mama’s Boutique Design. Vysledky analyz a prieskumu budi zhodnotené a vyuzité

ako podklad pre navrhovu Cast’.

6.1 Zakladné udaje o podniku

Hotel Mama'’s bol oficidlne otvoreny v januari v roku 2009. Z nazvu vyplyva, Ze je to
mamin hotel a skutocnost’ mu plne zodpoveda. Zakladatelia nim chceli vyjadrit’ Gctu a lasku k
svojej matke. Citovy vztah k matke, u ktorej je vzdy najlepsie, sa stal inSpiraciou boutique
hotela Mama’s v Bratislave - Hotela u mamy. To je napokon aj odkaz hostovi — prijemna,
priatel'skd atmosféra s osobnym vztahom. Takéato motivacia ich viedla k vyburaniu starej
bytovky az na skelet a jej prerod na hotel butikového typu. Politikou hotela je vytvorit
hostovi prijemnu domacu atmosféru. Personal oslovuje hosti menom. Vie, ¢o mu treba
schladit’ v minibare, ktoré je jeho najoblibenejsie jedlo od $éfkuchara. Ci ma diétu a aké si
vybera pecivo na ranajky. Ako keby mali na navsteve mamu a chceli jej vratit’ starostlivost’,

ktort im venovala. Vzt'ah hotel — host’ sa tu nekonc¢i poskytovanim Standardnych sluzieb.

Hotel je situovany v tichej rezidencnej Casti mesta Bratislava, v Casti Staré Mesto,
nachadza sa 15 minat chdédze od historického centra mesta, vo velmi navStevovanom
prostredi, ktoré je turistami obl'ibené. Okrem turistov je tato oblast’ ve'mi obl'ibena aj u
biznis klientely, ktora prichadza do Bratislavy za pracovnymi povinnostami. V Bratislave ako
hlavnom meste Slovenska sidli mnoho zastipeni nadnarodnych firiem, a preto ma pocas
pracovného tyzdna najviacsie zastupenie prave business klientela. Prave na tento typ klientely

sa hotel Mama’s zameriava a prisposobuje ponuku svojich sluzieb prave im.

6.2 Hlavné a doplnkové sluzby
V hoteli Mama's sa nachadza 16 izieb, rozdelenych do troch kategorii:
e Executive.
e Superior.

e Apartman.
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Zakladna kategéria izby — Executive — ma rozlohu 16 m?. V izbach st manZelské
postele. Izby tejto kategoérie s vybavené televizorom, kavovarom, trezorom, zehlickou,
dazdnikom, minibarom, telefonom, susi¢om na vlasy a mini drogériou obsahujicou Sampon,
sprchovy gél, mydlo, krém a zubnu pastu. Kupelnia je spojena s toaletou.

Druht kategoriu predstavuje izba Superior, s rozlohou 40 m?, plus 22 m? terasové Gast'.
Rozdiel medzi kategdriami izieb Executive a Superior je len vo velkosti.

NajvysSou kategoriou izby je Apartmdn. Nachddza sa na Stvrtom poschodi, ma
rozlohu 160 m” a patri k nemu sikromné terasa s rozlohou 10 m”. Hygienické zazemie
obsahuje 2 kupel'ne a 2 samostatné toalety. Tato kategoria izby je rozdelena na obyvaciu
dennu a spaliiovu cast’, priCom kazda Cast’ disponuje televizorom a minibarom. V apartmane
su 3 spalne vybavené manzelskymi postelami s va¢$im rozmerom ako postele v ostatnych
kategoriach. Hostia ubytovani v apartmdne maji volny vstup do fitness a wellness centra.
Zupan a obuv do sauny maju k dispozicii na izbach.

Hotel Mama’s ponuka svojim hostom doplnkové sluzby na vysokej trovni. Hostom je
k dispozicii 24-hodinova recepcia, WIFI pripojenie na internet, klimatizacia na izbach. Za
priplatok hotel pontika room service, pranie a Zzehlenie bielizne, limousine service a
zapozicanie bicyklov.

Restaurdcia hotela Mama's je umiestnend na prizemi a hostom pontka celodenné
stravovanie. Ranajky su podavané §tylom bufetov, so Sirokou ponukou teplych a studenych
jedal. Pocas obedov restaurdcia ponika denné menu, aj pre ndvstevnikov z vonkajSieho
okolia, nielen hotelovych hosti. Pocas veceri si zdkaznici mézu objednat’ z A la carte menu,
ktoré je zamerané na pandzijsku kuchynu a obsahuje vyber sushi, ale aj teplych jedal.

V priestoroch hotelového wellnes centra je mozné vyuzit' finsku saunu, bazén
s protipradom a oddychovu cast. Hotel pontka aj moznost' rezervacie masazi, vybrat si
moZno spomedzi thajskej masaze, masaze horticimi lavovymi kamenmi, reflexnej masaze
a aromatickej masaze.

Hotel disponuje aj fitness centrum, ktoré je vybavené zdkladnymi kardio strojmi ako
beziaci pas, bicykel, orbitrek, doplnené o ¢inky, lavicky, Svihadla a fitlopty.

Hotel ponuka za priplatok pre svojich hosti parkovanie priamo pred hotelom. Tato
sluZzba je pre hosti velkou vyhodou, vzhl'adom na polohu hotela v centre mesta, kde pre

nedostatok parkovacich miest je pre hosti obtiazne v okoli zaparkovat'.
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Pranie a Zehlenie hostovského oblecenie je d’alSou sluzbou, ktort hotel pontika. Hostia
ju radi vyuzivaji hlavne pri dlh§ich pobytoch ¢i pracovnych cestéach.
V hoteli je jedna konferencnd miestnost. Je to saldnik, ktory vyuzivaju klienti na

obchodné rokovania, alebo ich hostia mézu vyuzit’ aj na rodinné oslavy ¢i pracovné stretnutia.

r v

6.3 Organizacna Struktiara

Obrazok ¢.1 - Organiza¢na Strukdra hotela Mama’s

Riaditel’

{ Recepény Kuchar
4x

Asistent 3x

Pomocna
sila 2x

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pracovna napli zamestnancov

Riaditel’ - kontroluje pracu manaZéra hotela a dohliada na plnenie cielov, ktoré si
podnik stanovil do buducnosti. Nastavuje rozpocet a plan ziskov na cely rok. V hoteli Mama’s
predstavuje hlavny kontrélny a rozhodujuci orgén. Vsetko prechadza jeho kontrolou a ma

prehl'ad o pracovnych aktivitach vsetkych zamestnancov.

Administrativne oddelenie — dohliada na dochadzku zamestnancov, kontroluje denné
vykazy trzieb z ostatnych oddeleni, spracovava podklady pre vyplaty zamestnancov,
odosielanie posty, evidenciu a odosielanie faktar, kontrolu prichadzajicej posty, komunikaciu
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s dlznikmi, platby prichadzajucich faktur, hotovostné vklady a rozmienanie hotovosti v banke.
Oddelenie pozostdva z manazéra a jedného vykonného pracovnika. V hoteli Mama’s tuto

funkciu vykonéva externa i€tovna firma v spolupraci s manazmentom hotela.

Obchodné a marketingové oddelenie — v jeho kompetencii je cenotvorba,
uzatvaranie dlhodobych kontraktov so zmluvnymi partnermi, komunikacia s externymi
partnermi hotela, uzatvaranie dohod o spolupraci, reklama, vztahy s verejnostou, spravovanie
webovej stranky, organizovanie konferencii a skupinovych akcii v hoteli. Oddelenie
pozostdva z manaZéra a troch vykonnych pracovnikov. Riaditel’ hotela uzko spolupracuje s
marketingovym a obchodnym oddelenim a aktivne sa podiela na vSetkych aktivitach.

Schval'uje navrhy splolupréace a reklamu.

Udriba — zabezpeluje spravovanie a udrzbu hotela po technickej stranke, internet a
televiziu, kontrolu a udrzbu osvetlenia hotela, kontrolu elektriny a zaloznych zdrojov, dohl'ad
nad pritokom pitnej a uzitkovej vody, rieSenie problémov technického charakteru,
spracovanie mesac¢nych vypisov o spotrebovanej energii a vode. Oddelenie pozostiva z
jedného vykonného pracovnika, ktory je na prevadzke pritomny od pondelka do piatku 8

hodin denne.

Upratovanie — upratovanie izieb a vSetkych verejnych priestorov hotela, objednavanie
a dohliadanie na dodavky uterakov a postePného pradla, pranie a Zehlenie pre hosti, dopiiianie
saponatov a mydiel, vymena postelného pradla, zodpovednost’ za celkovy vzhlad izby,
hlasenie poruch na izbach a vo verejnych priestoroch. Upratovanie taktiez zabezpecuje
externa firma. Kazdy den je na zmene jedna chyznd, ktora sa ked’ pripravi vSetkych 15 izieb,

odide.

Food and beverage — ma zodpovednost za stravovacie useky hotela, evidenciu
spotrebovaného tovaru, kontrolu naskladneného tovaru, kontrolu kvality tovaru, objednavanie
tovaru, dohl'ad nad dodrZiavanim zasad pri praci s jedlom a napojmi, zodpovednost’ za
organizaciu skupinovych podujati z hladiska konzumacie, tvorbu jedalneho a napojového
listka, zostavovanie denného menu. Na tomto useku v prevadzke Mama'’s hotela spolupracuje

manazér v spolupraci s kucharom za asistencie veduiceho recepcie.
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Obsluhu v hotelovej restauracii ma na starosti recepcny, ktory je zaroven aj ¢asnik.

Recepcia a rezerva¢né oddelenie — vykonava prvotny kontakt s hot'om, ubytovanie a
odubytovanie hosti, pomoc pri akychkol'vek problémoch hosti, plnenie poziadaviek hosti,
spracovanie rezervacii, komunikacia s externymi partnermi hotela, pontikanie a prezentovanie
hotelovych sluzieb a aktivit, praca s hotelovym systémom a pokladiiou, zdkladna technicka
podpora pre hosti, navigovanie hosti a pomoc pri orientovani po meste. Oddelenie pozostava
z veduceho recepcie a Styroch recepénych. V hoteli Mama s nie je rezervacné oddelenie ako

osobitny usek.

Kuchyna — spracovanie tovaru a priprava jedal, zodpovednost’ za vhodné spracovanie
potravin, dodrziavanie hygienickych zasad pri spracovani potravy, vypomoc pri zostavovani
jedalneho listka a denného menu a vSetky ostatné Cinnosti spojené s prevadzkou kuchyne
zastresuje oddelenie, ktoré¢ pozostava zo Séfkuchara, kuchara a dvoch umyvacov riadu. Na
pracovnej zmene je vzdy jeden z kucharov a jeden pomocny pracovnik. V ¢ase obedov, ked’

sa reStauracia naplni, pocet zamestnancov v kuchyni nie je dostacujuci.

Wellness — o priestory wellness sa starad recepcia, jeho Cistotu zabezpecuje chyzna, ktora
je v ten defl na zmene. Maséri s zazmluvneni externe a objednavaju sa na presny ¢as