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Vyznam platebnich karet a analyza jejich uplatnéni v CR

Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje vyznamu platebnich karet a jejich uplatnéni v Ceské
republice. V prvni, teoretické, ¢asti definuje technologicky ramec platebnich karet. Soucasti
je ptedstaveni délby karet z vice tthli pohledu, nejen dle bézného ucetniho hlediska. Popisem
zakladnich identifika¢nich znakt, standardnich funkci a dopliikovych sluzeb a zpusobt
placeni definuje moznosti, které jsou platebni kartou dany jejimu drziteli. Informuje o
legislativnim a regulaénim ramci a problematice ochrany spotifebitele. Spolu s tim také
popisuje bezpecnostni a ochranné prvky a nejcastéjSi zpusoby zneuziti karet spolu
S opatienimi, ktera mohou zneuziti zabranit. VSe je pak aplikovano v analytické ¢asti, kde je
nejprve ve zkratce popsana historie. Detailngji se pak zabyva jednotlivymi aspekty jako je
model fungovani karet v CR a v zahrani¢i, seznamuje s asociacemi a vydavateli. Je
provedena analyza nabidky karet a hledana ta nejvhodnéjsi pro uzivatele, ktery se
V soukromém i pracovnim zivoté pohybuje ¢astéji v zahrani¢i. S ohledem na §ifi nabidky a
standardizaci v oblasti platebnich karet se klicovymi pro rozhodnuti stavaji detaily nabidek,
souvisejici s bezpecnosti prostiedkli a jejich diversifikaci, oSetfenim teritoridlniho rizika
vyuzitim dvou riznych karet od dvou riznych asociaci a vyslednymi naklady na vybéry a
bezhotovostni transakce. Jako nejvhodnéjsi se tak ukazuje nabidka karty Svét od mBank a

karty Revolut od stejnojmenného nebankovniho poskytovatele.

Kli¢ova slova: Platebni karta, Platebni nastroj, Druhy platebnich karet, Platebni styk,
Platebni sluzby, Regulace platebniho styku, Rizika platebnich karet,

Zékonna uprava



Importance of payment cards and analysis of their application in the
Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis describes the importance of payment cards and their use in the
Czech Republic. The first, theoretical, part defines the technological framework of payment
cards. It contains a presentation of the division of cards from several angles, not only
according to the current accounting point of view. By describing the basic identification
features, standard functions and additional services and methods of payment, it defines the
options that are given to the cardholder by the payment card. It provides information on the
legislative and regulatory framework and consumer protection issues. At the same time, it
also describes the security and protection features and the most common ways of misuse of
cards, together with measures that can prevent it. Everything is then applied in the analytical
part, where briefly describes the history. It then describes in more details individual aspects,
such as the model of card operation in the Czech Republic and abroad, acquaints with
associations and issuers. An analysis of the card offer is performed and the most suitable one
is sought for user, who move abroad more often in private and professional life. Given the
breadth of the offer and the standardization of payment cards, the details of the offers related
to the security of funds and their diversification, the treatment of territorial risk by using two
different cards from two different associations and the resulting costs of withdrawals and
non-cash transactions become key to the decision. The offer of the Svét card from mBank
and the Revolut card from the non-banking provider of the same name proves to be the most

suitable.

Keywords: Payment card, Payment instrument, Types of payment cards, Payment system,
Payment services, Regulation of payment system, Risks of payment cards,
Legal regulation
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Uvod

Hlavnim tématem ptedkladané prace je vyuziti platebnich karet v ramci Ceské
republiky, jejich vyznam a analyza vyuziti. Co do vyznamu platebnich karet, bylo jiz na toto
téma sepsano praci mnoho. Od okamziku vydani prvni karty ve svété, v Evropé, v Ceské
republice jejich vyznam roste stejné, jako roste sit’ akceptujicich obchodniki, sit’ bankomatii
a rostou také sluzby, které s platebni kartou souvisi. Jasnym dikazem tohoto rtstu jsou
statistiky, které ukazuji ro¢ni nartsty parametrii jako je pocet karet, pocet ATM, objem

transakci. Platebnich karet je v Ceské republice vice nez obyvatel.

Z pohledu vyznamu je vhodné akcentovat zajmové skupiny, které se v oblasti
problematiky platebnich karet vyskytuji. Nejdulezitéjsi je bezesporu drzitel, jehoz zajmem
je mit v rezimu 24/7 (dvacet ¢tyii hodin denn¢, sedm dni v tydnu) dostupné prostfedky na
vlastnim nebo Gvérovém uctu a bez omezeni s nimi nakladat. Samoziejmé bezpecné a bez
dalSich nakladi provadét i1 relativné slozité Ucetni operace v domacim i1 zahrani¢nim
platebnim styku a u co nejvétSiho poctu obchodniki. Dalsi zdjmovou skupinou je obchodnik,
ktery ve snaze prodat vice a draz§iho zbozi, nechce spoléhat na dostatek hotovosti u
nakupujicich a také tedy ocekava, ze zdkaznik bude mit ve stejném reZimu neomezeny
ptistup ke zdrojim. I obchodnik vSak trva na bezpec¢i a nizkém nakladu pro sebe. Nasleduje
zajmova skupina vydavatelll karet, bankovnich i nebankovnich subjektl, ktefi propojenim
zakaznika a obchodnika cht&ji uspokojit poptavku po sluzbé a zaroven participovat na
vynosu. | zde plati poZzadavek na dostupnost, bezpecnost a nizky naklad. Dalsi velka zajmova
skupina pak sdruzuje karetni asociace, vyrobce a distributory. Posledni pak zahrnuje
subjekty, které maji zdjem na platebnich kartach vydélat podvodné, zejména v té casti

fetézce, kde jsou k dispozici prosttedky Klienta.

Na vyznamu nabyva nejen platebni karta samotna, ale také technologie, které
umoznuji placeni na stejném principu. Tedy propojeni technického prostfedku s platebnim
uctem nebo platebni kartou a moznost thrady bezkontaktné, chipem, naramkem, telefonem
¢1 hodinkami. Objevuji se agregatory platebnich karet a elektronické penézenky, které
ptidavaji dalsi funkce, jako napfiiklad platby cestovného v MHD, spravu ptedplatného za tisk

¢i vstup do vefejnych instituci.

Prace analyzuje, jak karty funguji, jak jsou tfizené, na zakladé jakych

technologickych norem jsou sjednocené a umoziuji standardizovani operace po celém svéte.
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Vénuje se popisu zpusobu prace s kartou, nabidce hlavnich i dopliikovych sluzeb. Popisuje
identifikac¢ni prvky a zpiisob moznosti nastaveni dle potieb kazdého drzitele. Informuje o
legislativnim a regulatornim ramci a o ochran¢ spotiebitele. Samotné ochrana je pak reakci
na podnéty, které jsou ziskavany prubézné na zékladé podnétii, vzeslych z jednotlivych
zajmovych skupin a také na zéklad¢ situaci, které¢ vznikaji v souvislosti se snahou
maximalizovat zisk na ukor téch skupin, které pozivaji vyssi pravni ochranu. Dal§im
vstupem pro regulaci jsou pokusy o zneuziti karty, které jsou v praci téz popsany, véetné

doporuceni jak je omezit.

Ve své analytické ¢asti prace S ohledem na vyznamnou penetraci trhu kartami a
dlouhou historii, vénuje t€émto aspektim piiméteny prostor pro kratké seznameni. Vice se
pak vénuje nalezeni vhodného produktu na zakladé definice klienta, ktery se v ramci
soukromého i pracovniho Zivota pohybuje nejen v CR, ale i v zahrani¢i. I zde dochazi
k rozvoji a doba, kdy ob¢an na dovolenou odjizdél vybaven valutami je nenavratné pry¢.
Ani obava z vysokych nakladl na karetni transakce v bankomatu jiz neni na misté. Nicméné
nabidka na trhu je tak Sirokd, Ze bez jejiho prozkoumani a porovnani klicovych ukazatelt je
obtizné pro bézného obcana ptijmout kvalifikované rozhodnuti, tedy rozhodnuti postavené
na jasnych ukazatelich a faktech. Roli hraje dostupnost informaci, jejich objem a

marketingové zpracovani a predlozeni.
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1. Cil prace a metodika
1.1. Cil prace

Cilem prace je analyzovat soucasnou situaci oblasti nabidky platebnich karet,
respektive platebnich instrumenti, které jsou s platebni kartou spojené nebo na ni zavislé.
Prace nabidne popis technologie karet, souhrn a vysvétleni zakladnich prvku a také piehled
zakladnich a rozsitenych funkei. V ¢asti vénované legislative, regulaci a ochrané spotiebitele
bude cilem poskytnout souhrnny pichled opatieni, ktera se této problematice vénuji a jejich
ukotveni v legislativnim rdmci. Samostatné budou popséana rizika s platebni kartou spojena
a jejich omezeni. Ambici prace pak je kazdy pojem detailné vysvétlit a doplnit souvislosti

tam, kde je to relevantni.

V analytické Casti prace kratké sezndmeni s historii, vyvojem platebnich karet,
rustem poctu bankomatl a akceptujicich obchodnikd naznaci velikost a dilezitost tohoto
odvétvi. Spolu s popisem modelu fungovani karet ve svété a v Ceské republice bude
nasledovat piehled aktualni nabidky na trhu platebnich karet a aktualnich trendu v této
oblasti. V cilovém segmentu fyzickych osob, které se v ramci pracovniho nebo soukromého
Zivota pohybuji na tzemi Evropské unie, bude cilem prace urcit, zda potieby v oblasti plateb
kartou pokryje jedna univerzalni bankovni karta nebo je odiivodnéné vyuZit specifickou
nabidku nebankovnich poskytovatelli alternativnich produktl, které jsou principialné

z platebni karty odvozené.

1.2. Metodika

Teoreticka ¢ast prace popise technologie platebni karty. Z vetejné dostupnych zdroju
budou analyzovany nasledné generické produkty, které vyuzivaji principu platebni karty, ale
jiz nejsou spjaty pouze s plastem formatu vizitky, jak je platebni instrument typu platebni
karta obecné vniman. Produkty budou s vyuZitim poznatkli z odborné literatury rozdéleny a
popsany s ohledem na obvykld hlediska tfizeni a €lenéni. Analyza vetfejné¢ dostupnych
informaci z bankovniho, nebankovniho a odborné¢ho sektoru pak bude vychodiskem pro
popis zakladnich identifika¢nich znakt karet, funkci a sluzeb s nimi spojenych, moznosti
nastaveni jejich funkénich prvkli a moznych zplisobli placeni. Vstupem do ¢asti popisujici
legislativu, regulaci a ochranu spotfebitele pak budou zejména relevantni zakony Ceské

republiky a smérnice Evropské unie. Obecné shrnuto je vychodiskem pro teoretickou ¢ast
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prace odborna literatura, zakony, vetejn¢ dostupné informace karetnich asociaci, vydavatelil

karet a spoleCnosti zabyvajicich se platebnimi prostiedky, bank a nebankovnich instituci.

Analyticka ¢ast prace na statistickych podkladech ukaze rast odvétvi a jeho vyvojovy
trend, provede praktické srovnani platebnich instrumenti vydavanych bankami a
nebankovnimi poskytovateli, pfi¢emz hlavnim zdrojem pro analyzu budou spotiebiteli
vetejné dostupné informace. S ohledem na $ifi odvétvi zde s pojmem spotiebitel bude
pracovano v jeho zakonné definici jako s fyzickou sobou, ktera zkouma problematiku uziti
platebni karty pro osobni ucely, nikoli pro podnikéni. V zavéru analytické casti se prace
zamé&fi na porovnani uzitné hodnoty pro vybranou skupinu uzivateli a specifické situace
typu bézné pouziti a pouziti v zahrani¢i. Na zaklad¢ definovaného uzivatele a jeho
stanovenych potieb bude ovéfeno, zda trh nabizi vhodny produkt a za jakych podminek. Pro
uréeni rozsahu zkoumanych produkti bude vyuzito zjednoduseni, které obvykle pouziva
kazdy spotfebitel, a to vymezeni porovnavanych produktli s vyuzitim informaci
Zz marketingové propagace. Porovnani bude provedeno na zdkladé vetejné¢ dostupnych
informaci tak, jak je ma k dispozici bézny uzivatel z cilové skupiny ke kvalifikovanému

rozhodnuti.
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2. Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti prace je pristoupeno k objasnéni technologického ramce fungovani
platebnich karet. Je provedeno jejich zatfizeni. Popsany zakladni znaky a funkce. V zavéru
je pak popsan legislativni a regulacni ramec, ochrana spotiebitele, zplisoby moznych

podvodu a ochrana pted nimi.
2.1. Technologie platebnich karet

Z pohledu produktu se v piipadé platebni karty jedna o komplexni sluzbu, ktera je
drzitelim obecné znama a srozumitelnd. Oc¢ekavani jsou jasné definovana a rozdil mezi
funk¢ni a nefunkéni sluzbou ihned ziejmy. Drzitel o¢ekava bezchybnou funkci v rezimu
24/7 za jakékoli situace. Proto, aby systém mohl takto fungovat, je nezbytna normalizace.
Ta probiha jak na trovni fyzikalni, kdy jsou definovany pozadavky na platebni kartu, tak
na urovni technologické, kdy jsou definovany pozadavky na jednotlivé typy technologii a
také na urovni logické, kdy jsou definovany pozadavky na zptisoby komunikace, pienos dat,
strukturu dat a dalsi. Pro pfedstavu je nize uvedeno nékolik prikladt. Nekteré normy jsou

pak spole¢né pro platebni a identifikacni karty.

CSN ISO/IEC 7813, Identifikadni karty — Karty pro finanéni transakce: uréuje
datovou strukturu a datovy obsah a stanovuje minimalni rozsah souladu. Napftiklad systém

¢islovani, technologie zdznamu, procesy registrace.*

CSN ISO/IEC 7810, Identifika¢ni karty — Fyzikalni charakteristiky: uréuje minimalni
fyzikalni pozadavky na platebni karty, jako jsou rozméry a rozmérova stabilita, hotlavost,

odolnost proti svétlu, odolnost proti loupani a dalsi.?

CSN ISO/IEC 7812, Identifikadni karty — Identifikace vydavateld karet: uréuje

pozadavky na identifikaci vydavatele, systém jejich ¢islovéni, registraéni procesy a dalsi.

Pro zajisténi standardizace v oblasti technologie finan¢nich transakci pak vznikl

standard EMV, ktery byl definovan tiemi asociacemi a je udrzovan spole¢nosti EMVco, coz

!International Organization for Standardization, ISO 7813, (online),
https://www.iso.org/obp/ui/ttiso:std:iso-iec:7813:ed-6:v1:en

2 International Organization for Standardization, ISO 7810, (online),
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:7810:ed-4:v1:en

3 International Organization for Standardization, I1SO 7812, (online),
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:7812:-1:ed-5:v1:en
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je:,, Odvétvova zkratka pro konsorcium tri spolecnosti (Europay, MasterCard a Visa), které
maji ve spolecné gesci globalni standardy pro elektronické financni transakce. Také se
pouziva pro technické specifikace vydané timto konsorciem, schvilené vsemi tremi
spolecnostmi a urcené k zajisténi globalni interoperability cipovych karet, cipovych

terminalii, financnich zprav a souvisejicich sluzeb. “*

2.2. Rozdéleni platebnich karet

Obvykla hlediska ttizeni a ¢lenéni platebnich karet jsou uvedena nize v tabulce 1.

Tabulka 1: Druhy bankovnich karet

Hledisko tFizeni Druh platebni karty
podle zptisobu zuctovani transakce Debetni karta
Kreditni karta

Charge karta

podle zaznamu dat karta embosovana

karta s magnetickym zaznamem

¢ipova karta

karta s laserovym zaznamem

¢lenéni teritorialni domaci, narodni, tuzemské

mezinarodni karty

Tabulka 1: Druhy bankovnich karet®

Z pohledu zuctovani transakce je pak nékdy uvadéna jesté predplacend platebni karta, ktera slouzi
jako elektronicka penézenka.®

2.2.1. Debetni karta

Debetni karta jako platebni ndstroj slouZzi k zajisténi dostupnosti vlastnich finan¢nich
prostiedkt’, které jsou k dispozici na podkladovém bankovnim uétu, ke kterému je debetni
karta navdzana. K jednomu uctu lze navazat vicero debetnich karet. Stejné tak nékteré
bankovni domy umoziuji navazat jednu debetni kartu k vicero béznym G¢tlim, ale obvykle
Vv riznych ménach. Jedna se pak o takzvané multicurrency napojeni s tim, Ze logika uctovani

jednotlivych transakci je nastavena bud’ na urovni dan¢ho poskytovatele nebo na trovni

4 Ceskd bankovni asociace, (online), https://cbaonline.cz/slovnicek-pojmu

5> MACE M., Platebni styk klasicky a elektronicky, Praha, Grada Publishing, a.s., 2006, s. 60, ISBN: 80-247-1725-5

6 REVENDA, Z., Penéini ekonomie a bankovnictvi, Praha: Management press 2014, ISBN 978-80-7261-279-6
7 MACE M., Platebni styk klasicky a elektronicky, Praha, Grada Publishing, a.s., 2006, s. 60, ISBN: 80-247-1725-5
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vydavatele. Obvykl¢ je napojeni na CZK a EUR ménu, ptipadné USD ménu. Nicmén¢ na
trhu jsou i1 bankovni a nebankovni instituce, které nabizeji vice nez jen tyto zakladni mény.
Dilezitou roli pak hraje ména ucetni, ve které probiha vyuctovani cizoménovych transakci
mezi vydavatelem a poskytovatelem. Uétovani obvykle probiha v CZK a EUR a cizoménové
transakce v jinych ménach se tak pomoci kiizovych kurzii pfevadéji z mény v niz je
provedena transakce na ménu uctovaci a z mény uctovaci na ménu daného bankovniho uctu,
ke kterému je karta vazana. Pro poskytovatele karty to tak v nékterych ptipadech muze
znamenat kurzovou ztratu, ktera je dopfedu oSetfena pfiraZzkou na kurzu pro tento typ

transakci.

Debetni karta za uréitych okolnosti miize umoznit Cerpat prosttedky, které nejsou
drzitele. Jedna se o situaci, kdy je na podkladovém G¢tu umoznéno Cerpani do povolené vyse
debetniho zistatku. Zde se vSak nejednd o tvérovou sluzbu ve vazbé na debetni katu, ale o
umoznéni pouziti uvérové sluzby navazané na bézny ucet s pouzitim platebniho prostiedku.

Podkategorii je pak pfedplacend karta, kterd umoziiuje utratit pouze prostredky, které
byly pfedem na kartu vlozeny. Z diivodu nizs§ich pozadavki na identifikaci drzitele pfi

vydani je vSak na tomto typu karty omezena vySe Utraty pii jednordzové poloZce a vyse

celkové ro¢ni Utraty.
2.2.2. Kreditni karta

V piipad¢ otevieni revolvingového tveru je umoznéno jeho Cerpani, tedy vyuziti
prostiedkii, pomoci platebniho prosttedku typu kreditni karta az do vyse uvérového limitu®,
Jedna se tak o dispozici s prostiedky, které poskytuje véfitel, a to je hlavni rozdil mezi kartou

debetni a kartou kreditni.

V piipadé kreditni karty lze vydat vice karet, vdzanych na jeden uvérovy ucet.
Typicky vSak osobam, které maji k sobé néjakou vazbu v rezimu osoby blizké. Neni vSak
obvyklé, aby se napojila jedna kreditni karta k vice Givérovym Uctim, a to ani v piipadé

riznych mén.

Vycerpany Uverovy ramec kreditni karty je obvykle splacen ve splatkdch danych
procentem z celkového ramce a na meési¢ni bazi. V ptfipadé vCasné¢ thrady byva u

bezhotovostnich transakei uplatnén nulovy urok a trocené jsou pouze transakce hotovosti,

8 MACE M., Platebni styk klasicky a elektronicky, Praha, Grada Publishing, a.s., 2006, s. 60, ISBN: 80-247-1725-5
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tedy vybér z bankomatu nebo piikazy k uhradé. Castka, ktera je uhrazena, je opét ihned

k dispozic pro dalsi ¢erpani.
2.2.3. Charge karta

V piipadé charge karty se jednd prakticky o predchiidce karty kreditni. Uvérovy
ramec schvéleny a poskytnuty véfitelem je Cerpan v prubéhu tvérového obdobi a na jeho
konci je jednorazové splacen®. Za vystaveni a spravu charge karty je stanoven pravidelny
poplatek. Oproti tomu urok je obvykle pouze sankcni, pokud dojde k poruseni dohody o
splaceni. V minulosti bylo v pfipadé charge karty obvyklé zajisténi hotovosti, ktera byla
blokovéana na uvérovém uctu u vydavatele. Postupem Casu doslo ke splynuti kreditnich a
charge karet. Minimalng& na trovni Ceské republiky se tak od roku 2012 vykazuiji statistiky

téchto dvou typi karet spolecné.
2.2.4. Embosovana karta

Charakteristickym prvkem tohoto typu karty je reliéfni pismo, pouzité pro zakladni
urcujici znaky platebni karty, tedy cislo, jméno drzitele a platnost. Plasticita pisma
umoznuje, za vyuziti zafizeni nazvaného imprinter, sejmout identifikaci karty a propsat ji na
ptikaz k thrad€. Tento systém Uihrady se vyuZzival zejména v dob€ rozmachu platebnich karet
v obdobi pfed rozmachem on-line poskytovani pfipojeni do systému pres POS terminaly,
které¢ oveéti zékaznika, respektive porovnaji provadénou transakci a zistatek na uctu.
Obchodnik mél obvykle dle charakteru svych sluzeb s karetni asociaci nebo bankou
dohodnut limit, do kterého nebylo nutné transakci telefonicky ovéfovat. Imprintery jsou dnes

v ramci Ceské republiky spise vyjimkou.
2.2.5. Karta s magnetickym zdiznamem

Informace a identifikaéni znaky jsou uloZeny v magnetickém prouzku s vyuZitim
jednoduché technologie pro zdznam 1 ptepis dat. Tato technologie umoznila masivni rozvoj

platebnich karet, riist po¢tu obchodnikd, ktefi je akceptuji a také rozvoj sit€ bankomata.

¥ MACE M., Platebni styk klasicky a elektronicky, Praha, Grada Publishing, a.s., 2006, s. 61, ISBN: 80-247-1725-5
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2.2.6. Cipova Kkarta

Srozvojem IT technologii se v oblasti platebnich karet podatfilo implementovat
mikrocip. Na tom jsou k dispozici nejen zakladni identifika¢ni znaky karty pro provadéni
plateb, ale také tfeba sada doplikovych aplikaci, které umoznuji naptiklad bezkontaktni

placeni nebo nahrani identifikacni karty do knihoven, stravenkovych karet a dalsi.
2.2.7. Karta s laserovym zaznamem

Zamérem ndhrady magnetického prouzku polem pro laserovy zdznam byla snaha
nasazeni moderni technologie. Proti tomu vsak stdla cena a fakticky problém jak na strané
karty, tak na stran¢ navazujicich technologii. Pfes zna¢nou kapacitu ulozisté¢ by mohlo dojit

k jeho vycerpani jesté béhem zivotniho cyklu karty a data by nebylo mozné piepisovat.
2.2.8. Teritorialni karty

Z teritorialniho uhlu pohledu jsou v sou¢asnosti viechny karty vydavané v Ceské
republice mezinarodni. Nicméné pro uspésné pouziti platebni karty se vyplati ovéfeni typi
karet a zptsobu placeni v daném teritoriu a mit tak pfipadné k dispozici spravnou kombinaci
typu karty, technologie placeni a karetni asociace, ptipadné vice riznych karet. V ramci
jednotlivych typt karet je vice ¢i méné omezena dostupnost sluzeb vice faktory. Obecné
plati, Ze asociace Mastercard a Visa maji v ramci Evropy a Ameriky velmi podobné pokryti
a je-li akceptovana karta jedné, je akceptovana i karta druhé asociace. Rozdily jsou tak

zejmeéna na ostatnich kontinentech.

a) Hledisko bezpecnosti

Néktera teritoria jsou omezena vzdy a klient musi Zadat o aktivaci karty pro
dana teritoria. Napfiklad casti Asie. Dale pak vramci nékterych transakci
v exotickych teritoriich vydavatel provadi ovéteni, zda se drzitel v daném teritoriu
nachazi. Pokud se ovéfeni nezdafi, karta je zablokovana. Drzitel ma také moznost na
zakladé své volby nechat nckterd teritoria zablokovat. Typicky lze kartu dle zén

blokovat pro Evropu, Asii nebo Ameriku.
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b) Hledisko penetrace karetnich asociaci

V nékterych teritoriich dana karetni asociace neposkytuje své sluzby nebo je
poskytuje velmi omezené. Napiiklad v Albanii se da platit kartou od VISA, ale

pouziti karty od EC/MC je mozné omezené pouze V hotelovych fetézcich.

¢) Hledisko historické zkuSenosti a zvyku

Nauzemi USA s dlouhou tradici kreditnich karet je mezinarodni debetni karta
pfi pujceni vozu nepouzitelna. V ramci Asie je Cipova platebni karta akceptovana
nékterymi fetézci obchodnik, ale vétSina transakci probihd s vyuZzitim magnetického

prouzku.

2.3. Zakladni identifika¢ni znaky na platebnich kartach

O konkrétnich identifikatorech na karté se uzavira dohoda s karetni asociaci a fidi se
jejimi podminkami, pfipadné pozadavky regulatora. Proto v soucasné dobé mizeme vidét
platebni karty s riznymi logy, bez uvedeni jména drzitele, se vSemi udaji na zadni stran¢, ¢i

bez podpisového prouzku a podobné.
2.3.1. BIN Cdislo platebni karty

. Zkratka z anglického Bank ldentification Number — bankovni identifikacni cislo,
coz je jedinecna série cisel pridélenda platebnim kartovym systémem hlavnim cleniim
asociace. BIN identifikuje typ kartového produktu a soucasné instituci, ktera kartu

vydala. “*°

Kod BIN slouzi pro identifikaci asociace, identifikaci vydavatele a personalizaci
platebni karty. Prvni 4 ¢isla identifikuji dany karetni produkt, dalSich 8 Cisel je nevetfejnych

a slouzi k jednoznaéné identifikaci, posledni 4 ¢isla jsou pak opét obvykle vetejna.

Nové¢ se tento identifikator z mista na predni stran¢ karty pfesouva na stranu zadni a

obvykla matice zapisu fadek/znak 1/4 + 4 + 4 +4 se mlize upravit na matici 4/4.

10 Ceska bankovni asociace, (online), https://cbaonline.cz/slovnicek-pojmu
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2.3.2. Jméno drzitele

Obvykly identifikator drzitele platebni karty. Jméno je na ptani klienta mozné uvést

véetn¢ titulu. U firemnich platebnich karet je uvedena i firma.
2.3.3. Platnost karty

Ve formatu MM/YY je na platebni kart¢ uveden mésic a rok, ve kterém konci
platnost dané karty. V nékterych piipadech se mizeme setkat také s uvedenim data vydani
karty ve stejném formatu. Doba platnosti, rozuméj provozni Zivostnosti, se postupné zvysuje
se zlepSovanim technologie pro jeji vyrobu. Pivodni ro¢ni a dvouleté tak nyni nahrazuji

karty s dobou zivotnosti tfi nebo Ctyfi roky.
2.3.4. Typ karty

V souladu s legislativou musi byt na karté uvedeno, zda se jedna o kartu kreditni.
Informace mize byt na ptedni 1 zadni stran€. Neni vSak tieba uvadét, pokud se jedna o kartu
debetni, i kdyz mnoho vydavatel k tomu z ohledu ke spotiebiteli ptistupuje, zejména pokud

nabizi oba typy karet a ma jen nizké rozliSeni v oblasti designu karet.
2.3.5. Podpisovy prouzek

Neodmyslitelna soucast kazdé platebni karty se nyni stava zbytnou. Neni vyzadovan
nejen z estetickych, a tedy marketingovych divodd, ale také z divodu bezpecnostnich. Diive
shoda podpisu na karté a piikazu z imprinteru slouzila jako forma verifikace drzitele. Dnes
je obava ze zneuziti podpisového vzoru silné€jsi, a navic tato forma verifikace transakce na

nasSem Uzemi prakticky vymizela.
2.3.6. Vydavatel

Informace o vydavateli je obvykle jednim z marketingovych nastroji, kterym
vydavatel promuje sviij produkt. Byvéa uvedena formou loga nebo nazvu a dale doplitkovou
informaci, napfiklad ¢islem na telefonni podporu, informaci o postupu v piipadé€ ztraty ¢i

zneuziti.
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2.3.7. Karetni asociace

Logo a néazev karetni asociace je soucasti karty opét jako marketingovy nastroj a
rozliSovaci znak. Dlouhou dobu musely byt na karté identifikatory oba, v nedavné dob¢ vSak

naptiklad asociace Mastercard umoznila zobrazovat pouze logo.

O konkrétnich identifikatorech na kart¢ se uzavird dohoda s karetni asociaci a fidi se
podminkami karetni asociace, piipadné¢ pozadavky reguldtora. Proto v soucasné dobé
muzeme vidét platebni karty s riiznymi logy, bez uvedeni jména drzitele, se vSemi udaji na

zadni strané, ¢i bez podpisového prouzku.
2.3.8. Rozlozeni prvki na karté

RozlozZeni jednotlivych prvkl na standardni platebni karté¢ demonstruje obrazek 1.
Nicméné zobrazeni jednotlivych prvki je predmétem dohody mezi asociaci, vydavatelem a
klientem a nemusi tak byt nutné vzdy ptitomny V plném rozsahu. Naopak se v ¢ase karty
spiSe zjednodusuji a zlstavaji jen informace mandatorni na zaklad¢ pozadavki regulace,

legislativy nebo standard dané asociace.
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Obrazek 1: Rozlozeni prvkl na platebni karté

Logo banky, ktera Logo kartové asociace; kartu miZete pouit
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Obrdzek 1: Rozlozeni prvkii na platebni karté'*

2.4. Funkce a sluzby spojené s platebni kartou
2.4.1. ATM

Vybér hotovosti z bankomatli je jednou ze zékladnich sluzeb spjatych s platebni
kartou. Vyvoj platebni karty je tak nerozlu¢né spjat s vyvojem technologie ATM a riistem
celosvétove sit¢ ATM. Navazan je pak rozvoj doplitkovych sluzeb, které ATM poskytuji a
které slouzi nejen k uspokojeni potieb klienta, ale také k monetizaci klienta a zvySeni zisku
formou piidani sluzeb s vétsi ¢i1 mensi pridanou hodnotou (naptiklad vklady, DCC, ptikazy
K uhradé¢ atd.). S ristem nizkonakladovych bank a silicim pozadavkem na efektivitu operaci

s hotovosti také roste sit’ bankomatt, kam je mozné penize vkladat.

11 Ceska spofitelna a.s., (online), https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/prirucka_drzitele platebni-
karty.pdf
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2.4.2. Platba u obchodnika

Druha klicova funkce platebni karty je umoznit bezhotovostni provedeni platby u
obchodnika. S rozvojem této sluzby jde, opét ruku v ruce, celosvétovy rist sité platebnich

terminalli, rozvoj dopliitkovych sluzeb pro pohodli drzitele a také jeho monetizaci (napiiklad

DCC, cash back).
2.4.3. Cash Back

Pfi minimélni definované vysi platby u obchodnika Ize vyuzit sluzbu vybéru
hotovosti. Limit a dostupnost sluzby jsou dany konkrétnim vydavatelem. Sluzba je obvykle

zpoplatnéna.
2.4.4. Emergency cash

V piipadé ztraty platebni karty miize byt na pobocce banky, kterd spolupracuje
s karetni asociaci, vyplacena v hotovosti ¢astka, ktera odpovida podminkam platebni

asociace a banky. Tato sluzba je obvykle zpoplatnéna.
2.4.5. Emergency card

V piipad¢ ztraty platebni karty v zahranici mize drZitel poZadat o vydani nadhradni
karty. Tato karta obvykle slouZi pouze k vybéru na pfepaZce banky nebo u obchodnika, nebo
k provedeni transakci souvisejicich s navratem. Ma obvykle kratkou platnost a neni k ni

vydan PIN kod. Tato sluzba je obvykle zpoplatnéna.
2.4.6. Late charge

Tato funkce slouzi k dodatecnému douctovani nédkladii, které nebyly zndmé
v okamzik transakce. Naptiklad doplaceni skod v souvislosti s prondjmem ubytovani nebo

dopravniho prostiedku.
2.4.7. Priority check out

Smyslem této sluzby je, obvykle v souvislosti rezervace ubytovani, provést thradu
jiz bez ptitomnosti karty a drzitele. V ramci rezervace jsou sdéleny tidaje a po potvrzeni
odjezdu je uctovéana castka. V nekterych piipadech je tutrata uctovana dle dohodnutych
podminek jiz pied Cerpanim sluzby (naptiklad ubytovaci servery).
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2.4.8. DCC

Dynamic Currency Conversion je sluzba, ktera nabizi uhradu v méné Gétu v ptipadé
transakce v zahranié¢i. Standardni postup Vv piipadé karty navazané na CZK tucet je, ze pii
platb¢ napiiklad v EUR je drziteli zauctovana ¢astka v EUR a konverzi do mény CZK
provede banka, ktera vede platebni ucet. U DCC je konverze nabidnuta pfimo na ATM nebo
platebnim terminalu a konverzi provadi obchodnik. Vyhodou je, ze drzitel vidi sumu ve své
méngé a je pro néj srozumitelnéj$i. Nevyhodou je, Ze konverzni kurz u obchodnik je obvykle
vyrazné¢ méné vyhodny. Nekteré banky tak nabizi moznost DCC omezit v rdmci nastaveni

platebni karty.
2.4.9. Recurring transactions

Vyznam sluzby spoc¢iva v odsouhlaseni pravidelné platby s vyuZitim platebni karty.

Typicky je tak hrazeno naptiklad ptedplatné za internetové sluzby (hudba, film, gaming).
2.4.10. Dopliikové sluzby

V souvislosti s platebni kartou jsou drzitelim k dispozici dopliikové sluzby, které
maji nadale rozsifovat pfidanou hodnotu a zvySovat vynos. Patii mezi né€ naptiklad cestovni
pojisténi, pojisténi domacnosti, pojisténi zneuZziti karty, asistenc¢ni sluzby, vstupy do

letiStnich salonkt, pravni servis a dalsi.
2.5. Nastaveni platebni karty

Limity na platebnich kartach chrani drzitele i vydavatele pied ztratou. Respektive
omezuji jeji vysi na akceptovatelnou mez. Proto limity urcuje drzitel, ale maximalni limit na
produkt stanovuje vydavatel. Moznosti pak byva docCasné navySeni limitu s jeho
automatickym snizenim po ur¢eném datu. Sprava je obvykle umoznéna na pobockach nebo

vzdalené pies elektronické bankovnictvi ( Obrazek 2 ).
2.5.1. Celkovy limit

Urcuje celkovou maximalni ¢astku, kterou je mozné za definované Casové obdobi
(den, tyden, kombinace) uhradit s vyuZitim platebni karty. Konkrétni parametry jsou pak

dany technickymi moznostmi asociace a vydavatele.
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2.5.2. Limity pro vybér hotovosti

Drzitel karty stanovi celkovy limit utraty v souhrnné vysi za dany Casovy usek.
Typicky sohledem na své spotiebitelské chovani, odhad nestandardnich transakci a
bezpecnost. Do limitu jsou pocitané vybéry z bankomati nebo sluzba cash back. Nemuze

byt vyssi nez celkovy limit.
2.5.3. Limity pro platby na POS.

Stejné€ jako v nastaveni limitl pro hotovost drZitel ur¢i limit s ohledem na stejné
faktory. Do limitu jsou zapocitané transakce u obchodnikd. Nemize byt vyssi nez celkovy

limit.
2.5.4. E-commerce limity

Pro platby na internetu byl zaveden samostatny limit, ktery slouzi také jako ochrana.
Nastavenim na 0,- se karta stava pro internetové platby nevyuzitelna. Jedna se v§ak o soucést

limitu POS. Nemuze byt vyssi nez celkovy a POS limit.
2.5.5. Mo-To

Mail order / Telephone order (objednavky postou a po telefonu) maji obvykle

nastaveni pouze povoleno / zakdzano. Limit je pak soucasti limitu POS.
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Obrazek 2: Ukéazka spravy karty v internetovém bankovnictvi

MC Gold Standardni pojisténi
Zménit doru¢ovaci adresu Sprava PIN kédu
Informaéni zpravy 3D Secure +/, ePIN
Zablokovat kartu Aktivovat kartu
Nevycerpany tydenni limit: Zménitizobrazit limity
000,00 czx Il 000,00 czx 000,00 czx Il 000,00 czx

Obrazek 2: Ukdzka spravy platebni karty v internetovém bankovnictvi*?

2.6. Zpusoby placeni platebni kartou

Jakkoli se zd4 byt pouziti platebni karty jednoduché a zfejmé, existuje mnoho
zpisobi, kterymi se da pro placeni vyuzit. Nejprve je tieba si uvédomit fakt, ze samotny
plast je pouze nositelem informace o platebni karté, ktera existuje v ramci systému

provazanych sluzeb. S tim je pak spojeno mnoho moZznosti, jak kartu pro placeni pouzit.

Platba u obchodnika, na internetu nebo s vyuZitim imprinteru je jiZ popsana
v pifedchozich ¢astech prace. Proto zde bude uvedeno zejména ¢lenéni z pohledu

technologie, ktera je pro pfenos informace a zajiSténi provedeni transakce vyuzita.
2.6.1. Kontaktni platby

Pfi tomto zptsobu placeni je karta v kontaktu s platebnim terminalem nebo ATM.
S vyuzitim ¢tecky informaci na magnetickém prouzku nebo ¢te¢ky chipu jsou sejmuty
informace potfebné k realizaci transakce a dle typu transakce jsou verifikovany. Obvykle se

pak jednd o platebni kartu ve formatu, jak ji zndme nejCastéji, tedy plastova karta o

2 Vlastni zdroj
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normovaném rozmeéru. Vyhodou je, ze pokud je k dispozic zatizeni pro platbu, karta samotna

je nezévisla na zdroji energie.

2.6.2. Bezkontaktni platby

Pti bezkontaktni platb¢ je platebni karta pouze piiblizena k zatizeni pro platbu a

potifebné informace jsou pifeneseny s vyuzitim radiové technologie NFC (Near Field

Communication). V tomto ptipadé pak neni nutné mit kartu ve standardnim formatu a

objevuji se tak nové nastroje pro platbu.

a)

b)

Platebni nalepka

Platebni karta ve formatu o velikosti mirn€ pfesahujici velikost chipu. D4 se

nalepit na jiny nosi¢ a placeni pak probiha bezkontaktné.

Elektronické penézenky

V tomto pfipad¢ je token reprezentujici platebni kartu ulozen do software,
ktery je pies zafizeni s funkci NFC schopen simulovat platebni kartu a dodat
instrukce potiebné k platbé. Typickym zafizenim je mobilni telefon nebo smart
watches, naramky. Asi nejzndméj$imi zastupci elektronickych penézenek jsou
Google Pay, Apple Pay, FirBit Pay nebo Garmin Pay. Na trhu je vSak vice
alternativnich poskytovateli. Nevyhodou téchto feSeni je fakt, Ze nefunguji bez

zdroje energie.

Weareables

S rozvojem tokenizace platebni karty se rozrustaji také moznosti umisténi
NFC technologie do zatfizeni, ktera lze nosit a nemusi se jednat pouze o mobilni
telefon. Opét jsou obvykle nezavislé na zdroji energie a jedna se naptiklad o ozdobné

naramky, spony, prsteny, v extrémnim ptipad¢ o chip, ktery je umistén pod kuzi.
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d) Transakce bez ptitomnosti karty

V ramci prace jiz popsané Mo-To transakce, kdy ptfenos informaci je

provadén obvykle ptes nastroje pro komunikaci.
2.7. Legislativni ukotveni platebnich karet v CR

Platebni karty jsou v ramci legislativy zakotveny jako platebni prostiedek v zdkoné
¢islo 370/2017 Sb., Zakon o platebni styku, ktery od ledna 2018 nahradil zdkon 248/2009
Sb. a predtim zakon 124/2002 Sb. Jednd se zejména o vazbu na posileni ochrany

spotiebitele.

Pro dokresleni ramce fungovani platebni karty je uveden vycet zdkladnich paragrafi,

které jsou pro platebni kartu a jeji vydani, vedeni, spravu a cely Zivotni cyklus dilezité.?

V §2, pismenu d) je vymezen pojem platebni prostiedek, kterym se pro tcely tohoto
zdkona rozumi ,,zarizeni nebo soubor postupii dohodnutych mezi poskytovatelem a
uzivatelem, které jsou vztazeny k osobé uzivatele a kterymi uzZivatel dava platebni prikaz “**.
V dalsich paragrafech jsou pak vymezena prava a povinnosti, tykajici se platebniho

prostiedku. §3 pak zafazuje vydavani a spravu platebniho prostfedku mezi platebni sluzby.

§135, §137 a §139 urcuji povinné informace o poskytované platebni sluzbé¢,
vymezuji odpovédnosti a informacni povinnosti pfi vydani platebniho prostiedku, tykajici
se opatfeni na ochranu platebniho prostfedku, lhiit pro reklamaci atp. a urcuji zplsoby

komunikace mezi drzitelem a poskytovatelem platebniho prostredku.

Platebnimu prostfedku ( rozuméjme platebni karté) je pak veénovan cely oddil
paragrafii od §163 do §167. Vztazeno k platebni karté tento zdkon v §163 definuje dohodu

nad limity transakci co do vySe i agregace v Case.

§164 umoziiuje zablokovani platebniho prostfedku z podnétu poskytovatele a
vymezuje opravnéné divody. Zde poukazu na fakt, Ze nékteré banky maji v produktovych

podminkach K platebni karté uvedeno, ze v pfipadé ruSeni Guétu ma drzitel povinnost vratit

13 platebni styk: Obéh hotovosti; Sménarny; Finanéni arbitr, Ostrava: Sagit, 2013, Uz,
ISBN 978-80-7488-332-3
14 platebni styk: Obéh hotovosti; Sménarny; Finanéni arbitr, Ostrava: Sagit, 2013, Uz,
ISBN 978-80-7488-332-3
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platebni kartu a obvykle banka v ptfedstihu pfed zruSenim tohoto uctu kartu zablokuje pro
dalsi pouzivani, nebot’ transakce by mohla byt zaictovana s prodlenim, a tedy v okamziku,

kdy jiz neexistuje bézny ucet. Tento postup vSak v Zakon¢ o platebnim styku nema oporu.

§165 urcuje povinnosti drzitele platebniho prostfedku, zejména povinnost uzivani

v souladu se smlouvou a povinnost bezodkladného oznameni zcizeni, ztraty atp.

§166 proti tomu urcuje povinnost poskytovatele, zejména natizuje vytvofit prostredi,

které umozni drziteli plnit jeho povinnosti a chranit platebni prostiedek pfed zneuzitim.

§167 pak omezuje maximalni thradu za vydani nové platebni karty na vysi

skutecnych nakladi.

§178 zaklada poskytovateli, ktery vede platebni ucet na Zadost ptedat informace o
zustatku na platebnim Gc¢tu poskytovateli karetniho platebniho prostfedku. Respektive sdélit,

zda je zustatek dostatecny, aby pokryl transakci.

§ 180 hovoii pfimo o blokaci a zruseni blokace v souvislosti s karetni platebni

transakci.

§ 182 urcuje odpovédnosti z neautorizovanych transakci, kterd bude detailnéji

rozpracovana dale.

§ 212 je jednim z mala, ktery pfimo zminuje platebni kartu, konkrétné debetni
platebni kartu a tik4, Ze v ramci Zakladniho platebniho G¢tu jsou jeho majiteli, krom jinych,
poskytnuty sluzby ptfevodu inicializovaného platebni kartou a vydani a sprava debetni

platebni karty.

§ 223 stanovuje podminku silného ovéfeni uzivatele v souvislosti s transakcemi

s vyuzitim platebni karty nebo se zménou jejiho nastaveni mimo pobocku.

§ 238 rozdéluje dohled a kontrolu nad platebnimi kartami, respektive nad
mezibankovnimi poplatky mezi Ceskou narodni bankou v piipadé poskytovatele, Ceskou
obchodni inspekci v pfipadé obchodnika a Utad na ochranu hospodatské soutéze v piipadé

karetni asociace.
§ 254 omezuje pravidla pro Uplatu za pouZzivani platebnich prostiedki.

Zde se opét vyplati pfipomenout, Ze platebni karta je v soucasnosti vnimana jako

platebni prostiedek, ktery je vyhodny pro obé strany smluvniho vztahu. Nicméné diky
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rozsahu vydanych platebnich karet je poskytovatel vzdy ve vyhod¢ tspor, a proto aktivné
klienty motivuje, aby se stali drziteli. K tomu vedou zejména pobidky typu vérnostnich
programil pii pouzivani platebni karty, nulové poplatky, ruSeni hotovostnich vydejnich mist.
Proto je tfeba spotiebitele chranit a v tomto duchu je formulovan i Zakon o platebnim styku

a dalsi regulace.

Dalsi pravni ramce prace s platebni kartou jsou pak pfedmétem pravidel karetnich

asociaci, produktovych podminek a smluv, at’ jiz ramcovych nebo konkrétnich.

Je nutné zminit, Zze v souvislosti s problematikou Legalizace vynosi z trestné
¢innosti a ochrané pied pranim $pinavych penéz, jsou na drzitele platebni karty a vydavatele
kladeny pozadavky v souvislosti ve spojeni, v navaznosti S identifikaci. Konkrétné pak
Zakonem €. 253/2008 Sb. o n¢kterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu a Vyhlagkou CNB &. 67/2018 Sb. o n&kterych pozadavcich na systém
vnitinich zasad, postupt a kontrolnich opatteni proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a

financovani terorismu.
2.8. Interchange fee

V procesu zprostiedkovani platby platebni kartou figuruji 4 subjekty. Drzitel, banka
drzitele, obchodnik a banka obchodnika. Pro pokryti nadklad banky drzitele byl zaveden
specificky poplatek, interchange fee. V case se ukazala nutnost tento poplatek regulovat a
nyni tedy podléha Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna
2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, které jeho vysi pro
naprostou vétsinu transakci limituje maximalni ¢astkou v % z objemu transakce.'® Piiklad
omezeni je u debetnich karet, kde interchange fee kleslo po regulaci z obvyklych jednoho az
dvou procent na 0,2% z objemu transakce. Pro spotiebitele to znamenalo zruSeni vérnostnich
programi, které na tomto vynose staly (napiiklad odvod 1% zobjemu transakci do
penzijniho fondu). Pro vydavatele to znamenalo propad ptijmu v fadech miliard korun,
aplikujeme-li omezeni na objem transakci grafu 1: Vyvoj platebnich karet, ATM a

akceptujicich provozoven v CR.

15 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce, (online), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0751
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Zde je na misté uvést, ze obchodni model fungovani platebnich karet je postaven i na
dalsich poplatcich. Obchodnik plati % z objemu transakce poskytovateli feseni (platebniho
terminalu, platebni brany, platebniho G¢tu). Vydavatel karty plati poplatky karetni asociaci
a provozovateli platebniho systému. Klient v nékterych piipadech plati urok, poplatky za
vedeni karty a pfinasi také vydavateli a karetni asociaci zisk ve formé kurzového rozdilu pii

transakcich v cizi méné¢.
2.9. Ochrana spotiebitele pri chybné transakci

Zakon o platebni styku déli chybné transakce na dvé kategorie, a to na

neautorizované, které 1ze vztahnout i na platebni karty a na nespravné provedené.

O napravée neautorizované transakce hovoti § 181, ktery urcuje informacni povinnost
a prakticky okamzité sjedndni ndpravy. Vyjimkou je pouze podezieni na podvodné jednani
nebo situaci, kdy ztratu z neautorizované transakce nese drzitel karty. Tuto situaci dale

popisuje § 182, ktery je nize citovan.

8 182

(1) Platce nese ztrdtu z neautorizovanych platebnich transakci

a) do castky odpovidajici 50 eurum, byla-li tato ztrdta zpiisobena pouzitim ztraceného nebo
odcizeného platebniho prostredku nebo zneuzitim platebniho prostiedku, nebo

b) v plném rozsahu, zpusobil-li tuto ztrdatu svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze uimysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v § 165.

(2) Odstavec I pism. a) se nepouZzije, jestlize platce nejednal podvodné a

a) ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostredku nemohl zjistit pred provedenim
neautorizované platebni transakce, nebo

b) ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostiedku byla zpiisobena jedndnim
poskytovatele.

(3) Odstavec 1 se nepoutzije, jestlize platce nejednal podvodné a

a) ztrdata vznikla poté, co platce oznamil ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti platebniho
prostredku,

b) poskytovatel nezajistil, aby uzivateli byly k dispozici vhodné prostredky umoznujici
kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neoprdavnené pouziti platebniho prostiedku,
nebo

C) poskytovatel porusil povinnost pozadovat silné ovéreni uzivatele.
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(4) Platce nese ztratu z neautorizované platebni transakce s elektronickymi penézi, jejichz

povaha poskytovateli neumozituje zabranit jejich jakémukoli uziti. “*®

Tato zédkonna uprava v podstaté¢ znamend, ze ve vetSiné pripadl jde ztrata k tizi
poskytovatele a pokud uz dochazi k zatizeni drzitele, je ¢astka omezena na ekvivalent
50 EUR. Jedna se o logickou reakci na fakt, ze banky chtéji, aby klienti karty pouzivali a
siln€ je k tomu pobizi a motivuji. Na stran¢ banky dochézi k usporam nakladii na préci
s hotovosti a diky mezibankovnim poplatkiim také ke generovan zisku, ktery je odvozen

percentualné z dosazeného obratu (nicméné od roku 2019 vyznamné regulovan)’.

Jedinou situact, kdy tak klientovi hrozi plna ztrata, je prokdzany podvod, coz se vSak
do urcitého objemu reklamované transakce bance vibec nevyplaci zkoumat a dalsi pak nebo

neautorizovand transakce s pouzitim PINu.

Praveé jako reakce na toto ustanoveni vétSina bank zavedla, v souladu s literou

zakona, opatieni, kterd umoznuji naptiklad:

e Blokovat teritoria a aktivovat je pouze na zadost klienta. V pfipadé skimmingu tak
duplikat karty nelze v daném teritoriu pouzit.

e Blokovat kartu, pokud je transakce provedena mimo obvykla mista transakci
klienta a nepodaii se provést ovéfeni. Zde je to vSak spojeno s 24/7 provozem,
nebot’ je tieba pokryt vSechna ¢asova pasma.

e Nizky limit pro bezkontaktni transakce nebo jejich omezeni pro pouziti pi1 vybéru
hotovosti v bankomatech.

e Blokaci pouZiti magnetického prouzku v nékterych teritoriich.

Praxe je pak takova, Ze banka porovna ndklad, ktery vznik4 feSenim reklamace
s pravdépodobnosti Gspéchu reklamace a moZnou participaci klienta, a proto u nizkych
castek pak dochazi bézné k automatickému uznani a vraceni prostiedki. Svou roli v tom
hraje i fakt, ze banka neni v roli spotiebitele ve vztahu ke karetni asociaci a je ji tak za kazdou

reklamaci uctovan poplatek dle sazebniku asociace.

16 platebni styk: Obéh hotovosti; Sménarny; Finanéni arbitr, Ostrava: Sagit, 2013, ISBN 978-80-7488-332-3
17 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce, (online), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0751
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2.10. Bezpecnostni prvky platebnich karet
2.10.1.PIN

Zakladnim bezpecnostnim prvkem je PIN neboli Personal Identification Number.
Toto ¢tyfmistné ¢islo (muze byt az osmimistné) je typicky generovano spolu s vydanim karty
a sdéleno drziteli zabezpeCenym zpusobem, tedy obvykle formou osobni poSty nebo
zobrazenim v internetovém bankovnictvi. PIN je mozné meénit na ptani, opét obvykle

V internetovém bankovnictvi nebo v bankomatu s touto funkci.

PIN obvykle slouzi jako autorizacni prvek hotovostnich transakci nebo uhrad u
obchodnikli. Vyjimkou jsou bezkontaktni platebni transakce do limitu 500,- K¢, kdy PIN
vyZzadovan pro kazdou takovou transakci neni. Na urovni asociaci a bank jsou vSak
nastaveny scénare, pfijejichz splnéni je PIN vyzadovan. Tento pozadavek je dan legislativou

a souvisi s po¢tem transakci, celkovym objemem transakci a dal$imi faktory.

Pti pfedem definovaném poctu nespravného zadani PIN dojde k zablokovani karty.
Odblokovani je pak mozné pres servisni centrum, internetové bankovnictvi nebo vy¢kanim

do okamziku vynulovani ¢itace (obvykle konkrétni den v tydnu).

Legislativa pii urceni odpovédnosti za autorizované transakce vychazi z faktu, Ze

PIN je zndm pouze drziteli karty a pfi zneuZiti platebni karty s vyuzitim PIN ma tedy

cv v

2.10.2. Limit

Samotny limit transakce slouZi jako bezpe€nostni prvek a mél by byt drZitelem
nastaven v souladu s jeho potfebami pravidelnych thrad, s pfihlédnutim k jednorazovym
vy$$im uUtratam a také s ohledem na troven flexibility zmény limiti, dané vydavatelem.
Limity jsou obvykle jednoduse upravitelné pies servisni centra nebo internetové

bankovnictvi.
2.10.3.CVV2/CVC2

Specialni trojciferny kod, obvykle na zadni strané platebni karty. CVC2 kod obvykle

slouzi jako autorizacni prvek pii bezhotovostnich tthradéach v internetovém prostiedi.
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2.10.4.3DS

Funkce plnym jménem nazvana 3D Secure slouzi jako doplitkovy autoriza¢ni prvek
pii Gthradé na internetu. Obchodnik propoji pii tihradé platby drzitele s vydavatelem a ten
provede odeslani autoriza¢niho kodu formou SMS na mobilni telefon, ktery je drzitelem
uréen pro verifikaci 3DS. Po zadani verifika¢niho kédu je nésledné provedena platba.
Posiluje se tak bezpecnost transakce, nebot’ verifikacni kéd je sdélen na zatizeni, které ma

drzitel ve své moci.
2.10.5. Dvoufaktorova autentizace

Od 1.1.2021 plati nova pravni Uprava, vychazejici ze smérnice Evropského
parlamentu a RADY (EU) 2015/2366, znamé pod zkratkou PSD2 SCA a jejiho ¢lanku ¢islo
98, kde u internetovych plateb natizuje silné ovéteni s vyuzitim dvou faktort (2Fa). V nasi

legislative je pak tento pozadavek ukotven v § 223 Zakona o platebnim styku.18

Silné ovéfeni vychazi z pozadavku, aby drZitel nebo osoba, kterd se skutecné snazi

s bankou komunikovat pro ovéteni pouzil nejméné 2 faktory ze tii skupin:19

1. N¢&co, co drzitel zna. Tedy obvykle heslo, PIN kod apod., které neni dostupné
nikomu jinému.

2. Neéco, co drzitel ma. logické nebo fyzické zatizeni, které mé ve své moci. Napiiklad
mobilni telefon.

3. Ne&co, co drzitele identifikuje, v zasadé tedy jednoznac¢ny biometricky udaj.

VétSina Bank tak zavedla pro autorizaci transakei funkcionalitu v rdmci mobilni
bankovni aplikace nebo pfimo samostatnou aplikaci. Pro vyfeSeni identifikace pak nckteré
z Bank zavedly behaviordlni analyzu chovani klienta, kterd nahrazuje biometricky udaj,

respektive je mu rovna.

18 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach
na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) €.
1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES, (online), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=celex:32015L2366

19 HLADEK T., Komentar Ceské bankovni asociace k implementaci smérnice PSD2, resp. navazujici technické
normy RTS upravujici dvoufaktorové ovérovani, Praha, Ceskd bankovni asociace, 2019, (online),
https://cbaonline.cz/komentar-cba-k-implementaci-psd2

36



Dvoufaktorova autentizace znamend vyznamnou komplikaci pro drzitele, ktery
nevlastni smart mobilni zafizeni. V takovém ptipadé je odkdzan na nastaveni kodu ePIN,

kterym transakce autorizuje.

Zajimavosti tohoto feseni je, Ze zalezi na daném on-line obchodnikovi, zda se ptihlasi
k tomuto bezpecnostnimu standardu a aplikuje ho. Automaticky je pak dvoufaktorova
autentizace vyzadovana obchodniky, kteii jiz byli pfihlaseni ke standardu 3DS. Tyka se to
zejména uzemi EHS, ale nikoli naptiklad Ameriky nebo Asie, kde probihaji i nadale
transakce s pouhym vyplnénim daji o karté a v lepSim ptipad¢ se zadanim CVC2. Zde tedy

lezi odpovédnost na drziteli, ktery musi posoudit, zda je dany obchodnik vérohodny.
2.10.6. Informacni zpravy

Drzitel karty m& moZnost ve vét$iné bank nastavit takzvané informa¢ni SMS nebo e-
maily. Ty obdrzi, pokud je provedena transakce platebni kartou. Pokud tedy drzitel obdrzi
zpravu a transakci neprovedl, byla karta zneuzita a drzitel ma moznost ji blokovat a zabranit
tak dalsi skodé. Nevyhodou je, ze drzitel obvykle nekontroluje e-mail pravidelné¢ a SMS
byva zpoplatnéna. Proto se urcuje také dolni limit pro transakci, ktery zamezi informovani

o polozkach v nizkém objemu.
2.10.7. Hologram

V ramci pasivni bezpecnosti miZe byt na karté¢ hologram karetni asociace. Tento

prvek brani padélani samotného plastu karty.
2.10.8. Blokace karty

Kartové asociace maji servisni centra provozovana v rezimu 24/7 a je tak mozné

kdykoli zablokovat kartu, kde ma drzitel podezieni na zneuziti nebo doslo k ztraté.
2.11. Nejcastéjsi zpuisoby zneuZiti platebni karty

Spolu s vyvojem platebnich karet se rozviji 1 technologie pro jejich ochranu. Ty jsou
ve velké mife zdokonalovany na zadklad¢ pokusii o zneuziti. Proto je namisté popsat

nejCastejsi zplsoby zneuziti karet.
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2.11.1. SkKimming

Pii tomto zpisobu zneuziti je na bankomat instalovdno zafizeni, které umoziuje
sejmout udaje z magnetického prouzku a kamera k zaznamu PIN. V ramci kratkého
casového useku tak dojde u frekventovaného ATM k zisku velkého mnozstvi udaji. Ty jsou
nasledné odeslany k vyrobé duplikati karet jejich okamzitému pouziti v bankomatech na
jinych kontinentech a v jinych ¢asovych pasmech za vyuziti podlimitnich transakci, které
probihaji, dokud karta funguje. Z diivodu potieby vysokého stupné technické ptipravenosti

a zajisténi vyssiho poctu lidskych zdroji se obvykle jedna o organizované skupiny pachatela.

Stejné tak miize byt kopirovaci zafizeni umisténo u obchodnika a ten nejen provede

transakeci, ale také kartu kopiruje a predava tidaje pachateli.

Obranou proti t¢émto utokiim je kontrola ATM pied vybérem, zakryti ruky zadavajici

PIN a vzdy plna kontrola nad kartou. Drzitel by kartu nem¢l spustit ze svého zorného pole.
2.11.2. Mo-To transakce

Obchodnik vyldkd z drzitele udaje o kart¢ a CVVC / CVC2 kod k provedeni
transakce, obvykle v nizkém objemu pod limitem, ktery ma obchodnik ur¢en pro ovéteni
transakci u vydavatele. Nasledné pak udaje pouzije k objednani dal§iho zbozi. K vyldkani

udajit miize slouzit osobni setkéni, telefon, posta, e-mail nebo socidlni sité.

Obranou je sd¢lovat udaje pouze vérohodnému obchodnikovi a po provedeni Mo-To

transakce jeji moznost zablokovat.
2.11.3. Zneuziti PINu

K tomuto typu utoku dochézi obvykle chybou uzivatele, kdy PIN je ulozen spolu

s platebni kartou. Typicky je tak tento zpiisob zneuziti nejcastéjsi v ramcei rodin.

Obranou je nesdélovat PIN a neuchovévat ho v blizkosti platebni karty.
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3. Analyticka ¢ast

Po kratkém seznameni s historii platebnich karet a analyze aktudlniho rozvoje jejich
poctu, obejmu transakci a poctu akceptacnich mist bude nasledovat popis modelu fungovani
karet ve svété a v Ceské republice. Seznameni s aktualnimi poskytovateli platebnich karet

pak nasleduje hledani vhodného produktu pro cilového spotibitele.
3.1. Historie platebnich karet

Historie platebnich karet se zac¢ina psat v Americe v prubéhu 60. let 19. stoleti, kdy
nékteré dopravni a komunikacni spole¢nosti nebo obchodnici zacali svym dobrym klientim
vydavat kartonové a pozdéji kovové znamky, které je opraviiovali k odbéru sluzeb se
zaplacenim na zaklad¢ pozdéjsi fakturace nebo ve splatkovém rezimu, ¢i je opravinovali

K Cerpani slev.

Prvni platebni kartu podobnou tomu, jak ji chapeme dnes, tedy s identifikaci drzitele
a dokladajici jeho totoZnost a ucet, vydala vroce 1914 spolecnost Western Union.
Nasledovali rtizné formy karetnich plaket, znamek nebo karticek, vydavanych konkrétnimi
obchodniky a opraviiujicich drzitele Cerpat vérnostni programy, hradit na splatky ¢i doplacet

na konci daného obdobi.

Prvni univerzalni platebni karta, jez mohla byt pouZita u vice obchodniki, byla
vydana v roce 1950 spole€nosti Diners Club International. Spolu s vydanim této karty se
zrodil také poplatek ve vysi nizkého procenta z objemu platby, kterym obchodnik ptispival

na provoz klubu, tedy systému plateb.?°

Banky se ke karetnimu businessu piipojily po 2. svétové valce. Prvni platebni karta
byla vydavana duvéryhodnym klientim Franklin National Bank v roce 1951. Transakce byly
pfi realizaci ovéfovany telefonicky k zajisténi kryti na bankovnim Gctu. V roce 1958 se pak
na viné expanze rozjely projekty jako charge karta American Express nebo zahajeni

vydéavani karty Bank of America.

Do Evropy ptivedl myslenku platebnich karet ze svych cest po Americe Donald
McCullough a ve své spolecnosti Finders Services vydal v rocel951 prvni kreditni kartu ve

Velké Britanii. Tato spolecnost byla pozd€ji v roce 1962 zakladatelem britské pobocky

20 JURIK, P., Platebni karty, Praha: Libri, 2012, s. 59, ISBN 978-80-7277-498-2
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Diners Club. bankovni kreditni kartu pak v roce 1966 vydala Barclays Bank a nasledoval
rozmach do dalsich bank, kde hybatelem byla také poptavka klient.

Do Ceské republiky dorazila platebni karta v roce 1968. Ceska dopravni kancelaf
(Cedok) se stala zastupcem Diners Clubu a zahraniéni turisté tak mohli pouZit vyhod placeni
kartou. Posléze pak Cedok rozsifil sluzby o dalsi poskytovatele jako American Express,

japonskou JCB, nebo Master charge.?!

Cesky ob¢an mohl ziskat svoji prvni platebni kartu jako klient Zivnostenské banky
v roce 1988. Jednalo se vSak o dispozi¢ni kartu k tuzexovému uctu, ktery v t€ dob& bézny
obc¢an nemohl mit. Pozdé&ji pak s vyuZzitim zatizeni pro otisk karty (imprinteru) $lo s takovou
kartou platit i v obchodé Tuzex. Od roku 1990 tato banka vydavala i platebni karty Visa a
zaroven se postupné zacaly pripojovat dalsi bankovni domy, ¢i objevovat dalsi karetni
asociace. Nastartoval se tak rtst nejen poskytovani platebnich karet, ale také rozvoj sité

bankomatt a platebnich terminal u obchodnika.

Dynamiku rozvoje poétu platebnich karet v Ceské republice, rozvoje sité bankomati
a rust poctu obchodniki, ktefi karty akceptuji, doklada graf s pfehledem od roku 1988
( Graf 1). Mezi lety 1988 az 1997 se spole¢né rozvijel pocet vydanych karet , pocet ATM
(automated teller machine — bankomat) i pocet provozoven, které karty akceptuji. Logicky
propojeny rist souvisel s rozvojem karetnich technologii. Od roku 1997 pocet vydanych
karet ukazuje vyrovnany trend a pravidelny nartst. Odd¢lil se od provozoven i ATM a
hlavnim motorem jeho rlstu je penetrace mezi klienty bank. Svoji roli také hraje neustala
modernizace, pfidavani doplitkovych sluZeb a zleviiovani technologie. Proti tomu kiivka
vyvoje ATM se zplostila. Vysvétlenim je zejména cena této technologie, a tedy 1 jeji logicke
sdileni mezi klienti bankovnich i1 nebankovnich domt. Trend vyvoje poctu akceptujicich
provozoven pak s mirnym zpozdénim nasleduje trend v oblasti poctu karet. V poslednich
letech pak zrychluje tempo ristu a divodem je nejen rist poctu provozoven v ekonomicky
pfiznivém obdobi, ale zejména narlst provozoven internetovych. Az na dil¢i mezirocni
poklesy zptsobené zménami ve vykazovani, slu¢ovanim nebo ruSenim nékterych typu karet,
ristem poctu bankovnich doml a ptechody klientdl nebo vyvoj v oblasti asociaci

podnikajicich na ¢eském trhu, je vidét rast trvaly.

21 JURIK, P., Platebni karty, Praha: Libri, 2012, s. 179, ISBN 978-80-7277-498-2
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Graf 1: Vyvoj platebnich karet

Vyvoj platebnich karet, ATM a akceptujicich
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Graf 1: Vyvoj platebnich karet, ATM a akceptujicich provozoven v CR?

Dokladem rtstového trendu odvétvi je i pohled na rist objemu transakci platebni
kartou ( Graf 2 ), ktery v sobé kumuluje dopady vyvoje ve vSech aspektech, uvedenych a

vysvétlenych v pfedchozim odstaveci.

Zajimavé pak bude v budoucnu zkoumat dopady pandemické situace na rozvoj

odvétvi.

22 Sdruzeni pro bankovni karty, statistiky 1988 — 2019, (online), http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html
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Graf 2: Objem transakci celkem

Objem transakci celkem (mil)
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Graf 2: Objem transakct celkem (mil)*

3.2. Model fungovani karet v CR

Platebni karta v Ceské republice je vazana na bankovni Gdet, at’ jiz b&Zny v ptipadé
karty debetni nebo uvérovy v ptipadé karty kreditni nebo charge. U provozovatele karetniho
systému je veden ucet karetni, pfes ktery se Uctuji jednotlivé transakce, tento vSak pro
drzitele karty neni zptistupnén. Transakce jsou nasledné nejprve zablokovany a nasledn¢ i
vyuctovany v ramei podkladového bézného nebo uveérového uctu a klient si je tak kontroluje

na vypise z téchto uctl od vydavatele karty, nikoli na vypise z uctu karetniho.

Dle standarda karetnich asociaci Mastercard a Visa musi vydavatel karty umoznit
piijmout penize na platebni kartu a miize umoznit odeslat penize z platebni karty. Jedna se
tedy o alternativu, kdy by drzitel, pokud by mél jen platebni kartu, nepotteboval platebni
ucet. V tomto modelu mohou v ramci sité karetni asociace drzitelé prevadét penize. Piijem
byl zaveden jako povinny vSemi vydavateli, nicméné zatim nedoslo k zadné adopci sluzby

odesilani.

2 Sdruzeni pro bankovni karty, statistiky 1988 — 2019, (online), http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html
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3.3. Model fungovani karet ve svété

Prvnim model je totozny s modelem, ktery je popsan v ramci fungovéani v CR.

Ve svété je vSak bézny také jiny model a to, Ze platebni karty a zejména karty
debetni, funguji v rezimu, kdy maji vlastni karetni ti€et a neni tfeba, aby drzitel karty vlastnil
také ucet bankovni. Transakce jsou uctovany piimo na ucet karetni. Debetni karty jsou tak
vyuzivany i1 bez bankovniho uc¢tu. Dochazi tak naptiklad k situaci, kdy ptes debetni platebni
kartu je moZné &erpat socialni p¥ispévky statu. Podobny projekt probihal i ramci Ceské
republiky, nicméné byl zrusen. Dal§im ptiklad pouziti je distribuce mezd v soukromém
sektoru, kdy obvykle velké instituce vydaji vlastni debetni kartu pro zaméstnance. Vyhodou
takového feseni je napiiklad moznost vyplaty v tydennim nebo Etrnactidennim cyklu. Nebo
moznost urcit, za co mohou byt prostfedky utraceny. U karty ur¢ené k vybéru socialni davky
tak mize byt omezen vybér hotovosti nebo tthrada u konkrétnich obchodnikt, naptiklad
V hernach, ¢i prodejnach alkoholu. Nastavenim tydenniho cyklu mzdy se da zlepsit zivotni
situace u rodin, kde by jinak doSlo k utraceni mzdy z riznych divodl ihned po jejim
obdrZeni. Samoziejmé pak takové typy omezeni maji zdsah do prav a fidi se legislativou
jednotlivych zemi. Hlavnim sdélenim tak zlstava, Ze samotna technologie, stojici za danym

platebnim prostfedkem, nabizi flexibilitu feSeni mnoha situaci.
3.4. Karetni asociace v CR

Na strankdch Ceské bankovni asociace je karetni asociace definovana jako:
,, Organizace, kterd ridi a standardizuje provoz a ziictovani transakci platebnimi kartami
pod svou znackou, napr. MasterCard, VISA, Diners Club International, American Express,

JCB.“%4

Pokud budeme chapat asociaci jako subjekt, jehoz karty drziteli vyda vydavatel, pak
na nasem Uzemi v soucasnosti aktivne ptisobi dv¢ karetni asociace, Mastercard a Visa. Dalsi
dvé, American Express a Diners club pak vydavaji karty pod svym jménem a zaroven jejich
rozsah pouziti na na§em uzemi je velmi nizky. Nicméné akceptacni sit’ je zejména v oblasti
HoReCa (hotely, restaurace cafe) prakticky stejna s rozsahem nasich dvou nejznaméjsich

asociaci.

24 Ceska bankovni asociace, (online), https://cbaonline.cz/slovnicek-pojmu
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3.5. Aktualni vydavatelé.

Souhrn aktudlnich vydavatelti platebnich karet, ktefi vydavaji karty ve spolupraci

s Ceskou lokaci asociace, poskytuje nize tabulka 2.

Tabulka 2: Prehled vydavatelt a karetnich asociaci

el e
= g 9|3
, . . - o 4+ O @ ©
Nizev instituce / Asociace s | € |5 5|2
2 |7 | &8
> < &)
Air Bank a.s. X
American Express, spol. s r.0. X
Banka CREDITAS a.s. X
BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod X
Citibank Europe plc, organizacni slozka X
Cofidis s.r.o. X
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha X
Ceska spofitelna, a.s. X X
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. X | X
Diners Club CS, s.r.o0., organiza¢ni slozka X

Equa bank a.s.

Essox s.r.o.
Expobank CZ a.s.

Fio banka, a.s.

Home Credit a.s.
J&T BANKA, a.s.

Komeréni banka, a.s.

X

mBank S.A., organizacni slozka
MONETA Money Bank, a.s.
PPF banka a.s.

Raiffeisenbank a.s.
Sherbank CZ, a.s.
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
X

Tabulka 2: Prehled vydavatelt a karetnich asociaci?®

25 Vlastni prace
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Nad ramec téchto vydavateld jsou pak k dispozici celosvétové sluzby, které vsak lze
vyuzit i v ramei Ceské republiky. Piikladem jsou sluzby Curve nebo Revolut. Stejné tak
mohou firmy s ¢eskou lokaci vyuzit pro vydani karty zahrani¢ni lokaci asociace. Piikladem
je Twisto, které poskytuje svoji kreditni kartu ve spolupraci se zahrani¢nim vydavatelem a

zahrani¢ni lokaci asociace.

Samostatnou praci by si pak zaslouzila problematika vydavateli platebni karet
Z nefinancniho sektoru. Zde za zminku stoji naptiklad tvlirci programu benefiti, kdy platebni
karta slouzi k jejich Cerpani, provozovatelé stravenkovych systémi nebo ¢esky fenomén

vérnostnich a klubovych karet od mnoha vydavateld.

Z pohledu distribuce pak neni rozdilu mezi bankovnim a nebankovnim vydavatelem.
Pokud dana platebni karta splni definici platebniho prostfedku, spada pod stejnou pravni a

regulacni upravu bez ohledu na predmét podnikani.

Konkrétni nabidka jednotlivych vydavatelt je pak fizena zejména obchodni strategii,
obchodnimi cili, produktovym mixem, cilovymi segmenty a cilovymi klienty kazdé

obchodni spole&nosti.?®

3.6. Vybér vhodné platebni karty pro typického uZivatele

Analyticka ¢ast prace ma odpovédet na otdzku, zda klient, ktery v rdmcei soukromého
1 pracovniho Zivota cestuje, mize ziskat jednu bankovni kartu, ktera pokryje vSechny jeho
potfeby. Vychazet budu ze zvolené definice klienta a stanoveni poZadavk, které jsou jim

vnimany jako klicové, tedy cena sluzby, bezpecnost sluzby, dostupnost sluzby.
3.7. Definice klienta, spoti-ebitele

V soukromém zivoté cestuje sim nebo s rodinou minimalné 3 x ro¢né v ramci EHS
a jednou ro¢né mimo Evropu véetné cest do exotickych destinaci v Asii, Americe nebo
Africe. Pracovné se pohybuje v ramci EHS, obvykle jednou mé&si¢né na jedno ¢i dvoudenni
cesté. Pti placeni chece vyuzit platebni prosttedek zaloZeny principidlné na debetni platebni
karté a navdzany na platebni ucet. V ramci plateb se objevuji jak drobné platby za bézné véci

denni spotteby, stravu, nakupy nebo restauraci, tak i vyssi platby za dopravu a ubytovani.

26 LINHART, Z., Marketing, Praha, Credit, 2003, ISBN 80-213-1011-1
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Z pohledu nakladi oc¢ekava nulové poplatky za vybéry z ATM jak doma, tak v zahranic¢i a
také nulovy poplatek za vedeni platebni karty nebo uctu. Pokud si vydavatel karty Gctuje
podminky pro vedeni Gétu bez poplatku, je takova nabidka zvazena, ale pouze s ohledem na
dalsi faktor, kterym muze byt napiiklad velikost banky a jeji stabilita. Dale pak chce
dosahnout vyhodného konverzniho kurzu pro transakce v cizi mén¢. Nema preferenci mezi
bankovnim a nebankovnim poskytovatelem. Zada pouze bezpe&nost svych prostiedkt pied
zneuzitim. V Siroké nabidce produktii se orientuje tak, Ze voli pro srovnani vzdy produkt,
ktery byl jeho tvlircem marketingové oznacCen jako vhodny pro cestovatele a zkouma
nabidku a popis produktii zejména na webovych strankach. Je schopen nabidky hodnotit a
piipadn¢ i komunikovat v anglickém jazyce. Kvuli vybéru spravné platebni karty je ochoten

zmeénit 1 hlavni banku.
3.8. Analyza bank nabizejicich platebni karty fyzickym osobam

Na &eském trhu piisobi celkem 47 subjekti s bankovni licenci.?” Z nich celkem 15
nabizi fyzickym osobam, pro nase ucely spotiebiteliim, platebni karty riznych forem. Jejich

prehled je k dispozici v tabulce 3.

Tabulka 3: Ptehled bank vydavajicich karty

Nazev subjektu Datum udéleni licence
Air Bank a.s. 03.06.2011
Banka CREDITAS a.s. 01.01.2017
BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod (Hello bank) 20.02.2015
Ceska spotitelna, a.s. 30.12.1991
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 21.12.1964
Equa bank a.s. 06.01.1993
Expobank CZ a.s. 23.01.1991
Fio banka, a.s. 17.05.2010
Komercni banka, a.s. 05.03.1992
mBank S.A., organizacni slozka 18.07.2007
MONETA Money Bank, a.s. 09.06.1998
Oberbank AG pobocka Ceska republika 01.11.2003
Raiffeisenbank a.s. 25.06.1993

27 ¢NB, Seznamy regulovanych a registrovanych subjektd finanéniho trhu, Banky a a pobocky zahraniénich
bank, 6.2.2021, (online), https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO_PAGE?p_lang=cz
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Sberbank CZ, a.s. 01.01.1997
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 01.01.1996

Tabulka 3: Prehled bank vyddvajicich karty?®

Air Bank je relativné mlada banka s tizkou produktovou nabidkou ve zkoumané
oblasti. Jediny typ debetni platebni karty muize spotiebitel mit také ve formé platebni
nalepky. V oblasti alternativniho zptisobu placeni je pak nabidka komplexni a pokryva celou
skalu sluzeb PAY (Apple, Google, Garmin, Fitbit) a zafizeni (telefon, naramek, hodinky).
Platebni karta je k dispozici také détem od 10 let. Jednoduchost nabidky koresponduje

s jednoduchosti ceniku a orientace v nabidce je jednoducha.

Creditas je jedna z bank s velmi Cerstvou licenci, nicméné historii spofitelniho
druzstva. Nabidka v oblasti platebnich karet je pomérné Siroka. K dispozici je Mastercard
Standard a Mastercard Gold. Pak také virtudlni karta a platebni nalepka. Z alternativnich
zpusobu placeni je dostupné Apple Pay. K dispozici je také détska karta. Pro prémiové
Klienty je pak v nabidce platebni karta Mastercard World Elite Silver. Vrcholem nabidky je
Mastercard World Elite Gold s obsahem pravého zlata (Obrazek 3). Jedna se aktualné o
nejluxusngjsi tap platebni kaerty, ktery je na Ceském trhu k dispozici. Informace lze
jednoduse dohledat a analyzovat v ramci webovych stranek, pro ceny a vazbu na typ

produktu je vSak tfeba zkoumat sazebnik.

Obrazek 3: Creditas Mastercard World Elite Gold

. ,Daﬁé
— S BANKE
\J

\.\\‘-«

-

Obrdzek 3: Creditas Mastercard World Elite Gold?®

28 7droj: Vlastni prace
29 7droj: Creditas, (online), https://www.creditas.cz/premiove-bankovnictvi#tkarty-s-vyhodami
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Hello bank, dalsi banka s pomérné novou licenci, ma piedchozi zkuSenost jako
uvérova spolecnost Cetelem. Proto se Vv jeji nabidce objevuje také kreditni karta, doplnéna
az tfremi platebnimi néalepkami. Stejné mnozstvi nélepek pak spotiebitel ziska také
k Mastercard Standard. Z alternativnich zpisobu placeni je k dispozice pouze Google Pay.
Orientace v nabidce je komplikovangjsi a naptiklad popis sluzby Google Pay je k nalezenim

pouze fulltextovym vyhledavanim.

Ceska spofitelna, jedna z nejstarSich a nejvétsich bank na trhu, nabizi v oblasti
platebnich karet prakticky kompletni Skalu produktd. Pro standardni klienty je k dispozici
debetni i kreditni varianta od asociace VISA. Pro prémiové klienty pak prestizni varianty
VISA Infinite nebo Mastercard World Elite. Platebni kartu mize mit dité¢ i student.
Z pohledu pftizpiisobeni je moznost volby prithledného plastu nebo riznych barevnych
designli. V ramci alternativnich zpiisobii placeni je pokryta kompletni Skala sluzeb PAY a
zatizeni pro placeni. Virtualni karta je dostupnd v internetovém bankovnictvi. Z diivodu
rozsahu nabidky je orientace v ni pomérné slozitd a mnohotroviiové odkazy rychle odvedou
pozornost od vyhledavaného tématu. Platebni karta je obvykle sou¢ésti popisu bézného tctu
nebo typu bankovni sluzby a srovnani je tak velmi obtizné. Vlastni srovnani, podobné

naptiklad t€ém od nebankovnich instituci, banka nenabizi.

CSOB je dalsi bankou s mnohaletou tradici a stalou pozici mezi nejvétiimi
bankovnimi ustavy v Ceské republice. Produktové nabidka je délena dle segmentu klienta,
stejné jako tomu je u Ceské spofitelny. Standardni klient méa k dispozici debetni i kreditni
kartu od obou asociaci. U Mastercard navic v alternativé Gold. K tomu doplitkové platebni
nalepky. Karty jsou vtomto ptipadé k dispozici také détem nebo studentim. Klient
prémiového bankovnictvi pak mlze mit VISA Infinite nebo Mastercard World Elite. Z
alternativnich zpusobi placeni je k dispozici Apple Pay, Google Pay a Garmin Pay. | zde je
orientace v nabidce komplikovana. Sprava karty se lisi dle kanali a n¢které operace tak 1ze
provést pouze na pobocce nebo pouze v internetovém bankovnictvi, ale nikoli v mobilni
aplikaci. Banka pro tento cel zpracovala piehledovou tabulku moznosti zpravy. Zde se
spotiebitel naptiklad docte, ze platebni kartu miize aktivovat ve mobilni aplikaci nebo na
webu a nemize na lince podpory ani infolince, ale platebni nalepku pak nemize aktivovat
pouze na infolince (Obrazek 4). Tabulka prehledné doklada, ze kromé pobocky neexistuje

jiny kanal, kde by bylo mozné komplexné spravovat platebni kartu. Zajimavym pocin je
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virtudlni penézenka DoKapsy, kde je mozné slucovat vice karet a evidovat a pouzivat i karty

slevoveé.

Obrazek 4: Tabulka kandli spravy karet CSOB

Hel, karet Infalinka
[ Operace l Kdo operaci provadi? I i l +420 495 Boo m 800 300 300
meéna karty (zména jména, potkozeni, prediasna obnova) driitel a majitel x ®

Blokace karet
kdekaliv

Hlateni ztrity/krddele/zneuditi | nalezu karty (a poskytnuti nové) (poskytnuti nové karty
Jjen dritel)
Docasné zablokovani / edblokovini kar dritel

Deplikové slukby |/ pejidténi
| Sjednani a 2ména pojistini ke kartd (cestovni, atedty [ krddete karty) | deitelamajies | ______ > | - [ [ |
Limity karet / platby na internetu (3D Secure)

Zmena limitu pro bankomaty a obehodniky majitel

Povalent / zakdzini internetoviich plateb, zména limitu a tel. Zisla pro SMS hesle driitel a majitel

Poukiti karty na Ceské poits

Povoleni / zakizini plateb na Ceské podté majitel

Zmena limitu pro plathy na Ceské postd | majitel | x | x | | |
Povoleni / zakazani prikazd k dhrade, nadlimitnich wybérd hotovosti majitel x

Zobrazeni PIN kédu elektronicky dritel

Opakované vydini PIN kidu dr2itel a majitel

Aktivace karty dritel

Aktivace ndlepky dr2itel

Odblokace PIM kbdu dritel

Odeslani karty do zahranizi (kuryrni sluzbou) dr2itel

Zrnéna adresy karty / PIN kidu drzitel a majitel

Zména zplisabu distribuce karty [doru¢eni postou nebe na pobedku) draitel a majitel

Obrdzek 4: Tabulka kandld spravy karet CSOB3°

Equa bank s dlouhou tradici na trhu v prib&hu let nékolikrat ménila jméno i
vlastnika. DalS§i zména ji ¢ekd, pokud regulator schvali 100% néakup jejich akci bankou
Raiffeisenbank. Co se nabidky platebnich karet tyka, nabizi jednoduchou a velmi ptehlednou
srovnavaci tabulku (Obrazek 4) tfi produkti, a to Standard, Premium a Premium Plus. Vse
ve spolupraci s Mastercard a na zakladé Standard a Gold verze karty. Na jednom misté je
tak mozné vyhodnotit parametry, cenu 1 doplitkové sluzby. Kreditni karta neni v nabidce.
Klient musi byt plnolety, détské ani studentské produkty tedy v nabidce nejsou.
Z alternativnich sluzeb je k dispozici Apple a Google Pay.

30 CSOB, (online), https://www.csob.cz/portal/documents/10710/1922504/brozura-platebni-karty.pdf
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Obrazek 5: Ukazka srovnani produktti Equabank

Typ karty

Vybéry z bankomatd doma i v

Standardni

‘0

Debit Mastercard

Premium

-
L3

<oy

Debit Mastercard Gold
[pouze od 18 let)

Premium Plus

-
Ik

<ol

Debit Mastercard Gold
(pouze od 18 let)

" Idarma Idarma Zdarma
zahrani&i
Pravidelné investovani bez
Ne Ano* Ano*
vstupniho poplatku
Pojigténi karty a osobnich véci Do vyse 35 000 K& Do vyse 50 000 K&
. " Celd rodina, Celd rodina,
Celoroéni cestovni pojistént _ . ) o )
po Evropé a kdykoliv po celém svété a kdykoliv
i Mastercard Premium@, Mastercard Premium@,
Bonusové programy
Sphere Sphere
Vedenl karty 0KE 99 K& / més. 149 K& / més.

Obrdzek 5: Ukdzka srovndni produktt Equa bank3!

Expobank je dalsi letitou instituci s ¢astéjsi zménou vlastnika. V oblasti platebnich
karet je nabidka jen zakladni, a to Mastercard Standard a Mastercard Gold. Karty jsou
soucasti balickovych produkti. Zakladni orientace a srovnani jednoduché a piehledné
Vv ramci jedné webové stranky. Pro detail je pak tfeba zkoumat podrobnéji sazebnik.
Z alternativnich zpisobl placeni banka v rdmci produktovych podminek indikuje zavedeni

Google Pay v prabéhu tnora 2021.

Fio banka se fadi mezi relativn¢ mladé banky a byla postavena na zakladech
investi¢ni spolec¢nosti. Popis jeji nabidky na webovych strankach je vécny, ale uZivatelsky
méné piijemny. V nabidce jsou platebni karty od obou asociaci, a to v zdkladni variant€ i ve
varianté prémiové na platform¢ zlaté karty. K dispozici je také Mastercard Maestro. Pro
neplnoleté klienty neni uvedena zddna nabidka. Z alternativnich zplisobt placeni 1ze vyuzit

komplexni skélu sluzeb PAY.

31 Equa bank, (online), https://www.equabank.cz/bezny-ucet/platebni-karty
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Komer¢ni banka, instituce z prvnich pti¢ek co do velikosti i doby existence, ma
V oblasti platebnich karet nabidku velmi Sirokou. Zékladni ¢lenéni na strankach banky piimo
indikuje debetni 1 kreditni alternativu a dale kartu s vlastnim designem. V ramci designu jsou
pak k dispozici limitované edice, galeric motivii, nebo moznost umisténi vlastni fotografie.
Kreditni karta od asociace VISA je k dispozici v péti variantach dle benefitu. Debetni karta
pak ve variantach Ctyfech, z nichz jedna je virtualni. Pro detail je pak vzdy potfeba dale
nabidku zkoumat, protoze je obvykle vazana na konkrétni typ actu. To plati i pro nabidku

détem a studentim. K dispozic jsou vSechny ¢tyii alternativni zplisoby placeni.

mBank je nejstarsi z bank, které jsou vnimané trhem jako nové. Platebni karty déli
do sekci dle zplisobu zac¢tovani. Tedy debetni a kreditni. V oblasti debetnich karet nabizi
standardni produkt ve dvou modifikacich a jeden prémiovy produkt. Dale pak détsky ucet a
tedy 1 kartu pro dit€. Nabidka je doplnéna platebni nalepkou. Kreditni karty jsou pak ve tfech
alternativach dle navéazaného benefitu. Orientace v nabidce je v prvnich dvou urovnich
relativné jednoduchd. Pro detailni srovnani je uz potfeba vyuzit i dalsi zdroje. Alternativni
zpisoby placeni reprezentuji sluzby od Apple,Google, Garmin i Fitbit, tedy kompletni skala.
Tato banka jako jedina na trhu nabizi moznost v mobilni aplikaci zablokovat DCC,
magneticky prouzek a vybér ze zahrani¢nich bankomatl, kde je aplikovan poplatek

(Obrazek 6 ).
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Obrazek 6: Moznosti blokace mBank

g@§ »

)

Nastaveni karty

Aktivni

Platby a vybéry v zahranici

Magneticky prouzek

Aktivni

Nékteré terminaly a bankomaty v zahranici
prijimaji pouze transakce pres magneticky
prouzek

Platby s pfevodem mény (DCC)

Neaktivni

deaktivujete, takc
nitnute a vy usetrite

Vice o sluzbé DCC zde.

Bankomaty s poplatkem
Neaktivni
zovatelé bankomatu v zahranic

nauctuji extra poplatek. Na
>k nema mBank vliv

Nekteri pr

d si tuto moznost deaktivujete, takové
akce zamitneme a vy usetfite

Vice o bankomatech s poplatkem.

Moneta, banka s dlouhou historii a ambici dostat se mezi nejvétsi bankovni tGstavy
vV zemi, ma nabidku platebnich karet Sirokou. Nabizi jejich piehled na jedné stran€, ovSem
pouze se zakladnim popisem. Z n¢j je patrna existence détské karty a dale karet debetnich 1
kreditnich ve vice variantach. Debetni karty jsou postaveny na zdkladnim ramci karet typu
Standard, CZK varianta od VISA, cizoménovd od Mastercard. Kreditni karty jsou pak

Standard a Gold od Mastercard. Jednoduché srovnani neexistuje a orientace v odkazech na

32 mBank, (online), https://www.mbank.cz/images/mobil-banking/app3/mockups/nastaveni-

karty_03_surcharge.png

1] @ <

Obrdzek 6: Moznosti blokace mBank3?2
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jednotlivé stranky s detaily je komplikovana. Na strankach je kombinovan popis obecnych
vlastnosti a konkrétnich vlastnosti karet, coz vede spotiebitele k nespravnym zavérim.
Piikladem je popis funkce platebni nélepky, které indikuje jeji existenci v nabidce. Po
kliknuti na odkaz je uvedeno komplexni vysvétleni s tim, Ze sluzba uz neni poskytovana a
je nahrazena alternativnimi zptisoby placeni. Ty jsou zastoupeny v plné Skale vSech sluzeb

typu PAY a dostupnych zatizeni k placeni.

Oberbank, jedna znejmensich bank na trhu, vydava svoje platebni karty ve
spolupraci s CSOB. V nabidce je jediny produkt pro fyzické osoby, a to Mastercard
Standard. Nejuzsi nabidka na trhu neni podpoiena ani zaddnou z alternativnich platebnich

sluzeb.

Raiffeisenbank, banka s dlouhou historii, ale s odstupem za nejvétsimi hraci, ktery
se aktualné snazi dohnat akvizici Eqaubank. V ramci svého produktového mixu nabizi
debetni i kreditni karty. Debetni karty se daji relativné jednodus$e porovnat diky agregaci
informaci v rdmci jedné webové stranky. Nicméné pro detail a vazbu na konkrétni typ
platebniho uctu nebo cenu sluzeb je tieba jit do dalSich detaili. Celkem jsou v nabidce 4
produkty, dva na bazi Mastercard Standard a dva na bazi Mastercard Gold. Lisi se nejcastéji
doplitkovymi sluzbami a pravé cenou. V oblasti kreditnich karet je k dispozici ptehledova
tabulka se zakladnimi parametry, cenami a doplitkovymi sluzbami, kterd umoZiiuje relativné
rychlou volbu produktu k dal§imu zkoumani potencialnim spotiebitelem. V nabidce je také
ucet s kartou pro déti a studenty. Co se alternativnich zptisobi placeni tyka, je komplexni
nabidka Apple, Google, Garmin a Fitbit Pay doplnéna sluZzbou RayPay. Jedna se o vlastni

vyvoj této banky a principialné se jednd o agregator platebnich karet této banky.

Sberbank je stfedné velka banka s delsi historii, ktera v§ak také ¢astéji ménila jméno
1 majitele. Nabidka v oblasti platebnich karet je vymezena dvéma produkty, a to Standard a
Gold. Zajimavosti je, ze produkt Standard 1ze mit od obou asociaci, tedy VISA i Mastercard.
Prémiovou kartu pak fyzicka osoba miize mit pouze od Mastercard. Cenu sluzby pak urcuje
srovnavaci tabulka b&Znych uétd a podminek pro jejich vedeni zdarma. Uéty pro déti nebo

studenty a alternativni zptsoby placeni nejsou v nabidce.

Unicredit, banka s dlouhou historii, vznikla slou¢enim vice bankovnich tstavu.
Nabidka platebnich karet je standardni. Tti kreditni karty, jedna Standard a dvé verze Gold

se daji vice mén¢ snadno porovnat na webovych strankach. Standard a Gold verze karty
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debetni se cenou vaze na typ b&ézného uctu. Doplitkkové sluzby se pak opét daji relativné
snadno porovnat. Karty jsou od asociace VISA a debetni pak dostupné od patnacti let.

Spottebitel pti placeni mize pouzit Apple nebo Google Pay.

Nabidka vSech vySe uvedenych instituci vice ¢i méné koresponduje s jejich velikosti,
klientskou zakladnou a dobou plisobeni na trhu. Nové a malé banky se obvykle specializuji,
tedy maji nabidku uzkou, ale snazi se zaujmout parametry. Tradi¢ni a velké ustavy pak maji
nabidku komplexni. Z pohledu spotiebitele je klicove, ze existuje konkurence. Nevyhodou

pak obtiznd moznost jednoduchého srovnani.

3.9. Analyza nebankovnich poskytovateli platebnich karet

Bankovni domy uvedené v ptredchozi kapitole jsou na ¢eském trhu zndmé a dobie
etablované. Oproti tomu nebankovni poskytovatelé v této kapitole jsou subjekty relativné
nové a na nasem trhu méné zndmé. Proto analyzu jejich sluZzeb rozsitim o popis kazdé
spolecnosti. Spole¢né pro vSechny je, Ze u jejich zrodu stila nespokojenost s nabidkou

bankovnich sluzeb.

Revolut byla zalozena vroce 2015 ve Velké Britanii dvéma zakladateli jako
spolecnost s ru¢enim omezenym a nabizela platebni sluzbu pfevodu penéz a jejich smény.
Vybrala si z nabidky bank jednu sluzbu a rozhodla se ji nabidnout v kvalité, rozsahu a cenach
které oslovily zékazniky. Jiz v roce 2016 Revolut ohlésila 100.000,- zdkazniki, ¢imz se
existence silné poptavky potvrdila. Zaroven se objevili investofi se silnou divérou v projekt
a podpofili Revolut v produktové a pozdéji i geografické expanzi. Nyni tedy Revolut nabizi,
krom své piivodni sluzby, napiiklad obchodovéani kryptomén, investice, sluzby pro
podnikatele, donatorstvi a je k dispozici v Evropé€, Asii nebo Americe. V roce 2018 pak také
ziskala bankovni licenci v ramci Evropské unie. Aktualné spole¢nost uvadi vice nez 12,5

miliond zikazniki, 35 podporovanych zemi a 30 dostupnych mén v aplikaci.

Revolut cili svoji nabidkou na spotiebitele, ktefi nejsou spokojeni s nastavenim
sménnych kurzi na platebnich kartach pfi transakcich v zahranic¢i. Platebni karta je hlavni
sluzbou. V produktovém mixu ma celkem 4 cenové nabidky, které se 1i$i cenou a obsahem

dopliikovych sluzeb. Zékladni je nabidka Standard s nulovou mési¢ni platbou. Dalsi nabidky

33 7droj: https://www.revolut.com/en-CZ/about-revolut
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se pak pohybuji v rozmezi 89,99 K¢ mési¢ne az 299,99 K¢ mésicné a lisi se v oblasti platebni
karty moznosti upravit zakladni design dle pfani zakaznika, ziskat exklusivni design nebo
V nabidce nejvyssi ziskat kartu kovovou. S vy$simi cenovymi tarify pak roste napiiklad vyse
urokové sazby na platebnich uctech, snizuje se cena zahrani¢nich plateb nebo se ptidava
cestovni pojisténi. K dispozic je jednoducha tabulka pro velmi jednoduchou orientace

V nabizenych sluzbach, kterd umoziiuje srovnani a kvalifikované rozhodnuti.

TransferWise byla zaloZena v roce 2011 ve Velké Britanii dvéma zakladateli jako
spole¢nost s ru¢enim omezenym a s vizi nabidnout jednoduchy, férovy a levny mezinarodni
pfevod penéz, ktery bude zatizen pouze poplatkem a nikoli sménnym kurzem. Navic se
ptidala na tu dobu extrémni rychlost provedeni pfevodu. Opét se jednalo o vybér bankovni
sluZzby a nabidku alternativy nespokojenym zakazniktim. I zde se potvrdilo, ze jde o krok
spravnym smérem. V soucasné dobé dokonce Transferwise nabizi svoji sluzbu jako feSeni
pro banky a nahrazuje tak soucasné systémy pro zahrani¢ni platebni styk, naptiklad SWIFT
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication). Toto feseni je k dispozci
napiiklad v némecké bance N26. Transferwise aktualné uvadéni vice nez 10 miliont
zakaznikli po celém svéteé, moznost prevodu v 55 ménach a mésicni obrat transakei ve vysi

4,5 miliardy liber.3*

TransferWise cili na klienty s potfebou zahrani¢niho platebniho styku s nejlepS$im
sménnym kurzem a za co nejniz§i poplatek, ktery je predem znam. Platebni ucet
s mezinarodni kartou je pak doplitkem hlavni sluzby. K dispozic je pouze jedinéd varianta

nastaveni a cenového schématu.

Curve byla zalozena vroce 2015 ve Velké Britanii jako spolec¢nost s ru¢enim
omezenym. Jejim cilem od poc¢atku je nabidnout klientiim elektronickou penéZenku, ktera
umozni slouceni vSech platebnich karet do jedné aplikace, ktera se chova jako platebni karta
jedina. Navic toto feSeni umoznilo v§em kartdm klienta pracovat v bezkontaktnim rezimu,
nebo vyuzivat sluzeb Apple Pay ¢i Google Pay. Zaroven ma klient zpétné mozZnost
rozhodovat u transakce, ze které jeho karty bude odictovana. I toto feSeni je postavené na
nabidce alternativy k bankovni sluzbé, ale s mnohem vyssi pfidanou hodnotou. Curve

aktualng uvadi pres 2 miliony zakazniki.®

34 7droj: https://transferwise.com/gb/about/our-story
35 7droj: https://www.curve.com/

55



Curve se zaméfuje na klienty, ktefi maji vice platebnich karet a chtéji je ptehledné
konsolidovat do jednoho feSeni. Nizky néklad na sménny kurz a poplatky je pak doplitkem
nabidky. V produktovém mixu jsou celkem tfi platebni karty, liSici se cenou. Zakladni sluzba
se jmenuje Blue a je zdarma. Sluzba Black je k dispozici za EUR 9,99 mési¢né a umoznuje
napiiklad cashback (vraceni ¢asti ttraty) u omezeného poctu obchodnikil, vyssi limit pro
vybér z bankomatu nebo cestovni pojisténi. Nejvyssi sluzba Metal pak dopieje spotiebiteli
kovovou kartu, vyhodnéjsi parametry nez sluzba Black a dalsi formy pojisténi. I v ptipadé
tohoto vydavatele je nabidka pfehledné uspoifadana tak, aby umoznila okamzité srovnani a

vybér spravného nastaveni sluzby dle pozadavku spotiebitele.

3.10. Velikost bankovnich domu

Velikost banky Ize hodnotit tiemi zakladnimi kritérii. Velikosti portfolia klientd,

velikosti bilan¢ni sumy a velikosti ¢istého zisku.

Velikost bilan¢ni sumy je obvykle funkci velikosti portfolia a stejné tak obvykle i
Cisty zisk. Tyto dva parametry je navic obtizné pro spotiebitele hodnotit v kontextu
informaci, ke kterym obvykle nemd jednoduchy pfistup. Pfikladem miiZze byt jednorazové
zvySeni zisku banky, protoZe proda podil v karetni asociaci. Nebo naopak pokles diky tcetni

operaci souvisejici s aktualizaci ucetnich standard Evropské unie.

Pro spotiebitele je nejvice smérodatnd velikost portfolia a zejména jeho vyvoj.
Celkova velikost portfolia naznacuje oblibenost banky mezi spottebiteli. Rist portfolia pak
ukazuje potencial banky zaujmout nespokojené spotiebitele a nabidnout alternativu. To je 1
pfipad naseho spotiebitele, ktery hledé alternativu pro specifickou ¢ést svych finan¢nich
potieb. Vyvoj a velikost portfolia dokladé tabulka 4, kterd obsahuje banky tyto informace
zvetejnujici a poskytujici pro marketingové prizkumy, tedy jednoduse srozumitelné
spotiebiteli. Zdrojem pro tyto prizkumy jsou obvykle vyro¢ni zpravy penéznich tstavi.

Srovnani pak vytvati nezavislé instituce.

Na datech v tabulce 4 mtizeme pozorovat mezi lety 2015 az 2019 trend odlivu klientd
z velkych bank smérem k bankdm malym a zejména novym. Pouze CSOB se podafilo
meziro&né riist, coZ je viak zasluhou zejména Postovni banky a Hypotééni banky z CSOB

skupiny. Malé banky pak posiluji zejména diky cilenému zamé&feni na konkrétni produkty a

56



klientské skupiny a diky konfrontaci trhu ptes nizky urok na tivérech, vysoky trok na spoteni

a bezpoplatkové sluzby.

Tabulka 4: Velikost portfolii vybranych bank

PoCetklientivroce  Poletklientivroce  PoCetklient Pocet klientl
Banka 2015 2016 2017 2019
Ceskd spofitelna 4,79 mil. 4,71 mil. 4,68 mil. 4,60 mil.
CSOB 2,83 mil. 2,80 mil. 3,67 mil. 4,24 mil.
Komercni banka 1,65 mil. 1,65 mil. 1,67 mil. 1,66 mil.
MONETA Money 1,07 mil. 0,97 mil. 1,03 mil. 0,99 mil. *
Bank
Fio banka 0,55 mil. 0,67 mil. 0,82 mil. 0,98 mil.
mbBank 0,57 mil. 0,63 mil. 0,65 mil. 0,67 mil.
Air Bank 0,42 mil. 0,52 mil. 0,62 mil. 0,79 mil.
Raiffeisenbank 0,50 mil. ¥ 0,50 mil. ¥ 0,65 mil.* 0,70 mil.*
UniCredit Bank - 0,35 mil. 0,42 mil. 0,45 mil.
Hello bank - - 0,40 mil. 0,45 mil.
Sberbank 0,10 mil. 0,11 mil. 0,12 mil. 0,12 mil.
] & T Banka 0,05 mil. 0,05 mil. 0,06 mil. 0,06 mil.
Expobank 0,03 mil. 0,03 mil. - -
Tabulka 4: Velikost portfolii vybranych bank3¢
*odhad
3.11. Vstiicnost bankovnich domu

Pro spotfebitele mnohem zajimavéjsi téma je vstficnost bank. Pro jeji hodnoceni
probiha jiz od roku 2005 projekt Vstiicna banka. Banky jsou zkouméany z pohledu jejich
poplatkii organizatorem projektu, z pohledu produkti a sluzeb odbornou vetejnosti a
Z pohledu image vefejnosti. Spotiebitel tak mize pro své rozhodnuti o volbé banky ziskat
nezavisly vstup s dlouhou historii. Tabulka 5 ukazuje vysledky této ankety v roce 2019,

sefazené dle ¢tvrtého kvartalu.

36 FINANCE.CZ, M.Bures, Kam plyne zisk 78 miliard K& z &eskych bank?, 20.05.2020 (online),
https://www.finance.cz/496071-kdo-vlastni-ceske-banky/#Banky%201
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Tabulka 5: Vstiicnd banka 2020

roéni primér 1. Etvrleti & 2. &hvrleti & 3. Ctvrleti & 4, &tvrleti &
Wbank Air bank 81,22 81 77,6 80,9 81,22
»- Fio banka 80,22 82,5 77,45 80,19 80,22
[ mBank 75,26 74,2 71,8 74,55 75,26
Eavabank Equa bank 75,21 78,7 74,1 76,45 75,21
E kB Komeréni banka 71,26 71,3 68,45 70,89 71,26
V- Moneta Money Bank 68,76 69,3 65,4 66,63 68,76
[3 2RE5Ras Banka Creditas 68,43 71,1 66,2 67,98 68,43
@ sacmman Sherbank €Z 67,61 68,1 66 68,73 67,61
= ¢sos 65,27 63,9 61,9 64,8 65,27
CSOB

e Raiffeisenbank 62,75 64,1 61,45 62,54 62,75
=2 Hello Bank 62,67 65 61 62 62,67
Cogras CGeska spofitelna 61,71 59,5 57,6 60,28 61,71
GUniredt UniCredit Bank 60,29 60,1 59 61,73 60,29
Postovni spofitelna 56,18 55,6 56,75 56,18 56,18

Expobank Expobank CZ 55,9 52,5 52,8 54,88 55,9

Tabulka 5: Vstficnd banka 202037

Dulezitost tohoto hodnoceni si uvédomuji naptic¢ trhem vSichni hraci. Zejména malé
banky pak dokazuji svym umisténim, Ze jejich marketingova oddéleni s timto vefejnym

srovnanim intenzivné pracuji.

3.12. Zpisob vymezeni spolecnosti pro uzsi vybér

MW

Pro béZného spotiebitele neni realné jednoduse srovnat nabidku napti¢ celym trhem
a ve vSech klicovych parametrech. Pro ¢ast informaci existuje misto, kde je spotiebitel najde.
Ptikladem jsou podminky pro ziskani sluZzby zdarma, cena v Sazebniku bank nebo trokova
sazba v Listu urokovych sazeb. Tyto dokumenty vSak nejsou napii¢ trhem sjednoceny a
jejich analyza na celém vzorku by zabrala nepfiméfené mnoho ¢asu. Zohlednime-li pomér
usili ¢innosti vénovanému s uZzitek ziskanym vysledkem, neni tento pomér pfiznivy. Dalsi
informace jsou pak napfi¢ jednotlivymi institucemi vyslovené roztfisténé. Neplati ani
tvrzeni, Ze by se vzdy vSechny informace nachazeli na strankach vénovanych platebni karté.

Casto jsou umisténé v sekci béznych ucth nebo v sekci ostatnich sluzeb.

37 BANKOVNIPOPLAKY.CZ, Vstficna banka, /online), https://www.bankovnipoplatky.cz/porovnani-
bank/2019/?0=tri
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Proto analytické cast prace provede v této oblasti zjednoduseni pro stanoveni uzsiho
vybéru vydavateld pro dal$i zkouméani. Spotiebitel na zaklad¢ definice ¢ini predpoklad, ze
jim poptavany produkt je natolik specificky, ze obchodni spolecnost na jeho vyhody
upozoriiuje formou marketingové komunikace. Tedy konkrétné, ze obsahem
marketingového sdéleni je informace o vyhodnosti produktu pro cestovatele. Vyhodnost si
predstavuje jako informaci dostupnosti a nizké cen¢ sluzby v zahranici. Tyto typy informaci
jsou, na rozdil od piesnéjSich produktovych specifikaci, viditelné ihned na webu kazdé
instituce nebo v ramci online inzerce a obvykle dostateéné obsazné k vyhodnoceni relevance

S poptavkou spotiebitele.

Takovy predpoklad umoziuje v pfiméfeném cCase stanovit cilovou skupinu
vydavatelil pro detailni zkoumani jejich produktu a zaroven je stale zarukou, Ze bude vzorek

dostate¢né reprezentativni pro kvalifikované rozhodnuti.

V oblasti nebankovnich poskytovatell je pak situace obdobna. Odlisnosti je pouze
Site nabidky a jeji zké zaméfeni na poptavany produkt. Nebankovni poskytovatel obvykle
vytipuje kliCcovou ¢ast nabizené sluzby, se kterou je spotiebitel nespokojen a na tu se pak

V nabidce zaméfi.

3.13. Vydavatelé zahrnuti do uzsiho vybéru.

Velikost banky jako parametr diskriminuje malé penézni ustavy. Typicky vSak praveé
noveé vzniklé, a tedy malé banky nabizi v rdmci konkurence vyhodné podminky pro vedeni
uctd, platebnich karet a dopliikovych sluzeb. Diky citlivosti spotiebitele na cenu a uZitnou
hodnotu se otevira moZnost pfilakat klienty konkuren¢nich zavedenych a velkych bank.
Ostatné€ o tom svéd¢i 1 vétSina inzerce v médiich. Srovnejme naptiklad nabidku mKarty Svét
od mBank s vyhodami pro cestovatele v podob¢ vybért po celém svéte zdarma, vyhodnymi
sménnymi kurzy a i¢tem zdarma a proti tomu nabidku Komer¢ni banky, kterd v celostatnim
méfitku prezentuje nabidku top produktu na rok zdarma a s nékolika podminkami pro vybéry

zdarma v cizing, nebo dalsi podobny produkt za 49,- K¢ mésic¢né.

Praveé parametr bezpodminecnosti vedeni uctu zdarma diskriminuje mnoho hraca,
véetnd téch nejvétsich jako jsou Ceska spofitelna, Komeréni banka nebo CSOB. Tyto banky

jsou ochotny ucet zdarma vymeénit za plnéni vice ¢i méné slozitych podminek.
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Jednozna¢nym trendem se vSak stava poskytovani primarni sluzby bez podminek. Faktem
ale zlstava, Ze spottebitel radd tuto sménu akceptuje, protoze systémova vyznamnost velké
banky predurcuje jistotu jeji existence v dlouhém casovém obdobi a také stabilitu jeji
nabidky. Prave stabilita nabidky je také dulezita pro kvalifikované a dlouhodobé rozhodnuti.
Piikladem mtize byt Air Bank, kterd v prvnich letech své existence garantovala vysi
urokovych sazeb na spoficim produktu v oblasti tfech nejlepSich nabidek. Po nabrani
dostate¢ného portfolia klientt tento slib odvolala s odkazem na situaci na trhu a nemoznost
nabidku dale udrzet. Navic nyni probiha jiz druhé jednani o jejim slouceni s bankou
Moneta.®® Z pohledu dlouhodobé stability nabidky tak spotiebitel, ktery chtél garantované
zhodnoceni a pfistup nové a moderni banky zaziva doslova pievrat a bez jeho vile navrat

zpét do banky vétsi, stabilngjsi, ale mozna do banky, ze které odchazel.

Vstiicnost banky jako kritérium ohrozuje velké hrace. Jejich interval pfizptisobeni je
delsi nez u malého ustavu, a proto malé banky vedou. D4 se ale ocekavat, ze velka banka
bude vzdy mit dostatek kapacit na reakci na klientovo pfani nebo feSeni jeho aktualniho

problému v oblasti platebnich karet.

Pak jsou zde nebankovni poskytovatelé, z nichz néktefi maji vice registrovanych
Klientd nez naSe nejvétsi banky, ale nabidkou jsou rovni malym bankam a specializaci na

konkrétni sluzbu jsou pak naprosto odlisni.

Piedchozi informace v kapitolach 3.8 a 3.9 dokladaji, Ze se lze jednodusSe dostat
k marketingovym informacim o nabidce v oblasti platebnich karet. Z pohledu Klienta,
definovaného v kapitole 3.7, se nabizi moznost vyuzit nabidky jak sluzeb bankovnich domii,
tak nebankovnich poskytovateld. Na webovych strankach je v souvislosti s cestovanim nebo
uzivanim karty v zahrani¢ni zmifovan zejména vybér v bankomatech zdarma, snadné

placeni po celém svété nebo nizké az nulové naklady.

Do uz§iho vybéru pro analyzu produkti jsou tak zahrnuti vydavatelé dle tabulky 6,
ktefi nabizi bez podminek vedeni platebniho U¢tu a jeho vyhodnost pro definovaného
cilového klienta. Dale jsou zahrnuté tii nejvétsi banky Ceska spofitelna, Ceskoslovenska

obchodni banka a Komer¢ni banka a jejich produkty, které nabizi vybéry z bankomatt doma

38 E15, Obfi bankovni fuze je zpétky ve he, 22.1.2021, (online), https://www.e15.cz/byznys/finance-a-
bankovnictvi/obri-bankovni-fuze-je-zpatky-ve-hre-kellnerova-ppf-chce-jednat-s-monetou-o-spojeni-s-air-
bank-1377299
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a v cizin¢ zdarma. U téchto je zvolen vzdy nejlevnéjsi produkt, ktery poptavanou sluzbu

nabizi a jeho jméno je uvedeno v tabulce 6.

Tabulka 6: Vydavatelé zahrnuti do uzsiho vybéru

Obor Univerzalni | Produkt marketingové oznacen
Vydavatel
¢innosti karta jako vhodny pro cestovatele
) _ Karta soucasti druhého uctu pro
Air Bank a.s. Banka | Mezinarodni )
rodinnou dovolenou.
_ Zdarma vybéry ze vSech
Banka CREDITAS a.s. Banka | Mezinarodni )
bankomatli doma i ve svéte.
Plus ucet:
Ceska spofitelna, a.s. Banka Mezinarodni Vybéry hotovosti z bankomati
CS a skupiny Erste (v zahranici)
. Premium konto:
Ceskoslovenska obchodni _
Banka | Mezinarodni Vybéry z bankomati po celém
banka, a. s. ) )
svété zdarma s Visa Infinite.
; Zdarma vybéry ze vSech
Equa bank a.s. Banka Mezinarodni )
bankomatti doma i ve svéte.
. Snadno a rychle platite po celém
Expobank CZ a.s. Banka Mezinarodni
svete.
Mujucet Gold:
Komer¢ni banka, a.s. Banka Mezinarodni Vybéry ze vSech bankomati po
celém svété véetnd CR zdarma.
mBank S.A., organiza¢ni _ Usetrete s mKartou Svét diky
Banka Mezinarodni
slozka skvélym kurzim.
) Vybéry hotovosti ze vsech
MONETA Money Bank, a.s. | Banka Mezinarodni y
bankomatti v CR i zahranici.
Pro platby v obchodech a vybéry
Raiffeisenbank a.s. Banka | Mezinarodni hotovosti z bankomatu u nas i v
zahranici
Use your card to spend abroad
Platebni ) ) )
Revolut o Mezinarodni like a local with excellent
Instituce

exchange rates in 150 currencies.
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You get a great exchange rate
Platebni ]
Curve o Mezinarodni when you travel (and avoid any
instituce
nasty fees).
) Platebni The perfect card for frequent
Transferwise o Mezinarodni
instituce travelers.

Tabulka 6: Vydavatelé zahrnuti do uzsiho vybéru®

Bankovni domy jsou relativné znamé a diivéryhodné instituce s pobockami v Ceské
republice a nabidkou Siroké palety sluzeb. Pro pfipad nouze je tak mozné pobocku navstivit
i fyzicky. Nebankovni poskytovatelé jsou firmy z celého svéta, které poskytuji zakladni
sluzby Vv konkrétnich oblastech. Piipadné reklamace ¢i problémy s produktem se tak fesi

elektronicky a typicky v anglickém jazyce.

Revolut postavil svoji sluzbu na vyhodné sméné valut s vyuzitim virtudlnich éta
v mnoha ménach. Je tak vhodny pro osoby s intenzivni potfebou smény a vyuziti této sluzby.
Proti tomu je vSak tfeba postavit limity sluzeb a zvazit, zda se vyplati nékteré z placenych

tarift, které Revolut nabizi.

Transferwise je primarné urcen pro FX operace a zasilani prostredkd mezi uzivateli
s vyhodnym kurzem. Agreguje odchozi a ptichozi platby na strané poptavky a nabidky a
opravdu zasila pouze dany rozdil. Proto dosahuje nizkych nakladi a miize pracovat s nizkym
poplatkem. Sluzba platebni karty a multicurrency uctu byla ptidana pozdéji jako dalsi zdroj

vynost.

Curve nabizi moznost sloucit vSechny své platebni karty do jedné aplikace a
rozhodovat, kterd bude pouzita pro danou transakci. Pfitom rozhodnuti 1ze ucinit pied 1 po
transakci zpétné. Pro cizoménové operace jsou pak nastavené vyhodnéjsi kurzy, ale také

limity na takové transakce.
3.14. Produkt a spolupracujici karetni asociace

V ramci analyzy se objevuji vydavatelé, ktefi reprezentuji ob& nejveétsi karetni
asociace. Pouze mBank nabizi moznost volby, zda jeji karta Svét bude vybrana jednou ¢i
druhou asociaci. Nikdo jiny nenabizi moznost u platebni karty s danymi parametry zvolit,

zda bude vydana jako Mastercard nebo Visa ( Tabulka 7 ). Nicméné, sohledem na

39 Vlastni prace
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teritoridlni riziko, plati, Ze ob& asociace spolupracuji a ve vétSin¢ ptfipadii se velmi
prekryvaji. Nas typizovany klient vSak chce cestovat také do exotickych destinaci a pak
musi teritorialni rizika uvazit a omezit jejich dopad. Naptiklad tim, ze si opatii karty dveé a

kazdou pod jinou asociaci.

Z pohledu produktu pak pozadavek zné€l na dispozici s vlastnimi prosttedky. Tomu
odpovida debetni platebni karta. Kreditni karty téchto vydavateli tak nejsou do vybéru

zahrnuty. Naklad by se zvySoval o0 mozné trokKy.

Tabulka 7: Produkty a spolupracujici asociace

Vydavatel Produkt Asociace

Air Bank a.s. Debetni platebni karta | Mastercard
Banka CREDITAS a.s. Debetni platebni karta | Mastercard
Ceska spofitelna, a.s. Debetni platebni karta | Visa
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. | Debetni platebni karta | Visa

Equa bank a.s. Debetni platebni karta | Mastercard
Expobank CZ a.s. Debetni platebni karta | Mastercard
Komer¢ni banka, a.s. Debetni platebni karta | Mastercard
mBank S.A., organiza¢ni slozka Debetni platebni karta | Mastercard / Visa
MONETA Money Bank, a.s. Debetni platebni karta | Visa
Raiffeisenbank a.s. Debetni platebni karta | Mastercard
Revolut Debetni platebni karta | Visa

Curve Debetni platebni karta | Mastercard
Transferwise Debetni platebni karta | Mastercard

Tabulka 7: Produkt a spolupracujici karetni asociace®

3.15. Naklady v souvislosti s platebni kartou

Z pohledu naklada na vydani platebni karty poptava poplatek pouze jeden vydavatel.
Dalsi Zada poplatek za vedeni uctu a dva nabizi vedeni G¢tu zdarma za splnéni podminek.
Dalsi za spravu netctuji nic. Jedna z karet obsahuje v cené cestovni pojisténi, ale u zbytku
1ze dokoupit bud’ produkt nezavisly nebo propojeny praveé s platebni kartou ( Tabulka 8 ).

Pojisténi vSak nebylo jako hodnotici parametr definovano, a proto je piehled zpracovan

40 Vlastni prace
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pouze pro informaci. Rozdily pak zac¢inaji v oblasti vybéri z bankomat. Banky nabizi
vybér zdarma, jedna pouze svoji rozsahlou sit’ nebo sit’ skupinovou. Nebankovni instituce
pak nabizi vybér zdarma pouze do urcitého limitu na mési¢ni bazi. Pro vybéry v zahranici je

situace podobna. Zdarma jsou u 6 vydavateli, dva omezuji sit’ nebo zemé. Ostatni urcuji

limity pro objem nebo pocet.

Tabulka 8: Naklady v souvislosti s platebni kartou

Vybéry v
Pojisténi v Naklad na vydania | Vybéryv
Vydavatel . zahranici
cené karty vedeni CR zdarma
zdarma
Air Bank a.s. Lze ptikoupit | Zdarma Ano Ne
Banka CREDITAS a.s. | Lze ptikoupit |Zdarma Ano Ano
100,- K¢&/mésic
Zdarma v piipadé
5 ) _ ) mé&sic¢niho obratu Ano, pouze | Ano, pouze
Ceska spotitelna, a.s. Lze ptikoupit )
7.000,- K¢ a zaroven | banky. skupiny Erste.
vyuziti dal$i sluzby
z nabidky banky.
900,- K¢/mésic
Zdarma v piipadé
Ceskoslovenska mésic¢niho obratu
Lze ptikoupit Ano Ano
obchodni banka, a. s. 50.000,- K¢, nebo
uspor 1,5mio, nebo
uvéru nad 3mio.
Equa bank a.s. Lze ptikoupit | Zdarma Ano Ano
Expobank CZ a.s. Lze ptikoupit | Zdarma Ano Ano
Komeréni banka, a.s. Ano 169,- K¢/mésic Ano Ano
Nad CzZK
mBank S.A., _ ]
Lze ptikoupit | Zdarma Ano ekvivalent
organizacni slozka
1.500,-
MONETA Money _ )
Lze ptikoupit | Zdarma Ano Ano
Bank, a.s.
Raiffeisenbank a.s. Lze ptikoupit | Zdarma Ano Eurozéna
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Mésicné

Mésiéné CZK
CZK 4.500,-
) 4.500,-
Revolut Lze ptikoupit | Zdarma ekvivalent )
ekvivalent
zdarma, pak
zdarma, pak 2%.
2%.
Mgésicné £
200,- Mésiéné £ 200, -
Curve Lze ptikoupit | Zdarma ekvivalent | ekvivalent
zdarma, pak |zdarma, pak 2%
2%
Meésicné 2
nebo £ 200,- | Mési¢né 2 nebo £
ekvivalent | 200,- ekvivalent
Transferwise Ne £ 5 za vydani karty zdarma, pak | zdarma, pak
prirazka ptirdzka 1,75%
1,75% nebo | nebo £ 0,6

£0,5

Tabulka 8: Néklady v souvislosti s platebni kartou **

Pti otazce nékladl na vedeni G¢tu a platebni karty se vyskytuje vice subjektt, které

propaguji sluzby zdarma. Nicméné co do celkovych nakladi jsou zatim pouze 4 banky, které

tak jsou opravdu nezavisle hodnoceny a odpovidaji ¢tyfem subjektiim v tabulce vyse, kde je

vybér z ATM v CR i v zahrani¢ni oznaéen jako zdarma.

3.16.

Naklady na cizoménové operace

42

Pti operacich v cizi méné jsou dle jednotlivych subjektl uctované trzni piirazky

( Tabulka 9). V nabidce nebankovnich instituci jsou pak limity, do kterych nejsou ptirazky

uplatnény. U Transferwise je pak uctovan pouze poplatek dle objemu transakce a kurzova

pfirazka neni uplatnéna vibec.

41 Vlastni prace

42 penize.cz, Moneta vylepsila uéet. Ctyfi u? jsou skute¢né zadarmo, 2020, (online),
https://www.penize.cz/osobni-ucty/419804-moneta-vylepsila-ucet-ctyri-uz-jsou-skutecne-zadarmo
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Tabulka 9: Naklady na cizoménové operace

Vydavatel Naklad na konverzi Multicurrency
Air Bank a.s. Trzni ptirazka Ne
Banka CREDITAS a.s. Trzni ptirazka Ne
~ . Ano, 20
Ceska spofitelna, a.s. )
Trzni ptirazka Ké/mésic
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. | Trzni pfirazka Ano
Equa bank a.s. Trzni ptirazka Ano
Expobank CZ a.s. Trzni ptirazka Ne
Komer¢ni banka, a.s. Trzni ptirazka Ne
mBank S.A., organizacni slozka Trzni ptirazka Ne
MONETA Money Bank, a.s. Trzni ptirazka Ne
Raiffeisenbank a.s. Trzni ptirazka Ne
Mési¢né CZK 25.000,- ekvivalent bez
Revolut . .
ptirazky, pak pfirazka 0,5% Ano
Mési¢né £ 500,- ekvivalent bez
Curve ) .
prirazky, pak pfirazka 2% Ne
) Poplatek dle vyse ¢astky. Kurz bez
Transferwise ;
prirazky. Ano

Tabulka 9: Néklady na cizoménové operace®

Samotna trzni ptirdzka je pro drzitele zvefejnéna Vramci kurzovych listkl

jednotlivych subjektii. Nicméné jejich porovnani neni nikterak jednoduché ani zabavné.

Piirazky se 1i$i v rdmci debetnich a kreditnich karet. Déle dle mény transakce, ¢i zactovaci

mény mezi vydavatelem a karetni asociaci. Proto se pravidelné pted turistickou sezoénou

objevuji nezavisla srovnani v médiich. Naposledy to byl priazkum serveru méSec.cz, ktery

ma jiz 10 letou historii. Dle posledniho srovndni ma nejnizsi kurzovou pfirdzku mBank a

odpovida 0,6%. Ostatni banky se pohybuji v rozmezi 1,62% az 3,82%.% Piehled nejlepsich

a nejhorsich instituci pii EUR transakci pak nabizi tabulka 10.

43 Vlastni prace

44 Mé3ec.cz, Kurzy platebnich karet, 2020, (online), https://www.mesec.cz/clanky/kurzy-platebnich-karet-

2020-dobrych-karet-ubyva/
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Tabulka 10: Srovnani kurza

Kurzovy

Vydavatel karty Typ karty rozdil
Hello bank! Mastercard kreditni 0%
mBank Visa debetni (mkarta SvEt) 0.60 %
Hello bank! Mastercard debetni 161 %
Raiffeisenbank, Sberbank, UniCredit isa debetni, Visa debetni, Mastercard . nn

; 382 %
Bank debetni
MONETA Money Bank, Raiffeisenbank Visa debetni, Mastercard kreditni 3.61 %

Maestro debetni, Visa debetni, Mastercard

Fio banka, Komeréni banka, Twisto ;
debetni

3.01%

Tabulka 10: Srovnani kurzii*™

Pé&t instituci pak nabizi multicurrency nastaveni (jedna za poplatek), tedy propojeni
karty s vice mé€nami. Pti platbé u obchodnika nebo pti vybéru z bankomatu pak neni drzitel
zatizen kurzovym rozdilem. Je vSak tfeba uvazit, co je pivodnim zdrojem prostiedkll na
cizoménovém uctu. Pokud ma drzitel zdroj ptijmu nebo zdroj prosttedkl v dané cizi méné,
je pro n¢j tato funkce vyhodna. Pokud i pro sménu musi vyuzit konverzi, je pak tato konverze
kurzovym rozdilem zatiZena. Stale se vSak jednd o vyhodnéjsi alternativu oproti klasické

sméné hotovosti.
3.17. Bezpecnost, sprava a funkce

Z pohledu zabezpeceni se produkty nijak nelisi a vyuZivaji standardnich prvkd, které
jsou popsany v ramci teoretické casti prace. Diulezité je, Ze vSechny instituce umoziuji
spravu platebni karty online pies internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikaci

( Tabulka 11).

Vsichni také poskytuji alesponl jeden alternativni zplsob placeni kartou s vyuZzitim

elektronické penéZenky Apple, Google, FitBit nebo Garmin Pay.

Z pohledu vybaveni karty standardnim prvky, opét popsanymi v teoretické Casti, se
sjednocuje nabidka bank, kdy karty obsahuji prakticky vSe. Naopak nebankovni vydavatelé

se vV ramci marketingu a také uspor pii vyrob¢ snazi karty zjednodusSovat, naptiklad je Casta

4> Mé3ec.cz, Kurzy platebnich karet, 2020, (online), https://www.mesec.cz/clanky/kurzy-platebnich-karet-
2020-dobrych-karet-ubyva/
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absence podpisového prouzku nebo embossu. Na vyuziti karty to vSak vliv prakticky jiz

nema.

Co do funkci, karty jsou si opét rovny. Se vSemi je mozné platit u obchodnika

kontaktné¢ i bezkontaktn¢, vybirat hotovost z ATM, platit na internetu. Bankovni pak

obsahuji i dopliikkové sluzby typu Emergency cash.

Z hlediska ochrany prostfedkti spadaji banky pod Garan¢ni systém finan¢niho trhu a

vklady jsou tak ze zdkona pojistény. Pro nebankovni instituce toto neplati.

Tabulka 11: Bezpec¢nost a sprava

Vydavatel Bezpetnost MozZnost on- Alternativni
line spravy zpusob placeni
Air Bank a.s. Standardni | Ano Ano
Banka CREDITAS a.s. Standardni | Ano Ano
Ceska spofitelna, a.s. Standardni | Ano Ano
Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. Standardni | Ano ANo
Equa bank a.s. Standardni | Ano Ano
Expobank CZ a.s. Standardni | Ano Od 02/2021
Komer¢ni banka, a.s. Standardni | Ano Ano
mBank S.A., organizacni slozka Standardni | Ano Ano
MONETA Money Bank, a.s. Standardni | Ano Ano
Raiffeisenbank a.s. Standardni | Ano Ano
Revolut Standardni | Ano Ano
Curve Standardni | Ano Ano
Transferwise Standardni | Ano Ano
Tabulka 11: Bezpecnost a spréva‘®

Je zfejmé, Ze co do bezpecnosti, spravy a funkci jsou si karty rovny a pak se nabizi

zvazit omezeni, které souvisi s jazykem komunikace, a tedy jazykem feSeni problému.

Bankovni domy nabizeji pobocky a veSkerou komunikaci v ¢eském jazyce. Nebankovni

poskytovatelé maji jako jazyk pro komunikaci anglictinu a komunikace probihé nejcastéji e-

mailem. Nas definovany drzitel je schopen obsluhovat svoji kartu a komunikovat v obou

jazycich, proto zde neni omezeni.

46 Vlastni prace

68



4. Zhodnoceni a doporuceni

Pro definovaného uzivatele je srovnanim karet a jejich parametrti zjiSténo, ze pro
zakladni potieby jako je bezpecnost, dostupnost a cena sluzby je k dispozici Siroka nabidka
bankovnich i nebankovnich poskytovateli. Rozhoduji tedy jako obvykle detaily ve vazbé na

blizsi specifikaci potteb.

Prvnim hlediskem je teritorialni riziko. I kdyz ob¢ nejvétsi asociace pokryvaji vétSinu
svéta, kde se da ocekdvat moznost platby kartou, rozdily existuji. Proto je pro uZzivatele
nejvyhodngjsi pro maximalni jistotu mit od kazdé asociace jednu kartu. Pomér Mastercard /
Visa je 8 ku 4. Jedna spole¢nost pak nabizi moznost vydat stejnou kartu s volbou asociace

K jednomu uctu.

Z pohledu bezpecnosti je vhodné mit prostfedky minimalné na dvou uctech. Pfi
zneuziti jedné karty cestovatel nezlistane bez prostfedkii. Tento argument tedy hovofii pro
dv¢ karty od riznych instituci. Spole¢nost mBank pak nabizi, zatim jako jedind, moznost
blokovat karty proti zneuziti DCC, magnetického prouzku a omezuje i moznost dodate¢nych

poplatki na ATM.

Z pohledu nakladi na vybéry a operace v zahraniéi bylo celkem 4 bankami nabidnuto
vSe zdarma a bez limitl. Jedna banka ma nizky minimalni limit pro vybér a nebankovni
instituce omezuji vybéry zdarma limitem, ktery je dostatecny pro kratké pracovni cesty, ale
nedostatecny pro cesty delsi a na dovolenou. Tti banky G¢tuji mési¢ni poplatek, z toho dvé

ho odpusti za splnéni podminek.

Naklady na sménu pak ukazuji dominanci nebankovnich specialistii, kde je vSak
obvykle pro zakladni nabidku zaveden limit. Ten opét staci pro drobné platby, ale pro
letenky nebo ubytovani mutze byt snadno piekroen. To se pak déa feSit sluzbou

multicurrency nastaveni, kterou ma v nabidce 5 subjekta.

Jako nejvyhodnéjsi se pak po zvazeni vSech aspektli jevi volba dvou karet. Prvni
volbou je karta Revolut, asociace Visa, kde je nulovy poplatek za vydani a vedeni, nulovy
naklad na kurzové rozdily s akceptovatelnym limitem, nulovy nédklad na vybér z ATM
s akceptovatelnym limitem a sluzba multicurrency. Druhou volbou je mKarta Svét od
mBank, asociace Mastercard, kde je nulovy poplatek za vydani a vedeni, nizky naklad na
kurzové rozdily a vybéry z ATM zdarma s akceptovatelnym minimalnim limitem pro

zahrani¢ni bankomaty. Navic pak ochrana proti DCC, zneuziti magnetického prouzku a
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ochranou proti dodate¢nym poplatkim na zahrani¢nich bankomatech. Kombinaci téchto
dvou karet zarovei zlistane zachovan prvek bezpecnosti ve form¢e oddélenych zdroji. Karty

se budou vhodné dopliiovat na kratkych pracovnich i del$ich rodinnych cestach.
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5. Zavér

Prace si kladla za cil analyzovat soucasnou nabidku platebnich karet nebo
instrumentil a vytvofit piehled o jejich parametrech, funkcich, moznostech, ale také rizicich,
ktera jsou s nimi spjata a kterych by si kazdy uzivatel mél byt alespon ramcové védom nebo
by je kazda vydavatelské instituce méla zohlednit uz pii tvorbé produktu. K tomu ostatné

pomaha legislativa a regulace, jejimuz popisu je ¢ast prace vénovana.

Samotna prace je pak rozdélena na dvé casti. V prvni, teoretické, byly popsany
technologické standardy, a to aktualnimi normami ISO. Zde je zjisténo, ze platebni karta je
omezena normami Vv mnoha faktorech, napiiklad Vv datové struktuie, fyzikalnich
charakteristikach nebo identifika¢nich znacich. Diky tomu, a také diky zavedeni standardu

EMYV, je mozné pouzivat karty celosvétove.

V rozdéleni karet byla provedena analyza z vice pohledu a funkénich prvki. Byly
popsany zékladni identifikacni znaky na karté a nasledné zakladni, rozSitujici a doplikové
sluzby, které s platebni kartou souvisi. Zde bylo zjisténo, Ze i pies vysokou miru
standardizace je na vydavateli a karetni asociaci, aby se shodli na prvcich povinnych.
Objevuji se tak karty bez podpisového prouzku, karty s vertikalnim designem nebo karty

s minimem dopliikovych informaci.

Popis limitd a jejich nastaveni a spravy ukdazal S$ifi moznosti nastaveni na ptani
drzitele karty, ale také ukézal, Ze drZitel se pohybuje v mezich danych vydavatelem.
Vydavatel se tak brani $kodé¢ a omezuje rizika, kterda mu zakon pfikazuje prevzit za
spotiebitele, naptiklad pfi zneuZiti karty. Ta rostou také s vyvojem moZznych zplisobl placeni
kartou, kde standardni kontaktni metoda soutéZi, zejména v poslednich letech, s placenim

bezkontaktnim a moznosti pouzivat kartu virtudlni nebo tokenizovanou.

Seznameni s legislativou a regulaci a jejim vyznamem pro ochranu spotiebitele
ukazuje, ze rust odvétvi je sledovan také zakonodarci a reguldtory. Spottebitel zaziva
vysokou miru ochrany na Evropské tirovni. Tomu se ptizpisobuje i vydavatel, ktery nese
vétsinu rizik, ale pfinosem pro né je Setfeni nakladl na praci s hotovosti, a proto i nadale
klienty motivuje k vyuzivani platebni karty. Na ochranu navazuje popis bezpe¢nostnich
prvkl, z nichz ¢ast spada do sféry drzitele a ¢ast do sféry vydavatele, ktery tak chrani nejen
drzitele pfed moznou ujmou, ale také sebe pred jejimi kompenzacemi pfi mozném zneuziti

karty, kterému byl vénovan zavér teoretické Casti.
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Analyticka c¢ast prace nejprve popsala historii platebnich karet, model jejich
fungovani ve svété a v Ceské republice a rozdily. Zde je nejvétsim rozdilem skutednost, Ze
ve svéte je obvyklé mit platebni kartu bez vazby na bézny ucet. V Ceské republice vSak takto
funguje jenom karta kreditni. Ostatni typy karet jsou vzdy napojené na platebni ucet, kde se
eviduji transakce a provadi zuctovani. Byl vysvétlen vyznam karetni asociace a poskytnut

ptehled vydavatelt platebnich karet.

Déle prozkoumala nabidku karet pro fyzické osoby. Celkem 15 bankovnich domu a
3 nebankovni instituce poskytuji platebni karty. Instituce se lisi svoji velikosti od nejvétsich
bank na trhu az po ty nejmensi. Zaroven byla nalezena odliSnost také v pfistupu a vstiicnosti

ke klientovi, kde vedou banky malé a zejména nové vzniklé.

Analyza ukdazala, ze srovnat jednotlivé nabidky neni trividlni. Proto byl definovan
cilovy klient a jeho potieby. Diraz byl kladen na bezpecnost, dostupnost a cenu. Byl
stanoven piredpoklad, ze ma-li instituce co cilovému klientovi nabidnout, uvede to
v marketingovém sdéleni. Tento ptedpoklad se potvrdil a celkem 10 bank a 3 nebankovni
instituce byly zahrnuty do detailniho srovnani uzitné hodnoty platebni karty, protoze sviyj

produkt prezentuji jako vhodny pro cestovatele.

Platebni karty byly porovnany z pohledu karetni asociace. Byly porovnany naklady
na vedeni platebniho Gi¢tu a na spravu karty, véetné nakladd na vybér z bankomatu v CR a
v zahrani¢i. AZ na pfistup velkych bank, které uctuji poplatek a odpoustéji ho za splnéni
podminek byly odlisnosti drobné, ale existuji a pouze 4 banky poskytuji platebni ucet
opravdu zdarma, vcetné platebni karty. Prvky bezpecnosti a moznosti spravy karty se
Vv porovnani prakticky nelisily, kromé mBank, ktera nabizi blokace DCC transakci, blokaci

magnetického prouzku a ochranu pted poplatky v zahrani¢nich bankomatech.

Kli¢ovym pro doporuceni vhodného produktu se stalo oSetfeni teritorialniho rizika,
kdy vyhodné je mit jednu kartu od kazdé asociace. Dale diversifikace prostfedkl na kartu
navazanych, kdy je vyhodné mit prostfedky oddélené na dvou uctech. A naklady na platby
a vybéry, kde jsou na tom Iépe banky neZ nebankovni instituce diky praci s limity pro vybéry

a sménu.

Vysledkem je doporuceni kombinace dvou karet, jedné od bankovniho poskytovatele
mBank (asociace Mastercard a druhé od nebankovniho poskytovatele Revolut (asociace
VISA).
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