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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace bylo nejprve teoreticky vymezit téma motivace a firemni
kultury v praci stavebniho podniku v praktické ¢asti pak provést vyzkumné Setteni,
analyzovat jeho vysledky a posoudit jejich praktické uplatnéni ve stavebni oblasti.
Teoreticka ¢ast popisuje zakladni pojmy napt. Specifika stavebnictvi, stavebni podnik,
motivace, demotivace, firemni kultura atd.

V empirické ¢asti je teorie ovéena kvantitativnim dotaznikovym Setienim ve
stavebnich podnicich riznych velikosti. Naslednou analyzu kvalitativné dopliuji fizené
rozhovory se zastupci jednotlivych firem. Na zavér je uvedeno nékolik doporucenti,
potiebnych pro zlepseni motivace a firemni kultury stavebnich podnika.

KLICOVA SLOVA

Stavebnictvi, stavebni podnik, management, motivace, firemni kultura

ABSTRACT

The aim of the thesis was first to theoretically define the topic of motivation and
corporate culture in the work of a construction company.

The theoretical part describes the basic concep e.g. The specifics of construction
engieering, construction company, motivation, demotivation, corporate culture, etc.
In the empirical part, the theory is verified by a quantitative questionnaire survey in
construction companies of various sizes. The subsequent analysis is qualitatively
supplemented by controlled interviews with representatives of individual companies.
Finally, some recommendations are needed to improve the motivation and corporate
culture of construction companies.

KEYWORDS

Construction engineering, construction company, management, motivation, corporate
culture
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10vOoD

Ve své diplomové praci se zabyvdm motivaci a firemni kulturou v praci stavebniho
podniku. Firmy si ¢asto s motivaci a firemni kulturou nevi rady a stavi je na druhou kolej,
coz je dle mého nazoru skoda. Jsou to predevsim pracovnici, ktefi diky spravné motivaci
— stravenky, prémie, odmény, pochvaly aj, a dobfe nastolené firemni kultuie — dobré
vztahy na pracovisti, divéra, profesni spoluprace aj., mohou odvadét lepsi pracovni

vykony a vést tak firmu k leps$i prosperité a ziskiim.

Teoretickd Cast popisuje a vysvétluje charakteristiku stavebniho podniku, specifika ve
stavebnictvi, motivaci a firemni kulturu. Cast motivace se zabyva jejimi studiemi a
motivem, ktery k ni vede, ale také demotivaci. Ve firemni kultufe se podivam na definici,
vznik, prvky a typy firemnich kultur.

Empiricka ¢ast je zaméfena na analyzu situace ve stavebnictvi. K rozboru jsem si vybrala
dotaznikové Setfeni v rtizné velkych stavebnich podnicich v Pardubicich. V dotazniku
jsem se zaméiila predev§im na to, zda jsou zaméstnanci motivovani, maji ve firmé
zavedenou firemni kulturu a jsou celkové v podniku spokojeni.

Déle jsem analyzu doplnila ¢aste¢né fizenymi rozhovory se zastupci jednotlivych firem.
Na zaveér jsem uvedla doporucenti, ktera firmam mohou pomoci zlepsit motivaci a firemni

kulturu.
Hlavnim cilem prace je seznamit ¢tenafe s pojmy motivace a firemni kultura v praci

stavebniho podniku. Provézt analyzu, odpovédét na vyzkumné otdzky, které jsem si

piredem stanovila a navrhnout vhodna doporuceni pro zlepSeni situace.
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2 TEORETICKA CAST
2.1 STAVEBNi PODNIK

Prvni kapitola prace je zaméfena na stavebni podnik, jeho charakteristiku a zakladni rysy.

Dale jsou zde popsany vlivy stavebniho podniku na okoli.

2.1.1 Charakteristika a zakladni rysy stavebniho podniku

Stavebnim podnikem lze oznalit podnik vystupujici jako pravnicka osoba v roli
dodavatele (zhotovitele) na stavebnim trhu. Hlavni ¢innosti stavebniho podniku je
tvofena stavebni vyrobou. Vznik a zanik stavebniho podniku podléha obchodnimu
zakoniku. Stavebni podnik miize mit pravni formu spole¢nosti s u¢enim omezenim (S.r.0.)

nebo akciové spole¢nosti (a.s.).

Hlavnim cilem stavebniho podniku je co nejlep$i zhodnoceni vlozeného kapitalu,
jednoduse feceno zisk. Kazdy stavebni podnik je mozné popsat z n¢kolika zdkladnich
hledisek jako vyrobné — technického, sociologického, organizaéniho, pravniho a

ekonomického.

Z vyrobn¢ — technického hlediska je podnik relativné uzavienym celkem tvoienym
systémem spojeni lidi a vyrobnich prostfedkli v stavebnim procesu. K podniku nélezici

véci, prava a jiné majetkové hodnoty patiici podnikateli jsou urceny k realizaci stavby.

Sociologické hledisko definuje kolektiv vytvaiejici vzdjemné mezilidské vztahy,
prostiedi a socidlni vztahy ve stavebnim podniku. Vysledkem téchto vztahil ve stavebnim
podniku mohou byt pozitivni pocity sounalezitosti s podnikem, odpovédnosti, pocit

hrdosti, zainteresovanosti, nebo naopak negativni pocity z konfliktu, rozport apod.

Organizacni hledisko charakterizuje specifickou organizacni strukturu ve stavebnim
podniku. Pravni hledisko vymezuje psané i nepsané zakony statu, kterymi se stavebni
podnik fidi. V rdmci ekonomického hlediska je posuzovand pievazn€ cinnost

samofinancovani podniku. [12]

12



2.1.2 Vlivy stavebniho podniku na okoli

Béhem zivota stavebniho podniku mohou nastat problémy zpisobujici nesplnéni
stanoveného cile nebo i zanik podniku. Aby se podnik vyhnul témto situacim je
nevyhnutné ptredpokladat rizné mozné kolizni stavy. [12] Problémy mohou vznikat
vngjSimi ovlivilujicimi faktory nebo plisobenim okoli. Faktory lze rozdélit na pfimé a
nepiimé. Piimé a nepiimé faktory se vzajemné ovliviiuji a je nezbytné je vnimat pro
snizeni rizik. [10]

Mezi nejdulezitéjsi nepiimé faktory se fadi: ekonomické, politické a socialni faktory.
Ekonomické faktory

Do téchto faktort fadime urokové miry, inflace 1 vyvoj na domécich a svétovém trhu.

Politické faktory

Projevuji se ptfedevSim v pldnovani strategii stavebniho podniku, které mtizou podnik
omezovat. Omezeni jako patentované zakony, granty, statni dotace a statni zakazky ale

slouzi k dobru podniku.
Socialni faktory

Zde je vyvoj potieb, lidskych hodnot, Zivotniho stylu, postoje, modnich trendii a podobné.

Piimymi faktory jsou zakaznici, dodavatelé, konkurence, véfitelé a trh prace.

Faktor zakazniku oznacCuje c¢innost podniku slouzici k uspokojeni jejich potieb.

Dodavatelé podniku ovliviiuji naklady podniku.

Faktor konkurence popisuje konkurence-schopnost stavebniho podniku s jinymi

stavebnimi podniky na stavebnim trhu.
Mezi véFitele se fadi banky, jiné podniky a obchodni partnefi.

Faktor trhu prace oznacuje moznosti nalezeni pracovniki s pottebnou kvalifikaci. [12]

13



2.1.3 Specifika stavebnictvi

Kazdy podnik se musi pfizpGsobovat poptavce na trhu, a to vSe i sohledem na
konkuren¢ni nabidky. Musi byt tedy trzni a mit vizi do budoucna, byt urcitym zptisobem
flexibilni a pruzny, opacny piipad by pro néj znacil zanik. Stabilni pozice podniku na trhu
stavebnich praci je opravdu dilezitd, ma vyznamny vliv pfi hodnoceni v soutézich
ziskavani objednavek novych staveb. Toto byva také hodnotici faktor u verejné zakazky,
kde je nejdilezitéjsi jeji ekonomicka vyhodnost. Zde si uvedeme par hlavnich odlisnosti

a o jaké se jedna:

Kazda stavba je podle prani zakaznika nebo investora, da se nazvat unikatnim vyrobkem,
proti primyslu s neobvykle dlouhodobym vyrobnim cyklem a Zivotnosti. Nevyrabi se
proto pro nezndmé odbeératele, ale vétSinou se realizuje na zaklad€ individudlniho
vyzadani a podle dokumentace vymezujici podminky provedeni stavebniho procesu.
Mize se tak jednat o: pfestavbu, nastavbu, pfistavbu, modernizaci, rekonstrukci a mnoho

dalSiho. V mensim rozsahu buduje stavebni podnik stavby urcené k pozdé€jSimu prode;ji:

standardni objekty pro obchodni, administrativni, bytové, skladové a jiné ucely.

Samo o sob¢ byva specifickym ptipadem pro stavebnictvi pravé stavenisté, které byva
vzdy nové a musi splilovat mnoho pozadavki. Hlavné v pfipad¢ situovani
komunikac¢nich, energetickych a ostatnich pfipojek na inzenyrskou sit. Pro kazdou
¢innost vyzaduje stavebnictvi jiné stroje a jiné lidi. Pro filmu je déle nezbytné ziskani
stale nové klientely, aby se m¢li zaméstnanci kam pfemistovat. Jedna se o problém
plynulého uzivani celé kapacity a nevyuzivani celé pracovni sily. Timto pravé dochazi

k nedostate¢né kvalifikaci a moralky mezi délniky, najimaji se sezonni délnici.

Dulezité je zminit rys pohyblivé vyroby a nepohyblivého produktu. Stavba je spojend se
zemi, rozhodujici kapacity hlavni ¢innosti a pracovnici se po skonéeni stavby posouvaji
do nového bodu. Pro né tato prace znaci dojizdéni za praci a jsou tak nuceni praci mimo
domov, a to i na del$i dobu. Nevyhodu nevyrovnava ani vyssi mzda. Nejpodstatnéjsi je
pro stavebnictvi manualni lidska prace, kterou bohuzel vétSina lidi délat nechce, protoze

je fyzicky naro¢na a nepftili§ ohodnocena finan¢né.
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Specializovany stavebni podnik vykondva vlastni stavebni ¢innost jen v ur€itém rozsahu.

vvvvv

24

a jasnych tkold, mtze firmu pfivést do neptijemnych situaci. [20] [21]

2.2 MOTIVACE

»Motivace je slozity, dynamicky a kulturou ovlivnény pojem. Pokud by motivace byla
pro manazera jednoduchym ukolem, vétSina pracovist’ by byla plna vysoce motivovanych
zaméstnancl. Le¢ mira motivace pracovnikil nezavisi pouze na kvalit€¢ manazerskeé prace,
ale také na mnoha dalSich faktorech a faktorech prosttedi. Je zfejmé, ze to, co lidi

motivuje je individualni, ovlivnéno souvislostmi, zavislé na kultufe a vécné proménlivé.*
[1]

Motivaci lze popsat jako spojeni fyzickych a psychickych ¢innosti ¢lovéka ve sméru
vytyceného cile. Vnitinimi podnéty urcitého chovani pracovnika jsou pfedevsim jeho
neuspokojené potieby, predstavy, zajmy a tuzby. Ulohou néstroje motivace je dosdhnout

smySleni a chovani spolupracovniki tak, aby byly v souladu s poslanim stavebniho

podniku. [14]

Motivace je komplikovany proces, jelikoZ potteby a cile lidi jsou odlisné. K uspokojeni
potieb a splnéni cilti podnikaji riizné kroky. Motivace jednoho druhu nemuze plisobit na
zamestnance stejné. Efektivni motivaci je motivace zaméfend na fadné poznani a

pochopeni hodnot vlastnich zaméstnanct. [2]

Podstatou motivace je nabidka zisku na obou stranach pracovniho vztahu. Pfi motivaci se
hleda hodnota, kterou lze zménit za to, co chceme. Tam kde selhava direktivni fizeni,
manipulativni techniky a psychicky natlak ma motivace hluboky pozitivni piinos. UZ ve
své podstaté jde o pochopeni druhych lidi a zamezeni mysleni pouze a jen na vlastni zisk.
Je procesem, pfi kterém je zamé&stnanci nabizena protihodnota uspokojeni jeho zajmu za
to, aby zéaroven doSlo k naplnéni zajmu stavebniho podniku. Motivace tedy nuti zajimat

se o druhé.

15



Tti faktory, které rozhoduji o motivaci zaméstnance jsou osobnost clovéka, podminky,

ve kterych zije a aktualni situace, ve které se nachazi. [11]

Dle Stephena R. Coveye je nejvyssi formou motivace diavéra: ,, Pokud lidem diivérujeme,
Jsou ochotni ze sebe vydat to nejlepsi. Prakticka aplikace ale vyZaduje cas a trpélivost a
miuize vyzadovat investovat cas a usili do pripravy a rozvoje lidi, aby jejich schopnosti

byly v souladu s mirou diivery, které se jim dostava. *“ [3]

2.2.1 Studie motivace

Motivaci se zabyva nékolik studii. Mezi nejznamé;jsi patii:

Maslowova teorie pojednava o tom, ze chovani i jednani jednotlivce ovliviiuji potieby,
které miizeme hierarchicky usporadat. Nejdiive se ¢lovek snazi uspokojit potfeby na
nejnizSim stupni — vlastni zakladni zivotni potieby a potieby své rodiny (fyziologické,
bezpeci). Poté, co tyto potieby uspokoji, ma zdjem uspokojovat potieby vyssi — potieby
socialnich jistot a uznani. Na nejvysSim stupni je potieba seberealizace — uspokojeni
maxima, ¢eho je ¢lovék schopen v dané situaci dosahnout. [15] Ve svych poslednich

pracich Maslow uvadi i potfebu sebe piesahu (sdileni a pfedavani zkuSenosti).

Herzbergova teorie dvou faktort se sklada z motivatort a hygienickych faktort. Mezi
motivatory fadime: Gspéch, uznani, zajimavost prace, odpovédnost apod. Cim vice
naplnime tyto faktory, tim vyvolame vétsi spokojenost. Mezi hygienické potieby fadime:
pracovni podminky, jistotu, postaveni, plat, osobni zivot, interpersonalni vztahy, firemni
kulturu a fizeni, politiku i byrokracii. Pokud tyto faktory nejsou v potadku, vyvolavaji

nespokojenost. [4]

MGregorova teorie X a teorie Y. Navrhl manazerskou strategii (teorie X), ktera vychazi
Z nésledujicich predpokladi:

e Lidé se praci vyhybaji a pracuji neradi.

e ProtoZe lidé neradi pracuji, musi jim byt nabidnuta odména nebo se jim pohrozi

trestem, aby praci odvedli.
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e Pracovnici upfednostiiuji, aby byli kontrolovani a fizeni. Snazi se vyhnout

odpovédnosti, pozaduji jistoty (pocit bezpeci) a maji nizsi ambice.

Teorie Y vychazi z predpokladu, Zze ne vSichni pracovnici nemaji radi svoji praci a ze

maji odliSné chovani, nez pracovnici odpovidajici teorii X:

e Lidé pracuji radi, pti dobrych podminkach jsou i potéSeni z prace.

e Pokud maji pracovnici spole¢né cile skupiny, radi se fidi a kontroluji sami, méné
radi jsou fizeni vedoucimi.

e Za dobrych podminek pracovnici ptijimaji a vyhledavaji odpovédnost, mize byt
vyuzito duvtipu a tvorivosti [15]

Adamsova teorie vnima socialni spravedlivost a vychazi z toho, Zze se pracovnik
porovnava s referencni skupinou (okolim). Svoji namahu, Usili a vysledky posuzuje
vypodoben uznani a prémii a porovnava je s vysledkem a usilim jinych lidi. Vysledkem
je pocit spravedlivosti nebo nespravedlivosti. Hlavni myslenka teorie je, Ze lidi jsou

motivovani, pokud se s nimi zachazi slusné¢, jinak jsou demotivovani.

Vroomova teorie studuje usili pracovnikl, které se zvySuje, ¢im je cil hodnotné;si,
pritazlivéjsi a atraktivnéjsi. Pracovnik pracuje usilovné, jestlize ptedpoklada, Ze jeho
snaha bude vést k Zadoucim vysledkiim (povyseni, vyssi plat). Kdyz pracovnik dosahne
svého cile, tak to do budoucna ovlivni jeho dalsi pracovni vykony. Tato teorie vysvétluje
externi pené¢zni motivaci — ¢im je vétsi hodnota n¢jaké skupiny odmén a ¢im je vyssi

rrrrrr

vynalozi. [13]

McClelland v jeho studii zdUraziuje, Ze organizace mizou pracovnikiim poskytovat tii
hierarchicky uspotadané urovné motivace, které jsou zalozené na potiebach spojenectvi

a vztahd moci, kontroly a vlivu-vykonu (ispéchu).
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2.2.2 Motiv a pracovni motivy

Motiv je vnitini pocit ¢loveka, ktery ho urcitym zpisobem podnécuje k jeho chovani a
aktivitam. Motivem bychom mohli nazvat ur€ity impulz a divod jednani nas, jako lidi.
Porozumét tak jednani ¢lovéka znamend, poznat jeho pfistup k situacim a odhaleni jeho
motivl. Trvani takového motivu vétSinou byva, dokud neni uspokojen ¢i naplnén. Pokud
se tomu tak povede, motiv vyhasina a tvofi se nové motivy.

v

Mezi nejznamé;jsi lidské motivy €1 pracovni motivy patii:

e Osobni postaveni — potieba vést lidi, rozhodovat, fidit, hrdost naSeho
dosavadniho postaveni
maji jistotu na prvnim misté neni tieba typické, aby riskovali, jak v zivoté, tak
V osobnim zivoté

e Penize — dulezity motiv pro mnoho lidi. Pokud zaméstnavatel dopieje svym
zamestnanciim nejlepsi financni zdzemi a jejich hlavnim motivem jsou finance, je
vzdy jasné, ze z nich dostane to nejlepsi.

e Priatelstvi —dilezité je, aby byla dobra atmosféra v pracovnim zazemi a panovaly
zde dobré lidské vztahy

e Samostatnost — pro mnoho lidi, je toto velmi dilezité, obzvlast v pracovnim
prostiedi. Nektefi nemaji radi nadfazenost ostatnich a chtéji byt pii praci
samostatni a délat rozhodnuti sami

e Tvorivost a volnost — toto preferuji lidé, ktefi maji vytvaret a pfichazet s né¢im

uplné novym. PIn¢ diky tomu vyuziji pfedpoklady svoji kreativity.
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2.3 DEMOTIVACE

Pracovniky podniku také mutize ovlivnit n€¢kolik faktort, ty v nich vyvolavaji negativni

impulzy a méni se poté jejich jednani a vytvaii se demotivace.

Nechténé dasledky maji riizny ptivod jako:

1. Nevsimavost vi¢i vnitinim a vnéjSim faktorim, které vyvolavaji u pracovnikl
frustraci, apatii a rozruseni

2. Chybné praktiky

3. Chybné vybrané nastroje motivace, které¢ zaptiCini kontraproduktivni jedndni

pracovnika [16]

1. NevSimavost vii¢i vnitinim a vné&j$im faktorim
Miize do této myslenky zahrnout lhostejnost a nevSimavost managementu ¢i ignoraci

napadi a navrhl podtizenych.

2. Chybné¢ praktiky

Zde bychom nasli tieba upiednostiiovani nékterych pracovnikl ptfed jinymi, vytvareni
pratelskych vztahti jen s urcitou sortou lidi ¢i zptisob, kdy v praci pouzivame subjektivni
piistup a jako manazer rozhodujeme o urcitych vécech. Urcitym zptisobem se zde také

prolina uzavienost a tajuplnost vici ostatnim, ¢i rozpor €in a slov.
3. Chybné néstroje motivace

Timto problémem je naptiklad minéno Spatné mysleni a cenéni nastrojii myslenim, jak je

uzit a aplikovat v praxi.
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2.4 FIREMNI KULTURA

2.4.1 Definice firemni kultury

Béhem své Cinnosti si kazdy podnik vytvari (at’ jiz védomé a zdmérné ¢i nevédomky)
uréitou firemni kulturu. Pod pojmem podnikova kultura se chape typické jednani,
uvazovani a vystupovani Clentt firmy. Tvoii jednotu spole¢enskych hodnotovych
predstav, norem, vzorci jednani a projevuje se navenek jako forma spolecenského styku
mezi spolupracovniky a ve spolecné udrzovanych zvycich, obycejich, pravidlech a
materidlnim vybaveni. Furnhan a Gunter uvadi: ,,Kultura pfedstavuje ,,tmel spole¢nosti*
a plodi pocit ,to jsme my“, ¢imz pusobi proti procesim diferenciace, které¢ jsou
nevyhnutelnou soucésti Zivota organizace. Kultura organizace nabizi sdileny systém
vyznamu, ktery je zakladem komunikace a vzajemného pochopeni. Jestlize tyto funkce
nejsou plnény uspokojujicim zpisobem, miize kultura vyznamné oslabovat efektivnost

organizace®. [1]

Eldridge a Crombie popisuje: ,,Kultura néjaké organizace se vztahuje k jedine¢né
konfiguraci norem, hodnot, piesvédceni a zptusobli chovani, které charakterizuji styl, na
némz se skupiny a jedinci shoduji za ucelem splnéni néjakych ukolu“ [1]. Deal a
Kennedy: ,,Kultura je systém neformalnich pravidel, ktera vyjadiuji, jak by se lidé po
vétsinu ¢asu méli chovat®. [1] Purcell a kolektiv: ,,Kultura je systém sdilenych hodnot a
piesvédCeni o tom, co je dulezité, a o pocitech a vztazich uvnitf i navenek*. [1] Furnham
a Gunter: Kultura jsou spole¢né vyznavané piesvédceni, postoje a hodnoty, které existuji
v organizaci. Jednoduseji feeno, kultura je ,,zptsob, jakym néco délame*. [1] Pfeifer,
Umlaufova: ,,Kultura firmy je souhrn ptedstav, ptistupi a hodnot ve firm¢ vSeobecné

sdilenych a relativné dlouhodob¢ udrzovanych®. [14]

2.4.2 Vznik firemni kultury

Zaklad vzniku a utvareni firemni kultury je uceni, které se uskuteciiuje procesem interni
integrace a externi adaptace. Zakladem tohoto uceni jsou tyto dva hlavni artefakty:

redukce tzkosti a pozitivni posilovani. [11] Firemni kultura vznika bud’ jako: vysledek
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spontdnniho plsobeni zaméstnaneckych vztaht nebo jako vysledek systematickych a

cilevédomych fidicich aktivit [17]

2.4.3 Prvky firemni kultury
Firemni kulturu mizeme chapat jako slozku zakladnich ptedpokladt, hodnot, postoji a
norem chovani. Tyto slozky jsou sdileny celou organizaci, projevuji se myslenim, citénim

a chovanim ¢lent organizace Vv artefaktech materialnich i nematerialni povahy:

Artefakty materialni povahy — Architektura budov, materialni vybaveni podniku,

produkty vytvatené organizaci, vyro¢ni zpravy podniku, propagacni brozury apod.

Artefakty nematerialni povahy — Jazyk, historky a myty, firemni hrdinové, zvyky,

ritualy, ceremonialy. [11]

Zakladni predpoklady — MiZeme vnimat jako predstavy o tom, jak funguje realita, to,
co povazujeme za zcela samoziejmé, pravdivé a nezpochybnitelné. Daji se tézko

identifikovat. To vSe, jelikoz funguji tiplné automaticky a nevédom¢.

Hodnoty — Za hodnotu povazujeme néco, co je nam dileZité, jedna se o néco, cemu jako
jednotlivec nebo skupina piikladame vyznam. Vytvafi jadro podnikové kultury a jsou

povazované za dilezity nastroj utvaieni kultury podniku.

Postoje — Jde o vztah, dvou variant. S pozitivnim ¢i negativnim pocitem, ktery se tyka

osoby, udalosti, véci nebo problému.

Skupinové normy — Jsou to nepsand pravidla a zasady chovani v urcitych situacich
a okruhu lidi, které skupina akceptuje jako celek a adaptuje se. Tykaji se pracovnich
¢innosti (kvality a rychlosti prace, jednani s ostatnimi a zdkaznikem a jin¢), komunikaci
skupiny, v piipadé¢ poruseni nasleduje trest. Odmény a tresty ve skupiné maji citovy
charakter. Skupinové normy maji v podniku velky vyznam, jelikoZ vymezuji chovani,

které je anebo neni akceptovatelné a tym reguluji. Zajistuji stabilni pracovni prostiedi.
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2.4.4 Artefakty nematerialni povahy
Zde si popiSeme jednotlivé slozky artefakti nematerialni povahy vice podrobné;ji:

J Jazyk
Jazyk odrazi veSkeré predpoklady ahodnoty organizace, formalnost

a neformalnost vztaht. Je dilezity v oblasti porozumeéni a kooperaci uvniti firmy.

o Historky

Historky se tvofi uvniti podniku, staly se v minulosti. Vychazi ze skute¢nych
udalosti, ale kazdy je urcitym zplisobem ptedava jinam a utvaii jiné thly pohledu
na véc. Historky se lehko pamatuji a jsou emociondlné pfitazlivé, utvari také

kulturu.

o Zvyky
V podniku mizeme utvaret zvyk oslav narozenin, vecirki, zvyk pii povyseni nebo

odchodem do divodu. Tedy utvafeni oslav ¢i darovani darkt a dal§i moznosti.

. Myty
Vznikaji proto, ze lidé potiebuji né¢emu vétit. Od historek se 1isi tim, Ze je jejich

obsah vymysleny a nemusi se u kazdého shodovat.

. Ceremonialy ¢i ritualy

Ritualy vznikaji v moment, kdy se zvyk ¢i urcity zptisob jednani a chovani zazije
natolik, ze se zaCne praktikovat jako bézny. Ritudly maji vétsi symbolickou
hodnotu. Daji se vdany moment a situaci ocekavat. Jednd se kupiikladu
0 zdraveni, komunikacni ritudly s ostatnimi pracovniky zjinych pozic.
Ceremonialy jsou kulturni udalosti, které zahrnuji citové projevy a aktivity. Tyto
udalosti pfipominaji a posiluji firemni hodnoty, ocefiuji tspéchy a mohou také
oslavovat firemni hrdiny. Vytvaii silné zazitky a posiluji motivaci a identifikaci

podniku. [17]
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o Symboly
Ptikladem je logo firmy nebo aspekty podnikové kultury (to vSe z dlouhodobého
hlediska).

. Hrdinové firmy

S firemnim hrdinou jsou spojovany silné prvky, které utvaii kulturu organizace.
Zosobiiuji zdkladni hodnoty podniku a naptiklad funkce jako: motivuji ostatni
zamestnance, vytvaii vysoky pracovni standard, udrzuji a posiluji jedine¢nost
podniku, symbolizuji podnik svétu z venku, davaji moznost vSem zaméestnancim

dosahnout uspéchu.

2.4.5 Typy firemnich kultur

Firemni typy je zpravidla téZce formulovat, tvari se €isté individudlné a prolinaji se
uréitym zpusobem pomoci Skatulkovani anebo kategorizace. Na zakladé této
problematiky jsou vytvorené a uvadéné pohledy, které zkoumaji veskeré strany. Vznika;ji
tak Skaly sedmi kritérii, podle kterym mizeme kulturu upinat k definovanym podstatam
¢i slozkam. D¢lime je podle: Zivotni faze organizace, rozlozeni pievazujicich zajmu,
profilu charakteristik, dominantni orientace ve zmén¢, zaméieni, vyraznych determinantd

a péce vénované zakladnim dimenzim ¢innosti. [18]

e Podle zZivotni faze organizace
Kazda firma podléha ur¢itému vyvoji a tvoii tak typy kultur.

Kultura vzajemnosti — kdy je orientovana na zdkaznika a na vzajemnych vazbach, je

zde dulezité najit rovnovahu mezi vlastnim rozvojem a okolim.

Kultura prikopnicka — objevuje se nejcastéji pii zrodu firmy a snaze prosazeni se, je

Casto impulzivni, plna improvizace.

Kultura ustaleni — v tomto pfipadé se zde objevuji pravidla, objevuje se regulace a
koordinace, dulezita pro tuto kulturu byva jednoznacnost, trvalost, jistoty, standardy a

funkénost, uznava se hodnota poradku a dalsi. [19]
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e Podle rozloZeni prevazujicich zajmi

Dalsim z kritérii, pomoci nichz rozd€lujeme typy kultur jsou zajmy, jejich kombinace a
rozlozenost. Podle toho, na které se zamétujeme a pievazuji u nas také uréujeme vlastni
kulturu. Mezi takové predméty zdjmu muzeme fadit kupiikladu: potieby zdkaznika,
mezilidské vztahy, inovace, snizovani naSich nakladi a zvySovani zisku, zlepSovani
procest, technika a technologie a mnoho dals$iho. To vSe upoutava pozornost, ve

stavebnictvi se pfevazné orientujeme na vykon firmy a jeho zakazniky.

e Podle profilu charakteristik

Tento bod se zakladd na podobnych principech, jako predchozi, misto z4jmu se ale
soustfedime na charakteristiky (ty nejvyraznéjsi) a jejich polohu. Diky nim ziskdvame

pravé dilezitou osobitost, typické znaky pro kulturu nasi firmy.

e Podle dominantni orientace ve zméné

Toto déleni se téz de€li do tii bodu, podle zpiisobu reakce na okoli, které se méni a

obklopuje firmu.

Kultura analyticka — tato kultura hled4d nové zpusoby a jejich upfednostnéni, jak d¢lat
veéci uspésnymi a zvladnutelnymi ¢i jak délat nové véci. Hledd kompromisy mezi
zménami a snahou meénit pfili§ mnoho. Pouziva modelové uvazovani, také se zde objevuji

algoritmy.

Kultura obranna — zaméfuje se hlavné na zachovani obsahu a zptisobu dosavadnich
¢innosti. Vyznava jistotu a stabilitu, uznava specializaci a nizké cenové relace. To stejné
plati i o inovacich, ty preferuje v nizSich fadech. Detailni kontrola a diikladna organiza¢ni

¢innost.

Kultura akéni — snaZi se o zménu, jak v obsahu, tak 1 zpiisobech ¢innosti firmy. Sazi na
schopnost improvizovat, volnost a provadi pouze namatkovou kontrolou. Také jde o

inovace vysSich fadl a manipulaci s cenou i s rychlou modernizaci technologie.
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e Podle zaméreni

Kritérium sméru, kam se rozhodne smérovat snaha firmy. Déli se na Ctyii typy, které
charakterizoval Charles Handy. Popsana je jednoduchymi piktogramy a jedna se o

vyznamnou metodu.

Kultura moci — snaha o dominantni postaveni (jak u jednotlivcu, tak firmy jako celku).
Piktogram pfipomind pavucinu. Stfedem vybihaji vlakna, ktera predstavuje silu a vliv.
Propojuji je kruhy, které predstavuji specializace a funk¢ni vazby. Dulezitou slozkou ¢i
faktorem je komunikace a duvéra. Je relativné silna, schopna regulovat a znaci pruznost
proti hrozbam a nebezpeci. Problémem je ale velikost firmy: pii velkém mnoZzstvi aktivit
nebo rozptylu uzemi muze pavucina prasknout. Tento typ je typicky pro spolecnosti
v oblasti obchodu a financi, nebo v malych firmach a rodinnych podnicich. Proto je

Castym typem kultury, ktery uziva stavebnictvi.

Kultura roli — zasadni pro tuto kultury byvaji pravidla a normy, postupy. Nesnazi se o
inovace ani pruznost a jeji chovani lze snadno odhadnout doptedu. Piktogramem feckého
chramu ma odrazet strukturu hierarchickou. Je uspéSnou tam, kde je stabilni prostiedi a
dlouhy zivotni cyklus vyrobki. Trojuhelnikovy §tit by mél symbolizovat management
firmy a jeho sila by méla byt ukryta v pilifich. Negativni strankou byva rozpoznani zmén
a reakci, coz byva ve stavebnictvi problém. Typicka je proto pro armadu, statni spravu ¢i

komer¢ni organizace, hlavné ty velké. [19]
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Obrazek ¢. 1 Typy firemnich kultur, dle zaméfeni

kultura moci kultura tkoli (vykonu)

kultura roli kultura osob (podpory)

[Zdroj: Handy, Herrison,19]

Kultura vysledku — da se oznacit jako kulturu vykont a ukold a jejich ocenovani ¢i
zvladnuti. Hodnoti tak vysoce odborné dovednosti a osvojené znalosti, ceni si pruznosti.
Ohrozena je v ptipadé déletrvajicich pracovnich nezdard. Organizace tohoto typu pracuje
rychle, jelikoz disponuje svoji vlastni rozhodovaci silou. Vyuziti ma v ptizpisobivém
trznim prostiedi, kde je kratky cyklus vyrobku a objevuje se zde silnd konkurence.
Typické jsou naptiklad reklamni agentury. Zakladem je sit’, jejiz vlakna maji vétsi silu

nez jina.

Kultura podpory — tato kultura reprezentuje a respektuje seberealizaci a osobni rust.
Jednotlivec je hlavni jednotkou. Vyskytuje se hlavné u architekti ¢i vysokoskolskych
uciteld. Uspokojuje individudlni potieby v zaméstnani a dobré vztahy zde hraji silnou

roli, zaroven byvaji jejim nebezpecim pii jejich pfehnaném akceptovani.

e Podle vyraznych determinantii

vvvvvv

rychlost trhu. Kombinaci aspektii dostdvame zajimavy pohled na to, k ¢emu sméfuje
podstata sdilenych a rozvijenych ptedstav, hodnot a ptistupu. Kombinace jsou mozné

vyjadfit tabulkou:
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Tabulka ¢.1 Typy firemni kultury dle vyraznych determinantt

MIRA RIZIKOVOSTI
VELKA MALA
- § Kultura Kultura
~ 8 -
8 g -) L§ »0Strych hochu™ Lwpratelskych experimentui
T oz
oo
O
> é = < Kultura Kultura
o
N § jizdy na jistotu* maslicek™

[zdroj: vlastni zpracovani, 19]

Rizikovosti je intenzita ohrozeni dalSi prosperity firmy jednim netspéchem v nékteré
z aktivit. Rychlost zpétné vazby vykresluje doba, ktera uplyne od vyvinuti néjaké aktivity
ve spolecnosti ¢i firmé do chvile, nez je ve firmé znamo, jak aktivitu hodnoti zdkaznik.

[19]

e Kultura maslic¢ek — v této kultufe nenalezneme ohrozeni ale ani motiv ke snaze
byt lepsi, néco menit a rozvijet. Typicka je pravé pro méalo konkurencni prostiedi
jako jsou statni organizace nebo firmy, které maji monopol pfirozeny. Diiraz klade
na certifikované programy v ramci rozvoje a vzdélavani, toto vse je rozdéleno dle

postaveni.

e Kultura pratelskych experimentii — tato kultura se uziva ve firméach s Sirokym
sortimentem produkce a je piizniva pro inovace ¢i experimentovani. Dovoluje
rozvijet ilidskou stranku prace a budovat tymy s Gspéchem itymy inovovat.
Velmi porovnatelnd s tymovou praci a hlavnim zikladnim kamenem je napad.
Miuzeme se zde bavit napiiklad o vyzkumnych center pro stavebni materialy a jiné
oblasti. Typické také byva nulovy kariérni postup nebo minimalni a mezi

pracovniky se nevyskytuje nevrazivost ¢i zavist vici druhym lidem.
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e Kaultura jizd na jistotu — rizika jsou Casto nejvice eliminovéna a vybyva se
neosvédCenym postupim ¢i neefektivité¢ ba dokonce nechuti. Dulezité je
provétovani a kontrola. Zakladem kultury je nedopustit se chyby a kariéra je casto

S nizkym kariérnim posunem ¢i planovana.

e Kaultura ostrych hochii — rozhodné neni stavéna pro tymovou praci a orientuje
se na individualismus a $pi¢kové vykony jednotlivct. Dilezitym pramenem je
ucelny marketing. Pracovnim muiZze velmi rychle stoupat, ale také velmi rychle
padnout az ke dnu. ,,VSechno nebo nic* byva nejcastéji heslem a myslenkou této
kultury. Ve stavebnictvi je stale hodnoceni vykonu v popiedi a ¢asto na prvnim

misté, pouze v nékterych mensich firmach mame moznost se s ni jesté setkat. [19]

e Podle péce vénované zakladnim dimenzim ¢innosti

To, co se ve firmé& déje, je mozné zformulovat riznym zptisobem, proto volime jako
vychodisko nasledujici klasifikaci. Jednotlivé Cinnosti jsou klasifikovany tfemi
dimenzemi. Ty nasledné¢ miizeme vidét na osach v obrazku, zde se také vyobrazuje
harmonie, ke které dochazi v moment, kdy ma kazda dimenze vyrovnanou péci. V. mnoho
firmach je ale tato kombinace vétSinou nevyvazena anebo se vénuje pouze jedné z nich.

Stavebni firmy se zde vétSinou nejvice soustiedi na cile a vysledky.

CiLE A VYSLEDKY
I HARMONICKA KULTURA

/ CILE A VYSLEDKY
= proc€ a co se déla?

LIDE
= kdo to déla?

» LIDE STRUKTURY A PROCESY
= jak se to déla?

RUKTURY A PROCESY

Obrazek €. 2 Typy kultury dle péce vénované zdkladnim dimenzim ¢innosti

[Zdroj: 19]
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3 EMPIRICKA CAST

3.1 Analyza situace ve stavebnictvi

A4

K empirické casti své diplomové prace jsem se snazila pristupovat zodpoveédné a ziskat
co nejvice podkladii a materidlu ke zpracovani. Vyzkum jsem provedla pomoci
dotaznikové Setfeni u zaméstnanci firem a nasledné tfemi fizenymi rozhovory

S vedoucimi pracovniky.

3.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ vySe uvedené teorie jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky k ovéfeni
empirickym Setfenim:

1. Vyzkumna otazka
Jsou zaméstnanci dostatecné motivovani zvysit si své dosavadni nejvyssi vzdélani za

ucelem ziskat lepsi pracovni pozici/povyseni?
2. Vyzkumna otazka
Je pro stavebni firmy Eticky a socialni audit novinkou? Jak se celkove orientuji v této

oblasti fizeni podniku?

3. Vyzkumna otazka

Jsou zaméstnanci spokojeni s penéznimi benefity ve formé¢ prémii?

4. Vyzkumna otazka

Maji zaméstnavatelé pocit, ze rozvijet firemni kulturu je neefektivni?
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3.3 Metodologie

Pro svou praktickou ¢ast jsem si pro ziskani dostatku informaci zvolila Setfeni pomoci
dotazniku, které se mi jevilo jako nejvhodnéjsi zptisob ziskani informaci. Dotaznik jsem
vytvarela za ucelem, ziskani co nejvice potfebnych dat k tématice jako je motivace a
firemni kultura. Casteéné jsem vyuzila sluzeb survio.com a vétsi ¢ast odpovédi jsem
ziskala posilanim dotaznikli pfimo do firem a néasledné zpracovani v opera¢nim systému
Microsoft Excel. Celkovy pocet respondentit byl 317, z toho 253 muzi a 64 Zen. Z

hlediska rozlozeni vzorku podle velikosti firmy vypadal prizkum takto:

Mikropodnik 33
Maly podnik 40
Stfedni podnik 68
Velky podnik 176
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3.4 Dotaznikové Setieni a popis

1. Znate vizi firmy?

VIZE FIRMY

EHAn0o ENe

Graf ¢.1 - VIZE FIRMY

[zdroj: vlastni zpracovani]

Prvni otazka je zaméfena na vizi firmy, zda ji zaméstnanci podniku znaji. Témeér Ctyti
petiny (79 %) zaméstnancl vizi podniku znd, bohuzel vice nez jedna pétina (21 %)

pracovnik ji nezna.
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2. Jste hrdy/hrda, Ze pracuji v této stavebni firmé?

HRDOST

mANO ®mSpise ano M SpiSenc MNe

Graf ¢.2 - HRDOST

[zdroj: vlastni zpracovani]
V otézce Cislo 2, ktera se zabyva hrdosti, jsem byla mile pfekvapena vysledkem. Celych

39 % zaméstnancu je hrda na svou firmu, velké procento a to 52 % dotazanych

odpovédélo spise ano, 7 % spise ne a pouze 2 % nejsou hrda na firmu, kde pracuje.
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3. Pokladate Vasi firmu za davéryhodnou?

DUVERYHODNOST

mANO mSpiSe ano M SpiSe ne M Ne

Graf &.3 - DUVERYHODNOST

[zdroj: vlastni zpracovani]

Tteti otdzka se pta na ditvéryhodnost firmy. To, zda zamé&stnanec povazuje firmu, ve které
pracuje, za daveéryhodnou, ndm poukazuje na dvé skute¢nosti. Prvné vztah firmy k sob¢
jako zaméstnanci. Druhotné vztah firmy k zakazniktim. Nejvétsi procento respondentt
povazuje firmu za divéryhodnou, tedy vice nez polovina. Pouze 5 % se vyjadtilo, Ze

firmu spise bere jako nediivéryhodnou.
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4. Je kritika ve firmé vyjadiovana konstruktivné?

KRITIKA

mANO mSpiSe ano M SpiSe ne WNe

Graf ¢.4 — KRITIKA

[zdroj: vlastni zpracovani]
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5. Riizné profese ve firmé spolu spolupracuji bez potizi?

PROFESNI SPOLUPRACE

mANO ™ SpiSe ano M SpiSene MWNe

Graf ¢.5 — PROFESNI SPOLUPRACE
[zdroj: vlastni zpracovani]
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6. O misto ve firmé byste se uchazel/a znovu?

UCHAZENI SE O MISTO ZNOVU

mANO ™ SpiSe ano M SpiSene MNe

Graf ¢.6 — UCHAZENI SE O MISTO ZNOVU
[zdroj: vlastni zpracovani]
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7. Ceho si nejvice ve firmé vazite?

NEJVICE VAZENE

Jiné

Pracovni doba
Financ¢ni ohodnoceni
Spoluprace

Kolektiv

Prostiedi

Zazemi

Jistota

Graf &.7 — NEJVICE VAZENE

[zdroj: vlastni zpracovani]
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8. Atmosféru na svém pracovisti hodnotite jako?

ATMOSFERA NA PRACOVISTI

Nepftatelskou
Neutralni

Pratelskou

0 50 100 150 200 250

Graf ¢.8 — ATMOSFERA NA PRACOVISTI
[zdroj: vlastni zpracovani]

Tato otdazka méla poukézat na to, jakym zplisobem zaméstnanci hodnoti atmosféru na
svém pracovisti. Odpoveéd’ je Cisté relevantni, jelikoz zjiStujeme stav oblasti stavebniho
prostiedi jako celku. Nejcastéjsi odpovedi byla atmosféra pratelského typu, u vice nez
200 dotazovanych osob. Neutralni varianta zlistala jako prostiedni moZnost, nejcastéji
vyhleddvand ztoho divodu, Ze samotni zaméstnanci nehledaji jiny zplisob nez
zachovavat prostiedi neutralnim. Nejméné jsme se setkali s variantou nepiatelského

prostiedi, kdy samotni zaméstnanci nevyhledavaji konflikty v pracovnim prostiedi.
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9. Pojem eticky a socialni audit?
ETICKY A SOCIALNi AUDIT

SlySim poprvé
Nezndm, ale zajima m¢ to
Neznédm

Znam a ve firmé je..!
Znam, ale nezajima m¢ to
Znadm

0 20 40 60 80 100

Graf &.9 — ETICKY A SOCIALNI AUDIT
[zdroj: vlastni zpracovani]

Pod touto otazkou se ukryvalo, zda maji respondenti pojem o etickém a socialni auditu,
¢1 povédomi o auditu ve stavebnim prostiedi. Odpovédi byly vcelku dost na podobné
urovni, vétSina o pojmu nema vibec povédomi a je pro né neznami. Mnoho respondentt

pojem zna , ba se o n¢j nezajima.
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10. Je Vas nazor ve firmé bran vazné?

NAZOR

mANO ™ SpiSe ano M SpiSene MWNe

Graf &.10 - NAZOR

[zdroj: vlastni zpracovani]
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11. Komunikaci se svymi kolegy hodnotite jako?

KOMUNIKACE S KOLEGY

Obtiznou
Neutralni
Dobrou

Velmi dobrou

0 50 100 150 200

Graf ¢.11 — KOMUNIKACE S KOLEGY
[zdroj: vlastni zpracovani]
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12.  Vztah se svymi nadrizenymi hodnotite jako?

VZTAH S NADRIZENYM

Obtizny
Neutralni
Dobry

Velmi dobry
0 50 100 150 200

Graf &.12 — VZTAH S NADRIZENYM
[zdroj: vlastni zpracovani]
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13.  Jste celkové spokojen/a s pracovnimi podminkami?

PRACOVNI PODMINKY

mANO ™ SpiSe ano M SpiSene MWMNe

Graf ¢.13 - PRACOVNI PODMINKY
[zdroj: vlastni zpracovani]

Ve 13. otazce se ptam na spokojenost s pracovnimi podminkami na pracovisti, na némz

se zaméstnanci pohybuji kazdy den. Méné€ nez tfetina (26 %) pracovnikl je zcela

spokojena, 50 % je spiSe pokojeno, 22 % je spiSe nespokojeno a 2 % je nespokojeno.
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14.  Motivuje Vas Vas zaméstnavatel?

MOTIVACE OD
ZAMESTNAVATELE

mANO ™ SpiSe ano M SpiSene MWNe

20%

Graf ¢.14 —- MOTIVACE OD ZAMESTNAVATELE
[zdroj: vlastni zpracovani]

Otazka ¢islo 14 odpovida na motivaci na pracovisti, kterou by méli respondenti pocitovat
ze strany zameéstnavatele. Mnoho zaméstnancli totiz Casto bez motivace svého
nadfizeného praci opousti a kzvySeni motivace svych zameéstnanci nejcastéji
zam¢stnavatel provadi tzv. stimuly. Tedy kupfikladu pomoci benefitl, povysSenim,
odménami, prémiemi apod. 51 % respondentl odpovédélo, spise pocit'uji €1 ano, pocit'uji
motivaci od svého zaméstnavatele. Pouze 3 % odpovédéli, Ze ne ¢i 26 % zaméstnancl

odpovédelo, Ze spise ne.
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15.  Cim jste nejvice motivovan/a k lepSim pracovnim vykonim?

MOTIVACE
Jind motivace
Nepenézni benefity
Penézni benefity
Mzda
0 50 100 150 200

Graf ¢. 15 - MOTIVACE
[zdroj: vlastni zpracovani]

45



16.  Jste spokojen/a s benefity ve formé prémii?

PREMIE

BmANO ™ SpiSe ano M SpiSene MWNe

Graf &.16 — PREMIE

[zdroj: vlastni zpracovani]
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17.  Cim jste naopak demotivovin/a k lep§im pracovnim vykoniim?

DEMOTIVACE

Jind demotivace
Nejistota
NespravedInost
Mzda

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf ¢.17 — DEMOTIVACE
[zdroj: vlastni zpracovani]
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18.  Touzite po vyssi pracovni pozici ve firmé?

VYSSI PRACOVNI POZICE

mANO ™ SpiSe ano M SpiSene MWNe

Graf ¢. 18 — VYSSI PRACOVNI POZICE
[zdroj: vlastni zpracovani]
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19.  Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
VZDELANI
Zakladni
Stiedoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou

Vysokoskolské

0 50 100 150

Graf ¢.19 — VZDELANT
[zdroj: vlastni zpracovani]

49

200



20.  Rad/a byste si doplnil/a VaSe dosavadni nejvyssi vzdélani?

DOPLNENI VZDELANI

B ANO ™ SpiSe ano M SpiSene MWNe

15% 19%

Graf &.20 - DOPLNEN{ VZDELAN{
[zdroj: vlastni zpracovani]

50



21.  Jakym zpiisobem byste si rad/a doplnil/a své vzdélani?

ZPUSOB DOPLNENI VZDELANI

Jiny zpiisob

Nemam zédjem

Kurz na ovladani stroje

Pocitacovy kurz

Jazykovy kurz

Studium na dalsi vysoké Skole
Doplnéni vysokoskolského vzdélani

Doplnéni maturitni zkousky

Graf &¢.21 — ZPUSOB DOPLNENI{ VZDALANI

[zdroj: vlastni zpracovani]
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22.  Jaka je VaSe pracovni pozice ve firmé?

PRACOVNI POZICE

Jin4 pozice

Technicky pracovnik
Manualni pracovnik
Administrativni pracovnik
Odborny zaméstnanec

Vedouci pracovnik

0 20 40 60 80 100

Graf .22 - PRACOVNI POZICE
[zdroj: vlastni zpracovani]

Diky této otdzce jsme zjistili, na jaké pozici se vétSina respondentll nachdzi a jsou
zamestnani. Kazda pozice mize urcitym zpusobem ovlivnit, jak zaméstnanec podnik
vnima. To zriznych hledisek. MiZe jinym zplsobem kuptikladu chapat motivaci,
vzhledem k nému uplatiiované anebo jina hlediska. Nejcastéjsi odpovédi byla pravé
technickd préace, zatimco na vedouciho pracovnika, se ohlasilo nejméné ucastniki

tazanych.
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23.  Jaky uvazek mate ve firmé?

UVAZEK

Jiny tivazek

Dohoda o porvedeni prace
Dohoda o pracovni ¢innosti
Trvaly (doba urcitd)

Trvaly (doba neurcitd)

0 50

Graf ¢.23 - UVAZEK
[zdroj: vlastni zpracovani]
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24. Do jaké kategorie patfi Vas podnik dle po¢tu zaméstnancii?

KATEGORIE PODNIKU

Velky podnik
Stfedni podnik
Maly podnik
Mikropodnik

0 50 100 150 200

Graf ¢. 24 - KATEGORIE PODNIKU
[zdroj: vlastni zpracovani]

V otdzce 24. zjiStujeme velikost podniku, ve kterém je respondent zaméstnan. To vSe
z divodu odhaleni a oveéfovani hypotéz, které zavisi praveé na velikosti podniku. Nejvice
zapojenych respondentii bylo pravé zvelkého podniku tedy nad vice nez 150
dotazovanych, néasledné na tuto otazku odpovédéli respondenti ze sttedniho podniku a
k velikosti malého podniku ¢i mikropodniku, se hlasilo podobné mnozstvi zamé&stnanci,
vétsinou pod 50 respondentt. Diky tomuto bodu dotazniku je tedy i1 vidét, Ze nejslabsi
zastoupeni je u skupiny mikropodniku a malého podniku a vétSi navratnost dotazniku

byla pravée u velkého podniku.
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25.  Jaky je Vas vék?

56 let a vice
41-55 |et
26-40 let

Do 25 let

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf ¢.25 - VEK
[zdroj: vlastni zpracovani]

V této otazce, zjiStujeme nejcastéjsi veékovou skupinu respondentli v stavebnim
prumyslu, jedna se vétSinou o nejcetné;si skupinu lidi ve véku 2640 let. Poté do 25 let a

dale 41-55 let, nejmensi zastoupeni maji pracovnici ve véku 56 let a vice.
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26.  Jaké je VaSe pohlavi?

POHLAVI

B Muz B Zena

Graf ¢.26 — POHLAVI

[zdroj: vlastni zpracovani]

Otazka c¢islo 26 dopadla dle mého oc¢ekavani, Ze ve stavebnich firmach pracuje vice muza

nez zen. Ze 317 respondentl je 80 % muzi a pouze 20 %.
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3.5 CASTECNE RIZENE ROZHOVORY

3.6 Uvod

Pro fizené rozhovory jsem si vybrala tii stavebni firmy z Pardubic — Je¢minek, KVIS a
Chladek & Tintéra, firmy jsou charakterizovany v kapitole 3.7. V kazdé z firem jsem
oslovila jednoho zaméstnance na vedouci pozici. Nikdo z oslovenych mé neodmitl a
rozhovory probehly dle planu. K ptfihlédnutim k nynéjsi situaci byly rozhovory vedeny
telefonicky nebo online skrze e-mailovou adresu. Vsichni osloveni byli mili a ochotni se
mnou spolupracovat a souhlasili s uverejnénim odpovédi v mé diplomové praci. Avsak
nikdo si nepral byt uveden jménem, na této podmince jsme se spolecné¢ domluvili a
samoziejm¢ jsem jejich pfani respektovala. Rozhovory jsou oznaceny A, B a C, aby

nebylo ptimo jasné, od koho pochazi.

Stanovila jsem si Ctyfi zdkladni otazky, které se pifimo tykaji tématu motivace a firemni

kultura a také mych vyzkumnych otazek:
e Jak motivujete své zaméstnance?
¢ Rozvijite ve svém podniku firemni kulturu?

e Jaké benefity pro své zaméstnance upiednostiiujete?

e Znate a pripadné pouzivate ve své firmé Eticky a socialni audit?

Samotné piepisy odpovédi z rozhovoru jsou nasledné sepsany v kapitole 3.8.
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3.7 Charakteristika firem

Nasledné rozebereme firmy, které budou a jiz jsou v praci zminéné. Postup je nasledujici,
zatneme od nejmensiho podniku, pifes stiedni a naposledy charakterizujeme velky

podnik.

3.71 Stavebni firma Jeéminek

Obrazek ¢.3 Logo stavebni firmy Je€minek

[Zdroj:23]

Tato firma Stavebni firma Je¢minek, spol. s.r. o. vznikla na zdkladé¢ opravnéni
provozovat zivnost dne 19. srpna 1999. Firma je osobou pravnickou, ktera ru¢i svym
zékazniklim veSkerym majetkem. Sidlo firmy se nachazi v Pardubicich, Bélehradskeé
ulici, ¢islo popisné 582 a postovnim smérovacim ¢islem 530 09. Druhd provozovna se

dale nachazi v Rokytn¢.

Divize firmy: stavebné¢ montazni prace, vykony a dodavky v oborech pozemniho,
pramyslového a inzenyrského stavitelstvi, bytova vystavba, rodinné domy, haly,
zamecnicka vyroba, prace hlavni stavebni vyroby, prace pfidruzené stavebni vyroby,
pramyslové, bytové, obcanské a inzenyrské stavby, zemédélské stavby, zateplovaci,
omitkové a fasadni systétmy, TERRANOVA, BASF, STOMIX, CAPAROLL, STO,
BAUMIT a mnoho dal$iho.[22]
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Reference:
e DB Dubina Pardubice
e MS Bernartice
e Gymnazium Mozartova Pardubice
e Cerveny Kostelec nadrazi

e RD Rokytno

3.7.2 KVIS Pardubice

KVIS

Obrazek ¢.4 Logo firmy KVIS

[Zdroj: 24]

Spolecnost KVIS s.r.0. zacala piisobit jako regionalni dodavatel vodohospodaiskych
staveb od mensSich az po stfedné velké. Dnes jiz dodavaji i stavby o objemu 100 miliént

a vice. Od roku 2008 je ¢lenem stavebni skupiny enteria.

Pfedmétem Cinnosti firmy jsou vystavba, rekonstrukce a opravy inzenyrskych siti, a to
predevsim vodovodil a kanalizaci v¢etné piislusnych objekti. Déle jsou to upravy
vodnich toktl, vystavba hrazi a monolitickych betonovych konstrukei. Firma je schopna
V plném rozsahu zajistit 1 projekci vodohospodatskych staveb véetné ji ptislusejici

inzenyrské ¢innosti. [25]

V oblasti zpracovani nabidek se soustfed’uji na komplexni feSeni a profesionalni servis.

Pti sestavovani cenovych nabidek kladou velky diraz na ptesnou formulaci zadani dila
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s cilem stanoveni definitivni ceny, a tim vylouceni vice praci. K ptipadnym reklamacim
se stavi vzdy Celem, neni pro né téZ problémem pfipominky od zikaznika rychle a

kvalitné fesit.

Hlavnimi partnery jsou mésta a obce, vodohospodaiské provozni organizace, organy

statni spravy a pramyslové podniky. [25]

Ro¢ni objem vlastniho prodeje zbozi a sluzeb se pohybuje na trovni 350 milion

K¢&. Zaméstnavame 75 pracovniki, z nichz 35 jsou technici a inzenyfi.

Cilem firmy je byt dobfe prosperujicim podnikem — to znamena byt podnikem nejen
ekonomicky uspéSnym, ktery je pro své zadkazniky zarukou kvalitné provedenych staveb,

ale také podnikem, v kterém jsou lidé spokojeni, ve kterém pracuji radi.

Reference:
e Pardubice, ul. Sezemicka — kanalizace a vodovod
e Dasice — Komarov — vodovod — rekonstrukce a nové propojeni
e Chodnik v mistni ¢asti Srni
e Cyklostezka Doubravice — Hradek

e Zasitovani komercni zény Vapenka

Divize:
e Vodovody
e Kanalizace
e COV

Vodni stavby

Speciélni prace

Jadrové vrtani

Projektova ptiprava
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https://www.kvis.cz/nase-stavby/zasitovani-komercni-zony-vapenka/

3.7.3 Chladek & Tintéra Pardubice

CHsT PARDUBICE

ELEN SKUPINY ENTERIA

Obrazek ¢.5 Logo firmy Chladek & Tintéra Pardubice
[Zdroj: 26]

Spolecnost CH&T Pardubice je dodavatelem Sirokého produktového spektra stavebnich
praci. Ro¢ni objem prodeje se stabilné pohybuje nad hranici 2 miliard korun. Vysoka
kvalifikace zamé&stnancti na vSech pozi¢nich urovnich a vice nez 25 let zkuSenosti s
realizacemi dopravni infrastruktury, pozemnich staveb a inzenyrskych siti garantuje
projektim vysokou pfidanou hodnotu. Komplexnost nabizenych sluZeb v oblasti
stavebnictvi dopliiuji podplrné Cinnosti jako jsou provoz stavebni techniky, vyroba

ocelovych konstrukci nebo projekeni servis.

Odpovédny ptistup viici vlastnim zaméstnancum je jednim klicovych principt, které
spolecnost CH&T Pardubice pfindsi jiz tieti desetileti na cesky stavebni trh. Spole¢né
sdilen¢ hodnoty jako svoboda a odpovédnost, tymova spoluprace, férové mezilidské
vztahy, efektivni rozhodovani nebo dobrad vzajemna komunikace jsou zakladni stavebni
kameny, které ze spole¢nosti CH&T Pardubice tvofi nejen spolehlivého dodavatele, ale

také vyjimeéného zaméstnavatele. [27]

Rok zalozeni 1994
Ro¢ni obrat 2,5 mld
Zaméstnanca 490

Roc¢ni rust 19 %
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Divize:
[ ]
[ ]

Kolejové stavby
Mostni stavby
Silni¢ni stavby
Pozemni stavby
Svatfovani a brouseni

Doprava a mechanizace

Reference:

Vilémovsky viadukt — Most pies Karolinino udoli
Lavka Rosice nad Labem — Svitkov

Oprava Muzea vychodnich Cech

Rekonstrukce ZST Letohrad

Modernizace silnice 11/322 - Chvaletice
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3.8 Rizené rozhovory

3.8.1 Rozhovor A

Jak motivujete své zaméstnance?

»Své zaméstnance motivuji vys§i mzdou. Myslim si, Ze je timto zplsobem
motivuji dostateéne. Samoziejme si musi byt védomi proc se tak déje, to znamena,
pokud naptiklad splnili praci navic, pracuji ptes ¢as nebo berou vikendové smény.

KdyZ mame ve firmé dobrou sezéonu dostdvaji odmeny.*

Rozvijite ve svém podniku firemni kulturu?
»damoziejmeé, myslim si, ze firemni kultura je neodmyslitelnou soucasti.
Zameéstnanci maji naptiklad pracovni odév s logem firmy a snaZime se udrZovat

dobré vztahy a atmosféru na pracovisti.*

Jaké benefity pro své zaméstnance upfednostiiujete?
,»Vyslovené neuptednostnuji zadné benefity. Ale asi uz podle moji prvni odpoveédi
je jasné, ze penézni benefity jsou u nas nejpouzivanéjsi. Dale pak mame firemni

automobily, mobilni telefony, stravenky a tak dale.*

Znate a ptipadné pouzivate ve své firm¢ Eticky a sociadlni audit?

,»Ne, audit ve firmé¢ nevyuzivame.

Rozhovor s panem A byl velice ptivétivy. Pan A byl vstiicny a ochotny odpovédét na

vSe, co me zajimalo. Pfipadné mi i poradit ohledné diplomové préce.
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3.8.2 Rozhovor B

e Jak motivujete své zaméstnance?
L2Zamestnance motivujeme riznymi firemnimi meetingy, kde jsou zastupci, ze
vSech pracovnich pozic a projednavame, co se jim libi/nelibi, co by si ptali a tak
dale. Motivujeme je také prémiemi za dobfe odvedenou praci, praci nad ramec ¢i
pres Cas. Snazime se pracovniky motivovat i ke zvySeni vzdélani, napiiklad
proplacime rizné kurzy — jazykové, pocitacové, a s tim je pak spojena i vyssi plat

nebo pozice.*

e Rozvijite ve svém podniku firemni kulturu?
»Ze zaCatku tomu tak Uplné nebylo, ale zacali jsme na firemni kulturu dbat vice
S tim, jak firma rostla. Atmosféra na pracovisti, vztahy mezi pracovniky, celkové
chovani az pies pracovni odévy, vSechny tyto véci jsou dilezité, jak pro

zameéstnance, tak pro samotnou firmu a jeji prezentaci a konkurence schopnost. “

e Jaké benefity pro své zaméstnance uptednostiujete?
,Pouzivame stravenky, pocitace, mobilni telefony, auta a samoziejmé také prémie
a odmény. Dal§imi benefity jsou napfiklad permanentky na kulturu ¢i sporty.
Mam dojem, ze benefity jsou nedilnou soucésti. Pro spolehlivé anad ramec
pracujici zaméstnance mame také moznost vyplatit 30 % ze mzdy, kdykoliv mimo

stanové datum vyplaceni.*

e Znate a piipadné pouzivate ve své firme Eticky a socialni audit?
,,Pojem znam a v posledni dob¢ se o toto téma vice zajimam, v tuto chvili s kolegy
uvazujeme o jeho zavedeni i k ndm do firmy. Kamarad, ktery ma také stavebni
firmu audit vyuziva a vidi v ném jen samd pozitiva. Myslim si, Ze by tedy mohl

pomoci i nam.

Druhy rozhovor s Panem B byl nejvice ptirozeny a probéhl hladce. Pan B byl pfivétivy a
byl rad, Ze se né¢kdo zabyva timto tématem, jelikoZ on sdm ho povazuje za dulezité. Jeho

odpovédi jsou vice nez dostacujici pro mij vyzkum.
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3.8.3 Rozhovor C

Jak motivujete své zaméstnance?
,Doufam, ze své zaméstnance motivuju. Jedna se predevsim o finan¢ni odmény.
Jednou ta ¢tvrt roku provedeme analyzu zaméstnanct a pokud splnili dané ukoly

v

dostanou vyssi finan¢ni ohodnoceni.

Rozvijite ve svém podniku firemni kulturu?
»dnazime se, ale vyloZzené¢ nelpime na n¢jakém dodrZovani, naptiklad nefeSime,

jak lidé maji nebo nemaji mluvit*

Jaké benefity pro své zaméstnance upfednostiiujete?
»Ve firmé uptednostiiujeme financni benefity a dale také moZnost vyuzivani

firemniho auta.

Znate a ptipadné pouzivate ve své firmé Eticky a socialni audit?

»Bohuzel, musim odpovédét, ze takovy audit nevyuzivame.*

Pan C byl bohuzel velmi ¢asové vytizen, jeho odpovédi byly tedy strucné a rychlé, ale

pro miij vyzkum uspokojivé. S otazkami nemél sebemensi problém a byl téz velmi mily.
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Ve

4 DILCI ZAVER A DOPORUCENI

Na zaklad¢ povedeného kvantitativniho dotaznikového Setfeni ve stavebnich firmach a
fizenych rozhovorech s vedoucimi pracovniky ze tfech rizné velkych stavebnich firem
sidlicich v Pardubicich mohu fici, Ze zaméstnavatelé se své zaméstnance snazi motivovat,
co nejlépe, dle jejich nejlepsiho uvazeni a firemni kulturu vylepsuji nebo se o ni, alesponi

snazi.

Dotaznik jsem rozeslala do 89 firem v Pardubicich, vratil se vyplnéni od 22 firem.
V zastoupeni byly mikrofirmy stejné tak i ty velké, co se poctu zaméstnanct tyce.
Celkové bylo vyplnéno 317 dotaznikl, coz se mi jevi jako uspésné Cislo. Vysledky

dotaznikového Setfeni jsem zpracovala ve formée grafi a doplnila o komentate.

Pro Castecné tizené rozhovory jsem si piipravila 4 otazky pro 3 vedouci zaméstnance

firem a nasledn¢ jsem provedla ptepis jejich odpovédi.

Vysledky z dotazniku i rozhovory jsem porovnala s vyzkumnymi otazkami, které jsem si

stanovila a které byly tak potvrzeny nebo vyvraceny.

1. Jsou zaméstnanci dostate¢né motivovani zvysit si své dosavadni nejvyssi vzdélani

za ucelem ziskat lepSi pracovni pozici/povyseni?

Ovéreni: Prvni vyzkumna otdzka nebyla ani potvrzena ani vyvracena. Dotaznik ukazuje,
7e az 61 % zamé&stnancl touzi po vySsi pracovni pozici, avSak doplnit vzdélani prave,
kvili povySeni by bylo ochotno jen 51 %. Mezi pracovniky, kteti by si radi doplnili
vzdélani je zajem predevsim o kurzy na ovladani stroje, jazykové kurzy, pocitatové kurzy
a také doplnéni vysokoskolského vzdéelani. Z rozhovort vyplynulo, Ze pouze jedna ze tfi

firem motivuje své zaméstnance pravé k tomuto kroku.
Doporuceni: Doporucuji firmadm zaméfit se prave na ty zaméestnance, kteti maji zajem

zvysit si své dosavadni vzdelani za ucelem vyssi pracovni pozice/ povyseni. Podpofit je

a pomoci jim, at’ uz finan¢né ¢i poskytnout naptiklad firemni pocita¢, v ziskani
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potiebnych kurzii, doplnéni studia ¢i dalsiho studia. Je zde vétsi pravdépodobnost, ze
zaméstnance to motivuje k lepsim pracovnim vykontim, celkové spokojenosti a

v budoucnu to firma pociti.

2. Je pro stavebni firmy Eticky a socidlni audit novinkou? Jak se celkové orientuji v

této oblasti Fizeni podniku?

Ovéreni: Druha vyzkumna otazka je ve vztahu k etickému a socidlnimu auditu potvrzena.
V rozhovorech se ukézalo, Ze ani jedna z firem audit nevyuziva, ovSem v jedné firmé o
ném uvazuji a radi by ho zavedli. Setfeni formou dotazniku ukazalo, ze 18 % respondentti
o auditu nikdy neslysela, 25 % pojem viibec neznd a 20 % pojem zn4, ale nejevi o n¢j

zajem, celkové to znamena 63 %.

Doporuceni: V tomto ptipad¢ bych doporucila seznamit se s Etickym a socialnim
auditem, pfedevsim pro vedouci pracovniky firem. Diky auditu mize podnik pfedejit
demotivaci zamé&stnancu, ktefi neznaji vizi firmy, nevédi, jakym smérem firma sméfuje
a tim padem nevédi kam sméfuji oni sami. Stavebni firmy se mohou zaméfit predevsim

na vzdélavani v této oblasti.

3. Jsou zaméstnanci spokojeni s penéZnimi benefity ve formé prémii?

Ovéreni: Vyzkumna otazka ¢islo tfi byla potvrzena. Dle dotazniku je 86 % zaméstnanct
S penéznimi benefity ve form¢ prémii spokojeno a citi se jimi byt i motivovano. Na
zakladé¢ fizenych rozhovorti mizu konstatovat, ze pro vedouci pracovniky je tento typ
penéznich benefiti také upfednostiiovan a vidi ho 1 jako nejveétsi motivaci pro

zameéstnance.

Doporudeni: V tomto piipadé mohu jen doporucit pokracovat s t€émito benefity, jevi se

skutecné jako nejefektivnéjsi. Zaméstnavatelé, ale nesmi zapomenout, Ze je vhodné cas
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od casu od zaméstnancu zjistit, zda jsou stale s touto formou spokojeni a piipadné se

snazit nabidnout i jinou alternativu.

4. Maji zaméstnavatelé pocit, Ze rozvijet firemni kulturu je neefektivni?

Ovéfeni: Ctvrta vyzkumna otazka byla vyvracena, ale jisté mezery se zde nasly. Podle
rozhovorti s vedoucimi pracovniky mohu fici, ze firemni kulturu povazuji za dilezity
faktor ve firm¢, i kdyz obcas se na né¢j uplné¢ nezamétuji, zde je rozdilnost vidét podle
velikosti stavebni firmy. Z dotaznikového Setfeni se ukézalo, ze o néco malo vétsi firemni
kultura panuje spise u pracovnikti na vyssich pozicich, jako jsou administrativni a vedouci

zameéstnanci nez u pracovnikli manualnich.
Doporuceni: Je dilezité, aby se vedouci pracovnicCi o firemni kulturu zajimali, jelikoz

jejim cilem je usmérnit a zefektivnit jednani lidi pro dobrou podniku. Podstatnym bodem

je ziskavani zpétné vazby od vSech zaméstnanct ve firmé.

68



5 ZAVER

Kli¢ovym cilem diplomové prace bylo objasnit pojmy motivace a firemni kultura
Vv praci stavebniho podniku, provézt analyzu, na jejimz zakladé odpovédét na vyzkumné

otazky a stanovit vhodna doporuceni pro zlepseni situace v podniku.

Teoreticka ¢ast popisuje a vysvétluje pojmy, aby bylo snadné danou problematiku
pochopit. Nejdiive je charakterizovan stavebni podnik a specifika ve stavebnictvi. Dale
navazuje motivace, jeji studie, motivy a také demotivace. Nasledné se prace zabyva

firemni kulturou, definici, samotnym vznikem, prvky a typy firemnich kultur.

Poté navazuje ¢ast empiricka., kterd je zamétfena na analyzu situace ve stavebnictvi.
V jejim tivodu jsou stanoveny vyzkumné otazky. Pro jejichZ rozbor jsem si vybrala
dotaznikové Setfeni v rizné velkych firmach v Pardubicich. Dotaznik byl uren vsem
pracovnim pozicim ve firmach. Dale jsme analyzu doplnila ¢astecné fizenymi

rozhovory se zastupci tfi vybranych firem.

Vyzkum mi dokéazal, ze stavebni podniky se snazi své zaméstnance motivovat a nastavit

spravné firemni kulturu, a¢ to neni nékdy jednoduché.
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