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Nedokonala konkurence na trhu mobilnich operatori

Souhrn:

Diplomova prace se vénuje nedokonalé konkurenci na trhu mobilnich operatorti, proto
jsou Vv teoretické ¢asti popsany jednotlivé trzni struktury nedokonalé konkurence,
charakteristické rysy a jejich pticiny vzniku. Dalsi oblasti, kterou se teoreticka ¢ast zabyva, je
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze a Cesky telekomunikaéni tiad.

Prakticka cast popisuje vyvoj trhu a urceni trzni struktury. Dale pak prace seznamuje
¢tenate s jednotlivymi mobilnimi operatory a také s virtualnimi operatory, kteti vstoupili na
trh v roce 2012, a porovnava jejich nabizené pausalni tarify. Na zaklad¢ dotaznikového Setieni
byl zjistén nejvyuzivanéjsi operator, mési¢ni vydaje za sluzby, a zda doslo u respondenti ke

zméné mobilniho operatora a z jakého diivodu. V zavéru byly vysledky zhodnoceny.
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Cil prace a metodika

Cilem préce je popis nedokonalé konkurence na trhu mobilnich operatort. Teoreticka
cast si klade za cil seznamit se s typy nedokonalé konkurence, kterymi jsou monopol, oligopol
a monopolisticka konkurence. Prace definuje zakladni pojmy, které s témito formami
konkurence souviseji. Déle prace popisuje funkci Ufadu pro ochranu hospodaiské soutdZe a
Ceského telekomunika¢niho tiadu.

DalSim dulezitym cilem je zjisténi vyvoje trhu mobilnich operatorti a zhodnoceni jaké
formé se nejvice podoba. Prace dale popisuje tii nejvetsi operatory a jejich vstup na trh.
Soucasti praktické ¢asti prace je také popis virtudlnich operatort, ktery vstoupily na trh teprve
Vv roce 2012 a seznameni se s nékolika virtudlnimi operatory a jejich podily na trhu. Cilem
prace je i porovnani tarifti jednotlivych operatort jak mobilnich, tak i téch virtualnich a
vyhodnoceni nejvyhodnéjsiho tarifu.

Poslednim cilem prace je dotaznikové Setieni, které bude zaméteno na klienty
jednotlivych operatord. Cilem dotaznikového Setieni je zjistit nejvyuzivanéjsiho mobilniho
operatora mezi respondenty, podle ¢eho si zvolili mobilniho operatora, jaké sluzby nejvice
vyuzivaji a kolik ¢ini mési¢né€ vydaje za tyto sluzby. DalSim cilem je zda dotazovani zménili
operatora a co bylo divodem zmény.

Metodika této diplomové prace je zaloZena na zaklad¢€ nejcastéjSich metod a to
deskripce a komparace. Metoda deskripce je vyuzita piedev§im v teoretické Casti, kdy na
zaklade studia odborné literatury a internetovych zdroji byla provedena literarni reSerSe.
Metoda komparativni analyzy je vyuzita v praktické ¢asti prace, kdy jsou srovnavani
jednotlivi mobilni operatofi a také jejich sluzby. V posledni ¢asti prace je vyuZzita metoda
dotazovani. Prizkum je zaméfen piedevs§im na zjisténi nejvyuzivanéjsiho operatora, mési¢ni
vydaje zédkazniki za sluzby, a zda né€kdy doslo ke zmeéné mobilniho operatora, poptipadé
z jakého davodu.

Strukturovany dotaznik obsahuje 21 otazek a vyzkumu se zi¢astnilo 151 respondentt
pomoci internetového serveru vyplnto.cz, kde byl dotaznik vyvéSen po dobu jednoho mésice
od 12. listopadu 2016 do 12. prosince 2016. Poté nasledoval sbér dat a nasledné protiidéni
dat. Na zaklad¢ toho byla data zpracovana prostfednictvim MS Excel s vyuZitim grafi,

tabulek, funkci a tyto vystupy byly v préaci pisemné okomentovany.



Zhodnoceni vysledki

Telekomunikacni zatizeni a sluzby jsou v dnesni dob¢ nedilnou soucasti bézné¢ho
zivota. Dokazuje to i fakt, ze v soucasnosti neustale roste pocet mobilnich zafizeni, a naopak
se kviili tomu snizuje pocet pevnych linek. Dalsi ditkkaz, ktery potvrzuje, Ze se
telekomunikac¢ni sluzby neustale rozviji, je rist poctu aktivnich SIM karet, které k roku 2016
doséhly pres 14 milionti. To znamen, Ze na jednoho obyvatele CR vychézi 1,33 SIM karty,
pravdépodobné proto, ze zdkaznici maji vice mobilnich zatizeni, at’ uz z ditvodu pouzivani
zZafizeni pro internetové piipojeni a zvlast pro volani, nebo vyuzivani zafizeni zvIast’ pro
soukromé a sluzebni ucely.

V nyn¢jsi dob¢ zakaznici ¢im dal tim vice vyuzivaji datovych sluzeb, a mobilni
operatofi se tak predhangji v kvalitn€j$im a rozsahlej$im pfipojenim k internetu v mobilnich
zafizenich. Kvalita mobilnich dat se za poslednich nékolik let rapidné zlepsila. Pied
neddavnem bylo mozZné vyuZivat pro pfenosy dat a volani pouze sité€ 2G a 3G. Od roku 2014
mohou klienti pfenaset sva data i volat v siti ¢tvrté generace — LTE. Mobilni operatofi
zkouseji pfipojeni i v siti 4,5G a pripravuje se na spusténi 5G sité, kde by mél ptenos dat trvat
nékolik malo vtefin.

Na oligopolni trh mobilnich operatorti je pro nové spolecnosti tézké se dostat,

z diivodu existujicich bariér. Novy konkurent musi ziskat licenci pro provoz LTE sité, a také
musi ziskat piistup k radiové siti, nebo vybudovat novou sit’, ale ob¢ varianty jsou velice
nakladné. Tyto vysoce nakladné bariéry vyfesil vstup virtualnich operatorti, kteti nemuse;ji
vlastnit sitovou infrastrukturu, ale pouze si ji pronajimaji od tfi nejvétSich mobilnich
operatort. Diky tomu maji zékaznici moznost vybéru ze stovky mobilnich a virtualnich
operatoru.

I kdyz mobilni operatofi proptijcuji sit’ virtudlnim operatoriim, nechtéji se nechat
pfipravit o ¢ast svého trhu novému konkurentovi, a proto vyzadovali od virtudlnich operatort
vysoké naklady za vyuzivani. Proto musel zasahnout CTU, a naiidil operatoriim, aby snizili
ceny za datové sluzby. V piipadé O2 Czech Republic a. s. a Vodafone Czech Republic a. s.

musel udélit CTU pokutu za poruseni natizeni.

Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Jelikoz se za nejvétsiho mobilniho operatora z hlediska poctu zékazniki povazuje T-

Mobile, byl proveden dotaznikovy vyzkum. Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze



nejvyuzivanéj$im mobilnim operatorem mezi respondenty je O2. T-Mobile ma pouze o 3%
mén¢ zakazniki, coz je ovlivnéno vybérem respondentll. Z virtudlnich operator je nejvice
vyuzivan CEZ mobil a GoMobil.

Zakaznici nejvice vyuzivaji datové sluzby, ovSem vyuzivani sluzeb je nejvice
ovlivnéno vékem respondentli. Dotazovani ve véku 15 — 25 let a 26 — 35 let pravé nejvice
vyuzivaji datové sluzby, kdezto starSi generace respondentl nejvice vyuziva volani. Tti
¢tvrtiny dotazovanych plati za tarifni sluzby, zbyla jedna Ctvrtina dotazovanych, vétSinou ve
veku od 55 let a vys, plati za predplacené karty.

Pti vybéru mobilniho operatora se respondenti fidi predevs§im cenou za sluzby,
pfi¢emz za mobilni sluzby zaplati nejvice zékaznikii 0 — 300K ¢ a vétsing, i v piipade, ze za
sluzby plati vice, pfijde jim cena adekvatni. Ctvrtina respondentii ma stejného operatora jako
rodice ¢i pfibuzni, nebo vyuzivaji firemni tarif od smluveného operatora, coz je, z hlediska
ceny, nejvyhodné;jsi.

I divodem zmény operatora je opét cena. Nejcastéji méni zakaznici T-Mobile za 02,
z diivodu vysoké ceny. Je tedy mozné, Ze O2 za n¢kolik mésicii ¢i rokid se znovu stane
nejvyuzivanéj$im operatorem. Dal§im divodem zmény jsou malo kvalitni sluzby. Zdkaznici

jsou nejen spokojeni s cenou sluzeb, ale také s nabidkou sluzeb.

Doporuceni

Udg¢lené pokuty mobilnim operatorim znamenaji, Ze mezi sebou uzaviraji rizné
zakazané dohody a vedou mezi sebou necestné obchodni praktiky, které ublizuji pfedevs§im
jejich zakazniklim. A jelikoZ je v soucasnosti na trhu vysoka konkurence, a zdkaznici si tak
mohou vybrat, u jakého operatora podepisi smlouvu, ¢i si koupi predplacenou kartu, tak by
operatofi méli rozmyslet své taktiky, aby nepfisli o své zdkazniky, kteti tvoii vétSinu jejich
zisku. Naopak by si zdkaznici méli peclivé rozmyslet, jakého operatora budou vyuzivat, aby
vyuzivané sluzby odpovidaly jejich piedstavam, a aby nezistavali u operatora jen z divodu,

Ze ho maji odjakZiva, i kdyZ plné nevyhovuje jejich preferencim.
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