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Nedokonala konkurence na trhu mobilnich operatori

Souhrn:

Diplomové prace se vénuje nedokonalé konkurenci na trhu mobilnich operatord,
proto jsou V teoretické ¢asti popsany jednotlivé trzni struktury nedokonalé konkurence,
charakteristické rysy a jejich pfic¢iny vzniku. Dalsi oblasti, kterou se teoreticka ¢ast zabyva,

je Urad pro ochranu hospodariské soutéze a Cesky telekomunikac¢ni urad.

Praktickd cast popisuje vyvoj trhu a urceni trzni struktury. Déle pak prace
seznamuje Ctenafe s jednotlivymi mobilnimi operatory a také s virtualnimi operatory, ktefi
vstoupily na trh v roce 2012, a porovnava jejich nabizené pausalni tarify. Na zakladé
dotaznikového Setfeni byl zjiStén nejvyuzivangjsi operator, mesi¢ni vydaje za sluzby, a zda
doslo u respondentil ke zméné mobilniho operatora a z jakého divodu. V zavéru byly

vysledky zhodnoceny.

Kli¢ova slova: nedokonald konkurence, monopol, oligopol, monopolistickd konkurence,

trh, mobilni operator, firma, spotiebitel, Utad pro ochranu hospodaiské soutéze



Imperfect competition in the market mobil’s operators

Summary:

This thesis deals with imperfect competition in the mobile market, therefore, the
theoretical part describes the different market structures, imperfect competition, the
characteristics and their causes. Another area that it deals with, the Office for Protection of

Comepetition and the Czech Telecommunication Office.

The practical part describes the evolution of the market and determine the market
structure. Further work acquaints readers with individual mobile operators and virtual
operators who entered the market in 2012, and compares them offered a flat-rate tariffs.
Based on the survey was found most frequently used operator, monthly expenses for
services, and whether respondents to change mobile operator and why. In conclusion, the

results were evaluated.

Keywords: imperfect competition, monopoly, oligopoly, monopolistic competition,

market, mobile operator, firm, consumer, Office for the protection of competition



L VO oo 12
2 Cil prace a metodika..............ccooviiiiiiiiiiiiii 14
2.1 CHLPIACE ..t 14
2.2 MEIOUIKE ... s 14
3 Teoretickd vychodisKa...............cooiiiiiiiiiiii e 16
3.1 Dokonald KONKUIENCE ......cc.eeiviiiiiiiiiiiii e 17
3.1.1 Maximalizace zisku v kratkém a dlouhém obdobi ..........c.cccvvviiininns 19
3.2 Nedokonald KONKUIENCE .........cccvviiiiiiiiiieiicicce e 19
3.3 MONOPOL.....ciice e e 20
3.3.1 Charakteristické rysy monopolu .........cccoceviiiiiiiniiiiniiic e 20
3.3.2  Priciny vzniku mOnopOIU.........ccoiiiiiiiiiiiiiieee e 20
3.3.3  Volba optimalniho VYStUPU.......ceeviiieiiiiiieiciieee e 21
3.3.4 Monopolni cena a monopolni ZisK..........ccecvrveriiiiiieiieiiiesece e 23
3.3.5 Kiivka nabidky moOnopolu .......ccccovviviiiiiiiiiiicc e 24
3.3.6  Cenova diSKITMINACE. .......cuivviiiiiiiiiiiie s 24
3.3.7 Neefektivnost MONOPOIU..........cciieieiiieieiese s 26
3.3.8  Regulace MoNoPOIU ........ccveviiiiecc e 27
3.3.9 Bilateralni monopol @ MONOPSON .....c.vviiiiiiiiiiieiiiee e 27
34 OlGOPOL ... s 27
3.4.1 Charakteristické rysy oligopolu..........ccoiiiiiiiiiiiiiiii 28
3.4.2 Smluvni oligopol — Kartel ...........cooeiiiiiiiiiee 28
343 DUOPOI ...t 29
3.4.4 Oligopol s dominantni firmMOU........ccevererereneiiseeieeee e 33
345 TEOME NI ..o 34
3.5  Monopolistickd KONKUIrence............cocvvviiiiiiiiiiiiiic e 36
3.5.1 Maximalizace zisku monopolistické konkurence v kratkém obdobi..... 37
3.5.2 Maximalizace zisku monopolistické konkurence v dlouhém obdobi.... 38
3.5.3 Chamberlinliv model monopolistické konkurence ..............ccoevvvirnennn. 39
3.5.4 Efektivnost monopolistické konkurence............ccocoevoverviiiiienicicnenn, 40
3.6 Utad pro ochranu hospodaiské SOUEZE .............c.eurecerreereereereesensrsenenens 40
3.6.1 Zakon o ochran¢ hospodaiské souteze...........ccovvviriiiiniiiiiiiiicien, 41
3.6.2 Zakézané dohody a zneuziti dominantniho postaventi.............cc.cccvvnne. 42
3.6.3 Leniency program + alternativni feSeni..........ccocoovviiiiiiiiiiiicicieenn, 43
3.6.4  SpojovaANT SOULEZILEIT......cuveeiiiiiiiiicriie s 43
3.6.5  Velejné ZaKAZKY ......occviiiiiiiiiiiesiec s 43
3.6.6  Verejnad pOAPOra.....cccviiiiiiiiiiiieiisie i 44



3.6.7  UdCIene POKULY ....ccvviviiiiiiiiiii it 44

3.6.8  Zakon o vyznamneé trzni S1le........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiii e 46

3.7  Cesky telekomunikadni GFad...........ccoveveveieevieiieisiieessesesese s 47

A VIASENL PIACE. ... .oiiiiiiiiiii ettt nbbe e bree e 49
4.1 Vyvoj teleKOmuniKacCe ......cvveiiviiiiiiiiiiiicsiic e 49
4.2 Vyvoj a historie trhu mobilnich operatorii............c.ccevvvriiiiciiiiciicicn 51
4.3 Charakteristika mobilnich Operatorii .........ccoccvvvviiiiiiiieiiiie e 52
4.3.1 Sluzby mobilnich Operatorii.........ccccoviveiiiiiiiiiiniii e 52
4.3.2 Bariéry vstupu na ¢esky mobilni trh........cccoooviniiiiiiiii 54
4.3.3 02 Czech RepUBIIC @. S....ccvveiiiiiiiec e 55
4.3.4 T-Mobile Czech RepubliC a. S. ....cooviiiiiiiie 59
4.3.5 Vodafone Czech RepubliC a. S......cccooveiiiiiiiine 61
4.3.6  AINTEIECOM ....oviiiiiiiii e 64

4.4  Charakteristika virtualnich operatorii ..........cccovvvviriieiiniinicc e 64
441 BIeSKMODIl ..o 66
4.4.2 TeSCOMODIIE ... 66
4.4.3 MODILCZ ... 66
4.4.4  SazKamODIl.........ccoiiiiiiiic 66
445 CEZ MOBIL....coiiioiiiiieieriieeieieseieseies s 67

4.5 Srovndni mobilnich OPEratoril .........ccocvveiieiiiieiicii e 67
4.6 Srovndni tarifG mobilnich a virtudlnich operatorQ..........ccccoevvviiiiinennn. 69
4.7  Dotaznikove SEtTNT .......coivuvieiiiiiiiiie e 73
4.7.1 Rozd¢leni respondentil dle pohlavi, v€ku a vzdélani............cccccvevirnnne. 73
4.7.2 Nejvyuzivangj$i mobilni Operator...........cccevvrverieriniieiieiesee e 74
4.7.3  Vyuzivané sluzby u OPEratoril .........ccovvvereeiririeiieisre e 75
4.7.4 Vybér mobilniho Operatora.........cccooiiiiiiiiiiiiiiicic e 76
4.7.5 Cena za mobilni SIUZDY........cccooviiiiiiiiiiic e 77
4.7.6 Zména mobilniho Operatora.........ccocvviiiiiiiiiiiiiic 79
4.7.7 Mobilni telefony ........cccocviiiiiiiiii 81

5  Zhodnoceni vysledkii a doporuceni.................ccoocoviiiiiiiiiciii 83
5.1  Zhodnoceni vysledKil.........ccocoiiiiiiiiiiiiiici 83
5.2  Zhodnoceni dotaznikovEho Setrent ..........cevvvrviiiiiiiiinicsee e 84
5.3 DOPOTUCEN. c..eiuriiiiiiiieii i 84

B ZLAVEY ..o 86
7 Seznam PouZité LHEEratury ..........cccocoiiiiiiiiiiieie e 88
8 PFIIONY ..o 94



Seznam obrazku

Obréazek 1 Celularni mObIIng STt .......coeiiiiiiiiiiee e 50
Obrazek 2 Prvni mobilni telefon — DYNALAC ..........ccoiiiiiiiiiiciiee e 50
Obrazek 3 Logo operatora O2 Czech Republic a. S........cccviiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 57
Obrazek 4 Logo operatora T-Mobile Czech Republic, @. S. ..ccccooiiviiiiiiiie 60
Obrazek 5 Logo operatora Vodafone Czech Republic a. S......cocvviiiiiiiiiiniiiiiiic e, 63

Seznam tabulek

Tabulka 1 Typy trZnich StrUKtUT ......oooviiiiiie s 16
Tabulka 2 VEZNOVO dIl@Ma ........coieiiiiiiiiiiie et 35
Tabulka 3 NejvySSi ud€len POKULY ......covviiiiiie i 46
Tabulka 4 Pouzivani mobilniho internetu v 90 ..o 53
Tabulka 5 Pocet jednotlivych zdkaznikl dle sluZeb ...........cccooviiiiiiiiiini e 58
Tabulka 6 Dcefiné spolecnosti v rdmci KONCEIMU.........civvieiiiiiiiiiieiiiee e 58
Tabulka 7 Pocet jednotlivych zdkazniki dle STUZEb ..........ccoccveviiiiiiiiii, 61
Tabulka 8 Srovnani mobilnich Operatortl ..........ccouviiiiiiiiiiiii e 67
Tabulka 9 Potieby fiktivnich zakaznikill..........cccooiiiiiiiiii e 69
Tabulka 10 Neomezené tarify jednotlivych operatoril .........cccevieeiieiiieiiieiiic e 70
Tabulka 11 Tarify jednotlivych Operatorii.........cccovvverieiirieiiieiece e 71
Tabulka 12 Jednotlivé predplacené karty Operatoril..........ccecverieiereeiiiesiiniie e 72
Tabulka 13 Nejvyuzivangjsi operator dle vékovych skupin.........ccccooeeiiiiiiiiiiiiniienes 75
Tabulka 14 M¢sicni vydaje za sluzby mobilnich operatorti ...........cccocveiieiiiiiciiicnieee 78
Tabulka 15 Spokojenost s cenou za sluzby dle mési¢nich vydajil ........ccccevviiieniiiinnnnne 79
Tabulka 16 Zména mobilniho operatora dle vyuzivaného operatora ...........cccoovervveervrnnnnne 80
Tabulka 17 Dlivod zmény mobilniho operatora dle mobilnich operatorQi............ccccccveenneee 81

Seznam grafi

Graf 1 Poptavka na dokonale konkurencnim trhut ..........cccoooiiiiiiiiiiee 18
Graf 2 Celkové piijmy (TR), Primérné piijmy (AR) a mezni piijmy (MR)..........ccevvnne. 19
Graf 3 Poptavkova kiivka monopolu — prostor pro volbu ceny produkce.............cc.ccouenee. 21
Graf 4 Odvozeni optimaIniho VYSTUPU.......cocviiiiiiiii i 22
Graf 5 Optimalni vystup monopolu, pfi kterém maximalizuje zisk ..........cccoevviiiiiiiiiinnn 23
Graf 6 Ztrata (naklady) mrtve VARY .....cccooiiiiii e 26
Graf 7 Optimalni vystup smluvniho oligopolu..........ccceviiiiiiiiii i 29
Graf 8 Prehled modelll dUOPOIU.........oiveiiiiiiiici s 30
Graf 9 Cournotova TOVIOVANA ........cocuiiiiiiiie ittt ene e 31
Graf 10 Zalomend poptavka KFIvKa .......cooiiiiiii e 33
Graf 11 Oligopol s dominantni firMOU ........ccuevveiiiiiiiieieee e 34
Graf 12 Maximalizace zisku monopolistické konkurence v kratkém obdobi ..................... 38
Graf 13 Maximalizace zisku monopolistické konkurence v dlouhém obdobi..................... 39
Graf 14 Chamberliniv model monopolistické konkurence............cccocovevvriiiiniiiicniiniens 40
Graf 15 Pocet aktivnich SIM Karet ..........coooooiiiiiiiiiieie e 54
Graf 16 Pocet pevnych HNeK........cccooiiiiiiiiiii e 54
Graf 17 Provozni zisk O2 v roce 2014 a 2015 v milionech K€ .........ccccooviiiiiiiiiiiinn 57
Graf 18 Pocet zaméstnancti O2 v roce 2014 8 2015 ... 57
Graf 19 Provozni zisk T-Mobile v roce 2014 a 2015 v milionech K¢........cccocvvvriiiinnnne 60
Graf 20 Pocet zaméstnancti T-Mobile v roce 2014 a 2015........ccovvievinieiieiece e 61
Graf 21 Provozni zisk Vodafone v roce 2014/215 a 2015/2016 v milionech K¢................ 63
Graf 22 Pocet zaméstnancti Vodafone v roce 2014/2015 a 2015/2016..........cccccevvrvriennne 64
Graf 23 Srovnani mobilnich Operatorli..........cvviiiiiii e 68



Graf 24 Vyzkum CTU: spokojenost zakaznikil s OPEIAtOry ..........cvvvveeereresvieerseenesesneens 69

Graf 25 PORIAVI ..ottt ae e 73
GIaf 20 VEK ..ot 74
Graf 27 Dosazené vzdélani............... OO 74
Graf 28 Nejvyuzivan€jSi operator vV ECR .....cocoiiiiiiiii e 75
Graf 29 VyuZzivané sluZby U OPeratorll........c.ccveiviiiiiiiiiiiiiicie e 76
Graf 30 Vyuzivani pausalnich tarifi a pfedplacenych karet............ccocovvieiiiiiiniiiennn, 76
Graf 31 Vyber mobilniho OPeratora............cceiviiiiiiiiiiiiiiece e 77
Graf 32 SPoK0jenost S cenou Za STUZDY .......ccveiiiiiiiiiicceee e 78
Graf 33 Piehled zédkaznikil o cendch jinych Operatoril .........cccevvvvvviiiiiiiiien i 79
Graf 34 Zména mobilniho OPETAtOra ...........ceiiiiiiiiiiiiicec e 80
Graf 35 Dlivod zmény mobilniho Operatora ........cccccccveiiiiiiiiiiiiiiiic e 81
Graf 36 Potizeni mobilniho telefonu ..........ccoocuiiiiiiiiiiii e 82

11



1 Uvod

Tato diplomova prace pojednavd o nedokonalé konkurenci na trhu mobilnich
operatori. Na tomto trhu vystupuji 3 nejvétsi operatofi a nékolik dalSich mensSich

operatoru, kteti si vzajemn¢ konkuruji.

Prace se sklada ze dvou stéZejnich Casti, a to teoretické a praktické. V teorii jsou
uvedeny dva typy konkurence. Prvnim typem je dokonala konkurence, ktera se v realném
svete nevyskytuje, existuji pouze trhy, které se ji podobaji. Na tomto trhu se predpoklada
velké mnozstvi firem, homogenni produkt, volny vstup na trh a dokonald informovanost
firem. Tim druhym typem je nedokonald konkurence, kterd se dale d¢€li na monopol,
oligopol a monopolistickou konkurenci. Rozdil je ptedevsim v poctu firem, které na trhu
vystupuji. V monopolu vystupuje pouze jedna firma, a tak zde neni Zadna konkurence.
Monopolisticka konkurence se podoba monopolu i dokonalé konkurenci, protoZe se na trhu
vyskytuje n€kolik firem a zaroven se kazda chova jako monopol. Oligopol mize mit 3
formy, a to oligopol s dominantni firmou, duopol,8 ¢i mize mit podobu smluvniho

oligopolu.

O zachovani spravedlivé hospodaiské soutéze se v CR stara Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéze (UOHS). Firmy &astokrat porusuji zakon uzavirdnim zakazanych
smluv a UOHS se proti tomu snazi bojovat tzv. leniency programem, kde maji firmy
moznost pfiznat se a poskytnout veskeré informace o zakazané smlouvé a vyhnout se tak
pokuté. Dal§im ufadem, ktery sleduje a reguluje chod telekomunikaéniho trhu je Cesky

telekomunikaéni ufad (CTU).

Prakticka ¢ast poté informuje o vyvoji trhu mobilnich operatort, protoze diive se
na trhu vyskytovala pouze jedna firma — Telecom, a jednalo se tak o monopol.
V soucasnosti se na trhu vyskytuje nékolik firem a trh by se tak dal pfirovnat spiSe
k oligopolu ¢i monopolistické konkurenci. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2012 byl umoznén
vstup na trh i jinym tzv. virtualnim operatortim, ktefi nemuseji mit licenci od CTU, ale
pouze si pronajimaji sit od mobilnich operatord, tak se trh nejvice podoba oligopolu
s dominantni firmou. Dominantni firmy jsou v tomto piipadé tfi — O2, T-Mobile a
Vodafone, a virtudlni operatofi na tomto trhu tvotfi konkuren¢ni lem. Prvni virtualni

operator byl Blesk mobil, ktery si pronajima sit’ O2.
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Dale se prace zabyva tfemi nejvétsimi konkurenty na trhu, jedna se o Vodafone, O2
naptiklad pocet zdkaznikii, podle kterého byl stanoven nejvétsi mobilni operator a to T-
Mobile s vice jak 6 miliony zakaznikt. Prace se dale zaméfi na srovnani jejich tarifu dle
fiktivnich osob, které maji rizné preference pii vybéru sluzeb, a zavérem prace bude
vyhodnocen nejvyhodnéjsi tarif.

Dalsi casti prace je dotaznikové Setfeni, zaméfené na klienty mobilnich operatort,
kde cilem vyzkumu je zjistit nejuzivanéjSiho mobilniho operatora, nejvyuzivanéjsi sluzby a
mesi¢ni vydaje zakaznikli za tyto sluzby. Dale pak zda respondenti nékdy zménili

mobilniho operatora a z jakého divodu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je popis nedokonalé konkurence na trhu mobilnich operator.
Teoreticka cast si klade za cil seznamit se s typy nedokonalé konkurence, kterymi jsou
monopol, oligopol a monopolistickd konkurence. Prace definuje zakladni pojmy, které
s témito formami konkurence souviseji. A predev§im informuje o tom, jaké jsou jejich
hlavni rysy, jak stanovuji ceny, maximalizuji zisk a jaka je jejich efektivnost. Dale prace
popisuje funkci Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze a Ceského telekomunikaéniho
ufadu.

Dalsim dulezitym cilem je zjisténi vyvoje trhu mobilnich operatord a zhodnoceni
jaké formé se nejvice podoba. Prace dale popisuje tii nejvetsi operatory a jejich vstup na
trh. Soucasti praktické Casti prace je také popis virtualnich operatort, ktery vstoupily na trh
teprve v roce 2012 a sezndmeni se s n¢kolika virtualnimi operatory a jejich podily na trhu.
Cilem prace je i porovnani tarifii jednotlivych operatori jak mobilnich, tak i téch

virtualnich a vyhodnoceni nejvyhodnéjsiho tarifu.

Poslednim cilem prace je dotaznikové Setfeni, které bude zaméfeno na Klienty
jednotlivych operatori, a nasledné¢ bude dotaznik vyhodnocen. Cilem dotaznikového
Setfeni je zjistit nejvyuzivangjSiho mobilniho operatora mezi respondenty, podle ¢eho si
zvolili mobilniho operatora, jaké sluzby nejvice vyuzivaji a kolik ¢ini mési¢né vydaje za

tyto sluzby. Dal§im cilem je zda dotazovani zménili operatora a co bylo divodem zmény.

2.2 Metodika

Metodika této diplomové prace je zalozena na zaklad¢é nejCastéjSich metod a to
deskripce a komparace. Metoda deskripce je vyuzita predevsim v teoretické ¢asti, kdy na
zaklad¢ studia odborné literatury a internetovych zdroji byla provedena literarni reserse.
Metoda komparativni analyzy je vyuzita v praktické ¢asti prace, kdy jsou srovnavani
jednotlivi mobilni operatoii a také jejich sluzby. V posledni ¢asti prace je vyuzita metoda
dotazovani. Prizkum je zaméfen piedev§im na zjiSténi nejvyuZzivanéj$iho operatora,

mésicni vydaje zakaznikl za sluzby, a zda n¢kdy doSlo ke zméné mobilniho operatora,
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popiipad¢ z jakého diivodu. Mezi zakladni cile dotaznikového vyzkumu patii identifikace

zakaznikd. Pro lepsi pochopeni a piehlednost je prace doprovazena tabulkami a grafy.

Strukturovany dotaznik obsahuje 21 otazek (viz ptiloha 6), prvni tii otazky slouzily
k identifikaci jednotlivych ucastniki Setfeni a mély pomoci roziadit respondenty dle
pohlavi, v€ku a dosazené¢ho vzdélani. Hned poté nasledovala hlavni otdzka , Jakého
mobilnitho operatora vyuzZivate?“, otazky 5. — 9. se zaméfily na zjisténi nejvice
pouzivanych sluzeb a ceny, kterou zdkaznici plati a zda jim pfijde pfiméfend. 10. otazka
., Zmenili jste nékdy mobilniho operdtora“ byla Kklicova pro dalsi otazky, jelikoz pokud
respondent odpoveédél ,,ne” doslo na piesmérovani na dalsi dilezitou otazku ¢. 15, podle
¢eho se zakaznik rozhodoval pfi vybéru mobilniho operatora. A pokud odpovédél ano,
pokracoval v otazkach 11. — 14. ohledn¢ zmény mobilniho operatora. Posledni ¢tyfi otazky

se zabyvaly informacemi o mobilnich telefonech.

Dotaznik obsahuje 15 wuzavienych otdzek, kde maji respondenti na vybér
z maximalné¢ 7 moznych odpovédi, a 6 polouzavienych odpovédi. Dotaznikového
vyzkumu se zucastnilo 151 respondentii pomoci internetového serveru vyplnto.cz, kde byl
dotaznik vyvéSen po dobu jednoho mésice od 12. listopadu 2016 do 12. prosince 2016.
Poté nasledoval sbér dat a nasledné protiidéni dat. Na zakladé toho byla data zpracovana
prostiednictvim MS Excel s vyuzitim grafl, tabulek, funkci a tyto vystupy byly v praci

pisemné okomentovany.
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3 Teoreticka vychodiska

V 1. pol. 20. stol. se Alfred Marshall domnival, Ze jsou jen dva typy trzni struktury

a to dokonald konkurence a monopol. Vysvétloval to tim, ze pokud existuje na trhu vice

firem, tak jsou tak malé, ze nemizou mit zadny vliv na trzni cenu. O nékolik let pozdéji

Piero Sraffy pochyboval o Marshallovi teorii, ovSem rozkliceni piislo az s vydanim knih

Joan Robinsonové a Edwarda Chamberlina, kterym se podafilo popsat a zanalyzovat

nedokonalou konkurenci podobnymi metodami a nastroji, které pouzil Marshall. [5]

V soucasnosti existuji Ctyfi typy trzni struktury a to dokonala a nedokonala

konkurence, ktera se dale déli na monopolistickou konkurenci, oligopol a monopol, viz

tabulka ¢. 1.

Tabulka 1 Typy trZnich struktur

Viiv
: Vstup do | Charakteristika
Typ Pocet firem | firmy
odvétvi | produktu
na cenu
mnoho
Dokonala konkurence malych zadny volny homogenni
firem
maly pocet
firem castecné
_ _ V rizné mife
Oligopol S vyraznym | ¢asteCny | bariéry _
diferencovany
trznim vstupu
Nedokonala podilem
konkurence _ . specificky  (bez
Monopol jedna silny uzavieny _
substitutil)
mnoho
Monopolisticka .
malych ¢astecny | volny diferencovany
konkurence )
firem

Zdroj: Jurecka,

Véaclav et al. Mikroekonomie, str. 176
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Pro rozliSeni téchto typti vSak nezalezi na velikosti samotného podniku, ale na tom,
kolik subjektd se v daném odvétvi nachézi, jelikoz i maly prodejce miize byt monopolem,
pokud se v daném odvétvi nachazi jako jediny. Typ trzni struktury, ve kterém se firma
nachazi, velice ovliviiuje jeji chovani. Nejvice firmu ovlivni, kdyz v odvétvi, ve kterém
firma funguje, piisobi velky nebo maly pocet obchodniki, a jaky maji tyto prodejci vliv na
utvareni trzni ceny zbozi ¢i sluzeb. DalSim faktorem, ktery ovlivni chovani firmy je vstup
na trh, ktery muze byt volny, ztizeny ¢i dokonce uzavieny. [6]Z tabulky lze vy¢ist, Ze
dokonala konkurence a monopolistickd konkurence jsou velice podobné, odlisSuji se vSak
Vv charakteristice produktu. Zatimco v dokonalé konkurenci je homogenni produkt,

v monopolistické konkurenci je produkt odlisny.
3.1 Dokonala konkurence

Dokonala konkurence je charakterizovana nékolika piedpoklady: [6], [12]

e Na trhu existuje velky pocet malych kupujicich a prodavajicich, z nichz Zadny

nedokéaze ovlivnit cenu,
e homogenita zbozi a sluzeb,
e Volny vstup a vystup na/z trh,

e Vsichni vyrobci a spotiebitelé maji dokonalé informace o cenach a mnoZstvich

produktt,
e firmy usiluji o maximalizaci zisku, spotiebitelé naopak o maximalizaci uzitku,
e VSechny vyrobni faktory jsou dokonale mobilni.

Dokonal4 konkurence je také oznaCovana jako ,,price taker*, coZ znamena cenovy
piijemce. [2]

Samuelson s Nordhausem charakterizuji dokonalou konkurenci jako trh, kde zadna
firma neni natolik velika, aby mohli ovlivnit trzni cenu zbozi. [10]

Jedna se tak pouze o abstraktni situaci, jelikoZ redln¢ se nevyskytuje. Nekteré trhy
se ji pouze velice podobaji, jako naptiklad trh zeméd€lskych vyrobkl — predevsim pSenice,

¢i trh penéz. [15]
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Napriklad, kdyz maly dodavatel pSenice, ktery vlastni maximalné tisicinu celého
trhu pSenice (jako ostatni dodavatelé), rozhoduje, za jakou cenu bude prodavat. VSichni
prodavajici 1 kupujici jsou informovani o cen¢ i mnozstvi, protoze je trh soustiedén na
jednom misté. Tuna pSenice se prodava za 3 000 K¢. Pokud nabidne cenu jen nepatrné
vyssi naptiklad 3 001 K¢, tak by nic neprodal, protoze by vsichni kupujici nakupovali u
ostatnich dodavatelii. Kdyby naopak snizil na 2 999 K¢, vSichni by nakupovali u néj, ale on
by nebyl schopny pokryt vS§echnu poptavku, jelikoz vlastni jen nepatrny podil tohoto trhu.
Proto musi pifijmout cenu, za kterou prodavaji i ostatni dodavatelé, jediné o ¢em se bude

rozhodovat je prodavané mnozstvi pSenice. [4]

Tim, Ze se firmy nepodileji na celkové trzni produkci, nebo jen velmi malou Casti,
takZe neovlivni trzni cenu, zplsobi, Ze poptavka je dokonale elastickd. Coz je graficky

znazornéno na nasledujicim grafu. [12]

Graf 1 Poptavka na dokonale konkuren¢nim trhu

Zdroj: Burianova, Jaroslava et al. Vybrané kapitoly z teorie firmy, str. 58

Dokonalé konkurence ptedpoklada celkové vyuziti vyrobni kapacity, kdy optimalni
vyrobni kapacita je definovana jako bod, kde jsou jednotkové naklady minimalni. [3]

Cena (P) se vdokonalé konkurenci rovna primérnym piijmim (AR). Je-li
konstantni cena, tak primérné ptijmy jsou potom také konstantni a mezni piijmy se jim tak

rovnaji, viz graf 2. [2]
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Graf 2 Celkové prijmy (TR), Primérné piijmy (AR) a mezni prijmy (MR)

KE TR

-

/ AM = MR = p
1

0 Mnoistviprodukce

Zdroj: Keikovsky, Miloslav a Jiti Lundéek. Uvod do mikroekonomie, str. 88

3.1.1 Maximalizace zisku v kratkém a dlouhém obdobi

Cilem firmy v dokonalé konkurenci je maximalizace zisku, ktery je roven rozdilu
celkovych piijmid a celkovych nakladt, a zaroven se mezni piijmy rovnaji meznim
nakladim. V kratkém obdobi se maximalizuje zisk za ptedpokladu, ze MR = P a tim
padem i MC = P. V dlouhém obdobi se opét vychazi z rovnosti MC = MR, jen stim
rozdilem, Ze se zde budou vyskytovat dlouhodobé mezni naklady LMC. Ekonomicky zisk
(=ptijmy — explicitni ndklady — implicitni ndklady) bude v dlouhém obdobi nulovy, jelikoZ
je to stav, kdy Zadné firma nepfichazi, ani neodchazi, protoze jakakoliv alternativa by ji

pfinesla stejny vynos.[8], [9]

3.2 Nedokonala konkurence

Oproti dokonalé konkurenci ma firma v nedokonalé konkurenci prostor pro
ovlivnéni trzni ceny, protoZze kdyz prodejce zvySi cenu, tak spotiebitel bud nevi, zZe
existuje stejny ¢i podobny a levnéjsi produkt, nebo by pro néj zména znamenala casové
nebo dopravni ndklady nebo zistava vérny firmé, se kterou je spokojen. Tim padem neni

poptavka dokonale elasticka — horizontalni, ale je klesajici. [5]

Nedokonald konkurence miZze vznikat jak na stran¢ nabidky, tak na strané
poptavky. Na stran¢ nabidky, jak jiz bylo zminéno na zacatku prace, se rozlisuje monopol,

oligopol a monopolistickou konkurenci. [2]
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3.3 Monopol

Slovo monopol je slozeno ze dvou feckych slov a to monos = jeden a polein =
prodavat, z ¢ehoz se da odvodit, ze jde o jednoho prodéavajiciho. Monopol, je protipolem

dokonalé konkurence, protoze na trhu neexistuje konkurence. [1]

3.3.1 Charakteristické rysy monopolu

Monopol se vyznacuje tim, ze miZe rozhodovat o vysi ceny, proto je také Casto
oznacovan jako ,,price maker* = cenovy tvirce. OvSem musi zvolit takovou cenu, za
kterou jsou spotiebitelé jesté ochotni a schopni produkt koupit. Dale mize rozhodovat o
velikosti vystupu a jeho kvalité. Monopolni trh se také vyznacuje tim, ze existuji urcité

bariéry vstupu na tento trh. [9]

Jako ptiklad monopolu Ize uvést Rizeni letového provozu (RLP). (12) Jiny pramen
zase uvadi jako monopol operacni systém Windows firmy Microsoft. (9) Casto se
poukazuje na spoleénost CEZ jako na jediného producenta elektiiny, ale ve skuteénosti se
na trhu vyskytuji dal§i drobni vyrobci a tak lze CEZ spiSe oznaéit jako oligopol

s dominantni firmou. [2]

3.3.2 Pri¢iny vzniku monopolu

Jako hlavni pfi¢iny vzniku jsou bariéry, které znemoznuji ostatnim firmam vstup na

trh, a mezi ty hlavni patfi: [2], [12]

e Minimalni primérné néklady firmy, které se se zvySovanim vystupu blizi ke svému
minimu, pfi¢emz cena je vyssi neZ primérné naklady a tak firma dosahuje zisku.
Pokud by se na trhu vyskytovalo vice firem, dosahovali by tak vysSich ndklada, nez
kdyz se v odvétvi vyskytuje jen jedna firma. To je oznaCovano jako pfirozeny
monopol — ke vzniku ho vedou ptirozené sily konkurence. Piikladem muze byt trh

rozvodl vody.

e Vlastnictvi nezbytnych pfirodnich surovin, technologii, irodné pudy, know-how.
Monopol je pak oznaCovéan jako pfirodni. Klasickym ptikladem je firma Alcoa —

vyrobce hliniku, protoze jako jedina vlastnila zdroje bauxitu.
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e Statem udélené vysadni pravo vyrabét statek, nebo ho prodavat v urcité oblasti, se
souhlasem firmy s regula¢nim opatienim statu ohledné jejiho chovani. Monopol

pak nese nazev administrativni a ptikladem mize byt Ceska posta.

e Firma muze ziskat vyhradni pravo po urcitou dobu také ve formé patentit na danou
technologii, s niz mtze vyrabét produkty, jako jsou napiiklad 1éCiva, kosmetika,
prava filmovych spole¢nosti. Bohuzel ¢asto dochéazi k napodobovani vyrobka a tim
tak k porusovani prav spojenych s ochrannou znamkou. Tato bariéra neni trvala,

jelikoz patent, ktery poskytuje Ufad primyslového vlastnictvi, plati jen nékolik let.

Pokud se na trhu opravdu vyskytne firma, kterd nema jakoukoliv konkurenci, jedna
se 0 Gisty neboli absolutni monopol. Tim je Ceska narodni banka, ktera jako jedind v CR
emituje penize. Dfive jim byla i ¢eska posta s doddvanim zasilek do 50g, to vSak bylo
v roce 2013 zruseno. Ale i v tomto piipadé mohou existovat blizké substituty, které mohou
monopolni silu firmu ptekazit. Absolutnim monopolem Ize oznacit firmu Becherovka, a

jejim blizkym substitutem je Jagermeister. [13]

3.3.3 Volba optimalniho vystupu

Cilem firmy je maximalizovat svij zisk. Ten mize maximalizovat bud” volbou
rozsahu produkce (volbou optimalniho vystupu) a vysi ceny nechat na trznim mechanismu,
nebo naopak urcit cenu a rozsah produkce zvolit podle kiivky poptavky. Jakmile je uréena
jedna z veli¢in, bud’ cena, nebo produkce, druhd vyplyne z tvaru a pozice poptavkové

ktivky, ktera je zachycena na grafu 3. [6]

Graf 3 Poptavkova kiivka monopolu — prostor pro volbu ceny produkce

cena
jednatky
produkce Py
(KE)
P D=kfivka trini poptavky po
produkci
D

] Qy Qs potet jednotek (tis. ks)

Zdroj: Jurecka, Vaclav et al. Mikroekonomie, str. 204
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Pii volbé optimélniho vystupu se firma fidi maximalizaci zisku, ktery vychazi
z rozdilu mezi celkovymi pfijmy a celkovymi néklady, a tzv. ,,zlatého pravidla“ MR=MC,
neboli mezni ptijmy se rovnaji meznim nakladim. Mezni piijem je u monopolu vSak mensi
nez cena. Celkové piijmy jsou odvozeny z klesajici linearni poptavkoveé kiivky a celkové
naklady odrazi nejprve rostouci a poté klesaji vynosy zrozsahu. Optimalni vystup
monopolu bude tak g*, protoze v tomto piipadé celkové piijmy nejvice prevysuji celkové

naklady, viz graf 4. [12]

Graf 4 Odvozeni optimalniho vystupu

KE

Zdroj: Severova, Lucie, Srédl, Karel. Znalostni ekonomika str. 82

Z grafu 5 Ize vidét, ze optimalnim vystupem bude opét q*, a opét zde plati nutnost
rovnosti meznich pfijml s meznimi naklady. Pokud by monopol vyrdbél méné nez q*,
nebo naopak vice, mélo by to v obou piipadech negativni dopad na jeho zisk. V prvnim
pfipad¢ sniZeni produkce, by byli MR vétsi nez MC, a v druhém piipad€ by tomu bylo
naopak, a tim padem by ani v jenom pfipadé neplatila rovnost MR=MC a firma by

nemaximalizovala zisk. [12]
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Graf 5 Optimalni vystup monopolu, pii kterém maximalizuje zisk

ééiq

AC
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Zdroj: Soukupova, Jana, Hofej$i Bronislava, Macéakova, LibuSe, Soukup Jindfich.

Mikroekonomie, str. 105

3.3.4 Monopolni cena a monopolni zisk

Aby monopol maximalizoval zisk, miize bud’ zvolit rozsah produkce, nebo trzni
cenu. Cenu si v§ak nemize zvolit jakoukoliv, musi byt pro spotiebitele piijatelna, jinak by
produkt prestali kupovat. Optimalni cena P*, ktera je na grafu 5, tak bude ptevySovat jak

mezni piijmy, tak mezni ndklady odpovidajici optiméalnimu vystupu.

,»Monopolista dosahuje maximalniho zisku pri cené P* a mnozstvi q*, jestlize se

mezni prijem z této kombinace rovnd jejim meznim nakladum. ©“ [10, str. 178]

Rozdil mezi cenou a meznimi ndklady je nepfimo tumérné ovlivnén pruznosti
poptavky, a proto by mél monopol vyrdbét pouze vystup odpovidajici elastické Casti
poptavkové kiivky (e < -1). Kdyby tomu tak neucinil, byl by mezni pfijem zaporny, a
nemohl by se tak rovnat kladnym meznim nakladiim. Dale plati, Ze ¢im je elasticté)si trzni

poptavka, tim mensi bude previs ceny nad meznimi naklady. [2]

Tento zplsob stanoveni ceny se vSak v redlnych firmach moc ¢asto nepouziva.
Castéjsi zpuisob je stanoveni ceny piirazkou, kdy se k primémym nakladiim obvyklého

vystupu firmy pfiiéte ziskova ptirazka. [12]

Optimalni cena P* také prevySuje primérné nédklady, diky tomu celkové piijmy
prevazuji nad celkovymi naklady a tim vznikne ekonomicky zisk, oznacovany také jako

monopolni zisk (na grafu 5 je zaznamenan jako Sedy obdélnik). [7] Oproti dokonalé
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konkurenci monopol vykazuje ekonomicky zisk dlouhodobé, to je zplisobeno bariérami
vstupu. Ale i v ptipadé monopolu neni ekonomicky zisk vécény, i zde pusobi trzni
poptavka, ktera se miize ménit, protoze spotiebitele mohou své prostredky presunout na
nakup jinych komodit, nebo se bariéry mohou stat prichodnymi s kon¢icimi patenty. [6]
Monopolni zisk nemusi byt disledkem vystupovani monopolu, ten miize vykazovat nulovy
ekonomicky zisk nebo dokonce i ztratu. Proto monopolni zisk neni vzdy odrazem

monopolni sily. [12]

3.3.5 KF¥ivka nabidky monopolu

Kiivka nabidky monopolu neexistuje. Neméla by zadny smysl, protoze dand firma
se nemusi ptat, kolik by vyrobila za danou cenou, protoZe si cenu urcuje sama soucasné
s rozsahem vyroby. [9] Firma nabizi rizné mnozstvi pii stejné cené, nebo naopak, stejné

mnozstvi pii riznych cenach. [2]

3.3.6 Cenova diskriminace

Monopolni firma ¢asto vyuziva svou silu k cenové diskriminace riznych segmentd
trhu. To znamend, ze zboZi nabizi riznym skupindm spotiebitelii za rozdilnou cenu. D¢la
to pro ziskani dodatecného zisku, ktery plyne z piebytku spotiebitele, coz je rozdil mezi
tim, co je spotiebitel ochoten zaplatit a tim, co za n&j skutecné zaplati. Existuji rizné formy

cenové diskriminace. [7]
Cenova diskriminace prvniho stupné

Tato cenova diskriminace je spiSe teoretickd, jelikoz by si firma méla zjistit
maximalni cenu, kterou je kazdy spotiebitel ochoten za dany produkt zaplatit. Jednak firma
neni schopna a ani nemé moznost ziskat informace o tom, kolik je kdo ochotny zaplatit, a i
kdyby se firma kazdého ptala, pravdépodobné by ani nedostala spravnou odpovéd’, protoze
situaci svych klient a na zakladé odhadu, tak muze pfiblizné ur€it, kolik je kdo ochoten
zaplatit. V takovém piipadé se pak jedna o nedokonalou cenovou diskriminaci prvniho

stupné. [2]
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Cenova diskriminace druhého stupné

Firma si v tomto pfipad¢ stanovi rozdilné ceny za kumulované mnozstvi statku, a ty
jsou pak prodavany po blocich, kde jsou postupné snizovany ceny. Typickym piikladem je
elektricka energie. Kazdd domadacnost potiebuje alespon minimalni mnozstvi elektrické
energie na osvétleni domacnosti, provoz lednice, sporaku, ¢i pracky. Za tento blok stanovi
nejvyssi cenu, protoze tento blok vyuzivaji vSichni spotiebitelé. Za dalsi blok stanovi cenu

niz8i — za provoz televize, videa. A timto zpusobem se bude cena za bloky snizovat. [12]
Cenova diskriminace tietiho stupné

Cenova diskriminace tfetiho stupné funguje na podobném principu jako cenova
diskriminace prvniho stupné, tedy diskriminace podle spotiebitelti. V tomto ptipadé jsou
spotrebitelé rozdéleni do dvou ¢i vice skupin a kazdd ma svou vlastni poptavkovou
kiivkou. U spotiebitel s méné pruznou poptavkou, mize firma zvySovat ceny, u téch
S pruznéjsi poptavkou by zdrazovat neméla. Jedna se o nejCastéji pouzivanou cenovou
diskriminaci, ktera je vyuzivana naptiklad leteckymi spole¢nostmi, které vyuzivaji riiznych
slev, at’ uz pro studenty, nebo na letenky zakoupené dlouhou dobu pted odletem, ¢i naopak
zakoupené tésn¢ pied odletem. Jako dalsi ptiklad muize byt uvedeno kino, které také

poskytuje rizné slevy pro diichodce, pro studenty, nebo na dopoledni piedstaveni. [2]
Cenova diskriminace v ¢ase

Tato forma diskriminace stanovuje skupindm spotiebitelli v rizném case rizné
ceny. Souvisi to sZzivotnim cyklem vyrobku., pokud vyjde poprvé na trh né&jaka
technologickd novinka, prodava se za vyssi cenu, jelikoz nadSenci, ktefi musi mit produkt
thned, jsou ochotni zaplatit vy$s$i cenu. Druhd skupina vyrobek také chvali, ale za tak

vysokou cenu ho nekoupi, proto monopol po nasyceni prvni skupiny cenu snizi. [2]
Cenova diskriminace ve Spicce

Jedna se o formu diskriminace v case. U této cenové diskriminace dochazi kvuli
kapacitnim omezenim K ristu meznich nakladt. Ve $pi¢ce je poptavka méné elasticka a
mimo $picku je vice elasticka. Prikladem miize byt opét elektricka energie a rozdéleni na
denni a no¢ni proud, kdy v dennim proudu je spotieba elekttiny ve Spicce, kdezto v nocnim

proudu je mimo ni. Tuto cenovou diskriminaci vyuZzivaji i mobilni operatofi, kdy telefonni
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hovory mezi pevnymi linkami mezi 7:00-17:00 byli téméf dvakrat draz$i nez mimo tuto
dobu. [12]
3.3.7 Neefektivnost monopolu
Neefektivnost monopolu je dana ze tfi divodu: [6]

e Produkuju neefektivni objem produkce — ztrata mrtvé vahy,

e Vvyuziva své moci k neracionalni alokaci zdroji — dobyvani renty,

e nepodporuje zvySovani efektivnosti produkce — X-neefektivnost.
Ztrata mrtvé vahy

Ztrata mrtvé vahy spociva v tom, Ze je vyrabén mensi vystup za vétsi cenu, nez
jaky spotiebitel¢ chtéji. Je to ztrata spotfebitelského piebytku a piebytku vyrobce

v disledku odchyleni trovné produktu od nejefektivngj$i Grovné. Ztrata mrtvé vahy je

zobrazena na grafu 6. [6]

Graf 6 Ztrata (naklady) mrtvé vahy
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Zdroj: Jurecka, Vaclav et al. Mikroekonomie, str. 204
Dobyvani ¢i hledani renty

Cilem je dosazeni ¢i udrZzeni monopolni pozice prostiednictvim politickych ¢i
administrativnich prostfedkli. Nej€astéjsim zplsobem je lobbovani. Firmy pies lobbisty,
Casto v podob¢ vlivové agentury, pusobi na politiky a usiluji o omezeni konkurence, o

zavedenti cel, o niz§i dané z vyrobk ¢i jiné vysady. Patfi sem 1 soudni projednavani zalob a
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korupce. Tento proces narusuje racionalni alokaci zdrojii a to z diivodu jejich odvadéni

k neefektivnimu uZiti. [6]
X — neefektivnost

Jde o ztraty efektivnosti, zptisobené monopolem z diivodu chybéjici konkurence
v odvétvi. Ztratou efektivnosti je mySleno, Ze neni vyvijen zZadny tlak na monopol, aby

snizoval své naklady. To by pak mohlo vést ke stagnaci ¢i k upadku monopolu. [6]

3.3.8 Regulace monopolu

Regulaci monopolu je myslena eliminace aloka¢ni neefektivnosti. Regulovat se

wev

jsou antitrustové zakony — na tizemi CR ptisobi Utad pro ochranu hospodaiské soutéze a
pusobeni monopolu se fidi zdkonem ¢. 143/2001 Sb. o ochrané hospodaiské soutéze.
DalSim nastrojem je zvyseni dani, které snizuji zisky monopolu, nebo statni vlastnictvi, to
znamena, ze ¢innost od soukromé spolecnosti piebird stat. Mezi hlavni néstroje patii také
cenova a ekonomickd regulace. Cenova regulace spocivd v tom, ze stit stanovi cenu
konkrétnich vyrobkt, v takovém ptipadé vSak firm& zanikd monopolni zisk a realizuje

pouze normalni zisk. A ekonomicka regulace spociva v tom, ze stat urci jistd pravidla pro

cenovou tvorbu, a dale se zajima o vysi nakladu, o velikosti vystupu atd. [2]

3.3.9 Bilateralni monopol a monopson

Na trhu se mtze vyskytnout i situace opacna, a to, Ze je pouze jeden kupujici a vice
prodévajicich, jinymi slovy na trhu poptavky se bude vyskytovat jediny kupujici. Tato
situaci se pak oznaduje jako monopson. Piikladem monopsonu miize byt vlada CR — pii

nakupu vojenskych letadel. [7]

Situace, kdy se na jednom trhu vyskytuje monopol (jedna firma na stran¢ nabidky)
I monopson (jeden kupujici na strané poptavky), je oznacovana jako bilateralni monopol.
K této situaci moc cCasto nedochdzi, ale jako piiklad lze uvést trh prace, kdy na strané

nabidky stoji pouze odbory, a na strané poptavky stoji jeden velky podnik. [1]

3.4 Oligopol

Slovo oligopol vzniklo, tak jako monopol, z feckych slov oligo — n€kolik a poleo —

prodavat, coz tedy znamena nékolik prodavajicich. Tato trzni struktura se vyznacuje
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malym poctem producenttl, ktefi maji velky podil na trhu, a ktefi si vzdjemné konkuruji.
Tim, Ze se na trhu vyskytuje malé mnozstvi prodavajicich, se nemusi vzdy jednat o velké
podniky. Zalezi, na jakém trhu se vyskytuji, mizou to byt tfeba 1 mali prodejci potravin

vV malém mésté. [2]

3.4.1 Charakteristické rysy oligopolu

Rozhodovani firem je zavislé na ostatnich, protoze kazda firma musi pfedvidat
reakci dalSich firem a zaroven zvaZovat, jak svym rozhodnutim ovlivni chovani firem.
Mohou existovat i urcité bariéry vstupu, i kdyz se néktefi autofi domnivaji, ze zde zadné
bariéry nejsou. Bariérami mohou byt naptiklad Gspory z rozsahu, naklady na diferenciaci

produktu a pravni restrikce. [12]

Rozlisuji se 3 zakladni typy oligopolu, a to smluvni oligopol (kartel), v pfipadég, ze
se na trhu vyskytuje maly pocet velkych firem, dale duopol, pokud na trhu vystupuji pouze
dvé firmy. A v neposledni fadé je to oligopol s dominantni firmou, a jak uz z nazvu

vypliva, na trhu se vyskytuje jedna velka firma a nékolik malych firem. [7]

3.4.2 Smluvni oligopol — kartel

Jedna se o trzni model s né€kolika firmami, které vyrabéji stejné/podobné vyrobky, a
chovaji se jako monopol. Tyto firmy mezi sebou Casto uzaviraji tajné dohody — kartely,
které jsou zakazané, a jejich poruseni je postihovano protimonopolnim titadem. Casto viak
byvaji uzavirany jen ustni formou. Pfedmétem kartelové dohody miiZze byt cena produkce,
velikost produkce nebo rozdé€leni trhu. Tuto trzni strukturu je mozné sledovat u organizace

zemi vyvazejicich ropu — OPEC, ktera sjednocuje cenovou tvorbu ¢lenskych zemi. [2], [7]

Cilem firem je opét maximalizovat zisk dané¢ho odvétvi. Ten lze vyjadfit jako
rozdil mezi celkovymi piijmy kartelu a thrnem celkovych nékladl vSech firem, kde musi
platit podminka, ze spoleény mezni pfijem je stejné velky jako pfirtstek celkovych
nakladl kazdé clenské firmy — mezni néklady. Optimalni vystup znazornuje graf 7, kde
jsou pro zjednoduseni uvedeny pouze dvé firmy, v ptipadé¢ tii firem, by byl graf stejny,

jako u téchto dvou firem. [6]
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Graf 7 Optimalni vystup smluvniho oligopolu
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Zdroj: Soukupova, Jana, Hotej$i Bronislava, Macakova, LibuSe, Soukup Jindfich.

Mikroekonomie, str. 333

Pokud firma dodrzuje dohodnuté podminky, tak bude dosahovat ekonomického
zisku, z toho divodu jsou firmy motivovany k dodrzeni podminek. Ale motivuje je to i
K poruseni podminek, protoze pokud firma nabidne tajné nizsi cenu, napiiklad v podobé
slev, tak ziska vétsi podil na trhu, a zvysi tak i sviij zisk. Takhle se ovS§em mtizou zachovat
vSechny firmy a muze dojit k tzv. cenové valce a tim uplné zni¢it ekonomicky zisk

oligopolnich firem.

Nejznamnéj$im kartelem je ,,diamantovy kartel” the DeBeers Company zaloZeny
v Jizni Africe, ten kontroluje svétové ceny diamantt od 30. let 20. stoleti prostfednictvim

Ustiedni prodejni organizace. [6]

Jako ¢esky priklad muzou byt uvedeny pekarny, které od roku 2003 domlouvaly na
zdrazeni cen peCiva, chleba a cukrafského peciva u odbératelt, a dosahly tak lepsi
vyjednavaci pozice, nez kdyby to délaly jednotlivé. V roce 2009 jim viak Utad pro
ochranu hospodatské soutéze udélil pokuty v fadi miliont korun. Takovych to ptipadi je

nékolik, vice o nich bude rozepsano v dalsi kapitole. [2]

3.4.3 Duopol

Oznaceni duopol znamend, Ze se na trhu vyskytuji pouze dvé firmy, jejichZ vztah

muze mit nékolik podob, jejich rozdéleni zachybuje graf 8.
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Graf 8 Piehled modeli duopolu
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Zdroj: Burianova, Jaroslaba et al. Vybrané kaitoly z teorie firmy, str. 64

Aby doSlo krovnovdze na duopolnim trhu, tak se firmy musi vzijemné
ptizplisobovat ohledné ceny a mnozstvi. To uskutectiuji porovndvanim ocekéavani firmy —
dle funkci o¢ekavané poptavky a ocekavanych reakci konkurenta, se skutecnosti. Aby byla
uskute¢néna rovnovaha, musi se docilit shody mezi o¢ekavanim a skutecnosti. Jelikoz je

vstup na tento trh omezeny, bude rovnovaha relativné stabilni. [2]
Cournotiiv model

Na trhu se vyskytuji dvé firmy, které maji homogenni produkt a tak maji 1 stejné
nakladové kiivky. V tomto modelu se predpokladd, ze ,prvni firma povazZuje pri
rozhodovani o velikosti svého vystupu vystup konkurencni firmy za konzistentni*. (12, str.
336) Jinak feceno, prvni firma se domniva, Ze zméni-li vystup, nebude na to druhd firma
reagovat zménou vystupu. Stejné tak uvazuje 1 druhd firma. Opét zde plati, ze firma chce
maximalizovat zisk, a pii velikosti vystupu bude vychéazet z o¢ekdvani, Ze druhd firma

vyrabi vystup q,, kde celkové produkce bude rovna vystupu prvni a druhé firmy.

Ovsem pro ruzné urovné vystupu druhé firmy budou existovat rizné vystupy firmy
prvni, to popisuje reakéni funkce, nebo také reakéni kiivka. Rovnovaha duopolu je pak

dana vztahem:
Ch* = fl(q;),

qz* = fz(q1*)
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Graficky je tato funkce zaznamenana na nasledujicim grafu, kde je rovnovaha

v pruseciku reak¢nich kiivek.

Graf 9 Cournotova rovnovaha
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Zdroj: Soukupova, Jana, Hofej$i Bronislava, Macakova, Libuse, Soukup Jindfich.

Mikroekonomie, str. 337
Stackelbergiiv model

Stackelbergiv model se podob4d Cournotové modelu, s tim rozdilem, Ze firmy na
sebe vzajemné reaguji. Tento model spiSe odpovida redlnému ekonomickému zivotu oproti
Cournotové modelu. Firma bude realizovat vétsi zisk, pokud se ji podati zjistit, jak bude
reagovat jeji konkurent. N&kteti autofi oznacuji tento model jako asymetrické chovani, kdy
jedna firma je v postaveni vidce a druha je v postaveni naslednika, ktera kopiruje chovani

vidce. [12]
Bertrandiv (Edgeworthiiv) model

V tomto modelu opét piedpokladame plisobeni dvou firem na trhu, které vytvareji
homogenni produkt a navzajem si konkuruji. Firmy jsou stejné silné, coz o nich vypovida i

shodna funkce celkovych naklada
TC; = cq; (proi=1,2)

kde ¢ jsou mezni naklady, a q; je objem produkce i-té firmy.
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Bertrandiiv model je zaloZen na piedpokladu, Ze prvni firma planuje trzni cenu, a
o¢ekava, ze jeji konkurent nebude reagovat trzni cenou na jeji zménu ceny. Pokud tedy
prvni firma stanovi cenu nizsi nez druhd firma, obsadi cely trh. Pokud stanovy vyssi cenu,
ziska cely trh druha firma. Aby ob¢ firmy ziskaly stejny podil na trhu, musi nasadit stejné
ceny. Této stabilni rovnovahy na trhu dosahnou, pokud zvoli cenu ve vysi meznich

nakladi, a v tom piipad€ budou dosahovat nulového ekonomického zisku:
mi = Pi qi (P1,P2) - ¢ gi (P1,P2) = Pi qi (P1,P2) - Piqi (P1,P2) =0 (proi=1,2)

V kratkém obdobi budou obé firmy vykazovat ztratu ve vysi fixnich nakladi,

jelikoz budou mit stejné fixni naklady a trzni cenu ve vysi meznich nakladu:
7i = Piqi (P1,P2) - FC-cqi (P1,P2) = Pi qi (P1P2) — FC - Pi qi (P1,P2) =-FC
(proi=1,2)

Z divodu ztraty budou muset obé firmy uzavfit vyrobu. V kratkém obdobi tak

nelze nastolit rovnovahu na tomto trhu. [12, 13]
Cenové modely duopolu s ocekavanymi reakcemi konkurenti

Na rozdil od Bertrandova modelu, firma pfedpoklada reakci konkurenta na zménu
jeji trzni ceny, zménou jeho trzni ceny. Vyskytuji se tii pfipady cenovych modeld a to
zména ceny druhé firmy mize byt shodna se zménou ceny prvni firmy, Chamberlingtiv
model nebo model se zalomenou poptavkou, nazyvany také jaké Sweezyho model.
V ptipad€ prvniho modelu, jak uZ z ndzvu vypliva, bude druhé firma reagovat shodné jako
prvni firma. Chamberlingliv model pak ptedpoklada, Ze prvni firma bude v pozici viidce a
druha firma pak bude kopirovat jeji rozhodnuti o vysi trzni ceny. Model se zalomenou
poptavkou kiivku na rozdil od ostatnich modelii duopolu neptedpokldda homogenni
produkt. Zalomena kiivka vznikne tak, Ze pokud jedna firma snizi cenu, konkurent ji snizi

také, ale pokud cenu zvysi, konkurent uz tento krok neudéla.
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Graf 10 Zalomena poptavka krivka
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Zdroj: Soukupova, Jana, Hofejsi Bronislava, Macakova, Libuse, Soukup Jindfich.

Mikroekonomie, str. 346

V disledku zalomeni poptavkové kiivky neni kiivka mezniho piijmu spojitd. A
proto nastava otazka, pfi jakém vystupu bude firma maximalizovat zisk, protoze nedochézi
K priniku ptimek meznich nakladd a meznich pfijmi. Nejpravdépodobnéji to bude vystup
0;, protoze kdyby firma vyrabéla vice nez q,, tak by rust naklada byl vétsi nez rist piijmil.
A kdyby naopak vyrabéla vystup mensi nez q;, tak by byl rist pfijmi vEtsi nez rlst
nakladt. Nékteré studie vSak dokazuji, Zze firmy ¢asto reaguji na zvySeni ceny tim, Ze svou

cenu také zvysi. [12]

3.4.4 Oligopol s dominantni firmou

Oligopol s dominantni firmou patii do jedné z forem cenového vudcovstvi. Dalsi
formou je Barometrické cenové vudcovstvi ¢i paralelni tvorba cen. Na trhu s dominantni
firmou se nachazi jedna velikd firma, ktera zabird vétSinu trhu a pak nékolik menSich
firem, které svym chovanim nijak zdsadné¢ nemtZou ovlivnit trh. Malé firmy, oznacované
jako konkuren¢ni lem (okraj), se pak chovaji jako dokonale konkuren¢ni firmy, protoze za
cenu urcenou dominantni firmou prodavaji jakykoliv objem produkce. Jejich poptavkova

kiivka je tim padem horizontalni. [6]
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Graf 11 Oligopol s dominantni firmou
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Zdroj: Burianova, Jaroslava et al. Vybrané kapitoly z teorie firmy, str. 135

Kiivka Dy vyjadifuje poptavku celého obdobi a kiivka dp pak poptavku pro
produkci dominantni firmy. Poptavka konkurenéniho trhu je pak tvofena horizontalni
vzdalenosti pravé mezi témito kiivkami. Bod rovnovahy je v prase¢ikli meznich piijmu a
meznich nékladii a dokazuje opét zlaté pravidlo maximalizace zisku. Optimélni cena a
mnozstvi jsou na grafu oznaceny jako Pp a Qp. Konkurenéni lem pak produkuje vystup
mezi Qp a Q. Firmy v konkuren¢nim lemu nemuizou nabizet vyrobky za niz$i cenu, protoze
oproti dominantni firmé maji vyssi naklady. Kdyby nabizely za vyssi cenu s cilem vyssiho
zisku, jejich produkt by si spotfebitelé nekoupili. Dominantni firma vykazuje Ccisty

ekonomicky zisk, protoze cena prevySuje primérné naklady. [4]

Muze dochazet i ke zménam firem v postaveni cenového vudce, které zastavaji
ulohu barometru, protoZe jako prvni uskuteciiuji cenové zmény, a jestli je budou firmy
nasledovat, zalezi na trznich podminkach. Tento model se oznacuje jako barometricky.
Dalsi model — paralelni tvorba cen, spo¢iva v tom, Ze firmy stanovuji podobné ceny, aniz

by o tom jednaly, nebo ¢asto ostatni firmy napodobuji v jejich cenach. [6]

3.45 Teorie her

Jak jiZ bylo feceno oligopolni firma svym rozhodnutim o cené¢ a produkci ovliviiuje
chovani ostatnich firem. Jsou na sobé¢ zavislé, protoze firma musi jednak vymyslet svou
strategii a jednak musi pfedpokladat a zvaZzovat reakci ostatnich firem, proto toto chovani

pfipomina hru, napiiklad ve sportu nebo tteba Sachy. JelikoZ kazda firma musi promyslet
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svij tah, ale zaroven musi predvidat reakci svého protivnika a vysledek tak zavisi na

akcich konkurentt. [9]

Nejcastéjsi roz€lenéni her je na kooperativni, kde ucastnici mohou uzavirat dohody
a nekooperativni, kde je uzavirat nemohou. Dal$im rozd€lenim je na hry s nulovym
souCtem, kde soucet ziskll jedné strany se rovna souctu ztraty druhé strany. Hry se
zapornym souctem znamenaji, ze ¢ast produktu je ztracena a ztraty tak prevySuji zisky. A
hry s pozitivnim sou¢tem, kde vznikaji dodate¢né hodnoty produktu a zisky tak pievysuji
ztraty. [6]
,Véznovo dilema*

Klasickym prikladem teorie her je véznovo dilema. Policie zatkla dva muze

podezielé za spachani trestného Cinu a vyslycha je oddélen¢ a tak mezi sebou nemizou

komunikovat. Maji na vybér z nékolika moZnosti:
e Pokud se ani jeden nepftiznd, ¢eka je 2 roky vézeni,
e pokud se pfizna jen jeden, bude odsouzen na 1 rok, kdezto ten 2. na 10 let,
e pokud se pfiznaji oba, dostanou oba trest 7 let vézeni.

Tabulka 2 Véziiovo dilema

o B
Vézen . o
pfizna se nepfizna se
pfizna se L. Lo Lo L.
vézen A-7letvézen B-7let |vézen A-1rokvézenB-10 let
A Ve 7
nepfizndse| _ Lo Lo Lo
vézen A - 10 let vézen B - 1 rok | vézen A - 2 roky vézen B - 2 roky

Zdroj: Soukupova, Jana, Hofej$i Bronislava, Macakova, LibuSe, Soukup Jindfich.

Mikroekonomie, str. 349

Pro lepsi prehlednost jsou moznosti uvedeny v tabulce 2. Nejlepsi situace pro oba
by byla, kdyby se ani jeden nepftiznal, ale na tom se nemohli dohodnout, kdyZz jsou od sebe
izolovani. Situace tedy dopadne tak, Ze se oba ptiznaji a dostanou oba 7 let. Divod je
jednoduchy, kazdy z véziii predpoklada, Ze ten druhy vypovi tak, aby to pro né&j bylo
nejvyhodnéjsi — tudiz se ptfizna. Za téchto podminek je takova strategie 1 nejlepsi, ptiznat
se bez ohledu na to, jak odpovi druhy vézen. Neni to sice nejvyhodné&jsi feSeni, ale bez

moznosti komunikace to je nejlepSim fesenim. Toto feSeni je oznacovano jako rovnovéaha
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dle Nashe. Tato strategie je nejlepsi v pfipadé, ze firma nezna akci svého protihrace.

Véznovo dilema patii mezi nekooperativni hry se zdpornym souctem.

Dalsim ptikladem miize byt rozhodovani o cené. Kazda firma mutze zvolit bud’
vysokou, nebo nizkou cenu. Kdyz ob¢ nasadi vysoké ceny, dosahnou ob¢ zisku 3 mil K¢,
pokud nasadi obé firmy nizké ceny, dosdhnout zisku pouze 2 mil K¢ Avsak firmy
nestanovi nejvyssi ceny, protoze kdyz prvni firma nasadi vysokou cenu, druha cena nasadi
nizkou cenu a ziska tak zisk 4 miliony K¢, kdez to prvni firma jen 1 mil. K¢. A pokud
prvni firma bude prodéavat za nizkou cenu, bude druha firma také prodavat za nizkou cenu

a ob¢ tak budou mit zisk ve vysi 2 miliony K¢.

Z toho vypliva, Ze je pro firmy lepsi, kdyz spolupracuji a dohodnou se na cenéach a
o rozsahu, protoze jim to pak umoziuje chovat se jako monopol. [6]
3.5 Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence je nejcastéjsi forma nedokonalé konkurence.

Pfedpoklady tohoto modelu jsou: [1]

e Diferencovany produkt — jde o velmi blizké substituty, stupeni diferenciace je silné

ovliviiovan piisobenim reklamy,
e véEtsi poCet menSich a stfednich firem, takze nemaji velky vliv na trzni cenu,
e na trhu existuje dobrd informovanost,
e na trhu se vyskytuji jen malé bariery,
e existuje zde riziko.

Jako ptiklad monopolistické konkurence mohou byt uvedeny cestovni kancelate,

restaurace, kadernictvi, poradenské sluzby, pravni sluzby atd.

A jak uz znazvu vyplivd, monopolisticka konkurence spojuje monopol a
dokonalou konkurenci. Za monopol jsou firmy oznacovany, protoze se snazi odlisit svij
vyrobek od ostatnich a tak ziskat konkuren¢ni vyhodu a ziskat tak zakazniky a vytvofit si
svlj ,,vlastni samostatny trh*, kde se budou chovat jako monopol. Sviij vyrobek mtzou
odlisit napfiklad zvlaStnim balenim, zajimavou barvou produktu, dobrou povésti.

V kratkém obdobi bude vykazovat vétsi nez nulovy ekonomicky zisk a tim se pfiblizuje
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modelu monopolu, kdezto v dlouhém obdobi bude vykazovat nulovy zéporny zisk

z divodu vstupu novych firem na trh a tim se zase ptiblizuje dokonalé konkurenci. [6]

Pan Brc¢dk ve své knize déle rozliSuje vyrobkovou diferenciaci dle casové,
prostorové, vécné a osobni preference. Prostorova diferenciace znamena, ze jsou rozdily ve
vzdalenosti mista prodeje od raznych skupin spotiebiteli. Casova diferenciace pak
znamena vhodné rozlozeny prodej statkli ¢i sluzeb. Vécna preference piedstavuje
odliSnosti ve vlastnostech produktu, za ptfedpokladu, Ze jsou zachovani zakladni funkce

statku. A osobni preference predstavuji vztah spotiebiteli k osobam reprezentujici firmu.

[1]

3.5.1 Maximalizace zisku monopolistické konkurence v kratkém obdobi

Diferencované statky firem zptisobi, ze kazda firma ma individualni poptavkovou
ktivku, ktera je klesajici. A pokud jedna firma snizi cenu, tak se zvysi objem jeji produkce,
protoze spotiebitelim nebude vadit koupit si velice podobny vyrobek, pokud je levnéjsi. A
to plati i naopak, pokud firma zvySi cenu, produkce ji klesne. Pokud chce firma
maximalizovat zisk, musi se opét drzet pravidla MC=MR. Graf 12a znazoriiuje maximalni
zisk v kratkém obdobi, protoze je zde nejvétsi rozdil mezi celkovymi naklady a celkovymi
piijmy. Ekonomicky zisk je pak zaznamenan na grafu 12c, kter¢ho je dosahovano, pokud
firma vyrabi mezi produkci q; a g,. Kdyby vyrabéli mnozstvi q; nebo g, celkové piijmy by

se vyrovnali celkovym nékladiim a ekonomicky zisk by tak byl nulovy. [12]
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Graf 12 Maximalizace zisku monopolistické konkurence v kratkém obdobi
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Mikroekonomie, str. 102

3.5.2 Maximalizace zisku monopolistické konkurence v dlouhém obdobi

V dlouhém obdobi je situace opét podobnad dokonalé konkurenci. V piipadé, ze
firma dosahuje ekonomického zisku, mohou na trh vstoupit dalsi firmy, a tim se bude
postupné poptavkova kiivka posouvat doleva dolii, az se cena vyrovna dlouhodobym
primémym nakladim a ekonomicky zisk bude nulovy. Pokud by firma vykazovala
ekonomickou ztratu, firmy by naopak ztrhu odchazeli a zase by se cena vyrovnala
dlouhodobym primérnym ndkladiim a ekonomicky zisk by byl opét nulovy. To znamena,

ze firma v dlouhém obdobi realizuje nulovy ekonomicky zisk. [1]
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Graf 13 Maximalizace zisku monopolistické konkurence v dlouhém obdobi
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Mikroekonomie, str. 119

3.5.3 Chamberliniiv model monopolistické konkurence

Tento model zavedl vroce 1933 Edward Chamberlin. Ten pracuje s pojmem
vyrobkova skupina, coz je skupina producentii s podobnym produktem. Tato vyrobkova

skupina musi splnit urcité predpoklady a to:
e Velky pocet firem produkujici diferencovany produkt,
e rozhodovaci nezavislost firem,
e totoznost vSech nakladovych a poptavkovych kiivek firem.

Chamberliniiv model je zaloZen na zaklad¢ existence dvou poptavkovych kiivek.
Kfivka, ktera je na grafu 14 oznacena jako d, zaznamenava chovani ostatnich firem, které
nebudou reagovat na rozhodnuti ohledné ceny a mnozstvi jedné firmy, a proto je tato
kiivka velice elastickd. Oproti tomu kiivka D zaznamenava reakci ostatnich firem na
zménu ceny ¢1 mnoZstvi jedné firmy. To znamena, Ze kdyz jedna firma sniZi cenu, ostatni
ji také snizi, a kdyZ naopak zvysi, tak ostatni firmy ji zvysi také. Tato kiivka je na rozdil od

prvni kiivky méné elasticka. [12]

Kfivka d je spiSe vnimdna jako ocekavana kiivka, protoZe ve skutecnosti kazda

firma reaguje na zménu ceny ¢i mnozstvi svého konkurenta. Pokud tedy jedna firma snizi
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cenu z P, na P,, ocekava, ze bude jedina a proda mnozstvi Qq,, ale ve skutecnosti ji snizi |

ostatni firmy a budou tak vyrabét mnozstvi Q..

Graf 14 Chamberliniv model monopolistické konkurence
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Mikroekonomie, str. 81

3.5.4 Efektivnost monopolistické konkurence

Firma je vyrobné efektivni, pokud ma v dlouhém obdobi minimélni primérné
naklady a aloka¢né efektivni, jestlize se mezni uzitek rovna meznimu piijmu. Na grafu 13
1ze vidét, Ze pii vyrobé optimalniho vystupu q* dlouhodobé priimérné naklady klesaji, a piti
minimalnich dlouhodobych néakladech je vystup vétsi nez je ten optimalni. Firmy v tomto
modelu jsou natolik malé, aby vyrab€ly S minimalnimi primérymi naklady. V tom

ptipadé nemuze byt firma v monopolistické konkurenci vyrobné efektivni. [1], [2]

Monopolistickd konkurence disponuje monopolni silou, ktera umoZznuje urcit cenu
nad meznimi naklady, to se projevi ztrdtou mrtvé vahy, a tim padem je monopolisticka

konkurence alokac¢né neefektivni. [12]

3.6 Ufrad pro ochranu hospodaiské soutéze

Aby mohla mezi firmami fungovat spravedliva soutéz, musi je stat regulovat. Stat
vSak nekontroluje jen firmy a hospodafskou soutéz, ale také jeho chovani v oblasti
zadavani vetfejnych zakazek ¢i podpory soukromych firem z vetejnych prostredkil. K témto
i¢elim byva ziizen samostatny Gfad, aby nebyl zavisly na vladé & parlamentu. V Ceské

republice je timto tfadem Utad pro ochranu hospodaiské soutéze. [6]
40



UOHS se sidlem v Brné byl zalozeny 26. dubna 1991. Svou &innost viak zahajil az
1. Gervence 1991, ale pod nazvem Cesky ufad pro hospodaiskou soutéz. Pod nazvem Uiad
pro ochranu hospodarské soutéze vystupuje od 1. listopadu 1996. Predsedou je stale Petr
Rafaj, ktery byl jiz podruhé navrzen vladou a jmenovan prezidentem do funkéniho obdobi.

[17]

3.6.1 Zakon o ochrané hospodarské soutéze

v

Zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéZze upravuje ochranu
hospodarskeé soutéze na trhu vyrobkit a sluzeb proti jejimu vylouceni, omezeni, jinému

naruseni nebo ohroZeni: [14]
e dohodami soutézZitelu,
e zneuZitim dominantniho postaveni soutéZitelu,
e spojenim souteZitelii, nebo
e organy stdtni spravy pri vykonu statni spravy, orgdny uzemni samospravy pri
vykonu samospravy a pri preneseném vykonu statni sprdvy a orgadny zdjmové
samospravy pri preneseném vykonu statni spravy. “

Pokud zékon nestanovi jinak, jsou vSechny dohody mezi soutéziteli, coz jsou
fyzické osoby, pravnické osoby a jejich sdruzeni, zakdzdny. UOHS miZze udélit zdkaz jen
na Cast dohody, ktera je ditvodem zékazu, pokud vSak ¢ast nelze odd¢lit od ostatnich ¢asti,
je pak neplatna cela dohoda. Dohody jsou zakazany, pokud obsahuji ur¢ita ujednani o: [14]

o, Primém nebo neprimém urceni cen,
e omezeni nebo kontrole vyroby, odbytu, vyzkumu a vyvoje nebo investic,

e rozdéleni trhu,

e fom, Ze uzavieni smlouvy bude vazano na prijeti dalsiho plnéni, které vécne ani
podle obchodnich zvyklosti a zdsad poctivého obchodniho styku s predmeétem

smlouvy nesouvisi,

o uplatneni rozdilnych podminek vici jednotlivym soutéZitelum pri shodném nebo

srovnatelném plnéni, jimiz jsou nékteri soutézitelé v hospodarské soutézi,
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e fom, Ze ucastnici dohody nebudou obchodovat ci jinak hospodarsky spolupracovat
se souteziteli, kteri nejsou ucastniky dohody, anebo jim budou jinak piisobit ujmu

(skupinovy bojkot). *

Zakon se vztahuje 1 na zahrani¢ni soutézitele, pokud porusi hospodaiskou soutéz,
plati pro n¢ stejna pravidla. Pokud vSak firma narusi zahrani¢ni trh, nevztahuje se na ni
tento zakon. Zakaz se nevztahuje na dohody, které pfispéji ke zlepSeni vyroby ¢i
distribuce, nebo slouzici na podporu technického rozvoje. Existuji také tzv. blokové
vyjimky, které nemaji vliv na obchod mezi ¢lenskymi staty Evropské unie a tak se na né
zakon nevztahuje. Osvobozeni jsou také firmy, u kterych je dopad dohod na hospodaiskou
soutéZ zanedbatelny, to znamend, pokud jejich spolecny podil neptesahuje 10%, pokud se
jedna o horizontalni dohody, které jsou uzavirany na stejnych trzich. Pokud by se jednalo o
vertikdlni dohody, uzavirany na riznych urovnich trhu, tak jsou osvobozeni soutézitelé,
jejichz podil na hospodaiské soutézi nepiesahuje 15%. [14]

%

19. fijna 2016 vstoupila v platnost novela zakona ¢ 143/2001 Sb., o ochrané
hospodarské soutéze. Hlavnim cilem novely bylo sjednotit terminologii s novym
obcanskym zékonikem. V novele jsou pfesn¢ vymezeny a zpiesnény kompetence v piipadé
,»dozoru nad organy vefejné spravy*. Dalsi zménou je podrobnéjsi Gprava zjednoduseného
fizeni o povoleni spojeni soutéziteli. Ufadu dosud chyb&la moznost vyzadat si po
ucastnicich fizeni dal$i dikazy, aniz by byly opustény benefity rychlosti a jednoduchosti
této procedury. Zménou, ktera také stoji za zminku je moznost Utadu navézat mezinarodni
spolupraci se soutéznimi organy, kde pravé neprobiha soubéZzné Setieni véci podle

Smlouvy o fungovani EU. [25]

3.6.2 Zakazané dohody a zneuZiti dominantniho postaveni

Za zakazané dohody jsou povazovany kartelové dohody, ty jednoznacné porusuji
hospodaiskou soutéz. Firmy je uzaviraji s cilem ovladnout trh a zajistit si pozici na trhu a
nemit zadna rizika spojena s ptichodem novych firem. Mezi nejhorsi kartelové dohody
patii dohody o pfimém ur¢eni cen. Tyto dohody zpiisobuji, Ze kupujici nemaji moznost
koupit statky ¢i sluzby za konkurenéni ceny, ale musi platit vy$si ceny, uréené kartelovou
dohodou. Dalsi zavaznou dohodou je pak dohoda o rozdéleni trhu, kde si firmy
nekonkuruji a tim dochézi ke stagnaci trhu, jelikoZ firmy brani novym firmém vstoupit na

trh, a spotiebitelé opét nakupuji za vyssi ceny.
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Antitrustové zadkony maji zabranit Cinnost trustl, kartelii ¢i jinych zakézanych
dohod a forem monopold. Prvni antitrustovy zdkon byl sepsan v USA tzv. Shermantv
zédkon vroce 1890. USA ma tak, nejen diky Shermanovu zakonu, nejpropracovanéjsi

systém antitrustovych zdkond. Nejen proti témto zakazanym dohodam bojuje UOHS.

UOHS proti témto dohodam bojuje tzv. leniency programem, kdy se jeden
z Gcastnikl kartelu mize pfiznat k dohodé a poskytnout uradu nové informace a tak

vyvaznout s minimalni ¢i dokonce zadnou pokutou.

Utad se dale zabyvd dominantnim postavenim firem, které umoznuje firmam
chovat se nezavisle na ostatnich malych konkurentech. Za dominantné postavené firmy, ¢i

skupiny firem, se povazuji takové, jejichZ trzni podil zaujima vice jak 40% trhu. [19]

3.6.3 Leniency program + alternativni FeSeni

Leniency program, neboli shovivavost, jak jiz bylo feceno, spociva v pfiznani se
jedné firmy, kterd byla soucasti kartelu a udani ostatnich firem a podstatnych informaci.
Utad miize zrugit &i sniZit pokutu, pokud soutéZitel jako prvni poskytne diilezité informace
a dutikazy, ale muze snizit i pokutu firmam, které sice neposkytly informace jako prvni, ale
za to mély pridanou hodnotu k informacim, které jiz Ufad mé&l. Sout&Zitel musi také p¥iznat
svou ucast na kartelu a splnit dal$i podminky, jako napiiklad — musi byt k dispozici a

reagovat na pozadavky, musi pfedkladat pravdivé, Gplné a piesné informace. [20]

3.6.4 Spojovani soutéziteli

UOHS dale posuzuje spojovani soutéziteld, to se d&je prostiednictvim fuzi, kdy
velké firmy odkupuji ty malé s cilem ziskat co nejvétsi podil na trhu. Utad proto sleduje ty
nejvetsi fuze a tam, kde by mohlo dojit k naruSeni hospodarské soutéze, piijiméa urad

zavazky ze strany soutéziteld. Mize dojit i k situaci, kdy je spojeni zakazano. [21]

3.6.5 Verejné zakazky

Dohled provadi trad od roku 1995 na zéklad¢ zakonu ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych
zakazkach, a zakonu ¢. 139/2006 Sb., o koncesnich smlouvach a koncesnim fizeni. Cilem
je zajistit svobodnou soutéZ mezi firmami a také provést vybér patficné firmy bez

diskriminace uchazecu.
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Sekci vetejnych zakézek se zabyvaji ¢tyfi odbory, z nichz jeden sidli v Praze a
ostatni v Brn¢, ty pak samostatné¢ provadéji spravni fizeni. Spravni fizeni je zahajeno,

pokud zadani vetejné zakazky bylo v rozporu se zdkonem. [22]

3.6.6 Verejna podpora

,Podle ¢l. 107 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie podpory poskytované v
jakeékoli forme statem nebo ze statnich prostredkii, které narusuji nebo mohou narusit
hospodarskou soutez tim, Ze zvyhodnuji urcité podniky nebo urcita odvétvi vyroby, jsou,
pokud ovliviiuji obchod mezi clenskymi staty, neslucitelné s vnitinim trhem, nestanovi-li

Smlouvy jinak. * [23]
Je nutné sledovat tyto kritéria: [19]
o _Podpora je poskytnuta statem nebo z verejnych prostiedkai,
® podpora zvyhodnuje urcité podniky nebo urcita odveétvi podnikani,
e je ovlivnén obchod mezi clenskymi staty,
® je naruSena nebo hrozi naruseni soutéze.

Nerozumna vefejnd podpora muze opét vést k naruseni hospodarské soutéze, a
proto je ptisné kontrolovana Evropskou unii. Navic je vefejna podpora obecné zakazéana a
jsou povolené pouze vyjimky, mezi né patii napiiklad podpora de minimis, nebo regionalni

podpory. [23]
Podpora de minimis

Podpora de minimis se da ptelozit jako podpora malého rozsahu a na rozdil od
ostatnich neni omezena tGc¢elem pouziti. Za to je omezena limitem 200 000 EUR pro jeden
podnik na tfi roky. Pro pfepocet na K¢ se pouziva kurz Evropské centralni banky ke dni
poskytnuti této podpory. Podporu de minimis nelze pouzit na rybolov a akvakulturu, na
prvovyrobu zemédé€lskych vyrobkd, dale na nabyvani vozidel pro silni¢ni nékladni

dopravu, a takeé ji nelze pouzit na export. [24]

3.6.7 Udélené pokuty

.V roce 2015 zahdjil Urad v oblasti hospoddiské soutéze celkem 42 spravnich

Fizeni. Vydano bylo 38 rozhodnuti. V osmi sankcnich rizenich byly uloZeny prvostuprniové
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sankce v celkove vysi 2 083 204 000 K¢. Dalsich 24 spravnich rizeni bylo k 31. 12. 2015
rozpracovano. Urad také obdrzel celkem 10 Zddosti o aplikaci leniency a proved] celkem
17 mistnich Setreni. V roce 2015 bylo podano celkem 287 podnétii, z toho 127 se tykalo
zakazanych dohod, 98 zneuziti dominantniho postaveni, 54 dozoru nad organy verejné

spravy a osm spojovani soutéziteli. *“ [18]

V roce 2015 ufad udélil zatim nejvyssi pokutu 2,039 miliardy K¢, a to stavebnim
firmam: STRABAG a. s., EUROVIA CS, a. s.,, SWIETELSKY stavebni s. r. 0., K —
BUILDING CB, a. s., SaM silnice a mosty a. s., Stavebni firma UNIKO spol. s r. 0. v
likvidaci, M — SILNICE a. s., Lesostavby Ttebon a. s, BERGER BOHEMIA a. s., F.
Kirchhoff Silnice s. r. o. v likvidaci (ucastnikem ftizeni do jeho zaniku vymazem
z obchodniho rejstifku dne 25. 11. 2015), Skanska a. s., MANE STAVEBNI s. r. 0. Tyto
firmy koordinovaly svou nabidku ve vetejné zakazce R4 Mirotice — Tiebkov, dale pak
,Pisek — rekonstrukce lokality na Bakalatich a ,Rekonstrukce Jeronymovy ulice v
Tteboni* a celkovy objem téchto zakdzek piesahoval jednu miliardu K¢ bez DPH. Spravni
fizeni se spole¢nosti STRABAG a. s. a EUROVIA CS, a. s. bylo na podnét policie CR

zahdjeno jiZ v roce 2012. Pokuta byla nakonec sniZena o 20% diky pfiznani G¢astniki.

Dalsi pokutu, kterou ufad v roce 2015 udélil, byla pokuta za poruseni zakona o
ochran¢é hospodarské soutéze, a to firmam Vodafone Czech Republic a. s. a T-mobile
Czech Republic a. s. Firmy mezi sebou v letech 2000 — 2003 ,,uzavreli dohodu o propojeni
sitl, kde se zavazuji, Ze budou realizovat propojeni hovorii zakaznikii svych siti jen primym
propojenim svych verejnych mobilnich telekomunikacnich siti vyhradné ve stanovenych
propojovacich bodech, tim si poskytli uplnou ochranu pred svymi konkurenty.* [18]
Jednalo se tak o dohodu o rozdé€leni trhu a zaroven byla vytvofena i bariéra vstupu pro
ostatni firmy. Firma Vodafone Czech Republic a. s. dostala pokutu 2 642 000 K¢, a firmé
T-mobile Czech Republic a. s. byla udélena pokuta ve vysi 9 251 000 K¢. [18]

Na trhu mobilnich operatort to neni jedina pokuta, ktera byla ucastnikiim udélena.
Na konci roku 2016 udélil pokuty ve vysi 99 085 000K ¢ mobilnim operatorim Vodafone
Czech Republic a. s. a O2 Czech Republic a. s., za protisoutézni dohody o propojenti siti,

jeden z ucastnik se v§ak odvolal. Jejich smlouva byla platna jiz od 22. bfezna 2001.

Piehled nejvyse udélenych pokut je zobrazen v tabulce 3.
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Tabulka 3 Nejvyssi udélené pokuty

Firma K& (V| ok | Ditvod
mil)
STRABAG a. s., EUROVIACS, a. s., v ,
SWIETELSKY stavebni s. 1. 0., a spol. 2039 12015 vefejnd zakizka
Vodafone Czech Republic a. s. a O2 zakazané dohody o propojeni
Czech Republica. s 99,085 2016 siti
DELTA PEKARNY a.s., OK REST a.s., 528 2014 opakovana pokuta za
PENAM, a.s ' zakazané dohody v roce 2013
RWE Supply & Trading CZ, a.s. 39,778 | 2014 | zneuziti dominance
Sokolovsk4 uhelnd 15,087 | 2014 |Zkdzane dohody o zdkazu
exportu hnédého uhli
GORENJE 13.699 |2015 zalfamee Vertlkah;l} dohody 0
uréeni cen pro dalsi prode;j
Vodafone Czech Republica. s. a T- o
mobile Czech Republic a. s. 11,893 | 2015 zakdzané¢ dohody
BS Vsetin, s. r. 0., a NOSTA, s. 1. 0. 5,878 | 2015|zakazané dohody - bid rigging

Zdroj: Vyroéni zpravy UOHS

3.6.8 Zakon o vyznamné trzni sile

Zakon o vyznamné trzni sile pfi prodeji potravinatskych a zemédé€lskych produktt

a jejim zneuziti ¢. 395/2009 Sb. je v G¢innosti jiZ vice neZ Sest let. Zakon o vyznamné trzni

sile je regulaci, kterd vznikla za ucelem odstranéni trznich selhdni, jez se v predmétném

sektoru objevuji. Zemédélsko-potravinaisky sektor dlouhodobé poukazoval na to, ze

obchodni fetézce zneuzivaji své trzni sily k tomu, aby diktovaly podminky pro dodavky

zbozi od dodavateld do maloobchodni sité. Podstatou platného zdkona je proto zékaz

zneuziti vyznamné trzni sily ze strany odbératelli. Dohledem nad dodrZovanim a aplikaci

zakona je povéten Urad pro ochranu hospodarské soutéze.
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Jiz od zacatku se mluvilo o novelizace zdkona ¢i o zcela novém piedpisu, jelikoz
zakon vykazoval vykladové a aplikacni nejasnosti. A tak 5. Gnora 2016 vysla novela
zékona ¢€.50/2016 Sb, a vstoupila v platnost 6. bfezna 2016. Cilem novely bylo odstranit
nepfehlednou soustavu deliktd uvedenych v ptilohdch zdkona, zavedeni povinnych
nalezitosti, které museji obsahovat smlouvy mezi odbérateli a dodavateli a v neposledni

fad¢ bylo cilem upravit definici samotné trzni sily.

24

o, Zpresnéni terminu potravina, jez vychdzi z evropské pravni upravy.
e Zpresnéni pojmii dodavatel a odbératel a reseni problematiky ndakupnich alianci.

e Povinné ndlezitosti smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem, kdy smlouva by méla
byt vzdy v pisemné podobé a ve smlouvé by méla byt vidy uvedena vysledna cena

doddvanych potravin.
e ZruSeni Sesti priloh zdkona a jejich obecnéjsi vyjadieni v nové upraveném § 4.

e Novela zakona nezasahuje do ustanoveni upravujicich vysi nebo stanoveni pokuty.
Tato ustanoveni ziistavaji zachovana v puvodni podobé. Podstatou ochrany je vzdy
ochrana slabsi smluvni strany. Neni rozhodné, zda se jednd o tuzemsky nebo

zahranicni subjekt.

e Novela neupravuje tvorbu cen potravin. Ta je soucdsti negociacniho procesu mezi

dodavatelem a odbéeratelem.

e Novela zakona neurcuje, zda smluvni ujednani mezi dodavatelem a odbératelem

Jsou platna ci nikoli. Toto je plné v pitsobnosti obecnych soudi. *

3.7 Cesky telekomunikaéni ifad

CTU byl zfizen vroce 2005 , zdkonem ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonii pro vykon statni spravy ve vécech
stanovenych zakonem, vcetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani

V oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. * [27]

Jeho sidlem je Praha, ale déle se €leni na sekce, odbory a samostatna oddéleni.

Utad ma Radu slozenou z 5 ¢lent véetné predsedy, jsou voleni na 5 let, pfiemz kazdy rok
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je jmenovan jeden ¢len. Cesky telekomunikacni ufad je zmocnén rozhodovat o sporech
mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innost, o Gcastnickych sporech (namitky proti
vytizené reklamaci) a v fizenich o namitkéch proti vyfizeni reklamace podle zakona o

postovnich sluzbach.

Kazdy koncovy uzivatel méa pravo uplatnit reklamaci na cenu ¢i sluzbu
elektronickych komunikaci. Tu musi podat nejpozd€ji do 2 mésici ode dne dodani
vyuctovani, jinak pravo zanikd a dodavatel sluzby musi reklamaci vyiesit do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. Pokud se strany nedohodnou jinak, je dodavatel povinen vratit

rozdil ceny uzivateli nejdéle do 1 mésice od vytizeni reklamace. [28]
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4 Vlastni prace

4.1 Vyvoj telekomunikace

Telekomunikaci se rozumi vymeéna informaci mezi dvéma ¢i vice subjekty pomoci
technologii. Komunikac¢ni kanaly, které pienaseji informace, mohou vyzadovat fyzicky

nosic¢ (kabely) nebo elektromagnetické viny.

Zakladni systém se sklada z vysilace, pfenosového média a ptijimace. Soubor
vysilacl a pfijimact se nazyva telekomunikacni sit’. Existuje mnoho typa

telekomunikacnich siti, mezi nejcasté;jsi patii: [27]
e PocitaCoveé sit€,
e internet,
e telefonni sit,
e celosvétova dalnopisna sit),
o letecka sit ACARS.

Telekomunikace funguje jiz ne€kolik stoleti, kdy si lidé pomoci poznatkl optiky a
akustiky prendSeli informace. V 19. stoleti byl diky vzniku elektfiny velky rozmach
telekomunikaénich zafizeni. Mezi prvni se fadi telegraf, ktery vynalezl Carl Friedrich
Gauss a Wilhelm Eduard Weber v roce 1836 v Mnichové. Prvni telefon jako takovy byl
sestrojen Alexanderem Grahamem Bellem v Bostonu v roce 1876, ktery si tento vynalez

nechal patentovat. Postupem casu se telefon a jeho dosah zlepSoval.

O 80 let pozdéji uvedla spolec¢nost Ericsson prvni plné automaticky mobilni systém
MTA, ale mobilni telefon byl pfili§ tézky a také drahy, proto o ném védélo velmi malo lidi.
V 60. letech 19. stol vznikla burnikova, neboli celularni technologie, ktera je zakladem

dnedniho systému mobilnich radiovych telefont.
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Obrazek 1 Celularni mobilni sit’

Zdroj: http://lucy.troja.mff.cuni.cz/~tichy/elektross/aplikace/mobil.html

Tento systém si nechali patentovat spole¢nosti Bell a Motorola. V roce 1973 byl na

trh uveden prvni bezdratovy mobilni telefon od spolecnosti Motorola s ndzvem Dynatac.

Obrazek 2 Prvni mobilni telefon — Dynatac

Zdroj:http://www.turbosquid.com/3d-models/3d-model-cellphone-motorola-
dynatac/971310

V Ceské republice byla mobilni sit AMR (automatizovany méstsky radiotelefon)
Mobile-Telecomunication), zavedeny vroce 1981 ve Svédsku, a vroce 1991 byl
zprovoznén i v Ceské republice spole¢nosti Eurotel. Jde o analogovy systém. Z diivodu
nekompatibilnosti jednotlivych néarodnich systémil se zacal vyvijet novy, jiz digitalni
systtm GSM (Global-Systém-Mobile) a o 10 let pozdé€ji, v roce 1992, byl spustén ve

Finsku. v Ceské republice byl tento systém spustén v roce 1996 Eurotelem.

Mobilni telefony, které byly kompatibilni s timto systémem, byly vSak velmi drahé,
pohybovaly se v iadech desetitisicii i1 statisicd (Dancall 7025), proto byly jakymsi

symbolem spole¢enského postaveni.

50



Mobilni sit GSM byla opravdovym prilomem, protoZe umoznila majitelim
mobilnich telefonti volat, posilat textové zpravy, ¢i vyuzivat predplacené sluzby. Jeji jedina
nevyhoda spocivala v pomalém pienosu dat (9,6 kbit/s), proto doSlo k implementaci
technologie na GPSR, kdy bylo mozné dosahnout rychlosti az 171 kbit/s. Poté nasledovala
dalsi aprava GSM na zékladé¢ upravy zdkladovych stanic (BTS), coz umoznilo
implementaci technologie EDGE, jinak nazyvana sit' 2,5 generace. Po této generaci
nasledovala 3. generace, znama také jako 3G sit’, ovSem tu ted’ nahrazuje sit’ 4. generace —

LTE (UMTS Release 8). Aby mohli zakaznici pouzivat sit’ LTE, musi splnit tfi podminky:
e musi mit mobil, ktery podporuje frekvence 800, 900 a 1800 MHz,
e musi mit specialni SIM kartu, ktera podporuje LTE signal,
e musi se vyskytovat v misté, které je pokryto LTE signdlem.

Na ptelomu roku 2016/2017 dochazi k ptipravdm na spusténi sit€ 5G, ktera by méla

umoznit datové pienosy s rychlosti az 1,2 Gb/s.

4.2 Vyvoj a historie trhu mobilnich operatort

Do roku 1989 byl telekomunikac¢ni trh v rukou statu a byla potieba liberalizace, aby
zde doslo ke konkuren¢nimu prostiedi. Jako prvni vstoupila na trh mobilnich operatort
spolec¢nost Eurotel (nyni O2), ktera jako prvni dne 12. 9. 1991 uvedla v ¢innost mobilni sit’
NMT, ta ovSem nebyla slucitelna s ostatnimi ndrodnimi mobilnimi sit€émi, a proto byla 1.
7. 1996 uvedena sit’ GSM. Spolecnost Eurotel tak byla jedinym mobilnim operatorem na
trhu a jednalo se tak 0 monopol, spole¢nost tak mohla ovliviiovat cenu, mnozstvi vystupu a
kvalitu. Pro nového operatora byl vstup na trh ovlivnén bariérami vstupu, jelikoz kazdy
novy mobilni operator musi mit mobilni licenci od CTU a dostateény kapital na
vybudovani sitové infrastruktury. Monopolem byl Eurotel do doby, nez se v roce 1996
podafilo nové firmé Radiomobil (dne$ni T-mobile) vstoupit na tento trh. V tomto piipade
Slo o duopol a to formu Stackelbergova modelu, kdy konkurenti vzajemné reaguji na
zménu odbytu, v pfipadé reakce na zménu ceny, by se jednalo o Chamberliniv model
duopolu. V #jnu roku 1999 vstoupila na trh dalsi firma Cesky mobil (nyni Vodafone). Se
vstupem tfeti spolecnosti na trh se jednalo o oligopol, jelikoz se na trhu vyskytovalo méné

firem s velkym podilem na trhu, a stale zde byly urcité bariéry vstupu. Vzhledem k tomu,
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ze jedna firma, mé¢la vzdy vedouci postaveni na trhu, protoZze méla nejvice zakazniki, tak

by se dalo upiesnit toto chovani jako oligopol s dominantni firmou.

Pocet zédkazniki od vstupu Radiomobilu (Paegas) rapidné rostl. Eurotel mél na trhu
vetsi zastoupeni, ziskal téméi 170 000 zakaznikl, oproti tomu Paegas cca 35 000
zakaznikl. V dal$im roce to bylo nékolikandsobné vice a v roce kdy vstupoval na trh
Cesky mobil, to byly téméf 4 miliony zakazniki celkem pro obé spolednosti. 1 pies to, Ze
mél Cesky mobil t&zky vstup do tohoto odvétvi, kvili bariéram, ziskal okolo 300 000
zakaznikt. Jak pozdé&ji odhalil UOHS, operatoii mezi sebou uzavirali zakazané smlouvy a

tak by se toto chovani na trhu dalo oznacit jako smluvni oligopol.

V roce 2012 na trh vstoupil prvni virtudlni mobilni operator Blesk mobil, ktery
vyuziva sitt O2. Trh svirtualnimi operatory lze oznacit jako trh monopolistické
konkurence, jelikoz se jednd o malé az stfedni firmy, které nabizi podobny, ¢i stejny
produkt, a nemohou ovlivnit cenu. Cely trh operatorti se pak nejvice podoba oligopolu
s dominantni firmou, v tomto pfipadé se tfemi dominantnimi firmami — O2, T-Mobile a
Vodafone a konkurencni lem pak tvoii ostatni virtualni operatofi, ktefi nemiizou ovlivnit

cenu svych produkta.

4.3 Charakteristika mobilnich operatoru

Zacatkem roku 2017 je na trhu téméf 100 mobilnich operatort (viz piiloha 1).
Z toho tfi z nich zaujimaji nejvétsi podil na trhu, jedna se o jiz zmifovanou spole¢nost O2,
T-mobile a Vodafone. Ostatni operatofi jsou tzv. virtudlni, ti vyuZivaji vybudované
mobilni sit¢ stavajicich mobilnich operatorti, je to napf. Bleskmobil, Sazka mobil,

GoMobil atd.

4.3.1 Sluzby mobilnich operatori

Nabidka sluzeb mobilnich operatori se nepatrné zménila, oproti minulym letlm.
V poslednich letech za¢ind pievladat pouzivani datovych sluzeb nad vyuzivanim SMS
zprav a volani. Dokazuji to také statistiky, které uvadéji, Ze v roce 2015 vyuzivalo internet
v mobilu 37% populace v Ceské republice, coz déla 3,2 milionu osob. Nejvice vsak
internet vyuzivaji mladi lidé a to ve veéku 16 — 24. Viz tabulka 4. Nejcastéji
navS§tévovanymi strankami jsou online zpravy. SpoleCnosti ale také nabizeji naptiklad

roaming, vyuzivani mobilnich sluzeb v zahraniéi.
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Tabulka 4 PouZivani mobilniho internetu v %

Text 2013 2014 2015
celkem 16+ 38,5 41,8 37,3
celkem 16-74 41,6 44.8 39,9
podle pohlavi

muzi 16+ 28,6 32,5 26,4
zeny 16+ 47,7 50,7 47,9
podle vékovych skupin

16-24 38,1 36,7 22,9
25-34 52,1 54,3 45,7
35-44 51,7 52,7 48,1
45-54 46,8 49,8 47,5
55-64 34,3 41 40,9
65+ 12 18,9 18,1
podle dokonceného vzdélani

(25+)

zakladni 10,9 12 12,9
stitedni bez maturity 28,6 30,5 28,4
stfedni s maturitou 495 53,9 495
vysokoskolské 58,9 65,1 57,7
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 37 26 19,6
zeny na rodicovské dovolené 72,2 78 68,3
starobni dichodci 15,2 22,1 21,8

Zdroj:https://www.czso.cz/csu/czso/chytre-telefony-zvysuji-pocet-uzivatelu-internetu

Poskytované sluzby se podle zptsobu platby déli na piedplacené sluzby a pausalni
(tarifni) sluzby. Uzivatel predplacenych sluZzeb neuzavira s mobilnim operatorem Zadnou
smlouvu a za sluzby plati dobijeni kreditem, doba pouzivéani kreditu vSak byva Casové
omezena. Vyhodou je, Ze si zdkaznik miiZze kontrolovat vydaje a plati za to, co opravdu
vyuZzije. Nevyhodou jsou piedevSim vyssi ndklady (drazsi SMS a voléani). Oproti tomu
uzivatel pauSalnich sluzeb za n¢ plati az zpétné€ na zéklad¢ vyuctovani, zpravidla jedenkrat
za mésic. Aby mohl zakaznik vyuzivat pauSadlnich sluzeb, musi s operatorem podepsat
smlouvu na dobu urc¢itou nebo neurcitou. Pro operatora to znamena vyhodu v tom, Ze se
mu zdkaznik ,,upiSe” na néjakou dobu a v piipad¢ zruSeni ¢i poruseni smlouvy musi
zékaznik zaplatit nemalé penale. Vyhoda pro zakaznika spo¢iva v tom, ze po zaplaceni
urcité Castky ziskd volné minuty ¢i SMS zdarma. Novinkou jsou tzv. neomezené¢ tarify,

kdy uzivatel ziskd neomezené volani a SMS a nékolik GB internetu.

53




Graf 15 Poéet aktivnich SIM karet
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci

V soucasnosti je v Ceské republice pies 14 milionti aktivnich SIM karet, coz
znamena, Ze na kazdého obyvatele ptipada cca 1,33 mobilniho telefonu. Z toho piiblizné 9
milionil tvofi smluvni zdkaznici a zbytek predplacené karty. Jak je vidét na grafu, pocet
SIM karet stale roste, oproti tomu pocet pevnych linek neustale klesa. V dnesni dobé ma

pevnou linku necely milion domacnosti. [32]

Graf 16 Pocet pevnych linek
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci

4.3.2 Bariéry vstupu na ¢esky mobilni trh

Pokud chce novy operator vstoupit na mobilni trh, musi pfekonat vstupni bariéry,
které predstavuji urcité podminky. Ty Ize rozd€lit na dvé vyznamné podminky, podle toho

Vv jaké podob¢ chce dany subjekt na trh vstoupit. Bud’ jako klasicky sitovy operator, anebo
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jako virtudlni operator. V ptipadé vstupu nového sitového operatora je zapotiebi ziskat
mobilni licenci, kterou udéluje CTU. Aby byla novému konkurentovi udélena licence,
musi se UcCastnit vybérového fizeni, které ma podobu aukce a jsou na ni nabizena
vymezend spektra radiovych kmitocti. OvSem tento vstup sitového operatora s sebou
pfindsi 1 vysoké naklady v fadech miliard korun. Vynosy z aukce pak putuji do statniho
rozpoctu.

Ve srovnani se sitovymi operdtory je vstup na trh prostfednictvim virtualniho
operatora znacn¢ levnéjsi, jelikoz virtualni operator nemusi vlastnit sitovou infrastrukturu.
Virtualnim operatorem se muze stat jak pravnickd, tak fyzickd osoba na zaklade

zivnostenského listu. Dale musi ziskat licenci pro zajistovani vefejnych komunikacnich

siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou opét udéluje CTU.

4.3.3 02 Czech Republic a. s.

Spolec¢nost Eurotel (nyni O2) dne 12. 9. 1991 uvedla v ¢innost mobilni sit’ NMT, ta
ovSem nebyla kompatibilni s ostatnimi ndrodnimi mobilnimi sitémi, a proto byla 1. 7. 1996
uvedena sit’ GSM se kterou Eurotel pokryl cca 50% uzemi. Spolecnost Eurotel tak byla
jedinym mobilnim operatorem na trhu do roku 1996. V roce 1997 uvedla spole¢nost na trh
telefonni karty. O 3 roky pozdé&ji spustil Eurotel technologii GPRS, ktera zpoplatiuje
sluzbu za pfenesena data, ne za Cas, jako tomu bylo dfive. V roce 2001 koupil licenci na sit’
tieti generace za 3535000 000K¢E. Rok 2002 piinasi novou sluzbu v podobé MMS

(multimedialni zpravy).

V roce 2003 dochazi ke zméné& vlastnika, jelikoz statni podnik Cesky Telecom
zakoupil za 29 miliard korun 49% od spolecnosti Atlantic West, diky tomu Telecom ziskal
100%. Z diivodu privatizace byl vétsinovy podil v Ceském Telecomu prodan $panélské
spolecnosti Telefonica, pfiCemzZ soucasti této transakce byla i spole¢nost Eurotel. V roce

2005 jako prvni spustil sit’ tfeti generace, diky tomu bylo mozné zahajit videohovory.

Zasadni zlom nastal v polovin€é roku 2006, kdy doSlo ke spojeni Eurotelu a
Ceského Telecomu, a tyto spolenosti zacali vystupovat pod nazvem Telefonica O2 Czech
Republic. V nasledujicich letech dochazelo k rozsSifovani pokryti 3G sité. Dalsi velkou
udalosti bylo prvni spusténi 4G LTE sité a to 12. ¢ervna 2012 v obci Jesenice u Prahy.

V roce 2013 probé¢hla aukce, kde se jiz vSichni tfi operatoii zavazali pokryt signadlem LTE
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98% tizemi Ceské republiky. Celkové pokryti CR k lednu 2017, je zachyceno na mapé
v ptiloze 2, kde se jedna predev§im o pokryti na frekvenci LTE-800. Dalsi privilegium,
kterého spole¢nost Telefonica O2 dosahla, je spusténi prvniho virtudlniho operatora Blesk-
mobil a to na konci roku 2012. A nasledné na jafe 2013 piedstavil, opét jako prvni,

neomezené tarify FREE.

Podzim roku 2013 doslo k odkupu vétsinového podilu spole¢nosti PPF a k 31. 12.
2015 vlastnila spolecnost jiz 84,1% firmy Telefonica O2. V kvétnu 2014 doslo
Kk pfejmenovani spole¢nosti na O2 Czech Republic a. s. (dale jen O2). V dubnu 2015
zasedala valnd hromada, aby rozhodla o rozdéleni O2 na dvé spolecnosti. Od O2 se
odstdpila divize infrastruktura a velkoprodej na novou spole¢nost CETIN — Ceska
telekomunikacni infrastruktura a. s. Na zdklad¢ rozdéleni snizila spolecnost O2 sviyj
zakladni kapital z 27 461 milionti korun na 3 102 miliont korun. Od 1. ¢ervence 2015 tedy
doslo k oficidlnimu rozd¢€leni spolecnosti, kde CETIN ma v gesci planovani, vystavbu a
provozovani mobilnich siti, metalickych i optickych pevnych siti, v¢etné celoplo$né
vysokokapacitni sit€ datovych komunikaci pro vSechny operatory na trhu a O2 se zamétuje
na sluzby zakaznikiim. Vysledky tohoto rozdéleni pfinesly zvySeni vynosti z O2 TV a také
vynosy z mobilniho segmentu. Naopak provozni vynosy v useku pevnych linek
zaznamenaly meziro¢ni pokles. Nyni O2 provozuje téméf osm miliontt mobilnich a
pevnych linek. Novinkou od roku 2016 je sluzba eKasy, kdy O2 nabizi balicek s
dotykovou pokladnou se stojanem, tiskarnu na Uctenky, platebni terminal pro platby
kartami a SIM kartu pro datové pfipojeni k internetu. Pokladna komunikuje skrze LTE
nebo WiFi. [46]

Operator spustil koncem roku 2016 v Praze sit’ 4,5G a ptipravuje se na spusténi 5G
sit€, coZz ovSem muzZe trvat i n€kolik let. OvSem zatim ani sit’ 4,5G neni podporovana
zadnym koncovym zafizenim, to by se mélo zménit koncem roku 2017, kdy by se na trhu
mély objevit telefony, které tuto sit’ podporuji. Dalsi novinkou v roce 2017 je spusténi
volani v siti LTE (VoLTE), vyhodou toho je velmi kratka doba spojeni hovoru a také

moznost volani v HD kvalité s potlacenim okolnich ruchti.
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Obriazek 3 Logo operatora O2 Czech Republic a. s.

Zdroj: www.02.cz
Sluzby O2
e Mobilni sluzby (volani, sms, internet),
e sluzby pevnych siti,
e 02TV,
e portal O2 Active (aplikace, e-knihy...),
e internet,
e 02 eKasa,
e dalsi sluzby (pojistka telefont, prodej telefond...).

V soucasnosti pokryva spole¢nost CETIN 99,6% populace mixem mobilnich

technologii GSM, UMTS, LTE a CDMA, kter¢ siii cca 6 000 zakladnovych stanic.

Z vyro¢ni zpravy 2015 O2 vyplyva, ze dosahli provozniho zisku 6 595 mil. K¢, a

doslo tak ke zvySeni o 43,5% oproti minulému roku — viz graf 17.

Graf 17 Provozni zisk O2 v roce 2014 a 2015 v milionech K¢
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Zdroj: vyrocni zprava 2015, 02

Pocet zaméstnanci se také oproti roku 2014 zvysil o téméf 7% na 3 908 — viz graf

18. ROA (rentabilita aktiv) je ve vysi 16,8% a zvysila se tak 4x, coz vypovida o vétsi
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vynosnosti firmy. ROE (rentabilita vlastniho kapitalu) se také Ctyfikrat zvysila na 27,7%,

to znamen4, ze na 1K¢ zisku ptipadéd 27,7% vlastniho kapitalu.

Graf 18 Pocet zaméstnanca O2 v roce 2014 a 2015
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Zdroj: vyro¢ni zprava 2015, O2

Z nasledujicich tabulek je zietelné, ze ve vétSing piipadt doslo v roce 2015 ke
snizeni zdkaznikl oproti roku 2014. Nejvétsi mezirocni pokles zdkazniki nastal u fixnich
hlasovych linek, diivodem je potizovani mobilnich telefonil s vyhodné&jSimi tarify. Naopak

nejvetsi mezirocni narust zékaznikt nastal u placené televize O2 TV.

Spolecnost O2 krom¢ vlastni podnikatelské Cinnosti téZ stoji jako fidici osoba v
¢ele koncernu — viz piiloha 3. Také vlastni majetkové podily v ostatnich firmach, které
nejsou soucasti koncernu, ovSem na jejich fizeni se nepodili. Nejvétsi, 50% podil na
zékladnim kapitdlu ve vysi 200 000K¢, ma v Tesco mobile CR s. . 0. Nejvyssi zakladni
kapitdl ma ve spoleCnosti Prvni certifika¢ni autorita, a.s. ve vysi 20 000 000 K¢, ale

S podilem na zékladnim kapitalu pouze 23,25%.

Tabulka 5 Pocet jednotlivych zakazniki dle sluZeb

Text (v tis.) 2014 | 2015 | Rozdil (v %)

Fixni hlasové linky 928 |840 |-95

xDSL ptipojky — maloob. | 793 | 795 | +0,3

Placena televize O2 TV 184 | 202 |[+9,8

Mobilni zakaznici v CR | 5069 | 4896 | - 3,4

- Z toho smluvni sluzby 3294 | 3237 | - 1,7

- predplacené sluzby 1775|1659 | - 6,5

Zdroj: vyrocni zprava 2015, O2
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4.3.4 T-Mobile Czech Republic a. s.

V roce 1996 vznikla spole¢nost Radiomobil (dne$ni T-Mobile) jako dcefina
spole¢nost CMobilu B. V., vlastnény Deutsche Telecom, ktery m¢l ve firmé vétSinovy
podil, a Ceskymi radiokomunikacemi. Radiomobil provozoval svou sit pod nazvem
Paegas. O rok pozdgji priSel Paegas na trh s pfedplacenymi kartami Twist, ale moZnost

posilani SMS byla zprovoznéna az v roce 1999.

Spole¢nost Paegas byla znama do roku 2002, kdy konsorcium CMobil B. V.
(vlastnény spoleénosti Deutsche Telecom) odkoupil od Ceskych radiokomunikaci &ast
akcii a navysil tak sviij podil na 60,8% a pfejmenoval Paegas na jiz dnes znamy nazev T-
mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-Mobile), aby sjednotil nazvy vsech spole¢nosti

v zahranic¢i. O rok pozdéji byl nazev jesté poupraven na T-mobile Czech Republic a. s.

Srpen roku 2002 je ve znameni spusténi MMS, ovSem ne vSechny mobily jsou
schopny zvladat tuto technologii. O dva roky pozd¢ji spustil sit EDGE, coz je alternativa
k GPRS, ale pokryti timto signadlem bylo zatim jen v nékolika vétsich méstech. V roce
2005 pak T-Mobile oznamuje, ze se stal vedoucim mobilnich operatori na zakladé nejvice
prodanych SIM karet. V roce 2009 spustil T-Mobile sit’ 3G a dva roky na to, se dohodl
s 02 na sdileni 3G infrastruktury.

V cervenci roku 2012 zahdjil T-Mobile rychlostni test sit¢ LTE a to v Praze.
Sestavil v prazské ¢tvrti Kamyk 12 vysilact, dale pak v Mladé Boleslavi a dalsi rok zacal
budovat LTE sit’. Pokryti CR siti LTE od T-Mobilu k lednu 2017 je zachyceno na mapé
v piiloze 4. Nejvice je republika pokryta na frekvenci 800 MHz. Ve vystavbé LTE sité T-

Mobile pokraoval Huawei.

V roce 2014 majoritni vlastnik spole¢nosti T-Mobile, skupina Deutsche Telekom,
odkoupila za 22 miliard K& mensinovy, téméf 40% podil od firmy Cesky Radiomobil a
zajistila si tak stoprocentni vlastnictvi. V kvétnu 2015 spustil T-Mobile jako prvni v CR a
¢tvrty v Evropé volani pies sit’ LTE (VOLTE). Z pocatku podporoval LTE pouze Samsung
Galaxy S5, ale v soucasnosti je jiz vice podporujicich mobilnich zafizeni. Od Gnora zacala
spole¢nost pracovat na nabidce pro feSeni elektronické evidence trzeb a v srpnu jako

posledni z operatort zvetejnila ceny svych 5 zafizeni.
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Nejvétsi novinkou, kterou T-Mobile (jako O2) chysta, je zavedeni 5G sité. Operator
se jiz pripravuje na budouci spusSténi sit€¢ tim, ze nechal v mobilni siti T-Mobile

nainstalovat spole¢nosti Ericsson, prvni mikrovlnny spoj s kapacitou az 10Gbit/s. [49]

Obrazek 4 Logo operatora T-Mobile Czech Republic, a. s.

[ « :Mobile-

Zdroj: www.t-mobile.cz
Sluzby T-Mobile
e Mobilni sluzby (volani, sms, internet),
e sluzby pevnych siti,
e T-Mobile TV
e internet,
e pokladny pro EET,
e dalsi sluzby (pojistka telefonti, prodej telefond...).

Ve vyrocni zpraveé 2015 T-Mobile je uveden provozni zisk spole¢nosti, ktery v roce
2015 klesl 0 7,5% na 6 084 milionu K¢&. Oproti tomu vzrostl pocet zaméstnanct o 8,6% na

3 442 ptepoctenych zaméstnanct.

Graf 19 Provozni zisk T-Mobile v roce 2014 a 2015 v milionech K¢

Provozni zisk

6700
6600
6500
6400
6300
6200
6100
6000
5900
5800 T
2014 2015

Zdroj: vyrocni zprava 2015, T-Mobile
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Graf 20 Poéet zaméstnanci T-Mobile v roce 2014 a 2015

Pocet zaméstnanca
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Zdroj: vyro¢ni zprava 2015, T-Mobile

Z nasledujici tabulky je patrné, Ze se pocet celkovych zadkazniki zvysil na
6 019 000, ovSem rust byl zaznamenan u tarifnich zdkazniki, kdezto naopak zajem o
predplacené karty se snizil. Tento pocet zakaznikli stavi spolecnost na prvni pticku
mobilnich operatort. Novych zakaznikl rapidné ubylo, o témét 90%, a to z divodil ruseni
ptedplacenych karet. Primérny zakaznik pak provolal vice nez v roce 2014 a to 155 minut
meésicné a spotfeba mobilniho internetu se také zvysila mezirocné o 70% na 17 600

terabytl za rok.

Tabulka 6 Pocet jednotlivych zakaznika dle sluZeb

Text (v tisicich) 2014 | 2015 | Meziro¢ni zména (v %)
Pocet zakazniki — mobilni sluzby 6000 (6019 |03

- Z toho tarifni zakaznici 3500 |3597 |28

- zdkaznici s predplacenou kartou 2500 2422 |-31

Novy zakaznici 169 18 -89,3

- Z toho tarifni zakaznici 171 97 -43.3

- zdkaznici s predplacenou kartou -2 -78 n/a

Zdroj: vyro¢ni zprava 2015, T-Mobile

4.3.5 Vodafone Czech Republic a. s.

Spole¢nost Cesky mobil (nyni Vodafone) vznikla v roce 1999, kdy byl vyhlasen
tendr na tietiho operatora. Spolecnost pusobila jako spolecny podnik kanadské firmy TIW
a tuzemské banky IPB v poméru 51:49. Cesky mobil vyhrava tendr a porazil tak spoleénost

Orange, ktera se také ptihlasila. Zac¢atkem roku 2000 odkupuje kanadské spole¢nost TITW
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od banky IPB 34,5% a ta pfejmenovala mobilni sit’ na Oskar a v bieznu tohoto roku zacal
oficialni komercni provoz spolecnosti. O mésic pozd¢ji zacal Oscar prodavat predplacené
karty — Oskarta i se sluzbou SMS, ale MMS umoznil az v roce 2013. V tomto roce spustil
také Oskar WAP a zanedlouho nésledovalo GPRS.

Jiz od zacatku svého pusobeni byl vniman jako levnéjsi operator, ktery nabizi
stejné sluzby za niz§i ceny. Na rozdil od svych konkurentl totiz odmitl koupit licenci na
sit¢ tfeti generace, a ani nebudoval samostatné datové sité, ale soustiedil se na pokryti celé
své sité 1 zapadla venkovska sidla rychlejsim EDGE (oproti GPRS). V roce 2005 odkoupila
firmu Oskar spole¢nost Vodafone, i s licenci na 3G, kterou si Oskar nakonec zakoupil, a

s dvéma miliony zdkaznik.

O rok pozdéji pak doslo 1 k pfejmenovani ze spolecnosti Oskar na Vodafone Czech
Republic a. s. (dale jen Vodafone). Od roku 2009 se Vodafone vénoval vystavbé UMTS
sité, tu chtél urychlit pomoci dohody o sdileni s jednim ze dvou operatort, tato akce mu
vSak nevysla. A v roce 2013 zacal také s budovanim LTE sit¢ na neobvyklé frekvenci 900
MHz. V roce 2014 se Vodafone soustiedil na vybudovéani Turbo Internetu, ktery ma byt
kombinaci LTE a UMTS. Bohuzel neobvykla frekvence sebou piinesla potize
V nepodporovanych zatizenich. V pfiloze 5 je opét pifilozena mapa pokryti signalem LTE
klednu 2017, a tak jako piedesli dva operatofi ma jiz pies 90% tizemi CR pokryto
signalem LTE. Za rok 2016 dostala firma Vodafone ocenéni za nejrychlejsi 4G LTE sit’ od

serveru DLS.cz, primé&rna rychlost vzrostla o 15% na 30 Mb/s.

V listopadu 2015 spustila spolecnost Vodafone ostry provoz epokladny, kterd by
m¢éla usnadnit piechod podnikatelim po spusténi povinné elektronické evidence trzeb.
V poloving nasledujiciho roku spustil Vodafone dvé moZnosti volani v testovacim reZimu.
Jednalo se o volani pies LTE sit’ (VOLTE) a volani ptes sluzbu Wi-fi. Vodafone je tak

mezi prvnimi svétovymi operatory, ktery umoznily ob& moznosti volani.

Konec roku 2016 je ve znameni dalSiho testovani sit€ a to technologie 4,5 G. Diky
této technologii si uzivatel stahne soubor o velikosti 500 MB za nékolik malo vtefin
V porovnani se siti 4G, ve které by se soubor stahoval 3 minuty. Zatim je to moZné pouze
S testovacim terminalem, protoze podporované zatizeni bude na trhu az koncem roku 2017.

[51]
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Obrazek 5 Logo operatora Vodafone Czech Republic a. s.
vodafone
Zdroj: www.vodafone.cz

Sluzby Vodafone

e Mobilni sluzby (volani, sms, internet),

sluzby pevnych siti,

internet,

epokladna,

dalsi sluzby (pojistka telefont, prodej telefond...).

Vodafone uvéadi svou vyro¢ni zpravu za rok, v obdobi od bfezna do biezna
nasledujiciho roku. Z grafu 21 lze vy¢ist, Ze se provozni zisk zvysil 0 97% na 1,68 mil. K¢.

Oproti tomu se snizil pocet zaméstnanct o 2,5% na 1 599 — viz graf 21.

Graf 21 Provozni zisk VVodafone v roce 2014/215 a 2015/2016 v milionech K¢
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Zdroj: vyro¢ni zprava 2015/2016, Vodafone
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Graf 22 Poéet zaméstnanci Vodafone v roce 2014/2015 a 2015/2016
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Zdroj: vyro¢ni zprava 2015/2016, Vodafone

Pocet zakazniki se v roce 2015 zvysil 0 4,5% na 3 420 000. Jednalo se o navySeni
smluvnich zdkazniku o 2,5% na 2 287 980, ovSem pocet zakaznikd s pfedplacenymi

kartami stale klesa.

4.3.6 Air Telecom

Spole¢nost Air Telecom fadi sama sebe mezi klasické mobilni operatory.
Spole¢nost provozuje CDMA sit’ pod znackou U:fon, na které nabizi jak volani, tak
internet. Do poloviny roku 2017 chce piejit na sit’ LTE. Problém je vSak v jeho frekvenci

400 MHz, jelikoz v CR nejsou podporovany zadnym komerénim zaiizenim.

Je tu stale otazka, zda je Air Telecom virtualni operator, ¢i se muze tfadit mezi
klasické mobilni operatory a stat se tak jiz v potfadi Ctvrtym mobilnim operatorem.
Spole¢nost vSak odmita prozradit, jestli pouziva n€kterou ze siti operatort a v ptipadé, ze
ano, tak jakou. Portal mobil.cz uvadi, ze podle technickych parametrt tarifi, je zfejmé, Ze
hostujici siti je T-Mobile, ten vSak spolupraci zaptel. NejspiSe dochazi k pteprodeji sluzeb
pies spolecnost Starlife, ktera pieprodava sit’” T-Mobilu. Z tohoto divodu by mél byt Air
Telecom zafazen spiSe mezi virtudlni operatory, a to i z divodu jeho podilu na trhu, ktery
se s ostatnimi klasickymi mobilnimi operatory (O2, T-Mobile, Vodafone) nedd srovnat.

Pocet jeho zakazniki je ptiblizné 140 000.

4.4 Charakteristika virtualnich operatori

Existuji dva typy operatord, a to bud’ mobilni operator, ktery ma licenci a také
povoleni od ¢eského telekomunikac¢niho Gfadu, aby mohl vysilat na urcité frekvenci, a déle

musi mit vybudovanou infrastrukturu, ktera mu vykondvani sluZzeb umozni. A pak jsou na
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trhu virtualni operatofi, ktefi nemaji infrastrukturu, a proto musi vyuzivat infrastrukturu

mobilnich operatori. Mohou byt rozdé€leni do 3 skupin:

e tzv. brandovany operator, ktery se stard jen o svou znacku a vSechny

telekomunikaéni sluZby nakupuje od mobilniho operatora, téch je v CR 24%

e n¢ktefi si ¢ast vybuduji sami, jako naptiklad vlastni Gstfedny a pronajimaji si pouze

vysilade, téch je v CR 74%

e n¢kteti funguji jako zprostiedkovatelé, ktefi nakupuji pokryti od vice operatort,
aby mohli svym zékaznikiim nabidnout to nejlepsi pfipojeni. Téchto virtualnich

operatorl je nejmin, pouze 2%.

V soucasnosti je virtualnich operatort neceld 100, jejich celkovy seznam je uveden
v pfiloze 1. Dohromady maji 1,2 milionu zikaznikd. Nejméné virtualnich operatort
provozuje sit O2, ktera jich méa pouze 6, ale za to v této siti hostuji nejvétsi mobilni
operatofi. Zbytek mobilnich operatorti je rozdé€leno mezi Vodafone a T-Mobile, z nich
néktefi virtudlni operatofi prodavaji tyto sluzby dale, jinym virtudlnim operatoriim. Mezi
nejvetsi virtudlni operatory z hlediska poctu zdkazniki a prodanych SIM karet patii
Bleskmobil, Tesco Mobile, Mobil.cz, Sazkamobil a mobil od CEZ, protoze maji ke svym

sluzbam casto rizné vyhody pro zékazniky.

V tmoru 2016 vyzval CTU, aby mobilni operatofi sniZili ceny za datové sluzby
v sitt LTE pro virtudlni operatory. T-Mobile jako jediny zareagoval na vyzvu a snizil ceny,
02 a Vodafone za neuposlechnuti dostali pokuty v nejvyssi vysi 2 miliont korun. Cena
musi byt nastavena tak, aby umozZnila ziskovost virtudlnim operatoriim, to znamena, Ze by
cena méla byt 0,10 az 0,15 K¢ za jeden MB dat u mobilnich sluzeb a zhruba 0,01 koruny
za 1 MB dat u sluzeb fixniho LTE. Zagatkem roku 2017 opét CTU vyzval O2 a Vodafone,
aby do konce tnora tohoto roku snizili ceny, a pokud tomu tak neucini, sebere jim trad
licence na provozovani siti. Vodafone podle svého sdéleni ceny snizil jiz v loniském roce,
02 chce tpravu provést ve stanovené lhité. Pokud operatofi sniZi ceny za ptenos dat, pak
nejspisSe virtudlni operatofi snizi ceny za své sluzby, a hlavni trojka mobilnich operatort

budu muset také snizit své ceny, nebo za¢nou za stejnou cenu nabizet v&tsi objem dat. [56]
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441 Bleskmobil

Bleskmobil vznikl jako prvni virtualni operator v listopadu 2012 v siti O2 Czech
Republic, ale jde o typ branded reseller, to znamena, ze poskytovatelem sluzeb je stale O2.
Sluzba Bleskmobil je poskytovana na zakladé spoluprace spolecnosti Czech News Center,
ktera ma na starosti marketing a prodej sluzby, a spole¢nosti O2, kterd poskytovani sluzby
technicky zajistuje. V soucasnosti ma jiz pies 400 000 zakaznik1, je to dano tim, ze SIM

kartu Blesk mobilu vyuZzivaji pfedevsim jeho Ctenafi, kterych je ptes 1,25 miliont.

4.4.2 Tesco Mobile

Tesco Mobil rozsifil v kvétnu 2013 své zkusenosti ze zahrani¢i i v Ceské republice.
Své sluzby provozuji prostiednictvim sit€ O2. Své zdkazniky ziskava pfedevS§im diky
vyhodam spojenym s vérnostni kartou Clubcard, kterou nabizi hypermarket Tesco. Majitel
Clubcard a SIM karty od Tesco Mobil, ziskava zpét penize na nakupy v Tesco, v podobé
extra Clubcard bodi. V sou€asnosti ma Tesco Mobile ptes 150 000 zakazniki, toto Cislo
oproti minulym rokim kleslo, z ditvodu pfepracovani nabidky, kdy spolecnost uz nenabizi

dvojnasobny kredit za dobiti.

4.4.3 Mobil.cz

V kvétnu 2013 vstoupil na trh dalsi virtualni operator, i kdyz se spiSe jedna opét o
branded reseller, jako tomu je u Bleskmobilu, a tim paddem by nemél byt oznacen jako
operator. Mobil.cz totiz nevstupuje do smluvniho vztahu se zadkaznikem, ale vSe obstarava
T-Mobile, jakozto poskytovatel sité. OvSem jak jiz bylo Vv praci zminéno, do virtualnich
operatort se fadi i pfeprodejci, a tak i Mobil.cz mize nést toto oznaceni. Za firmou
Mobil.cz stoji skupina Mafra a. s., a cilovou skupinou operatora jsou predev$im mladi lidé
mezi 20 — 40 lety, jelikoz nabizi internet zdarma pii kazdém dobiti. Marketingovy manazer

spolecnosti uvadi, ze ke konci roku 2016 méli 225 000 aktivnich SIM karet.

4.4.4 Sazkamobil

Virtualni operator Sazka mobil, od spole¢nosti Sazka vstoupil na trh o rok pozdé&ji
nez jeho konkurence, a to v roce 2014. K poskytovani sluzeb vyuziva sit’ Vodafone. Svych
200 000 zakaznikt si ziskal predev§im tim, Ze ke kazdému nabiti v minimélni hodnot¢ 200

K¢ si zdkaznik mize zdarma vsadit o vyhru minimalné€ 250 000K¢.
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4.45 CEZ mobil

Jak uz z ndzvu vypliva, jako u vétSiny virtualnich operatort, jedna se o projekt
nejvétsiho distributora energii v CR. Cinnost CEZ mobilu byla zahéjena v fijnu 2013 ve
spolupraci s O2. Opét se nejvice zamé&fuje na zakazniky CEZ, kterym nabizi jednotnou
fakturaci za energii i za mobilni sluzby. Jako prvni virtudlni operator zacal svym
zékazniklim nabizet pausSalni sluzby, kdy ostatni virtualni operatoii nabizeli predplacené
sluzby, ¢i rizné kombinace sluzeb v podobé balickt. V roce 2016 zaznamenal pres 85 000

aktivnich SIM Kkaret.

4.5 Srovnani mobilnich operatori

V predeslych kapitolach byl u jednotlivych operatort zjistén pocet piepoctenych
zaméstnancl, celkovy pocet zdkaznikli mobilnich sluZzeb a provozni zisk z vyroc¢nich
zprav. V této kapitole pak budou srovnani mobilni operatofi a to sice O2, T-Mobile a

Vodafone, a také bude zhodnocena trzni struktura mobilnich operatord.

Tabulka 7 Srovnani mobilnich operatori

Text 02 | T-Mobile|Vodafone
Pocet zakazniku (v tis.) |4 896 |6 019 3420
Pocet zaméstnanci 3908 |3 442 1599
Provozni zisk (v mil. K¢) | 6 595 | 6 084 1068

Zdroj: vyro¢ni zpravy O2, T-Mobile, Vodafone, vlastni zpracovani

V tabulce 8 jsou zaznamenany oblasti, které byly srovnavany a graf 23 je zde pak
pro lepsi orientaci a piehlednost. Jak lze ztabulky a grafu vycist, z hlediska poctu
zakaznikl, které je nejdilezitéjSim faktorem pro srovnani, je nejvétSim mobilnim
operatorem T-Mobile, jelikoz ma pies 6 miliont zakaznikl. Tésné za nim je 02, a téméf o
polovinu mén¢ zakaznikd ma Vodafone. Co se tyce velikosti firmy dle poétu zaméstnancii,
je na tom nejlépe O2, je to nejspiSe z divodu vzniku spolecnosti CETIN, kam O2

ptresunulo ¢ast svych zaméstnanci a poté ob¢ firmy piijimali nové zaméstnance. [45]

Co se tyce provozniho zisku, je na tom opét nejlépe O2, a hned v t€sném zavesu T-
Mobile, a daleko za nimi teti mobilni operator Vodafone. Provozni zisk (EBIT) ovSem
neni divéryhodnym ukazatelem, jelikoZ v ném nejsou zahrnuty dané¢ a nakladové troky.

V ptipadé, ze by se §lo jesteé o stupen vys, a porovnaval by se EBITDA, ktery oproti EBIT
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Vv sob¢ zahrnuje navic i odpisy, byl by vitézem T-Mobile, ktery vykazoval 10 969 mil. K¢,
tzn. o 827 mil. K¢ vice nez O2. Zalezi také na tom, kolik minut/SMS u operatora klienti
provolaji/propisi, a také jestli ma operator vice zdkaznikll pauSdlnich sluzeb nebo

ptedplacenych sluzeb, jak vysoké ma néklady atd.

Za nejvétsiho mobilniho operatora je tedy povazovan T-Mobile, protoze ma nejvice

aktivnich SIM karet — zdkazniku.

Graf 23 Srovnani mobilnich operatori
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Zdroj: vyro¢ni zpravy, vlastni zpracovani

Co se tyka oblibenosti mobilnich i virtualnich operatort, byl koncem roku CTU
proveden vyzkum. Agentura polozila dotazovanym otazku: ,Jak byste ohodnotil(a)
celkovy pfistup spolecnosti k zakaznikovi?“, pfi¢emz se hodnotilo jako ve skole. Vysledky
toho vyzkumu jsou zaznamenany V grafu 24, nejhlite dopadl operator O2, a to predev§im
z divodl: obecn€ nastavené smluvni pokuty, nedostate¢né prehledné informovani o
jednostrann¢ zménénych smluvnich podminkadch ve vyuctovani, cCastéji zminovana
nemoznost odstoupit od smlouvy v pfipadé nesouhlasu se zménénymi podminkami.
Naopak nejlépe hodnocenym se stal virtualni operator GoMobil, a to diky dobrému popisu
poskytovanych sluzeb, termind a zplisobt vyuctovani a smluvnich pokut, srozumitelnym

podminkam smluv.
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Graf 24 Vyzkum CTU: spokojenost zikaznikii s operatory
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Zdroj: http://www.mobinfo.cz/vyzkum-ctu-jak-jsme-spokojeni-s-operatory/

4.6 Srovnani tarifit mobilnich a virtualnich operatori

Pro srovnani tarifa byli pouziti 3 fiktivni zédkaznici, kteti maji rozdilné potieby, tim
padem potiebuji odlisné tarify, viz nasledujici tabulka. Pro tyto ucely bylo také zjisténo, ze

primérmy Cech mésiéné provola 262 minut a napise 148 SMS.

Tabulka 8 Potieby fiktivnich zakazniki

Text — maji/vyZaduji 1. osoba | 2. osoba | 3. osoba
Veék 25 50 75
Smartphone ano ano ne

Tarif ano ano ne
Neomezené volani/SMS ano ne ne
Minuty volani/SMS zdarma | ne ano ne
Internet ano ano ne
Predplacend karta ne ne ano

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé¢ prvniho zakaznika bude porovnavan neomezeny tarif mobilnich
operatorl, to znamend neomezené volani a SMS do vSech siti a minimalné¢ 1GB dat.
Mobilni operatofi vyrazné snizili ceny za neomezené tarify oproti roku 2013, kdy se ceny

pohybovaly v fadech tisicikorun.
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Tabulka 9 Neomezené tarify jednotlivych operatori

Operator | Neomezené volani| Neomezené SMS | Mobilni data | Cena vé. DPH
02 ano ano LTE15GB |749

T-Mobile |ano ano LTE15GB |749

Vodafone |ano ano LTE15GB |749
Bleskmobil | - - - -

CEZ mobil |ano 200 SMS LTELIGB [850

Gomobil {300 minut 300 SMS LTE15GB |925

Zdroj: internetové stranky operatort, vlastni zpracovani

Tabulka jen potvrzuje to, Ze operatofi vzajemné reaguji na cenu svych sluzeb a
nasazuji stejné ceny za stejné produkty, jediné ¢im mizou ptilakat zdkaznika, jsou rtizné
sluzby navic, jako je pfidani dat, v ptipad¢é zakoupeni sluzby v e-shopu, slevy na telefony,
nékolik miliond pisni¢ek zdarma bez spotfeby dat, elektronické knihy ¢i vyhodna cena
MMS. V rozhodovani zakaznika, jakého operatora si vybrat, hraje také velkou roli renomé
firmy. Uvedena cena u mobilnich operatori je v piipadé, Ze s nimi zakaznik uzavie

smlouvu na 2 roky.

Vybrani virtudlni operatofi nenabizeji neomezené tarify. Nejhlife je na tom
Bleskmobil, ktery udava pevné stanovené ceny za jakékoliv mnozstvi minut a SMS. Zbylé
dva virtualni operatofi nabizeji moznost sestaveni si balicku na miru, a Gomobil nabizi 1 to,
ze si zékaznik miZe kazdy mésic ménit tarif.

Vzhledem k tomu, ze fiktivni zakaznik 1 vyzadoval neomezené volani a SMS a
k tomu minimalné 1GB dat, bude vybran jeden tarif ze tfi mobilnich operatort, bude

zélezet pak na samotném zékaznikovi, jakou sluzbu navic bude preferovat.

Druhy zékaznik nevyZaduje neomezené volani, jelikoZ provola v priméru 150
minut a napiSe 200 SMS zprav za mésic, a vyzaduje internet 300 - 500MB. V piipadé
ur¢itétho poctu, ¢i neomezené¢ho volani nebo SMS do svych siti, bylo u mobilnich
operatort odectena % - protoze byli uvazovani 3 mobilni operatoii a 1 skupina virtudlnich

operatoru.
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Tabulka 10 Tarify jednotlivych operatori

1,50K¢/min

Cena | olkovi
Operator | Volani SMS Mobilni data vé.
céna
DPH
120 min do | neomezené
02 gfﬁgh sitl, Jslr'\]gi do 02, 200MB (za IMB 0,5K¢&) /2000MB | 299/499 | 679/629
3,50K¢&/min | 1,50K&/SMS
3,50
T-Mobile ?_‘mﬁlédo neomezené |450MB 598|983
zdarma)
250 min
Vodafone ;gi‘gma’ neomezend | 250MB, dalSich 250MB za 99K& |549 | 648
3,49K¢/min
1K¢/min o
vikendu a
Bleskmobil | 1| 1.50k&/sMs |500MB cca 725 | 725
vybrané
Cislo, jinak
2,50K¢/min
CEZ mobil . poté 300MB 430 565
pote s
2.20K¢&/min 1,20K¢/min
100 min
zdarma do|100 SMS do
Gomobil | Si€ ~|Gomobil, g4\ ip 390 806
Gomobil, |jinak
jinak 1,30K¢/SMS

Zdroj: internetové stranky operatord, vlastni zpracovani

Kdyby si zdkaznik vybral O2 navysila by se mu cena o 105K¢ za volani, o 225K¢

za 150 SMS do jinych siti (samoziejmé by zéalezelo na tom, jaké operatory vyuzivaji jeho

znami) a o 50 K¢ za internet, pokud by si chtél 200MB navysit o 100MB. V tom ptipadé

by se cena vySplhala na 679K¢. V piipadé, Ze by mél internet 2 000MB, byla by cena

629K¢. Pokud by si zékaznik vybral T-Mobile, zvysila by se jeho cena pouze za volani 110

minut o 385K¢ na ¢astku 983K¢. Kdyby se zakaznik rozhodl pro Vodafone, zaplatil by

navic za internet 99K¢, pokud by mu nestaCilo 250MB. To znamena, ze by misto

puvodnich 549K¢ zaplatil 648K¢.
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Bleskmobil nenabizi zadny vyhodny balicek, proto by mésicni ¢astka Cinila okolo
725K¢. U CEZ mobilu by zékaznik zaplatil navic 75K¢& za volani a 60K¢& za SMS, coz by
¢inilo 565K¢. Tarif u Gomobilu by se vyplatil pouze tehdy, pokud by zakaznik mél pratele,
se kterymi si nejvice vola a pise také u tohoto operatora, jinak by se cena vySplhala na cca

806KZ¢.

Pro vybér operatora z téchto podminek, by bylo nutné znat, jakého operatora maji
znami zakaznika, protoze Casto operatofi nabizeji volné minuty a SMS do svych siti
zdarma. Pokud neni tato informace znama, je pro zakaznika nejlepsi operator CEZ mobil, i

co se tyce velikosti dat, a hned za nim O2 s 2GB dat.

Treti zakaznik nevlastni smartphone a nékolik let vyuziva piedplacené Kkarty,
protoze se nechce zavazovat mobilnim operatorim prostiednictvim smluv. Dalsi dtvod,

pro¢ vyuziva kredit je, Ze kazdy mésic provola a napiSe rozdilny pocet minut a SMS.

Tabulka 11 Jednotlivé piredplacené karty operatori

Operator | Volani SMS

02 2,50K¢/min 1,90K¢/SMS
T-Mobile |3,90K¢/min 1,90K¢/SMS
Vodafone |1,90K¢/min na 4 ¢isla, jinak 3,50K¢/min 1,90K¢/SMS

Bleskmobil | 1IK¢/min na 1 ¢islo a o vikendu, jinak 2,50K¢&/min | 1,50K¢/SMS

CEZ mobil |- -

Gomobil | 0,95K¢&/min 0,95K¢/SMS

Zdroj: internetové stranky operatort, vlastni zpracovani

Nejvyhodnéjsi piedplacend karta je od spole¢nosti GoMobil, kdy za jednu minutu
volani i za jednu SMS zaplati 0,95K¢, v ptipad¢€, ze by si koupil kredit v hodnoté 200K¢,
vystacilo by mu to na 210 minut, ¢i 210 SMS, nebo na 105 minut a 105 SMS.

Dalsi vyhodnou ptedplacenou kartou je karta od Vodafone, jelikoZ nabizi volani na
4 ¢isla za 1,90K¢/min a SMS také za tuto cenu. Pokud by si nabyl kredit v hodnoté 200K¢,
mél by za to pfesnou polovinu co u GoMobilu, a to jen v pfipadé€, ze by volal pouze na 4

zvolena ¢isla. V tom pfipad¢ zlstava stale nejvyhodnéjsi karta od GoMobilu.
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4.7 Dotaznikové Setreni

Pro vlastni vyzkum byla pouZita metoda dotaznikového Setieni. Setfeni probihalo
v Ceské republice po dobu jednoho mésice od 12. 11. 2016 — 12. 12. 2016. Dotazniky — viz
ptiloha 6, byly vypliovany elektronickou formou prostiednictvim serveru vyplnto.cz.
Dotaznikového Setieni se zucastnilo 151 respondenttl z celé Ceské republiky. Hlavnim
cilem dotazniku bylo zjistit, jaky je nejvyuzivanéj$i operator, a zda zdkaznici nékdy
zmeénili operatora, pokud ano, tak zjakého divodu a za jakého operatora. DalSim cilem
bylo zjistit informace o spokojenosti respondentii se sluzbami mobilnich operatort, kolik
¢ini mésicni vydaje za sluzby, jaké sluzby nejvice vyuzivaji a také, zda jim néjaké sluzby
V nabidce chybi.

Dotaznik obsahuje 21 stru¢nych otazek, prvni tfi otazky slouzily pro rozifazeni
respondentll do jednotlivych skupin dle pohlavi, v€ku a vzdélani. Déle obsahuje 12
uzavienych otazek a 6 polouzavienych. VSechny otdzky jsou zpracovany do ptehlednych

tabulek a grafii.

4.7.1 Rozdéleni respondentii dle pohlavi, véku a vzdélani

Celkem bylo dotazovano 151 respondentd, z nich 91 bylo zen a 60 muzti a to
nejvice ve véku 15 — 25 let, tedy 49%. Déle bylo nejvice dotazovanych ve véku od 26 do
35 let, tato skupina Cinila témét 32%. Dalsi vékové skupiny byly zastoupeny v méné jak

10%, viz graf 25 a 26.

Graf 25 Pohlavi

H Zena

m Muz

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Graf 26 Vék

m15-25
m26-35
u36-45
m46-55
u56-65
m06-75
u76+

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Co se tyCe nejvyssiho vzdélani ucastnikl, pres 50% dosahlo vysokoskolského
vzdélani a pies 36% zucastnénych dosahlo stiedniho vzdélani s maturitou, z toho nejvice
vysokoskolakl je ve véku 15 az 25 a 26 az 35 let. Dale pak na dotaznik odpovédélo 8 lidi
se zékladnim vzdélanim, 6 s vy$§im odbornym vzdé€lanim a 4 se sttednim vzdélanim bez

maturity.

Graf 27 Dosazené vzdélani

u Zakladni
H Stfedni bez maturity
u Stredni s maturitou

® Vyssi odborné

u Vysokoskolské

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

4.7.2 NejvyuZzivané€jsi mobilni operator

Ackoli v pfedchozich kapitolach bylo zjisténo, Ze nejvice zakaznikii ma T-Mobile,
v tomto prizkumu vyslo, Ze nejvice respondentd vyuziva sluzeb O2 a to 32,45%. T-Mobile
je pak druhym nejvyuzivangj$im operatorem, protoze ho ma 29,8% ucastnik. Vodafone

vyuziva jen o néco malo méné respondentti a to 23,18%.

Z virtualnich operétort je dotazovanymi nejvice vyuzivany CEZ mobil a GoMobil.
Ctyfi respondenti také vyuZivaji vice operatori najednou, hlavné z déivodu soukromého a

sluzebniho vyuZiti.
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Graf 28 NejvyuZivan&jsi operator v CR

u02

u T-Mobile
u Vodafone
u GoMobil
= CEZ mobil

u Ostani

u Vice najednou

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Vyuzivani operatort lze také rozdélit dle veékovych skupin. Vekové kategorie 15 —
25 let a 36 — 45 let maji podobny téméf stejny pomér vyuzivani mobilnich operatora jako
pii celkovém rozdéleni. U vékové skupiny 26 — 35 let je stejny pomér zakazniki u O2 a T-
Mobilu — ve vysi 29%, a také u Vodafone a virtualnich operatori a to ve vysi 19%
ucastnikli. Dotazovani ve véku od 45 do 55 let vyuzivaji virtudlni operatory ve stejném
poctu jako T-Mobile. V jedinych dvou kategoriich je vice vyuzivan jiny operator nez O2,
ktery v Setfeni vysel jako nejvyuzivanéjsi opeator. Jedna se o vékovou skupinu 56 — 65 let,
kde je nejvice vyuzivany T-Mobile a jeden dotazovany ve véku 76+ vyuziva také T-
Mobile. Zajimavé také je, Ze od 56 let nikdo nevyuziva virtudlniho operatora, ale je to dano

pfedevSim nedostate¢nym poctem ucastniki v t€chto kategoriich.

Tabulka 12 NejvyuZivanéjsi operator dle vékovych skupin

Vek Operator (v %)
02 | T-Mobile | Vodafone | Virtualni operatofri | Vice najednou

15-25(35|30 27 7 1
26-35(29 |29 19 19 5
36-45|38 |23 15 15 8
46-55|44 |22 11 22 0
56-65|0 |4 0 0 0
66-75|2 |0 0 0 0
76 + 0 |1 0 0 0

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
4.7.3 Vyuzivané sluzby u operatori

Zakaznici operatori nejvice vyuzivaji datové sluzby, a to pfedevSim zékaznici ve

véku 15 — 25 a 26 — 35 let. Tim padem je vyuzivani sluzeb operatord nejvice ovlivnéno
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vékem respondenti. Volani je vice vyuzivano nez SMS, coz potvrzuje i zjiSténi, Ze

pramérny Cech provola cca 262 minut a napise cca 150 zprav mésicné.

Graf 29 Vyuzivané sluzby u operatori

= Volani
mSMS

m Datové sluzby

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

V dotaznikovém Setfeni bylo déle zjiSténo, ze 114 respondetnli vyuziva tarifnich
sluzeb. Z toho 62 zékazniki ma neomezeny tarif, to znamena neomezené volani a SMS a
urcity obnos dat. Pfedplacené karty stale vyuziva témér 25% zakazniki, vétSinou od 55 let

a také ucastnici s niz§im dosazenym vzdélanim. Vyuzivani predplacenych karet neustale

klesa, z divodu vyhodnéjsich tarifnich sluzeb.

Graf 30 VyuZivani pausalnich tarifi a predplacenych karet

120

100 ~

80 -

60 - B Nemezeny tarif

M Tarif

40 ~

20_ -
0

Pausalni tarif Kredit

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

4.7.4 Vybér mobilniho operatora

Ttetina respondentil si svého operatora vybrala podle cenoveé vyhodného balicku,
at’ uz neomezeny tarif, ¢i jakykoliv jiny tarif. Ctvrtina t&astniki Setfeni odpovédéla na tuto
otazku zasSkrtnutim moznosti jiné, ale odpovédi se shoduji na tom, Ze maji stejné¢ho
operatora jako rodice, nebo rodinny piibuzni. Dalsi Castd odpoved je, Ze vyuZivaji firemni

tarif od operatora, se kterym ma firma smlouvu a diky tomu maji zédkaznici nizké vydaje za
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sluzby. 12% dotazovanych si operatora vybralo podle nizké ceny hovort, které vyuzivaji

nejvice.

Graf 31 Vybér mobilniho operatora

60 o .
ENizka cena hovori
50 ENizka cena SMS
40 mNizka cena datovych sluZeb
30 m Cenové vyhodny balitek
sluzeb
B Vyhodné rodinné balicky
20
= Kvalitni pokryti signdlem
10 LTE
Renomé mobilniho operatora
0 -

Jiné

Vybér mobilniho operatora

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Polovina respondentli je spokojena s nabizenymi sluzbami a zddna jim Vv nabidce
nechybi a 45% dotazovanych nevi, zda jim v nabidce néjaka sluzba chybi. A pouhym 8%

zakaznikl chybi urcité sluzby jako napft. vétsi mnozstvi dat a vice moznosti tarifu.

4.7.5 Cena za mobilni sluzby

Tabulka 14 ukazuje mési¢ni vydaje zakaznik za mobilni sluzby u operatort, jak za
predplacené karty, tak za pausalni tarify. Zakaznici zaplati za predplacené karty nejvice do
300K¢. V ptipadé tarifti zaplati pfes 52% zakaznikt také nejvice v rozmezi 0 — 300K¢
mé&sicné, ale hodné zakazniki a to presné 45% z dotazovanych zaplati za tarif i v rozmezi
301 — 600 K¢. Co se ty¢e neomezeného tarifu, tak se nejcastéjsi cenova hranice zvedla,
jelikoz nejvice zékaznikii s neomezenym tarifem zaplati mési¢né 301 — 600K¢E. Dalsi
nejpocetnéj$i cenova kategorie zakaznikl s timto tarifem je 601 — 901 K¢. Vzhledem
k tomu, ze neomezené tarify maji v§ichni mobilni operatofi za 749 K¢ a virtualni operatofi
tento tarif nenabizeji, jsou moznym vysvétlenim nizsi ceny vyhodnéjsi rodinné ¢i firemni

balicky.
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Tabulka 13 Mési¢ni vydaje za sluzby mobilnich operatoria

ST lliz;?):de;tl;) okt R f:sé:(:ndentﬁ
0- 300 33 ’220 ; ;

301 - 600 4 /er;o 2;

601 - 900 0 ﬁzo 19

901 - 1200 0 ﬁzo i

1201 - 1500 0 QZO g

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Dalsim cilem zjisténi informaci o mési¢nich vydajich je zjisténi, zda zdkaznikiim
pfijde cena, kterou za sluzby zaplati, adekvatni. Tuto informaci zobrazuje graf 32. Dv¢
tietiny respondentd, tj. 68%, se piiklani k moznosti, ze jim cena pfijde adekvatni. Jedna
ttetina pak nesouhlasi s cenou za sluzby, a jen dva respondenti nevédé€li, zda jim cena
pfijde pfiméfena.

Graf 32 Spokojenost s cenou za sluzby

= Ano

m Spise ano
Ne

= Spise ne

= Nevim

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Dalsi tabulka ukazuje spokojenost zakaznikli s cenou za sluzby mobilnich
operatorti podle jejich mési¢nich vydaji. Zakaznikovi, ktery za sluzby zaplati od 0 do
300K¢ a od 301 do 600K¢ pfijde cena adekvatni, nebo spiSe adekvatni. V ptipadé vyssi
cenové kategorie 601 — 900K<¢ jsou zdkaznici spiSe nespokojeni ¢i nespokojeni s cenou.
Zajimavé je, Ze pii mé&sicnich vydajich 901 — 1200 a 1201 — 1500 pfijde zakaznikiim cena
spiSe pfimétena. Jelikoz tyto zékaznici nejvice vyuzivaji datové sluzby, je cena nejspis

ovlivnéna tim, protoze i1 v neomezendm tarifu neni internet neomezeny, a proto muze
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zakaznikim ptipadat cena adekvatni. DalSim vysvétlenim mize byt jejich mésicni pfijem,
kdy vici vydajim za mobilni sluzby, jim ¢astka nepiijde neadekvatni, ale bohuzel tato

otazka nebyla do dotazniku zafazena a tak se jedna jen odhad.

Tabulka 14 Spokojenost s cenou za sluzby dle mési¢nich vydaja

Cena Ano | SpisSe ano | Ne | SpiSe ne | Nevim
0-300 37 |13 12 |4 1
301-600 (12 |27 5 |14 0
601-900 (3 |5 5 |6 1
901-1200 [0 |2 1 |0 0
1201-1500|1 |2 0 |0 0

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Pres 61% dotazovanych nema piehled, nebo je nezajima cena za sluzby ostatnich
operatort, vétSinou to byvaji ti zdkaznici, ktefi jsou spokojeni se sluzbami operatort a také

ti, kterym pftipadé cena za vyuzivani sluzeb odpovidajici.

Graf 33 Piehled zakazniki o cenach jinych operatoriu

mANo
ENe

= Nezajima mné to

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

4.7.6 Zména mobilniho operatora

Zménu mobilniho operatora provedlo jedenkrat 40% a vicekrat 16% zakazniki.
Vérnych zakaznik jednomu mobilnimu operatoru je ptes 44%. Na grafu 34 je zachyceno

od jakého operatora zdkaznici odchézeji, a také jaky je jejich novy operator.
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Graf 34 Zména mobilniho operatora
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Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Nejvice lidé odchdzeji od T-Mobilu a pfichdzeji k O2 a Vodafone. Piesné
informace o tom, kterého operatora zakaznici vyménili za jiného, obsahuje tabulka 16.
Nejvice zakaznikl z T-Mobile odchézi k O2 a plati to tak i naopak. Spoustu zdkazniki také

meéni mobilni operétory za virtualni.

Tabulka 15 Zména mobilniho operatora dle vyuZivaného operatora

T- Virtualni
Operator 02 |Mobile |Vodafone |operator
02 X 14 1 6
T-Mobile 6 X 13 7
\odafone 8 5 X 5
Vlrtqélni 0 9 9 9
operator

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

V 65% byla diivodem zmény cena za mobilni sluzby. V ostatnich pfipadech byla
divodem zmény piedevs§im kvalita poskytovanych sluzeb, vice nabizenych sluzeb, nebo

lepsi pokryti signalem LTE. Rizné divody zmén jsou zaznamenany v grafu 35.
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Graf 35 Diivod zmény mobilniho operatora
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Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Naésledujici tabulka zobrazuje rozhodnuti zédkazniki zménit stavajicitho operatora

podle jednotlivych operatort. Jak jiz bylo feceno, nejcastéjSim diivodem zmény je cena,

ale spoustu zakaznikli méni svého operatora také kvuli nekvalitnim sluzbam. Dotazovani

uvadeli také jako divod zmény napf. Spatnou zkuSenost s operdtorem, nepiijemné

vystupovani na pobocCce €i pievedeni svého osobniho ¢isla pod firemniho operatora.

Zajimava je také odpovéd, ze zédkaznik nechtél podporovat monopol, a tak kdyZ vstoupil

novy operator na trh, ithned ptesel k nému.

Tabulka 16 Divod zmény mobilniho operatora dle mobilnich operatori

. .. | Vice . , | Renomé
Operator Cena Kv?htnejm nabizenych I_:epS’l pokryti mobilniho Jiny
sluzby . signalem LTE 2
sluzeb operatora
02 5 6 1 2 1 3
T-Mobile 8 4 2 1 0 1
VVodafone 3 2 1 1 0 0
Virtualni operator | 1 0 2 0 0 1

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

4.7.7 Mobilni telefony

Doplnujicimi otazkami dotaznikového Setfeni byly otazky ohledné mobilnich

telefond, a to kdy si respondenti pofidili prvni telefon. Pfes 40% dotazovanych si pofidilo

telefon mezi roky 2002 — 2005 a jedna se predevsim o dotazované ve véku 15 — 25 let. A
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35% si portidilo prvni telefon v letech 1998 — 2001, v tomto ptipadé se jedna predevsim o
vékovou skupinu 26 — 35. Cim star$i vékova skupina, tim je diivéjsi potizeni mobilniho
telefonu. Primérny pocet telefonti vychazi na 3,8 na jednoho respondenta. Témét vétSina
ucastniki Setfeni jiz vlastni smartphone, tzn. 85%, to samé procento jiZ nema v domacnosti

pevnou linku.

Graf 36 Porizeni mobilniho telefonu

B Pied rokem 1989
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

5.1 Zhodnoceni vysledki

Telekomunikac¢ni zatizeni a sluzby jsou v dneSni dobé& nedilnou soucasti bézného
zivota. Dokazuje to 1 fakt, Ze v souCasnosti neustale roste pocet mobilnich zafizeni, a
naopak se kvuli tomu snizuje pocet pevnych linek. Dalsi dikaz, ktery potvrzuje, Ze se
telekomunikaéni sluzby neustale rozviji, je rast poctu aktivnich SIM karet, které k roku
2016 doséahly pies 14 miliond. To znamena, Ze na jednoho obyvatele CR vychéazi 1,33 SIM
karty, pravdépodobné proto, Ze zékaznici maji vice mobilnich zatizeni, at’ uz z divodu
pouzivani zafizeni pro internetové pfipojeni a zvlast’ pro volani, nebo vyuzivani zatizeni

zvlast pro soukromé a sluzebni ucely.

V nyn¢jsi dob¢ zdkaznici ¢im dal tim vice vyuzivaji datovych sluzeb, a mobilni
operatoii se tak predhanéji v kvalitngj$im a rozsahlej$im pfipojenim k internetu
Vv mobilnich zafizenich. Kvalita mobilnich dat se za poslednich n€kolik let rapidné zlepsila.
Pted nedavnem bylo mozné vyuzivat pro prenosy dat a volani pouze sit€¢ 2G a 3G. Od roku
2014 mohou klienti piendSet sva data i volat v siti ctvrté generace — LTE. Mobilni
operatoti zkouseji pfipojeni 1 v siti 4,5G a pfipravuje se na spusténi 5G sité, kde by mél

prenos dat trvat nékolik malo vtefin.

Na oligopolni trh mobilnich operatorti je pro nové spolecnosti tézké se dostat,
z diivodu existujicich bariér. Novy konkurent musi ziskat licenci pro provoz LTE sité, a
také musi ziskat pfistup k radiové siti, nebo vybudovat novou sit, ale ob& varianty jsou
velice nakladné. Tyto vysoce nékladné bariéry vyfesil vstup virtudlnich operatord, kteti
nemuseji vlastnit sitovou infrastrukturu, ale pouze si ji pronajimaji od tfi nejvétSich
mobilnich operatorti. Diky tomu maji zakaznici moznost vybéru ze stovky mobilnich a

virtualnich operatori.

I kdyZ mobilni operatofi propijcuji sit’ virtudlnim operatorim, nechtéji se nechat
pfipravit o ¢ast svého trhu novému konkurentovi, a proto vyzadovali od virtualnich
operatorti vysoké naklady za vyuzivani. Proto musel zasahnout CTU, a nafidil operatorim,
aby snizili ceny za datové sluzby. V pifipadé O2 Czech Republic a. s. a Vodafone Czech

Republic a. s. musel udélit CTU pokutu za porudeni nafizeni.
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5.2 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Jelikoz se za nejvétsiho mobilniho operatora z hlediska poc¢tu zakaznikli povazuje
T-Mobile, byl proveden dotaznikovy vyzkum. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze
nejvyuzivanéj$im mobilnim operatorem mezi respondenty je O2. T-Mobile ma pouze o 3%
mén¢ zakazniki, coz je ovlivnéno vybérem respondentl. Z virtudlnich operatorti je nejvice

vyuzivan CEZ mobil a GoMobil.

Zakaznici nejvice vyuzivaji datové sluzby, ovSem vyuzivani sluzeb je nejvice
ovlivnéno vékem respondentti. Dotazovani ve véku 15 — 25 let a 26 — 35 let praveé nejvice
vyuzivaji datové sluzby, kdezto starSi generace respondentll nejvice vyuziva volani. Tti
¢tvrtiny dotazovanych plati za tarifni sluzby, zbyld jedna Ctvrtina dotazovanych, vétSinou

ve véku od 55 let a vys, plati za predplacené karty.

Pii vybéru mobilniho operitora se respondenti fidi pfedevSim cenou za sluzby,
pfi¢emz za mobilni sluzby zaplati nejvice zdkaznikli 0 — 300K ¢ a vétsing, i v pfipadé, ze za
sluzby plati vice, piijde jim cena adekvatni. Ctvrtina respondentti mé stejného operatora
jako rodi€e ¢i piibuzni, nebo vyuZzivaji firemni tarif od smluveného operatora, coz je,

Z hlediska ceny, nejvyhodnéjsi.

I divodem zmény operatora je opét cena. Nejcastéji méni zakaznici T-Mobile za
02, z diivodu vysoké ceny. Je tedy mozné, ze O2 za n¢kolik mésici ¢i rokl se znovu stane
nejvyuzivanéj§im operatorem. Dal§im divodem zmény jsou madlo kvalitni sluzby.

Zakaznici jsou nejen spokojeni s cenou sluZeb, ale také s nabidkou sluzeb.

5.3 Doporuceni

Udélené pokuty mobilnim operatoriim znamenaji, Ze mezi sebou uzaviraji rtizné
zakazané dohody a vedou mezi sebou necestné obchodni praktiky, které ublizuji predev§im
jejich zakazniktim. A jelikoz je v soucasnosti na trhu vysoka konkurence, a zédkaznici si tak
mohou vybrat, u jakého operatora podepisi smlouvu, ¢i si koupi pfedplacenou kartu, tak by
operatofi méli rozmyslet své taktiky, aby nepfisli o své zakazniky, ktefi tvoii vétSinu jejich
zisku. Naopak by si zdkaznici méli peclivé rozmyslet, jakého operatora budou vyuzivat,
aby vyuzivané sluzby odpovidaly jejich pfedstavam, a aby neziistavali u operatora jen

z ditvodu, Ze ho maji odjakziva, 1 kdyZ pln€ nevyhovuje jejich preferencim.
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I kdyz v soucasnosti je t¢z§i, nebo spiSe cenoveé drazsi, odejit od operatora, jelikoz
si operatoii své zakazniky drzi smlouvou na dva roky, v ptipadé tarifnich sluzeb. Za
poruseni smluv, tedy pfi odstoupeni od smlouvy, zaplati zdkaznik nemalé sankce. V tom
piipadé plati jen pockat do vyprSeni smlouvy, protoze odstoupeni by se zakaznikovi
nevyplatilo. Proto musi zdkaznik dobfe rozmyslet vybér operatora dle svych preferenci.
Ovsem jak zdotaznikového Setfeni vypliva, respondenti si nejéastéji vybiraji svého
operatora dle vyhodnych cenovych balickli za neomezené tarify, pfiCemz ceny mobilnich
operatort jsou témei stejné, pouze se lisSi v pfidané hodnoté balickt. V piipadé¢ tarifnich
sluzeb by méli zdkaznici volit spiSe mezi stovkou virtudlnich operatort, z divodu $irsi

nabidky a niz$ich cen, a také z divodu nepodporovani nekalé soutéze.
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala nedokonalou konkurenci na trhu mobilnich
operatoru. Cilem teoretické ¢asti bylo popsat trzni struktury nedokonalé konkurence. Cilem
praktické casti byl popis vyvoje trhu mobilnich operatorti a také sezndmeni s nejveétSimi
mobilnimi operatory. Nedilnou soucésti byl také popis virtudlnich operatort, kterym byl

umoznén vstup na trh v roce 2012. Déle také porovnani tarifti 6 vybranych operatori.

V teoretické Casti prace byla pfiblizena piedev§im nedokonald konkurence, ale také
dokonalad konkurence. Nedokonalda konkurence se dale déli na monopol, oligopol a
monopolistickou konkurenci, u nich byly popsany charakteristické rysy, divody vzniku a
mozné bariéry vstupu na tento trh. U oligopolu byly blize specifikovany jednotlivé druhy
jako smluvni oligopol, oligopol s dominantni firmou a duopol. Déle byly popsany funkce
Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze a nejvyssi udélené pokuty. Na telekomunika¢nim
trhu pisobi i Cesky telekomunika¢ni uiad, jehoz funkce byly také popsany v teoretické
casti.

Prakticka cast poukazovala na vyvoj telekomunikacniho trhu, pficemz se ukézalo,
ze se na trhu objevil pfipad monopolu, duopolu, smluvniho oligopolu i oligopolu
s dominantni firmou. KdyZ na trh poprvé vstoupila prvni spole¢nost Eurotel (dnesni O2),
jednalo se o monopol, jelikoz to byla jedina spolecnost, kterd poskytovala telekomunikaéni
sluzby, a také zde byly urcité bariéry vstupu na trh. Trh se dal pfirovnat k duopolu, kdyZ na
trh vstoupila druh4 firma, dnesni T-Mobile. Kdyz pak vstoupila na trh i tieti firma Cesky
mobil (dnes$ni Vodafone) jednalo se o oligopol, ze zacatku s dominantni firmou O2, jelikoz
méla nejvétsi podil na trhu. Ale s postupem C€asu mezi sebou zacali firmy uzavirat
zakazané dohody, napf. o sdileni siti a jednalo se tak o smluvni oligopol, na ktery UOHS
prisel a ud¢lil ucastnikim vysoké pokuty. Dlouho na trhu se vyskytovaly pouze tyto tii
spolecnosti, jelikoz zde byly stale bariéry vstupu, které neumoZnily novym operatorim
vstup na trh. Jednalo se o licenci pro provozovani sité¢ a ziskani pfistupu k radiové siti ¢i

vybudovani nové sité, ale ndklady na to se pohybuji v fadech miliard K¢.

V roce 2012 byl umoznén vstup na trh virtualnim operatortim, ktefi vyuzivaji sité
ostatnich mobilnich operatort, ovSem ti nikdy neziskali takovy podil na trhu jako tfi

nejvetsi operatofi, a z nejveétsi pravdépodobnosti se to nezméni. Tento trh, s nékolika

86



malymi virtudlnimi operatory, lze oznacit opét jako oligopol s dominantni firmou, kde

Vv roli dominantni firmy vystupuji téi operatoii — O2, T-Mobile a VVodafone.

V porovnani Sesti operatorit z hlediska nejvyhodnéj$iho pausalniho tarifu a
predplacené karty, byli vyuziti 3 fiktivni zakaznici s riznymi preferencemi. Co se tyce
neomezené¢ho tarifu, poskytuji ho pouze tfi ze Sesti vybranych operatort a to za stejnou
cenu se stejnou velikosti mobilnich dat. Operatofi nabizeji k témto tarifim sluzby navic,
aby si ziskali zdkazniky, jako napftiklad, data navic, vyhodné ceny za MMS, slevy na
telefony apod. a zalezi tedy na zédkaznikovi, jaké sluzby navic upfednostni. Druhy zédkaznik
mél zéjem o tarif se 150 minuty volani a 200 SMS zprav, nejvyhodnéji vysel tarif od CEZ
mobilu za cca 656K¢. V piipad¢ tietiho zakaznika, ktery pouzival piedplacené karty je

nejvyhodnéjsi GoMobil, ktery vysel i v anket& od CTU jako nejoblibengjsi operator.

Dulezitym cilem prace bylo provést dotaznikové Setieni na Gizemi Ceské republiky.
Dotaznikového vyzkumu se zucastnilo 151 respondenti a cilem bylo zjistit
nejvyuzivanéjsiho operatora a sluzby, mési¢ni vydaje za sluzby a také podle ceho si
zakaznici vybiraji operatora. Dale mél dotaznik za ukol zjistit, zda zdkaznici méni svého
operatora a jak casto, a zjakého dlivodu a predevS§im od jakého operatora piesli ke
kterému. Bylo zjisténo, Ze zékaznici nejvice vyuzivaji sluzeb O2, a také Ze v soucasnosti
nejvice vyuzivaji datové sluzby, které jsou soucasti pausalniho tarifu. Za tento tarif
zékaznici nejcastéji plati od 0 — 300K¢, vysvétlenim takto nizké ceny mohou byt vyhodné
rodinné bali¢ky, ¢i firemni tarify. Diky takto nizkym cendm pfijde dotazovanym tato cena
pfiméfend. OvSem z dotaznikového Setfeni bylo zjiSt€no, Ze zakaznikim pfijde cena
adekvatni i v ptipadé€, ze za sluzby plati od 900 — 1 500, pravdépodobné proto, Zze maji

vys§i pfijmy, ale vyse pfijmu nebyla predmétem vyzkumu, proto je to pouze spekulace.

Nejcastéjsim diivodem zmény byla cena za poskytované sluzby, a také nekvalitni
sluzby, ¢i Spatny pfistup personalu. Nejvice odchazeji zakaznici od T-Mobilu k O2, ale
Casto prechazeji 1 k virtuadlnim operatortim. Dal$i ¢ast dotazniku byla sestavena predevsim
jako zajimavost. Bylo zjisténo, ze prvni telefon si zakaznici pofidili nejcastéji v letech
2002 — 2005, pravdépodobné proto, ze nejvétsi Cast dotazovanych patfila do vekové

skupiny 15 — 25 let.
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Pi‘ehled zkratek

P Cena

Q MnoZstvi

MC Mezni naklady

MR Mezni pfijmy

€rD Koeficient elasticity poptavky

LMC Dlouhodobé mezni néklady

UOHS Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
CTU Cesky telekomunikacéni ufad
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Piiloha 1 Seznam poskytovateli mobilnich sluzeb

Poskytowatel

Provozovatel vefejné mobiini

Obchodni znaéka pod kterou je siukba
poskytovana

= kym uzavirdte smilouvu) ] lcommend ki miil {jaké logo & obehodni znadku
(v jaké siti slufba funguje)

poskytovatel poukiva)

3ton 8.0.0. 2B185303 T-Muoblle Czech Republic a.8. 3ton.eu

4 M Fodnov spol. s 1. oo 24813745 ‘Yodatone Crech Republic 8.5,

abloTel communication s.r.0 28152500 ‘Wodalone Crech Republic 8.5.

Alr Telecom s.r.0., nasiupce 24262137 T-Moblle Czech Republic a.s. alr telecom, U:fon

ALIGATOR TELECOM s.r.o. D1828635 T-Muobile Czech Republic a.5. ALIGATOR

Amcatel, 5.r.0. 01514530 T-Muobile Czech Republic 8.8, Aumobile

ACILUA. &5, 48447360 ‘Yodatone Crech Republic 5.5, AQUAMobil
#Axfone, Roben Kadlec ETS Mobil, New

Axfone, a8 2B455500 T-Mobile Czech Republic a.5. tedakom, Jan Novik

BAZ Power Compating s.r.0. 2T TGEEE ‘Wodalone Crech Republic 8.5.

BE| MLTIMEDLA INTERACTIVE sr.o. 242058281 T-Mobile Czech Republic a.s. Fetaxhabll, Slagr Maobil

Benefim s.r.o. 2052530 ‘Yodatone Crech Republic 5.5,

CIMET 28584996 ‘Wodalone Czech Republic 6.5.

CENTROPOL EMERGY, a5 25458302 ‘Wodalone Crech Republic 6.5. CENTROPOL

City Mobile s.ro. D1T52634 ‘Yodatone Crech Republic 8.5,

COOP Mobd s.r.0. 02128485 ‘Wodalone Crech Republic 8.5. COOFP Mobd

Corasia s.ro. 20001371 ‘Yodatone Czech Republic 5.3,

CORSAT sro. 25847112 ‘Yodatone Crech Republic 5.5,

CO-Telematika E1450445 ‘odalone Crech Republic 6.5. COT-Mobis

Ce-sky bezdrat Mabile s.ro. 25002415 ‘odatone Czech Republic a.5. ERIMabile

Cesky bezdrat Mabile s.r.o. 25002415 T-Muobile Czech Republic a.8. ERIMabile

CEZ Prodgy, 5.r.0. 27232433 02 Czech Republic a.s. Mobd od CEZ

DAFWOSH, s.r.o. O25701 31 ‘Wodatone Crech Republic 8.5.

Daktela s.r.o. 2T232263 T-Muobile Czech Republic a.5. dakiela

DAT, 800 25521233 ‘odalone Crech Republic 6.5.

[raTel Mobil Communécations s.r.o. 02457324 T-Mobile Czech Republic a.s. datedmobd

DOH Tedecom &.8. D1582569 ‘odatone Czech Republic a.5. OpenCall, VietCall

DobruskaNET 2T4TT207 ‘odatone Czech Republic 8.5.

ERBLA MOBILE s.r.0. 24555821 T-Muobile Czech Republic a.8. Laudatia

EURD OPERATOR 8.8. 01857711 ‘Wodalone Crech Republic 8.5, CHA mobll, Eurcnica

FAYM Telecommunications s r.o. 2ETE1050 ‘Yodatone Crech Republic 8.5 Fayn

Flxnet sr.o. 26357739 ‘odalone Czech Republic a.5.

5as Intemational Mobil s.r.o D1617362 ‘Yodatone Crech Republic 8.5,

ha-vel infernet 5.0.0. 25354873 T-Muobile Czech Republic 8.5, ha-loo

INVESTCOM mobil s.r.o. ZBEEI6E1 ‘Yodatone Czech Republic 5.3, Invesicon
MOBILZ 1, Dvagon. BrmkackaTEL.
Fastmobde,
PAMICO-CZ, Sauron, UNIFON, CallPro,

IFEX as. 45021285 T-Mabile Czech Republic a.s. stamgpl, Gemnet, Victora, METRONET,
PRAMET CZ. FAINCOM, OXID, czech-
o, M amiutiet

Ipnet sr.o. 28383181 ‘Wodalone Czech Republic 8.5. Bigplanet, Mikrotech, lpnet

ron Shield s.r.o. 02654296 ‘odalone Crech Republic 6.5.

Kabelova televize CZ s.r.o 48150029 “odafone Czech Republic a.s. KT Mobil

KlakanhMobd, 5.r.0. 03118832 ‘odalone Czech Republic a.5. Klokanmobd

Ladiglay Mémec TZ016823 ‘Yodatone Czech Republic 5.3,

LAMA MOEILE a.s. 2BXG 1984 ‘odatone Czech Republic a.5. LAMA maoblle

M.NET Studénka s.r.o. 2700927 ‘Wodalone Crech Republic 8.5,

MAXPROGRES mobils, s.r.o. 25307126 T-Maobile Czech Republic a.5. S9mioblle, FPnat.cz

Milan Piller BT3919838 ‘Wodalone Crech Republic 8.5,

mind TEL s.r.o. ZTT183048 T-Mobile Czech Republic a.s. Odorikcz, VietPFhone oz

Mittel Czech s.r.o. D2T65535 T-Muobile Czech Republic 8.5, RIGHT mobile

Mobil systerms 2725747 ‘Yodatone Czech Republic 5.3,
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Montyho Technology, 5.5.0.

27249883 T-Muoblle Czech Republic a.s. woocall
Mloraviatel a.g. 20261983 02 Crech Republic 8.8. emiéthn
MEC-MET sr.o. 27434109 “odafone Czech Republic a.5.
Mundio Distribution Czech Repubc s.ro. | 2738309 T-Maoblle Czech Republic 8.8, “acione Mobile
Mej TV a.8. 26128338 T-Mobile Czech Republic 8.5, My TV
Mexus Mobde s.r.0 03198774 T-Mablle Czech Republic a.s. Mexus Mobille
02 Czech Republc 2.8 60183336 02 Crech Republic a.8. 02, BLESKmobd, OpenCall
02 Family, 8.r.a. 24215554 02 Czech Republic a.5. 02 Family
Omnited 2B330506 ‘Wodatone Czech Republic .8,
Omnited CZ sr.o. 28320508 T-Mobile Czech Republic a.5. Orminited
One Energy & One Mobile a_s. 01878880 T-Maobile Czech Republic 8.5, One Mobds
One Energy & One Mobile aa. 01878880 odatone Crech Republic 8.8
Otavalet sro. 2140214 T-Mobile Czech Republic a.5. Otavahet
Pilzen Moblle s.ro. 3E2B425 “odafone Czech Republic a.5.
Plus4ll Mobile 5.1.0. 2BADE1TS T-Mobile Czech Republic 8.8, PlusaU
PODA a8 25816179 T-Muoblle Czech Republic a.s. SkyMet, FODA, UNET
Private Moblle 8.5. 26T TE642 T-Mobile Czech Republic a.5. DH Telecom
Private Mobile a.5. 26776642 ‘odafone Czech Republic a.5. Private Mobide, KORUNA MOBIL
Pureline, SE 28305256 T-Moblle Czech Republic a.s. PURELINE
Quadnuple a.5. 24813745 “odafone Czech Republic a.s. -
Fadek \ymazal 01088320 ‘Wodafone Czech Republic 8.5 Connectica
RETE Intemet, 5.r.0. 26404524 T-Muoblle Czech Republic a.5. reteMOBILE
Sauron CF sro. 25247841 ‘“Yodafone Czech Republic a.5.
SAZKA 8.8, 26493993 “Wodafone Czech Republic a.s. SAZKAmond
SHIF FINANCE s.r.o. 04051734 Vodalone Czech Republic a.5.
SMART Comp. &8 25517767 T-Moblle Czech Republic a.s. METBEOX, AIM Mobdl
SPORT PROFL, spol. s r.o. 47458397 “Wodafone Czech Republic a.5.
TC servis, 8..0 25533673 Vodalone Czech Republic a.5.
Telestica s.r.o0 28257387 T-Muoblle Czech Republic a.5. Tedestica
Tedellspary 5.1.0. 2483621 T-Mobile Czech Republic a.5. Tesellspary
TERMS a.s. 14488037 T-Muoblle Czech Republic a.s. GahMobil, StarTEL, Hiukin Net
Tesco Mabile CR s.r.0. 20147506 02 Czech Republic a.5. Tesco Maobile
Tesseract spol.s.ro. 28348435 ‘odalone Czech Republic 8.5 Eurostar
TER Jefek, 5.r.o. 25385780 ‘“odafone Czech Republic a.s.
T-Mobie Czech Republic as. B 0631 T-Moblle Czech Republic a.s. T-Moblle
T-Mobds Czech Republic a.s. BB 0631 T-Muoblle Czech Republic a.5. MOBILCZ
T-Mobde Czech Republic as. BB 0631 T-Moblle Czech Republic a.s. RWE maobil
T-Mobde Czech Republic as. BB 06a1 T-Muoblle Czech Republic a.s. PRE maobil
T-Mobie Czech Republic a.s. B 0631 T-Mobile Czech Republic a.5. Fakius
Thitech, s.r.o. 20118999 ‘odafone Czech Republic 8.5. tnhobil
TT Quality s.r.o. 03744965 ‘“Yodafone Czech Republic a.5. TTO mobd
TVHNET s.1.0. 25052349 Vodalone Czech Republic a.5. 2t simka
UNI EURO GROUFP s.r.o. 03198413 ‘odafone Czech Republic 8.5.
WiaMedia s.ro. 26923373 T-Moblle Czech Republic a.s. WIAMEDIA
WVINATEL 5.r.0. 27570492 02 Czech Republic &.5. inatel
‘iodafane Czech Republic a.5. 25788001 Abr Telecom s.r.0., nastupce (COMA, sif) “adafane
‘“odatone Czech Republic a.5. 25788001 ‘odalone Czech Republic 8.5 ‘“odatone, Oskara
wodani 5o, 03373614 Wodafone Czech Republic a.5. wolani.cz
‘ole-|.cz s.r.0. 01556100 “Wodafone Czech Republic a.s.
WA spol. 5 ro. 26703297 ‘Wodafone Czech Republic a.5. WA mobil
Wokfeteln 27080552 ‘odafone Czech Republic a.5.
za200.c2 s.0.0. 203053400 “odafone Czech Republic a.s. zad00.cz
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Priloha 2 Mapa pokryti signalem LTE — O2 (v pAsmu 800 MHz)
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Piiloha 3 Dcefiné spole¢nosti v ramci koncernu

Obchodni firma Zakladni kapital | Podil 02 CR na ZK (v %)
02 Slovakia, s.r.o. 103 203 437 EUR | 100
Internethome, s.r.o. 67 765 000 K¢ 100
02 Family, s.r.o. 200 000 K¢ 100
02 TV s.r.o. 1 000 000 K& 100
O2 IT Services s.r.0. 200 000 000 K¢ | 100
O2 Business Services, a. s 25000 EUR 100
Bolt Start Up Development a.s. | 2 000 000 K¢ 100
eKasa s.r.o. 100 000 K¢ 100
O2 Financial Services s.r.o. 200 000 K¢ 100
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Priloha 4 Mapa pokryti signalem LTE — T-Mobile (v paAsmu 800 MHz)
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Ptiloha 5 Mapa pokryti signdlem LTE — Vodafone (v pasmu 800 MHz)
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Priloha 6 Dotaznik

1. Pohlavi
o MuZ
e Zena

2. Veék
e 15-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55
e 56-65
e 66-75
e 76+

3. Dosazené vzdélani
e Zakladni

e Stfedni bez maturity
e Stfedni s maturitou
e VysSiodborné
e Vysokoskolské
4. Jakého mobilniho operdtora vyuzivate?

e T-mobile
e 02
e Vodafone
e lJiny
5. VyuZivate pausalni tarif nebo kredit?
e Pausal
o Kredit
6. VyuZivate neomezeny tarif
e Ano
e Ne

7. Jaka je cena vaseho pausalniho tarifu za mésic, popfipadé kolik mési¢né zaplatite za
kredit?
e 0-300,- K¢
e 301-600,- K¢
e 601-900,- K¢
e 901-1200,-K¢
e 1201-1500,-K¢
e 1501-1800,-K¢
e 1801-2100,- K¢
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

e Vicejak 2 101,- K¢

Prijde Vam cena, kterou platite adekvatni k poskytovanym sluzbam?
e Ano
e Spise ano

e Ne
e SpiSene
e Nevim

Jaké sluzby vyuzivate nejcastéji?
e Volani
e SMS
e Datové sluzby
Zménili jste jiz nékdy mobilniho operatora?
e Ne
e Ano 1x
e Ano vickrat
Pokud jste odpovédéli na otdzku €. 10 ano, od jakého operatora jste odesli?
e T-mobile
e 02
e Vodafone

e liny
Pokud jste odpovédéli na otdzku €. 10 ano, k jakému operatorovi jste presli?
e T-mobile
e 02
e Vodafone
e lJiny
Pokud jste odpovédéli na otazku €. 10 ano, byla ddvodem zmény cena za mobilni sluzby?
e Ano
e Ne

Pokud jste odpovédéli na otazku €. 13 ne, jaky byl divod zmény mobilniho operatora?
e Lepsi pokryti signalem LTE
e Renomé mobilniho operatora
e Kvalitnéjsi sluzby
e Vice nabizenych sluzeb

e Jiné

Podle ¢eho jste si vybrali operatora?
e Nizka cena hovoru
e Nizka cena SMS
e Nizkd cena datovy sluzeb
e Cenové vyhodny bali¢ek pausalnich sluzeb/neomezeného tarifu
e Vyhodné rodinné balicky
e Kvalitni pokryti signalem LTE
e Renomé mobilniho operatora
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o Jiné

16. Mate prehled o cendach jinych operator(i?
e Ano
e Ne
e Nezajima méto
17. Jsou néjaké sluzby, které Vam v nabidce mobilnich operatord chybi?
e Ano,ato

e Ne
e Nevim
18. Vyuzivate jesté pevnou linku?
e Ano
e Ne
19. V jakém roce jste méli svQj prvni mobilni telefon?
e Pred rokem 1989
e 1990- 1993

e 1994 -1997
e 1998 -2001
e 2002 -2005
e 2006 -2009

e Poroce 2010
20. Kolik jste jiz méli mobilnich telefon(
e Nemam mobilni telefon

e 1-2
e 3-4
e 5-6
e 7-8
e 9-10

e Vicejak 10

21. Vlastnite smartphone (chytry telefon)?
e Ano
e Ne
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