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UvVOD

Doprovazeni ¢i provazeni se v soucasnosti zda byt, zejména v pomahajicich profesich, ¢asto
diskutovanym a dulezitym fenoménem. Zejména pak Ve spojeni se zranitelnymi skupinami

osob, v piipadé piedkladané prace se jedna o 0soby seniorského véku s demenci.

Velmi cCasto je pti procesu doprovazeni dbano zejména o osoby, které jsou provazeny,
klienty ¢i pacienty. Méné Casto je optika zaméfena na osoby, které se ocitaji v pozici
provazejicich. Pokud tomu vSak tak jiz je, jedna se vétSinové o zajem o osoby pecujici,

rodinné piislusniky a nikoliv odborniky.

Je nespornym faktem, Ze se odbornici do pozic privodct stavi dobrovolné a svévolné a jsou
také v dané oblasti piislusné erudovani. Avsak i ptes ptislusné vzdélani a pripravu se v péci
0 osoby seniorského véku s demenci objevuji jisté limity, obtizné situace a faktory, které
pecujicim provazeni a podporu, kterou poskytuji, mohou velmi znesnadnovat. Za limity
Vv kontextu této prace povazujeme situace, v nichz pecovatelé citi silny dyskomfort, nejistotu

a citi se byt na hranici svych aktudlnich moznosti.

V kontextu prace je nahlizeno zejména na faktory, které pracovniky ve vykonu prace
ovliviiyji. Pojednavéno je o klientele domova se zvlaStnim rezimem a také o specificich,
ktera s sebou demence a jeji postupné faze piinaseji. Dal§imi popisovanymi fenomény jsou
pracovni prostiedi, stresové faktory, emoce a prozivani, bolest i vyskyt syndromu
pomocnika nebo syndromu vyhofeni. Zkoumanym problémem diplomové prace jsou limity
pracovniki v socialnich sluzbach v procesu doprovazeni osob seniorského véku, konkrétné

0sob s demenci.

Prace je roz€lenéna do dvou ¢asti. V teoretické asti prace jsou definovany klicové pojmy —
domov se zvlastnim rezimem, jeho klientela, pracovnici i pracovni prostiedi. Diskutovany
jsou aspekty prace pracovnikli v socialnich sluzbach v domovech se zvlastnim rezimem —

napln, eticky rozmér prace 1 intervenujici faktory.

Vyzkumna Cast prace je tvofena deskripci realizace a vysledki kvalitativniho vyzkumu.
Vzhledem k zamé&rnému vybéru konkrétniho domova se zvlastnim reZimem a specifi¢nosti
tématu, které¢ dosud nebylo publikacné zpracovano ve stejné autorské optice, nese prace
charakter pilotni studie (deskripce realizace kvalitativniho vyzkumu a evaluace metodologie

pfistupu). Potfebna data byla sbirana prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru se



Ctyfmi informantkami — pracovnicemi v domové se zvlastnim rezimem. Ziskavana data byla

nasledn€ postupnymi kroky rozpracovana do konceptu zakotvené teorie.

Cilem prace je zjistit a popsat limity pracovnikil v socidlnich sluzbach v procesu
doprovazeni s pomoci metody zakotvené teorie a nasledné navrhnout vhodna opatteni pro
jejich minimalizaci.

Od uvedeného cile se odvinulo utvofeni vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Co vSe je mozno, dle samotnych informanti, vnimat pod pojmem

doprovazeni?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké faktory, udalosti a vlivy jsou pii procesu doprovazeni osob

seniorského v€ku pracovniky v socidlnich sluzbach vnimany jako problematické?

Vyzkumna otazka ¢. 3: Co je mozno udélat pro optimalizaci faktl zjisténych v ramci

predeslé otazky?

V ramci prace je také popsan metodicky ramec vyzkumu, véetné volby ptipadt a jejich
zakladnich charakteristik, proces sbéru dat a analyzy. Zminény jsou také etické aspekty

vyzkumu a limity studie.

Citované odkazy v praci jsou citovany v souladu s normou CSN ISO 690. P¥imé citace jsou
znaCeny kurzivou. Dal$i formalni upravy textu jsou zaloZeny na zakladé doporucenych

norem zavérecnych praci Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.



1 Doprovazeni osob seniorského véku

Fakt, ze dochazi ke zmedializovanému a zpopularizovanému jevu, tj. celkovému starnuti
populace!, vede k poznani nutnosti feSeni nemalého mnozstvi naslednych otazek s timto

fenoménem spojenych.

Ze statistik MPSV CR (2017) vyplyva, ze k 31. 12. 2016 zilo v CR 1 988 922 0sob starsich
65 let, jedna se tedy o 18,8 % starich 65 let. Od roku 2000, kdy v CR podle CSU zilo 13,9
%, se jedna o téméf péti procentni narist. Cesky statisticky ufad (2003) uvadi, ze podle
soucasnych trenda ceska spole¢nost do roku 2050 vyrazné zestarne. Nejveétsi narust je dle

predikci ocekavatelny ve vékové skupin€ osob nad 85 let.

Malikova (2011) 1 Suchomelova (2016) ve shod¢€ uvadéji, Ze starnuti neni pouze zalezitosti
této veékové skupiny, ale jedna se o fenomén, ktery by méla fesit celd spole¢nost. Malikova
dokonce uvadi, Ze ptistup ke skupiné seniord je mozno povazovat za indikator moralni
vyspélosti dané spolecnosti.

Je nutno zminit, ze v prib¢hu zivotni drahy existuji etapy, v nichz jsou formy podpory
kategorizuje zivot ¢lovéka do Ctyt fazi. Prvni v&k nebo také predproduktivni obdobi, druhy
vek — produktivni obdobi, treti vek — postproduktivni obdobi a Etvrty vek — obdobi zavislosti.
Nejvétsi podporu cloveék potiebuje v obdobi prvnim (pfedproduktivnim) a poslednim
(obdobi zavislosti). Hlavnimi rozdily jsou mozZnosti poskytovani potfebné péce. Zatimco ve
fazi predproduktivni, tedy v détském véku, je rodicim poskytovan institut matefské a
nasledné rodi¢ovské dovolené, aby svému potomku mohli vénovat nalezitou péci, v obdobi
poslednim, tzv. v obdobi zavislosti, tyto moznosti osoby blizké ¢asto nenachdzeji, a musi se
pro jejich plnéni hledat riznorodé alternativy, mezi které muizeme fadit tzv. formalni

doprovazeni.

Doprovazeni formalni je vykonavano, jak uvadi Véavrovd (2012), kompetentnim
odbornikem, ktery je v piislusném odvétvi socialni prace vzdélan. Spatenkova (2013) uvadi,
ze profesionalni podporu lidé vyhledavaji az ve chvili, kdy naprosto vycerpaji vlastni

moznosti péce.

1 Jak uvadi Cevela, Celedova, Kalvach a kol. (2012), jedna se o primarné neutralni jev — lidé umiraji pozdéji a

zaroven ziji déle.



Pravé doprovazeni formalni — a to z pohledu pracovnikii v socialnich sluzbach — bude

ustiednim fenoménem piredkladané prace.

Prochazka (2013) uvadi, ze doprovazeni je komplexni ¢innosti, ktera obsahuje zejména
pomoc, podporu, komunikaci a sdileni doprovazeného a doprovazejiciho. Osobam
seniorského véku se dostava formalni podpory jak ze strany statu, kraji ¢i obci, tak i ze
soukromého sektoru. Mezi instituty, které mohou senioii vyuzivat, mtizeme fadit socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a socidlni prevence. V ramci prevence mizeme uvest
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V komplexu
sluzeb socialni péce se pak jedna o terénni ¢i ambulantni formu poskytovani pecovatelské
sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby, centra dennich sluzeb, tydenni a denni
stacionafe, domovy pro seniory a také domovy se zvlastnim rezimem, které jsou v ustredi

zajmu predkladaného textu.

V nasledujici pasdzi je mozno nalézt informace o domovech se zvldStnim rezimem,

pracovnicich v socialnich sluzbach, klientele a jejich specificich.



2 DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM A JEHO KLIENTELA

Domov se zvlastnim rezimem je mistem, v némz byl realizovan vyzkum prace, a je tedy

nezbytné jej zatadit k ustfednim pojmim textu.

2.1 Domov se zvlastnim reZimem

Jak definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu,
domov se zvlastnim rezimem je pobytovou socialni sluzbou, ktera je poskytovana osobam
zavislym na navykovych latkach a také osobam trpicim demenci (stafeckou, Alzheimerovou
nemoci a dal§imi), které maji pravé zapfiCinénim vyse uvedenych pfi¢in snizenou
sobéstacnost a potiebuji pravidelnou pomoc jinych lidi. StéZzejnim rozdilem mezi domovy
se zvlastnim reZimem a domovy pro seniory, které diive poskytovaly podporu vS§em osobdm
seniorského véku, je zejména specifickda modifikace podminek podle odlisnych potieb

Klientely.

Dle Ceského statistického tfadu (2016) je v CR mozno nalézt celkem 309 domovii
se zvla$tnim reZimem, s celkovou kapacitou 17 784 lazek. K 31. 12. 2016 uvadi CSU
celkovy pocet 16 856 ubytovanych uzivateld. Ziizovateli téchto domovi jsou prevazné kraje

(116), obce (66) ¢i cirkev (23).

2.2 Klientela domova se zvlastnim rezimem
Je nezbytné uvést deskripci potieb a pozadavki Klientely domova se zvlastnim rezimem —
v kontextu této diplomové prace jde o osoby s demenci. Nejprve budou uvedena fakta

0 samotném onemocnéni.

Vyskyt osob s onemocnénim demence neni v Ceské republice vzacnosti. Naopak Ceska
Alzheimerovskd spolecnost (2016) uvadi, ze na naSem uzemi zije asi 143 000 osob trpici
timto onemocnénim, zaroveil vSak také dodava, Ze je tento pocet v poméru s poctem

obyvatel v celosvétovém méfitku podpramérmy (asi 1,4 % z celkové populace CR).

Viégnerova (2014) uvadi, Ze je statisticky pozorovatelny rast vyskytu demence osob
v korelaci s jejich vékem. Uvadi, ze demenci je stizeno asi 10 % osob starSich 75 let. Ve
véku 85 let se jedna jiz o trojnasobek (30 % o0sob). Vztahneme-li uvedeny fakt k vyse

uvedenému tvrzeni, Ze se aktualné ofekava Cetnostni nartist zejména osob starSich 85 let
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(vzhledem ke starnuti obyvatelstva), vyplyva, Ze je nezbytné byt, jako spolecnost, na tento

fakt a noveé vzniklé potieby stale se zvétSujici skupiny osob, pfipraveni.

2.3 Demence
Definici demence existuje skute¢né velké mnozstvi. Wehner a Schwinghammer (2013)
uvadéji, ze je pojmenovani tohoto onemocnéni vyvozeno z pojmu dementia, lat. ,, bez

mysli“, 1ze tedy predpokladat, ze jde o silné naruseni kognitivnich funkci jedince.

Pidrman (2007) popisuje demenci jako soubor znakd a symptomd, ktery vznika nasledkem
dlouhodobého onemocnéni mozku. Autorky Archalousova, Solgajova, Vorésova (2015)
pojednavaji o tom, ze zapfi¢inénim této choroby dochazi ke zhorSeni vyssich korovych
funkcei ,, ...vcCetné pameéti, mysleni, orientace, pochopeni, pocitani, kapacity uceni, jazyka

a usudku . Stejné tak Pidrman (2007) uvadi, ze védomi neni takzvané ,, zastieno “2

Tento komplexni stav je natolik zdvazny, ze omezuje jeho nositele v béznych dennich ¢innostech.
Hauke (2014) uvadi, ze ma dokonce tak vyznamné dopady, ze postupem ¢asu dochazi K razantni
zméné v chovani i vzhledu jedince, ktery se stava téméf nepoznatelnym v porovnani s osobou,

kterou byl pfed ¢i na pocatku onemocnéni.

Pidrman (2007) uvadi ¢lenéni symptomi demence do tii skupin, jez pojmenovava na zaklade

jejich pocatecnich pismen A-B-C.

Skupina s oznacenim ,,A“ (activities of daily life) symbolizuje obtize, které se projevuji v
naruSeni ve vykonu béznych dennich aktivit — podle Topinkové (1999) naptiklad téZkosti pii
praci v domacnosti, obtize pifi sebeobsluze, zhorSeni komunikace na roviné recepce
i exprese, zhorSeni samostatného pohybu a chiize az po uplnou zavislost na ostatnich lidech,
pecujicich.

Skupina ,,B*“ (behavior) manifestuje poruchy chovani — Topinkova (1999) uvadi informaci o
Castém vyskytu tzkostnych poruch, deprese, agresivniho chovani — verbalni i nonverbalni,

spolecensky nevhodné chovani. Autorka dale pojednava také o tom, Ze se objevuji také vizualni

1 sluchové halucinace ¢i poruchy spanku.

2 Bartos a kol. (2004, s. 172) uvadgji, Ze zastfené védomi manifestuje ,, sniZend jasnost uvédomovant si okoli,
se snizenou schopnosti zaostrit, udrzet nebo presunout pozornost*.
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Skupina ,,C* (cognition) zastituje skupinu poruch kognitivnich funkci (poruchy mysleni,

paméti, pozornosti, uceni, exekutivni funkci a dalsi).

Wehner, Schwinghammer (2013, s. 23) uvadéji signifikantni poruchy, které se k tomuto

onemocnéni vazi. Jedna se o naruseni:

= mysleni, koncentrace a schopnosti si zapamatovat,

= schopnosti orientace — tykajici se mista, casu a osob,

»  pohybovych schopnosti: jejich mizeni, ztrata schopnosti vyrovnat se s iikony vSedniho
dne a ztrata sobéstacnosti,

»  schopnost Cist, pocitat, chapat a ucit se,

= psychického stavu (stazeni se do sebe, stavy strachu, deprese),

» cirkadianniho rytmu den — noc,

»  schopnosti usudku,

réc

» jeci, napr. poruchy v nalézani slov a poruchy vyjadiovacich schopnosti .

Demence je z ¢asového hlediska své gradace ¢lenéna do étyt fazi. Holmerova, Balackova,
Baumanova a kol. (2013) ji ¢leni na stadium mirné demence, stiedné pokrocilé a rozvinuté

demence, t€zké demence a terminalni stadium.

Stadium mirné demence je obdobim, kdy je osobnost stile sobéstacnd a iniciuje vlastni
¢innost. V této fazi je nutna zejména vcasna diagnosticka ¢innost a brzka farmakoterapie.
Lidé v tomto tidobi onemocnéni uvitaji zeyména podporu pii udrzeni a zachovani stavajici
socialni role a postaveni, psychologické poradenstvi ¢i terapii. V této fazi se jednd zejména
o postupné zhorSovani paméti a/nebo orientace. Celodenni péce vsak v této fazi zpravidla

neni nutna.

Ve druhém stadiu, stadiu stifedné pokrocilé a rozvinuté demence, dochazi ke vzniku
potieby celodenni podpory jinou osobou. Ackoliv zndmé ¢i rutinni ¢innosti vykonavaji tyto
osoby povétsinou bez obtizi, dochazi postupné k dezorientaci, porucham spanku a
naslednému vycCerpani organismu, vyskytu poruch chovani a také se postupné ztréaci
schopnost logického uvazovani ¢i racionalniho tsudku. Pravé v tomto obdobi povétSinou
dochazi K ,,umisténi* osoby do péce odbornikti. Pro klienty prave v této fazi onemocnéni je
velmi dilezita struktura — casu i prostoru. Dilezitymi mezniky jsou zejména okamziky

spolecného stolovani (snidané, obéd, vecete).

12



Tteti je stadium téZké demence, které s sebou piinasi nutnost dlouhodobé konzistentni péce
dal§i osoby a nutnost dohledu. Skupinové aktivity, které byly dfive realizovatelnymi,
ustupuji do pozadi a nahrazuje je nutnost individualni péce a pozornosti, coz je ¢asove
projevuji poruchy chovani, emoci ¢i agrese. Agrese vSak neni primdrnim jevem. Objevuje
se az v navaznosti na dyskomfort ¢i dokonce vnitini dojem ohrozeni jedince, cemuz je
zéhodno predchazet. Pecujici, povétSinou pracovnici Vv socialnich sluzbach, popf.
zdravotnicky personal, by se méli snazit vypozorovat individualni potieby jednotlivych

klientd a snazit se je saturovat.

Poslednim stadiem je terminalni stadium. Timto stddiem je nckolik poslednich mésicii
Zivota, maximalné rok. Dochazi ke komplexnimi ubytku schopnosti i dovednosti, zejména
komunikace a samostatné mobility, dochazi k inkontinenci. V daném obdobi je péce
vénovana zejména intervencim ulevové 1éCby (mirnéni bolesti) a zachovani dustojnosti

¢lovéka do posledni chvile jeho zavéru Zivota.

Vzhledem k nepopiratelné zvySenym naroktim péce o osoby s demenci jsou vysoké naroky
kladeny rovnéz na vykon pecovatelské ¢innosti. PeCujici se Casto dostavaji do necekanych
situaci, v nichZ je nezbytné pracovat operativné a hledat novd vychodiska pro feSeni

problému vzhledem ke stale ménicim se potfebam klienti.
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3 PERSONALNIi ZAJISTENI DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM

Personalni zajisténi domova se zvlastnim reZimem obvykle ¢itd socialni pracovniky,

1ékatsky personal, provozni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.

Pro ptedkladanou praci jsou stézejnimi aktéry pravé pracovnici v socialnich sluzbach
(pecovatelé, PSS). Budeme-li se vénovat statistickym udajim, podle posledni rocenky
MPSV CR (2016) je mozno dohledat, Ze v aktudlné funkénich 309 domovech se zvla§tnim

rezimem aktivn¢ ptisobi 7 523 pracovniku Vv socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist vymezuje,
ze pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava p¥imou péci (tzn. je v pfimém
kontaktu s klientem) v pobytovém ¢i ambulantnim zafizeni socialnich sluzeb, vykonava
zakladni nepedagogickou ¢innost (zamétenou na posilovani zakladnich navyka klientd, at’

jiz spolecenskych ¢i hygienickych), realizuje pecovatelskou ¢innost v domacnosti a dalsi.

Podminkou vykonu této pozice je, kromé trestni bezuhonnosti, také zptlisobilost zdravotni
a odpovidajici vzdélani. Dale § 116 citovaného zédkona uvadi, ze za odpovidajici odbornou
zpusobilost povazuje Uspésné ukonceni stfedoskolské vzdélani a nésledné absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Za dal$i moznou formu profesni zptsobilosti zakon
povazuje zpusobilost k vykonu profese oSetfovatel, ergoterapeut nebo socialni pracovnik

podle zvlastnich predpist.

Samotné vzdélani ¢i aprobace ovSem nezarucuji a ani zaruCovat nemohou, adekvatni
a potfebné dovednosti pracovnika v socidlnich sluzbach. Jin (2010) piSe o tom, Ze hlavnim
ukolem pecujicich je provazeni osob problematickymi udobimi Zivota, procez je nezbytné,

aby ,,oplyvali* jistymi specifickymi vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi.

3.1 Specifické vlastnosti, schopnosti a dovednosti pracovnika

Ve vyzkumu, ktery realizoval Kopfiva (1994, in Kopfiva, 2016, s. 15) méli ke specifickym
vlastnostem, které povazuji za dileZité¢ pro vykon profese, moznost promluvit samotni
trpélivost, veiténi a odbornost. Sam autor zduraziuje velice dulezity fakt, Zze jen posledni

z nich, tj. odbornost, je mozno ziskat prostiednictvim vzdélani.

S timto tvrzenim se nepfimo shoduje také Schmidbauer (2008) tim, Ze uvadi, ze primarnim
prostiedkem v poméhajicich profesich je pravé osobnost pracovnika — pomahajiciho.
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Otazkou osobnosti pracovnikii v pomahajicich profesich se zabyva také Michalik a kol.
(2011, s. 15), kdy specifické schopnosti pro vykon téchto profesi nazyva soubornym
pojmenovanim ,,sociopsychické predpoklady . Mezi sociopsychické predpoklady je
autorem zafazena napi. odolnost a stabilita psychické struktury osobnosti, empatie, tolerance
¢i ochota. Michalik (2011) vSak také dodava, ze pouze tyto predpoklady pro kvalitni vykon

profese nepostaci, a je nezbytné doplnit je adekvatnim studiem a erudovanosti.

Matousek a kol. (2013) do seznamu vySe uvedenych ptedpokladt dopliuje dobrou fyzickou
kondici, pritaZlivost, kterou nevnima pouze jako piijemny vzhled, ale mnohdy také
nazorovou ¢i vékovou shodu s klientem, spolehlivost a vérohodnost a v neposledni fadé také

schopnost efektivni komunikace.

3.2 Komunikace v podminkach domova se zvlastnim reZimem

Komunikace s klientelou DZR, s osobami s demenci, ¢ita mnoha specifika, ¢imz také klade
zvySené naroky na pracovniky. Jak pii procesu exprese, tedy vlastniho vyjadieni, které ma
vést k pochopeni klientl, tak také v recepci, pfijmu informaci, které nemusi byt vzdy

vyjadieny verbalni formou.

Adekvatni efektivni komunikaci se zabyva nescetné mnozstvi autorti (Michalik a kol.,
2011; Hrozenska a Dvotackova, 2013; Kupka, 2011; Klevetova a Dlabalova, 2008; Pokorna,
2010 a dalsi). Pokorna (2010, s. 38-39) uvadi n¢kolik typt komunikace pomahajicich

profesionalt — je to pracovnik:

= | autoritativni “, ktery se snazi naprosto kontrolovat a fidit chovani provazeného;

= manipulujici”, ktery se, €asto podvédomé, snaZi se seniorem pracovat dle svého
nejlepSiho usudku, avSak bez ohledu na jeho pfani nebo osobnost, ¢imz zjevné popira
jeho prani na sebeurceni;

= | ochranitelsky ‘ ktery se snazi, at’ jiz védomé €1 podvédomé, chranit svého klienta pied
veskerou namahou ¢i snad dokonce ¢innosti, a porusuje jeho autonomii a omezuje jeho
prava na samostatny vykon i béznych dennich ¢innosti.

= | spolupracujici* nebo také uzivajici efektivni zplisob komunikace. Tento pracovnik
nasloucha potfebam a pranim klienta a nasledné se snaZzi klienta, uZivatele, podpofit
Vv jejich plnéni. Tento zpsob komunikace a prace s klienty je autorkou povazovan za

nejucinnéjsi, nebot’ jeho prostrednictvim dochazi nejen ke vzéjemné vymeéne informaci
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a jejich pochopeni, ale také k podpoie dovednosti a kompetenci klienta nebo dokonce

k zisku novych a tedy k rozvoji.
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4 ETICKY ROZMER VYKONU PRACE V SOCIALNICH SLUZBACH

Mezi podstatnou soucast vykonu socialni prace patii jeji eticky rozmér. Eticky kodex, tedy
etika socialni préace, principy, které byly pfijaty valnym shromazdénim mezinarodni federace
socialnich pracovniki v Adelaide v Australii v roce 2009, obsahuje mnoZstvi doporuceni
a povinnosti tykajicich se socidlni prace. Prvnim, a zaroven pro ucely prace nejpodstatnéjSim
bodem, je respekt lidskych prav a distojnosti, coZ znamena, Ze jsou pracovnici povinni
respektovat klientovo pravo na sebeurCeni, podporuji prava svych klient na ucasti ve
spole¢nosti, jednaji s klienty jako s komplexnimi bytostmi v¢etné jejich osobnostniho

1 socialniho kontextu, a identifikuji a posiluji silné kompetence klienta.

Pii praci s klienty v socidlni oblasti ¢asto dochazi k tzv. etickym dilematim. Tuto
problematiku rozpracovava mnoho autorti (Hauke, 2014; Necasova, 2001; Kutnohorska,
Cicha, Goldmann, 2012 a dal§i). Necasova (2001) uvadi, Zze dilemata asto vznikaji
v situacich, kdy se ptfedepsané zplsoby postupti urcitych ¢innosti pracovnikiim hluboce
prici. Typickym ptikladem muze byt respekt klientova prava na sebeurceni i s védomim
toho, ze piani nebo pocinani klienta neni ve shodé s adekvatnim FeSenim situace. Autofi
Kutnohorska, Cichd, Goldmann (2012) pisi o tom, ze se k dal§im eticky obtiZznym otdzkdm
muze tadit také otazka poskytovani péce a podpory klientiim, ktefi odmitaji spolupracovat
nebo klientim kteti podpirnym tendencim pecovatelii kladou ptrekazky (jsou odmitavi,
slovné ¢i fyzicky agresivni apod.). V téchto ptipadech je podle vyse citovanych autorti nutné
zvéazit mozné negativni 1 pozitivni dopady pocindni s ohledem na profesni a legislativni
zévazky. Obecné plati, Ze je snaha o podporu vzdy cennéjSi nez ptehlizeni ¢1 dokonce

vyhybani se klientim.
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5 ZATEZOVE SITUACE V PODMINKACH SOCIALNICH SLUZEB

Emoce jsou soucasti zivota lidského jedince a je nutné snimi efektivné pracovat.
Pfedpokladem, ktery se u velkého mnozstvi autori (Michalik, 2011; Matousek, 2013;
Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010 a dalsi) ve spojeni s praci v socidlnich sluzbach ¢i
pomahajicich profesich objevuje, je empatie, tj. schopnost vciténi se do klienta. Jedna se o

zakladni prostedek efektivni podpory a pomoci.

Pro skutecné empatické vciténi do klienta je podle Janacové (2007) nutnym piedpokladem
chapani a respektovani zejména vlastnich emoci. Autorka této prace tento vyrok povazuje

za nesmirn¢ dilezity v kontextu pojeti prace.

Nejen prace s emocemi ostatnich je podstatou prace pracovnikd v socialnich sluzbach, ale
naopak — zejména prace s emocemi jich samych je pro jejich psychickou bezpe¢nost, a tim

také kvalitni vykon prace, nesmirn¢ dilezitou.

5.1 Stres

Stuart-Hamilton (1999) uvadi, Ze je mozno U 0Sob pecujicich o lidi s demenci dolozit
(realizovanymi studiemi) zvySenou miru stresu ¢i dokonce depresi. Opira se pfitom o
mnozstvi vyzkumu (Morriseye a kol., 1990; Schulze a Williamsona, 1991; Dury a kol.,
1991; in Stuart-Hamilton 1999). V soucasném literatufe je mozno nalézt stejna tvrzeni
(Hrozenska a Dvorackova, 2013; Venglafova, 2007). Autorky Hrozenska a Dvorackova
(2013), ve shod¢ s Venglafovou (2007), uvadéji, ze s sebou prace se seniory s demenci
pfinasi mnoho tzv. ,stresovych situaci®. Dale se shoduji také na ptimé pfi¢inné souvislosti
mezi mnozstvim problematickych, zatéZzovych situaci, které vlivem demence postihuji

osoby, 0 néZ je pecovano, a mirou stresu, kterd nasledné peCovatele zasahuje.

Pro stres existuje velky pocet definic. Paulik (2010) pojednava o stresu ve spojeni se
situacemi, které zasahuji vnitini vyvazenost jedince. Stres podle Paulika vznika ve chvili,
kdy jsou na jedince kladeny vys$i naroky nez ty, které odpovidaji jeho individualnim,
subjektivné zvaZzenym moznostem a nasledkem toho citi, jak uvadi Edelsberger a kol. (2000,
S.337),, ...tlak, napéti, tisen a zatez . Maruna (2012 in Vokurka, 2012) uvadi, ze stres vznika

na bazi negativné vnimaného vlivu — stresoru.

Pii praci se seniory je mozno identifikovat znaéné mnoZstvi potencidlnich stresor.

Je ovSem nutno pamatovat na fakt, Ze stres je jevem vnimanym individualnég, a tedy stejna
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situace nemusi nutn¢ zpusobit stres u vSech zic¢astnénych jedinct. Nize je uvedeno nekolik
vybranych stresort, které lze ve shod¢ s uvedenymi autory povazovat za nejvyznamnéjsi

Vv kontextu fesené¢ho tématu této prace.

U Dvorackové a Hrozenské (2013) je mozno docist se hned o nékolik potencialnich
stresorech. Za nejnaro¢néjsi autorky povazuji zmény zdravotniho stavu svétenych klientl
(nédhlé onemocnéni, poranéni, znacné zhorSeni fyzického Ci psychického stavu jedince).
V téchto chvilich je na pecujici personal kladen pozadavek okamzitého piizptisobeni prace
s klientem na bazi jeho nové vzniklych potieb a flexibilné se je snaZzit napliiovat. Nezbytné
je o noveé vzniklych potiebach dostatecné informovat veskery persondl, ktery o ptislusnou
osobu pecuje. ZhorSeni zdravotniho stavu klientl také Casto provazi dalsi obecné vnimany

fakt, kterym je bolest(ivost).

5.2 Bolest

Hartl a Hartlova (2010, s. 68) popisuji bolest jako: ,, ... neprijemny az nesnesitelny smyslovy
vjem a citovy zazitek subjektivni povahy*. Bolest je obvykle mozno zaznamenat jak
u klientd, tak také u pracovnikl. Fyzickd bolest miize byti spojena jak s vykonem
subjektivné vnimané, fyzicky narocné Cinnosti, tak také s onemocnénim ¢i dokonce stresem.
Dalsi, jiny typ, bolest psychicka, dle Hartla a Hartlové (2010), mlize vznikat na zéklad€ napft.
pritomnosti dlouhodobé zatéZze a manifestuje Se pocity provinéni, neschopnosti dalSiho

jednéni, popft. az zoufalosti.

Bolest je velice ¢asto doprovazena negativnimi emocemi. Jedna-li se o bolest a nasledné
negativni emoce prave klientd, je nutné, jak uvadi JanaCkova (2007), utvotit osobé¢ trpici
bolesti prostiedi, v némz bude pocitovat bezpeci. Stejné dilezité je ovsem to, aby v téchto
chvilich pocitoval bezpeci a jistotu také pfitomny pracovnik. Velice dulezitou dovednosti je

také zvladani emoci a emocnich projevi klientt.

5.3 Hnév

Stuchlikova (2002, s. 141) popisuje hnév jako reakci ,, ...na nezdadouci utok ... “. Jisté, ze
v domovech se zvlastnim rezimem bézné nedochazi k ,,atokim‘ na klienty, mize ovSem
dochazet k nepochopeni mezi pracovniky a svéfenymi osobami. Na tyto mohou nekteré

(tfeba 1 nedostatecné vysvétlené) postupy, prani ¢i pokyny pecovatelil, psobit nepiijemné,
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a tedy si je vykladaji jako utok na vlastni osobu. Mezi typické priklady je mozno uvést
polohovani osob, které trpi dekubity. To samo o sob¢, i bez pfi¢inéni pracovnika, s sebou
muze pfinaset a také Casto piinasi, bolest ¢i silné nepiijemné prozitky. Nelibost i bolest
mohou byt nasledné spojeny S osobou, ktera je aktu piitomna, dokonce vice nez

S polohovanim samotnym.

Zvysené naroky pii pé¢i 0 0soby s demenci mohou v samotnych pe¢ujicich vzbuzovat hnév.
O tom, jak si s hnévem poradit, pojednavaji napi. Provaznikova a Kalvach (2016), kdyz
uvadgéji, ze je nezbytné obtizné situace, které pii péci peCovatelé zazivaji, sdilet (S dalsimi
kolegy, slékafi nebo s dalsimi odborniky). Varuji pfed moznosti nartistajiciho hnévu
pecovatele, ktery se po Case muze manifestovat necitelnym jednanim s klientem ¢i dokonce

jeho poskozenim na psychické ¢i fyzické trovni.

5.4 Smutek
Stuchlikova (2002) uvadi, ze podle zjisténych poznatkia (Izard, 1977, in Stuchlikova, 2002)
vznika smutek zejména pfi pocitu odlouceni od blizkych (rodiny, pratel), s ¢imz se klienti

pobytovych socidlnich sluzeb musi nutné vypotadat.

Smutek je piima reakce na ztratu nebo opusténi, je pfitomen jak pii pocatcich, tj. v adaptacni
fazi pobytu v zafizeni, tak také v pribéhu pobytu. Také v téchto chvilich by pracovnici

Vv socidlnich sluzbach méli byt klientim oporou, coZ s sebou také pfinasi znacnou zatéz.

5.5 Strach a tzkost

Zejména v neodborné literatufe jsou oba pojmy casto zaménovany ¢i povazovany za
synonyma. Hartl a Hartlova (2010) se vyjadfuji o strachu jako o negativnim prozitku, ktery
je povazovan za adekvatni reakci na vnimané nebezpeéi. Uzkost naproti tomu popisuji jako
(s. 649) ,strach bez predmeétu®. Jedna se tedy o negativni emoci, povétSinou silng

subjektivné prozivanou, jejiz podnét neni mozno objektivné pojmenovat.

U Klevetové (2017) je mozno zjistit, Ze pravé sniZzena ostrost vnimani, ktera piichazi
S progresi demence, s sebou pfinds$i nezmernou nejistotu, strach a uzkost. Sdm nositel
onemocnéni si jiz v mnohych piipadech nemtize byt jist funkcnosti vlastniho téla, ¢imz

bohuzel jistotu nenaléza ani sam v sob¢. Strach ¢i tzkost jsou emocemi, které se samoziejme

20



objevuji i u osob pecujicich. Velmi ¢asto jsou spojeny, jak uvadi Kiibler-Rossova (2015),

s fenoménem smrti a umirani.

5.6 Utvareni vztahu

Nezbytnou soucasti prace pracovnika v socialnich sluzbach je wutvareni vztahu
s jednotlivymi klienty. Vztahu personalu a klientd se vénuje Kopiiva (2016). Za velice
dilezitou povazuje autorka textu, stejné jako Kopfiva, udrzeni hranic jako ochranu obou

zacastnénych stran vztahu.

U Kopiivy (2016) je dadle mozno nalézt tvrzeni, ze mnoho pracovniki v socidlnich sluzbach
neumi — ¢i dokonce nepovazuje za spravné — stat za svymi potfebami, nebot’ to povazuji
za egoistické ¢i necitelné vuéi osobam, o které pecuji. Jsou schopni obétovat sviij osobni

Cas, energii a n¢kdy i hmotné véci, pro dobro klienta.

Problémem v téchto situacich se jevi, kromé konecného vycerpani pracovnika, nasledna
nedostate¢na zpétna vazba ¢i nedocenénost tohoto sebeobétovani se. Faktem ovSem zlistava,
ze velkému mnozstvi téchto osob nedochdzi, ze je jejich vlastni sebeobétovani pouze
zalezitosti jejich rozhodnuti a nikoliv pozadavkem svéfenych klientt.. Téma osobnich hranic

se timto prolina celou praci osob pracujicich v socidlnich sluzbach.

5.7 Komunikace s rodinnymi piislusniky

Diilezitou slozkou prace je v neposledni fadé také komunikace s rodinnymi p¥islu$niky
seniord. Venglatrova (2007) ji fadi mezi potencialné silné stresory, a to zejména pokud jsou
ptani ¢i pozadavky rodinnych ptislusnikd v rozporu s pravidly nebo fadem poskytovani dané
socialni sluzby. Mezi Casté takovéto pozadavky je fazeno napt. pfani individualniho
stravovani mimo vymezeny ¢as nebo ,,pfehnand® podpora jedincii pfi vykonu kazdodenni
¢innosti. To je mozno vykladat jako pokyn stojici v pfimém rozporu s pravidlem podpory

sobésta¢nosti.

Prace slidmi ssebou pifinasi mnoho proménnych faktorti, které nejsou vzdy
predpokladatelné. K piipadnym velice zatéZovym faktorim mizeme fadit také pracovni

prostiedi.
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6 PRACOVNI PROSTREDI, SYNDROM POMOCNIKA A SYNDROM
VYHORENI

Nutnym ptedpokladem kvalitni péce se podle dostupnych zdroji jevi komplexnost
spoluprace. Ta je v odbornych pramenech ¢asto vztahovana ke klientim, dal§im odborniktiim
a institucim. Nepopiratelnym faktem zlstavd, ze pokud nefunguje spoluprace vsech
pracovnikil zatfizeni ¢i pracovniho kolektivu, s nejvétsi pravdépodobnosti nebude fungovat

efektivni spoluprace ani na dalSich rovinach.

Plaminek (2009) uvadi, ze efektivni spoluprace prospiva pozitivnim vztahiim, vazbam
a produktivité. Zaroveinl pomahé odbouravat negativismus a dokaze predchazet konfliktam.

Dodava také, Ze az spolupraci se z pracovni skupiny stava ,,pracovni tym.

Kolajova (2006) uvadi, ze zakladem tymové spoluprace je jednoznacné urceni poslani, cile
sluzby, obecnych hodnot a forem prace. S témito vychodisky musi byt obezndmen a idedlné
také vnitin€é ztotoznén kazdy pracovnik zafizeni €i organizace. Venglafova a Mahrova
(2008) dopliuji, ze za velky problém pii fungovani pracovnich kolektivli v socidlni oblasti
je mozno povazovat také nevyjasnénost kompetenci a (z)odpovédnosti v tymu. Autorky
dodavaji, ze castym nasledkem nefunkéni spoluprace je nepredavani informaci tykajicich se
péce o klienta, ¢imz je kvalita péce siln¢ snizena, a je nezbytné podotknout, ze tyto

nesrovnalosti mohou ustit az v dysfunkéni pracovni skupiny.

U Plaminka (2009) je moZzno nalézt konstatovani, Ze bazalnim prvkem vhodného pracovniho
prostiedi je efektivni vzajemna komunikace. Venglarova a kol. (2011) dopliuje, Ze k tvorbé
a udrzeni spoluprace pracovni skupiny je dilezitd schopnost pracovat s obtizemi, fesit
problémy a pravidelné pecovat o lidské vztahy uvnitf tymu. Problematickymi mohou byt
podle autorky pracovnici, ktefi se tzv. neztotoziiuji se svou pracovni roli. Uvadi, Ze k tomuto
mize dojit rozliSnymi zptisoby. Pracovnik/pecovatel nerozumi nebo neni seznamen se svymi
povinnostmi a pravy, svou pracovni roli nechape nebo od ni ma ,,jind ocekdvani*, anebo

pracovnik nem4 pro pfislusnou pozici adekvatni kvalifikaci ¢1 kompetence.

Nasledkem kvalitniho fungovani kolektivu vzniké pozitivni pracovni klima, coZ je podle
Smida (1985) pro kvalitni vykon prace nezbytné. V opaéném piipadé, pokud nejsou
dodrZzovéna vySe uvedend pravidla a principy socidlné-pravnich vztahii (efektivni
komunikace, péce o vztahy, vyjasnénost roli apod.), mize dochdzet k mnoha obtizim.

Nekteré se mohou tykat klientely, dalsi bezprostiedné pracovnikti. Mezi nejzazsi problémy,
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dotykajici se primarn¢ zaméstnancl a vétSinou az sekundarné klientely, je mozno fadit

mobbing a bossing.

6.1 Mobbing

Za mobbing mizeme podle Wagnerové (2011) povazovat systematickou Sikanu pracovnika
kolegy sumyslem donutit stizeného jedince Kk ukonéeni pracovné-pravniho vztahu.
Svobodova (2008) uvadi, ze mobbing plsobi na obét’ zejména psychickym terorem —
pomluvami, donasenim, neustalym znejistovanim ve spravnosti jeho ¢innosti. Cilem osoby,
ktera provadi mobbing (mobber), je zejména uéinit z obéti problémového, neoblibeného,
neddvéryhodného ¢&i neschopného pracovnika. Neziidka dochazi nejen k odchodu
napadaného pracovnika, ale také k poSkozeni jeho psychického i fyzického zdravi. Je
nezbytné podotknout, ze se nejednd o jednorazovy ¢i kratkodoby konflikt, ke kterym na
ruznorodych pracovistich ptirozené dochdzi. Wagnerova (2011) uvadi, ze mizeme o
mobbingu mluvit az ve chvili, je-li pracovnik svym kolegou, ¢i svymi kolegy, napadan

opakovang, minimalné jedenkrat tydné po dobu Sesti mésicii. Mnohdy vSak obéti mobbingu

vvvvvv

Svobodova také uvadi, Ze je mobbing doménou zejména velice inteligentnich osob. Jejich
techniky jsou rafinované, umi obét’ zasahovat nepozorované, skryté. Proto také mobbing
byva Casto odhalen aZ po velmi dlouhé dobé (pfi odchodu osoby z pracovisté), v jinych

ptipadech zlstava skryt a nékdy i1 navzdy nefeSen.

6.2 Bossing, staffing

Bossing neboli mobbing nadtizeného, jak uvadi Kratz (2005), je svou podstatou totoznym
procesem, vychazi vSak od vedouciho pracovnika, ktery ¢asto zneuZiva svého nadfazeného
postaveni viici ostatnim pracovnikiim zafizeni a podfizenym. Zadava nesmyslné tkoly, méni
podminky a pravidla vykonu prace, hodnoti své podiizené na zéklad¢ subjektivni oblibenosti

apod.

Svobodova (2008) také uvadi teror na pracovisti, pii kterém dochazi k napadani vedouciho

podiizenymi. Tento typ procesu nazyva staffing.

Dle vysledkii agentury STEM/MARK zroku 2015 si $ikanou na pracovisti v Ceské

republice ,,proslo* az 23 % pracujicich osob. Dle informaci, které uvadi Svobodova (2008)
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se jedna o az 8% narust oproti vyzkumu, ktery byl realizovan v roce 2007, podle kterého

m¢lo se Sikanou na pracovisti zkuSenost ,,pouhych® 16 % osob.

6.3 Prevence nasili na pracovisti

Jak uvadi Svobodova (2008), preventivnim nastrojem nasili na pracoviSti muze byt
nastaveni vnitinich pravidel ¢i plany pro reSeni. DalSi moznosti je také posilovani
vzdélavani pracovniku Vv souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpist.

Vhodné nastavena vnitini pravidla organizace by neméla za zadnych okolnosti respektovat
jakékoliv formy nésili. Podpirnymi osobami by méli byti vedouci jednotlivych pracovnich
usekd i sekci, ktefi by méli pii detekcei i potirani téchto jevi aktivné vystupovat. Rovnéz by
kazdé z organizaci méla mit vypracovanou strategii pro feSeni meznich situaci na pracovisti.

Obsahujici postup od identifikace obtiZe aZ po jeji feSeni a rozfeSeni.

Moznosti prevence vzniku problematickych situaci je naptiklad dalsi vzdélavani pracovnikii
Vv socialnich sluzbach. Autorka textu povazuje za velice dulezity aspekt vzdélavani v oblasti

asertivni ¢ nendsilné komunikace.

Dalsi formou podpory a zaroven prostfedkem k feSeni zatézovych ¢i zdvaznych situaci jsou
moznosti supervize. Venglarova a kol. (2013) popisuje supervizi jako metodu, ktera ma

prostfednictvim adekvatni péce o pracovniky, vést ke kvalitni péci o klienty.

Vengléarova (2007) uvadi, Ze se supervize pokousi obsahnout hned nékolik okruht ¢innosti.
Jednou z nich je systematicka pomoc nebo podpora pii feseni konfliktnich ¢i naroénych
situaci, at' jiz s kolegy na pracovisti, nebo klienty, kterym je pracovniky podpora
poskytovana. Supervize se také snazi podporovat pracovniky pii zvladani silné citoveé
zatézovych situaci. Jejimi dal§imi cili jsou posilovani kompetenci a dovednosti pracovnik

a Vv neposledni fad¢ se snazi o vzdélavani pracovnikd.

Slabinou, na kterou poukazuje také Kalina (2008), je nizka frekvence supervizi. PovétSinou
byva realizovana jedenkrat za jeden az tfi mésice, coz nemusi byt dostacujici. Dilezita je
také forma jeji realizace. NejCastéjsim typem, podle Kaliny (2008), je supervize tymova, na
niz je pfitomno celé¢ odd¢€leni, ¢i celd pracovni skupina. Je nepopiratelné, ze ne kazdy
z pracovnikt je schopen vSechna sva trapeni ¢i slabiny feSit s kolegy z celého oddéleni.

Otazkou tedy mtize byt efektivita téchto hromadnych setkani. Moznosti je pak také supervize
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individualni, kdy se supervizor vénuje pouze jedinému zaméstnanci, nebo také supervize

parova, ptip. také dal§i mozné variace.

6.4 Syndrom pomocnika

Za velmi problematicky jev v pomahajicich profesich mizeme povazovat syndrom
pomocnika. Podle Schmidbauera (2008) je podstatou tohoto syndromu nutkava potieba
pomahat vzdy a vSude, coz je povazovano za podvédomy systém jednani, kterym si tyto
osoby nahrazuji svou neschopnost prozivat ¢i vyjadfovat vlastni city a potfeby. Autor uvadi,
7e tito ,,pomocnici jsou ¢asto suzovani vnitini Gzkosti a nejistotou, a pravé v roli

pomahajiciho, vedouciho ¢i uéitele evidentné slabsich osob nachazeji bezpeci a sebedivéru.

Osoba trpici syndromem pomocnika si jen s velkou nelibosti dovoli odpocivat, vénovat se
svym konicklim ¢i jakymkoliv c¢innostem, prostfednictvim kterych nepomahd svym
klientim, potazmo vSem lidem v okoli, které¢ ze svého thlu pohledu povaZzuje za potencialné
slabsi jedince. Dlouhodobym fungovéanim ,,v roli pomocnika“ velice pravdépodobné dojde,

jak Schmidbauer uvadi, k syndromu vyhoteni.

6.5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoreni (burn out syndrome) mize podle Schmidbauera (2008) vzniknout
na zaklad¢ ptecenovani vlastnich moznosti ¢i zamétenim se pouze na svou praci na ukor
vlastnich potieb. Nejedna se o okamzitou reakci na jasny podnét, jde o postupny proces

s nékolika fazemi.

Prvotnim piiznakem mize byt podle Stocka (2010) tinava. Naslednou napadnou zménou je,
podle citovaného autora, patrny nezajem o svou praci v komplexnim kontextu, coz
zapricinuje také vyrazny pokles v pracovnich vykonech. Syndrom vyhoteni neni Cisté
profesni zalezitosti, ale prostupuje celym zivotem takového jedince. Syndrom vyhoieni
S sebou pfinasi, jak uvadi Preissova (2015), velice Casto také nepfijemné projevy at’ jiz na
télesné nebo na psychické roviné (bolesti hlavy a biicha, nevolnost, napéti, pocity tzkosti,

alergické kozni reakce, nervozita, nejistota, strach).

Je proto nutné pozornost vénovat prevenci. Venglarova (2007) doporuCuje zejména péci

o vlastni osobu (smysluplné trdveni volného casu), komunikaci s kolegy 1 prateli, péci
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o pracovni prostiedi, zejména vytyCovani a udrzovani hranic vici klientim i svym vykonim

a Vv neposledni fadé moznost vyuziti supervize.
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7 DUSEVNI HYGIENA, PRACE SE STRESEM

Nezbytnou soucasti prace V pomdhajicich profesich je bezesporu péce o vlastni osobu
a 0 osobni komfort. Vymétal a kol. (2004) hovoii o dusevni hygien¢ jako o prostiedku péce
o vlastni osobu. Autor upozornuje na fakt, ze pti nedostatecné péci o vlastni osobu, muze
dochazet dokonce az k poskozeni klientd. Pro pracovnika pak vidi jako nejrizikovéjsi vznik

syndromu vyhofeni (vyse).

Velice dulezitym je dodrzovéani pravidel psychohygieny. Mezi tato pravidla AndrSova
(2012) tadi Zivotospravu (dostatek zivin, spanku i pohybu) nebo aktivni traveni ¢asu mimo
zamé&stnani. Ve shodé s Vymétalem a kol. (2004) autorka dtirazné upozoriiuje na nevhodnost
poc¢indni osob, pro které je prace jedinou denni naplni. Autofi uvadéji, ze je nezbytné
udrzovat aktivni socialni vazby (s pfateli i rodinou) a také sviij €as po pracovni dob¢€ vénovat
¢innostem, které se nevazi uzce k vykonu profese. Za vhodné aktivity povazuje Vymeétal a

kol. (2004) sportovani ¢i relaxaci.

Dalsi, pro psychohygienu dulezity prvek, uvadi AndrSova — jde o humor. Autorka povazuje
za vhodné se béhem vykonu prace na kratké chvilky odreagovéavat pravé prostfednictvim
legrace ¢i humoru. Uvadi, Ze by k takovymto chvilkdm mélo dochazet nejlépe aspoil jednou

denné.

Gregor (1988, in Bedrnova, 1999) uvadi nékolik technik vedoucich ke zvladani akutniho
stresu. Za vhodné autor povazuje hluboké a védomé dychani, soustfedéné télesné uvolnéni,
relaxaci, védomé soustiedéni se na podnét, ktery nevyvolava v ¢lovéku zadné emoce, sport,
chvilkovou moznost ziistat sdm se sebou, sousttedit se na vlastni potfeby nebo také rozhovor
S prateli a s blizkymi, prostfednictvim kterych muze clovek sdilet své pocity, myslenky i

potieby a také byt zaroven reflektovan.

7.1 Coping strategie

Bastecka (2005) uvadi, ze jde 0 urcité zptuisoby chovani a jednani, kterymi se ¢lovek snazi
vyrovnat se s podminkami okoli. Adekvatni formy vhodné k vyrovnavani se se zatézi se
podle autorky uci ¢loveék postupné, zejména na zakladé prozitych situaci. Diky kazdé
z prozitych zatézovych situaci ma osoba moznost ziskat recipro¢ni vazbu o vhodnosti ¢i
nevhodnosti zvolenych postupt, coz rozsifuje jeho/jeji moznosti pro situace nadchazejici.

Znakem zvladnuté situace jsou nasledné piijemné prozitky — klid, zmirnéni ptedchozich
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negativnich prozitkil, radost. Paulik (2010) ¢leni coping strategie do Ctyf samostatnych
skupin. Prvni z nich je pfimy vypad vic¢i rusivému faktoru (,,noxa*). Jako druhy styl autor
uvadi strategii zaméfujici se na posileni vlastni odolnosti vic¢i noxe. Za tieti zpusob je
povazovana unikova strategie, tedy snaha se noxe vyvarovat. Posledni skupinou je netecnost
¢i pocity neschopnosti se noxe branit, bezmoc. Lazarus (1994, in Paulik 2010, s. 80) nasledné
déli coping strategie na dva hlavni proudy: ,, coping zaméreny na problém “, ktery je zaméten
na zpracovani a ovladnuti problému, a ,,coping zaméreny na emoce*, ktery ptrichazi ve
chvili, kdy jedinec subjektivné vyhodnoti, ze nemtlize pro vyfeSeni dané¢ho problému nic

udélat.
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8 CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem prace je zjistit a popsat limity pracovnikli v socidlnich sluzbach v procesu
doprovazeni s pomoci metody zakotvené teorie a nasledné navrhnout vhodna opatieni pro
jejich minimalizaci.

Od uvedeného cile se odvinulo utvofeni vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Co vse je mozno, dle samotnych informantti, vnimat pod pojmem

doprovazeni?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké faktory, udalosti a vlivy jsou pii procesu doprovazeni osob

seniorského v€ku pracovniky v socidlnich sluzbach vnimany jako problematické?

Vyzkumna otazka €. 3: Co je mozno udélat pro optimalizaci faktd zjisténych v ramci

predeslé otazky?
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9 METODICKY RAMEC VYZKUMU

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Metody kvalitativniho
vyzkumu nam pomahaji zjistit, jak uvadi Hendl (2005, s. 52): ,, ...podrobny popis a vhled
pri zkoumani jedince, skupiny, uddalosti, fenoménu. (...) Umoznuje studovat procesy a
navrhovat teorie”. Konstatovani je ve shod¢ se zamyslenym zamérem prace, tj. sbér
informaci o vlastnich zkusenostech a vnimani pracovniki v socialnich sluzbach spojenych s

procesem doprovazeni osob seniorského veku.

Pted zapocCetim vyzkumnych aktivit bylo ureno téma a konstatovany vyzkumné otazky,
které vychazely ze zaméru prace. V pribéhu vyzkumu doslo k modifikaci otazek tak, aby

odpovédi na né vhodné odpovidaly vyzkumnému cili.

9.1 Volba pripadu a jejich charakteristika

Vyzkumny vzorek nebyl vytvofen ndhodné. Pti vybéru bylo postupovano systematicky.
Nejprve, po urceni cile, bylo vybrano zatizeni poskytujici péci osobdm seniorského véku
s demenci, zejména v letalni fazi zivota. Jelikoz si vedeni instituce nepfeje byt v ramci prace
jmenovano, bude tento pozadavek v textu plné respektovan. Pro orientaci ¢tenafe a lepsi
usazeni textu do kontextu bude uvedeno nékolik informaci o zafizeni, ve kterém autorka
vyzkum realizovala. Poslanim zafizeni je dlouhodoba, dvaceti ¢tyf hodinové péce o osoby
S riznymi typy demence, které jsou star$i 55 let. Domov byl zaloZzen v roce 2012, ma za
sebou tedy jiz témét 6 let své existence. V ramci péce o klienty dochéazi zejména k pomoci
pfi péci o vlastni osobu, podporu pii hygiené ¢i orientaci V zafizeni. S klienty je ob&asné
realizovana také aktivizacni ¢innost — ¢etba novin ¢i knih, trénink paméti, podpora rozvoje
a udrzeni Urovné jemné motoriky, drobné rucni prace a dalsi ¢innosti. Do zatizeni také
obc¢asn¢ dochazi kadetnice a pedikérka, které jsou klientiim za tplatu k dispozici. V zafizeni
jsou vzdy ptitomny pracovnice v socidlnich sluzbach (dvé na denni sméné¢, jedna na smeéné
no¢ni), denné v dopolednich a odpolednich hodinach také vedouci péce, kterd je zaroven
vseobecnou sestrou. Neékolikrat tydné je v zafizeni mozno kontaktovat také socialni
pracovnici. Zafizeni pravidelné realizuje oslavy svatku, slavnosti, na které zve jak rodinné
piislusniky svéfenych osob, tak také Sirokou vetejnost. V radmci péce o zaméstnance jsou
Vv intervalech dvou az tfi mésicli realizovany skupinové supervize. Zaméstnanci zatizeni
uvadéji, ze jsou pro né také poraddany vzdelavaci kurzy ptimo v prostorach domova, tzv. ,,na

kli¢*. Podle autentickych tvrzeni pracovnic je také vitan jejich zajem o dal$i vzdélavani.
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Nasledné byly vybrany a osloveny pracovnice tohoto zafizeni podle naplnéni nasledujicich

kritérii:

=  Pracuji vdaném zafizeni jiz déle nez 3 mésice, ¢imz lze predpokladat, Ze jsou
S chodem zafizeni i pravidly pracovni naplné pln¢ obeznameny. Také jiz presly
z rezimu zkusebni doby do fadného pracovniho poméru a je pravdépodobné, ze budou
V zafizeni pracovat i nadale.

= Jsou v dané oblasti (socidlni péci, oSetiovatelstvi) vzdélany ¢i absolvovaly piislusny
kurz v souladu s pozadavky zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, a jsou tedy
obeznameny se zdkladnimi principy, metodami a zdsadami, které je nezbytné
respektovat pfi praci s timto typem klientely.

=  VSechny Zeny jsou ve véku 30-60 let. Maji za sebou dlouhodobé zkuSenosti s praci
V tomto oboru a také bohatou zivotni historii.

= Velice dilezité kritérium, diky kterému se cely vyzkum mohl uskute¢nit, je ochota
oslovenych zen sdilet sviy ptibéh a dlouhodobé pii tvorbé této prace aktivné
spolupracovat.

= Ve shod¢ setickymi aspekty prace doslo k plnému osvétleni zaméru prace

a oboustrannému podpisu informovaného souhlasu (Ptiloha 1).

PrestoZze na pocatku vyzkumu bylo osloveno 6 zen, ve zkoumaném souboru je pracovano
s vypoveéd'mi pouze ¢étyt z nich — Anicky, Bétky, Cilky a Dobrusky. Dvé z ptivodni Sestice
totiz v prub&hu casu zjistily, ze Se z osobnich divodta nejsou schopny tcastnit vyzkumu

Vv rozsahu, ktery byl pro jeho naplnéni potiebny.

Vsechny Zeny jsou zaméstnany v zatizeni, ve kterém autorka prace vykonavala dlouhodobou
praxi a dobrovolnickou ¢innost. Diky tomuto faktu zna autorka vSechny pracovnice osobné
a ma S nimi kladny vztah. Toto je povazovano nejen za velice ptinosné, ale v souladu s
Hendlem (2005) za velice dualezité. Autor (tamtéz) uvadi, Ze dlouhodobé&jsi osobni vztah
ucastnikiim poskytuje bezpecny prostor, tj. atmosféru, v niz nedochazi, nebo by aspon
nemélo dochazet, ke zkresleni ¢i zamémému zamlceni informaci, zptisobené obavami

z jejich dalSiho mozného uZiti.

9.2 Procedura sbéru dat
Podle vzoru Strausse s Corbinovou (1999) a Hendla (2005) k volb¢ technik sbéru dat doslo

az po urceni vyzkumného cile, otazek a definici zkoumané problematiky.
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Za hojné uzivany zptsob ziskavani kvalitativnich dat, je dle Svaficka, Sed’'ové a kol. (2014)
povazovan rozhovor. Prostfednictvim rozhovoru je mozno zjistit pocity, vnitini prozivani
a myslenky konkrétnich osob, coz je pravé nejcenn€jSim stavebnim kamenem celé této
prace. Hendl (2005) v kontextu metod kvalitativniho vyzkumu uvadi takzvané ,,kvalitativni

dotazovani*.

V souladu s Hendlem byl vybran ,,rozhovor pomoci navodu®, ktery Miovsky (2006) nazyva
polostrukturovanym rozhovorem. Pravé tato technika je ndpomocnou pii strukturalizaci
¢innosti, zaroven vSak také pifi modulaci otazek vzhledem ke kontextu rozhovoru
a Vv neposledni fad¢ poskytuje moznost k plnému vyuziti ¢asu, které je mozno rozhovoru

samotnému vénovat.

Pro rozhovor a celkovou komunikaci s ucastnicemi Setfeni byly zvoleny adekvatni
komunikaéni prostiedky. Tazatelka se po celou dobu snazila vyvarovat vyskytu vyrazu, které
by mohly byt ucastnicim vyzkumu nesnadno srozumitelné, a to pro ptedejiti ptipadnym

nedorozumeénim.

Rozhovor s informantkami byl realizovan v prostiedni Domova se zvlastnim rezimem, které
jim je divérné znamo. Konkrétni prostor byl pak zvolen na zéklad€ jejich vlastnich
preferenci — prazdnd spoleCenskd mistnost v prubéhu odpoledniho klidu, kdy klienti
odpocivali na pokojich, kuchyika, zahrada zatizeni. Jednalo se o prostfedi, které Zeny
samotné povazuji za bezpecné. Diky vzajemné zndmosti a osobnimu vztahu uziva tazatelka

Vv pritbéhu rozhovoru se vSemi informantkami tykéni.
Pti samotné realizaci interview bylo uzito téchto otazek:

1) Co Té napadne, kdyz uslysis slovo ,, doprovazeni “? Co vSechno tento pojem podle

Tebe pojima ci obsahuje?

2) V jaké pozici pri doprovazeni vnimas sebe a v jaké klienty?
3) Vnimas ve své praci néjaké limity — at'jiz profesni ¢i osobni?
4) Je néco, co bys v praci nebo na ni rada zmenila?

Pro ovéfeni validity, tedy platnosti prace, byla zvolena technika metodologické triangulace,
kterou popisuje Hendl (2005, s. 146), kdyz uvadi, ze: ,,S kvalitou projektu souvisi tizce
pozadavek tzv. triangulace, coz znamend, Ze pro overeni poznatkii pouZivame vice
pripustnych metod sbéru dat nebo vice pozorovatelu . Technika pfimého kladeni otazek

a polostrukturovaného rozhovoru byla doplnéna o techniku nedokon¢enych vét.
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Tato technika je podle Svobody (2012) fazena mezi psychologické metody, konkrétné pak
projektivni testy. Snydrova (2008, s. 122) uvadi, ze: ,, Vsechny projektivni metody se snazi
postihnout vnitrni organizaci a obsah osobnosti jedince na zaklade zpiisobii, jimiz
vySetrovand osoba reaguje na predkladané podnéty, které jsou castecné strukturované ci
formulované . Svoboda (2012) konstatuje, ze projektivni technika nedokoncenych vét byla
poprvé uzita Ebinghausem pii zkoumani inteligence respondentii. Také dodava, ze ma tato
technika mnoho variant, pficemz, jeji ucinnost je zaru¢ena pouze v piipadé, Ze je tvrzeni

(nedokoncena véta) doplnéna prvni myslenkou, ktera se ucastniku vyzkumu vybavi.
Pro ucely vyzkumu byly uzity tyto konkrétni nedokoncené véty:

1) Pracuji tady, protoze ...

2) Prace mé bavi, kdyz ...

3) Citim v prdci jistotu, kdyz ...

4) Pecovatel je ...

5) V praci mi vadi, kdyz ...

6) Nepohodu v prdci citim pokud ...
7) Kdyz pecuji o klienty, jsem ...

8) Pri praci jsem nekdy ...

9) V prdci mé vytdci ...

10)  Potesilo by mé v praci ...

11)  Kdybych mohla v prdci néco zmenit, ....

Soubor nedokoncenych vét byl utvoren ze Ctyt kategorii, které autorka prace, na zakladé
teoretického ramce, povazuje za dulezité a napliujici zamér vyzkumného Setteni, stejné jako
reflektuje obsah zkoumaného problému a vyzkumnych otdzek. Konkrétné se jednd o

kategorie:

»  Motivace pro praci (nedokoncené véty 1, 2, 3);
» pecovatel a sebereflexe (nedokonéené véty 4, 7, 8);
» limitujici, negativn¢ vnimanég, situace (nedokonéené véty 5, 6, 9);

* zména, inovace (nedokon¢ené véty 10, 11).

Autorka prace predpoklada, ze pomoci odpovédi na tyto oblasti je mozno ziskat relevantni
informace pro potieby zkoumané problematiky. Odpovédi vytvareji komplexni nahled na
zkuSenosti a motivacni prvky informantek, jejich ndhled na profesi pecovatele i1 sebereflexi,

dale na oblasti, které jsou jimi vnimany jako limitujici, a v neposledni fadé dojde k ziskani
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informaci o moznych tpravach, pozadavcich ¢i zménach, které by pracovnice ve vykonu své

profese €i V zafizeni rady uskutecnily.

Ugastnice vyzkumu byly obeznameny s podminkami prace se zvolenou technikou. Nejprve
dostaly na vybér ze dvou moznych zplsobl doplnéni nedokoncenych vét — pisemnou
¢i verbalni formou. VSechny informantky si zvolily variantu verbalniho dokonceni vét. Je
na mist¢ uvést, Ze pracovnice nebyly pfedem informovany o konkrétnich tématech, na ktera
se nedokoncCené véty soustiedily. Reagovaly vzdy naprosto bezprostifedné a povétSinou
»zanicen&* o nastinéné problematice hovofily. Doslo K rozhovortim o téchto tématech, coz

bylo také zamérem této techniky.

Posledni vybranou metodou, prostfednictvim které autorka sZenami pracovala, byla
,variace* na techniku volné asociace. Jednalo se o domysleni slov, popf. vét na predem
ur¢ena pismena. Jednalo se o tzv. schéma na dopliiovani. Témito byla jednotliva pismena
ustfedniho tématu prace, tj. d-0-p-r-o-v-a-z-e-n-i, které pracovnice dopliovaly vzhledem
k vykonu své profese, klientele a pojmu doprovazeni jako takovému. Doslo k mnoha

zajimavym okamzikiim a propojeni souvislosti, coz bude popisovano dale v textu.

9.3 Analyza dat

Pro analyzu ziskanych dat byly vybrany postupy metody ,,zakotvené teorie”. Dany postup
analyzy dat byl autorkou zvolen zejména diky faktu, Ze se jim neovéiuji jiz vzniklé hypotézy
¢i teorie, ale naopak, pomoci induktivnich metod poskytuje moznost zacit prostym studiem
dané oblasti, bez ocekavéani, a je mozné pouze poseckat, ktera témata, kategorie

a zajimavosti se v priibéhu Casu, diky dynamice procesu, objevi.

Tvorba zakotvené teorie, podle Strausse a Corbinové (1999), probiha v né€kolika postupnych,

na sebe navazujicich krocich, kterych se autorka textu pti tvorb¢ diisledné drzela.

Prvnim krokem bylo sesbirdani dat prostfednictvim rozhovorG s jednotlivymi
respondentkami. Nasledné doslo k pfepisu rozhovort, které byly se souhlasem informantek
zaznamenany prostiednictvim audionahravky (na mobilni telefon autorky prace). Pro

doslovny piepis rozhovoru byl uzit textovy editor (program Microsoft Word).

Naslednou fazi bylo, ve shod¢ s vySe uvedenymi autory, otevicené kodovani. Pod pojmem

oteviené kodovani je mozno Si predstavit usek prace, pii némz vyzkumnik konceptualizuje
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udaje pomoci identifikace jednotlivych jevil, vyznamovych jednotek. Oznacené jevy jsou

dale podle vzajemné podobnosti shlukovany do hlavnich kategorii a podkategorii.

Na tuto fazi navazoval Usek analytické prace, ktery se nazyva axidlni kodovani. V ramci
axialniho kodovani doslo zejména k utvofeni jakychsi spojnic ¢i os mezi jednotlivymi
kategoriemi. Pro vznik ukotvené kategorie je nezbytné, jak uvadéji Strauss a Corbinova,
uziti ,,kddovaciho paradigmatu* pii urCovani vztahli mezi jednotlivymi kategoriemi.
Ono paradigma, dle vySe uvedenych autord (1999, s. 72), Vvsob&é zahrnuje spojeni
jednotlivych kategorii do vazeb s ohledem na ,,...pricinné podminky, jev, intervenujici

podminky, strategie jednani a interakce a nasledky “.

Za posledni krok je povazovano selektivni kédovani. Pii selektivnim koédovéani doslo
Kk vytvoteni tzv. ,, centralni kategorie “, tj. takové, do které je mozno vSechny dalsi jiz diive
vzniklé kategorie zapojit. Nésledné byla tato zvolend kategorie postupné pievadéna do
vztahu s kategoriemi dal§imi. Pomoci dotazovani a zjistovani dalSich okolnosti byla tato

spojeni ¢i vztahy oveéfovany.

Cilem zvoleného analytického postupu neni pouze jedna z fazi, a to tedy napfi. jen popis
jednotlivych jevu ¢i kategorii, ale tvorba samotné teorie, a to na zakladé¢ zjisténi toho, co

je skryto za jednotlivymi daty a také vztahy mezi nimi.

9. 4 Etické aspekty vyzkumu
Pt realizaci veskerych vyzkumnych aktivit, zvlasté kdyz se jedna o Setteni, které se snazi
ziskat velice osobni az intimni informace, jako je osobni vnimani, zkuSenosti a prozivani, je

nezbytné dbat na fesSeni etickych otazek.

Kutnohorska (2009) uvadi, Ze je nutné, aby v ramci Setfeni bylo za kazdych okolnosti dbano
na zachovani distojnosti kazdého clov€ka, rovného pfistupu, prospé&Snosti, at’ jiZz pro
moznost dal$iho zkouméni nebo pro konkrétni vyvoj dalSich postupli, zachovéani Ucty
a respektu. Pfi zpracovani veskerych vyzkumnych dat bylo vzdy dbano na psychické i

fyzické bezpeci vSech tcastnikli vyzkumu dle vzoru Hendla (2005).

V ramci zadosti v§ech dotazovanych Zen a respektu k jejich pozadavku a také k duvérnosti
celého vyzkumu, nejsou Vvtextu prace uvedena jejich pravda jména a neni nijak
konkretizovano ani zafizeni, v némz pracuji. K pozadavku kompletnimu zatajeni

identifikacnich udaji dochazi zejména proto, Ze si zafizeni samo vyzadalo jednu kopii této
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préace. Vzhledem k tomu, Ze v zatizeni nepracuje velké mnozstvi osob, bylo by velmi snadné

zeny, podle uvedenych vypovédi, identifikovat.

Diky této skuteCnosti, tedy pfitomnosti jednoho vytisku prace v zafizeni, je zajiStén jeden
z dalsich pozadavku, ktery uvadi Svaficek a Sed’ova a kol. (2014) — tim je zp¥istupnéni
prace informantiim vyzkumu. Vsechny tcastnice Setfeni byly informovany o veskerych
aspektech vyzkumu a byl s nimi sepsan, po vzoru Punche (2008), informovany souhlas v

pisemné podob¢ (Pfiloha 1).

9.5 Limity studie

Pfi tvorbé predkladané prace bylo identifikovano nékolik faktord, které (by) mohly ovlivnit
zpusob prace s daty, jejich uchopeni i interpretaci. Tyto faktory lze v zakladu roz¢lenit do
3 hlavnich skupin — limity na stran¢ vyzkumnika, limity na strané¢ zkoumaného souboru

a limity na stran¢ metodiky vyzkumu.

Na limity na stran¢ vyzkumnika je mozno nahlizet jako na limity osobnostni — pohlavi, vek,
osobnost a povahu, Zivotni historii a na to se vazici zkuSenosti ¢i status. Nebo z pohledu
motivace vytvofit praci — studium dostupnych zdroji, zdjem o informace a podobné.
Dulezitym faktorem je také momentalni ladéni vyzkumnika — inava, bolest, nalada, zaujeti.
Za velice pfinosny faktor povazuje tazatelka fakt, Ze se s informantkami zn4 jiz del$i dobu a
byly tedy pfi rozhovorech oteviené a uvolnéné. Samoziejmé i tento faktor s sebou piinasi
svij limit v podobé mozné Upravy vnimané reality samotnou vyzkumnici na zakladé
predchozich zkuSenosti s informantkami samotnymi a hal6 efektu. Prave proto byly vyuzity
metody triangulace tedy ziskani a utvrzeni se v ziskanych informacich nékolika riznymi
zpusoby. Velice dulezitym limitem pro vyzkumnou ¢ast je prvotni zkuSenost s konceptem

zakotvené teorie, kterd je metodou velice naro¢nou.

Limity informantek se mohou, stejné jako u limitd vyzkumnika, skryvat v ovlivnéni
aktualnimi vlivy pfi Setfeni — zaujeti, inava, emoc¢ni a t€lesny stav, osobnost, Zivotni historie
apod. Proto, aby bylo zabranéno jejich subjektivni vypovédi pouze o nich samotnych, ktera
by mohla byt at’ jiz zamérné ¢i nezamérné zkreslena, byly zaroven tazany na ostatni
pracovnice a jejich nahled na danou problematiku. Velice dulezitym faktorem a také
moznym limitem shledavam casoprostorové schéma rozhovoru — prostfedi domova se
zvlastnim rezimem — teplo, svétlo, hluk a denni doba, se kterou také muize uzce souviset

unava respondentek.
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Limitujicim faktorem strany metodiky se mize jevit samotny polostrukturovany rozhovor,
kterym byla ptisluSna data ziskand, nebot’ nema ptesna pravidla ¢i strukturu, ale pouze

urcené tematické okruhy.

Limitujicim faktorem se také mtize jevit omezeny pocet informantek. Pii utvoreni vétsi

vyzkumné skupiny by se data mohla svym obsahem i vypovédni hodnotou lisit.
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10 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

V ramci této kapitoly budou uvedeny vysledky vyzkumného Setfeni véetné diagrami

a dalSich metod zaznamenavani.

10.1 Vysledky, 1. vyzkumna otazka
Vyzkumna otazka €. 1: Co vSe je moZno, dle samotnych informanti, vnimat pod

pojmem doprovazeni?

Pod pojmem doprovazeni, dle zjisténych tdaj, informantky® vnimaji zejména pInéni potieb

klientli, empatii a komunikaci.
Na tento fakt byly informantky tazany primo otazkami:

Co Té napadne, kdyz uslySis slovo ,,doprovazeni“? Co vSechno tento pojem podle Tebe

pojima ¢i obsahuje? V jaké pozici pravé pri doprovazeni vnimas sebe a v jaké klienty?

V ramci této otazky byly identifikovany ¢tyfi hlavni kategorie empatie, plnéni potieb
Klient, komunikace a neschopnost klientl plnit si své potfeby sami. VSechny ¢tyti kategorie
byly identifikovany u vSech ¢tyfech informantek. Popisované kategorie jsou ilustrovany ve

Schématu 1.

1. kategorie Empatie (subkategorie: vciténi, poznani a vnimani potieb)

Empatie
Vciténi Poznani a vnimani potreb

Schéma 1 Empatie

® V uvadéném textu jsou pojmy ,.Zena, pracovnice i informantka® povazovény za synonyma, a jsou tedy
uzivany ve shodném vyznamu.
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Anicka (Subkategorie: vciténi, vnimdni potieb)

~Hmm, doprovazeni. Empatie, jestli staci jedno slovo. Nebo empatie, podpora, soucit, laska.

Hlavné empatie, poznat, co kdy potiebujou a snazit se jim to dat“.

Bétka (Subkategorie: vciténi, vnimdni potieb)

,,Je dulezité vcitit se do toho co, potrebujou. Jakoze nacitit se na to a snaZit se jim to

poskytnout .

Cilka (Subkategorie: pozndni a vnimdni potieb)

,,Doprovazeni? Jo, tak doprovazeni si teda myslim, Ze je takova pomoc, co zrovna clovek
potrebuje a vlastné hlavné chce. JakozZe nedelat, co chci ja, ale co chce a potiebuje ten,

o kteryho se staram*.

Dobruska (Subkategorie: pozndni a vnimdani potieb)

., Nékdy prosté vidis, ze klient nebo klientka, potiebujou, aby S nima nékdo byl, kdyz oni
sami... (povzdech) Treba nevi nebo se boji. Je to tezky, ale musis se snazit najit, co prave

chteji”.

2. kategorie PInéni poti‘eb senioru (subkategorie: byt k dispozici; pro né a za né; to, co
je tieba)

Pro ndzornost jsou témata zpracovana ve Schématu 2.

PInéni potreb senioru
I
| | |
Byt k dispozici To, co je treba

Schéma 2 PInéni poti‘eb senioru
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Anicka (Subkategorie: to, co je poti‘eba)

Anicka hovofi o plnéni potieb jako o naprosté samoziejmosti a hlavni naplni své prace.
Mluvi o klientech, jejich emocich, o tom, ze nékdy projevuji své pocity jinak, nez by ona
sama ocekavala a prave proto tvrdi, ze je dulezité:,, ...poznat, co kdy potrebujou a snazit se

jim to dat, aby se necitili tak sami*.

Bétka (Subkategorie: pro né a za né; to, co je poti‘eba)

Bétka hovoii o tom, Ze byt privodcem neni nic jednoduchého. Nejdiive pouziva ptirovnani
K privodci po hradech a zamcich. Uvadi, ze tak jako pravodce v tomto oboru
¢1 misté, 1 ona musi peclivé znat kazdy kousek svého ,,pracovniho materialu* a musi o
vSechno, co hrad obsahuje pe€ovat, bez toho, aniz by zvazovala, co je a co neni dulezité.

Dulezité je vSechno.

., ...doprovazeni ¢lovéka pri vsech béznych aktivitach a zdaroveri i v tom, no jako v potirebdch,
ktery z toho vseho vzestdavaj. Treba i jako duchovni... nejenom zdachod, pleny nebo tak.

Myslim, Ze by jim to pecovatel mél byt schopny udélat “.

Cilka (Subkategorie: pro né a za né)

,,Je to moje prace deélat s nima nebo nékdy i za né to, co nejde. Pomoc jim, kdyz maji hlad,

V hygiené nebo v riiznych hrach nebo tak, co chtéji. Proto jsme tady “.

Dobruska (Subkategorie: byt k dispozici; to, co je potieba)

s .. Nakrmit, umyt, uklidit, udélat, to délam. Prosté tak, aby byli v pohodé. Taky ktomu
patii duchovni potreby. K nam tieba chodi kneéz, kdyz nékdo chce. Jedna kolegyné se i modli

S lidma, kdyz to chtéji nebo ctou Bibli. Mné to prijde celkem dobry, ale moc na to nejsem “.
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3. kategorie Komunikace (subkategorie: nemluvi, povidani, dotek a pohlazeni, zpétna
vazba)

Kategorie komunikace je graficky zpracovana ve Schématu 3.

Komunikace

Dotek a
pohlazeni

Nemluvi

Schéma 3 Komunikace

Anicka (Subkategorie: dotek a pohlazeni, nemluvi)

., Nékdy je treba i pohladit nebo tak. Mluvit uz moc nemluvej a nevim, ja bych asi chtéla, at

3

se mnou nekdo mluvi tak, jak dovedu, kdyz uz to nebude uiplné stoprocentni, jak to maji oni “.

Bétka (Subkategorie: pohlazeni a dotyk, zpétnd vazba)

, Ted” mame vetsinu lidi ve stavu, kdy maj potlaceny zpéetny vazby a tak jsem presla

Z takovyho toho okecavani a tak, na dotyky. Beru je za ruce a tak .

Cilka (Subkategorie: poviddni, dotek a pohlazeni)

,, Povidani, pohlazeni po ruce, podpora. To k tomu patri*.

Dobruska (Subkategorie: nemluvi, povidaini)

weo-1 kdyZ si uz nemiiZou rvict. Potrebujou nékoho, kdo pujde s nima. Doprovodi, popovida *.
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4. kategorie Neschopnost klientii plnit si potieby sami (subkategorie: nejde to, jako
déti, nezvladaji)

Tato kategorie je zpracovana ve Schématu 4.

Neschopnost klient( plnlt si potfeby sami

Schéma 4 Neschopnost klientii plnit si potieby sami

I

Anicka (Subkategorie: nezvlddaji)

., - kdyZ uz to nezvladaj sami. “,, ...kdyz uz to nebude uplné stoprocentni, jak to maji oni “.

Bétka (Subkategorie: nezviddaji)

,,Je to jiny nez klienti, se kteryma se jeste dalo neco délat. Ty, co mame ted’, toho potrebujou

hodné. Moc toho nezvladnou. Spis nic“.

Cilka (Subkategorie: nezvlddaji)

., Délam to proto, zZe vidim, Ze uz sami prosté nemiizou .

Dobruska (Subkategorie: jako déti, nezvladaji)

., Nekdy si Fikam, Ze je to jako s détma. Prosté uz to sami nezvladnout. Treba by i chtéli, ale

nejde to “.

Nasledné byla jako hlavni kategorie vybrana kategorie ¢islo 2 Plnéni potieb seniori,

k nizZ byl utvoien prislusny paradigmaticky model.
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Centralni kategorie — Plnéni poti‘eb senioru

Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:

Komunikace dobra Spatna
Plnéni potreb seniorii vysoké nizké
Empatie vysoka nizka
Neschopnost klientii pinit si potieby nizké vysoké

Nasledujicim krokem po vytyCeni centralni kategorie bylo utvofeni vazeb mezi centralni

kategorii a dalSimi vySe uvedenymi subkategoriemi. Cilem v této chvili je uspotradani

subkategorii do paradigmatu. To znamend, ze kazdd ze subkategorii zastupuje jeden

z dil¢ich prvki paradigmatu (kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a interakce

atd.). Popisované kategorie jsou nasledné ilustrovany ve Schématu 5.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Jev — Plnéni potieb seniord

Kontext — Domov se zvlastnim rezimem, motivace pracovnikli, moznosti podpory.
Intervenujici podminky — Stav jednotlivych klienti, charakterové vlastnosti
jednotlivych pracovniki a jejich Zivotni zkuSenosti, prostiedi.

Strategie jednani a interakce — Vciténi se do klienta (empatie), fyzicka podpora,
psychicka podpora, komunikace, individualni ptistup.

Nasledky — Adekvatni péce o seniory, plnéni potieb, dobry stav klientt, dobry pocit
pecovateld.

Pii¢inné podminky — Existence potieb klientd, neschopnost klientii plnit své

potieby sami, nemoznost své potieby verbalizovat.
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Adekvatni péce o seniory
Plnéni potreb
Dobry stav klientu

Dobry pocit pecovatelii

Veiteni se do klienta

(empatie)

Fyzicka podpora

Psychickad podpora

Komunikace

Existence potreb klientii

Neschopnost klientii plnit
své potreby sami
Nemoznost své potieby
Plneni potreb

verbalizovat
senioru

Domov se zvlastnim
rezimem,

Motivace pracovniki
Stav jednotlivych klientu

Moznosti podpory
Charakterove viastnosti

Jjednotlivych pracovniki a

jejich Zivotni zkusenosti

Prostredi

Schéma 5 Doprovazeni seniori ofima pracovniku v socidlnich sluzbach v domové se

zvlastnim reZimem
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Souhrnné je mozno uvést, ze pruvodnim jevem, ktery se objevuje pti zkoumani pojeti pojmu
doprovdzeni c¢tyfmi informantkami, je plnéni potfeb svéienych Kklientd — seniort

pobyvajicich v prostfedi vybraného domova se zvlastnim rezimem.

Potfeba plnéni potieb seniorti vznika na zdkladé dojmu, Ze klienti své potieby stale maji,
nicméné jiz nejsou plné schopni je samostatné plnit. Pracovnice také uvadéji, ze si

mnohdy klienti nejsou schopni pfimo o pomoc fici jim srozumitelnymi prostiedky.

Jelikoz jsou v prostredi vybraného domova pfitomni pouze samotni klienti, pracovnice
Vv socialnich sluzbach a obcas socialni pracovnice a vedouci pracovnice piimé péce, jsou
pravé pracovnice v socialnich sluzbach jedinymi osobami, které mohou poticbnym klientim
asistovat. Tuto svou tllohu v zivotech klientd a klientek pracovnice pfijimaji a berou ji jako

samoziejmou soucast.

Utastnice vyzkumu se shoduji také na faktu, ze nutnost podpory jednotlivych klienti je
individualni a je nutné na této bazi také ke klientim pftistupovat. Nekteti z klientli se
napiiklad stravuji samostatn¢ a je nutné jim stravu pouze nachystat, jini potfebuji podporu i
pfi samotném piijmu potravy a podobné. N&které z pracovnic uvadi, Ze je samotné tyto

zakladni sebe obsluzné ¢innosti unavuji.

Hlavni prostiedky, které jsou pro podporu a doprovazeni klientii pracovnicemi uzivany, jSou
zalozeny zejména na empatickém pristupu, tedy snaze rozpoznat, co samotni klienti
vV daném okamziku potiebuji ¢i vyzaduji. Nasledné jsou realizovany samotné ukony, at’ jiz
razu fyzického (hygiena, stravovani, polohovani a dalsi) ¢i psychického. Timto je minéna
komunikace, hra spolecenskych her (oblibené jsou zejména karty ¢i puzzle), prohlizeni

fotografii, ¢etba novin ¢i nenaro¢né rucni tvoreni.

Ve chvili, kdy se pracovnicim dafi plnit potieby klientd, uvadéji, ze jsou klienti klidnéjsi

a milej$i, a ony samy maji ze své prace dobry pocit a radost.

45



Informantky byly nasledné tazany také na to, zda si mysli, ze jejich kolegyné, tj. dalsi
ucastnice vyzkumu, nahlizi na danou problematiku stejnou optikou. Z vypovedi informantek
jasné plynulo, Ze se vzajemné ve svych postojich tykajicich se fenoméni doprovazeni,

shoduji.

Anicka: ,, Ani nevim, co moc jinyho by za tim mohly videt. Chce se po nds vsech to samé,

tak si myslim, Ze to videj podobné .

Bétka: ,,Jo. Moznd se v nécem trochu lisime. To vis, zZe tu nejsme jako kloni a nedélame

‘

VSechno uplné stejné. Ale asi jo“.

Cilka: ,, Bavily jsme se o podobnych vécech, treba na kafe nebo s pani vedouct, a celkem

Jjsme se vSechny dohodly .

Dobruska: ,, Zdlezi... hmm. Uvazuju, co jsem Ti rekla. Asi i jo. Teda nemiizu za vSechny

rucit, Ze to maj srovnany stejné, ale skoro bych rekla, zZe je to dost mozny “.
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10.2 Vysledky, 2. vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké faktory, udalosti a vlivy jsou pri procesu doprovazeni osob

seniorského véku pracovniky v socidlnich sluzbach vnimany jakoZto problematické?

Na tuto otazku byly informantky tdzany nékolika zptsoby. Jednou z nich byla otazka:
Vnimas ve své praci néjaké limity — at’ jiz profesni ¢i osobni? A také identifikaci

limitujicich faktord v testu nedokoncenych vét i1 v technice volnych asociaci.

Celkove bylo identifikovano Sest hlavnich kategorii zahrnujici limity tazanych pracovnic
V socidlnich sluzbach. Nize jsou tyto kategorie 1 jejich subkategorie uvedeny
anasledné jsou usazeny do paradigmatického modelu. Ke kazdé¢ z kategorii bylo vyhotoveno
ilustra¢ni schéma. Pro kategorii Negativni emoce Schéma 6, pro kategorii Vztahy mezi
pracovniky Schéma 7, pro kategorii Klienti Schéma 8, kategorii Zdravotni stav pecovatele

Schéma 9, pro kategorii Prosttedi pracovisté Schéma 10.

Kategorie 1 Negativni emoce (subkategorie: vztek, smutek, izkost, hnév)

Negativni emoce
|

Schéma 6 Negativni emoce

Anic¢ka (Subkategorie: smutek, hnév, izkost)

Ucastnice Anicka hovofila o negativnich emocich relativng &asto. Rika, Ze ji prace piinasi
mnozstvi emoci, nékteré z nich jsou pozitivni, jiné naopak negativni. Hned tfikrat béhem
rozhovorii hovoii o smutku, ktery pocituje ve chvili, kdy dochazi ke zhorSeni stavu klientii
Ci jejich smrti: ,,Myslim, Ze muj velkej problém je to, Ze si s klientem neumim... no, kdyz to
jde s nima z kopce.... nebo kdyz odejdou, je to pak hodné tezky. Jsem smutnd, rovnam se

s tim néjakou dobu, takovej divnej pocit, jakoby strach .

Anicka také hovoii o hnévu, ktery nékdy pocituje, zeyména pokud nékdo nepracuje tak, jak
by si predstavovala. Rika také, Ze ji: ,, ...dokdZe vytocit, kdyz za nékym prijde rodina jednou

V roce, nejlip pro penize ci veci. Nékdy jsou neprijemni i na nds “.
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Bétka (Subkategorie: strach, izkost)

Bétka ve spojeni s vykonem své profese hovoii o strachu 1 tizkosti. Uvadi, ze jeji praci Casto
doprovazi obavy. ,,Obavy z toho, jestli to, co délam, staci. Jak dlouho se tohle da psychicky

¢

i fyzicky zvladat, abych se nenakazila néjakou nemoci. Je to hnusny, ale prece jenom *.

Bétka se dale zminuje také o tom, ze nepiijemné pocity, nejvice iizkostné, pocituje obcasné
pii nocnich sménach. ,,Je to tak, Ze jsi tady sama. Vsude je ticho a nékdy se ozvou divné
zvuky. Klienti se blbé nadechnou nebo zakuckaji, vrze budova, jednou mi sama zacala tect
voda. Jedna kolegyné dokonce slysela jako by nékdo volal jeji jméno a pritom to tak nebylo.
Tma klidu vétsinou taky moc nepriddvad “. Zaroven vSak také uvadi, Ze tyto negativni pocity

S pfichézejicim svétlem a ptichodem kolegyné na ranni sménu, postupné mizi.

Cilka (Subkategorie: nizkost, hnév)
Cilka o svych emoci, zejména negativnich hovoii ve spojeni s mnoZstvim ¢innosti ¢i osob.

., Nekdy mé chytaji takovy divny pocity. Treba strach, ze néco nepiujde tak, jak bych si to

predstavovala, kviili tomu, Ze to nezvladnu “.

Zaroven také zminuje, Ze se citi nejovlivnitelngjsi a nejvice emocné¢ citliva ve chvili, kdy je
unavena. ,, A kdyz jsem unavend, zacindm mit Spatnou ndladu. Hned mé kde co nastve.
Musim pak bojovat sama se sebou “. Hovofi o tom, Ze ji pfi stavech tnavy ¢i pietiZzeni dokazi
rozhnévat klienti, ktefi neposlouchaji jeji rady, nékdy se také rozzlobi na své kolegyné,

rozhodi ji chaos, ktery obCasné vladne prostiedi jejiho pracovisté a podobné.

Dobruska (Subkategorie: hnév, iizkost)

Dobruska hovofi o svych emocich velice opatrné. Primarné hovofi o klientech, jejich blahu,
doprovazeni a péci. Pozdéji, pti hlubSich a delSich rozhovorech zmiiuje vSak take to, Ze 1 na
ni nékdy emoce a neptijemné prozitky ptisobi. ,, Nemam rada, kdyz je nekdo protivny. Je to
neprijemné, jak jemu, tak i mné. Snazim se byt porad v klidu, nad veéci, s usmévem... ale
nekdy to nejde. Necham se vytocit nekdy do vysokejch obratek a pak se musim jit uklidit a
uklidnit . Rika, Ze ji klienti neuvadi do stavu nepohody téméf nikdy, mé pro né pochopeni.
Hnév v ni vzbuzuje zejména necitelnost a nepochopeni jinych osob, pracovnikii, rodinnych

ptislusnikti, nékdy také 1ékart.
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Pfi jednom z rozhovorti také povida o tom, ze mé nékdy neodtivodnitelny strach (uzkost),
kdy ma pocit beznad¢je. Nevi, jestli to, co d€la, déla spravné a dostateCné. Zminuje vsak, ze
se tento strach, jak jej nazyva, neobjevuje ve spojitosti se smrti nebo umiranim, ale spise se

stavy, které jim u klientl pfedchéazeji. Dezorientace, bolest a dalsi.

Kategorie 2 Vztahy mezi pracovniky (subkategorie: nedorozuméni, nesoulad,
nedostate¢né nasazeni kolegyi)

Za vice ¢1 méné problematické oznacily vztahy na pracovisti vSechny tdzané Zeny.

Vztahy mezi pracovniky
I
|

Nedostatecné
nasazeni kolegyn

Nedorozumeni Nesoulad

Schéma 7 Vztahy mezi pracovniky

Anicka (Subkategorie: nesoulad, nedostate¢né nasazeni kolegyii)

Anicka zminuje pracovni vztahy s kolegynémi jako problematicky faktor hned nékolikrat.
Zminuje jej automaticky v komunikaci tykajici se projektivni techniky nedokoncenych vét
a to sice: ,, Nepohodu citim, pokud jsou neshody mezi kolegy . Pii komunikaci dale uvadi,
ze neshody mezi kolegy na pracovisti panuji pomérné casto. Nékdy se nekteré Zeny
neshodnou na vhodnych postupech pfi péci o klienty. Jedna z pracovnic by naptiklad klienta

priméla udélat ¢innost samostatné, druhd naopak vykona ¢innost za klienta sama.

V technice nedokonéenych vét vétu, ,,V praci me vytaci...“, dokonce dopliuje: ... kdyz
najdu damskou kosilku s krajkou v panské skrini. Kdyz nékdo neuvazuje. Prosté nedéla tu
praci dobre . Pokracuje také tim, Ze uvadi, Ze nékteré kolegyné nepracuji dobte, ulivaji se,

délaji jen to nejnutnéjsi a nepracuji na zachovani schopnosti klienti.

Bétka (Subkategorie: nedostatecné nasazeni kolegyit)

Bétka se také vyjadiuje o svych kolegynich kriticky. Opakované zminuje, Ze nékteré
Z kolegyn nedélaji svou préci tak, jak by podle jejiho ndzoru mohly.
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,,Jd nevim, nechci holky néjak soudit. Ale nékdy mné to dost vadi a vytaci mé, Ze nejsou
schopny délat to, co by mély. Klient si rekne o pomoc a nekteré holky jsou schopné mu rict,
Ze mu nepomiizou, at to déld sam. Jde treba o blbé otevieni lahve. Nevim, co by jim to

udelalo. TFi pohyby navic a byl by Klid a klient by mé/ radost “.

Cilka (Subkategorie: nedostate¢né nasazeni kolegyri, nesoulad, nedorozuméni)

,,Nezdjem o plnéni potireb a pomoc klientim od nékterych kolegyn mé sStve asi nejvic.
Prijdou, udélaji jen to nutné a tecka . K velice podobnému tvrzeni se pak Cilka vraci také
Vv ramci projektivni techniky, dopliiovani slov ¢i tvrzeni na zaklad¢ pismen, ktera obsahuje
slovo doprovazeni. K pismenu A tazana automaticky fadi slovo adrenalin. Kdyz je pozadana
o osvétleni tohoto pojmu, uvadi: ,,... je toho hodné, nejde to s kolegyni. Prosté dny, kdy se
nedari“. Na toto také dale navazuje, kdyZ uvadi, ze pii vykonu své profese citi velkou
zodpovédnost, zejména ve chvilich, kdy nékterd z kolegyn zaméstnankyii:,, ...nedéld svou
praci a ja ji musim prebirat za ni. *“ ,, Ona ***** neni zld, ale je fakt blba. Je, ale to nechame
byt. Stve mé to, ale nejsem z vedeni, abych rozhodovala. “ Uvadi vak také, Ze jsou chvile,

kdy je s kolegynémi v souladu.

Dobruska (Subkategorie: nedostateéné nasazeni kolegyri, nesoulad)

Dobruska je ostatnimi kolegynémi, informantkami vyzkumu, povaZovéna za nejmilejsi
kolegyni, ktera ostatnim vzdy pomaha. I ona vSak uznava, Ze ne vzdy vSechny kolegyné pfi
praci postupuji v souladu s jejimi pozadavky. ,,Jd mam kolegyné rdada, opravdu. Jen nékdy
si nerozumime. Nejde to. Kazdy ma na ruzné véci riizné pohledy, to beru. Ale prece nejde
diskutovat nad tim, kterou cast tela komu umyjes a komu ne. Pak to dopada tak, Ze si to
radeji udelam sama. Nasledn€é dodava, ze ji situace, kdy nekteré z kolegyn neplni své
povinnosti, vadi, rozrusuji. Ale udajné je nekonfliktni typ, nerada si st€Zuje a rozhodné& se
s nikym nehada, takze tento sviij postoj s ostatnimi, v€etné vedoucich, nijak nefesi. Ackoliv
tika, ze to neni idedlni, druhym dechem dodava, Zze jsou piece problémy ve vSech

zamé&stnanich a dokud se ji na pomoc s klienty tplné nevykaslou, nebude po nikom kficet.
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Kategorie 3 Klienti (subkategorie: zména zdravotniho stavu, onemocnéni Kklientii,

agresivni a nepfijemné reakce)
Klienti

Onemocnéni

Zmeéna Agresivni a

klientd neprijemné reakce

Schéma 8 Klienti

zdravotniho stavu

Anicka (Subkategorie: onemocnéni klientii, zména zdravotniho stavu)
Anicka zminuje ve spojeni s klienty zejména necekané situace, onemocnéni, stfevni obtize.

, Nemam rdada sezony prijjmu, zvraceni a dalSich podobnych nechutnych zaleZitosti.
Vetsinou to pak maji vsichni a porad dokola jenom prebalujes, utiras, umyvas. A je to skoro
takove, ze to skonci u jednoho a pokracuje u dalsiho, a kdyz uz se radujes, Ze bude konec,

objevi se dalsi vina. Trva to treba nekolik tydnii“.

Anicka také hovoii o tom, ze velice tézce nese postupné zhorSovani zdravotniho stavu
klientd ¢i jejich umrti. Uvadi, Ze nejtézsi je pro ni nakonec prace s vlastnimi prozitky

v souvislosti s témito tézkymi situacemi.

Bétka (Subkategorie: zména zdravotniho stavu, agresivni reakce, onemocnéni klientit)

Bétka o klientech vétSinoveé hovoti s pochopenim, zaroven vsak také uvadi, ze v ni nékdy
chovani klientely vzbuzuje sporné emoce. Zminuje jak problematiku osobni hygieny, tak
také onemocnéni klientd, progredujici stav klientl a tézkosti se k tomuto vazici, a takeé

manifestaci negativnich emoci vié¢i pecujicim.

. Nekdy, kdyz se staram o osobni hygienu, treba u pani O. je to hrozny jekot a snazi se mée
i uhodit. Je celkem agresivni a neni v tom sama. Nemaji to radi, kdyz je nékdo vidi nahé nebo
Jjim utira zadek. Ja to chdpu, taky si pritom zrovna nepripadam na vrcholu blaha. Nejhorsi

Jjsou strevni zaleZitosti, priyjmy, zvratky “.
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., Je taky tezky snazit se jim porad pomdahat, kdyz jsou na Tebe zIi. Jedna klientka na mé pri

vzteku plive a udrz se v klidu, kdyz se strefi do oka *.

Bétka také hovoti o té€Zkosti péce pii progresivnich zhorSenich stavu i funkénich schopnosti
klientd. Rozhovorila se hned o n¢kolika klientech, se kterymi pracuje jiz déle nez dva roky
a pamatuje si je jako relativné samostatné, schopné, vymyslejici aktivity i hry pro ostatni
klienty. Aktudlné€ jsou dva z nich po smrti a dva dalsi jsou ve fazi, v niz je nutna celodenni
péce a podpora, pomoc pii osobni hygien¢ i stravovani. Jeden z téchto klientt jiz také
nekomunikuje Zadnym z bézné uzivanych zpusobti, pouze citoslovci a mimikou reaguje na

libé a nelibé podnéty. Hovofi o tom, Ze je té¢zké s lidmi pracovat dlouhodobé.

,,Nejde jen o to, Ze je to narocny, to vis, taky uz jsi tu néco udelala. Jde taky o to, zZe se to
miize ménit kazdou minutu a musis byt porad ve stiehu, to je taky ndarocny, ale mnohem
narocnéjsi je divat se na ne, jak se snazi a uz to nejde. Jako kdyz se malé dité uci chodit a
pada, ale tam vis, Ze se to jednou nauci. U nich zase vis, Ze uz to nebudou umét nikdy. Musis
Jjim to vysveétlit a néjak pomoc najit, co teda bude ted'. Neprijimaji to, vztekaji se, na sebe na

mé, na svet (...) .

Cilka (Subkategorie: agresivni reakce klientii, zména zdravotniho stavu)

Cilka o klientech nejprve mluvi jen v dobrém. Rik4, Ze je ma rada, snazi se je podporovat,
pomahat. Zminuje také to, Ze ma pocit, Ze je zodpoveédna za jejich blaho a pohodli a je pro

ni nezbytné snazit se jim tyto prozitky a spokojenost zajistit.

,,Mam je tak néjak rada. U nich je to jiné. Oni uz jiny domov mit nebudou, i kdyz to zni blbe,
je to tak. Tak chci, aby se tady citili dobre, prosté jako doma. (...) K tématu se vraci opét pii
dopliiovani slovniho schématu. ,,Rrrr...r.. jako respektovat. Potreby, stavy. Jako Ze je nékdy

treba tezkeé pochopit, co chtéji, treba samotu. Ale asi je diilezité nechat je tak*.

Cilka vsak takeé hovofi o tom, Ze je pro ni nékdy nesnadné s klienty vyjit. Tak jako dalsi
informantky uvadi, ze se s agresi a nelibosti klientl setkdva nejcastéji pii koupani, hygiené
nebo ptrebalovani. Uvadi, ze zenské klientky jsou v téchto okamzicich Casto nestastné, nekdy
agresivni. Dokonce uvadi, Ze ji nékdy jedna z klientek uhodi, hodi po ni néjaky pfedmét
apodobné. Zminuje se viak také o tom, Ze se klienti méni. Rik4, Ze klientka, ktera se aktualng

nejvice brani péci i podpote, diive pattila k t€ém, kteti pomahali pti chodu zatizeni.
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Cilka dale uvadi, ze je pro ni nesnadné stale vymyslet nové postupy pii ménicich se stavech
a moznostech klientl. ,,Snazim se, aby to s nimi slo. Néjak, casem tieba. Jednou néco

funguje, pak uz zase ne. Nekdy je to jako s détmi. Jednou to vyjde a pak zas ne .

Dobruska (Subkategorie: onemocnéni klientit, zména zdravotniho stavu)

Dobruska o klientech hovoii vzdy pozitivné¢ a s nadSenim. Za udalosti, které pii péci
o klienty povazuje za naro¢né a limitujici, oznacuje chvile, kdy jsou oni sami nest’astni.
Ve spojeni s jejich ,,nestéstim* zminuje zdravotni problémy, predev§im prijmy a také kozni
onemocnéni. Uvadi, ze pro klienty je tézké, kdyz dojde ke zranéni ¢i progresi nemaoci.
., V mistnosti jsou okna a oni je maji taky. Cim dal tim vic. Nékdy se probudi a nevi, kdo jsou
novy. Jako s novyma lidma, jako bych pracovala ve ti sta Sedesati zarizenich rocné. Kazdy

Jje néekdy jiny .

Kategorie 4 Zdravotni stav pecovatele (subkategorie: onemocnéni spojené s praci,
unava, pretéZovani pecovatele)

Zdravotni stav pecovatele

Onemocnéni PretéZzovani
spojené s praci pecCovatele

Schéma 9 Zdravotni stav pecovatele

Anicka (Subkategorie: onemocnéni spojené s praci)

Anic¢ka v ramci svych limitt zmifuje Gasté bolesti rukou, ramen a zad. Rika, Ze tyto bolesti
Casto plynou z tahani tézkych biemen. At se to tykd nutnych ptfesuni véci ¢i pomoci

klientim pii pohybu, hygiené ¢i oblékani.
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Bétka (Subkategorie: pfetéZovani pecovatele, inava, onemocnéni spojené s praci)

Bétka pfi komunikaci zmiiluje fakt, Ze uvedené zatizeni v posledni dobé casto trpi
nedostatkem pracovniki ¢i pracovnic. ,,Vypadd to potom tak, Ze se pracuje prosté vic nebo
dyl. Nejde, aby tu lidi byli sami, nebo aby tu byl na smené jen jeden. Je to unavné. Nekdy
Jjsem nemocnd a stejné jdu, jsou radi, zZe jsem tady, nemusi se shanét nikdo jiny. Neni mi pak
nejlip a taky si nemyslim, Ze bych pracovala dobre “. Dale mluvi také o tom, Ze se sama jiz
nékolikrat nakazila nékterou ze stievnich chorob, kterou méli klienti (i pfestoze dodrzovala

vsechna hygienicka opatient).

Cilka (Subkategorie: pietéiovani pecovatele, onemocnéni spojené s praci)

Cilka uvadi, ze si pfi vykonu profese jiz n¢kolikrat ,, ...natdhla zada, rupla s ramenama...
Rika také, Ze je praci nékdy velice unavena, naptiklad kdyz musi slouZit navic, protoze

néktera z kolegyn nemuze do prace pfijit.

Dobruska (Subkategorie: piretéZovdni pecovatele)

Dobruska uvadi, zZe je v praci spokojend. Rika vsak, Ze je nékdy unavena a citi se ptetizena
nutnosti vice odpracovanych hodin nez by v mésici méla. Vi, Ze by méla mit narok na vice
volného ¢asu, fikd ovSem, Ze neni problém dohodnout se a volno si vybrat v jiné dny, jde

vzdy jen o krizové a momentalni situace.

Kategorie 5 Prostiedi pracovisté (subkategorie: nepoiadek, chaos)

Prostredi pracovisté

| |

Schéma 10 Prostiedi pracovisté
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Anicka (Subkategorie: chaos)

Anicka uvadi, Ze dlouhodobé¢ pocit'uje problém v organizaci osobnich véci klientd. Tvrdi, Ze
se véci klientl casto podivnymi zplisoby ocitaji na mistech, kam nepatfi, u jinych z klienta

¢

¢i dokonce mizi. Uvadi, ze ji to: ,,...nekdy docela toci a ma potom problém byt tolerantni“.
Bétka (Subkategorie: nepoi‘ddek, chaos)

Bétka uvadi, ze nékdy zafizeni, zejména spoleéné prostory, postradaji fad. Riké, Ze se snazi
udrzovat pokoje a nadbytek klientl v co nejvétsim poradku, presto se ovsem neékdy stane, Ze
obleceni klienti neni tam, kde byt ma. Stejné¢ je to dle jejiho tvrzeni, obcas také
s hygienickymi pomickami. Rika, ze &ast viny z neorganizovaného prostfedi nesou néktefi
z klientd. ,, Mdame jednu pani, vSak vis, ktera prendsi véci. Je pordd v pohybu a sotva se
otoCis a mds roznesené vSechno cisté obleceni z pradelniho kose po bardku. Kdyz je hezky,
tak nékdy stihne obleteét i zahradu. Nezlobime se na ni, ale je to nekdy jako hledat poklad .
Dalsi ¢ast viny za onen neporadek pak pfipisuje pracovnicim, které naptiklad nectou Stitky
na zadni stran¢ obleceni, kde jsou napsana jména majitelti jednotlivych kusti a jsou nasledné
dokonce schopny ,, ...ddt riizové véci s maslickama do panské skriné vedle trenyrek. Nevim,

Jjak si predstavuji, Ze to pak budou panové nosit nebo k cemu jim to bude “.

Cilka (Subkategorie: chaos)

Cilka pfi rozhovorech prostfedi zatizeni sama od sebe nezminuje. Pti pfimém dotazu na n¢j
uvadi, ze prostfedi na ni neplsobi nijak Spatné. Je spokojena s ndbytkem i1 vécnym
vybavenim. Rika vak také, Ze v domové je nékdy t&7ké udrzet potadek. Tento fakt pfipisuje
jak naro¢nosti prace samotné, tak také uvadi, Ze nepovazuje udrZzovani precizniho potradku
to, ze nekteré z predmétl na urcitych mistech nalezne a ony pfedméty tam nejsou. Zminuje
také fakt, Ze se nckdy objevuji osobni véci klientd v jinych piihradkach, zejména
v piithradkach ¢i skiinich jinych z klientt. ,, Vadi mi to, to vis, Ze jo. Prosté to vezmu a
uklidim. Zdrzuje to, je to na prd, ale porad je to lepsi nez resit, Ze klientiim nebo Tobé

Spatne “.
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Dobruska (Subkategorie: nepoiddek)

vvvvvv

obcasny chaos ve vécech klientll. Uvadi, ze ma pochopeni pro to, Ze se kazdy muze splést,
udélat néco jinak nebo Spatn€. ,, Je to normalni, kazdy se to musi naucit. Neni to tady vylozené
hrozné nebo uplny neporadek, spis to neni, jak bych si to predstavovala. Néco je nékde, néco

je vSude, nékde neni nic, rozumis “.

Kategorie 6 Regulace vnitiniho prozivani (subkategorie: ovladani, nezvladani,
relaxace, meditace, kouieni, komunikace, priroda, aklid)
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ho pro
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rni
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Schéma 11 Regulace vnitiniho proZivani

Anicka (Subkategorie: ovlddani, meditace, kouieni)

Anicka uvadi, Ze se nechava emocemi Casto silné strhnout. Ve chvili, kdy proziva hnév,
smutek ¢i nechut’, je pro ni, dle vlastni vypovédi, velice nesnadné efektivné pracovat a
vénovat se klientim. Proto, aby se co nejrychleji uklidnila a upokojila své prozitky, které
Ona sama povaZzuje za nejvetsi prekazku a dokonce sama tika, Ze asi neni uplné€ profesionalni,
nejéastdji uziva hluboké dychani. Rika také, Ze ji klid poméahd navodit ,jedna, dvé

cigaretky“.
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Z dlouhodobého hlediska se Anicka vénuje péci o dusevni pohodu. Pravidelné chodi na

meditace, také se vénuje reiki, které povazuje za efektivni dusevni hygienu.
Bétka (Subkategorie: wiklid, piiroda, kouieni, odpocinek, komunikace)

Bétka se pro uklidnéni vénuje ru¢nim pracim, uklidu. ,,Kdyz mé tady nékdo vytoci, neni nic
lepsiho, nez jit prekladat veci, trochu pouklizet v kuchyni a tak ““. Pro udrzeni ¢i znovuziskani
vnitiniho klidu Bétce tidajn€ pomaha pobyt na cerstvém vzduchu, prochazka v poledni pauze
a koufeni. Kdyz je unavend, nachlazena nebo nemocnd, snazi se naopak co nejvice drzet

v teple budovy a kdyz to jde, odpociva ve spolecenské mistnosti nebo v kuchyni.

Zaroven vsak také uvadi, ze je pro ni nékdy velice nesnadné s prozitky pracovat a jejich
zpracovani neni otdzkou nékolika minut ani hodin. ,, S nécim se smiruju dost tézko, viastne
mné to nakonec prijde jako nejtézsi cast my prace. Jak tomu Fikas? Limita? Jo, tohle je moje
nejvetsi limita “.

Pro dlouhodobé udrzeni a znovuziskani pohody ji nejvice pomahé odpocinek a komunikace

o svych prozZitcich s ptateli.

Cilka (Subkategorie: koui‘eni, piiroda, nezvldiddini)

Cilka se nejlépe uklidni a upokoji koufenim a pobytem na cerstvém vzduchu. Uvadi, Ze ji
také pomaha komunikovat o svych pocitech ¢i problémech, kterych je pti vykonu své profese
udajné Casto plnd, nékdy az pres miru. Rada o svych pocitech mluvi pfimo s kolegynémi.

Rika vSak, Ze se ne vzdy setka s pochopenim ostatnich.

Réda chodi na prochazky s pejskem a vénuje se péci o rodinu. To ji také pomaha pfi zvladani
aregulaci vnitiniho proZivani nejvice. Uvadi ovSem, Ze prace s vlastnimi proZitky neni nijak
jednoduché ani pro ni. ,,Je to blby, prosté si to neses s sebou. Neumim zavrit dvere a délat,
Ze treba pracuju v kvétinarstvi nebo tak. Nekdy, kdyz je toho hodné, mam pocit, Ze jsou se
mnou klienti porad*. Déle Cilka také hovoti o tom, Ze pravé to, Ze si od klientli neumi,
takzvané odpocinou, ji velmi vy€erpava. Zarovei také hovoti o tom, ze toto miize byt jedna

Z hlavnich pfi¢in onemocnéni, kterymi ob¢asné trpi.
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Dobruska (Subkategorie: odpocinek, piiroda, meditace, relaxace)

Dobruska hovoii o zvladani emoci béhem hovoru mnohokrat. Casto opakuje, Ze je klidna
povaha, s nikym se nehada a ani nechce byt ve sporu. Pfiznava ovSem, ze, a¢koliv o svych
prozitcich, jak psychickych, tak fyzickych, moc nehovofi, mnohdy je pro ni naro¢né
zpracovat negace plynouci od spolupracovnikt ¢i klientl. Popisuje, Ze ji pti dlouhodobém
pobytu s lidmi se S$patnou naladou dokonce ,, ...rozboli hlava“. Proto, aby své prozitky
dostala do stavu, kdy se citi pifijemné a neni jimi nijak ovlivnéna, je rada o samot¢. Tak, jako

1 ostatni informantky, chodi koufit na dvorek zatizeni.

Bézné se uklidiiuje a Cisti si hlavu, jak uvadi, prochdzkami v ptirodé, nékdy meditaci

a relaxaci u televizoru.

Dobruska pfi tomto tématu mnohokrat zamlkle nad né¢im uvazuje. Pfi dotazu, o€ se jedna,
uvadi: ,, Az ted’ jsem si tak néjak uvédomila, Ze to je pro mé asi to nejzaludnéjsi. Jak jsem
Fikala, klienty a holky néjak zvladam. Zvladat sebe a nijak se u toho nebicovat nebo si
nenadadvat, coz ¢loveka ve findle vraci na misto, ze kterého vysel, je asi to ono. To je pro me

narocneé .

Regulace vnitiniho prozivani byla ve finalni fazi vybrana jako kategorie centralni.
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Centralni kategorie — Regulace vnitiniho prozivani pracovisti

Vlastnosti: Dimenzionalni rozsah:

Emoce pozitivni negativni
Negativni emoce kontrolovany nekontrolovany
Vztahy mezi pracovniky dobré Spatné
Fyzicky stav pecovatele dobry Spatny
Podminky pracoviste vyhovuji nevyhovuji
Vnimani nepohodli na pracovisti nizké vysoké

Nasledujicim krokem, po vytyceni centralni kategorie bylo utvoieni vazeb mezi centralni
kategorii a dalSimi, vySe uvedenymi, subkategoriemi. Cilem v této chvili je uspotfadani
onéch subkategorii do paradigmatu. To znamen4, Ze kazda ze subkategorii zastupuje jeden
z dil¢ich prvki paradigmatu (kontext, intervenujici podminky, strategie jednéni a interakce
atd.). Pro nazornost je mozno nalézt grafické zpracovani nize, viz Schéma Schéma 12 Limity

pracovnikl v socialnich sluzbach v domové se zvlastnim rezimem v procesu doprovazeni.

1) Jev — Regulace vnitiniho prozivani.
2) Kontext — Prosttedi pracovisté, pracovni skupina, pribeh regulace.
3) Intervenujici podminky — Osobnost PSS, zdravotni stav PSS, ptfedstava kvalitni

péce a touha ji poskytovat, existence negativnich prozitkt a snaha je regulovat, zdroj
energie iniciujici regulaci, schopnost pfizplsobit se existujicim podminkam.

4) Strategie jednani a interakce — Uklidiovani se — relaxace, meditace, hluboké
dychani, kouteni, ptiroda, odpocinek. Komunikace s kolegynémi a sdileni.

5) Nasledky — Uvolnéni pracovnika, vnitini klid a vyrovnanost, efektivnéjsi
spoluprace na pracovisti, poskytovani kvalitni péce.

6) PFi¢inné podminky — Spatné vztahy mezi kolegynémi na pracoviiti, nepfiznivy

stav klient1, inava a pretizenost peCovatele.

59



Uvolneéni PSS

Vnitrni klid a

vyrovnanost

Efektivnéjsi spoluprace

na pracovisti

Poskytovani kvalitni

péce

Uklidnovani se —
relaxace, meditace,
hluboké dychani,

koureni, priroda,

odpocinek.

Komunikace

Schéma 12 Limity pracovniki v socialnich sluzbach v domové se zvlastnim reZimem v

Spatné vztahy mezi

kolegynémi na pracovisti,

Nepriznivy stav klientil,

Unava a pretizenost

pecovatele

Osobnost PSS,
Zdravotni stav PSS

Predstava kvalitni péce a

touha ji poskytovat

Existence negativnich
prozitkii a snaha je

regulovat

Zdroj energie iniciujict

regulaci,

Schopnost prizpusobit se

existujicim podminkdam

procesu doprovazeni

60

Regulace vnitrniho
prozivani PSS na

pracovisti

Prostredi pracovisté
Pracovni skupina

Prubeh regulace




Dale nasleduje matice podminujicich vlivi, viz Strauss a Corbinova (1999), vzhledem
K Gstfednimu jevu vyzkumu — regulace emoci na pracovisti. V této sekvenci textu jsou

uvedeny vlivy, které maji dopad jak na tstfedni jev vyzkumu, tak na vyzkum samotny.

Mezinarodni uroven:

e Postoj k péci o osoby seniorského véku s demenci a nasledné tim ovlivnéna prestiz oboru

Otevienost spolecnosti — je normalni pracovat s vlastnimi emocemi a hovoftit o tom?
e Nadnarodni standardy v péci

Narodni urovern:

e Politika péce o seniory plus podpora PSS Ministerstvem prace a socialnich véci
e Podpora PSS ve vzdélavani dle legislativnich a dalSich narodnich norem

e Standardy kvality a dalsi legislativa

e Platové ohodnoceni

Oblast:

e Nizka péce o pracovniky a jejich podpora (diraz na péci o klienty)

e Psychickd a fyzicka naroc¢nost prace
e Mnozstvi dovolené/volného ¢asu

Organizace, instituce:

e Péce o pracovniky: supervize, intervize, team buildingy, podpora rozvoje jedince

e Vyjasnéni pracovnich roli a vztahti

Suborganizace:

e Piistup vedeni k zaméstnanctim
e Moznosti podpory pracovniki
e Rovnost mezi pozadavky na pracovniky a jejich moznostmi

Skupina, jednotlivec, kolektiv:

® Pocet pracovnikl

e Skupinova dynamika kolektivu

® Charakter a osobnostni rysy jednotlivych pracovnikt

® Vzijemné sympatie a porozumeéni mezi pracovniky
Interakce:

e Komunikaéni strategie e Soulad v ¢innostech
e Odvedena prace e Spokojenost

Regulace emoci na pracovisti

Schéma 13 Matice podminiujicich vlivi

61




Po né¢kolika postupnych krocich a opakovani analyzy bylo identifikovano mnozstvi jevd,
nasledn¢ kategorii a subkategorii, které bylo, podle autentickych vypovédi ucastnic
vyzkumu, mozno vyhodnotit jakozto limitujici faktory. Mizeme mezi né tfadit kategorie
negativni emoce, vztahy mezi pracovniky, necekané reakce a stav klienti, zdravotni
stav pecovatele, prostiedi pracovisté. Vyse uvedené kategorie byly nasledné uzity jako
kategorie podpurné a byly vystavény do paradigmatického modelu ke kategorii centralni,
kterou byla regulace vlastniho vnitfniho proZivani pii doprovazeni osob seniorského

veéku.

Pojem regulace vnitiniho prozivani je procesnim pojmem oznacujicim regulaci — proces,
kterym se jednotlivci snazi dostat intenzitu, miru a hloubku svych prozitkli na subjektivné
vnimanou unosnou, ¢i Iépe, pfijemnou, miru. Druha ¢ast souslovi pak manifestuje vnitini
prozivani, pod kterym se, pro ucel predkladaného vyzkumu, skryvaji jak neptijemné emocni,

tak také télesné prozitky jako je bolest, napé€ti, inava ¢i stav nemoci.

O vsech zacastnénych informantkach lze uvést, ze za nejvéEtsi obtiz, podle jejich tvrzeni,
V praci pocituji, kdyz je narusen jejich vnitini klid a pohoda a musi se primarn¢ vénovat

tomu, aby se samy néjakym zptsobem uvedly do klidového stavu.

Naopak vSechny uvadé€ly, Zze pokud se jim podaii naruseni vnitfniho klidu a harmonie
riznymi zpusoby piedejit, jsou schopny pracovat s dalSimi limitujicimi faktory vzdy
efektivné a za jistou dobu (tyto ¢asové udaje se vzdy lisi v zavislosti na kontextu situace) je

také zpracovat a rozresit.

Nutnost regulace, jakozto zatézujiciho procesu, existuje na podkladé vnimani vnitini

nepohody. Tato nepohoda je zpusobena rozlisnymi faktory.

Mezi faktory mizeme fadit naptiklad nesoulad ¢i nedorozuméni mezi jednotlivymi

pracovnicemi, a také nedostate¢né nasazeni pracovnic.

Nékteré z tdzanych uvadé€ly, Ze je nejvice rozruSuje necinnost jejich kolegyn. Uvadély,
ze kolegyné v pracovni dobé€ d€laji pouze tkony, které jsou nezbytné. Nékdy tidajné€ dokonce
odmitnou nékterou z ¢innosti vykonat i pfes vyslovnou zadost klienta. Nékteré z tazanych
zen tvrdily, Ze se Casto objevuje nesoulad mezi kolegynémi v ramci postupii urcitych
¢innosti a proto se musi na téchto ¢innostech vice domlouvat, dohadovat. Nékdy dokonce
nektera z pracovnic minila, Ze jeji kolegyné neudé€lala praci dostate¢né dobte, a tedy ji udéla

Znova.
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Nékteré z tdzanych dokonce uvadeély, ze se nckteré z kolegyn pii péci o klienty chovaji

nevhodné a jsou na klienty hrubé.

Dalsim faktorem, ktery nasledné vede Kk nepfijemnym prozitkim, je na zakladé vysledka

Setfeni mozno oznacit ne¢ekana onemocnéni svétenych klientd.

Zeny uvadély, ze jde Casto o stfevni obtize ¢ infekce, které se mezi klienty asto $if

a nasledné klienti, ktefi onemocni, vyzaduji mnohem vys$si miru péce a pozornosti.

Nekteré z ucastnic vyzkumu také sdélovaly, ze se pravé pii vykonu osobni hygieny
a vyméné inkontinenCnich pomtcek setkavaji nejCastéji s neptfijemnymi a nékdy az

agresivnimi reakcemi klienti.

Za velice stresujici jev povazovaly informantky také nahlé zhorSeni zdravotniho stavu
nékterého z klientli. Nejen, Ze je nezbytné na novée vznikly stav klienta okamzité a adekvatné
reagovat, ale je také nutné klienta s jeho limity seznamit a pomahat mu nalézt nové efektivni
formy fungovani pii vykonu béznych dennich aktivit, coz je pracovnicemi povazovano za

jesté narocnéjsi Cinnost.

Informantky v pribéhu Setieni také mnohokrat zminovaly fyzickou naro¢nost své profese
a s tim se také Casto pojici somatické obtiZe ¢i onemocnéni vznikla na podkladé vykonu
dané profese. Zeny ¢asto uvadély, Ze maji problémy se zady, boli je ramena ¢&i lokty. Na
zaklade€ vypovédi bylo mozno identifikovat obtiZ v tom, Ze Zeny neumi efektivné polohovat
klienty. Casto dojde k nataZeni svalu ¢&i §lachy pracovnice pravé pii polohovéni klienta, jeho

oblékani ¢i jiné ¢innosti spojené s nutnosti pohybu s klienty.

Na zdravotni obtize spojené s vykonem povolani upozorniovaly Zeny také ve spojeni
S pretéZovanim jednotlivych pracovnic. Zatizeni, v némz byl vyzkum realizovan, udajné
Vv poslednich letech zaZiva pomérmné Casto krizovy stav, kdy nema plny pocet zamé&stnanct
¢i je permanentné né€kdo z pracovnic na nemocenské, na dovolené ¢i se musi starat o
nemocného ptislusnika rodiny. Tento fakt sekundarn¢é vede k problematice neobsazenosti
jednotlivych smén, terciarné s sebou pak tento jev nese nutnost piipisovat ,,smény*
pracovnicim, které by jinak v dané dny mély ¢erpat fadnou dovolenou ¢i si uzivat dny volna,

jakoZzto nédhrady za dny odpracované o vikendovém provozu a podobné.

Zakonik prace uvadi, Ze je nezbytné poskytnout zameéstnanci 35 hodin nepftetrzitého volna
tydné, vyjimecné, pravé v piipadech nepfetrzitétho provozu pracovisté, 24 hodin

nepfietrzitého volna v jednom tydnu. Ve dvou tydnech vSak musi pocet hodin nepfetrzitého
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Volna dosahovat minimélné 70 hodin. Jedna z Zen uvedla, ze se bohuzel ne vzdy podafi

ziskat nepfetrzité volno v uvedeném povinném rozsahu.

Prostiedi pracoviSté se také Casto stava diskutovanym tématem mezi pracovnicemi.
Samotné materialni vybaveni zenami vétSinou neni vnimano negativng. S velkou nelibosti
a nevuli mnohdy pracovnice ptijimaji nepotadek ¢i snad chaos, ktery pracovnimu prostiedi,
at’ jiz zapticinénim dalSich pracovnic ¢i klientil, n€kdy vladne. Informantky velice negativné
hodnotily nepotfadek a neorganizovanost ve vécech klientl, ktera je ovSem dle jejich
vypovedi zpusobena pracovniky zafizeni a nikoliv klienty samotnymi. Kazdy klient ma
vV domové svou skfiii, v niz by také mél mit uloZeny vSechny své véci. Dle tvrzeni n¢kterych
tazanych Zen, je ¢asto nutné skiiil znovu a znovu tiidit a stale je v ni mozné najit pfedméty,

které do ni nepatii.

Velmi obsahlou a ¢asto zmiflovanou kategorii, a to vSemi informantkami, bylo zvladani a

také prozivani negativnich emoci spojenych s praci.

Casto opakujici se negativni emoci samotnych tazanych Zen byl zejména hnév, at’ jiz ve
spojeni S ostatnimi kolegynémi, klienty ¢i rodinnymi pfislusniky jednotlivych klientt.
Nejcastéji v zenach vzbouzi vztek, kdyz nabydou piesvédceni, Ze ostatni kolegyné neodvadi
svou praci dostatecné kvalitn€. Nékteré z zen uvadi, ze v nich vzbuzuje hnév piistup
rodinnych pfislusnikd klientt, ktefi za nimi nechodi ¢asto a pokud pfijdou, spise nez o né se
zajimaji o moznosti zisku z jejich existence. Jedna z informantek popisuje Gzké propojeni
pracovniho pfetizeni a hnévu. Uvadi, Ze ve stavu Uinavy a vyc€erpani citi hnév pfi situacich,
které by ji jinak nechavaly klidnou. Poslednim z uvedenych faktord, jejichz privodnim
jevem je hnév, je dle zaveért vyzkumu necitelnost a nepochopeni, které 1idé vii¢i ostatnim

projevuji. At uz se jedna o klienty ¢i pracovniky.

Uzkost, jakozto strach bez evidentniho divodu, je informantkami spojovéna zejména
s nejistotou vlastni dostateénosti a pracovitosti. Zeny opakovand hovofily o nejistoté
vlastniho poc¢inani nebo dostatecnosti jednotlivych postupti. N&které z informantek hovotily
o uzkosti v relaci s no¢nimi sménami, kdy jsou v zafizeni samy. Nekteré uvedly, ze nékdy
V noci slysi zvlastni az désivé zvuky. Nekdy tyto zvuky zplsobuji klienti, jindy se jedna o
tzv. zvuky budovy. Zaroven také tdzané zeny uvedly, ze se tizkostné stavy vytraceji spolu

S pfibyvajicim rannim svétlem a jesté vice s pfichodem dalSich kolegyi na ranni sménu.

Jedna z zen také uvadéla, ze n€kdy pocituje uzkost ¢i beznad€j, uvédomi-li si, ze stav

sveétenych klientt je jiz trvaly a neni mozné s nim vyrazné dlouhodob¢ pracovat.
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Dalsi zminovanou emoci je smutek. Smutek se tyka zejména zhorSeni stavu klientd,
pfipadné jejich umrti. Tazané Zeny nespatfovaly rozdil mezi imrtim nadhlym ¢i stavem, kdy

je umrti klientd o¢ekavatelné.
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11.3 Vysledky, 3. vyzkumna otazka

Vyzkumnd otazka ¢. 3: Co je moZno udélat pro optimalizaci subjektivné vnimanych

limitujicich faktoru?

V ramci realizace Setieni tykajiciho se této vyzkumné otdzky, byly informantky tdzany na
jejich vlastni nazor, tedy na to, co ony samotné by rady ud¢laly ¢i upravily proto, aby doslo

ke zlepSeni v negativné vnimanych faktorech jejich prace.

Pro zachovani autenticity vypovédi, nebyly informantkam sdéleny identifikované kategorie,
ale byly tazany na to, co by zménily pfi vykonu své profese ¢i na svém pracovisti, tak, aby
se jim pracovalo co nejlépe a mohly by byti odstranény situace, které ony samy povazujici
za limitujici.

zafizeni, ve kterém pracuje, dostavali jen lidé, ktefi maji o praci opravdu z4jem a ktefi jsou
nejen schopni, ale také ochotni pracovat navic, proto, aby v zafizeni bylo klientim i

pracovnikiim dobte. Chtéla by zménit nastaveni ptijiméani novych kolegt a kolegyn.

Bétka uvedla, ze ackoliv by ji to pfed ucasti ve vyzkumu nenapadlo, rdda by se vénovala
studiu socialni prace. Chtéla by 1épe rozumét vSemu, co se d¢je a také by se rada naucila

pracovat s vlastnimi emocemi a prozitky.

Cilka se nad touto otazkou dlouho zamysli. Uvadi, Ze by asi rada méla k dispozici vice
vnitinich predpisti nebo metodik proto, aby piesné védéla, jak ma ktery z ukontli piesné
provadét s jakou frekvenci a podobné. Dale mluvi 1 tom, Ze by rada vice komunikovala se
svymi kolegynémi. Mysli, Ze by prav€ komunikace mohla ptedejit mnoha nedorozuménim
a nepfijemnostem. Zaroven vSak také hovoii o tom, Ze pro ni neni snadné mluvit otevien¢ a
upiimné se v§emi kolegynémi. Na zavér rozhovoru si ov§em dava ukol, a to sice: ,, Budu na

sobé trochu muset maknout a pujde to. Prece jsme lidi, tak se musime domluvit“.

Dobruska pii dotazu na zmény automaticky odpovida: ,, Nejsem z vedeni, nejsem tu od toho,
abych néco meénila“. Po kratké odmlce ovSem dodava, ze je velmi rada, ze se rozvort pro
ucely prace ucastnila, nebot’ si osvétlila nutnost prace na sobé samé. ,, Neni to uplné OK, tak

moc to zrat. Budu nad tim uvazovat. Myslim, Ze nejdiilezitéjsi je prace na sobé“.
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Podle zjisténi je mozno uvést, ze by informantky zmény na pracovisti uvitaly. Jedna se
o potiebnost piesnéjsiho a jasnéjSiho vedeni. Podle pfimého sdéleni by Zeny ocenily
poskytnuti navodnych materialt, metodik. Z rozhovori vsak také vyplyva, Ze si Zeny
mnohdy nejsou jisty svymi kompetencemi a povinnostmi. Ne&kdy také dochézi

Kk neohraniceni pozic a nasledné také ke konfliktiim mezi pracovnicemi.

Cely vyzkum provazi vypovédi potvrzujici nespokojenost pracovnic se svymi kolegynémi
i pracovnim kolektivem. Jedna z nich dokonce uvadéla, Ze si na zacatku prosla nepiijemnymi
konflikty s jednou z kolegyn, coz zpétn¢ sama hodnotila jako mobbing. V souladu s
pohledem jedné z informantek je dulezité peclivéji vybirat pracovniky. Otazkou zlstava,
jakym zplsobem jsou pracovnici pfed néastupem ,.testovani. Pfi zjiStovani této okolnosti
kazda z Zen uvadéla jiné informace. N¢kterd z nich se povinné musela ucastnit jednoho
pracovniho dne S vedouci ptimé péce, jina byla pfijata pouze na zaklad¢ zadosti. S dalsi byl
veden dlouhy a podrobny rozhovor. Pozdé&ji, kdyz se autorka vyzkumu vénovala zkoumani
nahledu na pfijimani novych kolegyi i s dal§imi informantkami, doslo ke shodé vSech
informatek, kdyz uvedly, Ze by nejradéji s kazdym noveé ptichozim kolegou stravily nejméné
dva pracovni dny, samoziejmé pred pfijetim, aby meély moznost jej poznat. Kdyz ovSem byly
tazany na to, zda by samy byly ochotny podstoupit takto dlouhy pfijimaci proces, jistota a
radost z genialn€ navrzeného planu zmizely a v§echny Zeny uvedly, Ze by to ziejmé nebylo
realné.

vvvvv

na vlastnim zvladdni emoci, prozivani. Tazatelka Zendm doporucila nékolik odbornych
publikaci vénujicich se praci s emocemi. Jedna z Zen se nasledné také rozhodla navstévovat
kurz nenasilné komunikace a uvedla, Ze ji pfi praci 1 vlastnich pocitech velice pozitivné

ovlivnil a posunul.
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11 DISKUSE

V této ¢asti textu by mél byt realizovany vyzkum a jeho vysledky srovnany s vyzkumy jiz
existujicimi, zabyvajicimi se stejnou problematikou. Je ovSsem faktem, Ze se nesporné vétsi
¢ast vyzkumu a Setfeni, realizovana v oblasti socialnich sluzeb, zaméfuje na Klientelu,

financovani ¢i poskytovatele.

To je divodem toho, Ze se nepodafilo dohledat zadny jiny vyzkum, ktery by se zabyval
limity pracovnikid v socidlnich sluzbach nahledem autorky textu. Od pocatku prace tedy byla

studie povazovana za pilotni vyzkum.

Diskuze se proto bude vénovat popisu zkusenosti autorky prace s vyzkumem. Cast textu

bude také vénovana navrhu, jak by se dale vyzkum mohl rozvijet.

11.1 ZkuSenosti s vyzkumem

Velkou vyhodou realizace vyzkumu byla mozZnost jej vyhotovit ve zndmém prostiedi,
S osobami, se kterymi se autorka zna jiz delsi dobu. Celé Setfeni vSak neprobihalo bez obtizi.
Prvni nepfijemnosti bylo odstoupeni dvou informantek z vyzkumného Setfeni z osobnich

davodu.

Dalsim zatézujicim faktorem byla domluva ¢asovych moznosti jednotlivych informantek.
Ackoliv byly vSechny rozhovory, véetné casoprostorovych podrobnosti, vzdy ptredem
smluveny a odsouhlaseny, ne vSechny situace umoznovaly smluveny pribéh rozhovora
(necekané naro¢né situace, nemoc dalSich pracovnic apod.). Stavalo se tedy, ze musel byt
vyzkumny rozhovor pfesunut na jiné datum ¢i ¢as. Nékdy dokonce 1 opakované, coz

znesnadiovalo 1 zpomalovalo samotny prabéh sbéru dat.

Naopak velice pozitivnim faktorem byla otevienost pracovnic. V pribéhu Setfeni pfirozené
hovotily o svych zkuSenostech, tuzbach, pianich i nespokojenosti. Zeny samy mnohdy
poukazovaly také na své vlastni slabiny, cozZ je autorkou textu povazovano za nezmérné

hodnotné. Pravé diky otevienosti a autenti¢nosti informantek mohla prace vzniknout.

Po vytvofeni této prace dochazi autorka k zavéru, Ze se skutecné jedna o zajimavé téma, jez

by bylo vhodné rozpracovat podrobnéji.
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11.2 Navrhy pro dalsi zkoumani problematiky
Je jist¢ nespornym faktem, ze raz celého zafizeni i péCe samotné urcuji zejména lideé,
pracovnici, zaméstnanci a je tedy nezbytné snazit se utvofit funkéni koncept prace

v domovech se zvlastnim rezimem i domovech pro seniory, potazmo v socialni pé¢i obecné.

Lze ocekavat, ze lidé, kteti jsou dle subjektivnich prozitkti dlouhodobé pietéZzovani, pocituji
nenaplnénost svych potieb a neumi v danych podminkach efektivné pracovat s vlastnim
prozivanim, nejspise nebudou moci dlouhodobé pomahat plnit potteby svéfenych klient.
Tim znatelné klesa kvalita poskytované péce. Autorka textu povazuje za velice dilezité
zkoumani nejen limitd, ale také potieb pracovnikli v socidlnich sluzbach, zejména jako
skupiny. Vysledky tohoto zkoumani by nasledné¢ mohly pfispét ke tvorbé navrhu moznosti
realného plnéni potieb pracovnikll vV socialnich sluzbach v domovech se zvlastnim rezimem

na uzemi Ceské republiky.

Vzhledem k tomu, e v Ceské republice vykonavé pozici pracovnika v socialnich sluzbach
v domové se zvlastnim rezimem vice nez sedm tisic osob, jisté by pro dalsi vyzkum bylo
pfinosné zapojit do studie vEtSi mnozstvi pracovnikil. Zajimavé by mohlo byti déleni
informant do né€kolika zkoumanych skupin (dle véku, délky praxe, pohlavi) a nésledné
mapovani korelace mezi zvolenymi faktory a proménnymi tykajicimi se zkoumaného

problému.

Pfinosnym pro toto téma by také jist¢ bylo kvalitativni Setfeni zamétfené na vedouci

pracovniky, jejich néhled na praci, styl fizeni i potfeby zaméstnancu.

Dal$im navrhovanym vyzkumnym tématem by mohla byti 1 i€innost superviznich setkani
V podminkéach domova se zvlastnim rezimem. Mohlo by jit naptiklad o zjistovani toho, jaky
styl a typ supervizniho vedeni by mohl jednotliveim pii vykonu této profese pomoci co

nejefektivnéj$im zplisobem.

11.3 Navrhovana opatieni

Navrhovana opatieni v oblasti vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Vyzkum v oblasti limitd a v ndvaznosti na to také potfeb a spokojenosti pracovnikll
V socidlnich sluzbach, by mohl nésledné vést k upravam vzdélavaciho systému a zejména
obsahu kurzii piipravujictho pracovniky v socidlnich sluzbach, popt. k metodickému
doporuceni pro zménu vzdélani osob vykonavajicich piimou péci v socialnich sluzbach.

69



Napriiklad by se mohlo jednat o nutnost dalsiho studia v pfislusném oboru v zavislosti na

Klientele, s niz ma byt dany pracovnik v pfimém kontaktu.

Autorka prace, dle vyzkumnych zjiSténi, navrhuje zejména kurzy vénujici se praci
S emocemi, at’ jiz praci S emocemi klientt, tak praci s vlastnimi emocemi pracovnikii. Jako
velmi vhodny se autorce jevi vyjezdni sebezkuSenostni kurz zaméfeny pravé na praci
s emocemi, napiiklad za pomoci uméleckych technik — arteterapie, muzikoterapie, tane¢né-

pohybova a podobné.

Vzhledem ke zjisténym faktim se zdaji jako stézejni také pravidelna Skoleni v oblasti
polohovani a bezpeéné manipulace se svéfenymi osobami. Jak pro komfort a bezpecnost

pracovnikd, tak také klientd.

Navrhovana opatieni v oblasti praxe

Z vyzkumu vyplyva, Ze se informantky musi ¢asto potykat s nejistotou tykajici se spravnosti
¢1 vhodnosti vlastnich postupli v rdmci vykonu prace. Vhodnym feSenim pro dalsi praxi se
tedy autorce textu jevi sepsani a distribuce navodnych materialti, metodik. Za velice
vhodnou autorka textu povazuje napiiklad tvorbu metodiky s autentickymi fotografiemi
z daného zafizeni, ktera muze byti pracovnikim pfi nejistoté ve vykonu ¢innosti velice
napomocnou. Vyhodnym, pro chod celého zafizeni, by mohla byt pravidelna setkavani
s vedouci osobou/osobami, pii kterych by mohla byt nejistota pracovnic diskutovana a dané

¢innosti 1 postupy objasnény.

Dals§im navrhem cilenym na konkrétni zatizeni je také rozvoj pozitivnich vztahi v pracovni
skupin¢ — spole¢né teambuldingy a dal$i ,nepracovni aktivity, pii kterych by se
pracovnicim naskytala moZznost komunikovat neformalné, a snad také uvolnéngji, se svymi

kolegynémi 1 nadfizenymi.
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ZAVER

Cilem prace bylo zjistit a popsat limity pracovnikd v socialnich sluzbach v procesu
doprovéazeni a nasledné navrhnout vhodna opatfeni pro minimalizaci identifikovanych
limitd.

Ze zrealizovaného vyzkumu plyne nékolik zajimavych zjisténi. Zajimavym je bezesporu
zjisténi, ze pouze jedna ze zavedenych Sesti kategorii, které jsou povazovany za limitujici,
je vénovana klientele. Dalsi limity, zatéZzové situace, se dotykaji zejména stavu samotné¢ho
pecovatele, at’ jiz fyzického ¢i psychického a také pracovisti — prostfedi a vztahtim, které

mezi pracovnicemi panuji.

Samotna realizace vyzkumu a nasledné zpracovani dat byly velice cennou a obohacujici
zkuSenosti. Jisté by bylo velice pfinosné vénovat se dale zkoumani problematiky, naptiklad
I prostfednictvim dotazovani klientely ¢i rodinnych ptislusnikt klienti. Rozhodné by také

Ve

bylo vhodné mnohonasobné¢ rozsitit zkoumany vzorek osob a poskytnou mu vétsi pestrost.

Vysledky téchto vyzkumt by mohly byti uzite¢né zejména pro ipravu piipravy pecujicich
profesionalil, vznik jistych kurzi, metodik ¢i ptirucek, které by mohly problematiku lépe

uchopit a zprostiedkovat jednotlivym zafizenim 1 pracovnikiim.
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Priloha 1 — Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se rozhovort urcené k uceliim diplomové prace, téma:

»Limity pracovniku v socialnich sluzbach v procesu doprovazeni osob seniorského

véku*.

Timto dokumentem zadam o potvrzeni souhlasu s poskytnutim rozhovorii a moznosti

uchovavani jejich zdznamu ve form¢ audio nahravky.

Vzhledem k typu a citlivosti vyzkumu je samoziejmosti zajisténi bezpeci informanti.

Anonymita — v pfepisech vSech rozhovort nefiguruji skuteéna jména ani dalsi osobni tidaje

informanta.

Micenlivost — vyzkumnice se zavazuje k naprosté mlcenlivosti ve spojitosti s veskerymi
poskytnutymi informacemi poskytnutymi pro ucel vyzkumné prace. Také uvadi, ze

s poskytnutymi materialy bude pracovat pouze ona.
Odstoupeni — Informant ma kdykoliv pravo na odstoupeni tcasti tohoto vyzkumu.

Bc. Vendula Polakova Podpis:

Podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpisti
udéluji souhlas se svou ucasti vuvedeném vyzkumu a s poskytnutim rozhovori,

vyzkumného materialu.

\/ dne Podpis
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Limits of workers in social services in the process of
accompanying senior citizens

Anotace prace:

Proces (do)provazeni osob seniorského véku v podminkéach
reziden¢nich socidlnich sluzeb je ndro¢nym, dosud
minimalné zpracovanym tématem. V procesu se mohou
objevit Cetné limitace, které (do)provazeni mohou
komplikovat ¢i necinit jej efektivnim a pifinosnym.
Diplomové prace se zabyva tématem vnimanych limiti
pracovnikl v socialnich sluzbach ve vybraném domovée se
zvlaStnim rezimem v procesu (do)provazeni jeho klientely.
Cilem prace bylo tyto limity zjistit a s pomoci metody
zakotvené teorie je konceptualizovat v podobé navrhii
opatieni pro jejich minimalizaci (pohledem zucastnénych
pracovnic domova). Sbér dat byl realizovan pomoci
polostrukturovaného rozhovoru se Etyfmi pracovnicemi,
vyuzitim projektivni techniky nedokoncenych vét a variace
volnych asociaci. Z vyzkumu vyplyva, ze za limitujici
situace lze povaZzovat nesoulad mezi jednotlivymi
pracovnicemi, nutnost prace s necekanymi nemocemi,
agresi ¢i zhorSenim zdravotniho stavu klientd. Dal§imi
obtiznymi, limitujicimi situacemi jsou pak vlastni
onemocnéni pracovnic a zvladani vlastnich negativnich
emoci. Jako vhodnd doporuceni pro efektivni praxi samy
pracovnice navrhuji presnéj$i a jasnéjSi vymezeni
kompetenci jednotlivych pracovnikl, peclivéjsi vybér
pracovniki na dané pozice a zaméfeni se na praci
s vlastnimi prozitky. Dalsi vyzkumna Setfeni by rovnéz
méla byt zaméfena na oblast prozivani a praci s emocemi
pracovnikl v socialnich sluzbach, jejich potfeby a moZnosti
jejich efektivniho plnéni.
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Anotace v angli¢tiné:

The process of accompanying seniors in conditions of
residential social services is a challenging, yet minimally
investigated topic.

Numerous limitations may arise in this process which may
complicate or fail to make it effective and beneficial. This
diploma thesis deals with the topic of perceived limits of
employees in social services in a selected senior house with
a special regime while guiding its clientele. The aim of the
thesis is to find out these limits and by applying an adequate
theoretical method to conceptualize it in the form of
precaution suggestions. This should lead to minimalization
of the limits occured (from the perspective of several
employees).

The data collection is realized through a semi-structured
interview with four workers, the use of projective
techniques of unfinished sentences and variations of free
associations. The research shows that the limiting situation
can be considered as a mismatch between the individual
workers, the need to work with unexpected illnesses,
aggression or deterioration of the clients' health condition.
Other difficult, limiting situations are the inherent illness of
female workers and the management of their own negative
emotions. As a good recommendation for effective practice,
the workers themselves propose a more precise and clearer
definition of the competencies of the individual workers, a
more careful selection of workers for the position and a
focus on working with their own experiences. Other
research surveys should also focus on the area of
experiencing and working with the emotions of workers in
social services, their needs and the possibilities of their
effective implementation.
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Accompanying, Social Services Worker, Limits, Dementia,
Grounded Theory.
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