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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou vlivu klimatického priibéhu

sezony na vyuziti ubytovacich sluzeb v okrese Litomérice.

Prvni oddil teoretické casti se zabyva vymezenim sluZeb cestovniho ruchu se
zamérenim na ubytovaci sluzby, jejich charakteristiku a marketing. Dalsi oddil
teoretické casti priblizuje klimatické faktory a jejich vyznam pro cestovni ruch.
Nechybi ani specifikace klimatu v Ceské republice. V praktické ¢asti je v ramci
pripadové studie charakterizovana zkoumana destinace - okres Litomérice. Dale se
autorka zabyva vyzkumem dopadu vyvoje meteorologickych ciniteld v pribéhu
sezony na poskytovani ubytovacich sluzeb na Litoméricku pomoci srovnavani dat
z primarniho a sekundarniho vyzkumu. Vysledky a navrhy na moZna feSeni jsou
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prezentovany v zavérecné casti prace.

Klicova slova: ubytovaci sluzby, klimatologie, meteorologie, marketing cestovniho

ruchu, okres Litomérice.
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Title: The Influence of Physiographic Circumstances on the Implementation

of Selected Tourism Products
The Impact on Selected Tourism Services in Litomérice Region

The Bachelor thesis refers to climate factors and their impact on accommodation

services provided in Litomérice region.

The first section of the theoretical part is a thorough insight into the issue
of tourism services with a special focus on accommodation services. This part is
followed by a brief overwiev of marketing of tourism services and the next section
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solutions are suggested.
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1 UvoD

Je streda, teply Cervencovy vecer a pan Novdk, majitel nevelkého hotelu v centru
méstecka Litomérice, sleduje vecerni zprdvy. Moderdtorka predpovédi pocasi pravé
oznamuje nizsi denni teploty v pribéhu nastdvajictho vikendu, zvétsenou oblacnost
a vyskyt prehdnék. Pan Novak si unavené povzdechne a zkontroluje rezervace na tento

vikend. Pdtek aZ nedéle - plno. Jakd prekvapeni na néj cekaji dalsi den v prdci?

Podobné otazky se honi v hlavé nejednomu majiteli hotelu, penzionu ¢i jiného
ubytovaciho zatizeni. Jsou si védomi celé rady nepiedvidatelnych okolnosti, na které
musi byt pripraveni, pokud chtéji obstat v konkuren¢nim prostiedi. Trh cestovniho
ruchu je ovliviiovan mnoha faktory a v zajmu subjektii cestovniho ruchu je tyto
faktory sledovat a prizplisobit se jim. Cestovni ruch se diky svému dynamickému
rozvoji jiz davno zaradil k vyznamnym odvétvim svétového hospodarstvi.
V celosvétovém meéritku jeho vyznam neustdle roste a s nim itendence uspokojit

poptavku.

Fyzicko-geografické slozky krajiny, mezi které patii mimo jiné také klimatické
poméry, jsou jednémi z mnoha dil¢ich faktorii rozhodujicich o rozvoji cestovniho
ruchu. Vliv téchto poméra byl v bakalarské praci Vliv fyzicko-geografickych faktorii
na realizaci daného turistického produktu zkouman. Autorka se zabyva problematikou
vyuziti ubytovacich sluzeb v souvislosti se sezdnnim klimatickym priibéhem v okrese

Litomérice.

Na vybér tématu mél zadsadni vliv zajem autory o podnikatelské prostredi v cestovnim
ruchu ve zkoumané destinaci, ktera je autor¢inym trvalym bydlistém. Trvaly pobyt

usnadnil celkovy priibéh Setfeni a spolupraci s dotazovanymi subjekty.

Vysledky, které plynou z vyzkumu bakalarské prace, mohou poslouzit jako informacni
zdroj pro ubytovaci zarizeni nejenom v okrese Litoméfice, a to zejména
pro pochopeni vyznamu klimatickych faktor( a kvalitniho marketingu firmy. Zavéry
a z nich plynouci navrhy mohou byt predmétem dals$iho badani, navazujiciho na tento

pilotni vyzkum.



2 METODICKY POSTUP A CiL PRACE

Cilem této bakalarské prace je analyza vyuziti sluzeb na Litoméricku v zavislosti
na klimatickém pribéhu sezény. Vybér je ziZen na sluzby ubytovaci, prace se
zaméiuje na otazku tohoto vlivu z pohledu subjektli cestovniho ruchu poskytujicich

ubytovani v této destinaci a jejich odliSnému marketingu.

2.1 Definice vyzkumnych otazek

Pro dané téma byly stanoveny zakladni vyzkumné otazky:
e Jaky vliv ma pocasi na vyuZziti ubytovacich sluZeb na Litoméricku?
e Lze tento vliv néjakym zptisobem zmirnit?

2.1.1 Postup ovérovani vyzkumnych otazek

Pripadova studie v praktické casti se zaméruje na vlastni vyzkum v destinaci
Litoméricko. Trousil a Jasikova (2014) povazuji pripadovou studii za vhodny typ

vyzkumu pro praci s kvalitativnimi daty.
Primarni vyzkum

StéZejni podil v ziskani informaci slouzicich k zodpovézeni vyzkumnych otazek mél
primarni vyzkum, ktery byl realizovan pomoci nestrukturovanych rozhovort. Diky
moznosti interakce béhem Fizenych rozhovort se podarilo ziskat dopliikové

informace, které by nebyly zirejmé, pokud by byly ziskavany jinou metodou.

Jak upresnuje Miovsky (2006), metoda moderovaného rozhovoru slouZi pro popis,
analyzu a interpretaci urcitych vlastnosti. Patfi mezi nejobtiZnéjsi a zaroven
nejvyhodnéjsi metody pro ziskavani kvalitativnich dat. Nespornou vyhodou interview
je moznost pozorovat neverbalni projevy dotazovaného a nasledné pak obé metody
kombinovat a pokud moZno je Uspésné propojit a vyvodit z nich co nejpiesnéjsi

vysledky. Tato vyhoda se ale nenaskyta béhem telefonniho interview, které je zvlastni
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formou interview. Takové interview ovSem poskytuje mnoho dalSich vyhod, z nichz
mezi hlavni patii tspora ndkladi a ochrana soukromi respondenta i vyzkumnika.
Na dalsi vyhodu poukazuje Miller (1995 podle Miovsky, 2006) - telefonnim
rozhovorem roste Sance ziskat data od respondentti, kteii by za jinych okolnosti

vyjadrili neochotu se rozhovoru zucastnit.

Gavora (2000) i Miovsky (2006) se shoduji a rozdéluji rozhovory na strukturované,
nestrukturované a polostrukturované. Strukturované interview nedava velky prostor
k vyjadieni, protoZe odpovédi jsou jasné dané, nestrukturované naopak umoznuje
respondentovi Uplnou volnost v odpovédich na dané otazky. Definici
polostrukturovaného interview se ve své knize vice vénuje Miovsky (2006). Tento typ
interview poZaduje po respondentovi nejenom zvolit odpovéd z nabizenych

moznosti, ale také dodatecné vysvétlit urcity jev, situaci.

V primarnim vyzkumu bylo vyuZzito nestrukturovaného rizeného rozhovoru, ktery byl
sméirovan na podnikatelské prostredi, nabidku sluzeb jednotlivych subjektl
cestovniho ruchu a dale na klimaticky charakter hlavni sezény roku 2013. Vyzkum
byl zaméren pouze na hlavni sezénu z divodu omezeni provozu nékterych

ubytovacich zarizeni pouze na letni obdobi.

Respondenti, ktef'f chtéli vystupovat anonymné, jsou ve vyzkumu dale uvedeni jako

Anonym 1, 2 atd.
Sekundarni vyzkum

Jako sekundarni zdroj poslouZily podklady z vetejné pristupnych dat. Statistiky
v cestovnim ruchu poskytl Cesky statisticky urad (dale jen CSU) a historickd data
o vyvoji klimatického charakteru a meteorologickych cinitelti byla prevzata z portalu

Ceského hydrometeorologického tstavu (dale jen CHMU).

Data z primarniho a sekundarniho vyzkumu byla posléze porovnavana.



2.2 Literarni reserse

Primarni rozdéleni bakalarské prace na teoretickou a praktickou cast predpoklada
nutnost dtkladné literarni reSerSe, interpretace teoretickych poznatkli a jejich
naslednou provazanost s praktickou ¢asti. Pro pribliZeni teoretickych vychodisek bylo
v bakalarské praci pouzito nékolika literarnich tituldi, jejichz ucelem bylo poukazat

na jednotlivé oblasti zaméreni prace z mnoha uhli pohledu.

K vymezeni pojmi spojenych se sluzbami cestovniho ruchu tohoto odvétvi bylo
Cerpano zejména z publikace Sluzby v cestovnim ruchu od Jana Oriesky, vydané v roce
2010. Kapitoly 1. a 4. byly vyuzity ke zpracovani stejnojmenného tématu v teoretické
¢asti. Velmi hodnotnym kniZznim zdrojem byl také Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
od Josefa Zelenky a Martiny Paskové (2012), ktery pomohl exaktné vysvétlit mnoho

pojmi souvisejicich nejenom s timto odvétvim.

Pro ¢ast zamérenou na klimatické a meteorologické souvislosti bylo primarné vyuzito
zdroje Meteorologie a klimatologie od Miroslava Vysoudila (1997), a to zejména
kapitol 1 a 10. Dale bylo ¢erpano z o néco starsi publikace Pocasi kolem nds (Vladimir
Seifert, 1994), kde autorka vyuzila predevsim kapitol 3-5. Titul Maly priivodce
meteorologii od Jana Munzara z roku 1989 poslouzil jako vykladovy slovnik

meteorologickych pojmi.

Uzite¢nym zdrojem Kk nastinéni piredpokladii cestovniho ruchu byla kniha Ekonomickd
a socidlni geografie od autort Tousek, Kunc, Vystoupil a kolektiv z roku 2008. Autorka
Cerpala z kapitoly ¢. 8 pojednavajici o geografii cestovniho ruchu. Dalsi podklady
k této tématice byly prevzaty z knizniho zdroje Geografie cestovniho ruchu od Vaclava

Hraly (2001), konkrétné z 1.a 7. kapitoly.

Kapitola vénovand marketingu cestovniho ruchu byla zpracovana podle
1. a 3.kapitoly publikace Moderni marketing od Philipa Kotlera (2007) a podle knihy

Marketing v cestovnim ruchu od Dagmar Jakubikové z roku 2012.



Nutnosti bylo také vymezeni vyzkumné metody, tato charakteristika byla
vypracovana podle titulu Uvod do pedagogického vyzkumu, jeho% autorem je Michal
Miovsky (2006) a podle publikace Kvalitativni pristup a metody v psychologickém
vyzkumu (Peter Gavora, 2000). Na volbé metodiky méla nepochybné sviij podil také
kniha Uvod do tvorby odbornych praci od Michala Trousila a Veroniky Jasikové,

vydana vroce 2014.



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch je jednim z odvétvi, ke kterému se uzce vaze poskytovani sluzeb. Sluzba
je Jakubikovou (2012, s.70) charakterizovana jako "¢innost, kterou miiZe jedna strana
nabidnout strané druhé, je naprosto nehmatatelnd a nevytvdri nabyté vlastnictvi".
Podle Oriesky (1999) predstavuji sluzby soubor c¢innosti nehmotného charakteru
jejichz hlavnim cilem je uspokojeni potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Sluzby
spole¢né se zboZim a volnymi a vefejnymi statky tvori produkt cestovniho ruchu.
Pojem produkt cestovniho ruchu stru¢né charakterizuji Zelenka a Paskova (2012,
s.442) jako "souhrn veskeré nabidky soukromého Ci verejného subjektu podnikajiciho

v cestovnim ruchu nebo cestovniho ruchu koordinujiciho".

Sluzby cestovniho ruchu lze klasifikovat hned podle nékolika kritérii. Nejvice se této
problematice vénuje Orieska (2010) a uvadi déleni sluzeb podle druht, fazi realizace
cestovniho ruchu, ¢asového hlediska, hlediska uspokojovanych potieb, charakteru
potreby a podle ekonomického hlediska. Vedle sluzeb jako jsou sluzby dopravni,
ubytovaci, stravovaci, sluzby cestovnich kancelaii a agentur, specifikuje jeSté ostatni
sluzby. Ty jsou urceny prevazné k uspokojeni potfeb mistnitho obyvatelstva, ale
v ¢asteCné mife jsou vyuZzivany i ucastniky cestovniho ruchu. Do této skupiny patii

sluzby informacni, pojistné, sménarenské, zdravotnické, policejni a dalsi.

K uspokojeni ucastnika cestovniho ruchu je nezbytna komplexnost sluZeb cestovniho
ruchu. Podle OrieSky (2010, s.20) se jedna se o "soubor spolu souvisejicich a vzdjemné
se podmiriujicich sluZeb". Casto pouzivané pojmy jako balik sluZeb nebo package uvadi
Zelenka a Paskova (2012). Autori dale poukazuji na fakt, Ze kompletovani sluzeb je
dtlezitou soucasti marketingu v cestovnim ruchu, protoZe se jednd o jeden
z marketingovych nastroji. O téchto nastrojich podrobnéji pojednava Kkapitola

3.2.1 Marketingovy mix v cestovnim ruchu.



Jednémi z nejdilezitéjSich sluzeb cestovniho ruchu, které se podili na komplexnosti

poskytovanych sluZeb, jsou sluzby ubytovaci.
3.1.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby v soucasné dobé casto predstavuji pro zdkaznika neoddélitelnou
¢ast baliku sluzeb. Jsou zakladnim aspektem pro vyuZiti jinych sluZeb cestovniho

ruchu.

Ubytovaci sluzby lze podle Oriesky (2010) charakterizovat jako sluzby cestovniho
ruchu, které ucastnikim umoziuji ubytovani v misté jiném, nez je jejich trvalé
bydlisté. Zpravidla jsou zajiStény i souvisejici sluzby, predevSim stravovaci. Jsou

dilezitym prostredkem pro rozvoj pobytového cestovniho ruchu.

Jak dale uvadi Orieska (1999) ve své starsi publikaci, pro poskytovani ubytovacich
sluZzeb je nutnd materidlné-technickd zakladna, kterou v tomto pripadé tvori
ubytovaci zarizeni. Ta mohou byt budovana jako samostatna ubytovaci zarizeni nebo
zaroven spolecné se stiredisky poskytujicimi pohostinské sluzby. Ubytovaci zarizeni

mohou byt délena podle riznych hledisek.
3.1.2 Déleni, kategorizace a klasifikace ubytovacich zarizeni

Zatimco Zelenka a Paskova (2012) vymezuji primarni rozdéleni ubytovacich zarizeni
na sezdénni, celoroc¢ni, hotelového typu a ostatni, OrieSka (2010) udava hned nékolik
moznosti rozdéleni. Jednim z klicovych je doporuceni podle Svétové organizace
cestovniho ruchu (dale jen UNWTO), ktera rozdéluje ubytovaci zarizeni na hromadna
a individualni. Hotely, motely a dal$i zarizeni, ktera nabizeji moZnost stravovani jsou
razena do prvni skupiny, zatimco kempy, chatové osady a turistické ubytovny jsou
povazovany za individualni ubytovani. Toto doporuceni je vyuZivino v mnoha zemich

sveéta EU.

Pojmy hromadné a individualni ubytovaci zarizeni jinak vymezuje Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR (2012). Hromadné ubytovaci zafizeni (déle jen HUZ) je definovano



jako ubytovani, které poskytuje "minimdiné 5 pokojii nebo 10 liZek". Individualni
ubytovaci zatizeni (dale jen IUZ) musi mit "méné neZ 5 pokojii a zdroveri méné nez
10 lizek". Legierska (2007) uvadi, Ze HUZ, jejich navstévnost a kapacita jsou jednémi
ze zakladnich ukazateli statistik v cestovnim ruchu. V pripadé statistického Setieni se
postupuje podle smérnic Evropské unie, aby bylo mozné vysledky srovnavat
na mezinarodni trovni. Seti‘eni se pak tyka pouze hromadnych ubytovacich zatizeni,

nikoliv individualnich.

Orieska (2010) specifikuje dalsi hlediska rozdéleni ubytovacich zatizeni podle:
a) Zpusobu vystavby na pevna, ¢astecné pevnd, pirenosna nebo pohybliva.
b) Doby provozu na celoro¢ni, dvousezénni a jednosezonni.

c) Druhu na tradi¢ni, doplitkova a ostatni. Mezi tradi¢ni 1ze zatadit hotely, motely,
penziony, ubytovaci hostince aj. Kategorie dopliikovych ubytovacich zatizeni
zahrnuje chaty, bungalovy, motely, kempy a dalsi zatrizeni, ktera funguji pouze
sezonné. Mezi ostatni zarizeni fadime studentské ubytovny, koleje a domovy
mladeZe, ovSem pouze za predpokladu, Ze nejsou vyuzivany pro svij ptiivodni

ucel.

d) Druhti cestovniho ruchu na ubytovaci zatizeni volného nebo vazaného
cestovniho ruchu, pri¢emz ubytovaci zatizeni vazaného cestovniho ruchu jsou

zejména lazenska strediska.

Kategorizaci popisuje Zelenka a Paskova (2012) jako rozdéleni jednotlivych zarizeni
poskytujicich sluzby do jednotlivych skupin podle druhli zarizeni. Rozhodujicim
ukazatelem je potom typ poskytovanych sluzeb a zptisob, jakym jsou poskytovany.
Mezi kategorie ubytovacich zarizeni radi Krizek a Neufus (2014) hotel, hotel garni,

motel, penzion, botel, ubytovnu, kemp, skupiny chata bungalovi apod.

Zelenka a Paskova (2012, s.258) dale upozornuji na casto Spatnou interpretaci
vyznamu Kkategorizace: "Kategorizace je nepresné pojmové rozsifovdna (Ceskd

republika, anglosaskd literatura) také na zarazovdni daného druhu zarizeni



poskytujicich sluzby CR do trid podle kvality a s nim souvisejicim rozsahu poskytovanych

sluzeb (tedy zamériovdno za klasifikaci ubytovdni)".

Klasifikace v cestovnim ruchu je podle Zelenky a Paskové (2012) rozdéleni zatizeni
podle kvality poskytovanych sluZeb a to obvykle do péti trid. Tridy jsou rozliSovany

poctem jednoho aZ péti symboli, zpravidla hvézdicek.
3.1.3 Sluzby ubytovacich zafizeni

S poskytovanim ubytovacich sluzeb tuzce souvisi také nabidka souvisejicich

doplikovych sluzeb.

Orieska (2010) uvadi, Ze mezi zadkladni sluzby v pobytovém cestovnim ruchu patri
doprava do cilové destinace a nazpét, samotny pobyt a stravovani. Mezi doplikové
(nebo také komplementarni) sluzby radime vSechny ostatni, které nespadaji
do zakladnich. MiliZze se jednat tedy o sluzby sportovné-rekreacni, spolecensko-
kulturni, wellness, kongresové a dalsi. Zatimco zakladni sluzby napliuji sekundarni
potireby ucastniki cestovniho ruchu - potfebu bydlet a stravovat se, komplementarni
sluzby se zasluhuji o realizaci téch primarnich. OrieSka (2010, s. 14) dale popisuje, Ze
komplementarni sluzby jsou "spojeny s vyuzivanim atraktivit a viastnosti konkrétniho

rekreacniho prostoru”,

3.2 Marketing sluzeb cestovniho ruchu

ProtoZe cestovni ruch jako takovy je uzce spjat s poskytovanim sluzeb v tomto
odvétvi, Jakubikova (2011) tvrdi, Ze lze o marketingu cestovniho ruchu hovorit také
jako o marketingu sluzeb cestovniho ruchu. Autorka dale uvadi, Ze charakteristické
rysy marketingu jsou vazany na specifika sluzeb, ke kterym patii jejich nehmotnost,
proménlivost, pomijivost, nutnost interakce zakaznika a poskytovatele a fakt, Ze

sluzbu nelze nijak vlastnit.

Firmy se pomoci marketingu snazi dosdhnout svych cili. K tomu mimo jiné slouzi

marketingovy mix.



3.2.1 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Co je to marketingovy mix popisuje naptiklad Kotler (2007, s. 70). Jedna se o "soubor
taktickych marketingovych ndstroji, které firma pouzivd k tupravé nabidky podle
cilovych trhii. Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma miiZe udélat, aby ovlivnila

poptdvku po svém produktu”,

Autor dale objasiuje, Ze marketingovy mix je souhrn 4 zdkladnich nastroji, které
byvaji zpravidla oznacovany zkratkou 4P, a to podle pocatecniho pismena anglickych

nazvi jednotlivych nastroji. Mezi tyto prvky patii:

e product (produkt),
e price (cena),
e place (zptisob distribuce),

e promotion (marketingova komunikace).

Kotler (2007) vysvétluje jednotlivé prvky podrobnéji. Produkt zahrnuje veSkerou
nabidku zbozi, které je mozné nabidnout zakaznikiim na trhu, cena je suma, kterou
zakaznik za dany produkt nebo sluzbu zaplati. O distribuci se mluvi jako o veskerych
aktivitdch podniku, které slouZi k dostupnosti urcitého zboZi. Posledni sloZka mixu -

komunikace - zahrnuje reklamni aktivity podniku.

Vaculik (2003) také poukazuje na rozSifovani marketingové mixu v oblasti
cestovniho ruchu. Tento soubor je dale obohacen minimalné o dalsi 4 prvky, diky
kterym je marketingovy mix v cestovnim ruchu zndm pod zkratkou 8P. Mezi tyto

nastroje zarazujeme:

e people (lidsky faktor),
e packaging (balicky sluzeb),
e programming (tvorba programi),

e partnership (spoluprace).
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Jakubikova (2011) pak jeSté soubor dopliiuje o dalsi alternativni prvky:

e processes (procesy),
e physical evidence (fyzicka pritomnost),

e public opinion (verejné minéni).
3.2.2 Marketingové prostredi

Na podnikani subjektli cestovniho ruchu ma stejné jako na vSechny firmy vliv jejich
marketingové prostiredi. Marketingové prostredi firmy zahrnuje Ccinitele, jejichz
existence ma zasadni vliv na marketingovou ¢innost firmy a Kotler (2007, s.129) ho
charakterizuje jako "Cinitele a sily vné marketingu, které ovliviiuji schopnost marketing
managementu vyvinout a udrZovat tspésné vztahy s cilovymi zdkazniky". S ohledem

na zaméreni bakalarské prace je nezbytné si tyto vlivy priblizit.

Kazdy autor rozebird marketingové prostredi firmy trochu jinak, ovSem velmi
podrobné se této problematice vénuje Jakubikova (2012). Udava rozdéleni
marketingového prostredi firmy na vnitini a vnéjsi, pricemz vnéjsi pak dale déli

na makroprostiredi a mikroprostiedi.

Do vnitfniho prostredi radi autorka zdroje, schopnosti, kulturu firmy, mezilidské
vztahy, organiza¢ni model, kvalitu managementu a kvalitu pracovnik. Vnéjsi
prostiredi dale separuje do dvou skupin. Prvni skupinou je mikroprostredi, do kterého
patfi zakaznici, verejnost, konkurence, dodavatelé a distribu¢ni clanky.
Makroprostiredi je v souvislosti se zamérenim bakalarské prace vyznamnou slozkou,
protoze ho tvori faktory pisobici na makro turovni a tak ovliviujici jak
mikroprostiredi, tak vnitini prostredi firmy. Jsou to faktory ekonomické, ekologické,
socialné-kulturni, technologické, politicko-pravni. Dale do této skupiny patii také
prirodni prostredi (mimo jiné i klimatické podminky), dale podminky historicke,
kulturni, spolecenské a etické. Pro lepsi pochopeni poslouzi obrazek ¢. 1 na dalsi

strané.
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Obrazek 1: Vnéjsi a vnitini prostiedi firmy
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Zdroj: vlastni zpracovani p odle: Jakubikova (2012)

Podle Jakubikové (2012) maji jednotlivé slozZky makroprostredi vliv zejména
na urcité prvky marketingového systému - produkt, trh a nabidku produkce. Ackoliv
se nékteré prvky marketingového prostredi firmy zdaji nekontrolovatelné, lze jejich
vliv zeslabit aplikaci managementu prostredi.

podcenovani téchto faktori nebo snaha se jim pouze prizplisobit a podrobit jim

provoz podniku.
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3.3 Charakteristika klimatickych faktort

Klimatické faktory jsou predmétem fyzické geografie, kterou Havrlant (1982 podle
Farsky a Matéjcek, 2008, s.5) charakterizuje nasledovné: "Fyzickd geografie je
geografickd véda zabyvajici se obecnymi zdkonitostmi vyvoje jevii ve fyzickogeografické
sfére. Cleni se ddle na geomorfologii, klimatologii a meteorologii, hydrologii

a ocednologii.”

O védnich disciplinach, které se zabyvaji studiem zemské atmosféry a jevy, které se

v ni odehravaji, pojednavaji nasledujici kapitoly.
3.3.1 Klimatologie a meteorologie

Farsky (2002) tvrdi, Ze klimatologie a meteorologie jsou si tak blizké discipliny, Ze
byvaji nékterymi odborniky spojovany do jednoho védniho oboru. Klimatologie je
véda o podnebi na Zemi, kterd ma za ukol studovat klimatické jevy, vyvoj klimatu
ajeho zmény v riznych obdobich. Pro presnéjsi charakteristiku klimatu v ramci
regiond slouzi regiondlni klimatologie, kterd podle Vysoudila (1997) bere v potaz

uzkou spojitost podnebi a geografickych faktord urcitého tizemi.

Meteorologie se zaméruje (Farsky, 2002) na studium povétrnostnich podminek.
Seifert pak pojem jesté upresnuje (1994, s.110) nasledovné: "Meteorologie je védni

obor, ktery se zabyvd vSestrannym studiem jevii probihajicich v zemské atmosfére.”

Vysoudil (1997) uvadji, Ze pro urceni atmosférickych jevi, které slouzi pro predpovéd

pocasi, je klicova tzv. synoptickd meteorologie.
3.3.2 Podnebi, pocasi a povétrnost

Pocasi vymezuje Seifert (1994, s.137) jako "fyzikdlni stav atmosféry v urcité dobé a na
urcitém miste, charakterizovany souhrnem okamZitych hodnot vsech meteorologickych

prvki a jevi, teploty, tlaku, vlhkosti vzduchu, oblacnosti apod.”. Vysoudil (1997, s. 7)
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charakterizuje pocasi jako "okamZity stav atmosféry, tedy okamZity charakter hodnot

meteorologickych prvkii spolu s meteorologickymi jevy.”

S pocasim uzce souvisi pojem povétrnost, kterou Vysoudil (1997, s.7) popisuje jako

vivs

"dlouhodobéjsi, nekolikadenni priibéh pocasi”.

Klima je oproti pocCasi stabilnim ukazatelem. Vysoudil (1997) ho definuje jako
disledek ptlisobeni klimatotvornych faktordi, které maji za nasledek stridani stavi
atmosféry na daném uzemi. Ty svymi nepretrzitymi procesy definuji klima urcité
destinace a mezi tyto faktory patii: zemépisna sirka, nadmoi'ska vyska, rozloZeni
pevnin a mofi, tvar zemského povrchu,morské proudy, rostlinna a snéhova pokryvka

a pusobeni ¢lovéka.

Mezi témito slozkami neustdle probihaji procesy, pri kterych dochazi k vymeéné
hmoty a energie. Diky tomu Ize podle Vysoudila (1997, s. 21) pak pocasi oznacit také

jako "okamZity stav tiplného klimatického systému",

NASA (2005) velmi strucné specifikuje, Ze rozdil mezi klimatem a pocasim je pouze v

¢asovém hledisku.
3.3.3 Predpovéd ' pocasi

Pocasi a s nim souvisejici predpovéd’ je faktorem, na kterém je zavislé nejedno
odveétvi. Munzar (1989) poukazuje, Ze predpovéd hraje dilezitou roli v zemédélstvi,
primyslu, vodnim hospodarstvi, dopravé a dalSich odvétvich, které se podle néj
kazdy den ridi. Je také dilezité si uvédomit, Ze pojem pékné a Spatné pocasi je velmi
relativni. Tydenni slunecné pocasi bez jediné destové kapky miize byt péknym

pocasim pro turisty na dovolené ale miliZe mit katastrofalni dlisledek pro zemédélce.

Predpovéd pocasi, kterou v dnesSni dobé vnimame jako naprostou samoziejmost,
nebylo jesté v prvni poloviné tohoto stoleti snadné sestavit, jak vysvétluje Seifert
(1994). Autor uvadi, Ze zvrat nastal aZ s technickym pokrokem a rozvojem modernich

pocitaci, kdy bylo kone¢né mozné ziskanad meteorologicka data dspésné porovnavat.
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Problematice predpovidani pocasi se velmi konkrétné vénuje Vysoudil (1997).
predpovédi, a to zejména z dlivodu plsobeni uplného klimatického systému, jehoZz
existence sama o sobé je velmi komplikovana. V soucasné dobé stale vice predpovédi

vychazi z predpovédnich modeli vypocitanych modernimi pocitaci.

Predpovéd pocasi se z hlediska délky obdobi déli kratkodobé, strednédobé

a dlouhodobé. Munzar (1989) toto rozdéleni jeSté rozsiruje na:

e velmi kratkodobé (kratsi jak 1 den, zpravidla nékolik hodin),
e kratkodobé (na 1 az 3 dny),

e strednédobé (na 4 az 10 dni),

e dlouhodobé (na dobu delSich nez 10 dni).

Munzar (1989) diskutuje o spolehlivosti predpovédi pocasi. Je ziejmé, Ze ¢im delsi je
obdobi pro urceni pocasi, tim mensi je Sance, Ze se nam podafli pocasi presné
predpovédét. Zatimco nemiZeme moc spoléhat na dlouhodobou prognézu, ispéSnost
predpovédi na druhy den je v dne$ni dobé& az 85%. Uspésnost a kvalita zavisi
na schopnostech prognostikii, pouzité metodé, povétrnostni situaci a také

na clenitosti daného uzemi a jeho geografické poloze.

Autor dale uvadi, Ze zavislost dneSni spole¢nosti na predpovédi pocasi je nejvice
patrna u piredpovédi kratkodobé. Diky modernim informacnim technologiim se jedna

o snadno dostupna data, ktera jsou pristupna kazdému.
3.3.4 Vybrané meteorologické prvky

Vysoudil (1997) zminuje nejcastéjSi meteorologické prvky, mezi které patii zejména
slunec¢ni zareni, teplota vzduchu, tlak vzduchu, vlhkost vzduchu, obla¢nost, srazky,

rychlost vétru a dalsi.

e

Teplota vzduchu je podle Vysoudil (1997, s.60) "zdkladni meteorologicky prvek

udadvajici tepelny stav ovzdusi a pokud neni uvedeno jinak, rozumi se v meteorologii
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a klimatologii teplotou vzduchu jeho teplota ve vysce 2 m nad zemskym povrchem
zmeérend v meteorologické budce. Takovd teplota se oznacuje jako prizemni teplota”.
Autor jesté vysvétluje, Ze teplota vzduchu je urcovana predevsim teplotou zemského

povrchu, ktery je pro ni hlavnim zdrojem tepla.

Velky rozdil mezi teplotou vzduchu béhem dne je ovlivnén nékolika skuteCnostmi,
které objasnuje Farsky (2002). Jednou z nich je zemépisna Sirka, pricemZ obecné
plati, Ze s rostouci zemépisnou Sirkou se amplituda zmensSuje. Stejné tak se zmensuje
s rostouci nadmotskou vyskou a naopak ¢im vétSi vzdalenost od more, tim je
amplituda vétsi. V nizinatych oblastech se zpravidla projevuje vétSimi hodnotami nez

u vrcholovych a stejné tak nabyva vyssich hodnot nad moiem nez nad kontinentem.

Souvisejicim ukazatelem, ktery mlize mit vliv na vnimani redlné teploty ovzdusi je
vitr. Kralova (2002) uvadi, Ze rychlost vétru se méri v jednotkach m/s nebo km/h
a smér vétru z jaké svétové strany vane. V niZinatych oblastech lze nejnizsi intenzitu
vétru nameérit rano a v noci, nejvyssi naopak okolo 13. a 14. hodiny. Jedna se o velmi
proménlivy ukazatel. Portal CHMU (2015c¢) uvadi informaci, Ze smér a rychlost vétru
jsou udavany také terénem. Vitr dosahuje nejvétsi rychlosti pravé u terénnich

prekazek, kterymi mohou byt napriklad hiebeny hor a kopce.

Dal$im meteorologickym cinitelem jsou atmosférické srazky. Vysoudil (1997, s.81)
popisuje, Ze se jedna o "Cdstice, které vznikly v atmosfére ndsledkem kondenzace vodni
pdry a které se vyskytuji v atmosfére, na zemském povrchu nebo na predmétech

v kapalném nebo pevném skupenstvi."

Vzhledem k zaméreni praktické c¢asti bude nasledujici ¢ast zamérena pouze na jeden
druh téchto srazek - srazky vertikalni. Ty definuje jednoduse Vysoudil (1997) jako
srazky, které padaji z oblaki. Do této skupiny pak radime meteorologické jevy jako je

dést, mrholeni, snih, kroupy a dal$i druhy.

Pii definovani desté a mrholeni je nutné dbat na velikost dopadajicich kapek.
Vysoudil (1997) upresnuje, Ze pokud je primér kapky vétsi jak 0,5 mm, pak mluvime

o desti, pokud je naopak mensi neZ zminény rozmér a nenabyva velka intenzity,
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nazyvame tyto srazky mrholenim. Snéhem se nazyvaji takové srazky, které padaji
na zem ve formé ledovych krystalkd nebo jejich shluki. Kroupy nejsou jiz tak béznym
jevem, protoze se vyskytuji vyhradné béhem prehanék a podminkou pro jejich vznik

jsou bourkové mraky.

Tvorba srazek je slozity ukaz, ktery objasniuje Seifert (1994) zjednoduSenou definici:
studeny vzduch se podsouva pod vzduch teply, ktery se nasledné za¢ne ochlazovat
a vznika vodni para a oblak. Uvniti oblaku pak dochazi k podchlazeni kapek vody,
z kterych se po vystupu vyse stavaji snéhové vlocky. Behem padu dolii se otepluji, taji
a stavaji se z nich deStové kapky. Pri tzv. teplém desti destové kapky nevznikaji
ze snéhovych vlocek, protoZe ve vyskach, kde se tvori dést, neni teplota pod bodem
mrazu. K takovym desSttim dochazi hlavné vecer a jsou typické spiSe pro primoiské

oblasti.

Pro urceni mnozstvi srazek se pouziva srazkovy uhrn, ktery Vysoudil (1997, s.83)
charakterizuje jako "dlouhodobé priimérné mnozZstvi srdzek za zvoleny casovy interval,
kterym je nejcastéji den, mésic nebo rok". Méri se v mm vodniho sloupce

(Imm = 11/m?2) a udava intenzitu desté. Ta je prehledné zobrazena v tabulce ¢.1.

Tabulka 1: Intenzita srazek

Intenzita Dést (mm/hod)
Velmi slaba Neméritelné mnozstvi
Slaba 0d0,1do 2,5

Mirna 0d2,6do 8

Silna Od 8 do 40

Velmi silna Vice nez 40

Zdroj: vlastni zpracovani podle: CHMU (2015b)

Portal hlasné predpovédni povodiiové sluzby CHMU (2015a) uvadi jeden z moZnych
disledki zvySeného dhrnu srazek. ZvySeny uhrn srazek po dobu jednoho nebo

nékolika dnii miiZe mit za nasledek prechodné zvyseni hladiny vodnich tokt vedouci
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k destovym povodnim. Pfi tomto druhu povodni dochdazi k tzv. "vylévani" rek

do oblasti v jejich okoli.

Podobny charakter maji také piivalové povodné, které vznikaji nasledkem velmi
intenzivnich privalovych sraZzek v kratkém casovém horizontu. Tim se rozumi
rozmezi maximalné nékolika hodin. Tyto povodné jsou typické zejména pro letni
obdobi, kdy dochazi k velkému vyskytu letnich bouiek a ptrivalovych desti. Tento
druh povodni ma na svédomi nejvétsi pocet lidskych Zivotii, protoze prichazi nahle

bez predchoziho varovani.

Grafy €. 1 a 2 umoziiuji srovnani typického pribéhu deStovych a ptivalovych povodni.

Graf 1: Pribéh destovych povodni Graf 2: Pribéh piivalovych povodni
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Zdroj: prevzato z: CHMU (2015a)
3.3.5 Vyznam klimatu a pocasi pro cestovni ruch
Podnebi a pocasi jsou faktory, které maji pro spole¢nost a pro ¢innost ¢lovéka nemaly
vyznam. Farsky (2002) pripomind, Ze povétrnostni a klimatologické podminky maji

své dopady na mnoho obort - dopravu, zemédélstvi, stavebnictvi a dalsi. Ani cestovni

ruch neni vyjimkou.
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Vyznam klimatu pro odvétvi cestovniho ruchu byl jiZ v bakalarské praci nastinén.
Kapitola 3.2.2 Marketingové prostifedi mimo jiné poukazuje na vyznam klimatu
jakoZto soucasti podnikatelského makroprostiedi firmy, které ovliviiuje chod

podnikatelskych subjektii nejenom v tomto odvétvi.

Klimatické podminky jsou zaroven dileZitou slozZkou piredpokladi rozvoje cestovniho
ruchu, které jsou predmétem studie geografie tohoto odvétvi. Hrala (2001, s.10,11)
vymezuje predmét geografie cestovniho ruchu nasledovné: "Geografie cestovniho
ruchu se zabyvd studiem zdkonitosti a Cinitelii a faktickym rozmisténim cestovniho
ruchu v oblastech rozlicné velikosti a ekonomické vdhy. Realizace a rozmisténi
cestovniho ruchu jsou v rozhodujici mife formovdny spolecensko-ekonomickymi
skutecnostmi; kulturnéhistorické atraktivity a prirodni podminky vytvdreji pouze

moznost pro jeho realizaci a faktické rozmisténi”.

Hrala (2001) stejné jako autori TouSek a kol. (2008) uvadi rozdéleni téchto cCinitel
na selektivni, realizacni a lokalizacni. Hrala (2001) specifikuje, Ze selektivni
predpoklady se zasluhuji o samotny vznik cestovniho ruchu na daném uzemi.
Tousek a kol. (2008) vidi jako rozhodujici ekonomické a demografické podminky
a jiné kulturné-socialni slozky selektivnich faktord. Autoti dale poukazuji na primou

umérnost mezi Zivotnim standardem ve statu a jeho zastoupenim v cestovnim ruchu.

Realiza¢ni podminky podle Tousek a kol. (2008) svoji existenci piispivaji k samotné
realizaci cestovniho ruchu. Zde pripisuji autofi rozhodujici zastoupeni dopravnim
pomérim v zemi a materidlné-technické zakladné. Tim se rozumi prostredky
pro realizaci sluZzeb cestovniho ruchu, od hromadnych ubytovacich zarizeni az

po dopravni slozKky infrastruktury slouZzici pro prepravu turista.

Mezi lokaliza¢ni predpoklady zahrnuji TousSek a kol. (2008) prirodni a kulturné-
historické zdroje. Z ptirodné-rekreacnich predpokladii jsou dulezité zejména
klimatické poméry daného uzemi, dalSim dtlezitym prvkem je vodstvo, reliéf, fauna
a flora. Zatimco vyznam ZzivociSstva neni pro rozvoj cestovniho ruchu kliCovy,
hydrologické podminky urcuji turistické proudy a rekreac¢ni vyuZiti plochy. O tom

vypovida i fakt, Ze v Ceské republice je 1/3 ubytovaci zakladny situovana v blizkosti
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vodnich ploch a tokd. Dalsi slozka kulturné-historického potencidlu zahrnuje pamatky

a kulturni nebo sportovni akce.

Hrala (2001) také pripomind, Ze pro cestovni ruch ma podnebi nemaly vyznam,
protoZe chodem roc¢nich obdobi udava jednotlivé sezény v roce. BEhem téchto sezén
dochéazi k nabidkdm odliSnych produkti cestovniho ruchu. Zelenka a Paskova (2012)
vysvétluji, Ze sezénnost se v cestovnim ruchu projevuje piredevsim zménou typu
turistické nabidky a poptavky, slozenim a mnoZstvim navstévniki aj. Obdobi jednoho
roku je podle poctu navstévnikii rozdélen na hlavni sezénu, vedlejsi sezénu

a mimosezonu.

Hlavni sezona je obdobi roku, které se vyznacCuje nejvysSim poctem navstévniki
v dané destinaci, vedlejsi sezéna pak druhym nejvyssim. Modelovy priibéh sezénnosti

je znazornén v grafu ¢. 3.

Graf 3: Modelovy priklad sez6nnosti
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Zdroj: pirevzato z: Zelenka, Paskova (2012, s. 200)

UNWTO (2008) také upozoriiuje, Ze podnebi, které je charakteristické pro urcitou
oblast, se miliZe v rdmci nékolika kilometrl projevovat naprosto odliSné. Zmény miize
ovliviiovat nadmoiskd vyska, lidské osidleni nebo také infrastruktura, kterou

vybudoval Clovék.
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Studii ohledné klimatu, jeho zménach a dopadi na cestovni ruch je mnoho. UNWTO
(2008) se pozastavuje také nad vyznamem predpovédi pocasi pro cestovni ruch.
Ackoliv jsou predpovédi pocasi stale spolehlivéjsi a stale dochazi v tomto odvétvi
k pokroku, v zajmu sektoru cestovniho ruchu je, aby tento trend zistal zachovan.
V poslednich letech tedy dochazi ke kooperaci mezi meteorologickymi institucemi
a subjekty podnikajicimi v cestovnim ruchu. Tento druh spoluprdce ma vést
ke zkvalitnéni a zpresnéni predpovédi pocasi a nasledné k celkové spokojenosti vSech

zucastnénych stran.
3.4 Klima Ceské republiky

Podnebi Ceské republiky, které se radi mezi podnebi mirného pasu, se vyznacuje

takovymi celoroc¢nimi teplotami, které ziidkakdy dosahuji extrémnich hodnot.

Seifert (1994) uvadi, Ze nejmensi vykyvy teplot se tykaji primorskych oblasti mirného
pasu, pro které jsou typicka chladna a vlh¢i 1éta a mirné zimy. Toto schéma ovSem
neplati v ptipadé Ceské republiky, kdy je vnitrozemskd poloha stitu pti¢inou
vyraznéjsich vykyvii neZ u oblasti pfimofskych. Cervenec je nejteplej$im mésicem
vroce a primérna teplota se pohybuje okolo 18°C, v nejchladnéjsim mésici lednu

primérna teplota neklesa pod -2°C.

Autor dale tvrdi, Ze typickym znakem klimatu mirného pasu je znacna proménlivost
pocasi, které je dana teplym Golfskym proudem. Proménlivost poéasi v Ceské
republice je mimo jiné zptisobena také stridanim vlivu oceanského a kontinentalniho
klimatu a existenci alpského masivu, ktery ma na svédomi narusovani a zpomalovani

proudéni vzduchu a pohybu tlakovych nizi.

Jeden z negativnich disledki klimatického plisobeni v cestovnim ruchu je sezénnost.
Zelenka a Paskova (2012) vysvétluji, ze ackoliv se Ceska republika netadi mezi zemé
s vysokou sezénnosti, i zde dochazi k rozdilné fluktuaci nadvstévnikli béhem roku.
Nejvice navstévnikd prijizdi do Ceské republiky v letnich mésicich, nejméné pak
v lednu a tinoru. Toto obdobi pak nazyvame mimosezdna. Typicky pribéh sezédnnosti

v CR je zndzornén v grafu ¢. 4 na dalsi strance.
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Graf 4: Priibéh sezonnosti v CR
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Zdroj: pirevzato z: Kratochvil, 2014

Jak poukazuje Hrala (2001), vyznamny je také pocet tzv. letnich a mrazovych dnf.
Letni dny jsou ty dny, ve kterych se teploty pohybuji okolo 25°C a jsou tak perfektnim
predpokladem pro realizaci letnich sportl. Téchto dnii je béhem roku nejvice v Polabi
a Dolnomoravském uvalu, kde jejich pocet kolisa mezi 50-60. NejvétSi pocet
mrazovych dni si pripisuji horské oblasti Krkonose a Jeseniky, jejich pocet se
pohybuje od 150 do 160 dnti vroce. V takovych dnech se primérna denni teplota drzi
na bodu mrazu. Neméné vyznamny je také uhrn srazek. Nejvice srazek spadne

v mésicich ¢ervnu, ¢ervenci a srpnu.
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka cast obsahuje vlastni vyzkum autorky prace ve vybranych ubytovacich

zarizenich v okrese Litomérice.

4.1 Pripadova studie Litoméricko

4.1.1 Charakteristika okresu Litomérice

Okres Litométice se rozklada podél soutoku fek Labe a Ohte na tuzemi Usteckého
kraje. Jak je vidét z mapy tzemniho ¢lenéni Ceské republiky ze stranek CSU (2005),
Litoméficko na severozapadé sousedi s okresem Ceskd Lipa, ktery spada
pod Liberecky kraj, jizné a jihovychodné pak s okresy Kladno a Mélnik, oba spadajici
pod kraj Stredocesky.

Obrazek 2: Uzemni élenéni Ceské republiky

Kraje:

Hi.m. Praha [JII Krélovéhradecky
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Zdroj: prevzato z: CSU (2005)
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Okres Litoméfice je CSU (2012) charakterizovan jako pievazn

s vyjimkou ¢lenitého tseku Ceského stiedohofi.

v

¢ nizinati oblast

Primérna nadmotska vyska je

250 m n. m. a nejvySsSim bodem okresu je MileSovka se svymi 837 m. Za nejnizsi

uzemi je povazZovano pravé povodi ek Labe a Ohfe.

s mnozstvim vinohradi a ovocnych sadi.

Jedna se o velmi urodnou krajinu

Déle je uvedeno, Ze Litométice jsou jednim z nejridCeji osidlenych okrest v Usteckém

kraji, hustotou zalidnéni se radi az na 6., tedy predposledni misto. Administrativné se

Cleni do celkem 105 obci. Administrativni rozdéleni okresu je vidét na nasledujicim

obrazku.

Obrazek 3: Administrativni rozdéleni okresu Litomérice

Primérna rozloha obce (ha) = 983
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Primérny pocet obyvatel obce = 1 116
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Co se ty¢e Kklimatickych podminek, okres je dle CSU (2012) popisovan jako mirné

tepla, sussi oblast. Primérna teplota se za posledni roky pohybuje okolo 9°C aro¢ni

uhrn srazek dosahuje 670mm. Jak uvadi portal
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nachazejici se v okrese Litomérice, jsou povazovany za jedno z nejteplejSich mist
v Ceské republice a dlouhodobé zde padaji teplotni rekordy. Doksany jsou zaroveri
sidlem jedné z meteorologickych stanic, jejiz provozovatelem je Cesky

hydrometeorologicky tstav.
4.1.2 Cestovni ruch na Litoméricku

Okres Litomérice patii diky svému prirodnimu a kulturnimu bohatstvi k oblibené
destinaci. Dle statistik meziro¢ni navstévnosti hromadnych ubytovacich zarizeni
zvetejnéné CSU (2014) v okrese je ziejmé, Ze piijezdovy cestovni ruch si dri mirné
stoupajici tendenci. Zatimco v roce 2002 se pocet turistli vysplhal na necelych 43600
v okrese, v roce 2014 byl jejich pocet o tretinu vyssi. Oblibenost okresu stoupa
nejenom mezi tuzemskou, ale i zahrani¢ni klientelou. VétSinu zahranicnich hosti

tvori podle autori Studnicka a Attl (2009) Némci, Holand’ané a Francouzi.

Autoti dale uvadéji nejcastéj$i motivace turisti k navstéveé regionu. V pripadé obou
skupin prevazuji tii diivody: poznani, turistika a sport a relaxace. Procentualni

zastoupeni je zobrazeno v tabulce € 2.Jedna se o data zr. 2006.

Tabulka 2: Motivace turisti k navstévé okresu Litomérice

Tuzemci Cizinci
Poznani 34,48 % 55,56 %
Turistika a sport 16,09 % 12,70 %
Relaxace 11,49 % 6,35%

Zdroj: vlastni zpracovani p odle: Studnicka, Attl (2009)
Divodem vysoké fluktuace turistii z némecka je predevSim vyhodna poloha poblizZ
hranic a nespocet vyznamnych historickych udalosti ovliviiujici déjiny némeckého
naroda. Litométicko bylo v minulosti soucasti pohrani¢ni oblasti Sudety, ve které

prevladalo némecké osidleni.

25



Na povésti okresu Litomérice ma sviij podil také management destinace, ktery je
realizovan pod zastitou Destinaéni agentury Ceské stiedohofi o.p.s. Hlavni cile
destina¢ni agentury jsou specifikovany na serveru Ceské stiedohofi (2015)

nasledovneé:

¢ informovanost a vzdélavani verejnosti,

e péce o piirodni a Zivotni prostiedia podpora Setrnych forem turistiky,

e prezentace regionu v Ceské republice i zahrani¢i a zahrani¢ni
spoluprace,

e udrzitelnost a podpora regionalniho rozvoje,

e vydavani odbornych publikaci, a dalsi.

Za zminku stoji i projekt Zdravé mésto Litomérice (2015), iniciovany Svétovou
zdravotnickou organizaci WHO. Mésto se od roku 2002 pySni fddnym Cclenstvim
v Narodni siti zdravych mést - asociaci, ktera se podili na udrzitelném rozvoji,
strategickém tizeni a propagaci tohoto Gzemi. Prestizniho oznaceni se dockaji pouze
ta mésta, ktera podporuji myslenku kvalitnéjStho a spokojenéjsiho Zivota svych
obyvatel a podili se na zlepSeni Zivotniho a socialniho prostredi. Projekt podporuje

také Setrny cestovniruch - venkovsky cestovniruch a veskeré jeho formy.

Pro cestovni ruch dané oblasti je také vyznamny jeji potencial. Potencial chape
Paskova a Zelenka (2012, s.433) jako "souhrnnou hodnotu vsech predpokladii
cestovniho ruchu ocenénych na zdkladé bodovaci skdly, sniZzenou o zdpornou hodnotu
negativnich faktori rozvoje cestovniho ruchu, zejména o Spatny stav sloZek Zivotniho
prostiedi a konfliktni land-use daného tizemi". Potencial cestovniho ruchu byva ¢asto

také zaménovan s lokalizacnimi predpoklady, jak uvadi autoti Vystoupil a kol. (2006)

Na obrazku ¢. 4 na dalsi strané je kartogram zobrazujici pocet veSkerych atraktivit
u jednotlivych obci srozsifenou plisobnosti. Okres Litomérice je vyznacen zelenou
hranicni linii. Nejlépe si stoji obec Litomérice, dale pak Lovosice a naposledy obec

Roudnice nad Labem.

26



Obrazek 4: Celkovy potencial CR v okrese Litomérice

Zdroj: upraveno podle: UUR (2010)

Do oblasti litomérického okresu zasahuji turisty vyhledavané rekreacni oblasti jako
Ceské stiredohoii a Kokotinsko a spolu s atraktivnimi mésty délaji s Litoméficka
cilovou destinaci tuzemskych i zahrani¢nich turisti. Také nékteré nové se vyskytujici
trendy na trhu cestovniho ruchu maji své nepopiratelné zastoupeni na Litoméricku.
Vyznamny je predevs$im temny turismus a event turismus. V okrese se kazdorocné
konaji akce, které jsou velmi oblibené mezi verejnosti. Jedna se zejména o Zahradu
Cech a Vinobrani v Litoméficich nebo akce Pirati na jezeie v Ustéku. Event turismus

kaZdoro¢né privabi mnoho turistil z okoli i z odlehlych ¢asti Ceské republiky.

Podle charakteristiky na strankach CSU (2012), potencial cestovniho ruchu
na Litoméricku je nemaly a okres ma vhodné podminky pro rekreaci a dalsi rozvoj

toho odvétvi.
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4.1.3 Vybrané atraktivity okresu

Mezi mésta, ktera jsou dilezitymi destinacemi cestovniho ruchu, radime mésto
LitoméFice a Usték, navstévované zejména kvili svym zachovalym historicky jadrtim,
Libochovice a Ploskovice pro tamni zamky, MSené 1azné pro ucely lazeriskych pobyth

a Terezin jako vyhledavana destinace priznivct dark turismu.

Mésto Litomérice je rajem zahradkaid. Je proslulé zejména diky vystavisti Zahrada
Cech, kde se pravidelné kaZdy rok v zai'i kona stejnojmenna vystava. Ve stejny mésic
je poradana hned dalsi akce, a to litomérické Vinobrani, které se tési velké oblibé

v celém Kkraji a kazdy rok se ho zucastni nékolik tisic lidi.

[ v Litoméricich je mozZné narazit na némecké turisty obdivujici historické jadro
mésta. Jak je uvedeno na portalu Tourism.cz (2005), centrum ma jiZ od roku 1978

status méstské pamatkové rezervace.

Asociace turistickych regionti Ceské republiky ATUR CR (2006) vyzdvihuje atraktivity
meésta Litomérice. Dominantou je Mirové namésti s morovym sloupem tycicim se
uprostired. Namésti je olemovano méstskymi hradbami v gotickém stylu a v centru se
nachazi nékolik kosteld. Na své si prijdou nejenom milovnici architektury, ale také
historie a literatury. Ve mésté se nachazi diim "Na Vikarce", kde svého ¢asu bydlel
a zemriel basnik Karel Hynek Macha. DalSi hojné navstévovanou pamatkou je
napft. goticky hrad ze 13.stoleti nebo historické sklepeni, které se s délkou cca 3 km
fadi knejdelsim v Cechach. Mésto Litométice je vyhledavano také ptiznivci
cykloturistiky a vinarstvi. Tato tradice je zde zachovana jizZ od 14. stoleti. Litométice
se daji obdivovat hned ze dvou vyhlidkovych mist - Mostné hory, na které stoji
vyhlidkova véZ s vyhlaSenou restauraci Legenda, a Radobylu, oblibeného vyletniho

mista s kirestanskym kiiZzem na vrcholku.

Mésto Terezin je cilem predevsim piiznivci temného turismu a turisti z Némecka,
ato zejména kviili Pamatniku, jehoZ ucelem je uchovavat pamatku na obéti z
2.svétoveé valky. VSechny expozice jsou uvedeny na oficidlnich strankdch Pamatniku

Terezin (2012). Hlavni sidlo pamatniku se nachazi v Malé pevnosti, mezi dalsi
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expozice patfi Krematorium, Muzeum ghetta, Modlitebna, Zidovsk;'l hibitov
s krematoriem, Narodni hibitov a dal$i. Pevnost Terezin dokonce usiluje o zapsani

na seznam programu svétového dédictvi UNESCO.

Sonnkova (2012) uvadi, Ze pevnost nechal vybudovat cisar Josef II. v 18.stoleti a
na pocest kralovny a cisafovny Marie Terezie ji pojmenoval Terezin. AZ pozdéji bylo
uvnitt pevnosti zaloZeno kralovské mésto. Pevnost se sklddd ze dvou casti: Hlavni
pevnosti a Malé pevnosti Po 2.svétové valce se pevnost stala nejvétSim
koncentra¢nim tdborem na tzemi Protektoratu a proto bylo v roce 1947 rozhodnuto

o vybudovani zdejSiho pamatniku.

Nejhezc¢i pohled na mésto se naskyta z leteckého pohledu, kdy se vyjima netradi¢ni
tvar Hlavni pevnosti. Ceny jsou ovSem diky turistlim ze zahrani¢i v tomto nevelkém

meéstecku znacné nadsazené.

Pevnosti Terezin ovSem seznam atraktivit temného turismu na Litoméricku nekonci.
Na webové strance Podzemni tovarna Richard (2011) je uvedena informace, Ze
ve mésté Litomérice se nachazi také budova byvalého krematoria, jejiz stavba byla
zapoCata v roce 1945 jako reakce na vysokou umrtnost v litométickém

koncentra¢nim tdbore a podzemni tovarné.

Mésto Usték se pysni zachovalym historickym centrem a malebnou okolni krajinou,
ve které je situovan. Mésto Usték (2015) laka navstévniky na svych internetovych
strankdch na tematicky zamétrené akce, kterymi jsou naptiklad Pirati na jezere,
Ustécky masopust, Historicky jarmark nebo vanoé¢né ladény advent. Za navitévu stoji

i Certovo muzeum.

Ploskovice a Libochovice jsou mala méstecka, ale o turisty nemaji nouzi. Zdejsi
zamKky jsou v blizkém okoli proslulé a pordda se zde mnoho akci pro verejnost,

zejména pro déti. Ploskovicky zamek se nachazi v tésném sousedstvi mésta Litoméric.

Obci, ktera lezi na samém okraji okresu Litoméftice, ale svou nabidkou se od ostatnich

velmi lisi, je obec MSené-lazné. Jejimi navstévniky jsou klienti vyhledavajici lazenské
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sluzby a odpocinek v prirodé. V soucasné dobé je obec podle oficidlnich webovych

stranek MSené-lazné (2006) jedinou lazenskou obci v okrese.

Na tzemi litomérického okresu se nachazi také jedna z chranénych krajinnych oblasti
- Ceské stiredohorii. Na portalu AOPK CR (2015) je tato oblast poeticky popsana jako
"neopakovatelny typ krajiny, jehoZ obdobu bychom marné hledali v Ceské republice i
v okolnich stdtech stredni Evropy". Nékteri ho také s oblibou nazyvaji zapomenutym

rajem.

Popis na webové strance dale uvadi, Ze CHKO se rozprostird po obou brezich reky
Labe a sklada se z 5 narodnich prirodnich rezervaci, 8 narodnich prirodnich pamatek,
12 prirodnich rezervaci a 18 prirodnich pamatek. Jedna se o jednu z nejbohatSich
oblasti co se tyCe Skaly Zivocichli a rostlin v republice. Diky piiznivym podminkdm
byla tato oblast v minulosti velmi rychle osidlena a proto zde dnes neni nouze ani

o historické pamatky.

Dalsi neprehlédnutelnou atraktivitou je ziicenina hradu Hazmburk, ktera se tyci
na kopci nad obci Klapy. Litoméricky okres je také stidle mnohymi spojovan s
pamatnou horou Rip, ktera svou minulosti odkazujici na piichod a osidleni oblasti

slovanskymi predky laka i priznivce historie.
4.2 Sbér informaci a pribéh setreni

V okrese Litomérice byl na jare roku 2014 proveden vyzkum, jehoZ cilem bylo urcit
miru spojitosti klimatického pribéhu sezény a cerpani ubytovacich sluzeb
u vybranych ubytovacich zarizeni v okrese. Vyzkum byl provadén ve formé

nestrukturovaného rozhovoru se zastupci nékolika ubytovacich zarizeni.

30



Metoda dotazovani: nestrukturovany rozhovor
Lokalita: okres Litomérice

Cilova skupina: provozovatelé/majitelé /Feditelé /manazeri

ubytovacich zarizeni

Velikost vzorku: 8 respondenti
Etapa vyzkumu: hlavni sezéna 2013
Termin vyzkumu: jaro 2014

V okrese Litoméfice je podle databaze CSU (2015) celkem 61 hromadnych
ubytovacich zartizeni, z toho 18 hotel, 1 hotel garni, 11 penziont, 9 turistickych
ubytoven, 5 chatovych osad, 6 kempi a dalSich 12 hromadnych ubytovacich zatizeni,

které nejsou zatazené ani do jedné z téchto kategorii.

Klicovym faktorem pro uspésné dokonceni praktické ¢asti byla ochota respondenti
zUcastnit se rozhovoru. Z 22 ptvodné oslovenych ubytovacich zatizeni se podarilo
ziskat informace od 8 z nich. Jedna o hotely, penziony, kempy, chatové osady nebo
zatfizeni, ktera jsou na strankach CSU (2015) uvedena jako ostatni zafizeni jinde

nespecifikovana.

Rozhovor nasledné probihal piimo s majiteli, fediteli nebo provozovateli jednotlivych
instituci, pripadné marketingovym manazerem. V pripadé, Ze si respondenti nepiali,

aby byla jejich jména zverejnéna, vystupuji dale v textu jako Anonym 1, 2, 3, atd.

Seznam respondentl je uveden na dalsi strance v tabulce ¢. 3, jejich rozmisténi
v okrese pak na obrazku ¢. 5. Ve vybéru jsou zastoupeny subjekty fungujici jak

celoroc¢né, tak pouze béhem hlavni sezony.
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Tabulka 3: Seznam respond enti

Subjekt Ubytovaci zarizeni Kategorie Provoz
Hotel Apollon HOTEL celoro¢ni
Hotel Lev HOTEL celoro¢ni
Chata Lucie PENZION celoro¢ni
jednosezénni
Rekreacni stfedisko Oparno KEMP
(letni)
) jednosezoénni
Autokemp Usték u jezera Chmelafr KEMP
(letni)
. jednosezénni
Rekreacniho stredisko Pod Lipou CHATOVA OSADA
(letni)
Statek pod Kalvarii OSTATNI celoroéni
Farma Zababet OSTATNI celoro&ni

Zdroj: vlastni zpracovani podle: CSU (2015)

Obrazek 5: Rozmisténi dotazovanych ubytovacich zarizeni v okrese Litomérice
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Dopad klimatu a jeho vyvoje béhem roku zptlisobuje jeden z nezadoucich vlivi
v cestovnim ruchu - sezénnost. Toto téma bylo podrobnéji rozebirano v kapitole
3.4 Klima Ceské republiky, sezénni pribéh v CR je znazornén v grafu & 4. Ovlivnéni
sezoénnosti je patrné i z vyctu ubytovacich zarizeni, které omezuji sviij provoz pouze
na jednu sezénu v roce - letni sezénu. Tato ubytovaci zarizeni jsou zejména kempy
a chatové osady, kterych je v litomérickém okrese celkem 11, a vSechny podle verejné
databaze hromadnych ubytovacich zafizeni CSU (2015) provozuji ¢innost pouze
béhem letniho obdobi. Tfi z dotazovanych respondentii zastupuji jedny z téchto

ubytovacich zarizeni a omezeni provozu zdlvodiiuji nasledovné:

e Anonym ¢. 1 (2014) - majitel kempu Jordan - tvrdi: "Je pro nds financné
newhodné provozovat cinnost po cely rok. Ndvstévnici k ndm jezdi
prevdzné za ticelem rekreace v prirodé nebo u vody. A chtéji samozi'ejmé

pekné pocasi.”

e Anonym & 2 (2014), ktery je provozovatelem kempu Usték u jezera
Chmelar zdavodiiuje omezeni provozu nasledovné: "Mdme otevi‘eno
pouze béhem léta, kdy mdme plno a casto nedokdZeme uspokojit
poptdvku. Mimo hlavni sezénu neni nds kemp pro lidi atraktivni, protoZe

vyhleddvaji odpocinek u vody."

e Podobny divod udavd i Anonym ¢.3 (2014), majitel rekreacniho

strediska Pod Lipou: "Zdkaznici chtéji prijemné teploty pro turistiku.”

Vysledky vyzkumného Setreni, které budou v nasledujici ¢asti prezentovany, se tykaji
hlavni sezény roku 2013. Dlivod tohoto zaméreni je jednosezdénni provoz nékterych
subjektli a tedy i naslednad redukce poctu respondenti. Ze shody ve vypovédich
respondentl lze nejvyssi navsStévnost v roce pripsat obdobi od ¢ervna do konce zari.

O tomto obdobi bude v textu dale pojednavano jako o hlavni sezdné.
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4.3 Zpracovani vysledkli vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem rozhovoru bylo zjistit vliv sezonniho klimatického priibéhu na vyuziti
ubytovacich sluZeb, které poskytuji vybrana ubytovaci zatizeni v okrese Litomérice.
Utelem rozhovoru bylo zjistit, v jaké mife subjekty pocituji dopad pocasi a jestli se

snaZzi s timto dopadem néjakym zptisobem vyrovnavat.

V priibéhu hlavni sezény 2013 se podle mési¢nich tidajt ze stranek CHMU (2013b)
pocet letnich dnti vysplhal na 66. Srovnatelny pocet byl naméfen za stejné obdobi
ivroce 2012 (CHMU 2012), o néco chladnéjsi pak byly tyto mésice v roce 2011.
Vroce 2013 doslo i k nejcastéjsimu vyskytu tropickych dnt, tedy dni s teplotou
presahujici 30°C.

Graf €. 5 znazornuje mésicni vyvoj prlmérnych teplot vzduchu za rok 2013

v porovnani s dlouhodobym primérem v letech 1961-1990.
Graf 5: Vyvoj teploty vzduchu za rok 2013

Prabé&h pramérné mésiéni, primérné mésiéni maximalni a minimalni teploty vzduchu
ve srovnani s dlouhodobym primérem 1961-1990
35
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Zdroj: pirevzato z: CHMU (2013b)
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Z dat je patrné, Ze mésicni vyvoj teplot v roce 2013 vykazoval zvySené hodnoty
primérnych teplot v urcitych obdobich roku. V roce 2013 lze priznivym
charakterizovat predevSim mésic ¢ervenec a srpen, kdy se teploty vysplhaly vysoko

nad primeérné hodnoty minulych let.
Celkovy priznivy priibéh letni sezdny 2013 zminili i néktef{ respondenti:
e Vostova (2014):"Letosni léto bylo mimorddné krdsné."

e Stejného nazoru je i Anonym ¢.5 (2014): "Pocasi se béhem této hlavni

sezony vydarilo."

Vypovidajicim se jevi odhadovany prirtistek/abytek navstévnikli v porovnani
s primérem navstévnosti predchozich dvou let. Zatimco obsazenost se nijak vyrazné
neli$ila od hlavni sezény 2012, kterd byla podle historickych dat CHMU (2012)
neméné prizniva, v roce 2011 byl pocet navstévniki u dotazovanych subjektl jiz

vy s

o néco nizsi. Prirastek a ubytek klientely je znazornén v grafu ¢. 6.

Graf 6: Odhad ovany priristek/ubytek navstévniki v zavisl osti na klimatickém priibéhu sezony
2013 v porovnani s primérem navstévnosti predch ozich dvou let
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Zdroj: vlastni zpracovani p odle vyhodnocenych rozhovori, 2015
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Nékteri respondenti se v souvislosti s klimatickym pribéhem sezény zminili také
o mimoradné situaci, ktera nastala na prelomu kvétna/Cervna roku 2013 - propukly
rozsahlé povodné na tizemi celé Ceské republiky. Zatimco pocet letnich dnii v ¢ervnu
2013 byl srovnatelny s po¢tem téchto dnli v piredchozim roce, srazkovych uhrnti bylo

podle statistik CHMU (2013b) o 53% vice.

Okres Litomérice, lezici podél soutoku tek Labe a Ohfe, se fadi mezi oblasti

s vyznamnym povodnovym rizikem. Rizikova oblast je znazornéna na obrazku ¢.6.

Obrazek 6: Oblasti Usteckéh o kraje s p otencialné vyznamnym povodiiovym rizikem

23

Zdroj: pirevzato z: CHMU (2013c)

CHMU (2013d) vydal pod zastitou Ministerstva Zzivotniho prostfedi dokument
o vyhodnoceni povodni v cervnu 2013, ve kterém podrobné popisuje pribéh udalosti.

Zaplavy se projevily ve trech narazovych vinach. Prvni vlna propukla 29. kvétna,
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trvala celkem 8 dnti a zapsala se ze vSech ti'i jako nejintenzivnéjsi. Na toku Labe doslo
k prekroceni urovné 100leté vody a doSlo k rozsahlému postiZeni prilehlych oblasti.
Byl vyhlasen 3. stupen povodiiové aktivity, k nejvétsi kulminaci doslo 6. Cervna

Posledni vina uderila v posledni tfetiné mésice a oficialné skoncila 27. ¢ervna.

Nasledujici graf znazortiuje vyvoj srazek namérenych v 1. vlné povodni

hydrometeorologickou stanici v Usti nad Labem.

Graf 7: Vodni stav béhem 1.viny povodni v ¢ervnu 2013
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Zdroj: prevzato z: CHMU (2013a)

Zadny z respondentti neuved], Ze by byl subjekt povodnémi piimo zasaZen a vznikly
majetkové Skody, které znemoznily provoz. Mnoho z nich ale poukazalo na fakt, Ze
povodné mély mimo jiné vyrazny vliv na navStévnost ubytovacich zarizeni. DoSlo
k vyraznému ubytku klientely béhem celého cervna. Pani Jakubikova (2014) se
domniva, Ze snizeni navstévnosti mohlo byt také dlisledkem zhorSeni dopravni
dostupnosti. V celém okrese doSlo k uzavieni nékterych silnicnich usekil

a Zeleznic¢nich tras.

Pro predstavu dopadu povodni poslouZzi 8. a 9. graf na nasledujici strané. Graf ¢. 8
porovnava srazkové dhrny za mésic Cerven ve dvou po sobé nasledujicich letech.
V nasledujicim grafu je pak uveden odhadovany prirtstek/pokles obsazenosti

za tento meésic ve srovnani s predchozi sezénou.
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Graf 8: Porovnani srazkovych thrni v okrese Litomérice za vybrané mésice vroce 2012 a 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani podle: CHMU (2012), CHMU (2013b)

Graf 9: Ubytek navstévniki v éervnu 2013 oproti éervnu 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani p odle vyhodnocenych rozhovora (2015)

Anonym ¢.3 zastupujici subjekt ¢.6 dokonce uvedl, Ze béhem mésice ¢ervna doslo
k takovému ubytku zajmu o jeho sluzby, Ze uvazoval o pozastaveni provozu. Z grafu je
patrné, Ze s vyjimkou subjektti 1 a 6, ktei"i zaznamenali rapidni pokles ve vyuziti
ubytovacich sluZeb, ostatni nepocitili nepriznivy vyvoj meteorologickych ukazateli

v ¢ervnu 2013 v takové mire.
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S touto situaci souvisi vyjadreni nazorl respondenti na otazku, zda pozoruji vliv
pocasi na poptavce po jejich ubytovacich sluzbach. Polovina respondentti se shodla
na tom, Ze pocasi je pro né rozhodujicim faktorem, druhd polovina dotazovanych
viceméné nepocituje vliv pocasi v takové mire, protoZe se spoléhaji na systém
zalohovych plateb, pti kterych je zdkaznik nucen stvrdit objednavku urcitou financni

¢astkou.

Pro lepsi pochopeni vyznamu zalohovych plateb poslouzi graf ¢. 10, na kterém je
znazornéna zavislost miry vyuzivani systému zaloh jednotlivymi podnikatelskymi
subjekty a ubytku klientely vlivem nepriznivého klimatického pribéhu v Cervnu
2013.

Graf 10: Ubytek klientely vlivem nepiiznivého priibéhu klimatu v zavislosti na mife vyuzivani
systému zaloh subjektem CR

H Pokles navstévnosti

@ Mira vyuZivani systému
zéloh

Zdroj: vlastni zpracovani p odle vyh odnocenych rozhovori (2015)

Subjekty, které aplikuji systém zaloh se nesetkaly s tak velkym ubytkem zajmu
o jejich sluzby jako ty subjekty, které nevyZaduji potvrzeni rezervace uhrazenim

finan¢ni castky.

Vyjimkou jsou subjekty ¢.4 a 5, které nevyZaduji po svych klientech uhrazeni zalohy
a presto nezaznamenaly rapidni ubytek klientd. Tyto subjekty maji ovSem velmi

rozmanitou nabidku komplementarnich sluZeb. Ubytovaci zatrizeni zpravidla nabizi
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zakladni sluzby, mezi které radime sluzby ubytovaci a sluZzby stravovaci. Mnoho
z nich ovSem zarazuji do své nabidky i nejriznéjsi dopliikové sluzby, které mohou
slouZit jako konkurené¢ni vyhoda oproti ostatnim subjektim nebo jako Gcinny nastroj
pro sniZzeni dopadu sezénnosti na jejich podnikani. Jak je bliZe specifikovano
v kapitole 3.1.3 Sluzby ubytovacich zarizeni, mezi tyto sluzby pati'i napiiklad kulturni
a sportovné-rekreacni moZnosti, kongresové a animacni sluzby, wellness, fitness

a dalsi.

Graf ¢. 11 zobrazuje miru nabidky doplitkovych sluZeb a pokles navstévnosti v cervnu
2013. Pozornost je tifeba obratit na ta zarizeni, kterd nevyuZivaji systém zaloh - tedy
subjekty €. 1,4, 5a 6.

Graf 11: Pokles navstévnosti vlivem nepiiznivého priibéhu klimatu v zavislosti na rozsahu
nabidky dopliikovy ch sluZeb subjektu CR
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Zdroj: vlastni zpracovani p odle vyh odnocenych rozhovori (2015)

Subjekty 4 a 5 nevyuZivaji systému zaloh a presto nevykazuji rapidni pokles
navstévnosti. Naopak subjekt €. 1, ktery nenabizi Zadné doplikové sluzby, se potykal

s velkym ubytkem navstévnosti. Podobné je tomu tak i u subjektu ¢. 6.

Pro lepsi orientaci a porovnani téchto dvou nastroji byly hodnoty z grafu ¢. 10 a 11

znazornény do tabulky ¢. 4 na dalSi strané, ktera prehledné zobrazuje zavislost
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ubytku navstévnosti na vybranych ukazatelich. Pro vyjadreni miry vyuzivani systému
zaloh a ubytku navstévniki vlivem nepiiznivého pribéhu klimatu byla stanovena

nasledujici kritéria:

1-20% nizka mira
21-50% stredni mira

51% avice vysoka mira

Stejna kritéria byla pouZita v pripadé rozsahu nabidky doplikovych sluzeb, které
mohou zakaznici vyuZzivat. Mezi vSechny respondenty nabizené azminéné doplikové
sluzby patii sluzby sportovné-rekreacni, wellness, kongresové, animacni, fitness
a spoleCensko-kulturni. Podle poCtu nabizenych sluZeb byla stanovena nizka, stfedni

a vysoka mira.

0-1 dopliikkovych sluzeb nizka mira
2-3 dopliikové sluzby stredni mira
4 a vice doplnkovych sluzeb vysoka mira

Tabulka 4: Zavislost miry ruseni rezervaci na vybranych ukazatelich

Mira G bytku
Mira vyuzivani Mira rozsahu nabidky navstévnikut vlivem
systému zaloh doplrikovych sluzeb nepfiznivého pribéhu
klimatu
Subjekt ¢.1 - - Vysoka
Subjekt ¢.2 Vysoka Vysoka Nizka
Subjekt.3 Vysoka Stredni Nizka
Subjekt ¢.4 - Vysoka Stredni
Subjekt ¢.5 - Stredni Nizka
Subjekt ¢.6 - Nizka Vysoka
Subjekt ¢.7 Vysoka Nizka Nizka
Subjekt ¢.8 Vysoka Nizka Stredni

Zdroj: vlastni zpracovani p odle vyh odnocenych rozhovori (2015)
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Nékteri respondenti pak jeSté povaZovali za vhodné zminit dalSi skutecnosti
souvisejici s touto problematikou. Pani Sassmannova (2014) se napriklad snazi
neexistenci dopliikovych sluzeb kompenzovat prezentovanim atraktivit v okoli, a to
formou letackd nebo primou komunikaci s hosty. Domniva se, Ze Litoméricko je
na kulturni a prirodni atraktivity bohaté a mnohé z nich jsou vhodnou volbou jak
stravit dovolenou i v pripadé€ nepriznivého pocasi. Atraktivity okresu jdou pribliZzeny
v kapitole 4.1.3 Vybrané atraktivity okresu. Podobné prezentuje tyto moznosti i pani

Hejzlarova a Vostova (2014).

Dva z respondentti také poukazali na vyznam event turismu. V okrese Litomérice je
kaZzdoro¢né potrddano hned nékolik akci, za kterymi cestuji jak lidé z blizkého okoli,
tak z celé republiky (viz. kapitola 4.1.3). Mezi ty nejvyznamnéjs$i patii Vinobrani
a Zahrada Cech v LitoméFicich a Pirati na jezefe v Ustéku. Anonym ¢ 2 (2014) -
provozovatel kempu Usték u jezera Chmelat uved], Ze at se pocasi vyviji jakkoliv,
obsazenost kempu béhem této vikendové akce zlstava rok co rok viceméné stejna.
Za stejné vyznamny povazuje event turismus také majitel hotelu Apollon - pan Danko
(2014) a Anonym ¢. 3 (2014) - majitel rekreacniho stfediska Pod Lipou. Oba

kazdoroc¢né zaznamenaji naruast klientely v priibéhu téchto akci.
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4.4 Shrnuti vysledkt Setfreni

Cilem vyzkumného Setieni, které bylo realizovdno u vybranych subjektii v okrese
Litomérice, bylo urcit vliv fyzicko-geografickych faktorti na realizaci produktu
cestovniho ruchu, v tomto piipadé zavislost Cerpani ubytovacich sluzeb na pribéhu
klimatického charakteru sezény. Na zdkladé rozhovort byly porovnany informace

ziskané od respondentd a meteorologicka data ze zkoumaného obdobi.

Podle statistik CHMU se hlavni sezéna roku 2013 jevila jako nejp¥iznivéjsi za roky
2011-2013. Béhem hlavni sezény doslo k prirtstku navsStévnosti v porovnani
s primérem z minulych dvou let u 6 z dotazovanych ubytovacich zatizeni z celkového

poctu 8 (viz graf ¢.6).

K nartstu klientely doslo i pires povodné, ktery vypukly v ¢ervnu v roce 2013 a mély
na nasledek ubytek zajmu o sluzby. U jednotlivych subjektli byla ovSem zjisténa velmi
rozdilna zavislost v pripadé tohoto nepriznivého vyvoje. Cerven 2013, ktery byl
nadprimérné destivy a mnozstvi srazek vyustilo v privalové povodné, zpusobil
pokles klientely v riizné mire (viz graf ¢. 9). Nékteré subjekty zaznamenaly vyrazny
ubytek zajmu o jejich sluzby, ostatni naopak pozorovaly malou nebo Zddnou zavislost

na nepriznivych povétrnostnich podminkach.

Vyznamny podil v otazce vlivu téchto faktori maji podminky rezervace (zalohové
platby) a rozsah doplitkovych sluzeb (viz graf ¢. 10 a 11). Subjekty, které kombinuji
nebo vyuZivaji alespon jedno z uvedenych opatreni, vykazovaly mensSi zavislost

na nepriznivém pocasi béhem hlavni sezény. Vse je pirehledné shrnuto v tabulce ¢. 4.
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5 ZAVERY A DOPORUCENI

5.1 Zaveéry

Prace se zaméruje na problematiku vlivu klimatickych faktort, a to konkrétné na vliv
pocasi na vyuziti ubytovacich sluZeb v okrese Litomérice. Vyvoj meteorologickych
prvkd, jejich dopad a marketingova opatieni jednotlivych podnikatelskych subjektt
byly predmétem tohoto pilotniho vyzkumu. Vyzkumné otazky byly definovany
v kapitole 2.1.

Vysledky poukazuji na rozdilnou zavislost ubytovacich zarizeni a jejich obsazenosti
na klimatickém vyvoji béhem zkoumané sezény. Kontrast mezi jednotlivymi subjekty
je zapri¢inén rozdilnou mirou vyuZivani marketingovych opatfeni. Marketingovym
opatrenim je v tomto piipadé minén zplisob garance pobytu (systém zaloh) a nabidka
dopliikovych sluzeb. Ty subjekty, které nabizi navstévnikiim alternativni moznosti
sportovné-rekreacniho, kulturntho a jiného wvyziti, sluzby wellness nebo
kongresového cestovniho ruchu nebo vyzaduji po svych klientech uhrazeni finan¢ni
castky predem, pocituji dopad nepiiznivého priibéhu sezény v mensi mife neZ ta
ubytovaci zarizeni, kterda tato opatfeni neaplikuji. Vysledky Setfeni jsou shrnuty
v tabulce ¢. 4. Zminéné nastroje stavi subjekty do konkurencni vyhody a v zavislosti

na mire jejich implementace vice ¢i méné eliminuji dopad nepriznivého pocasi.

V pripadé priznivého klimatického pribéhu hlavni sezény byla u vétSiny subjektt

zaznamendana zvySenda obsazenost ve srovnani s primeéry predchozich dvou let.

Klimaticky priibéh tedy ma vliv na obsazenost ubytovacich zatizeni, ovSem jeho
dopad se v pripadé nepriznivého pocasi vzhledem k odliSnosti marketingového
pristupu jednotlivych subjekti projevuje v jiné mire. Negativni dopad
meteorologickych Cinitell lze zmirnit implementaci urcitych marketingovych
opatreni. Vyzkumné otazky (viz kapitola 2.1 Definice vyzkumnych otazek) byly

na zakladné autorcina kvalitativniho vyzkumu zodpovézeny.
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5.2 Doporuceni

Jednim z acinnych marketingovych opatreni je zavedeni systému zalohovych plateb,
kdy je zakaznik k pobytu vazan predem uhrazenou finan¢ni ¢astkou. Toto opatieni je
podle vyjadreni provozovatelky Chaty Lucie pani Hejzlarové (2014) financ¢né
nenarocné a proto v ném vidi zadsadni vyhodu. Stejnou myslenku pak vyslovila i pani
Sassmannova (2014), majitelka Statku Pod kalvarii. Na druhou stranu uvedla, Ze tento
systém zavedla teprve nedavno a s jeho realizaci dlouho vahala, a to diivodu moznych

negativnich ohlast zakaznikd. Obavala se, Ze tento zasadni krok poSkodi image firmy.

Dal$i mozZnosti, ktera se ukazala jako Uspésné fteSeni, je rozmanitd nabidka
dopliikovych sluzeb. Anonym ¢. 3 (2014), majitel rekreacniho strediska Pod Lipou
ovSem uvadi, Ze dopliikkové sluzby vyzaduji urcitou materidlné-technickou zakladnu

a finan¢ni prostredky, které si ne kazdy miiZe dovolit.

Jak se ukazalo, idealnim resenim v eliminaci nekontrolovatelnych vlivii pocasi je
kombinace obou téchto nastroji, kdy byla diky existenci systému zaloh
a doplitkovych sluzeb zajisSténa minimalni nebo témér nulova zavislost na nepriznivé

predpovédi pocasi nebo povétrnostni situaci (viz tabulka ¢. 4).

V neposledni radé stoji za zminku také aktivity jednotlivych ubytovacich zatizeni
spojené s propagaci atraktivit a udalosti v okrese, které néktefi respondenti povaZzuji

za vhodnou kompenzaci v pripadé nepriznivého pocasi. (viz str. 45)

Pokud se jedna o eliminaci nekontrolovatelnych vlivli klimatického razu, mohou byt
tato zjisténi vhodnym doporucenim a vychodiskem k dal$im marketingovym
vylepSenim. Je ovSem na zvazeni kazdého subjektu, jaké jsou jeho moZnosti a jakého

podnikatelského cile se snaZi primarné dosahnout.
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