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Verejné zakazky a elektronicka trzisté

Abstrakt

Hlavnim tématem této prace je problematika elektronizace vefejnych zakazek
a elektronickych nastrojii, pomoci nichz jsou vetejné zakazky zadavany. Cilem prace je
teoreticky popsat soucasny stav elektronizace veiejnych zakazek a jeji vliv na
transparentnost. V této casti je uvedena pravni uprava vetejnych zakéazek, rozdé€leni
vefejnych zakazek a subjekty, které se v tomto prostiedi vyskytuji. V dalSich kapitolach
prace rozebird postup pii zadavéani vetejnych zakdzek, nutné informace spojené s touto
problematikou, vyvoj postupné elektronizace vefejnych zakazek, konkrétni elektronické
nastroje a kontrolu pfi poruSovani zdkona. Prakticka cast této prace je zaloZena na
prizkumu wuzivateli vyuzivajicich elektronické nastroje se zaméfenim na Narodni
elektronicky nastroj. V této ¢asti prace uvadi vyhody a nevyhody, které se vyskytuji pfi

vyuzivani tohoto elektronického nastroje.

Klicova slova: vefejna zakazka, vefejné¢ prostfedky, zadavani vetejnych zakézek,
elektronicka trzisté, transparentnost, korupce, vefejna sprava, elektronicky nastroj, Narodni

elektronicky nastroj



Public procurement and electronization of public

procurement

Abstract

The main topic of this work is the issue of electronic public procurement and
electronic tools, which are used to award public contracts. The aim of the work is to
theoretically describe the current state of electronic public procurement and its impact on
transparency. This section presents the legal regulation of public procurement, the division
of public procurement and entities that occur in this environment. In the next chapters, the
thesis discusses the procedure for awarding public contracts, the necessary information
associated with this issue, the development of gradual electronic public procurement,
specific electronic tools and control in violation of the law. The practical part of this work
is based on a survey of users using electronic tools with a focus on the National Electronic
Tool. In this part of the work lists the advantages and disadvantages that occur when using

this electronic tool.

Keywords: public procurement, public financing, electronic marketplace, transparency,

corruption, public administration, electronic tool, National electronic tool
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Uvod

Veftejné zakazky jsou jiz dlouhd 1éta tématem, které vzbuzuje zajem jak vetejnosti,
tak hlavné médii. Je tomu predevsim proto, ze stat pomoci zadavani verejnych zakazek
hospodaii se statnimi penézi, které investuje, a vefejnost zajima, co se S t€émito penézi
opravdu stane. Z divodu financovani nakupovanych komodit z vetejnych penéz mize
dochazet k podvodim, aby vsak k t€émto podvodim co nejmén¢ dochdzelo, musela byt
vytvofena urcitd forma pruhledného prostfedi. Statni sprava tak musela vytvorit
transparentni prostiedi, které eliminuje vyskyt finan¢nich podvodi na trhu s vetfejnymi
zakazkami. Realizaci tohoto transparentniho prostfedi vznikaly elektronické nastroje,
pomoci kterych se zadavaji vetejné zakdzky dodnes, zaroven byly vytvoteny zdkony,
nafizeni a pfesné postupy, které proces zadavani zakazek piesné upravuji.

Vztah mezi statnimi institucemi, vystupujici na trhu s vefejnymi zakazkami jako
zadavatelé¢ a soukromymi subjekty, jakozto dodavateli je zaloZzen na poptavce statu,
kterou uspokojuji dodavatelské firmy. Jedna se tedy o jakési elektronické trziste,
i kdyZ elektronické trzisté jako takova jiz neexistuji, stale se jedna o obchod mezi
zadavatelem a dodavatelem. Stat, pokud potfebuje nakoupit uréitou komoditu, musi
zadat vetejnou zakazku, ktera v budoucnu bude dodana nebo vyrobena dodavateli, tito
dodavatel¢ tak musi o ziskani vetfejné¢ zakdzky mezi sebou soutézit. Tato soutéz
probiha v elektronickém prostiedi pomoci elektronickych nastroji, které poskytuji
rizné formy formulait a dokumentt. Zadavatel tak vyplnénim formulaia specifikuje
zakdzku a ur¢i kritéria, které musi dodavatelé spliiovat, aby se o zadanou zakazku
mohli uchézet. Naslednym vyhodnocenim dodavatelskych nabidek stat uréi vitéze,
ktery vefejnou zakazku zrealizuje a doda.

Subjekty statni sprdvy mohou zadavat své vefejné zakazky jak prostfednictvim
soukromych poskytovateld elektronickych nastroji, tak pouzitim elektronického
nastroje, ktery je provozovan statem. Narodni elektronicky néstroj byl vytvoten, aby
vSechny provadéné ukony zadavatele byly pohromad¢ na jednom mist€ a aby byl dalsi
slozkou propojeného fetézce eGovernmentu.

Vyvoj elektronizace vSak nebyl jednoduchy a setkéval se s komplikacemi, které
rozvoj elektronickych platforem pro zadévani vefejnych zakdzek ptibrzdoval. I kvili
témto problémim je na Narodni elektronicky nastroj stale pohlizeno s odstupem.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ztohoto diivodu kona $koleni pro uZivatele
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a zavadi nové funkcionality, aby mohlo co nejvice konkurovat ostatnim elektronickym
nastrojiim, které jsou provozovany soukromymi subjekty. V soucasné dobé¢ MMR
zavadi novou verzi Narodniho elektronického nastroje, ktera bude uzivateli od dubna

2021 povinné vyuzivana.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Tato prace si klade za cil zkoumat transparentnost zadavani verejnych zakazek
a zjistovani pficin rizik zadavani vefejnych zakazek neprihledné, vlastné podvodné,
a jak se na nezakonnych praktikach podileji, ¢i jim brani nastroje elektronickych
trzist', jejichz cilem je predev§im odstranit administrativni "papirovou" zatéz soutézi
s vefejnymi zakazkami. V navaznosti na problematiku transparentnosti vefejnych
zakazek bude dotaznikovou metodou Setfeni vyhodnocen stav vyuzivani
elektronickych nastroji se zaméfenim na Narodni elektronicky nastroj.
U problematiky Narodniho elektronického nastroje bude porovnavan a vyhodnocen
stav staré verze Silverlight a nové verze HTMLS s néslednym doporu¢enim na

zlepSeni nové verze.
Metodika

Prace je rozd¢lena na teoretickou a na praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti bude analyzovan zakon o vefejnych zakazkach, zakon
¢. 134/2016 Sb., predev§im vysvétlen pojem vefejna zakazka, principy a systém
jejich zadavani vefejnymi zadavateli a teoretickymi mechanismy vedouci k moznym
podvodim. Déle se tato ¢ast prace bude zabyvat elektronizaci vetejnych zakazek,
historii elektronizace vefejnych zakazek a konkrétnimi piiklady elektronickych

nastroji.

V praktické casti bude proveden, pomoci dotaznikové metody Setfeni, vyzkum, na
zakladé kterého bude zhodnocen stav vyuziti elektronickych néstroji. V této Casti
bude také, na zakladé¢ odpovédi respondentdl, provedeno porovnani staré verze
Narodniho elektronického néstroje s novou verzi HTMLS, jehoz vysledkem bude
doporuceni s odkazem na vylepSeni této nové verze Narodniho elektronického

nastroje.
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Prace je clenéna do Sesti kapitol, v prvni kapitole prace pojednava o obecném
vysvétleni pojmu vefejnd zakadzka a pravni uprave, kterd se na vefejné zakazky
vztahuje.

Druha kapitola je zamétena na druhy vetfejnych zakazek, které jsou déleny podle
pfedmétu na vefejné zakdzky na dodavky, vetejné zakazky na sluzby a vefejné
zakazky na stavebni prace. Vefejné zakazky jsou dale jesté déleny podle finanénich
limitd.

Ve tieti kapitole se prace vénuje subjektim, které se v prostiedi vefejnych zakazek
vyskytuji. Jednd se zde o subjekty statni spravy, jakozto zadavatelské a subjekty
dodavatelské, které se o vefejné zakazky uchazeji.

Ctvrta kapitola této prace se vénuje transparentnosti vefejnych zakazek, kde je
kladen diiraz pfedevsim na dodrzovani principti 3E, které¢ upravuje metodika vydana
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, a zasad zadavani vefejnych zakazek. Dalsim
tématem této kapitoly je kontrola hospodaiské soutéze.

Paté kapitola pojednava o elektronizaci vetejnych zakdzek, ktera za¢ina jeji historii,
soucasti této kapitoly je také piedstaveni elektronickych nastroji vyuzivajici
zadavatelé pro zadavani vetejnych zakdzek. Samostatnou Césti této kapitoly je popis
Narodniho elektronického nastroje, ktery je jako jediny elektronicky nastroj
provozovany statem.

Posledni Sesta kapitola obsahuje dotaznikové Setfeni, kterym je provedena analyza
elektronickych nastroj. Z vysledkti je vytvofena ucelena predstava o Narodnim

elektronickém néstroji, jeho vyuzitelnosti, silnych a slabych strankéch.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Co je verejna zakazka

Definice vefejné zakéazky jako takové je uvedena v zakoné 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ZZVZ), konkrétné v § 2, kde je stanoveno, Ze ,,zaddnim
verejné zakazky pro ucely tohoto zdkona rozumi uzavieni uplatné smlouvy mezi
zadavatelem a dodavatelem, z niz vyplyva povinnost dodavatele poskytnout dodavky,
sluzby nebo stavebni prace* (Zakon ¢. 134/2016 Sb.).

Smlouvou se zde mysli vefejna zakazka, tedy vefejna smlouva, ktera je uzavirana
mezi zadavatelem, jimz je vefejnopravni subjekt a jednim nebo vice dodavateli. Vefejna
zakdzka tedy neni jen smlouva, je to komplex rtznych ukont, ktery musi zadavatel
a dodavatel vykonavat. Zadavatel zadava vetejnou zakazku, zatimco dodavatelé o ude€leni
a nasledné vykonani zakazky mezi sebou soutézi.

Prostfedky, které jsou pofizovany zadavateli, tedy dodavky, sluzby nebo stavebni
prace, jsou pofizovany za prostiedky. Tyto prostiedky jsou vefejné penize, které stat
ziskava od danovych poplatnikii formou dotaci, vybérem poplatkd atd., tudiz musi byt

vytvoreno pruhledné prostiedi, kde je zavedena kontrola s nakladanim téchto prostredki.

3.1.1 Legislativa upravujici verejné zakazky

Zadavatelé se musi fidit zdkony, které vefejné zakazky upravuji. Mezi tyto zédkony
patii pfedevs§im Zékon o finan¢ni kontrole ¢. 320/2001 Sb. Obcansky zékonik ¢. 89/2012
Sb. Spravni tad & 500/2004 Sb. Zakon o pusobnosti Utadu pro ochranu hospodaiské
souté¢ze €. 273/1996 Sb. Zakon o nejvysSim kontrolnim ufadé ¢. 166/1993 Sb. Zikon
0 zadavani vefejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb., dal§si zakony musi byt dodrZovany
V navaznosti na predmétu konkrétni zakazky. Pokud tedy bude chtit zadavatel od
dodavatele realizovat vystavbu pozemni komunikace, tato zakazka musi byt v souladu
S vySe uvedenymi zdkony a zaroven 1 s dal§imi zakony, napt. se zdkonem ¢. 13/1997 Sb.

0 pozemnich komunikacich.
3.2 Druhy verejnych zakazek

Pro zadavani vetejnych zakdzek je dulezité rozdéleni vetejnych zakazek a nasledné

zatazeni zakazky, kterou zadavatel zadava. Zatazeni do vhodné kategorie zadavateli
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nasledné urcuje zplusob a postup, jakym se pii zadavani vefejnych zakazek musi tidit.
Kazda verejna zakazka tedy musi byt zatridena pod urcity druh verejné zakazky. Kritériem
déleni jsou Vlastnosti predmétu zakdzky. , Predmét verejné zakdzky je to, co je
prostiednictvim zadadni verejné zakdzky porizovano “ (Herman, 2016, s. 38).

Vetejné zakazky lze podle predmétu delit na vetejné zakazky na dodavky, vefejné
zakazky na sluzby a vefejné zakazky na stavebni prace, toto déleni vychazi ze zdkona
0 zadavani vefejnych zakazek, konkrétné z § 2 odstavce 2. Druhym délenim, kterym se
zadavatelé musi tidit, je dé€leni podle vySe pifedpokladané hodnoty. Mezi toto déleni patii
nadlimitni vefejné zakazky, podlimitni vefejné zakazky a vetejné zakazky malého rozsahu,
toto déleni je upraveno v ZZVZ § 25, 26, 27, jako rezimy vetejnych zakazek (Herman,
2016, s. 38).

3.2.1 Rozdéleni verejnych zakazek podle predmétu

3.2.1.1 Verejné zakazky na dodavky

Vetejné zakazky na dodavky jsou zakéazky, jejimz pfedmétem plnéni, podle § 14
odstavce 1 ZZVZ, ,je porizeni véci, zvirat nebo ovladatelnych prirodnich sil“ (Herman,
2016, s. 38). Formy pofizeni mohou byt rizné, zaroven mize dochazet k vyuziti riznych

smluvnich typt, ,,nejcastéji se jedna o koupi, najem nebo pacht* (Herman, 2016, s. 38).

3.2.1.2 Verejné zakazky na sluzby

Piedmétem vetejnych zakazek na sluzby nejsou véci, jako u vetejnych zakazek na
dodavky, ale je jim ¢innost dodavatele. Jednd se o jakoukoli ¢innost, ktera neni vetejnou

zakézkou na stavebni prace (Dvoték, 2017, s. 88).

3.2.1.3 Verejné zakazky na stavebni prace

Vefejnymi zakazkami na stavebni praci se mysli stavebni Cinnosti, které jsou
uvedeny ve spole¢ném slovniku pro vefejné zakazky, ozna¢ovan jako CPV, jez je upraven
nafizenim ES €. 2195/2002 nebo zhotoveni stavby, tato ¢innost je upravena v odst. 4 § 14

vZZVZ'. Ve spoleéném slovniku pro vefejné zakazky je uvedeno vice nez 800

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2195/2002 ze dne 5. listopadu 2002 o spole¢ném slovniku
pro vetejné zakazky (CPV), v platném znéni.
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konkrétnich stavebnich praci, pokud je pfedmétem vetejné zakazky jedna z téchto ¢innosti,

jedna se o vefejnou zakazku na stavebni prace (Dvorak, 2017, s. 89).
3.2.2 Rezim verejnych zakazek

Podle piedpokladané hodnoty veifejné zakazky zadavatel nasledn€¢ urci rezim,
ve kterém bude vefejna zakazka zadavana. Rezimy jsou od sebe rozliseny finanénimi
limity, které se lisi v zavislosti na rozd€leni podle pfedmétu. NejpiisnéjSim postupem
zadavani vetejnych zakéazek je nadlimitni rezim, ktery vyzaduje také nejvetsi povinnosti
pro zadavatele. Podlimitni rezim nevyzaduje takové povinnosti jako u zakdzek
nadlimitnich a zaroven je tento zpusob zadavani zjednoduseny. Poslednim rezimem jsou
zakazky malého rozsahu, tyto zakazky jsou zadavany témét bez pravidel, proto se téz
nazyva “zadanim z ruky*.

Finanéni limity, kterymi se od sebe odliSuji rezimy vefejnych zakazek, jsou kazdé
dva roky ménény evropskymi smérnicemi na zaklad¢ vyvoje mé€nového kurzu. Finan¢ni
limity pro rok 2020 jsou ucinna od 1. 1. 2020 na zaklad€ nafizeni komise, vydaného dne
30. 10. 2019, zaroven komise ve svém sdéleni 2019/C 370/01 ze dne 31. 10. 2019 upravuje

hodnoty v narodnich ménach (Havlova, Korbel a Derkova, 2019).

3.2.2.1 Nadlimitni verejné zakazky

Nadlimitni vefejné zakazky jsou zakazky, jejichz predpokladand hodnota je rovna
nebo presahuje hranici 3 568 964 K¢ u zakazek na dodavky a hodnotu 137 366 600 K¢,
pokud se jedna o zakazky na stavebni prace, do této hodnoty se ze zakona nezahrnuje dan

z pifidané hodnoty (Havlova, Korbel a Derkova, 2019).

3.2.2.2 Podlimitni verejné zakazky

Podlimitni vetejné zakazky jsou zakazky, které nedosahuji finan¢niho limitu pro
nadlimitni vefejné zakazky. Dolni hranici podlimitnich zakazek je hodnota 2 000 000 K¢
bez DPH pro zakazky na dodavky a sluzby, u zakazek na stavebni prace je to hodnota
6 000 000 K¢ bez DPH. Horni hranice pro zakazky na stavebni prace je nyni 137 366 600
K¢ bez DPH (Havlova, Korbel a Derkova, 2019).

Finanéni limit, ktery zakdzka na dodavky a sluZzby, v podlimitnim rezimu, nesmi

dosahovat, se lisi podle zadavatele. Vefejnym zadavatelim na niz§i spravni urovni
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(zadavatelé na arovni nizsi, nez je Groven Ustiednich orgdn® statni spravy?) je stanoven
horni finan¢ni limit 5 494 664 K¢ bez DPH, zatimco zakazky zadavané ustfednimi organy
statni spravy maji horni vysi limitu stanovenou na 3 568 964 K¢ bez DPH (Havlova,

Korbel a Derkova, 2019).

3.2.2.3 Verejné zakiazky malého rozsahu

Vetejné zakazky malého rozsahu jsou zakazky takové, jejichz predpokladana
hodnota pro dodavky a sluzby se rovna nebo piesahuje hodnotu 2 000 000 K¢ bez DPH,
pro vefejné zakazky na stavebni prace je tato financni hranice na hodnoté 6 000 000 K¢
bez DPH. U finan¢nich limith vefejnych zakézek malého rozsahu se da predpokladat, ze
vySe castek budou pomérné stalé, proto neni nutné kazdé dva roky tyto limity ménit
(Herman, 2016, s. 57).

Z pohledu zadavatele se ze zdkona, oproti nadlimitnim a podlimitnim rezimm,
meéni zpusob zadavani zakazek. Zadavatel miize, ale nemusi, zadavat zakazku v zadavacim
fizeni, tedy dle ZZVZ. Pokud se zadavatel rozhodne nepostupovat v zadavacim fizeni,
musi vSak stale dodrzovat prava a povinnosti, které vyplyvaji ze ZZVZ (nejde zde o prava
a povinnosti regulujici zadavaci fizeni) a to ptedevs§im § 6 ZZVZ, ktery upravuje zasady
zadavani vefejnych zakazek. Zadavatel je dale povinen uvefejiiovat smlouvu u téch
vefejnych zakazek, jejichz cena piesahuje hodnotu 500 000 K¢ bez DPH (Dvoiak, 2017,
S. 144). Ptehledné rozdéleni finan¢nich limit, bez DPH, jednotlivych rezimu vefejnych

zakazek nalezneme v Tabulce 1.

Tabulka 1 Finanéni limity rezimu vefejnych zakazek (bez DPH).

Rezim VZ Dolni hranice Horni hranice
Nadlimitni vefejna zakazka 3568 964 K¢ 137 366 600 K¢
Podlimitni vefejna zakazka na dodavky a | 2 000 000 K& 5494 664 K¢

sluzby (nizsi spravni Grovei)

Podlimitni vefejnd zakazka na dodavky a | 2000 000 K& 3568 964 K¢

sluzby (ustfedni organy statni spravy)

Podlimitni vefejna zakazka na stavebni prace | 6 000 000 K¢ 137 366 600 K¢

Zdroj: HAVEL & PARTNERS, 2019

2 napf. obce, regionalni organy, vefejnopravni subjekty
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3.3 Subjekty verejnych zakazek

3.3.1 Zadavatel

Zadavatelem je subjekt, ktery uzavird smlouvu pfi zadani vetejné zakazky, a ktery
nese vétSinu povinnosti, které ZZVZ uklada, zaroven nese odpoveédnost za dodrzovani
téchto povinnosti. Zadavatel hospodafi s vefejnymi zdroji, toto hospodaieni musi podléhat
zakonnému ramci, predev§im § 6 ZZVZ, zasady zadavani vetfejnych zakazek (Herman,
2016, s. 18).

Mezi hlavni tfi typy zadavateld, v rdmci ZZVZ, patii vefejni zadavatelé, zadavatelé,
kteti pouziji na zakazku penézni prostiedky zrozpoctu vefejnych ¢i evropskych

a zadavatel, ktery zadava sektorovou vetejnou zakazku (Herman, 2016, s. 18).

3.3.1.1 Verejny zadavatel

Vetejnym zadavatelem podle § 4 ZZVZ je:
a) Ceskd republika a organizacni slozky stdtu
b) Ceskd narodni banka
C) Stdtni prispévkova organizace
d) Uzemni samospravny celek nebo jeho prispévkovai organizace

e) Jind pravnicka osoba

Jinou pravnickou osobou podle § 4 pism. €) ZZVZ je mySlena pravnicka osoba, ktera je
kontrolovana vefejnym zadavatelem, ktery nemé primyslovou nebo obchodni povahu

a ktery ji kontroluje, financuje a ma vliv na personalni obsazeni (Zakon ¢. 134/2016 Sb.).
3.3.1.2 Zadavatel dotovany

Timto zadavatelem je subjekt, ktery k thradé vefejné zakazky pouzije vice nez
200 000 000 K¢, nebo vice nez 50 % penéznich prostfedkli z rozpoctu vetejného
zadavatele nebo rozpoctu Evropské unie ¢i vefejného rozpoctu jin¢ho statu (Zakon

¢. 134/2016 Sb.).
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3.3.1.3 Zadavatel zadavajici sektorové zakazky

Zadavatel zadavajici sektorové zakazky je subjekt, ktery podnikd ve specifické
oblasti na zakladé povoleni statu. Pravidla pro nakup sluzeb, zbozi a stavebnich praci jsou

v

mnohem volnéjsi, jelikoz jsou subjekty vystaveny silngjsi konkurenci.

3.3.2 Dodavatel

Pojem dodavatel je vymezenv § 5 ZZVZ, je jim v $irS§im pojeti kazdy, kdo poskytuje
dodavky, sluzby nebo stavebni prace, mize jim byt jak fyzickd, tak pravnickd osoba
a zaroven se nemusi jednat o podnikatele. Dodavatel mize byt zaroven zadavatel, vice
dodavatelt nebo poboc¢ka (Herman, 2016, s. 20).

Pokud budeme brat dodavatele v uz§im vymezeni, tedy po uzavieni smlouvy se
zadavatelem, je tak dodavatelem ten, kdo na zakladé¢ smlouvy poskytuje konkrétni

dodavky, sluzby nebo stavebni prace (Herman, 2016, s. 20).
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3.4 Transparentnost

3.4.1 Uvod

Z divodu co nejvice transparentniho zadavani VZ musi zadavatel dodrzovat
pravidla a zdkony od samotného pocatku VZ az po uzavieni smlouvy, stejn¢ tak dodavatel,
ktery musi spliiovat ur¢ité podminky pro to, aby se VZ mohl zucastnit. Transparentnosti
napomahaji jak Principy 3E kontrolujici hospodarnost vefejného zadavani zevnitt, tak
zasady vetejnych zakazek, které podporuji transparentnost zevnéjSku a zaroven omezuji
diskriminaci dodavateld. Dalsi ndlezitostmi, které souvisi s prithlednosti VZ, jsou naroky
na zadavatele a dodavatele, ktefi se musi jistymi zptisoby prokazovat a nasledné, pokud je
zapotiebi, také obhajovat. K transparentnosti patfi také samotny priibéh zadavani vetejné
zakazky a kontrola zaddvani vetejnych zakazek.

Transparentnost je tedy uréity nastroj v boji proti korupci v procesu zadavani
vetejnych zakazek, pricemz proces spociva v aktivnim zvefejiiovani informaci ze strany
zadavatele a pfistupu K informacim vSech potencionalnich uchazeci a vefejnosti. Duraz
kladen na transparentnost souvisi s efektivné vynakladanymi financemi, aby bylo
vynakladani penéz efektivni, jSou v ZZVZ upraveny penézni limity pro realizaci zakazek
(Si¢akova-Beblava, 2004, s. 136).

Zavadéni limitd bylo dilezitym tématem jiz na pocatku elektronizace vefejnych
zakazek, zavedeni podlimitniho reZimu znamenalo urcitou volnost zadavatele a omezeni
trhu (omezeni nekalych praktik). Pokud je vSak horni limit nastaven pftili§ vysoko, dochéazi
k tzv. nafukovani cen zakazek a touto manipulaci roste neefektivita, ktera predstavuje
rozdil mezi vysoutéZzenou a odhadovanou cenou (Palguta, 2016, s. 1).

V nésledujici tabulce je zfejmé, jaké jsou rozdily v néleZzitostech pro vefejné
zakazky podlimitni a nadlimitni, ve zjednoduSeném fizeni. Z tabulky vyplyva, Ze
nadlimitni vefejné zakazky, ve kterych se obchoduje s vétsim objemem penéz, vyzaduji

vvvvvv

transparentnosti zadavani vefejnych zakazek.
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Tabulka 2 Moznosti zadavatele pfi vyhlaseni zjednoduseného podlimitniho fizeni.

Nad limitem Pod limitem

- Zadavatel nesmi pouzit zjednodusené - Zadavatel mlze pouzit zjednodusené
podlimitni fizeni podlimitni fizeni

- Zadavatel zvefejni vyzvu k podani - Zadavatel si sam zvoli 5 potencialnich
nabidek neomezenému poctu dodavateli a pouze je pifimo vyzve
potencialnich dodavateli k piedlozeni nabidek soutéze

- Za vyS$i miru transparentnosti plati - Zadavaci fizeni je méné transparentni,
zadavatel vyS$§imi procesnimi naroky ale procesné jednodussi

Zdroj: IDEA CERGE El, 2016

3.4.2 Principy 3E

Principy 3E (effectiveness, economy, efficiency) udavaji organizacim, jakym
zpisobem se chovat a hospodafit pii zachdzeni s vefejnymi prostiedky. Zakladem principi
3E je dodrzovani principii i€elnosti, hospodarnosti a efektivity, které vedou k optimalnimu
vysledku, pfedstavujici nejvyssi pfidanou hodnotu pro naplnéni cilii organizace.

Tyto principy jsou zakotveny hned v nékolika zakonech, kterymi jsou napiiklad
zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a zméné nekterych zakoni,
zakon ¢. 166/1993 Sb., o NejvySsim kontrolnim tufadu, zdkon ¢. 218/2000 Sb.
0 rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl a dalsi. Spole€nym
predmétem konkrétnich paragrafi téchto zdkonl je pravé ucelnost, hospodarnost
a efektivita, které vedou k transparentnosti zachazeni s vefejnymi prostiedky. Tyto
principy vychazi z oblasti fizeni a kontroly financi a mifi smérem dovnitf organizace,
K jejimu fungovani a rozhodovani. Opaény smér maji principy transparentnosti, rovného
zachazeni a diskriminace, které mifi smérem ven z organizace, ¢imz zajiStuji otevienost

vefejného zadavani (Metodika vetejného nakupovani, 2016, s. 12).

Zjednodusené se daji principy 3E, podle metodiky vetejného nakupovani, vysvétlit takto:

Ugelnost — naplnéni stanoveného uéelu, a zda je tcel v souladu s cili organizace.
Hospodarnost — vysledek vetejné zakazky, zda je zboZi ¢i sluzba k dispozici ve spravnou
dobu, v potiebné kvalité a za odpovidajici cenu.

Efektivita — podstatou je, zda dodané zbozi ¢i sluzba ptispély k naplnéni stanovenych cili

V mife, ktera odpovida vynalozenym prostiedktim.
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Dodrzovanim principii dochdzi k jejich piekryvani, které vede k dosazZeni optima,
to vznika prekrytim vSech tfi principt. V piipadé nedosazeni optima muze dochazet
kjingm situacim, které jsou vyobrazeny na schématu (Ministerstvo financi Ceské

republiky, 2016).

Obrazek 1 Dosazeni optima dodrzovanim principa 3E.
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Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky, 2016

3.4.3 Zasady zadavani vefejnych zakazek

Zékon ZZVZ, konkrétné § 6 stanovuje zasady, které se vztahuji na kazdy postup

zadavani vefejnych zakazek, v€etné zakazek malého rozsahu.

3431 §6odst. 1 ZZV

V prvni odstavci § 6 ZZVZ jsou uvedeny zéasady transparentnosti a piimefenosti,
kterymi se zadavatel musi fidit. Transparentnost napliuje zakladni princip verejnych
zakdzek v tom smyslu, Ze naplnénim zdsady transparentnosti jsou zakdzky skutecné verejné.
(Zakon €. 134/2016 Sb.). Zadavatel musi dodrzovat veskeré uvetejiujici povinnosti, které
jsou stanoveny zdkonem. Diky t€émto povinnostem se zaroven k dodavateliim dostavaji
informace o vSech vefejnych zakazkach, kterych se muzou dodavatelé zucastnit. Druhou
zasadou, uvedenou v prvnim odstavci § 6 ZZVZ, je zéasada pfimétenosti, tato zasada

vychazi z evropskych zadavacich smérnic. Zde musi zadavatel pii nastavovani zadavacich
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podminek postupovat tak, aby podminky kladené na dodavatele byly pfimétené predmétu
zakazky (Herman, 2016, s. 22).

3.4.3.2 §6o0dst.2 ZZVZ

V druhém odstavci § 6 ZZVZ je vymezen vztah k dodavatelim, ke kterym musi byt
dodrzovan vztah rovného zachazeni a zakazu diskriminace. Zadavatel pii zadavani
zakazky musi stanovit stejné podminky pro vSechny dodavatele a nikoho
z dodavatel nezvyhodiiovat ani neomezovat vic¢i ostatnim. Zadavatel také nesmi
diskriminovat ostatni zemé, s kterymi ma Ceska republika nebo Evropska unie uzaviené

smlouvy o piistupu na trh (Dvorak, 2017, s. 47).
3.4.3.3 §6o0dst. 3ZZVZ

Tieti odstavec § 6 ZZVZ zakazuje diskriminaci dodavatelim sidlicim v ¢lenském
staté Evropské unie, Evropském hospodaiském prostoru a Svycarské federaci. Dale se
jedna o dodavatele, kteti maji s CR nebo EU uzavienou mezinarodni smlouvu o pfistupu
k zadané vefejné zakazce, zde se jedna o GPA, tedy Dohodu o vefejnych zakazkach

(Dvotak, 2017, s. 48).

3.4.4 Stanoveni predpokladané ceny

Pravidla pro zadavani vetejnych zakazek jsou ptisna natolik, 0 jak velkou zakazku
se bude soutézit, velikosti zakézky se zde mysli objem financi, jaky zadavatel za zakazku
zaplati. Pfi odhadovani budouciho vydaje, tedy ptfedpokladané hodnoty zakazky, se
postupuje podle pravidel, které zamezuji snizovani piedpokladané hodnoty zakazky. Tato
praktika vede k obchéazeni piisnéjsich pravidel, které jsou zavedené u zakazek vétsiho
objemu.

Zadavatel si sam stanovi predpokladanou cenu bez dané. Tato hodnota je odhadnuta
zinformaci o zakazce, ktera je svym piedmétem velice podobna nebo stejna. Pokud
zadavatel nema zkuSenosti se zadavanim podobné zakazky, musi pifi urovani hodnoty
vychazet z pruzkumu trhu nebo postupovat jinym vhodnym zpiisobem.

Pii stanoveni hodnoty zakazky bere zadavatel v tvahu celé obdobi realizace
zakazky, vcetné budoucich zmén a opakovaného plnéni. Zadavatel zahrnuje do
ptedpokladané hodnoty vSe, co souvisi se zakazkou ekonomicky i technicky, stejné jako

finan¢ni a nefinanéni plnéni, kterd v pritbéhu ziska.
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Vysledek, jakym k findlni pfedpoklddané hodnoté zakéazky zadavatel dospé€l, musi
byt zaznamenan v dokumentaci k zakazce. V dokumentaci jsou uvedeny veskeré dukazy
a podklady, které v pfipadé namitek musi zadavatel dolozit a obhgjit (Dvotak, 2017, s. 48-
103).

3.4.5 Druhy Fizeni

V § 3ZZVZ jsou upraveny jednotlivé postupy, kterymi postupuje zadavatel pti
zadavani vefejnych zakazek na dodavky, sluzby a stavebni prace, pokud ptfesahne zakonny
limit pro vetejné zakazky malého rozsahu. V tomto pfipad¢ zadavatel vybira postup, ktery
vyuzije, musi se vSak fidit a napliovat piredpoklady druhu fizeni, jednotliva fizeni jsou
odlisnd mirou transparentnosti a piisnosti pravidel. S ohledem na transparentnost je
zadavatel povinen po cely prub¢h zakazky pouzivat jeden druh fizeni, neni tedy moZnost

v prubéhu zakazky piejit na jiny druh fizeni (Herman, 2016, s. 14).
3.45.1 ZjednoduSené podlimitni Fizeni

Tento postup se pouziva pii zadavani podlimitnich zakazek, jejichz hodnota
nedosahuje castky 50 000 000 K¢&. Zahajeni tohoto fizeni probihd uvetejnénim vyzvy
k podani nabidek, po uvefejnéni mize byt vyzva odeslana minimaln¢ péti dodavatelim

(Herman, 2016, s. 15).

3.4.5.2 Otevriené rizeni

Postup zadavani vetejné zakazky v otevieném fizeni je procesné nejjednodussi.
Vetejna zakazka je ur€ena pro neomezeny pocet hospodaiskych subjekti, kteti se zakazky

mohou zucastnit (Herman, 2016, s. 15).

3.4.5.3 Uzsi Fizeni

Toto fizeni se vyhlaSuje pro neomezeny pocet dodavateli, ovSem je dvoukolovy.
V prvnim kole musi vSichni dodavatele, ktefi se chtéji vefejné zakdzky zcastnit, prokazat
splnéni kvalifikace. Nasledn¢ jsou dodavatelé spliujici pozadovanou kvalifikaci vyzvani

(Dvoidk, 2017, s. 355).
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3.4.5.4 Jednaci Fizeni s uverejnénim

Zadavatel, podobné jako u uz8iho fizeni, vyhlaSuje vefejnou zakazku pro
neomezeny pocet dodavateli, ktefi Se musi prokédzat kvalifikaci. Poté je s vybranymi
dodavateli jednano o nabidkéch, které ptedlozili (pfedbézné nabidky), toto jednani je
provadéno z divodu zlepSeni podminek pro zadavatele. Po projednani ptedbéznych

nabidek zadavatel teprve vybira vhodného dodavatele (Dvoiak, 2017, s. 370).

3.4.5.5 Jednaci Fizeni bez uverejnéni

Nejmén¢ transparentnim jednacim fizenim, které by se pravé z tohoto divodu mélo
pouzivat jen ve vyjimecnych piipadech je jednaci fizeni bez uvetejnéni. Zadavatel vyzve
Kk jednani o nabidce jen ty dodavatele, které se mu chce oslovit, jini dodavatelé¢ podavat

nabidky nemohou (Dvotak, 2017, s. 388).

3.4.5.6 Rizeni se soutéZnim dialogem

Toto fizeni ma velice obdobny prib¢h jako jednaci fizeni s uvetejnénim, ovsem po
vylouceni dodavatelt, ktefi nesplituji kvalifikaci, vyzve zadavatel zbylé k i¢asti na
soutéznim dialogu. Po nalezeni vhodnych feSeni ukon¢i zadavatel dialog a vyzve
dodavatele k podani nabidek. ,,Pokud to nepovede ke zméné zadavacich podminek nebo ke
Zmeéné zakladnich parametrii nabidky, je i zde pripustén prvek jednani* (Herman, 2016,
s. 16).

3.4.5.7 Rizeni o inova¢nim partnerstvi

Novinkou, kterd se v predeslém zakoné 137/2006 Sb. o zaddvani vetejnych zakazek
nevyskytovala, je fizeni o inovaénim partnerstvi. Tento druh fizeni vznikl a zaroven je
| podminkou, na popud zadavateld, ktefi nemaji moznost pouziti existujicich dodavek,
sluzeb a stavebnich praci. ,,Toto rizeni umoziuje porizeni novych inovativnich praci za
predpokladu, Ze budou dodany podle predem dohodnutych podminek, bez potieby dalsiho

zadavaciho rizeni* (Herman, 2016, s. 15).

3.4.6 Informace K veiejnym zakazkam

Predpokladem vetejnych zakdzek je jejich transparentnost, tato zasada umoziuje

dozvédét se o zakazce a jejim pribéhu veskeré informace, a to 1 pro ty, kteti se zakazky
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nezucastiuji. Aby byla tato zdsada dodrzovana, musi zadavatel shromazd’ovat a nasledné
ukladat informace a doklady o pribéhu celé zakazky, které musi byt pozdéji dohledatelné.
Dokumenty a informace musi byt zvefejiiované jak podle ZZVZ, tak musi byt zpétné
poskytnuté na vyzadani, tento tikon upravuje zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim.

Podle § 224 ZZVZ jsou ,,informacnimi systéemy veéstnik verejnych zakdzek, seznam
kvalifikovanych dodavatelii a dalsi informace potrebné k elektronické komunikaci pri
zadavani verejnych zakazek® (Zékon ¢. 134/2016 Sb.), v zékoné je také uvedeno, Ze
provozovatelem informacnich systémul o vefejnych zakézkach je Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR nebo pravnicka osoba ministerstvem povéfen (Dvoiak, 2017, s. 1099-1100;
Herman, 2016, s. 500-501).

3.4.6.1 Véstnik verejnych zakazek

Tento informacni portal je zdkladnim zdrojem informaci pro dodavatele, zde se
dodavatel dozvi, Ze je vefejna zakazka vyhlasena a najde k ni vSechny potiebné informace.
Zadavatel ma povinnost oznamit ve véstniku potfebné informace o zakazce, mezi n€z patfi,
kdo a kdy zakazku vyhlasil, kdo zakazku vyhral a dalsi. Existuji vSak i vyjimky, kterymi
Jsou vetejna zakazka malého rozsahu a zakonné vyjimky, ty dovoluji zadavateli uzavtit

smlouvu bez uvefejnéni ve véstniku (Dvotak, 2017, s. 1101).

3.4.6.2 Seznam kvalifikovanych dodavateli

Seznam kvalifikovanych dodavateld je informacni systém, kterym dodavatelé
prokazuji zakladni a profesni zpisobilost. Tento systém zjednodusuje administrativni praci
urednikt u kazdé vefejné zakazky, jelikoz pokud dodavatel predlozi vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateltl, prokazuje tim, podle § 228 ZZVZ odst. 1, zakladni a profesni
zpusobilost. Zapsani dodavatele do tohoto seznamu probiha po dodani a ndsledné evidenci

vSech tdaju, které jsou uvedeny v § 227 ZZVZ (Dvorak, 2017, s. 1102).

3.4.6.3 Profil zadavatele

Zadavatelé jsou ze zakona povinni vést profil zadavatele, kde ukladaji veSkeré
dokumenty o zakdzce, dokumenty jsou uklddané jak k aktualni vetejné zakazce, tak k jiz

probéhlym, které byly oznameny ve Véstniku vetejnych zakazek.
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Podle § 214 odst. 2 ZZVZ neni zadavatel opravnén vyuzivat vice profili zadavatele
najednou, to se vsak nevztahuje na elektronicky nastroj, ktery je provozovan
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, tim je myslen Narodni elektronicky nastroj

(Poremska, 2013, s. 11).

3.4.6.4 Registr smluv

Dalsim nastroj kontrolujici transparentnost je registr smluv, ve kterém musi byt
evidovany vSechny nové uzaviené smlouvy, jejichz hodnota piesahuje 50 000 K¢ bez
DPH. Tato povinnost se vztahuje na vsechny statni a verejnopravni instituce, tizemné
samospravné celky, statni podniky, pravnické osoby a dalsi instituce, v nichz ma
vetsinovou majetkovou ucast stat nebo vizemni samospravny celek (Zakon 340/2015 Sb.).

Z pohledu vefejnych zakazek slouzi registr smluv jako kontrola pro zakazky
zadavané v rezimu vetejnych zakazek malého rozsahu nebo na zakazky, kterych se tyka

vyjimka ze zakona (Metodicky navod, 2021, s. 7).
3.4.6.5 Vizualni obchodni rejstrik

Existuji dalsi volné pfistupné nastroje, které jsou z hlediska obchodu velice dobrym
poskytovatelem informaci. Mezi tyto nastroje patii napt. Vizualni obchodni rejsttik, kde je
mozné zjistit informace o persondlnich vztazich dodavateli a osob zadavajici vefejné
zakazky, dale se zde daji najit informace o obchodnicich, ktefi jsou do obchodu
zainteresovani.

Pokud se jedna o zakazku velkého rozsahu, jsou vypracovavany rizné ekonomické,
technické a pravni studie a analyzy, které nemusi byt zvefejiiovany. Tyto dokumenty jsou
dulezité ve vztahu k racionalnimu hospodateni, tedy k objektivnimu zadavani zakazky. Pro
potieby kontroly dokumentl je mozno, ,,ze zdkona o svobodném pristupu k informacim*
(Zakon ¢. 106/1999 Sb.), o tyto dokumenty zadavatele pozadat, ten o poskytnuti
dokumentt nasledné rozhodne. V nasledujici tabulce naleznete povinné uvetejfiované

informace u vybranych druht fizeni.
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Tabulka 3

Povinné uvetejiiované informace u vybranych druhti fizeni.

Druh zadavaciho Fizeni

Uverejnéni informaci pied a
béhem zadavaciho fizeni
(povinnost dle ZZVZ)

Uverejnéni informaci po zadani
vefejné zakazky (povinnost dle

ZZVZ)

Oteviené Fizeni

- Oznameni
predbéznych informaci
(Véstnik VZ)

- Oznameni o zahajeni
tfizeni (Véstnik VZ)

Oznameni o zadani zakazky
(Véstnik VZ a Profil
zadavatele)

Zvetejnéni smlouvy (Profil
zadavatele)

Zvetejnéni vybéru
dodavatele (vSichni uchazeci
zadavaciho Fizeni)

Skutecné vyfakturované
udaje

Verejna zakazka
malého rozsahu

- Zadavaci dokumentace
- Vyzva k ucasti

Zvetejnéni smlouvy nad 50
tisic K¢ Profil zadavatele)

Jednaci Fizeni bez
uverejnéni

- Odeslani zadavaci
dokumentace (vybrany
dodavatel)

- Vyzvak jednani
(vybrany dodavatel)

Smlouva (Profil zadavatele)
Oznameni o zadani zakazky
(Vestnik VZ)

Skute¢né vyfakturované
udaje (Profil zadavatele)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Herman, 2016

3.4.7 Postup zadavani verejnych zakazek

Zjednodusené schéma strukturalniho modelu VZ mizeme rozdélit na dvé

podkategorie, jimiz je faze zivotniho cyklu a hlavni cyklus (viz. Tabulka 4).

Faze Zivotniho cyklu VZ jsou nadtfazené hlavnimu procesu a chronologicky za

sebou nasleduji v tomto potadi: planovani VZ, ptiprava VZ, zadani VZ, plnéni smlouvy

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008).

Tabulka 4

Zivotni cyklus vefejné zakazky (fazeno sestupné dle hlavniho procesu).

Faze zivotniho cyklu VZ

Hlavni proces

Planovani 1) Planovani VZ

Priprava VZ 2) Specifikace VZ a ptiprava zadavacich podminek
3) Schvaleni zadavacich podminek a VZ
4) Zadavaci tizeni

Zadani VZ

5) Schvéleni a podpis smlouvy

PInéni smlouvy

6) Dodéni ptredmétu VZ

7) Zaplaceni ceny predmétu

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2016
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3.4.7.1 Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je dokument, ktery musi byt uvetejnén na profilu zadavatele
po celou dobu pribéhu veiejné zakazky a také po jejim ukonceni. Tato dokumentace
obsahuje zdkladni popis pfedmétu, technickou specifikaci, podminky ucasti, hodnotici
kritéria a navrh smlouvy vefejné zakazky. Dokumentace také slouzi jako nastroj

poskytujici informace o dodrzovani diskriminaénich podminek (Poremska, 2013, s. 12-13).

3.4.7.2 Zprava zadavatele

Zadavatel musi vystavit pisemnou zpravu, ktera obsahuje piehled informaci
0 zakazce. Pisemna zprava zadavatele je upravena v § 217 ZZVZ, kde jsou v odstavci 2
vypsany vSechny informace, které zprava musi obsahovat. Zadavatel je povinen uvetejnit
tuto zpravu na profilu zadavatele a to do 30 pracovnich dnti od ukonéeni zadévaciho fizeni

(Herman, 2016, s. 477-479; Poremska, 2013, s. 19).

3.4.7.3 Oznameni

Oznameni dopliuji zaddvaci dokumentaci, které spole¢né pravé s dokumentaci
zadavatel zvetejiiuje ve Véstniku vetejnych zakazek. Oznameni jsou dilezita z pohledu
transparentnosti, mezi hlavni oznameni patii pifedbézné oznameni, které¢ informuje
dodavatele o budoucim zahajeni zakazky. DalSim ozndmenim je oznameni o zahdjeni
zadavaciho tizeni, zde zadavatel informuje o zahdjeni soutéZe a oznameni o vysledku
zadavaciho ftizeni, kde zadavatel informuje o vybéru dodavatele nebo o zruSeni soutéze

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008).

Tabulka 5 Vybrané strukturované informace obsazené v oznameni.

Oznameni o zahajeni zakazky Oznameni o vysledku

Webova adresa profilu zadavatele Pocet podanych nabidek

Ptedpokladana hodnota VZ bez DPH Identifikace vitéze

Kritéria, podle kterych budou nabidky ho VysoutéZena cena

Kvalifikaéni pfedpoklady Informace o financovani ze strukturalnich fondd
Druh postupu

Informace o financ. ze strukturalnich fondi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Herman, 2016
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3.4.7.4 Hodnotici kritéria

Zadavatel po podani dodavatelskych nabidek musi vybrat nabidku, ktera soutéz
0 vefejnou zakazku vyhraje. Hodnoceni soutéze vychazi z hodnoticich kritérii, kterym je
ve Vétsiné piipadi zakdzek nejnizSi nabidkova cena, jednoduse feceno, kdo nabidne

Z pohledu ekonomické vyhodnosti je metoda nejnizsi nabidkové ceny nevyhodna,
pii hodnoceni vybéru dodavatele musi byt bran ohled také na kvalitativni vlastnosti
nabidek. Vyhodou kvalitativniho kritéria je pro zadavatele predvidatelnost,
prezkoumatelnost a také objektivita, které hodnoceni ptindsi. Aby tato metoda hodnoceni
byla efektivni, musi zadavatel hodnotici kritéria stanovit v takové form¢, aby souvisela
s pfedmétem plnéni, dale zadavatel musi popsat, o jaky hodnoceny ukazatel se jedna a jak
toto kritérium bude hodnoceno.

Nastaveni hodnoticich kritérii a vyhodnoceni musi byt ndsledné fadné odtivodnéno.
Tento krok je provadén piedevs§im pro kontrolu objektivity (Herman, 2013, s. 297;
Poremska, 2013, s. 60).

3.4.8 Kontrola vefejnych zakazek

Problematika vefejnych zakazek zahrnuje fadu prav a povinnosti, které musi
zadavatel¢ a dodavatel¢ dodrzovat, dohled a kontrolu nad dodrZzovanim téchto prav,

povinnosti a také vynakladani statnich pen¢z vykonévaji rizné instituce.
3.4.8.1 Uiad pro ochranu hospodaiské soutéze

Utad pro ochranu hospodaiské soutéZe je nezavisly Gstiedni organ statni spravy,
jehoz pravomocemi jsou ochrana hospodaiské soutéze, dohled nad zadavanim veiejnych
zakazek, monitoring a koordinace vefejné podpory. Z hlediska vetejnych zakazek provadi
UOHS dohled nad tukony zadavatele, vydava piedb&Zné opatieni, kontroluje postupy
zadavateli, uklada napravna opatieni, sankce a projednava spravni delikty (Némec, 2010,
s. 160).

Pokud dojde v priabéhu zakazky, nebo i zpétné, k poskozeni nebo nedodrzovani
zakonl tykajicich se vefejné zakdzky jedné ze stran zucastnénych, miiZze se tento subjekt

nasledné n&jakym zpiisobem branit.

32



Moznosti pro poskozeného dodavatele je podani namitky k zadavateli, pokud zde
dodavatel neuspéje, je dalsi cestou Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery slouzi pro
dodavatele jako jakési ,,odvolani“. V pifipadé neuspéchu prezkumu zakizky muze
dodavatel podat rozklad k pedsedovi Utadu a nasledné spravni zalobu k soudu.

Dodavatel podava namitku, pokud je nespokojen s tikony, které jsou v rozporu se
zasadami zadavani vetejnych zakazek. Navrhovatel tedy muze podat namitku na zadavaci
fizeni, vylouCeni uchazeCe, vybéru nejvyhodnéjsi nabidky atd. Po podani namitky
dodavatelem ma zadavatel 15 kalendainich dnii na vyfizeni ndmitky.

Moznost odvolani se dodavatele proti vyroku je pfezkoumani namitky. Tento krok
je vsak jiz placeny a dodavatel musi slozit kauci. Kauce je vratnd v ptipad¢€, Ze navrhovatel
se svou zadosti uspéje, pokud je podnét neopravnény, propadnou penize statu. Rizeni
0 projednani namitky navrhujicim zagina dnem doruéeni na Utad pro ochranu hospodaiské
soutéze, ktery ma na vyfizeni zadosti 30 dnd. Pokud je dodavatel nespokojen s vysledkem
rozhodnuti, mize vyuzit opravnych prostfedkt, kterymi jsou rozklad, autoremedura,
obnova Fizeni a pfezkoumani rozhodnuti. Neuspéje-li dodavatel ani zde, mize se obratit na
spravni soud, ktery piezkoumda celé¢ napadené rozhodnuti. Do doby, nez soud vyda
rozhodnuti, mize vydat predbézné opatieni, dale mize zmrazit zadavaci proces nebo
stanovit jinou povinnost u¢astnikiim (Jurcik, 2006).

Na UOHS se miize také obratit jind osoba nez dodavatel a to formou podnétu. V
podnétu musi byt popsano, jaky je divod nespravného postupu zadavatele, dale pak
oznaceni zadavatele, soutéze a poptipad¢ diikazy. Tento Ukon je podminén zaplacenim

poplatku, ktery neni v Zadném ptipad¢ vratny. (Dvoték, 2017, s. 1178).
3.4.8.2 Nejvyssi kontrolni urad

Tento ufad se zabyva provéfovanim, jak stat hospodafi se statnim majetkem
a s ostatnimi prostiedky ziskanych ze zahrani¢i. Ufad se zabyva podnéty jen v piipadé, ze
jsou zadavatelem Ceska republika nebo jeji organizace a sleduje primarné ekonomickou
stranku pfipadu. Pfi podani podnétu by proto m¢l byt napsan negativni ekonomicky efekt

a neefektivni nakladdani s prostredky.
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3.5 Elektronizace verejnych zakazek

351 Vyvoj

Od roku 2004 je jiz upravovan v evropskych smérnicich postup elektronického
zadavani vefejnych zakazek, jednalo se vSak jen o legislativni ramec, elektronizace nebyla

povinna.
3.5.1.1 AK¢ni plan

Stejny rok vydava Evropskd Komise tzv. Akéni plan, ve kterém navrhuje opatfeni
na zajiSténi fungujiciho trhu s elektronicky zadavanymi zakdzkami. Cilem byla
elektronizace jako nastroj, ktery posili konkurenci, zvysi efektivitu zadavani zakazek
a zlepsi praci vetejné spravy.

Na zékladé Ak¢niho planu musely ¢lenské staity EU do konce roku 2005 vytvofit

narodni plany pro zavedeni elektronizace vetejnych zakazek (Jecny, 2019, s. 43).

3.5.1.2 Narodni plan

V Ceské republice byl nasledné vytvoren, Ministerstvem pro mistni rozvoj CR,
Nérodni plan zavedeni elektronického zaddvani vefejnych zakdzek pro obdobi 2006-2010.
Na zakladé opatieni® tohoto planu muselo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR provést
analyzu strategii zavadéni elektronického zadavani VZ, tyto analyzy mély vést
ke zpracovani projektu NIPEZ*.

Nérodni plan definoval podminky pro zahajeni elektronického zadavani VZ, ¢imz
byl proveden prvni krok k realizaci elektronizace. V roce 2006 byl také vydan zékon
¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkach, ve kterém bylo umoZnéno piijimat elektronické
nabidky.

Na zaklad¢ téchto informaci vznikl ur¢ity model elektronizace vefejnych zakazek.
Model byl upravovan usnesenim ¢. 343/2010, ktery umoznoval zapojeni komerénich
provozovateli pro potieby elektronickych ndastroji. Do vztahu mezi zadavatelem
a dodavatelem tedy vstupovala tfeti strana komer¢niho elektronického néstroje, ktera

poskytovala sluzby na zakladé pausalniho poplatku (Jecny, 2018, s. 4-9).

3 Opattenti J. 8 Narodniho planu zavedeni elektronického zadavani vefejnych zakazek pro obdobi let 2006-
2010.
4 Nérodni infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek.
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3.5.1.3 Strategie 2011-2015

Po ukonceni plnéni Narodniho pldnu byla pfijata nova Strategie elektronizace
zadavani vetejnych zakazek pro obdobi 2011-2015. Dokument, na zaklad¢ vyhodnoceni
Nérodniho planu, poukazoval na nenaplnéni cile sniZzeni transak¢énich nakladi
anevyuzivani informacnich systému k zadavani vetejnych zakazek. Hlavnim divodem
nenaplnéni téchto cilii byl fakt, ze neexistoval zadny bézn¢ dostupny elektronicky nastroj
a také dobrovolnost vyuzivani elektronickych nastroja.

Nova Strategie elektronizace zadavani VZ m¢la za cil splnéni nedodrzenych plant
z obdobi 2006-2010, zarove Ministerstvo pro mistni rozvoj CR pfipravovalo projekt na
podporu elektronizace VZ, nesouci nazev Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani
vetejnych zakdzek. Hlavnimi cili Strategie bylo vytvofeni uceleného elektronického
nastroje pro vSechny zadavatele a ptipraveni nové legislativy pro tento néstroj.

Prvnim krokem nové Strategie bylo spusténi elektronickych trzist’, které prob&hlo
na zaklad¢ usneseni vlady ¢. 222/2012 o zméné usneseni ¢. 343 z roku 2010, k pouzivani
elektronickych trzist' subjekty vefejné spravy. Timto usnesenim bylo nafizeno vyuzivat
elektronické trzisteé pro ustiedni organy statni spravy a jejich podfizené organizace.
Dalsim krokem k uspé$nému splnéni planti obdobi 2011-2015 bylo vytvoieni Narodniho
elektronického nastroje, s nimz souviselo i zavedeni nové legislativy. Usneseni vlady
Z ledna 2014 stanovilo vyuZzivani Narodniho elektronického nastroje od 1. ledna 2015 pro
vybrané zadavatele, nasledné vSak doslo ke zruSeni terminu a NEN byl pouZivan uZivateli
jen na dobrovolné fazi (Ségl, 2020, s. 54).

Na tento vyvoj zavadéni elektronického nastroje NEN navazovalo provéfovani

elektronizace VZ a vytvofeni navrhu povinného pouzivani NEN.

3.5.1.4 Strategie 2016-2020

Po obdobi vyhodnoceni cilii za obdobi 2011-2015 a celkového procesu provéefeni
elektronizace vefejnych zakazek, byla Vladou CR (Usnesenim 25/2016) schvalena nova
Strategie elektronického zadavani vetejnych zakazek pro obdobi 2016-2020.

Harmonogram Strategie 2016-2020 stanovoval postupné vyuzivani NEN pfi
zadavani vetrejnych zakézek. Prvnim krokem zavadéni NEN bylo, na zékladé¢ Usneseni

vlady €. 467/2017, ,,uloZeni povinnosti vyuzivat NEN pri zadavani verejnych zakazek, a to
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V hodnoté nad 500 000 K¢ bez DPH “ (Je¢ny, 2018, s. 4), zaroven toto Usneseni zrusovalo
povinnost vyuzivani elektronickych trzist’.

Naslednym krokem Vv postupném zavadéni NEN bylo zavedeni povinné
elektronické komunikace, v roce 2018, ktera zdokumentuje cely cyklus zadavaciho fizeni.
Tato povinnost zruSuje vyuzivani podani listinnych nabidek zadavatelli, kterd ohrozuje
transparentnost vybéru dodavatele.

Dalsi prub¢h realizace Strategie 2016-2020 byl zalozen na zdokonalovani
a zrychlovani nastroje NEN a upravy chyb, na které uzivatelé tohoto nastroje upozoriuji

(Ségl, 2020, s. 54-56).

Tabulka 6 Proces zavadéni elektronizace vetejnych zakazek.

2004-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 2021-2025
Strategie Strategie Strategie
elektronizace elektronizace elektronizace

Akeni plén Nérodniplan | 72ddvani zadavani zadévani
vetejnych vetejnych vetejnych
zakazek pro zakéazek pro zakazek pro
obdobi 2011-2015 | obdobi 2016-2020 | obdobi 2011-2015

Zdroj: Vetejné zakazky v praxi, 2018

Tabulka 7 Vyvoj elektronizace vefejnych zakazek.

Listinné podani nabidek Elektronické trzisté Narodni elektronicky nastroj

Zdroj: Vetejné zakazky v praxi, 2018

3.5.2 Elektronické nastroje

3.5.2.1 Definice

Elektronické nastroje jsou webové aplikace, které subjektim vefejnych zakazek
poskytuji elektronické prostiedi pro pribéh zadavaciho fizeni, profil zadavatele
a komunikaci s Véstnikem vefejnych zakazek. Digitalizace tohoto prostfedi a piisnéjsi
standard zvySuji prihlednost vefejnych zakazek, z divodu propojenosti elektronickych
nastroji s ostatnimi informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi také jednodussi
komunikaci mezi subjekty. Kazdy zadavatel pfi zadavani vefejné zakazky musi pouzivat
elektronicky nastroj spliujici zdkonem dané poZadavky.

Zadavatelé maji mozZnost volby ze dvou konceptl. Prvni znich je zaddvani

vetejnych zakazek prostfednictvim Nérodniho elektronického néstroje, ktery umoziuje
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zadavat jak VZMR, tak zakazky dle ZZVZ. Druhou moznosti je vyuziti elektronickych
trzi$t' a zaroven Narodniho elektronického nastroje, ptfiC¢emz elektronické trzist¢ zadavatel
vyuzije pro zadavani VZMR a zjednoduseného podlimitniho fizeni, pro zakazky v rezimu

ZZN/Z vyuzije Narodni elektronicky nastroj (Jeény, 2019, s. 43-47).

3.5.2.2 Certifikace

Nastroje pro praci s vefejnymi zakdzkami musi splnovat urCité nalezitosti upravené
Vv ZZVZ, které jsou dtlezité hlavné u sporti o spravném pribehu zakazky. Pozadavky, které
musi elektronicky nastroj spliovat, jsou uvedené ve vyhlasce ¢. 260/2016 Sb.°, jednim
z vyznamnych ukazatelt kvality nastroje je jeho certifikace (Horky, 2018, s. 3-4).

Pribéh certifikace je zaméfen, podle § 9 odst. 2 vyhlasky, na oblasti profilu
zadavatele, elektronické realizaci zadavacich fizeni, elektronickou aukci, ramcové dohody,
dynamického nakupniho systému, elektronickou realizaci soutézi o ndvrh a oblast
elektronického katalogu. Kazdy elektronicky nastroj je certifikovany v jiném rozsahu, ne
vSechny jsou takto certifikované, seznam certifikovanych a jejich rozsahu lze dohledat na
Portale o vefejnych zakazkach®.

,Podle § 213 odst. 4 ZZVZ musi zadavatel zajistit, aby elektronicky ndstroj, jehoz
prostiednictvim jsou ukony pri zadavani verejnych zakdzek uskutecniovany, splioval
pozadavky stanovené ZZVZ a provadécimi pravnimi predpisy (Zakon €. 134/2016 Sb.).
Zadavatel spInéni téchto pozadavki prokazuje certifikaitem shody, které vydal
akreditovany Cesky institut pro akreditace, o.p.s.’ nebo prokaze splnéni pozadavki
znaleckym posudkem. Zaroven si zadavatel musi ovéfit rozsah certifikace elektronického
nastroje, ve kterém zadava vefejnou zakazku, aby predeSel komplikacim se zaddvanim

(Je¢ny, 2019, s. 44).

5> Vyhlaska ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobngjsich podminek tykajicich se elektronickych tikont pfi
zadavani verejnych zakazek a certifikatu shody.

6 Uvod - Portél o vefejnych zakazkéach. Start - Portdl o vefejnych zakdzkach [online]. Copyright © 2021
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [cit. 05.02.2021]. Dostupné z: https://portal-vz.cz/uvod/
" RELSIE, spol. s.r.o.
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3.5.2.3 Rozdéleni

Podle zaméieni Ize elektronické nastroje rozdé€lit podle zaméteni.
- Elektronické néstroje zamétené na vetejné zakazky a zadavaci fizeni
- Aukcni portaly
- Elektronické nastroje formatu elektronickych trzist

- Ostatni elektronické systémy

3.5.2.3.1 Elektronické nastroje zamétené na VZ a zadavaci fizeni
Tyto elektronické nastroje jsou vyuzivany jako profily zadavateld, zaroven

umoznuji komunikaci mezi zadavatelem a dodavatelem. Zadavani vefejnych zakazek je

zaméteno na zadavani v rezimu zakona, i mimo n¢j (Je¢ny, 2019, s. 44).

3.5.2.3.2 Auk¢ni portaly
Aukeni portély, jak jiz nazev napovida, je digitalni prostiedi slouzici pro realizace

aukci, tedy soutézeni vefejnych zakazek, u nichz neni pfedem stanovena cena zbozi nebo

sluzby (Je¢ny, 2019, s. 47).

3.5.2.3.3 Elektronické nastroje formatu elektronickych trzist
Elektronicka trzisté byla, pod spravou Ministerstva pro mistni rozvoj CR, povinné

pouzivana od 1. 7. 2012 do 30. 6. 2017, tato povinnost platila pro ustfedni organy statni
spravy a jejich podfizené organizace pii ndkupu stanovenych komodit. Trzist¢ byla
vyuzivana pro nakup vrezimu vefejnych zakazek vrezimu VZMR, pfi¢emz Ukony
zadavaciho fizeni byly provadény -elektronickou podobou. Po ukonceni povinného
pouzivani jsou elektronické trzist¢ provozovéana jako komercni softwarovy ndstroj pro

dodavatele, kteti si za poskytované sluzby plati (Poremska, 2013, s. 42-46).

3.5.2.3.4 Ostatni elektronické nastroje
Mezi ostatni elektronické nastroje se fadi ty, které jsou specifické napf. nakupem

potravin, drogerie, kancelafskych potieb atd., nastroje umoznuji fidit 1 celou logistiku

spojenou s nakupovanim téchto komodit.

3.5.2.3.5 Nejvétsi provozovatelé elektronickych nastrojl
Elektronické nastroje jsou provozovany mnoha provozovateli, které jsou v Gplné

vétSin€ vlastnény soukromymi majiteli, coz dokazuje i statistika vypracovana portdlem

0 vefejnych zakazkach, www.verejne-zakazky.cz. Véstnik vefejnych zakazek k tomuto datu
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evidoval 23 851 adres profili zadavatele, pficemz nejvétsi podil na tomto poctu ma
provozovatel QCM a Profilzadavatele.cz, jak mtizete vidét na Obrazku 2.
Jedinym elektronickym ndastrojem, ktery je provozovan stitem, je Nérodni elektronicky

nastroj (QCM, 2020).

Obrazek 2 Procentualni zastoupeni elektronickych nastroji uzivané vefejnymi zadavateli (ke
dni 30.6.2020).

Stavebni-
online.cz
2%

Zdroj: QCM, 2020

3.5.2.4 Narodni elektronicky nastroj

Narodni elektronicky nastroj, zkracené NEN, je elektronicky néstroj provozovany
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Tento nastroj je certifikovany v oblasti zadavani
vefejnych zakazek malého rozsahu, ale i zadavani vefejnych zakazek dle ZZVZ.

Tento elektronicky nastroj svym fungovanim zajist'uje transparentnost zadavaciho
prostfedi, a to pfedev§im diky poskytovani vSech informaci na jednom misté, pficemz
vSechny tyto data umoziuje sdilet prostfednictvim dalSich systémi eGovernmentu.

Hlavni funkci NENu je poskytovani profilu zadavatele, na ktery se zadavatel miize
odkudkoli dalkové ptipojit, dale pak elektronicka komunikace mezi zadavatelem
a dodavatelem, moznosti zadani celého zaddvaciho fizeni na jednom misté¢ a piijem
nabidek od dodavatela.

Narodni elektronicky nastroj je poskytovan bezplatn€, ovSem neplati to zcela

absolutné¢, zadavatelé musi platit za sluzby tretich stran. Mezi tyto sluzby patii predev§im
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oznameni ve Véstniku vefejnych zakdzek, elektronicky podpis nebo Sifrovaci kli¢ (Je¢ny,
2018, s. 8).
Vyuzivani Narodniho elektronického nastroje usnadiiuje zadavatelim préci
a poskytuje jakousi pruznost celého prostiedi. Bohuzel vyskytuji se i nevyhody, které je
nutno zminit a predev§im které subjekty ovliviiuji pii vybéru elektronického nastroje.
Z hlediska provozovatele, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, nastava problém u rozvoje
systému. Jelikoz je provozovatel vetejny zadavatel, musi tedy dle ZZVZ veskeré plnéni
(rozvoj, tpravy) provadét pomoci vefejnych zakazek, timto dochazi k zdlouhavému
procesu. Subjekty pii vybéru také dbaji na urcitou historickou stranku elektronickych
nastrojii, zde je NEN nejmladSim nastrojem a zaroven se také musel potykat s urCitymi
problémy ve svém zavadéni (viz. Chronologie NEN). Naopak vyhodou muize byt praveé
fakt, ze je NEN ndstroj provozujici staitem, zajemci nemusi mit obavy o budoucnost svych
ulozenych dokumentl a zakazek, jelikoz zde nehrozi nahlé vypnuti systému (Jecny, 2018,
s. 9).
V soucasné dobé& Ministerstvo pro mistni rozvoj CR zavadi novou verzi Narodniho
elektronického nastroje, kterou je verze HTMLS. Tato verze elektronického ndstroje
prubézné, od roku 2020, nahrazuje starou verzi Silverlight a méla by byt v dubnu 2021

zcela funkéni.
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4 Vlastni prace

Prakticka cast této prace se bude zabyvat vyzkumem elektronického prostiedi
vetejnych zakazek se zamétenim na Narodni elektronicky néstroj. Vyzkum byl realizovan
pomoci dotaznikové metody Setfeni. Hlavnim cilem této metody bylo zjistit, jaké
elektronické nastroje jsou V soucasné dob¢ nejvice vyuzivany, dale pak zda oslovené
subjekty zvazuji ptechod na Narodni elektronicky nastroj. Dotaznik také zohlediuje
zhodnoceni nové verze Narodniho elektronického nastroje HTMLS a nazory uzivatelii na
toto prostiedi, jeho piednosti a v ¢em by se tento elektronicky nastroj mé¢l naopak zlepsit.

Prosttednictvim dotazniku bylo osloveno celkem 220 subjektti. Subjekty, které tento
dotaznik vyplnily, byly tGcastnici $koleni, které realizuje Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, konkrétné toto $koleni nese nazev Skoleni nové verze NEN pro zadavatele/dodavatele
v HTMLS. Skoleni, na kterych byly dotazniky rozdavany, probihaly v obdobi od #ijna roku
2020 az do konce tohoto roku. Ucastnici §koleni, jimz byli zadavatelé ¢i dodavatelé, byli
po kazdém skoleni osloveni o vyplnéni tohoto dotazniku.

Soucasti dotazniku je celkem 10 otazek, ze kterych 7 otazek je s moznosti vybéru
odpovédi a zbylé 3 jsou oteviené otdzky s moznosti vyjadieni vlastniho ndzoru. Dotaznik
byl vytvofen nejdiive v textovém editoru MS Word, nasledné¢ byl pomoci nastroje
Formulédfe od spole¢nosti Google vloZzen do internetového prostiedi, pomoci n¢hoz byl
rozesilan respondentd.

S ohlédnutim na subjekty vypliujici dotazniky mizeme usuzovat, ze odpovéedi
anasledna analyza odpovédi bude koncipovana predevsim z pohledu zadavatele, jelikoz
pravé zadavatelé byli nejcastéj$imi Gcastniky zminovanych $koleni. Nazory oslovenych
respondentii jsSou jejich subjektivnim nazorem, tudiz nemlzeme tento pruzkum brat
Z obecného, plosného hlediska, ale spiSe jako jakési zhodnoceni a doporuéeni. Zaroven
jsou osloveni respondenti ve vétSi mife zaméstnanci soukromych nebo statnich subjekti,
kteti se jiz setkali jak se starou verzi NENu, tak S novou verzi HTMLS, dotaznik by mél
byt tedy vyplnovan nejen podle teoretickych znalosti, ale pifedevsim dle jejich vlastnich

zkuSenosti.
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Naésleduji seznam uvadi vSech deset otazek, na které respondenti odpovidali.

Prvni otazka:
Druha otdzka:
Treti otazka:
Ctvrta otazka:
Pata otazka:

Sest4 otazka:

Sedma otazka:

Osma otazka:

Devata otazka:

Desata otazka:

Jste z pohledu vetejnych zakéazek zadavatel nebo dodavatel?

Jaky elektronicky néstroj pouzivate?

Zvazujete prechod na NEN?

Je pro Vas novy portal NEN uzivatelsky privétivy?

Jaky je Vas nazor na uzivatelskou ptivetivost nového portalu NEN?
Pouzivate nebo mate zkuSenost i se starSi verzi NEN?

Jakym zplisobem pievazné administrujete zakdzky v NEN?
Doporucili byste NEN ostatnim zadavateliim?

Jaké jsou silné stranky NENu?

Jaké jsou slabé stranky NENu?
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4.1 Vlastni dotaznikové Setieni

Prvni otazka: Jste z pohledu verejnych zakazek zadavatel nebo dodavatel?

Prvni otdzka byla sestavena, aby nam po vyplnéni dotaznikli pomohla zjistit, zda
odpovédi, které nasledné budeme analyzovat, budou mit vypovidajici hodnotu spise
z pohledu dodavatelti nebo zadavatelii. Na zakladé odpovédi jsme zjistili, Ze pievazna Cast
respondentt, kteti odpovidali na dotazniky, byli pracovnici zadavatelskych subjektd.
Témto hodnotdm odpovida celkové 205 odpovédi z celkovych 220, zadavatelskych
subjektt se tedy vyzkumu zucastnilo 205. Oproti tomu dodavatelskym subjektim piipada
15 odpovédi, coz je 6,82 %.

Obrazek 3 Jste z pohledu vefejnych zakazek zadavatel nebo dodavatel?

B 7adavatelé m Dodavatelé

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setfeni

wr r

Druha otazka: Jaky elektronicky nastroj pouzivate?

Druhd otdzka byla zaméfena na vyzkum pouzivanych elektronickych néstroja.
Respondenti méli na vybér ze ¢tyf odpovedi. Prvni az tfeti moznosti byly elektronické
nastroje, které jsou nejvice pouzivané. Jednalo se o elektronické nastroje NEN, ktery
provozuje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, dale E-ZAK a Gemin, provozujici firma

QCM s.r.0. Tietim elektronickym nastrojem, ktery méli respondenti na vybér, byly nastroje
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Tender arena a Tender market, provozujici firmou Tendersystems s.r.o. Ctvrtou odpovédi
byl jiny elektronicky nastroj nebo zadny elektronicky nastroj pouzivany oslovenymi

respondenty.

Obrazek 4 Jaky elektronicky nastroj pouzivate?

B NEN ®Gemin, E-ZAK  ®Tenderarena, Tendermarket Jiny nebo Zadny

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Z celkovych odpovédi 132 respondentl pouziva 120 z nich Narodni elektronicky
nastroj, coz je 90,9 %, mizeme tedy usoudit, Ze tento elektronicky nastroj je nejvice
vyuzivany. Jen dva respondenti odpovédé€li, ze nepouzivaji zadny elektronicky nastroj
nebo jiny elektronicky nastroj, tento stav odpovida 1,51 procentu a je tak nejméné
zastoupenou odpovédi. Druhym nejpouZivanéjSim elektronickym néstrojem je podle
vyhodnoceni odpovédi na druhou otazku elektronicky nastroj Gemin a E-ZAK, které ma
zastoupeni 4,55 % odpovédi. Ctyii odpovédi ptipadly elektronickym nastrojim Tender

arena a Tender market, coz je 3,03 % ze vSech vyplnénych dotaznikd.
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Treti otazka: ZvaZujete prechod na NEN?

Tato otdzka byla zamétena na pfechod ze sou€asného elektronického nastroje, které
subjekty pouzivaji, na Narodni elektronicky nastroj, ktery v minulosti nevykazoval
takovych kvalit jako ostatni, placené, elektronické nastroje. OvSem v soucasné¢ dob¢, po

piechodu na HTMLD5, jiz konkuruje ostatnim.

Obrazek 5 Zvazujete prechod na NEN?

B NEN jiZ pouzivam  ® Rozhodné ano  m SpiSe ano Spise ne MW Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setfeni

Na tfeti otazku bylo ziskano celkem 98 odpovédi. Z téchto odpovédi respondentli
Jiz 91,84 % subjekti, tedy 90 respondentdi, Narodni elektronicky nastroj vyuzivaji. Dalsi
odpovédi byly spise kladného nazoru k piechodu natento elektronicky nastroj. Stejné
zastoupeni odpovédi, tedy 3, mély odpovédi, které se shoduji s nazorem ,,Rozhodné ano*
a,,SpiSe ano“, vobou pfipadech se stémito ndzory shoduje 3,06 % dotazanych
respondentll. Opacny nazor na prechod k tomuto elektronickému ndstroji ma jen jeden
respondent, ktery s touto variantou spiSe nesouhlasi. Stejné zastoupeni jedné odpoveédi ma
i posledni uvedena moznost, ktera s pfechodem na Narodni elektronicky nastroj rozhodné
nesouhlasi. Procentudlné vyjadieni poslednich dvou odpovédi, z celkovych 98 odpovedi, je

v obou piipadech pouhych 1,02 procenta.
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Ctvrta otizka: Je pro Vas novy portil NEN uZivatelsky piivétivy?

Ctvrta otazka analyzuje pfivétivost Narodniho elektronického nastroje. Odpovédi
k této otazce jsou koncipované formou znamek ve Skole, kdy odpovéd ,,5° znamena

13

uzivatelskou neptivétivost elektronického nastroje a naopak odpovéd ,,1“ znamena

uzivatelskou ptivétivost.

Obrazek 6 Je pro Vas novy portal NEN uzivatelsky piivétivy?

B7ndmkal ®mZndmka2 ®Znamka3 Znamka4 m®mZnamkas

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setfeni

VétSina respondentli na tuto otazku odpovédéla znamkou 1 az 3, coz vypovida
0 uzivatelské piivétivosti nového portadlu NEN, ovSem s drobnymi vyhradami. Znamkou
jedna hodnotilo 35 respondentii, coz je 28,46 % procenta z celkovych 123 odpovédi.
Nejvétsi zastoupeni mély odpovédi, které se shoduji se znamkou 2, této odpovédi ptripada
48 odpovédi, tedy 39 %, 33 odpovédi vyjadiilo uzivatelskou ptivétivost Narodniho
elektronického nastroje znamkou 3. Sest odpovédi, tedy 4,88 % respondenti, je piiklonéno
spiSe k uzivatelské nepiivétivosti nastroje a jen jeden respondent vnima Narodni

elektronicky nastroj jako neptivétivé prostredi.
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Pata otazka: Jaky je Vas nazor na uZivatelskou privétivost nového portialu NEN?

Pata otazka byla zamétena opét na uzivatelskou ptivétivost, tato otdzka byla vSak
oteviené formulovana, tudiz mohli respondenti napsat jakykoli sviij nazor. Otazka byla
pfizptisobena jak respondentiim, ktefi v predeslé otdzce odpovidali spiSe kladné, tak
respondentim, ktefi proti Narodnimu elektronickému nastroji maji urcité vyhrady.
Vysledkem bylo 37 odpovédi, znichz 23 respondenti vyjadiilo kladny nazor na
uzivatelskou piivétivost nastroje, naopak zbylych 14 bylo opa¢ného nazoru.

Nejcastéjsi kladnou odpoveédi na tuto otazku byla odpoveéd’, ze je elektronicky
Dalsi odpovédi byla vétsi prehlednost nové verze portalu, jedna z odpovédi dokonce uvadi,
ze predchozi verze elektronického nastroje byla velice nepfehlednd a graficky nezdafila, ve
srovnani s novou verzi. Mezi kladné nazory byla zahrnuta také vstiicnd podpora Narodniho
elektronického néstroje. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR v tomto piipadé poskytuje
piiruc¢ky ke kazdému zadavacimu fizeni, uzivatel také mize vyuzit podporu ServiceDesk
NEN.

Mezi zaporné odpovédi byly uvedeny spise technické nedostatky elektronického
nastroje, které souvisi se zavedenim nové verze Narodniho elektronického néstroje. Jednim
z nejéastéjSich nedostatkd, které byly uvedeny, jsou pomalé odezvy, uzivateli tedy zabere
vice ¢asu zadavani vefejné zakazky, coz neni zcela privétivé. Zaporné hodnocené byly také
ikony, pod kterymi jsou skryté dulezité informace, ovSem tyto ikony jsou, z hlediska
uzivatell, zcela nepfehledné uspotadané. Dals§i zaporné odpovedi se tykaly orientaci
v elektronickém prostiedi NENu. Zde si uzivatelé nejvice stéZovali na slozité vyhledavani
dotazi, které jsou kladeny pii zadavani vefejnych zakazek a také na slozité vyhledavani

informaci o ostatnich zadavatelich.

wr _r

Sesta otazka: Pouzivate nebo mate zkuSenost i se starsi verzi NEN?

Sesta otazka se tyka uzivatelské zkuSenosti se starou verzi Narodniho
elektronického nastroje, které bude vroce 2021 ukoncena podpora a Snovou verzi
HTMLS, které budou v dubnu 2021 zptistupnéné vSechny funkcionality a zcela tak nahradi
starou verzi. Uzivatelé¢ budou tedy muset vV roce 2021 piejit na novou verzi NENu, tuto

verzi mohou novi uzivatelé vyuzivat jiz od zacatku.
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Na tuto otazku odpovédélo celkem 123 respondentll, z nichz 86 kladné€, coz je
69,92 %. Naopak zadnou zkuSenost se starou verzi Narodniho elektronického néstroje ma
zbylych 37 respondentli. Vyhodnocenim odpovédi na Sestou otdzku ziskdvame informace,
7ze vice nez dvé tfetiny dotazovanych ma zkuSenost 1 se starou verzi Narodniho
elektronického néstroje. Lze tedy usuzovat, Ze odpoveédi, které jsou uvedeny v predchozich
otazkach, maji vypovidajici hodnotu prevazné respondentl, ktefi maji zkuSenosti i Se

starou verzi Narodniho elektronického néstroje a miiZzou tak obé¢ verze porovnavat.

Obrazek 7 Pouzivate nebo mate zkuSenost i se starsi verzi NEN?

B Ano M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Sedma otazka: Jakym zpusobem prevazné administrujete zakazky v NEN?

Sedma otazka je uréend zadavateliim a porovnava kolik zadavatelti zadava vetejné
zakazky ve zjednoduSeném prichod a kolik zadavatelt zadava zakazky tzv. s pravodcem.
Zadéavani vetejnych zakézek ve zjednoduSeném prichodu znamend pro zadavatele
vytvoreni si veSkerych dokumentli sdm. Zadavatel musi vytvofit jen potiebné dokumenty
a Z hlediska ¢asového je tento zpisob rychlejsi. Naopak zadavani vefejnych zakazek
s pritvodcem vede ke generovani dokumentt systémem, jedna se vSak i o dokumenty, které¢
u urcitych zadavacich postupli nejsou dilezité. Zadavatel si tak musi dokumenty filtrovat,

coz zabira delsi dobu.
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Obrazek 8 Jakym zpisobem pievazné administrujete zakazky v NENu?

M Zjednodudeny prichod ™ Zadani VZ s privodcem

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setfeni

Na sedmou otdzku odpovédélo celkem 97 respondenti. Pomoci zjednoduSeného
prichodu zadava vetejné zakazky 58 zadavatelu, coz je 59,79 %. Zbytek respondentt, tedy
39, ktefi odpovédéli na otdzku zadava verejné zakazky s pruvodcem, to odpovida 40,2
procentiim. Zadavatelé ve vétSim mnozstvi zadavaji ve zjednoduseném prichodu. Tento
zpisob zadavani je vSak typicky pro vetejné zakazky malého rozsahu, které jsou zadavany

ve vetsi mife, z tohoto diivodu se také mizeme setkat s vétSim poctem odpovedi.

Osma otazka: Doporucili byste NEN ostatnim zadavateliim?

Dalsi otazka v dotazniku se tykala doporuc¢eni Narodniho elektronického nastroje
ostatnim uZivatelim na zéklad¢ jejich osobnich zkuSenosti. Otdzka byla koncipovana

13

formou znamkovani, kdy odpovéd ,,1° znamenala odpovéd’, ,rozhodné bych NEN

doporucil“, naopak znamka 5 znamenala odpovéd’ ,,rozhodné bych NEN nedoporucil®.
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Obrazek 9 Doporucili byste NEN ostatnim zadavateltim?

E7ndmkal ®Zndmka2z ®Znamka3 Znamkad mZnamkas

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Dle odpovédi Ize vyvodit, Ze dotazovani uzivatelé by Narodni elektronicky nastroj
spiSe doporudili. Ze 122 odpovédi bylo 33 respondenti pro jasné doporuceni, a tak
hodnotili znamkou jedna, to je Vv porovnani s ostatnimi odpovédmi 27 %. Nejveétsi
zastoupeni odpovédi méla zndmka dva, kterou zvolilo 46 dotazanych, coz odpovida 37,7
procentim. DalS§i moZnosti, kterd méla vysoky pocet odpovédi, je znamka tii, kterou
zvolilo 31 respondenti, jedna se tedy 0 25,4 % odpovédi. Mensi zastoupeni odpovédi mély
nasledné dvé znamky, konkrétné¢ znamkou ,,4“ by hodnotilo 8 respondentti, Narodni
elektronicky nastroj by zcela nedoporucilo jen 3,27 % respondenti, tato hodnota odpovida

¢tyfem odpoveédim.

Devata otazka: Jaké jsou silné stranky NENu?

Cilem devaté, opét oteviené otazky, bylo zjiSténi silnych strdnek Nérodniho
elektronického nastroje prosttednictvim uzivatelskych odpovédi.
Na tuto otazku odpovédél pouze jeden dodavatel, ktery uvedl, ze nejsiln€j$i strankou
Narodniho elektronického nastroje je uspotadani vSech dtlezitych informacich na jednom
misté. Dalsi odpovédi poskytli jiz jen zadavatelé, kterych bylo celkem 75. Z hlediska

uzivatelského prostfedi se zadavatelé shodli na pichlednosti a srozumitelnosti, ty vedou
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predevsim k zefektivnéni prace, na kterou si uzivatelé potrpi. Mezi silné stranky, jak
uzivatelé uvedli, patfi také intuitivni, velice ndvodny a uzivatelsky jednoduchy systém
zadavani vetfejnych zakéazek, dale pak casové nenarocné zadavani a vétsi prehlednost
elektronického nastroje, zde uzivatelé opét narazi na novou verzi HTMLS.

Respondenti NEN také hodnotili z pohledu administrativniho. Zde uzivatelé
shledavaji kladné stranky ptredevS§im vtom, Ze Narodni elektronicky ndstroj pouziva
vicemén¢ celd statni sprava a také to, ze je vhodny pro zadavani jednoduchych vetejnych
zakazek, ale i pro zadavani velkych zakazek. S uzivatelskou piivétivosti pro zakazky
vétsiho rozsahu se shoduje i respondent, ktery poukazuje na kvalitu ve vztahu k Zakonu
0 zadavani vetejnych zakézek a dalsi respondenti zmifujici transparentnost a s ni spojenou
prokazatelnost provedenych tkonti.

Castou odpovédi na silné stranky Narodniho elektronického nastroje, ktera byla
respondenty uvedena, byla podpora ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Zde byla
uvedena funk¢ni technickd podpora, a to jak po telefonické strance, tak s pomoci
ServiceDesku. Mezi odpovédi, které se daly ocekavat, byla také spise vyhoda nezli silna

stranka, kterou je bezplatnost elektronického néstroje.

Desata otazka: Jaké jsou slabé stranky NENu?

Posledni otazka, ktera byla uvedena v dotazniku, se tykala naopak slabych stranek
Narodniho elektronického néstroje, pfi¢emz obdobné jako u devaté otazky respondenti
mohli vyuzit zpusobu oteviené otazky a vyjadfit sviij nazor. Na desatou otazku bylo
shromdzdéno 74 odpovédi.

Mezi nejcastéji uvedené slabé stranky Narodniho elektronického néstroje patfila
neprehlednost, tu Vv dotazniku mélo uvedeno 30 respondentl. Ve spojitosti s touto
odpovédi uzivatelé uvadeji také grafickou nezdafilost elektronického nastroje, a to
s odkazem piredevsim na starou verzi NENu. Dalsi odpovédi, ktera spada do problematiky
nepiehlednosti, je stiznost uzivatele na pfiliS mnoho funkci, ve kterych se neda orientovat
a které predevsim ani nejsou potieba. Z tohoto divodu se zda uzivateli NEN naprosto
komplikovanym elektronickym nastrojem, pfi jehoZ praci musi neustale vyuZzivat piirucek
vytvofenych pro zadavéani vetejnych zakdzek nebo technické podpory ze strany

Ministerstva pro mistni rozvoj CR, prostiednictvim ServiceDesku NEN.
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Dotaznikové Setfeni upozornilo také na nedostatecnou komunikaci elektronického
nastroje, a to pfedevSim z pohledu notifikaci, které by NEN mél zasilat po urcitych
provedenych ukonech. S touto slabou strankou je spojovana také chybéjici kontaktni osoba
pii obdrzeni notifikaci, uzivatel se tedy jen tézko orientuje, pokud se notifikaci
nashromazdi vice.

Témet kazdy druhy respondent si v dotazniku stézoval na administrativni
nedokonalost elektronického nastroje. Zaporné hodnoceny byly predevsim dokumenty,
které systém generuje pti zadavani verejnych zakéazek, dokumenty vsak byly hodnoceny
v predeslé otazce 1 kladné, miizeme tedy wusuzovat, ze nova verze Narodniho
elektronického nastroje se od té staré opravdu odlisuje. S dokumenty, které jsou
poskytovany systémem, souvisi 1 dal$i vyjadfeni respondenta, tomu piipadd NEN
V poskytovani dokumentli nendpomocny, je tedy nutné sepsani potiebnych dokumentl
Vv textovych editorech. Dalsi slabé stranky uzivatelé vnimaji ve slozitych manualech
slouzicich jako navod postupu pii zadavani vefejné zakazky a jejich neaktualizované verze.
V oblasti dokumentt také jeden uZzivatel uvedl problém v nepropojenosti dokumentt, které

se prubézné neukladaji a nepropisuji do dalSich tikonti zadavatela.
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5 Vysledky a diskuze

Ctvrta kapitola pomoci metody dotaznikového Setfeni cilila na vytvoreni aktualniho
pohledu na vyuZitelnost elektronickych nastroji, ukoni provadéjicich se
prostiednictvim elektronickych nastroji a porovnani staré verze Narodniho
elektronického nastroje (dale jen NEN) snovou verzi HTMLS5. Jedinou vyhodou
u zrodu NENu byl fakt, ze se jednd o bezplatnou verzi elektronického nastroje. Dalsi
vyhody, které mél NEN piinést, byly zpocatku jen tézce realizovany, tato realizace stala
stat velké mnozstvi penéz, které¢ predstavovaly pro budouci uzivatele jen mrhani statnim
kapitalem. V prib¢hu let se v§ak NEN dokézal technicky dorovnat zbylym elektronickym

nastrojiim, coz dokazuji vysledky dotaznikového Setfeni.

Vyzkum nam potvrdil, Ze respondenti odpovidajici na otazky v dotazniku jsou
prevaziné zadavatelé, tudiz uzivatelé se zkuSenostmi v oblasti zadavani vetejnych
zakazek. Zaroven tito respondenti maji z 91 % NEN jako hlavni nastroj pro zadavani
vefejnych zakazek. Zbylych devét procent respondentii vyuziva jiny elektronicky nastroj
nebo zatim zadny, z vysledki je tedy zietelné, Ze NEN svymi kvalitami a vyhodami oproti
ostatnim elektronickym néstrojim dokaze oslovit vice uZivatelii nez ostatni elektronické
nastroje pro zadavani vefejnych zakazek. Kvalitu NENu dokazuje i jeho privétivost ze
strany Ministerstva pro mistni rozvoj CR (dale jen MMR), které poskytuje zadavateltim
nepietrzitou technickou podporu. S kladnym hodnocenim jsme se setkali i u otazky
doporuceni NENu ostatnim uzivatelim, kde by jen 10 % respondentt tento elektronicky

nastroj spise nebo zcela nedoporucéilo.

V ramci dotaznikového Setieni byl kladen diiraz i na porovnani staré verze NENu, tedy
verzi Silverlight, s novou verzi HTMLS5. Respondenti vyjadrili své nazory na silné i slabé
stranky pomoci otevienych otazek, které byly soucasti dotazniku. Jak se ukazalo, tak 70 %
vSech respondentii mélo zkuSenosti i se starou verzi NENu, a tak mohli obé verze
relevantné porovnat. Zde se respondenti pfedevsim shodovali na lepSi technické strance
nové verze HTMLS, ktera oproti staré verzi vykazuje prehlednéjsi orientaci pii praci se
zadavanim vefejnych zakdzek a také na technické podpote ze strany MMR. Nova verze
NENu vsak jest¢ neni zcela v provozu, a proto se i zde nasly nazory na slabé stranky,
mezi které patii pfedev§im V nékterych ptipadech az zbyte¢na dokumentace, ktera je

generovana pii zaddvani zakazek.
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6 Zavér

Vetejné zakazky jsou tématem, které vyvolava mezi Sirokou vetejnosti mnoho ohlast,
a to predevsim proto, Ze se jedna o zpusob hospodateni statu pfi pouZiti penéz ze statniho
rozpoCtu. Z tohoto diivodu financovani mize dochazet k podvodnym praktikam, které
vedou k okradani statu, proto bylo staitem vytvofeno transparentni prostiedi, které
soutézeni o vetejné zakazky kontroluje.

Analyzou teoretické casti byly zkoumany elektronické nastroje, které omezuji rizika
nekalych praktik na trhu s vefejnymi zakazkami a instituce, které dohlizi nad kontrolou
transparentniho zadavani.

Zadavatelé¢ vefejnych zakazek tedy statni instituce musi, z divodu co nejveétsi
transparentnosti, pii zadavani a soutézeni vetfejnych zakazek postupovat podle zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, dodrzovat zadsady uvedené v tomto zdkoné
a postupovat podle principii hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti. Naopak dodavatelé
musi kazdorocné dokladat aktualizované dokumenty do Seznamu kvalifikovanych
dodavateli, ¢imz prokazuji splnéni zékladnich pozadavkl pro uchazeni se o vefejné
zakazky, nebo pokud v Seznamu kvalifikovanych dodavatelli zapsani nejsou, musi tyto
dokumenty dokladat u kazdé zakazky, o kterou se uchazeji.

Kontrolu nad zadavanim vefejnych zakazek provadi Nejvyssi kontrolni Gfad, ktery
dohliZi na to, jak stat naklada s vefejnymi financemi a Ufad pro ochranu hospodaiské
soutéze, ktery dohlizi na pribéh vefejnych zakazek a s nimi spojenou hospodaiskou
soutézi.

Systém vetejnych zakazek proSel v minulosti procesem elektronizace, ktera probiha
I V soucasnosti a snazi se o zdokonalovani nastroju, jimiz jsou vetejné zakazky zadavany
a administrovany. BohuZel az do dne$ni doby se systém elektronizace statni spravy stale
vyviji a Systém jako celek prozatim zcela nefunguje. Elektronizace vefejnych zakazek vSak
znamenala pro zadavatele zménu, se kterou se v prub&éhu let museli smifit a vSichni
zadavatelé je jiz v této dob¢é musi zadavat v elektronické podobé.

Vetejné zakazky jsou zadavany pomoci certifikovanych elektronickych nastrojii,
splilyjici nezbytna technicka kritéria. Elektronické nastroje poskytuji funkcionality,
kterymi jsou predevsim formulafe diky jimz, po vyplnéni pozadavkl, zadavatel muize
zadavat vefejné zakazky podle druhu pfedmétu a rezimi. Oba subjekty, jak zadavatelé,

tak dodavatelé, musi poskytovat informace k vefejnym zakazkam, tyto informace jsou
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shromazd'ovany na internetovych portdlech a poskytuji nam tedy uceleny piehled
0 vetejnych zakazkach. Zadavatel musi predev§im uvefejiovat veskeré dokumenty ve
Véstniku verejnych zakazek; dalS$imi informac¢nimi systémy, poskytujici informace
o0 vefejnych zakazkach a jejich subjektech mohou byt Registr smluv, Vizualni obchodni
rejstiik nebo Profil dodavatele.

Predtim nez byl zprovoznén NEN zadavatel¢ vyuzivali sluzby soukromych
poskytovatelli, ovSem plan zavadéni -elektronického néstroje provozovaného
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (dale jen MMR) vyvolal rozdilné nazory.

Narodni elektronicky ndastroj sice byl jako jediny bezplatny, ovSem ndzory uzivatell
byly spise negativniho razu. Uzivatelé si pfedevsim stézovali na nepiehlednost formulait,
jejichz vyplnovani jim zabiralo zbyte¢né mnoho casu. V soucasné dobé MMR zavadi
novou verzi NENu, verzi HTMLS5, kterou uZivatelé od roku 2021 budou muset vyuzivat.
Z divodu nevlidného elektronického prostiedi, kterym NEN diive disponoval, autor
v praktické ¢asti této prace zjist'oval silné a slabé stranky staré a nové verze NEN.

Dotaznikovym Setienim, bylo nejdiive vyhodnoceno vyuzivani elektronickych
nastrojii. NejpouzivanéjSim elektronickym ndstrojem pro zadavani vetejnych zakéazek je
v dnesni dobé NEN, ktery vyuZivaji subjekty z 91 %.

Respondenty byla dale porovnéna stara verze NEN Silverlight s novou verzi HTMLS.
Osloveni respondenti se shoduji na neprehlednosti staré verze NEN, které jsou vycitany
pfedevSim nepiehledné formulare, které zadavani vetejnych zakazek velice zpomalovalo.
Zaroven neptehlednost zplisobovala nutnost zadavatelli Casto se obracet na uZivatelskou
podporu a uzivatelské priru¢ky, ty vSak opét nebyly podrobné a piehledné
zpracované.

Nova verze dle uZivatell v dostate¢né mife eliminuje slabé stranky staré verze
NENu, elektronické prostiedi je pro uzivatele ptivétivejsi, nové uzivatelské prirucky jsou
podrobnéjsi a MMR také poskytuje kvalitni uZivatelskou podporu. I zde se vsak stale
vyskytuji slabé stranky, které je tfeba odstranit. UZivatelé doporucuji zapracovat
predevsim na grafické strance, kde je obcas slozité se orientovat. Dalsi vytkou je zpusob
oznameni, ktery nékdy neupozorni na dilezité zmény Vv zadavacim fizeni. Posledni
uzivatelské doporuceni se tykalo administrativni stranky. Dokumenty, které NEN generuje
jsou v castych ptipadech nepouZzitelné, tudiz si zadavatelé tyto dokumenty musi vytvaret
sami, zaroven by uZivatelé uvitali vétSi propojenost dokumenti, které by se meély

propisovat do dalSich tkonl provadénych zadavatelem.
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10.5 Priloha3  Dotaznik vyzkumu elektronickych nastroji

(Vyzkum bakalatské prace Vetejné zakazky a elektronicka trzisté, CZU 2021)

1. Jste z pohledu verejnych zakazek zadavatel nebo dodavatel?

(O zadavatel (O Dodavatel

2. Jaky elektronicky nastroj pouZzivate?

(ONEN (O Gemin, E-ZAK () Tender arena, Tendermarket () Jiny nebo zadny

3. Zvazujete prechod na NEN?

(O NEN jiz pouzivam (O Rozhodné ano (O Spise ano QO Spise ne (O Rozhodné ne

4. Je pro Vas novy portal NEN uZivatelsky privétivy?
(1 = uzivatelsky privétivy; 5 = uZivatelsky neprivétivy)

O1 Oz O3 O4 Os5

5. Jaky je Vas nazor na uZivatelskou privétivost nového portalu NEN?
(NapiSte sviij nazor)

6. Pouzivate nebo mate zkuSenosti i se starsi verzi NEN?

O Ano ONe

7. Jakym zpusobem prevazné administrujete zakazky v NEN?

(O Zjednoduseny priichod (O Zadani VZ s priivodcem

8. Doporucil byste NEN ostatnim zadavateliim?
(1 = rozhodné doporucil, 5 = rozhodné nedoporucil)

O1 O2 O3 O4 Os

9. Jaké jsou silné stranky NENu?
(Napiste sviij nazor)

10. Jaké jsou silné stranky NENu?
(Napiste sviij nazor)

Autor: Stépan Kolat

De¢kuji za vyplnéni dotazniku
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