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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka Groven

Formalni Giprava a nélezitosti prace
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadrieni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Mira shody vykazana anti-plagiatorskym systémem - 0% - bez komentare.

Diléi pripominky a naméty:

Tézisté bakalarska prace je v popisu vnéjsiho obrazu vysledkt aktivit vybranych
obchodnich center v oblasti socidlniho CRM; postradam v ni v§ak hlubsi analyzu
vnitiniho zazemi ve vybranych firmach, véetné porovnani jejich manazerskych kapacit,
schopnosti a dovednosti v oblasti fizeni vztahi se zakazniky a s vefejnosti. V praci nejsou
zminény ani ekonomické souvislosti — zejména dopady v nakladech a vynosech
predmétnych obchodnich centrech. Mozna i proto jsou doporuceni a zavéry prace - dle
mého nazoru - malo vécna a neadresna. V praci se vyskytuji ¢etné gramatické chyby,
véetné hrubych chyb.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Bakalarské prace - dle mého minéni - splnuje zakladni pozadavky FIM na turoven
zaveérecnych praci. Autor prokazal nalezité znalosti pfedmétné problematiky a schopnosti
k provadéni samostatného vyzkumu. Prace je zpracovana prehledné, vlogickém c¢lenéni,
avSak ponékud povrchné, scetnymi gramatickymi chybami. Nicméné, mize byt
inspirativni pfi hodnoceni vyznamu socidlnich siti pro utvareni a rozvoj dobrych vztaht
firem se zdkazniky a s vefejnosti.

Otazky k obhajobé:
Doporucuji, aby se bakalant v diskusi vyjadril ke vztahu mezi kvalitou socidlniho CRM
jednotlivych obchodnich center a jejich vynosy, respektive jejich ekonomickou silou.

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrZena vysledna znamka: C
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