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Marketing na socialnich sitich

Abstrakt

Bakalafskd prace se zabyva marketingem na socidlnich sitich. Sklada se z dvou
casti. V prvni, teoretické Casti, jsou objasnény zdkladni pojmy, které se tykaji
marketingu. Jsou zde pfedstaveny néstroje, které marketing vyuziva, jako je segmentace
na internetu a public relations na internetu. Ddle jsou zde pifedstaveny nejdileZzité;si
socialn{ sité.

Obsahem vlastni ¢asti je analyza marketingovych siti spole¢nosti Mixit, s. r. o.
Tato spoleCnost se zabyva vyrobou miisli, které si zdkaznici sami namichaji. Déle se
zabyva vyrobou kasi, ¢okoldd, suseného ovoce a mixitek. Coz jsou tyc¢inky, které si
zékaznici mohou objednat — naptiklad proteinové nebo bez lepku. Také se vénuje
marketingu na socidlnich sitich. Soucasti vlastni C¢asti bude dotaznikové Setfeni
zamefené na uzivatele socidlnich siti. Vysledky tohoto dotazovani budou pouzity na

analyzu sociélnich siti a navrh doporuceni.

Klicova slova: marketing, marketingovy mix, internetovy marketing, socidlni sit¢,

uzivatelé, firmy, virdlni marketing, public relations, internet, aplikace



Marketing on social networks

Abstract

Bachelor thesis deals with marketing on social networks. It consists of two parts.
The first, theoretical part, explains the basic concepts of marketing. It introduces the
tools that marketing uses, such as Internet segmentation and public relations on the
Internet. Here are also the most important social networks. In conclusion, the concept of
viral marketing, is clarified.

The content practical part is the analysis of marketing networks of Mixit, Ltd.
This company produces muesli that the customers mix themselves. It also manufactures
pulps, chocolates, dried fruit and mixitky, which are bars that customers can order, for
example, protein bars or gluten free bars. They also deals with marketing on social
networks. In this part will be a survey aimed at social network users. The results of this

poll will be used to analyze social networks and draft recommendations.

Keywords: marketing, marketing mix, internet marketing, social networks, users,

companies, viral marketing, public relations, internet, applications
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1 Uvod

V dne$nim modernim svété si uz nedokdzeme predstavit, Ze bychom dokazali Zit
bez svého mobilniho telefonu. Ma ho kazdy, at’ uz jde o mladého ¢loveka, dichodce
nebo Zdka, co nastupuje do prvni tiidy. Rozdily jsou pak uz jen v tom, kdo mobilni
telefon pouZziva na co. Diichodce a malé dit€¢ ho budou mit primarné¢ na posilani SMS a
volani. Mladi a dospéli vSak vétSinou vyuZzivaji vSech vyhod, které jim jejich chytry
telefon pfinasi. Toto vSechno se tyka i marketingu na socidlnich sitich.

Tato bakaldiskd priace se zabyva marketingem, konkrétné marketingem na
socidlnich sitich. Marketing na socidlnich sitich je aktudlni téma soucasného obdobi.
Velky vyznam md pfedev§im pro podniky, kterym muiZe zvySovat poCty zdkazniki,
povédomi o firmé¢ a diky tomu 1 zisky.

Pro objekt zkouméni byla vybrana spolecnost Micxit, s. r. 0. Tato spolecnost byla
zvolena z diivodu vynikajiciho a jedine¢ného postaveni na trhu. Spolecnost ma velice
propracovany marketing diky nému usla uZ dlouhou cestu z dob, kdy ji nikdo neznal az
do dnesni doby, kdy ma témét 150000 aktivnich uZivateli na Facebooku.
V dotaznikovém Setfeni budou zjiStovany hlavni nedostatky marketingu na jejich
socidlnich sitich a navrhnuti zlepSeni pro lepsi efektivitu a zacileni reklamy na

jednotlivé skupiny lidi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Zéakladnim cilem teoretické c¢asti bude objasnéni pojmu, které se tykaji
marketingu. Déle jsou podrobn¢ pfedstaveny nejdulezitéj$i a nejpopuldrnéjsi socidlni
sité a jak jsou pouZivany spole¢nostmi pro sviij vlastni prospéch. Jsou zde také popsany
nckteré dalSi ndstroje, které firmam pomadhaji v rozvoji na socidlnich sitich, jako je
nastroj Google Analytics a virdlni marketing.

Ve vlastni ¢asti prace je hlavnim cilem zhodnotit vystupovani a komunikaci
vybrané spolecnosti na socidlnich sitich. Na zdklad¢ vyhodnocenych vysledki budou
doporu¢eny marketingové aktivity, které by mély vést ke zvySeni efektivity socidlnich
siti, ke zvySeni poctu fanouskll a tim i ziskd. Diléim cilem je zjistit a zhodnotit, jak
vybrand spolecnost vystupuje a komunikuje na danych socidlnich sitich. Tedy urcit, jak
je vnimana v oc€ich svych zakazniki.

Vybrany ptredmét zkoumani je spolenost Mixit, s. 1. 0., kterd se o své socidlni sité

stard a ma na nich mnoho fanousku.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢4st bude sepsdna na zakladé€ sekundédrnich dat prostudovanim odborné
literatury, odbornych ¢lankli a voln¢ dostupnych internetovych zdroju, které se tykaji
dané problematiky. Hlavnim bodem bude seznameni s nejdilezitéjSimi socidlnimi
sitémi v Ceské Republice a ndstrojii s nimi souvisejicimi.

V praktické ¢asti prob¢hne analyza socidlnich siti spole¢nosti Mixit, s. r. 0. Budou
zde aplikovéany znalosti z teoretické Casti a také znalosti primdrnich dat.

Primarni data budou zjiSténa pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem dotaznikového
Setteni je zjistit problém socidlnich sitich vybrané spolecnosti, navrhnuti
marketingového fteSeni, stanoveni a ndsledné potvrzeni nebo zamitnuti hypotéz.
Vysledky budou vyuZity k ndvrhu zlepSeni socidlnich siti a efektivity spole€nosti Mixit.
Vybér respondentii bude ndhodny a vybérovy soubor bude cca 150 osob. Hlavnim

mistem ke sbirdni respondenti budou socidlni sit¢.
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PouZitou metodou také bude metoda analyzy a syntézy. Dalsi zdroj dat bude tvofit
konkrétni plisobeni spole¢nosti na socidlnich siti a jejich zhodnoceni. Budou také
stanoveny hypotézy a pomoci dotaznikového Setfeni dojde k jejich potvrzeni c¢i
zamitnuti.

Dotaznik bude vyhodnocen jednoduchymi statistickymi metodami. Na zdklad¢
ziskanych dat bude vytvofen ndvrh doporuceni ke zlepSeni komunikace na socidlnich

sitich a zacileni reklamy na konkrétni skupiny lidi spole¢nosti Mixit, s. 1. 0.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Marketing

V dnes$ni moderni dobé je marketing obzvlast’ dilezity. Pouzivime ho vSichni,
firmy, ale i zndmé osobnosti a politici, abychom se néjak zviditelnili.

,»Marketing je spolecensky a manaZersky proces, jeho? prostrednictvim uspokojuji
Jednotlivci a skupiny své potreby a prdni v procesu vyroby a smény produktit a hodnot. “
(Kotler, 2007)

Kdyz se tekne marketing tak si vétSina lidi vybavi jen televizni reklamy,
billboardy a reklamni letdky. Jde vSak hlavné o uspokojovéni potieb zdkaznika. Cely
marketingovy proces zacind dlouho ptfed tim, nez jde vyrobek do prodeje. Proto je
marketing tak dulezity, za¢ind vlastné uz pii vyvoji vyrobku nebo sluzby.

Aby byl marketing dspéSny, musi vychédzet z porozuméni potieb a ptrani okoli.
Musi také vytvaret myslenky, sluzby nebo produkty, které tyto potieby a ptani napliuji.
(Kotler, 2007)

Pojmy jako potfeba, pfani a poptavka s marketingem velmi uzce souvisi. Je
dalezité se jimi zabyvat a védét po Cem zdkaznik touzi, abychom mohli nejlépe

uspokojit jeho potieby.

3.1.1 Nastroje marketingového mixu

Marketingovy mix je dilezitou soucasti marketingu. Tento mix je také zndmy pod
zkratkou 4P, pficemZz pismeno P je pfevzato z anglickych ndzvl jednotlivych
marketingovych ndstroji. Takovyto to mix se sklddd ze 4 slozek: Product, Price, Place
a Promotion (Tabulka 1).

,»Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych ndstroju, které firma

pouZivd k tiprave nabidky podle cilovych trhii.* (Kotler, 2007)
Product (=vyrobek, produkt) je cokoliv, co muze byt na trhu nabizeno a

sménovano jako objekt zdjmu, ktery uspokojuje urcité potfeby, coZ muze byt vyrobek,

sluzba, ale i myslenka.
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Price (=cena) je ¢éstka, kterou zdkaznici plati za produkt. Charakteristické pro
tento nastroj je, Ze jako jediny vytvafi zisk, ostatni nastroje prostfedky pouze Cerpaji.
Zékaznici malokdy pfijimaji plnou cenu, kterou obchodnik nabizi, proto tento néstroj
zahrnuje pravidla pro slevy a srdZky z cen, stanoveni cen novych vyrobkl a urceni

metod tvorby cen.

Place (=distribuce) jejim nejdulezitéjSim ukolem je prodej vyrobku a sluzeb, kdy
se hleda nejlepsi a nejvyhodnéjsi spojeni mezi vyrobkem a zdkaznikem. Obchodnik si
muze vybrat mezi nc€kolika strategiemi vybéru distribucni cesty, je to strategie tlaku
(snaha co nejvice prodat distributorovi) a strategie vztahovédni (lsili zaméfeno na
zékaznika). Existuje také né¢kolik typii distribu¢nich kanall, které se pouzivaji pfi
prodeji vyrobkl. Zakladni subjekty jsou vyrobci, prostiednici (velkoobchod,
maloobchod a agenti) a zdkaznici. Obchodnik si podle poctu meziclankt vybird mezi 3

systémy distribuce, jako je intenzivni, selektivni a exkluzivni systém.
Promotion (=komunikace) jejim cilem je sezndmit cilové skupiny zdkaznikl
s vyrobkem a pfesvédcCit je o ndkupu. Obsahuje 4 néstroje, jako je reklama, osobni

prodej, podpora prodeje a prace s vetejnosti.

Tabulka 1: Slozky marketingového mixu

Marketingovy mix
Komunika¢ni
Produktova politika Cenova politika Distribuéni politika
politika
Sortiment Reklama Ceniky Distribu¢ni kandly
Kvalita Podpora prodeje Slevy Dostupnost
Design Osobni prodej Nahrady Sortiment
Vlastnosti Publicita Platebni lhuty Umistén{
Znacka Uvérové podminky Zasoby
Obal Doprava
Sluzby
Zaruka
J
Cilovy trh

Zdroj: (Kotler, 2007)
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Aby byl marketingovy mix uc€inny, musi byt sprivné nastaveny a jednotlivé
nastroje by se mély vzdjemné doplilovat a pfindset vyhody. Tyto uvedené 4P piedstavuji
pohled prodavajiciho k ovlivnéni kupujicich. Jeden marketingovy expert proto navrhl,
aby firmy a spolecnosti Ctyfi slozky marketingového mixu - 4P vnimaly, jako Ctyfi

faktory na stran¢ zakaznika - 4C (Tabulka 2). (Kotler, 2007)

Tabulka 2: Slozky marketingového mixu: 4P a 4C

4P 4C
Produkt (product) Potfeby a pfani zdkaznika (customer needs and wants)
Cena (price) Néklady na strané zédkaznika (cost to the customer)
Distribuce (place) Dostupnost (convenience)
Komunikace (promotion) Komunikace (communication)

Zdroj: (Kotler, 2007)
3.2 Internetovy marketing

Vyndlez internetu mizeme povazovat za velice dllezity milnik v nasi historii. O
dalsi milniky se pak postaral Microsoft s jeho systémem Windows, Google, s jeho
jednoduchym vyhleddvacem. Dal§im dtlezitym milnikem je urcit¢ Apple, jehoz
vyrobky jsou jednoduSe ovladatelné a designové, lidé si na n€ rychle zvykli a zacali je
plnohodnotné pouzivat.

Vsechny tyto okolnosti vedly k tomu, Ze si lidé bez internetu neumi piedstavit uz
ani den. Najdeme tam neuvéfitelné mnozstvi dat a informaci. Problémem téchto
informaci vSak je, Ze nemusi byt pravdivé.

Uzivateld na internetu je velké mnozstvi, ale kazdy ho pouziva néjak jinak. Nékdo
svoji emailovou schranku kontroluje jen jednou za mésic, nékdo si bez ni nedovede
predstavit jediny den. Pro n¢koho zas tato funkce nemusi byt viibec dlilezitd a né€kdo si
zase nedovede pfedstavit internet bez jiné funkce. Internet kazdy pouZziva podle sebe,
podle toho, jak mu vyhovuje.

Cim dal vetsi rozvoj internetu vedl k tomu, Ze lidé spolu chtéli komunikovat,
utvafet socidlni skupiny a byt v neustdlém kontaktu. To mélo za néasledek zrod

socidlnich siti a jejich stdle vétsi pouZzivani.
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Na socialnich sitich je ¢im dal tim vice lidi, ¢ehoZ si zacaly vSimat i firmy a
zacaly je vyuzivat. Zalaly sledovat, jaké stranky se lidem libi a co si vyhleddvaji a
podle toho jim pfizpisobuji reklamy, aby mély co nejvetsi vydélky.

Internetovy marketing nebo také on-line marketing je pfedevSim komunikace a
uskutenovani transakci spiSe v prostoru trhu, nez ve fyzickém trznim prostfedi.
(Kotler, 2005)

Velice dilezitd je jeho aktudlnost. VétSina firem uZ si bez on-line marketingu
neumi predstavit svoji marketingovou kampar.

Vyhodou tohoto marketingu na socidlnich sitich je, Ze je dostupny neustédle a neda
se jen tak vypnout. M4 celosvétovy dosah, mohu sdélit zpradvu nékomu na druhém konci
svéta a bezprostiedné ziskat jeho odpoveéd’. M4 relativné nizké ndklady ve srovnani s
jinymi druhy marketingu.

Lidé socidlni sité¢ kontroluji, protoZe chtéji a zajima je, co je na nich nového a co
sdili jejich ptételé. Diky tomu, Ze je zdarma, Cekaji, Ze na ném budou néjaké reklamy.
D4 se skvéle personalizovat, a proto je mozné povazovat marketing na socidlnich sitich
za marketing budoucnosti.

Mia to vSak i svoje nevyhody, uZivatelé miiZou blokovat reklamy pomoci
specidlnich program, jako je naptiklad AdBlock. Pokud je reklama na strance dlouho,
uzivatel si ji pfestane vSimat.

Reklama proto musi byt co nejvice zajimavd, aby oslovila co nejvétsi pocet

potenciondlnich zdkaznikd.

3.2.1 Internetova komunikace

V dnesni dobé¢ je na trhu velké mnoZzstvi produktl a vétSina jich mé velice dobrou
kvalitu. Potenciondlni kupujici nepfetrzit¢ ptijimaji tisice podnétl riiznymi prostiedky,
aby si koupili nekone¢né mnoZstvi produktii. Je pro né¢ velice obtizné najit produkt,
jehoZ existence je pro n¢j nezndma.

Proto byl rozvinut komunikacni proces, ktery ma jako cil marketingové
komunikace ozndmit existenci produktu, jeho vlastnosti, vyhody a ma stimulovat
poptavku. Tato komunikace md vSak ovliviiovat i stdvajici zédkazniky, pfipominat
existenci produktu a jeho vyhody, aby se zabrinilo pfechodu ke konkurenci.

Spole¢nost obvykle nepouzivd jediny néstroj k propagaci svych produkti, ale

Vv s

kombinuje rizné metody, které povazuje za nejvhodnéjsi, k dosazeni svych cila.
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V dnes$ni dobé, kdy je internetovy marketing velice aktudlni, vétSina firem pouziva 360°
marketingovou komunikaci. Spole¢nosti tak aktivné komunikuji se zdkazniky ve vSech
oblastech, které maji k dispozici (napt. blogy, socidlni sité, tradi¢ni reklama, online
inzerce atd.).

Komunikac¢ni kampané (Obrdzek 1) musi byt uspofdddny jednotné a slouZzi jako

vzédjemnd podpora a umisténi spolecnosti v myslich spotiebiteltl.

Obrazek 1: 360° marketingova kamparn

Multimédia

Dals{
marketingové
nastroje

Zasilani e-
maila

Mobilni
telefony

Socialni sité

360°
marketingovd
kampan

Blogy Vyhledavéani

Public
Relations

Webové
stranky

Viralni
marketing

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.2 Viralni (virovy) marketing

Je to marketingova technika, kterd vyuziva socidlni sit€¢ nebo jiné elektronické
prostiedky k exponencidlnimu zvySovani poveésti znaCky. Toto Sifeni se odehrava
pomoci sdileni, komentovani, hodnoceni a posilani mezi ptateli a tim se dostiavd od
jednoho uZivatele socidlnich siti k dalSimu.

Cilem takové kampané je generovat medidlni pokryti neobvyklymi piibchy.
Virdlni marketing je zalozen na myslence, Ze lidé budou sdilet zabavny, zajimavy a
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neobvykly obsah, ktery je néjak prekvapi. Na tento zptisob marketingu se nemiiZeme
spoléhat, nikdy spravn¢ neodhadneme, jak uZivatelé presné€ zareaguji.

Siti se predev§im internetové obrazky a klipy, kreativita je zde spojena
s origindlni myslenkou (vtipnost, krdsa). (Stusek, a dalgi, 2013)

Masové Sifeni probiha do doby, nez ho vidéli vSichni, ktefi ho mohli vidét. Od té
doby klesd, ale stile se 3ifi. Sifeni miize byt po n&jaké dobé zase obnoveno, ale uZ
nebude tak masové, jako prvni Sifeni.

Firmy nepouzivaji jen virdlni Sifeni, v posledni dob¢ jsou informace a piispévky
Siteny také za pomoci placené reklamy. (Bednét, 2011)

Lze takto propagovat rizné stranky nebo piispévky. Placend reklama neni na
socidlnich sitich vnimédna tak dobfe, uzivatel vice v&fi prispeévkim, které mu posle

napiiklad kamarad.

Virovy marketing je mimo internetové prostfedi uvadén také jako:
* Slovni piedavani informact,
. §eptanda,
e Pusobeni médii,
* Sitovy marketing.

(Frey, 2011)

Samofiejme to mlze zapfiinit, Ze se informace zméni. V ramci virdlniho §ifeni na
socidlnich sitich se informace méni naptiklad tak, Ze:
* Je dopliiovéana o rizné komentére,
* Je sdilena s textem, ktery méni jeji smysl nebo obsah,
* Je sdilena specifickymi osobami,

* Je déavana v souvislosti s jinymi informacemi.

(Bednaf, 2011)

3.2.3 Segmentace na internetu

Internet je plny lidi a kaZzdy hledd néco jiného. Pro firmy je proto leps$i, ud¢lat si
urcitou segmentaci, na kterou chce cilit. Je duleZité najit takovou skupinu lidi, jejichZ

z4jmy a reakce budou co nejvice podobné.
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1. Geografickd kritéria — jedna se o rozdéleni uzivatelll podle toho, odkud
pochézeji. Kazda zem¢ ma jiné tradice a jiné chovani na internetu i pii nakupovani. Je
rozdil, jestli budeme chtit zaplisobit na uZivatele internetu z Mexika nebo

z Kralovéhradeckého kraje.

2. Demografické charakteristiky — jednéd se napiiklad o pohlavi nebo vek.
Tato charakteristika ndm ftikd, kdo je vlastné uzivatel internetu, jestli je to muZz nebo
Zena, kolik je uzivateli let, popfipadé jakého je naboZenského vyzndni nebo etnické
skupiny. Kazda z téchto skupin se na internetu chova jinak, preferuji vyhleddvani

riznych véci a navs§tévovani jinych internetovych stranek.

3. Socioekonomické charakteristiky — davaji ndm dodatecnou ptedstavu o

uZzivatelich internetu, jaky maji pfijem, zam¢&stnédni a vzdélani

4. Psychografické charakteristiky — jedna se o Clenéni uZivatelli na internetu
dle jejich postoji viuci znackdm, cendm a nakupovani. UZivatelé jsou rozdélovani do
nckolika skupin, dle toho, jestli preferuji znacku, jsou loajdlni jedné znacce, neradi

nakupuji, hledaji vyhodné nabidky online nebo viibec nevéti znackam.

5. Pohled a pristup technologie — existuje mnoho uZzivatelii internetu, muze
Jit o profesiondly, ktefi se vpodstaté Zivi tim, aby rozuméli internetu nebo obycejné

uZzivatele, kteti zde hledaji zabavu, hry nebo odpocinek.

(Blazkova, 2005)

3.2.4 Public relations na internetu

Public relations (PR) jsou aktivity provddéné organizacemi s cilem ziskat diivéru a
podporu zdkaznikii. Tato sloZka marketingové komunikace je zaméfena hlavné na
vefejnost.

V public relations vetejnost tvoii veskeré subjekty, které maji ke spoleCnosti a

jejich podnikatelskym aktivitdm vztah. (Janouch, 2014)
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Muze jit o vSechny osoby, které maji s firmou urcity vztah. Tedy zdkazniky,
manaZzery, sousedy firmy a dal$imi. Vyhodou PR je moZnost oboustranné komunikace a
zacileni na urcitou skupinu zdkaznikd.

Public relations cili na utvéieni pozitivniho obrazu o firm¢ a jejich produktech.
SnaZzi se u zdkaznikd budovat povédomi a image znacky. (Janouch, 2014)

Diky tomuto piistupu miiZeme od zdkaznikl zjistit mnohem vic informaci nez
v ramci reklamy. Tyto informace jsou i vice upfimné.

Zékladem pro public relations jsou webové stranky firmy. Ty zde mit napiiklad
vytvofenou sekci pro novinafe, kde naleznou vSechny potiebné informace. Dalsi
aktivity miZou byt tiskové zprdvy novinaiim, sponzoring nebo virtudlni ¢asopisy a

katalogy.

3.2.5 Google Analytics

Google Analytics je néstroj od spole¢nosti Google. Pomoci né¢j mizeme sledovat
analyzu navstévnosti webovych stranek.

Jednd se o velice roz§ifenou sluzbu. Jeji hlavni vyhodou je, Ze je zdarma. Tato
sluzba byla spuSténa v listopadu 2005 a zdjem o ni byl enormni. V soucasné dobé
existuji 2 verze, zdkladni a placen4, ta viak v Ceské republice nenif dostupna.

Déva informace o tom, jak uZivatelé internetu nachédzeji rtizné stranky a k jakym
dalsim ucelim je déle pouZzivaji. Také dava informace o tom, jakou plsobivost maji
marketingové kampang, jako jsou:

* emailové kampang,
* PR ¢lanky
e PPC reklama
(Janouch, 2014)

Nejdulezitéjsi funkce tohoto néstroje:

- Ndstroje analyzy: webova analyza pro podniky ndm umoZiiuje méfit aktivitu
stranky v redlném Case, poskytuje udaje o uzivatelich, kolik jich tam zrovna je, co si
prave na naSich strdnkdch prohlizeji. Webové stranky si mohou urcit vlastni proménné a
diky nim vytvofit si a analyzovat své vlastni segmenty. Také si mohou urcit informace,

které chtéji analyzovat.
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- Analyza obsahu: ndm umoZiuje najit nejnavStévovancj$i obsah webovych
stranek. Diky nim mtZeme zjistit, jak dlouho se uZivatelé divaji na urcitou stranku a

také jak cCasto.

- Mobilni analyza: rostouci trend mobilnich telefont je nutné nasledovat, stile

vice uZzivatelil si prohlizi webové stranky na telefonech nebo tabletech, je proto nutné,

aby byla marketingova kampan dostupna na vSech moznych zatizenich.

- Konverzni sada: umoZznuje zméfit prodej, stahovani polozek a dalsi dilezité

informace. Lze zjistit, pro¢ néktefi zdkaznici na dané webové strance nakupuji a jini ne.

- Prehledy socidlnich siti: méti dopady socidlnich siti na své webové stranky a
obchodni cile. Také umoznuji piehled, kterd socidlni sit’ byla pocite¢ni pii jejich

hledani webové stranky.

- Analyza inzerce: jak moc jsou investice vloZené do reklamnich programu

navratné.

Google Analytics je na zavedeni velice jednoduchy. Staci se ptihlasit do svého

uctu a nasledn¢ umistit mefici kéd do stranek, které se maji meéfit.

3.3 Socialni sité

Socidlni siteé jsou prostiednikem mezi firmou a zdkaznikem. Zdkaznici diky nim a
reklamam, které na nich jsou, vidi zboZi, nad jehoZ koupi uvazovali pied hodinou, nebo
se mohou dozvédét o tplné nové firmé, kterou zatim neznali.

Je to tedy prostor, kde se mohou setkdvat lidé a vytvéret si ur¢ity okruh svych
pratel. Mohou se také ptipojit ke komunit¢ se spolecnymi zajmy. (Janouch, 2014)

V praxi jsou socidlni sit¢ Casto pouzivany piedevSim pro udrZeni kontaktli se
stdvajicimi zdkazniky. (Bednaft, 2011)

Tohoto vyuzivaji obchodni centra, galerie, muzea, kina nebo restaurace. Sdileji

zde razné akce, novinky, aktuality. Restaurace sdileji svd poledni menu a tim umoziuji
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zdkaznikim jednodussi vybér. Tito uzivatelé se pak na takové stranky vraceji, stavaji se
fanousky téchto stranek a tim mohou pftildkat i dalSi uZivatele.
Existuje mnoho socidlnich siti, mezi nejvyznamnéjsi patii Facebook, pak dile

Instagram, Youtube, Twitter, Snapchat a WhatsApp.

3.3.1 Facebook (www.facebook.com)

Za zrod Facebooku se zaslouzil Mark Zuckerberg a ptivodné slouzil jen pro
studenty Harvardu. Slouzi piedev§im jako misto, kde se mohou setkdvat pratelé,
kolegové nebo spoluzaci. Facebook spojuje svét a diky tomu je tak dulezity. Od roku
2004 usel dlouhou cestu a dnes patii mezi nejdileZzitéjsi socidlni sité. Od cervence 2017
ma pres 2 miliardy aktivnich uZivatel kazdy mésic.

VétSina uzivateld pouziva jak internetovou platformu, tak i aplikaci na telefonu.
Facebook navic nabizi aplikaci Messenger, kterd umoziuje uZivatelim piijimat a posilat
zpravy, volat a uskuteciiovat videohovory.

Facebook mél a ma rostouci trend. Lze zde potkdvat stile vice uZivateli a
potenciondlnich zdkaznikd.

Z dtvodu stdle rostoucich poctu uzivateld, roste i pocet firem, které by mély
zdjem o reklamu na Facebooku. UZivatelé vSak reklamy nevyhleddvaji a spiSe je
ignoruji. Pokud ma vsak firma dobrou marketingovou strategii, je to pravé to nejlepsi

misto, kde cilit na své zakazniky.

3.3.2 Instagram (www.instagram.com)

Instagram je mobilni aplikace, kterd slouzi pro sdileni fotek. UZivatelé sdili fotku,
kterou miZou upravit pomoci filtru nebo ji nechat bez filtru. Mohou k ni také ptidat
kratky popisek a popisna slova (tagy).

Aplikace byla spusténa v fijnu 2010 a byla pltivodné urcena jen pro operacni
systém i10S. V dnes$ni dobé md ptres 500 milioni mésicnich uzivateli a 300 miliont
dennich uzivateld. V srpnu 2016 ptedstavil Instagram Stories, coZ jsou fotky nebo
videa, kterd po 24 hodinich sama zmizi. Tuto funkci Instagram okopiroval od
Snapchatu, coZ mu pfineslo velké mnoZstvi novych uzZivateld.

V soucasné dobé dochézi ke zménam v pouZzitelnosti telefonu. Spotfebitelé méni

své uzivatelské a ndkupni chovani. Na telefonech si nové vyrobky prohlizi i nakupuji.
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Ve Spojenych Statech 60 % zdkaznik( na Instagramu nalézd nové produkty ke koupi a
75 % dotazovanych si produkt objednalo. (Podolinsky, 2016)

Z Instagramu se tak stdva dilezity hrd¢ na poli socidlnich siti. V posledni dobé¢
zavedl spoustu dulezitych prvkl, které pomadhaji firmam a jejich marketingu. Jde
predevsim o:

* Program marketingovych partnert,
e (Call-to-action tlacitko: jednd se o moznost rychlého prokliku ptimo
na e-shop nabizeného produktu (Obréazek 2),

e ProdlouZeni délky videa na 60 sekund.

Dulezitymi novinkami na Instagramu jsou také oficidlni profily s analytikou a

moznost pietvaret piispévky do reklam. (Constine, 2016)

Obrazek 2: Reklama na Instagramu s Call-to-action tla¢itkem
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Zdroj: https://www.instagram.com/
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3.3.3 Youtube (www.youtube.com)

Youtube je nejveétsi internetovy server pro sdileni videi. Byl zaloZen v roce 2005,
pozdé&ji byl koupen spolecnosti Google. Hned po vyhledavaci Google, je to 2. nejvetsi
svétovy vyhleddva¢. Sta¢i do vyhleddvaciho pole napsat slovo, které je né&jak
charakteristické pro vyhleddvané video a ukdze se seznam videi.

V Ceské republice je Youtube vyuZivan k marketingu v mnoha firméach. Ty maji
na této socidlni siti zfizen vlastni Youtube kandl. Pak zde sleduji pfedevSim pocet
zhlédnuti a pfichody na hlavni webové stranky. (Janouch, 2014)

V dnes$ni dobé¢ je také rozsiten marketing pomoci ,JJiTuberi®, coZ jsou osoby,
které na svém kandlu nahrdvaji videa na riiznd témata, maze jit o cestovani, mddu,
kosmetiku nebo jen povidani o jejich Zivoté. Pokud je takova osoba divéryhodnd a ma
hodné sledujicich, mohou se firmy dohodnout na formé¢ spoluprace, napiiklad pomoci

reklamy na rtizné produkty, sluzby nebo product placement.

3.3.4 Twitter (www.twitter.com)

Twitter funguje na podobném principu jako Instagram, rozdil je v tom, Ze na

vvvvvv

,, Twitter je mikroblog, ktery umoZnuje uZivateliim psdt krdtké zprdavy o délce

maximdlne 140 znakii, takzvané tweety. “ (Janouch, 2014)

Tato socidln{ sit’ funguje od roku 2006 a v dnesni dobé je velice dilezity. MliZeme
na ném najit jak slavné osoby, tak i prezidenta USA. Twitter m¢l v roce 2016 ptes 300
miliona aktivnich uzivateli. Dnes mé tento projekt hodnotu 31 miliard dolart. Vice nez
80 % uzivateld navsStévuje Twitter pomoci mobilniho telefonu, proto by se méla

pozornost firem presunout pravé na uZivatele telefoni.

3.3.5 Snapchat

Je to aplikace, kterd plisobi pouze na mobilnich telefonech. Jejim principem je
posilani fotek ¢i videi prateliim, které do 10 vtefin zmizi a uZ je nelze znovu zobrazit.
Uzivatelé mizou svoje nahravky sdilet na Stories, kde zmizi do 24 hodin a lze je

zobrazit opakovang.
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Aplikace funguje od roku 2011 a je nejvice populdrni u mladych lidi. AZ 70 %
uzivatell je mladSich 34 let.

Kvuli Instagram Stories klesa rtst aktivnich uZivatelt. Ti rad¢€ji pouzivaji prvni
zminénou aplikaci. Snapchat je vSak stdle skvéld piileZitost, kde cilit na mladé lidi, ktefi

ho stéle s oblibou pouZivaji.

3.3.6 WhatsApp

Tato aplikace umoznuje vymeénu zprav, hlasovych zprav, souborti, fotek, videi a
polohy, mezi uzivateli. Také umozZnuje provadét videohovory a hovory. Jedinou
podminkou je, aby oba méli nainstalovanou aplikaci a aktivovand mobilni data nebo
byli ptihlaseni k Wi-Fi.

K ptihlaSeni se pouziva telefonni Cislo, aplikace si pak sama najde, kdo z ptatel
pouzivd WhatsApp a s kym je tedy moZné se spojit.

Aplikaci lze stdhnout a pouZivat i na pocitaci, jednodusSe se sparuje pres mobilni
aplikaci.

Dalo by se fict, Ze se jedna o konkurenci SMS zprav a Messengeru od Facebooku.
Velice jednoduSe se pouziva a sta¢i k tomu mit pouze mobilni data. Proto je tak

oblibend a dochdzi k narustu aktivnich uzivatelq.
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4 Vlastni prace

Vlastni Cast této bakaldiské price je zaméfena na prezentaci a vystupovani
spolecnosti Mixit, s. r. 0. na webu a socidlnich sitich. Hlavnim dkolem je zhodnotit
komunikaci této spoleCnosti se svymi fanouSky a potenciondlnimi zdkazniky na
socidlnich sitich, pfedev§im se jednd o socidlni sit¢ jako je Facebook, Instagram,
Youtube a Twitter. Ddle bude vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, které probihalo mezi

uZzivateli socidlnich sitich k ovéfeni stanovenych hypotéz:

* Spole¢nost Mixit je znam4 pro nadpolovi¢ni vétSinu respondentti

* VétSina dotazovanych sleduje tuto spolecnost na Instagramu

» Kbvalita vyrobkil spolecnosti Mixit je dle zdkaznikt velice dobra

* Vice nez 50 % zdkaznika si koupilo vyrobek spolecnosti Mixit diky reklamé na

socidlni siti
4.1 Historie spole¢nosti

Za zacatek spolecnosti 1ze povazovat rok 2009, kdy dva mladi studenti, Tomas
Huber a Martin Wallner, naSli mezeru na trhu a rozhodli se zacit se svym vlastnim
podnikdanim. V roce 2010 si zaregistrovali doménu mixit.cz a zacali dostavat prvni
objednavky. Spolecnost ma také zaregistrovanou doménu mix.it, kterd pouze
pifesméruje uzivatele na piedchozi doménu. Uz v tomto roce spustili kampan v radiu,
m¢eli 1000 fanouskl na Facebooku a milion objedndvek.

Vroce 2011 vyhrdli 3. misto v kategorii Inspirace roku v soutézi Ktistalova
lupa. Jak spolecnost rostla, stdle se st€éhovali do novych prostort, pfibyvaly nové
produkty a objednavky.

Za 6 let ptisobeni na Ceském internetu, ma spolecnost 100 000 fanouskii na
Facebooku, 10 000 na Instagramu a titul ,,EY Zacinajici podnikatel roku 2015%.

Nyni uZz si zdkaznici mohou objednat Mixit i v Polsku a na Slovensku.
Spolecnost neustdle roste a snazi se vymySlet nové produkty a ani se neboji
ekologickych otdzek. Od biezna 2016 jsou vsSechny jejich produkty bez palmového
oleje a od srpna 2016 jsou vSechny jejich krabice recyklovatelné.

(Mixit, 2017)
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4.2 Charakteristika spolecnosti

Micxit, s. r. 0., je pomérn¢ mladd firma, kterd nabizi svym zdkaznikiim moZnost
namichat si svoje vlastni miisli. V soucasné dob¢ zaméstnava 20 lidi na hlavni pracovni
pomgr, ptes 40 brigddnikli a zhruba 50 dodavatelti. (Strouhal, 2015)

Funguje to tak, Ze si zdkaznik vybere zdklad svého miisli, jako jsou cornflakes
nebo ovesné vlocky. Poté ho doplni suSenym ovocem, ofechy nebo ¢okolddou. Toto
celé se zabali do ovdlné krabice zvané ,tubus“. Design téchto tubusii spolenost
prabéZzné¢ obmeénuje, podle toho, jestli jsou zrovna Vanoce, Velikonoce nebo tieba
Valentyn. Objednévku si poté zdkaznik vyzvedne na vydejnich mistech po celé Ceské
republice. Spole¢nost také nabizi moZnost nechat si piivézt svoje miisli pomoci Ceské

posty nebo PPL.

4.3 Produkty a ¢innosti

Spolecnost se zabyva vyrobou miisli, které si zdkaznici mohou namixovat sami.
Zakaznici si mohou také objednat uz hotové miisli a jiné produkty, které jsou soucasti
jejich sortimentu.

Sortiment se tedy rozdéluje na 3 kategorie (Tabulka 3), podle toho, jestli si chce
zékaznik namixovat vlastni miisli — ,,Namixuj si* nebo si chce koupit uz hotové a
vyzkousené kombinace — ,,Hotové mixit“. Tieti kategorie jsou darky, v nabidce maji
ruzné druhy misek, elektronické darkové poukazy v raznych castkdch a platénou
bavinénou tasku. Soucdsti sortimentu jsou také produkty pro celiaky, diabetiky,

alergiky na lakt6zu a vegany.
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Tabulka 3: Sortiment produkti

Kategorie

Produkty

Namixuj si

Miisli

Kase

Susené ovoce, ofisky, coko

Kfupavé ovoce

Mixitky

Susenky

Pytliky do kapsy

Hotové mixit

Miisli

Kase

SuSené ovoce, ofisky a coko

Cokolady

SuSenky a mixitky

Pytliky do kapsy

Ddrky

Misky v darkovém boxu

Darkovy poukaz

Taska usSata

Zdroj: vlastni zpracovani

V jejich nabidce je ptes 90 druhi ovoce, ofiskid a Cokolddy, je tak mozné

namixovat skuten¢ mnoho kombinaci. Mixit dokonce nabizi moZnost napsat si o

chybéjici ingredienci.

V Cervnu 2017 spolecnost ptidala do svého sortimentu také zmrzlinu, se kterou

Mixit jezdi na rizné akce po celé Ceské republice a dd se koupit pouze na téchto

akcich.

4.3.1 Portfolio produkti

Na niZe uvedenych grafech (Graf 1, 2 a 3) Ize vidét procentudlni zastoupeni

vyrobkl. V kategorii Namixuj si existuje nekone¢né mnoZstvi kombinaci, procenta

(P4

jsou tedy pouze odvozena z jejich nabidky.
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Graf ¢&. 1: Portfolio produktii — kategorie Namixuj si

Namixuj si

Pytliky do kapsy susenky
99 1%
Mixitky
8%
Kiupava
W Susené ovoc, ofisky, coko m Misli m Kase
m Kfupavé ovoce B Mixitky B Pytliky do kapsy

W Susenky

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Portfolio produktii - kategorie Hotové mixit

Hotoveé mixit

| Misli m SuSenky a Mixitky B Susené ovoc, ofisky, toko

= Pyiliky do kapsy M Kase m Cokolady

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3: Portfolio produktii - kategorie Darky

Darky

m Misky v darkovém boxu  m Darkovy pouka:  m TasSka usala

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Marketingova strategie spolec¢nosti Mixit, s. r. o.

Spolecnost Mixit je velice dobrym piikladem, kde je dobie vidét, jak pomoci
vhodné marketingové strategie l1ze vytvofit konkurenceschopnou firmu. Spolecnost si
od roku 2009 prosla dlouhou cestou, nyni md na socidlni siti Facebook pies 150 000
fanouskul. Za nejvétsi boom lze povaZovat cervenec 2012, kdy byl vysildn Den D, coz
je televizni potfad, kde se investorové rozhoduji, do jakého ndpadu investuji. Od té
doby se zvedal pocet objedndvek a fanouSkl na socidlnich sitich. V dobé Vénoc
dokonce spolecnost musi utlumovat marketing, protoZe nestihaji vyfizovat

objednévky.

Mixit je nyni konkurenceschopny v Ceské republice, na Slovensku i v Polsku a
snaZi se prorazit i na dal§i mezindrodni trhy.

Marketing Mixit je zaméfen piedevS§im na 360° marketingovou komunikaci.
Jejich kampané jsou vzdy propracované a kvalitni. SnaZi se cilit na vétSinu zdkaznikl
a kazdému néco nabidnout. Jejich slogan ,,namichej si svoje miisli, je vystizny a fika

o firmé v8e, co by slogan fikat mél.
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4.4.1 Online marketing

Online marketing se sklddd z mnoha néstroji. Hlavnim néstrojem jsou jejich
webové stranky:

https://www.mixit.cz/

Jejich webové stranky jsou velice dobfe vypracované a piehledné. Na tivodni
strdnce se nachdzi piehledny ndvod, jak celé michani miisli funguje (Obrazek 3).
Zakaznici zde také naleznou rychly proklik na nejdulezitéjsi informace a akce, které
pravdépodobné hledaji.

V dolni ¢asti dvodni stranky je k dispozici mapa stranek a moznost zadani
svého emailu k zasilani novinek. Je zde proklik na stranky blogu, kde se nachazeji
ruzné recepty s Mixit vyrobky, informace o riznych akcich, které spolecnost podpofila
a mnoho dalSich.

V sekci ,,Mixit Tour & Kiupavd zmrzlina® zdkaznici naleznou informace o

plénovanych akcich, kde mohou navstivit Mixit stdnek a ochutnat Mixit zmrzlinu.

Pro firmy je zde moZnost objednat firemni darky nebo hromadnou slevu.

Obrizek 3: Uvodni stranka www.mixit.cz

NAMICHE] SI
SVOJE MUSLI

CEREALNI
ZAKLAD

HOTOVE MIXIT DARKY KDE JSME OTAZKY 0 NAS BLOG

- - = \ i Arsiidov Mixtka s profeinem ¢ vatupenka do burdkového neb. Medtic: doporudi
b _\‘,y { J \‘I‘.L Kb reizamiovangiin 3 oibsli siev 44

Zdroj: https://www.mixit.cz/
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Dal§imi nastroji online marketingu jsou socidlni sit€. Mixit na svych webovych
strankach nabizi rychly proklik pfimo na jejich socidlni sité:
* Youtube

* Instagram

Facebook

Twitter

Pinterest

4.4.2 Spole¢nost Mixit, s. r. 0. na socialnich sitich

Spolecnost Mixit si uvédomuje diilezitost a aktudlnost socidlnich sitich, jejichz
prostiednictvim oslovuje a komunikuje se soucasnymi i potenciondlnimi zdkazniky.
Dilezité je nabizet fanouskim kvalitni obsah, coZ spoleCnost zvladd obstojné.

Dokazuje to rostouci pocet fanouskil a sledujicich na jejich socidlnich sitich.

4.4.2.1 Facebook

Socidlni sit’ Facebook je vpodstaté néco jako nejlepsi kamarad spole¢nosti Mixit.
V soucasné dob¢ ma kolem 150 000 fanouskd, coZ je na stdle se rozjizdéjici firmu
solidni C¢islo. Prispévky jsou pfiddvany pravidelné a jedna se hlavné o videa, ktera
ukazuji vice o firmé¢, napiiklad jak se vyrabi cokolddy, nebo odpovédi na konkrétni
otdzky zékaznikii od samotnych majitelti firmy.

Na jejich hlavni strdnce (Obrazek 4) zdkaznik rychle nalezne nejnovéjsi vyrobky
s moznosti prokliku na e-shop, kde si mtiZe vyrobek koupit. Zakaznik zde také nalezne
informace o pldnovanych akcich, kde mtZe najit Mixit stanek.

Podle Facebooku Mixit odpovi na zpravy asi do jedné hodiny, coz je velice
rychld reakce na zpravy zdkaznikd.

Pokud maji zdkaznici néjaky problém, mohou napsat zpravu nebo recenzi. Na
recenze spole¢nost reaguje velice dobie, a pokud mé zdkaznik n¢jaky problém, snazi

se mu vyjit vstiic, nabidnout n¢jakou kompenzaci nebo omluvu. Mozna i diky této

jejich vstticnosti maji 4,9 hvézdicek z 5, coz je velice dobré hodnoceni.
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Obrazek 4: Hlavni stranka Mixit na Facebooku

MIXITcz - NAMICHEJ 51 SVOJE MUSLI

- . t
MIXIT.cz -
NAMICHEJ SI
SVOJE MUSLI @
{Emixit.cz
Hlavni stranka ok Tohlesemifibi» | 3 Skedujiw | & Sdilet | - © Poslat zpravu
Pispévky
Obchod Prispévky Jidio a napoje v Praha
4.5 drdrdrird
veea MIXIT.cz - NAMICHE. SI SVOJE MOSLI [ B
Fotky misit 31 |edan v 1720 €
KomunRa Valentynska trojka, to je vihodné (s)baleni od Wil @ - hitg:iimix #73
Instagram feed Baleni obsahuje: Pilkilové musli s Eoko srdeem, tubus kfupavych jahod
a misku se srdicky 3 12icl 2 pladkem + Sleva 44 KE
Quiz
Lokality
Informace
Udslost ’ Fribéh Mixit
Hodnacen Na www.mixil cz miZete snidat to, co mate
) opravdu radil Mamichejte si svoje misl Vie
Skupiny zabalime do k
i, it

Zdroj: https://www.facebook.com/mixit.cz/

Mixit m4 na Facebooku jesté¢ jednu skupinu, jmenuje se Mixit rodina. Je to
uzaviend skupina, ale pfidat se do ni mize kazdy. Ma kolem 800 fanousku a vétSinou
jde o fanousky této spolecnosti. Clenové tam mohou diskutovat o tom, jaky mix si
namichali a doporucit, co jim chutnalo. Tato skupina je od Mixitu skvély pocin,
protoZe se mohou zeptat svych dobrych zdkazniki, jak by reagovali na nové vyrobky a

kombinace s velice dobrou rychlosti reakce a bez nutnosti vytvafet dotaznik.

4.4.2.2 Youtube

Na Youtube ma Mixit kolem 1400 odbérateltt a pfes 2 900 000 zhlédnuti.
Jejich tii roky stary reklamni spot ma dokonce ptes 1,2 milionu zhlédnuti. Publikuji

zde videa tykajici se pfedevsim jejich vyrobki, napiiklad jak se vyrabi jejich ¢okoldda,
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zmrzlina nebo pfedstaveni novych vyrobku. Tato videa jsou pak vétSinou publikovdna
1 na Facebooku s moZnosti rovnou si objednat zboZi. Diky videim, kde spolumajitelé
odpovidaji na razné otazky, ptisobi jako mild a rodinna firma.

Firma Mixit spolupracuje i s celou fadou ,JuTuberG, coz jsou lidé, kteti
natd¢i videa na Youtube. Mixit spolupracuje naptiklad s blogerkami s A Cup of Style,
které maji pres 192 tisic odbératelii. Jejich video o tom, jak se bali Mixit ma kolem
180 000 zhlédnuti. Jutubeii jsou oblibeni hlavné u mladsich ro¢nikd, je to tedy skvély
zpusob, jak na n¢ cilit. Videa, kde si pozvou do vyrobny pravé tyto Jutubery jsou

velice osobitd a pfibliZuji zdkazniktim Iépe firmu a jak celd funguje.

4.42.3 Instagram

Instagramovy profil spole¢nosti Mixit sleduje 32,2 tisic fanouski. Obsah a
Cetnost prispévki je zde podobnd jako na Facebooku. Piispévky jsou vétSinou
prizptisobeny ro¢nimu obdobi, na Vanoce jsou propagovany adventni kalendare a na
Velikonoce zase ¢okolddova velikono¢ni vajicka.

Rozdilem jsou ovSem Instastory, kterych Mixit na Instagram piidava kazdy
den né¢kolik. Jednd se hlavné o fotky jejich produktl a pohledy do zdkulisi firmy, jako
jsou tipy majitelli a zaméstnancti, na jejich nejoblibenéjsi produkty. FanouSci na této
socidlni siti se rovnéZ mohou zucastnit riznych soutézi. Také zde naleznou recepty a
nové vyrobky.

Instagramovy profil je doplitkovym profilem k Facebooku a je velice dobie
vedeny, diky reklamnim piispévkiim ho vidi i osoby, které tento profil nesleduji.
Presto by autorka prace doporucila piiddvat vice prispévkl ze zdkulisi spolecnosti a

vyroby, profil by pak ptsobil vice osobné.

4.4.2.4 Twitter

Prispévky na Twitteru nejsou tak Casté jako napiiklad na Facebooku nebo
Instagramu. Je to ddno hlavné tim, Ze CeSti uZivatelé internetu, nepouzivaji Twitter
tolik jako ostatni zminéné socidlni sit€¢. Mixit ma na Twitteru kolem 1 100 sledujicich
a 500 tweetl. Mixit zde ptiddva predevSim aktudlni piispévky ze zdkulisi firmy,
reakce zdkaznikli na do§lé mixy a retweety od médii.

Jak bylo feceno, pfispévky na Twitteru nejsou tak casté a Mixit se spravné

soustiedi hlavn¢ na Instagram a Facebook, protoze ,twitterovd komunita® v Ceské

34



republice neni moc velka. Piesto by se nékteré twitterové piispévky mohly objevit i na

Facebooku, jako naptiklad, co o nich média napsala nebo spokojené reakce zdkaznikl.

4.4.2.5 Pinterest

Na Pinterestu Mixitu je 71 fanousku. Je to sice maly pocet, ale neni to hlavni
komunikac¢ni kandl uZivatell socidlnich siti. Jde o velice zajimavé zpestieni socidlnich
siti Mixitu a je zde mozné najit fotky ze zdkulisi Mixitu, recepty, obrazky produkti,
diky kterym na dany produkt dostanete chut' a také napady, co délat s prazdnymi
tubusy.

I pfes maly pocet fanouski je dobfe, Ze spolecnost tuto socidlni sit’ md, protoZe
diky tomu ji muze najit vétsi pocet potenciondlnich zdkaznik, ktefi o existenci této

firmy nemuseli mit Zadné tuSeni.

4.5 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

V ramci vlastni ¢asti bylo vlednu 2018 uskute¢néno dotaznikové Setfeni. Toto
Setfeni prob¢hlo prostfednictvim sdileni na socidlni siti Facebook. Dotaznik tvofilo 14
otdzek a odpovédi byly vétveny na zdklad¢ piedchozich odpovédi. Otazky jsou oteviené
1 uzaviené s moznosti volby. Odpovédi dotaznikového Setfeni jsou uvedeny

v nésledujicich grafech a tabulkéch.
1. Jaké socidlni sité pouZivite?

Graf ¢. 4: Jaké socialni sité pouzivate?

Facebook 144 (99,3 %)

Instagram 106 (73,1 %)

Twitter 19 (13.1 %)

Snapchat 41 (28,3 %)

Youtube 118 (81,4 %)

92 (63,4 %)

Whatsapp

0 50 100 150

Zdroj: vlastni zpracovani

35



2. Znate firmu Mixit, s.r.0.?

Graf ¢. 5: Znate firmu Mixit, s. r. 0.?

& Ano
P He

Zdroj: vlastni zpracovani

3. Jste fanouskem firmy Mixit, s.r.o. na nékteré socidlni siti?

Graf ¢. 6: Jste fanouskem firmy Micxit, s. r. 0. na nékteré socialni siti?

@ Ano
P e

Zdroj: vlastni zpracovani
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4. Na jakych socidlnich sitich firmy Mixit, s. r. o. jste fanouskem?

Graf ¢. 7: Na jakych socialnich sitich firmy Mixit, s. r. o. jste fanouskem?

Facebook 56 (54,9 %)
Instagram

Twitter
Youtube
Google+

Pinterest

Nejsem fanousk... 43 (42,2 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Myslite si, Ze je reklama firmy Mixit, s. r. o. na téchto socidlnich sitich

adekvadtni?

Graf ¢. 8: Myslite si, Ze je reklama firmy Mixit, s. r. 0. na téchto socialnich sitich

adekvatni?

® Ano
® Ne

Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Co se Vam na téchto socidlnich sitich firmy Mixit, s. r. o. libi?

Tabulka 4: Co se Vam na socialnich sitich firmy Mixit, s. r. o. libi?

Soutéze — 12x Skladnici Aktudlnost — 3x Hravy
origindlni
design — 2x

Rychlé sdileni s ptételi a | Zakaznicka podpora —4x | Konzultace designu | Zajimavé

sledovateli tubust se zdkazniky | reklamy — 2x

Informace o stdvajicich | Zpracovani a | Prételsky pfistup Vizudl

produktech — 4x predstavovani  produktl

firmy
Kreativita — 3x Vtipné posty Barevnost Kvalitni

fotografie — 3x

Snadné dostupnost

Informace o novinkach —

12x

Fotografie vyrobki

Obaly

Pispevky — 2x Instastories Rodinny pfistup Doskladnéni
produktl
Celkové se mi libi — 2x Nevim — 8x Velkd interakce | Zajimava firma

obou stran — 4x

Sexy brand, lidé ho | Nemohu posoudit — 10x Zajimavosti z firmy | Pestrost

miluji sortimentu

Vzhled jidla Neottel4, vtipnd | Aktivita Inovace
komunikace — 2x

Komunikace s fanousky | Prezentace adventniho | Cista reklama — 2x Skvély napad

—4x kalendate

Zajimava, vtipnd videa — | Poddvani informaci o | Prehlednost — 2x Upozornéni na

2x

novinkach nez vyjdou

posledni  kusy
limitovanych
edici

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Co se Vam na téchto socidlnich sitich nelibi?

Tabulka 5: Odpovédi na otazku: Co se Vam na socialnich sitich firmy Micxit, s. r. o. nelibi?

Agresivni, masivni reklama. Reklama se po rozkliknuti ukazuje tplné vSude.

Dezinformace. Reklama se zobrazuje 1 kdyZ nejsem jejich fanouskem,

zobrazuje se az prili§ €asto.

Dlouho jsem jejich reklamu nevidé€l. | Nevim.

Nic - 2x. Reklam na Facebooku uZ je tolik, Ze je ani nevnimam.

Jsou otravné.

Zdroj: vlastni zpracovani{

7. Doporucil/a byste néjaké iesent pro tyto socidlni sité?

*  Omezit reklamu

* Vice videi, kreativity a ndpada

*  V&tsi zapojeni fanouskovské komunity

e Lepsi vedeni soutéZi a vyhlasovani vysledkii

* Vice fotografii z provozovny a piedstaveni tymu

* Lepsi popis produktii

* Navrhy na nové slozeni mixt

* Slevy na vybrané produkty (jejich vyrobky jsou drahé)
* Vice soutézi

e VE&tsi propagace
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8. Koupili jste nekdy néjaky vyrobek této spolecnosti?

Graf ¢. 9: Koupili jste nékdy néjaky vyrobek této spole¢nosti?

@ Lno
P he
Zdroj: vlastni zpracovani
9. Byli jste spokojeni s kvalitou produktu?
Graf ¢. 10: Byli jste spokojeni s kvalitou produktu?
@ Ano
@ He

Zdroj: vlastni zpracovani
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9. Procéjste nebyli spokojeni s kvalitou vyrobku?
 Zidny jsem nekoupila

* Nekoupila jsem

10. Koupil jste si nekdy vyrobek této firmy diky reklamé na socidlni siti?

Graf ¢. 11: Koupil jste si nékdy vyrobek této firmy diky reklamé na socialnich sitich?

@ Ano
@ Ne
Zdroj: vlastni zpracovani
11. Jaké je VaSe pohlavi?
Graf ¢. 12: Jaké je Vase pohlavi?
& Vuz
@ 7ena

Zdroj: vlastni zpracovani
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12. Kolik je Vam let?

Graf ¢. 13: Kolik je Vam let?

@ Do 15 et
® 15-25 et
& 26-35 let
@ 36-50 let
@ Mad 50 let

Zdroj: vlastni zpracovani

13. Jaké je Vase povoldni?

Graf ¢. 14: Jaké je VasSe povolani?

@ Student

@ Zameéstnanec
& Podnikatel

@ Dichodce

@ Mezaméstnany

Zdroj: vlastni zpracovani
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14. Jaky je Vis p¥ibliZny piijem?

Graf ¢. 15: Jaky je Vas priblizny prijem?

@ Do 10tis. KE
@ Do 15 tis. K¢
0 16-25tis. K
® 26-35tis. KE
@ Vice nez 35 tis. KE

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Dotaznikové Setfeni probihalo v lednu 2018. Vybér respondenti byl ndhodny a
probihal na socidlnich sitich.

Dotaznik vyplnilo celkem 145 respondentti, z toho 112 zen (77,2 %) a 33 muzi
(22,8 %). Nejvetsi zastoupeni méla veékova skupina 15-25 let, jednalo se o 71,7 %.
Nésledovala vékova skupina 26-35 let, ve které bylo zastoupeni 15,2 %. Na tfetim misté
se umistila vékova skupina 36-50 let, kterou zaskrtlo 11 % respondentl. Nejmensi podil
m¢éli respondenti nad 50 let (1,4 %) a do 15 let (0,7 %).

Nejcastéji vypliovali dotaznik studenti (57,9 %), zaméstnanci (33,1 %) a
podnikatelé (8,3 %). Nejmensi podil méli nezaméstnani (0,7 %). Z kategorie diichodcii
nebyl ani jeden respondent.

Pfijem respondenti byl z nejvétsi Casti do 10 tis. K¢ (44,8 %), nasledoval piijem
od 16-25 tis. K¢, ktery mélo 26,9 % respondentli. Na tietim misté se umistil piijem do
15 tis. K¢, ktery ma 15,2 % respondentti. Nejmensi podil si ziskal piijem vétsi nez 35

tis. K¢ (6,2 %) a 26-35 tis. K¢ (6,9 %)

Prvni otdazka v dotazniku byla, jaké socialni sité respondenti pouzivaji.
Respondenti mohli zaSkrtnout minimalné jednu nebo vice moznosti. Nejvétsi zastoupeni
m¢éla socidlni sit’ Facebook, kterou pouziva 99,3 % respondentl. Nésledovala socidlni
sit Youtube (81,4 %), Instagram (73,1 %) a Whatsapp (63,4 %). Mezi nejméné

pouzivanymi sit€émi se ocitly socidlni sité¢ Snapchat (28,3 %) a Twitter (13,1 %).

Nasledovala otazka zda respondenti znaji firmu Mixit. Na tuto otdzku vétSina
respondentti (70,3 %) odpovédela, Ze firmu znaji. Toto podporuje stanovenou hypotézu,
Ze firma Mixit je zndma pro nadpolovicni vétSinu respondentd.

Pokud odpovédéli, Ze firmu neznaji, dotaznik pro né skoncil. V ptipad¢, Ze firmu

znali, pokracovali ve vypliovani dotazniku.
Tieti otazka zjistovala, jestli jsou respondenti fanousky spolecnosti Mixit na

nékteré socialni siti. Nadpoloviéni vétsina (56,9 %) odpovédéla, Ze ano. Fanouskem na

nékteré socidlni siti vybrané spolecnosti neni 43,1 % respondentd.
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Ctvrta otizka se tykala konkrétnich socialnich siti, na kterych jsou respondenti
fanousky vybrané firmy. V této otazce mohli respondenti zaskrtnout jednu nebo vice
moznosti. Z vysledki je ziejmé, Ze nejvice respondentl jsou fanousci Mixitu na socidlni
siti Facebook (54,9 %), dédle néasledoval Instagram, ktery sleduje 23,5 % respondenti.
Mensi pocet respondentll je fanousky na Youtube (3,9 %), Google+ (2 %) a Pinterest (1
%). Tyto vysledky ukazuji sprdvné soustfedeéni firmy Mixit na socialni sit¢ Facebook a
Instagram.

Nejsem fanouskem na Zddné socidlni siti zaSkrtlo 42,2 % respondentli, coz
nesouhlasi s pfedchozi otdzkou. Pravdépodobné jeden clovék odpovédél na jednu

z téchto otdzek Spatné.

Pata otazka se tykala zhodnoceni reklamy firmy Mixit na socialnich sitich,
kterd pfijde 65,7 % adekvatni. 9,8 % respondentll odpovédélo, Ze reklama adekvatni

nenf a 24,5 % nemuzZe posoudit tuto reklamu, at’ uz z jakéhokoliv divodu.

Nésledovala Sestd oteviend otazka podle piedchozi odpovédi. Pokud byla
odpovéd’ ,,Ano“, nasledovala otazka: Co se Vam na socialnich sitich firmy Micxit, s. r.
o. libi? Odpovédi byly riznorudé, celkové lze vSak fict, Ze fanousci socidlnich siti

reaguji na firmu Mixit velice dobfe a jejich vystupovani se jim libi.

Pokud byla odpovéd’ ,,Ne“, ndsledovala otizka: Co se Vam na socialnich sitich
firmy Micxit, s. r. o. nelibi? Z odpovédi 1ze fict, Ze fanouskiim na socidlnich sitich vadi,
pfedev§im agresivni reklama, kterd se ukazuje i tehdy, pokud nejsou fanousky dané

firmy.

Pokud byla odpovéd’ ,,Nemohu posoudit®, otdzky ,,Co se Vam na socidlnich sitich
firmy Mixit, s. r. o. libi/nelibi?** byly pteskoceny a respondent byl pfenesen na dalSi

otazky.

V sedmé otdzce respondenti mohli doporucit néjaké reSeni pro sociilni sité
firmy Mixit, s. r. 0. Diky tomu, Ze tato otizka byla oteviend, méla otdzka nckteré
zajimavé odpovedi. Vice neZ tietina odpovédi byla ,,Ne“, coz ukazuje spokojenost

respondentl se socidlnimi sitémi. Dale vSak byla doporucena nékterd zajimava feseni,
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jako vétsi zapojeni fanouskovské kounity, vice videi a soutézi. Respondenti m¢li velice

zajimavé ndpady a firma Mixit by je méla vice poslouchat.

V osmé otazce respondenti odpovidali na otazku, zda si nékdy koupili vyrobek
této spolecnosti. Na tuto otdzku odpovédéla kladn€ nadpoloviéni vétsina (76,5 %) ano.

Pouze 23,5 % respondentli odpovédeélo, Ze si vyrobek dané firmy nekoupili.

Respondenti, ktefi v pfedchozi otdzce odpovédéli ,,Ano®, pak byli tdzani devatou
otazkou: Byli jste spokojeni s kvalitou produktu?

97,5 % respondentil byli spokojeni s kvalitou produktu. 2,5 % respondentl
uvedla, ze se kvalitou spokojeni nebyli, ale jen proto, Ze si Zadny vyrobek nekoupili,
coz je vysvétleno v dalsi otdzce.

Tato velkd spokojenost s kvalitou vyrobki je pro firmu to nejlepsi, co miiZe byt a

vrha to na ni skvélé svétlo.

Desatou otazkou bylo: Koupili jste si nékdy vyrobek této firmy diky reklamé
na socialnich sitich?*

Nadpolovi¢ni vétSina respondentl (59,8 %) odpovédéla, Ze koupila. Zbyvajici
respondenti (40,2 %), odpovédéli, Ze si vyrobek této firmy diky reklamé na socidlni siti
nekoupili. Lze tedy fict, Ze reklama je efektivni, je vSak nutno se soustiedit na ty, ktefi
firmu Mixit znaji a reklamu tedy zaznamenali, at’ uz diky placenym ptispévkim na

Facebooku nebo Instagramu, a vyrobek si stejn€ nekoupili.

5.1 Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotézy byly ovéieny pomoci statistického testu pti hladin€¢ vyznamnosti (a=0,01).

Spole¢nost Mixit je znama pro nadpolovi¢ni vétSinu respondenti.
Tato hypotéza se potvrdila. 70,3 % respondentii v dotaznikovém Setfeni uvedla, Ze

znaji firmu Mixit. Zbylych 29,7 % respondentl uvedla, Ze firmu neznaji.

VétSina dotazovanych sleduje tuto spole¢nost na Instagramu.
Tato hypotéza se nepotvrdila. Vice nez polovina respondentii (54,9 %) sleduje

Mixit na Facebooku. Na Instagramu sleduje Mixit jen 23,5 %. Velice malo respondenti
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sleduje Mixit na socidlni siti Youtube (3,9 %), i kdyZ v prvni otdzce 81,4 % respondentli

uvedlo, Ze tuto socidlni sit’ pouziva.

Kvalita vyrobki spole¢nosti Mixit je dle zakazniki velice dobra.
Tato hypotéza byla potvrzena. VSichni respondenti, ktefi si koupili vyrobek

spole¢nosti Mixit, byli s kvalitou spokojeni.

Vice nez 50 % zakazniki si koupilo vyrobek spole¢nosti Mixit diky reklamé na
socialni siti.
Tato hypotéza byla také potvrzena. Vyrobek této spolecnosti diky reklamé na

socidlnich siti si koupilo dokonce 59,8 % respondentil.

5.2 Navrh doporuceni

5.2.1 Ziskani vice sledujicich

Na zdkladé dotaznikového Setfeni je zfejmé, ze ze 70,3 % respondenttl, ktefi znaji

firmu Micxit, ji pouze 56,9 % sleduje na nékteré socidlni siti.

Facebook

V Ceské republice je socidlni sit Facebook stile nejpouZivanéjsi socidlni sit.
Firma Mixit by proto méla investovat ¢ast svych financi k propagaci svého profilu a
ziskat vice fanouskli pomoci placenych piispévki.

Dalsi moZnosti, jak ziskat vice fanouskll by bylo usporddat na facebookovém
profilu hru. Podminkou tcasti v této hie by bylo oznaceni stranky Mixit na Facebooku
tlac¢itkem ,,To se mi libi*. Za kazdé hrani hry by ucastnik ziskal body, které by pozdé&ji
mohl proménit za vyrobky na jejich e-shopu. DalSi moznosti, jak ziskat dalsi body, by
bylo pozvat své pfitelé na tuto strdnku a ke hrani hry. Za kazdého pritele, které by
stranku Mixit oznacil tlacitkem ,,To se mi libi* by ucastnik ziskal dal$i body. Hra by
m¢éla byt na jednoduchém, ale tematickém principu, jako je napiiklad sbirdni miisli,
které pada z nebe do misky.

Diky sdileni mezi ptételi by se firma dostala do povédomi dalSich uZivateld, kteti
firmu Mixit neznaji. Doporuceni od ptétel jsou navic vnimana pozitivnéji, nez od cizich
osob. Jen mélo osob fanouskovské stranky odznacuje, 1ze tedy predpokladat, Ze pocet

sledujicich po skonceni hry zistane stejny. Je to ovSem také podminéno sdilenym
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obsahem, ktery by nem¢l byt az piili§ Casty, nebot’ by mohlo dojit k zahlceni uzZivatelli
ptispévky, coZ by mohlo vést ke snizeni pocti fanouskii. Obsah ptfispeévkli by mél byt

kvalitni a Cetnost piispévki pfimétena.

Youtube

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze socidlni sit Youtube pouzivd 81,4 %
respondentl, ale firmu Mixit na této socidlni siti sleduje pouze 3,9 % respondenti.
Moznosti, jak zvysit pocet fanouskl by bylo uspoiddat soutéZ na Youtube. Ugastnik
soutéZe by musel odpovédéet na otazku, jejiz odpoveéd’ by byla ve videu a zacit odebirat
kandl. Firma by timto ziskala vice odbératelil a jeji povédomi by ddle rostlo.

Firma dile dobfe spolupracuje s ,Jutubery®. Dal$i moznosti, jak rozsiftit
povédomi, by bylo uspofddat soutéz na Youtube kandlech ,Jutuberi® s podminkou

odebirani Youtube kandlu firmy Mixit.

5.2.2 Zacileni reklamy na jednotlivé skupiny lidi

SoubéZzn¢ se ziskdvanim sledujicich na socidlnich sitich by probihala

marketingova kampan cilici na urcité skupiny lidi:

* Skupina studenti: zacileni na socidlnich sitich, jako je Facebook a
Instagram pomoci placenych pfispévkl. Dal$i moznosti, jak zacilit na
studenty, by bylo uspotadat ochutndvky na nejvétsich ¢eskych univerzitach.
Cilem je navrhnout této skupiné vyrobky, které jim ve zkouSkovém obdobi
dodaji energii. Této skupin¢ by bylo vhodné nabidnout slevu, protoze dle
dotaznikové Setfeni maji ptijem do 10 tis. K¢ a vyrobky by pro né¢ mohly
byt drahé.

e Skupina pracujici: na tuto skupinu by zacileni bylo v podob¢ vefejné
reklamy v radiich, televiznich reklamdach, kterd by probihala pfedevSim
v odpolednich a vecernich hodindch a na internetu. Cilem by bylo nabidnout
jim vyrobky, které by mohli v praci konzumovat v rdmci svaciny ¢i obé&da.

U této skupiny nenfi ani tak dileZitd cena, jako kvalita.
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Skupina matky s détmi do 5 let: zacileni na tuto skupinu by bylo na
socidlnich sitich, televiznich reklamédch v dopolednich hodindch a
v magazinech zamétené na déti. Pro tuto skupinu by bylo cilem nabidnout
jim détské vyrobky, jako jsou piesnidavky, kase a suSené ovoce. U této
skupiny by bylo dulezité navrhnout jim malou slevu, ale i vysokou kvalitu a

cerstvost.
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6 Zavér

Tato bakalarskd prace se zabyvala tématem marketingu na socidlnich sitich. Prace
je rozd€lena na teoretickou a vlastni ¢ast. Zakladnim cilem teoretické Casti bylo uvedeni
do problematiky marketingu, internetového marketingu a socidlnich siti. V praktické
¢asti bylo cilem zanalyzovat marketingovou komunikaci firmy Mixit, s. r. 0. na
vybranych socidlnich sitich a navrhnout pro né feSeni.

Teoreticka Cast rozebira problematiku marketingu. Jsou zde vysvétleny pojmy
tykajici se marketingu a néstroji marketingového mixu. Nasleduje vysvétleni
internetového marketingu a dalSich pojma jako je internetovd komunikace, virdlni
marketing, segmentace na internetu a dalSi. Soucdsti je také popis nejdilezitéjSich
socidlnich siti.

Praktickda c¢ast se vénuje spoleCnosti Mixit, s. r. 0. Je zde probrdna historie a
charakteristika spole¢nosti. Jsou zde také uvedeny produkty, které firma aktudlné
nabizi. Dalsi kapitola se tyka online marketingu spole¢nosti Mixit. Soucésti je analyza
vSech socidlnich siti, které spole¢nost ma a také jejich webu. Bylo zde zminéno, Ze
aktivita na socidlnich siti, jako je Facebook a Instagram, je velice dobra. Oproti tomu je
vSak profil na Twitteru vyhodnocen jako mélo aktivni. Avsak s ohledem na pouzivanost
Twitteru v Ceské republice je to vyhodnoceno jako spravny krok.

Pata cast této price se vénovala zhodnoceni dotaznikového Setfeni, které
oveéfovalo predpokladané hypotézy. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 145
respondenttl, z toho bylo 112 Zen a 33 muzi. Z dotaznikového Setfeni dale vySlo najevo,
Ze firmu Mixit znd 70,3 % respondentli, coZ podporuje stanovenou hypotézu, zZe
firma Mixit je znama pro nadpolovi¢ni vétSinu respondenti. Z téch, ktefi firmu
znaji, ji 56,9 % sleduje na nckteré socidlni siti, pfedevSim na Facebooku a Instagramu.
Coz vyvratilo hypotézu, ze vétSina dotazovanych sleduje firmu na Instagramu,
protoZe vice dotazovanych firmu sleduje na Facebooku. 65,7 % respondentii si mysli, Ze
je reklama na té€chto socidlnich sitich adekvétni. Ddle mohli respondenti fict, co se jim
na reklamé na téchto socidlnich sitich libi, popifipad€ nelibi. Respondenti vétSinou
uvadéli, ze se jim libi soutéZe, novinky, design a informace o stavajicich produktech.
Nelibi se jim agresivni reklama, kterd se ukazuje vSude a azZ moc Casto. Dale mohli
respondenti v oteviené otdzce navrhnout néjakd teSeni pro socidlni sité¢ spolecnosti

Micxit. Zde zazn€ly odpovédi volajici pievazné o vice videi, soutézi a o slevy na vybrané
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produkty. 76,5 % respondent si nékdy koupilo vyrobek této spolecnosti a v§ech 100 %
respondentti bylo spokojeno s kvalitou vyrobku. CoZz potvrdilo hypotézu, zZe kvalita
vyrobki spole¢nosti Mixit je velice dobra. V posledni otazce respondenti odpoveédél,
7e 59,8 % si koupilo vyrobek této firmy diky reklam¢ na socidlnich sitich. Tato otazka
potvrdila hypotézu, Ze vice nez 50 % zakazniku si koupilo vyrobek spolec¢nosti
Mixit diky reklamé na socialni siti.

V posledni sekci praktické Casti byla navrZena feSeni zjiSténych nedostatki. Bylo
doporuceno, jak ziskat vice sledujicich na Facebooku a Youtube, protoZe Facebook je
stdle nejpouzivangjsi socidlni sit’ v Ceské republice a na socidlni siti Youtube sleduje
Mixit jen maly podil respondentli. Dédle bylo navrzeno, jak zacilit na jednotlivé skupiny

lidi, konkrétné na skupiny studentii, pracujicich a matek s détmi do 5 let, pomoci

marketingové kampang.

Lze fici, Ze firma Mixit méd velice kvalitné zpracovany marketing a zjiSténé
nedostatky nebyly piili§ zdvazné. SpoleCnost ma vSak velky potencidl posunout sviij
uspéch a potencidl jesté o dalsi kus dal.

Price poddvéd uceleny pohled na vyuZiti stidle se rozvijejicich socidlnich siti
k marketingové komunikaci. Jsou zde rozebrdny nedostatky této komunikace a ndvrh
jejich feSeni. Ndvrhy feSeni jsou prenosné na kazdy jiny podnikatelsky subjekt, ktery
chce vyuzivat své socidlni sit¢ efektivnéji. Vysledky této prace by bylo mozZné jesté

podrobnéji rozebrat a navazat na n¢ v rozsahlejsi praci.
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8 Prilohy

8.1 Dotaznikové Setieni

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Jifi¢n4 a jsem studentka 3. roéniku na Ceské Zemédélské Univerzité
na Provozné ekonomické fakulté. Rdda bych Vias pozddala o vyplnéni kritkého
dotazniku na téma Marketing na socidlnich sitich vztahujici se ke spole¢nosti Mixit,
s.r.0., ktery pouziju jako podklad ke zpracovani své bakalafské préce.

Cilem dotazniku je zhodnotit piisobeni spole¢nosti Mixit, s.r.o. na socidlnich sitich.

Dé&kuji za vyplnéni.

v o2

1. Jaké socidlnf sit€ pouzivite?
a) Facebook
b) Instagram
c) Twitter
d) Snapchat
e) Youtube
f) Whatsapp
g) Jiné:
2. Znate firmu Mixit, s.r.0.?
a) Ano
b) Ne

3. Jste fanouSkem firmy Mixit, s.r.o. na nékteré socidlni siti?

a) Ano
b) Ne
4. Na jakych socidlnich sitich firmy Micxit, s. r. o. jste fanouskem?

a) Facebook
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10.

11.

b) Instagram

c) Twitter
d) Youtube
e) Google+

f) Pinterest
Myslite si, Ze je reklama firmy Mixit, s. r. 0. na téchto socidlnich sitich
adekvatni?
a) Ano
b) Ne

Co se Vam na téchto socialnich sitich ne/libi?

Doporucil/a byste néjaké feSeni pro tyto socidlni sité?

Koupili jste nékdy néjaky vyrobek této spolecnosti?
a) Ano

b) Ne

Byli jste spokojeni s kvalitou produktu?

a) Ano

b) Ne, pro¢ ne?

Koupil jste si nékdy vyrobek této firmy diky reklamé na socidlni siti?
a) Ano

b) Ne

Jaké je Vase pohlavi?

a) Muz

b) Zena
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12. Kolik je Vam let?
a) Do 15 let
b) 15-25 let
c) 26-35let
d) 36-50 let
e) Nad 50 let
13. Jaké je VaSe povolani?
a) Student
b) Zameéstnanec
¢) Podnikatel
d) Dutchodce
e) Nezaméstnany
14. Jaky je Vas pfiblizny piijem?
a) Do 10 tis. K¢
b) Do 15 tis. K¢
c) 16-25 tis. K¢
d) 26-35 tis. K¢

e) Vice nez 35 tis. K¢
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