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Uvod

Zdravi je jednim z nejzakladnéjsich predpokladl pro vedeni kvalitniho Zivota, a to
jak soukromého, tak i toho pracovniho. PéCe o néj, predevsim ta preventivni, je
stézejnim bodem pro jeho udrzeni a v soucasné dobé, kdy svétem zmita stale
probihajici pandemie COVID-19, je na ni kladen jesté vétsi duraz, na coz reaguji i
zameéstnavatelé, ktefi stale vice implementuji mezi poskytované benefity i péci o
zdravi. Vyjimkou neni ani pfedni &eska automobilova spoleénost SKODA AUTO
a.s., jez je soucasti koncernu Volkswagen Group, ktera svym zaméstnancim
poskytuje rozsahlou sadu zameéstnaneckych benefitll, v niz ma své misto pravé i
péCe o zdravi, a to kromé jiného i formou preventivnich programu, poradanych
oddélenim SG — Zdravotni sluzby a ergonomie, jejichz zkoumani je pfedmétem této

prace.

Teoretickym cilem prace je zmapovani tématu zaméstnaneckych benefitl
s ddrazem kladenym na benefity zdravotni, a téZ zmapovani zdravotnich benefitd,

hlavné preventivnich program(i, ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Autorka se v této casti bakalarské prace nejprve zamérfuje na definovani pojmu
zaméstnaneckych benefitl, kde neni opomijeno ani uvedeni jejich prikladl, ¢lenéni
a systémy cerpani. V druhé kapitole se pak vénuje benefitim zdravotnim a také
shrnuje povinnou péci o zdravi zaméstnancl, jez zaméstnavateli stanovuje
legislativa. Nasledujici kapitola obsahuje kratké predstaveni spoleénosti SKODA
AUTO a.s., benefity, které svym zaméstnancum poskytuje, a pfedevsim detailngji

predstavuje jednotlivé okruhy poskytovanych preventivnich programu.

Prakticka ¢ast se zabyva analyzou odpovédi nasbiranych v ramci dotaznikového
etfeni, jehoz se zUdastnili zaméstnanci spoleénosti SKODA AUTO a.s., ktefi jej
mohli vyplnit pfes zaméstnanecky portal SKODA Space nebo na ogkovacich akcich
proti COVID-19 a chfipce.

Hlavnim cilem prace je celkova sumarizace a zhodnoceni realizovanych
preventivnich programd pomoci dat sesbiranych dotaznikovym Setfenim, odhaleni
nedostatkl a prostor pro zlepseni a na jejich zakladé navrzeni feSeni vedoucich
ke zlepseni poskytovanych sluzeb, a to bud pomoci rozsiteni nabidky preventivnich

programu, nebo prodlouzeni a zkvalitnéni programu jiz probihajiciho.



1 Teoreticka vychodiska k tématu zaméstnaneckych benefitu

V této kapitole bude vysvétlen a definovan pojem zameéstnaneckych benefitl, jejich
charakteristika, klasifikace vyznam a cile. Zaroven budou pfiblizeny jednotlivé typy

zaméstnaneckych benefitd a systémy jejich Eerpani.

Pojem zaméstnaneckych benefitl ma svuj plvod v latinském jazyce a je odvozen
od slova beneficium, coz je vykladano jako dobry skutek. Pfi zobecnéni je benefit
povazovan za ur€itou formu vyhody oprotijinym. | ztohoto dlvodu byvaji
zameéstnanecké benefity oznaCovany také jako zaméstnanecké vyhody. Vétsina
odbornikll povazuje tyto dva terminy za synonyma, av$ak Wilton (2016) v nich vidi
znacné rozdily, které budou pozdéji pfiblizeny. V této praci jsou pojmy benefity a

vyhody vnimany jako slova stejného vyznamu, tedy synonyma.

Podle Koubka (2015) jsou zaméstnanecké vyhody urCitymi slozkami odmén, které
jsou zaméstnavatelem poskytovany zaméstnancim navic k finanéni odméné a
ziskavaji na né narok pouze tim, ze pro danou organizaci pracuji. Tyto benefity
Casto nejsou pfimo vazany na pracovni vykon zaméstnance na rozdil od mezd,
avSak mohou byt spjaty se zasluhami, dobou, po jakou pracovnik v organizaci
pusobi nebo tim, jakou funkci ve firmé zastava. Wilton (2016) vS§ak tyto skutecnosti
rozdéluje, a to co je poskytovano véem zaméstnancim pouze za to, Ze v dané
organizaci pracuji, oznaCuje zamestnaneckymi benefity a za zaméstnanecké
vyhody povazuje to, na co maji zaméstnanci narok az po splnéni urcitych
stanovenych kritérii. Urban (2017) oznacuje benefity spojené s postavenim nebo
vykonem jako tzv. motivacni benefity, které maji za cil pravé zvyseni motivace k
vykonosti jednotlivych pracovnikd nebo celych pracovnich skupin. PFi poskytovani
zaméstnaneckych benefitl vSak nesmi ze strany zaméstnavatele dochazet
k diskriminaci, coz jasné stanovuje zakonik prace, a to antidiskriminaénim zakonem
(§16 odst. 1 zakona ¢&. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist ). Diferenciace
v ramci poskytovani zaméstnaneckych vyhod, tak mUze byt stanovena naro¢nosti,
pracovnim prostfedim nebo charakterem pracovni pozice. Popfipadé muze byt
omezen narok na ¢erpani zaméstnaneckych benefitl pro pracovniky, ktefi pracu;ji

na jiny uvazek, nezli je pracovni pomér, napf. na ¢astecny uvazek (Pelc, 2011).

Poskytovani zaméstnaneckych benefiti neni pravné povinné a je soucasti

personalni politiky a nastrojem personalnino managementu, a proto je v kazdé



organizaci stanoveno jinak, a to ¢asto v zavislosti na velikosti daného podniku,
nabidky podobnych firem vramci trhu prace, a predevSim na finanénich
moznostech. Z hlediska prava byva poskytovani predmétem kolektivniho
vyjednavani a kolektivnich smluv, nebo je mozné jej nalézt ve vnitropodnikovych
pfedpisech ¢i v individualnich smlouvach uzavienych mezi zaméstnancem a
zameéstnavatelem (Pelc, 2009). AvSak jejich poskytovani je prostfedkem ke
zvysovani konkurenceschopnosti a atraktivité jako zaméstnavatele, a proto by ani

v malych podnicich nemélo byt opomijeno.

Benefity maji pro firmu pfiznivy vliv. Vedou predevsim k vylepSeni postaveni na trhu
prace a tvorbu dobré image. Prispivaji k ziskavani novych kompetentnich
zaméstnancl. Nabidka benefitll je jednim ze stéZejnich rozhodovacich faktord pfi
volbé mezi vice pracovnimi nabidkami (Machacek, 2019). Na tomto tvrzeni se
shoduje i Tegze (2019), ktery benefity taktéZz povazuje za dllezity aspekt pro
potencialni zaméstnance a za néco co firmu odlisi a zatraktivni ji na trhu prace pred
konkurenci a zkvalitni tak recruitment novych pracovnikl. Zaroven je to jeden
z nastrojli uvedenych Bednarem (2018), ktery si uklada za cil snizeni fluktuace
zaméstnancl a motivovani k podavani lepsich pracovnich vykonl. Zaméstnanecké
vyhody tedy taktéz pfispivaji k udrzeni zaméstnancl stavajicich a maji dopad na
jejich loajalitu vci firmé a spokojenost. Mnohdy nabizené benefity cili na uleh&eni
dosazeni tzv. work life balance, tedy rovnovahy mezi soukromym a pracovnim
zivotem, podporu relaxace, socialniho zazemi, rozvoje a celkového zkvalitnéni
Zivota pracovnika, popfipadé i jeho rodinnych pfislusnik(. Napfiklad uz i znamy
Ceskoslovensky podnikatel Tomas Bata (3.4.1876 — 12.7.1932), jeden ze
zakladatell zlinské obuvnické firmy Bata, zvySovanim kvality Zivota a kulturniho a
sportovnino vyziti svych zaméstnanct budoval zaroven i jejich vztah a loajalitu
k podniku a presvedcCil se, ze tento pozitivni vliv vede k zvySeni jednotlivych
pracovnich vykonu a produktivité, coz dale vede k lepsim vysledkim celého podniku
(LeSingrova, 2008).

Z divodu mozného usetfeni nékterych mzdovych nékladl, odvodnych ulev a
celkové dlvodu darového charakteru jsou zaméstnanecké benefity pro firmu
vyhodné i z ekonomického hlediska (Pelc, 2009). AvSak Armstrong uvadi, ze:
,Zaméstnanecké vyhody jsou nakladnou c¢asti celkového souboru hmotnych
odmén. Mohou odpovidat aZz jedné tretiné nakladu na zakladni mzdy/platy, Ci



dokonce vice, a museji byt peclivé planovany a fizeny.“ (Armstrong, 2009, str. 382).
Z tohoto duvodu Armstrong (2015) také tvrdi, Ze by mél byt veden rozpocet spojeny
s poskytovanim zameéstnaneckych vyhod, se kterym by mély byt porovnany vydaje.
Zaroven také uvadi, ze je tfeba provadét pravidelna Setfeni tykajici se nazoru
pracovnikl na soubor zaméstnaneckych benefitld, ¢imz se zjisti, v jakych oblastech
Ize na benefitech uSetfit a v jakych by naopak zameéstnanci ocenili benefity vice.
Dvorakova (2012) s timto nazorem souhlasi a dodava, ze soubor poskytovanych
benefitl by mél byt nalezité zvazen jiz pfed zavedenim, protoze nasledné ruseni ¢&i
omezovani jiz poskytovanych zaméstnaneckych vyhod je velice problematické a
muze vést az k nespokojenosti pracovnikl. V pfipadé nékterych zaméstnancl
navic neni poskytovani benefiti chapano jako soucast péée o zaméstnance, ale

samoziejmost a jeho absence tak opét muze vést k opét k nespokojenosti.

1.1 Clenéni zaméstnaneckych benefitu

Pelc (2011) poklada za vhodné tfidit zaméstnanecké benefity na zakladé nékolika
hledisek, tj. podle hlediska vécného, danové a odvodové vyhodnosti, charakteru

vydaju a pfijma a ¢asové plsobnosti.

1. Z hlediska vécného
Urban (2017) z tohoto hlediska Cleni benefity do nasledujicich tfi skupin:
¢ Vyhody vztahujici se k praci
Tyto vyhody jsou souéasti pracovnich podminek. Radi se mezi né
prispévky na stravovani, a to jak formou stravenek, tak i dotovaného
stravovani véetné napr. bezplatného obcerstveni a ndpoji na
pracovisti. Dale sem patfi také prfispévky na dopravu nebo jeji
zajisténi, poskytovani vzdélavacich kurzi za UcCelem rozvoje
zaméstnancl nad ramec bezprostfednich potfeb organizace a
nadstandardni pracovni volna.
e Pracovni pomucky
Jednd se o takové pracovni pomucky, které jsou poskytnuty
zaméstnavatelem a Ize je vyuzit i k soukromym ucellm. Nejcastéji se
jedna o sluzebni notebooky, telefony a dalsi vypocetni techniku nebo

osobni automobily. Lze sem zaroven zaradit i sluzby telefonnich
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operatorl, prispévek na bydleni ¢i odév apod. Tyto pomuicky mohou
byt vdzany na postaveni zaméstnance v organizaci.

Vyhody osobni a socialni povahy

Tyto vyhody jsou nastaveny tak, aby vedly ke zkvalitnéni nebo
zpfijemnéni soukromého zivota zaméstnance. Patfi k nim
nadstandardni zdravotni péce o zaméstnance, popfipadé i o jeho
rodinné prislusniky, moznost vyuziti firemnich jesli, materskych skolek
a détskych taboru, finanéni vypomoc a ruceni za pujcky, pojisténi a
pfipojisténi, rlizna odborna poradenstvi, pfispévek na dovolenou nebo
platové dorovnani v pripadé nemoci. Zaroven sem spadaji i kulturni a
rekreacni aktivity, jako napf. zvyhodnéné vstupy na sportovni utkani
nebo kulturni akce, darky a darkové Seky pfi specialnich udalostech

nebo nabidka sluzeb a produktl za zvyhodnéné ceny.

Obdobné evropské fazeni pouziva i Koubek (2015), u néhoz se pouze liSi nazvy

jednotlivych typu (tj. vyhody socialni povahy, vyhody, které maji vztah k praci a

vyhody spojené s postavenim v organizaci) obsahové se vSak shoduji.

2. Z hlediska dariové a odvodové vyhodnosti

V pfipadé danové a odvodové vyhodnosti rozdéluje Pelc (2011) benefity na:

Mimoradné vyhodné

Takové benefity jsou vydaji na strané zaméstnavatele a jsou
osvobozeny od dané z pfijmu fyzickych osob a pro zaméstnance
nejsou soucasti vymeérovaciho zakladu pro odvod socialniho
zabezpeceni a zdravotniho pojisténi a neplati se z nich pojistné.
Casteéné vyhodné

Jsou oznalovany také jako benefity s dilCi vyhodnosti. Jejich
CasteCna danova vyhoda se projevi bud pouze na strané
zameéstnavatele Ci pouze na strané zaméstnance, anebo omezené pro
obé strany. Jedna se o kombinace rlznych jednotlivych mimoradné

vyhodnych zaméstnaneckych benefitd.
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3. Z hlediska charakteru vydaja a prijma

PFi ¢lenéni z hlediska charakteru vydajl a pfijmu Pelc (2011) uvadi, ze je

tfeba na véc nahlizet ze dvou pohledU:

Z pohledu zaméstnavatele

Vydaje na strané zaméstnavatele jsou déleny na:

a) financni — zaméstnavatel zaméstnancim pfimo vydava finanéni
prostfedky (napf. pfispévek na bydleni, pfispévek na dopravu)

b) nefinanéni — jsou naopak poskytovany bez pfimého vydaje
finan€nich prostiedkd (napf. zvyhodnéna nabidka vlastnich
produktl ¢i sluzeb zaméstnanci, flexibilni pracovni doba)

Z pohledu zaméstnance

Prijmy na strané zaméstnance se rozdéluji na:

a) penézni — v takovém pfipadé zaméstnanec pfimo obdrzi penézni
prostfedky (napf. prispévek na dopravu)

b) nepenézni — zaméstnanec obdrzi benefit v podobé zvyhodnénych
¢i bezplatnych sluzeb nebo produktll (napf. nadstandardni

zdravotni péce).

4. Z hlediska ¢asové pusobnosti

Casova pusobnost benefitl se dle Pelce (2011) d&li na:

jednorazové — jedna se o tzv. okamzité benefity a patfi mezi né napfr.
poskytnuti pujcky

kratkodobé — spadaji sem pfispévky na napoje a stravovani, tedy
stravenky

dlouhodobé — mezi dlouhodobé benefity fadime napr. pojisténi a

pripojisténi.

1.2 Systém zaméstnaneckych benefitt

Podle Machacka (2019) je za potrebi délit benefity i na zakladé systému jejich
poskytovani, a to na fixni a flexibilni. S timto rozdélenim souhlasi i Urban (2017),

ktery ho navic rozsifuje o kombinaci fixniho a flexibilniho systému, ktera se pokousi
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o oboustrannou vyhodnost, tedy jak pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance.

V této praci je pouzito déleni pouze na fixni a flexibilni.

Systémy jsou dle Machacka (2019) charakterizovany nasledovné:

Fixni poskytovani benefitt

Forma téchto zaméstnaneckych vyhod, oznaCovana také jako plosna, je
stanovena zaméstnavatelem v kolektivni smlouvé Ci ve vnitropodnikovém
predpisu. Cerpani sady zakladnich nabizenych benefitd uréenych véem
zaméstnancim je volitelné a zalezi tedy na zaméstnancich samotnych, zda
je budou Cerpat Ci nikoliv. Tato forma byva €asto z pohledu zaméstnavatele
oznacovana za nevyhodnou, a to z dlivodu Ze pracovnici nemuseji benefity
zcela vyuzivat, avSak firma do nich i tak investuje.

NejCastéji se plosné poskytovani vyuziva napf. u pruzné pracovni doby,
dovolené nad ramec zékona nebo sick days.

Flexibilni poskytovani benefitt

Flexibilni forma, znama taktéz jako cafeteria systém, spociva ve stanoveni
rocnich bodovych limitd zaméstnavatelem pro kazdého zaméstnance. Pocty
bodl se mohou na jednotlivych pracovnich pozicich liSit, a to v zavislosti na
naro¢nosti dané pozice, postaveni ve firmé, poctu odpracovanych let apod.
Zameéstnanci si takto sami v ramci svych bodovych limitd optimalizuji a uréi,
jaké benefity z predem stanoveného balicku chtéji na zakladé osobnich
potieb a preferenci Cerpat. Diky tomu ma i zaméstnavatel k dispozici zpétnou

vazbu a mulze tak zjistit, o jaké benefity je skuteény zajem.

Hejzlarova a Patakova (2019) upozornuji, ze v praxi zameéstnanecké benefity ¢im

dal tim vice nebyvaji plné vyuzivany a zaroven pozoruji odklon od cafeteria

systému. Pfipisuji to mimo jiné i nevhodné nabidce benefitd, casové C¢i

administrativni naro¢nosti jejich vybéru nebo moznosti vymeénit nevyCerpané body

za penize. Souhlasi také s Armstrongem (2009), ze by mél byt provadén prizkum

k zjisténi skute¢ného zajmu zaméstnancl o benefity.
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2 Zdravotni benefity

Tato kapitola se vénuje predevsim benefitim podporujicich zdravi, které jsou
uréeny zameéstnancum a dale také priblizuje tématiku povinné péce o zdravi
zaméstnancl stanovenou zakony.

Vykonavani pracovni c¢innosti i samotné setrvani v pracovnim prostredi tvori
znacnou cast lidského zivota, na zakladé ¢ehoz by mél i zameéstnavatel dbat na
podporu zdravi svych zaméstnancl, protoze dle Kubi¢kové a Patakové (2018) je
pouze zdravy zaméstnanec schopen kvalitné odvadét svou praci. Zdravi je navic
stézejni pro plnohodnotny a produktivni zivot a jak uvadi HolCik (2004) je také
nezbytné pfi ekonomickém a socialnim rozvoji. Markova, Venglarova a Babiakova
(2006) zastavaji nazor, ze podstatou pro udrzeni zdravi je dllezitd prevence a
aktivni pfistup k péci o néj i k jeho rozvoji, v€asna diagnostika, terapie a rehabilitace.
Zajem o benefity v oblasti pée o zdravi zaméstnancl neustale roste, s ¢imz
souhlasi i Kubi¢kova a Patakova (2018), které zdravotni benefity radi mezi
soucasné trendy. Stejné tak uvadi i JakeSova (2021), ktera narUstajici popularitu
pfipisuje mimo jiné i stale probihajici pandemii onemocnéni COVID-19, ktera
ovliviiuje jak zaméstnance a zameéstnavatele, tak i samotné zaméstnanecké
vyhody. Do poprfedi se diky pandemii dostava péce o zdravi a celkovou pohodu a
nahrazuje zdbavu a rtzné kulturni pozitky, které zaujimali predni pozice dfive.
AvsSak podniky si jiz dlouhodobé uvédomuiji, ze zdravi a spokojeni zaméstnanci
zastavaji dulezitou a neodmyslitelnou roli v prosperité firmy. PéCe o zdravi je
v podnicich chapéana jako prostredek ke zvysSovani vykonnosti zaméstnancu a tim i
celého podniku (Sugérova, 2012).

Dulezitost podpory zdravi zaméstnavatelem podtrhuje i soutéz, ktera je jiz od roku
2005 kazdoro&né vyhlasovana hlavnim hygienikem Ceské republiky a organizovana
Statnim zdravotnim Ustavem pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky s nazvem Podnik podporujici zdravi. V ramci soutéze je posuzovana
povinna péée odvozena od legislativy Ceské republiky a taktéz dobrovolna podpora
zdravi na pracovistich. Za cil si tato soutéz uklada podporeni a rozvoj zdravéeho
zivotniho stylu, ¢imz se zaroven snizuji zdravotni rizika a zlepsuje se kvalita zivota

(Podnik podporujici zdravi, 2021).
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2.1 Povinna zdravotni péce

Povinnosti zaméstnavatele v oblasti péCe o zdravi jsou stanoveny patou casti
zakoniku prace o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci (§101 - §105 zakona ¢.
262/2006 Sb., ve znéni pozdejsich predpisu) a na rozdil od zaméstnancu uklada
zaméstnavatellm pouze povinnosti nikoli prava. DalSimi stéZejnimi zékony jsou
zakon €. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach, zakon €. 309/2006 Sb.
o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a zakon ¢.
258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi, vSechny ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zakladni povinnosti vSech zaméstnavatell bez jakychkoliv rozdilu je zajisténi
bezpeéného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostredi pro zaméstnance a
pfipadné i dalsi opravnéné osoby, které se na pracovisti nachazeji. Zaroven je
povinen zajistit prvni pomoc na pracovisti a informovat zaméstnance o bezpecnosti
a rizicich spojenych s vykonem prace, poskytnout jim osobni ochranné pomucky,
stanovit bezpecnostni zasady prace, a predevsim zajistit pravidelna rocni Skoleni o
BOZP a pozarni ochrané s ¢im ze spojeno i povinné vedeni dokumentace. Povinné
také musi byt evidovany urazy na pracovisti v tzv. knize urazt (Povinnosti BOZP —
privodce pro zaméstnavatele, 2021).

Stézejnim bodem je také zajisténi pracovnélékarskych sluzeb zahrnujicich vstupni,
periodické i mimoradné prohlidky, které jsou provadény z divodu posouzeni
zdravotni zpuUsobilosti k praci a maji za uUcel predchazet vzniku poskozeni zdravi.
Musi také zajistit, aby pracovnik vykonaval pouze takovou pracovni ¢innost, ke které
je zdravotné zpUsobily a ktera odpovida jeho schopnostem. DalSimi prohlidkami
jsou vystupni a nasledné provadéné po ukonceni rizikové prace. Zaroven je
zameéstnavateli ulozena povinnost vést dokumentaci o pracovnélékarskych
sluzbach (Subrt a Tugek, 2019).

PFfi zméné pracovni zpUsobilosti zaméstnance je zaméstnavatel povinen upravit
pracovni misto a podminky, coz se tyka také téhotnych a kojicich zen, které musi
informovat o nepfiznivych faktorech a rizicich ¢i pfipadnych negativnich dopadu
plynoucich z pracovniho prostifedi. Jednotliva pracovni mista navic musi byt
kategorizovana dle nepfiznivych faktorl majicich vliv na zdravi pracovniku. Je tedy
meérfena a zhodnocena zatéz, které jsou zameéstnanci na jednotlivych konkrétnich
mistech vystaveni. Toto roz¢lenéni je nasledné predkladano organim ochrany

vefejného zdravi (Povinnosti BOZP — prlvodce pro zaméstnavatele, 2021)
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2.2 Dobrovolna zdravotni péce

Jak jiz bylo zminéno, poskytovani zaméstnaneckych vyhod neni nijak pravné
stanoveno, a proto je oznaceno jako dobrovolna zdravotni péce.

Jak uvadi Havelka (2018), benefity podporujici zdravi nejsou jasné kategorizovany
a zahrnuji kromé nadstandartni Iékarske péce i pestrou skalu aktivit se zacilenim
na zdravy zivotni styl. Zaroven tvrdi, Ze je-li udrzovano dobré zdravi pracovnikl a
s tim spojena podpora zdravych navykl a zdravého Zivotniho stylu, profituje diky
tomu i zaméstnavatel, jemuz jsou tim uSetfeny financni prostredky vynalozené na
nemocenskou.

Jednim z nabizenych benefitl je nadstandardni zdravotni péce, ktera muze byt
v nékterych pfipadech poskytovana navic i rodinnym pfislusnikim zameéstnancu.
Hudac¢ (2019) vysvétluje tento pojem jako péci, pfi které jsou zaméstnanci
poskytnuty vyhody a sluzby, které nejsou dle jeho zdravotniho stavu nezbytné nutné
a jsou vykonavany na jeho zadost. Nadstandard se zde projevuje bud navySenim
komfortu ¢i nabidkou vyuziti alternativnich postupl a metod. V této péci mize byt
zahrnuta napf. predplacena karta, kterou |ze uplatnit v nasmlouvanych prednich
nemocnicich nebo soukromych klinikach a lIze ji vyuzit na rizné zdravotni a
preventivni sluzby, jako jsou napf. oCkovani proti chfipce, oCkovani proti klistove
encefalitidé, prevence civilizanich chorob a nadorovych onemocnéni. V nékterych
firmach je tento benefit dostupny plosné véem zaméstnancim a v nékterych se
uroven nadstandardni péce urcCuje postavenim zaméstnance ve firmé (Muzikova,
2011).

Sugarova (2012) stimto vyétem souhlasi, a navic jej doplfiuje o zajisténi
specializovanych Iékafu jako jsou gynekolog, o¢ni Iékaf, dentista apod.

Berglova (2018) zdUraznuje, Zze benefit nadstandardni zdravotni péce se vyznacuje
vyhodnosti pro zaméstnance i zaméstnavatele, kdy pro zameéstnavatele je vyhodny
danové a pro zameéstnance danové osvobozeny.

Do pestré skaly zdravotnich benefitl jsou také fazeny doplnky stravy a vitaminové
preparaty na zlepseni imunity organismu, které jsou zaméstnavatelem bud
CasteCné hrazeny nebo jsou zcela bezplatné. Neni opomenuto ani samotné
zpfistupnéni zdravého stravovani a zajisténi bezplatného pitného rezimu na
pracovisti. V nékterych firmach navic probihaji tzv. ovocné dny, béhem kterych

zameéstnanci v predem stanovené dny v tydnu dostavaji zdarma ovoce. Ménée
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tradi¢nim benefitem je pak poskytnuti poradenstvi pro zdravé stravovani ze stran
diabetologli, odborniki na zdravou stravu &i obezitologli (Sugarova, 2012).

Mnoho nabizenych benefitd se zaméfuje na sportovni aktivity a pohybovy aparat.
NejcastéjsSim zplsobem jsou permanentky za zvyhodnénou cenu do fitness center,
plaveckych bazénl apod. Permanentky mohou €asto vyuzivat i rodinni pfislusnici.
V nékterych podnicich Ize také nalézt fitness mistnosti pfimo na pracovistich, kde
mohou zaméstnanci sportovat béhem poledni pauzy nebo pfed a po pracovni dobé
a je jim tak usetfeno dojizdéni do klasickych fitness center (Sugarova, 2012).

O pohybovy aparat se dba i pomoci ergonomickych prvkd na pracovisti. Skrehot
(2009) povazuje zajisténi pracovnich podminek, které ze zdravotniho hlediska
nezatézuji organismus za dulezité a primarni. Pro doplnéni péce poskytuji podniky
v ramci zdravotnich benefitl i sluzby fyzioterapeutU.

V poslednich letech se vlivem dnesni uspéchané doby do popredi dostava také
péce o duSevni zdravi a rozvijeji se aktivity v oblasti prevence stresu, depresi Ci
syndromu vyhofeni. Zaméstnancim byva k dispozici i firemni psycholog, popfipadée
nasmlouvany externi psycholog. Spole¢né stim je spojeno zavadeni tzv.
odpocinkovych zén, které jak tvrdi Zajic (2016) podporuji spokojenost
zaméstnancl, a to predevsim zfad IT pracovnikl, ktefi je ocenuji a vyuzivaji
nejvice. Stylizace odpocinkovych zén je stanovena individualné dle daného
podniku, jsou ¢asto sportovné-relaxaéni a Ize v nich najit herni konzole a deskové
hry, knihovnu a kfeslo na ¢&teni, Sipky nebo stolni tenis, sedaci vaky a rtzné
relaxaéni zény.

Mezi oblibené aktivity zaméstnavatell patfi také tzv. dny zdravi. Jedna se o pfedem
naplanovany preventivni program, ktery ma za ucel odhalovat rizika nejCastéji
civilizaénich a nadorovych chorob a dostat je do povédomi zaméstnanct spolu
s radami, jak jim pfedchazet. Na téchto dnech ¢asto probihaji rizna vysetreni, napr.
dermatologicka, méreni zraku, podologie, méreni krevniho tlaku, hladiny cukru v
krvi a dalsi. Dny zdravi probihaji vétSinou ve spolupraci s pojistovnou Ci externi
soukromou firmou nebo ma-li na to podnik prostfedky, muze jej zorganizovat
samostatné (Oborova zdravotni pojistovna, 2017).

Sugarova (2012) dale uvadi zaméstnanecké benefity jako sick days (zdravotni dny

volna) a lazeriské, ozdravné i rekreacni pobyty.
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3 Zdravotni benefity poskytované spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. (dale jen SA), ktera je od roku 1991 sou&asti
koncernu Volkswagen, je nejvétsi ¢eskou automobilovou spole€nosti s vice nez
stoletou historii a poétem 36 000 zaméstnancl. Vyrobni zavody se nachazeji
v Mladé Boleslavi, Kvasinach a Vrchlabi, néktera nevyrobni oddéleni vsak sidli i
v Praze. Sou¢asnym predsedou predstavenstva je Dipl.-Ing. Thomas Schéfer (Nase
dédictvi, 2021).

Svym zaméstnancim nabizi SA pestrou $kalu zaméstnaneckych benefitl, &imz
jesté vice navysuje a upevriuje svou atraktivitu jako zaméstnavatele. Benefity jsou
poskytovany formou cafeteria systému a nabidka obsahuje benefity jako penzijni
sporfeni, stravovani, podpora rodin s détmi (napf. pfispévek pfi narozeni ditéte,
prispévek na jesle), zapujcky a uvér, benefity za vérnost firmé (napf. odména pfi
odchodu do dichodu, odména pfi pracovnim vyroci), rekreaci a cestovni pojisténi,
doprava do prace, ubytovani, zvyhodnéné tarify u mobilnich operator( a slevy na
vypocetni techniku, poskytnuti pracovniho odévu a obuvi, slevy na produkty znacky

SA a specialni benefity pro seniory a stazisty (Benefity, 2021).

Pé&i o zdravi zaméstnancl se spoleénost SA vénuje dlouhodob& a na mnoha
urovnich, coz potvrzuje, ze jiz tiikrat za sebou uspéla (. v letech 2019, 2020 a 2021)
v soutézi Podnik podporujici zdravi, kde dosahla nejvyssiho tretiho stupné titulu
(Spoleénost SKODA AUTO znovu uspéla v soutézi Podnik podporuijici zdravi 2021,
2021).

V pfipadé zdravotnich benefitd se SA zamé&fuje pfedevsim na prevenci a véasné
rozpoznani rizikovych faktorl, coz povazuje za mnohem uc¢innéjsi nezli reseni
nasledkl zdravotnich obtizi, a to jak u obtizi plynoucich z vykonavani pracovni
¢innosti, tak u vSeobecné znamych civilizanich onemocnéni (Preventivni

programy, 2020).

Tato prace se zabyva preventivnimi programy poskytovanymi oddélenim SG (z
némeckého Sozialwessen Gesundheitswesen) — Zdravotni sluzby a ergonomie,
které se vénuje z velké Casti hlavné posuzovani zdravotni zpuUsobilosti k praci,
poskytovani pracovnélékarskych sluzeb, dohledu na dodrzovani pracovnich
podminek, ergonomii, fyziologii prace, zajisténi prvni pomoci, organizaci a

poskytovani zdravotnich preventivnich programu a také zajistovani pitného rezimu
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a distribuci vitaminového preparatu pro zameéstnance. V obdobi koronavirové
pandemie navic zajistuje pravidelné testovani v§ech zaméstnancu, nejen distribuci
antigennich testl, ale také pfimym testovanim v provozech a na rdznych
oddélenich. Taktéz ma na starosti evidenci vSech nakazenych a potencialné
nakazenych zaméstnancl, jejich trasovani, vytvareni reportl a dalSich
administrativnich &innosti s tim spojenych (Zdravotni sluzby a ergonomie (SG),
2021).

Preventivni programy jsou déleny do ¢tyf okruhU: prevence v ordinacich pracovnich

|ékaru, rehabilitaéni programy, workshopy a dny zdravi.

3.1 Prevence v ordinacich pracovnich lékait

Prevence v ordinacich, tzv. SKODA check up, je nabizen pracovnimi lékafi a
zdravotnimi sestrami ve vSech 15 ordinacich nachazejicich se jak v Mladé
Boleslavi, tak i v Kvasinach a Vrchlabi. Jedna se o kontinualni program sledujici
zdravotni stav zameéstnancl. Nabizeno je komplexni preventivni vySetfeni
s moznosti vyuziti jednou roéné, u kterého je za potfebi provedeni odbérli nebo
v nékterych pfipadech i pfitomnost I€karského dohledu. Zaroven maji zaméstnanci

SA k dispozici riizné druhy vakcinace a nabidku psychosocialni péce.
Konkrétné se jedna o tyto zdravotni ukony:

e Oc¢ni vySetreni

e Odbér hladiny PSA (prevence rakoviny prostaty)

e Test na skryté krvaceni ve stolici (prevence rakoviny tlustého stieva a

konecniku)
e Meéfeni krevniho tlaku
e BMI
e Stanoveni % tuku v téle
e Psychosocialni péce
e Ockovani proti klistové encefalitidé
e Ockovani proti chfipce

e Ockovani proti COVID-19.
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Zameéstnanci mohou téchto sluzeb vyuzit pfi pravidelnych prohlidkach nebo na
zakladé predchoziho objednani ke svému pracovnimu lékafi (SKODA Check-up,
2020).

3.2 Rehabilitaéni programy

Dle zaméstnaneckého portalu SKODA Space se prevence formou rehabilitaénich
programU zaméfuje na pohybovy aparat a v nabidce Ize nalézt rtzna aktivni
rehabilitani cviceni pro uvolnéni a procviceni pohybového aparatu, prevenci bolesti
zad, véetné kompenzacnich cviceni a spravného provadéni pracovnich vykonu.

Lekce a procedury jsou provadeny pod vedenim fyzioterapeuta.

Probihaji také skupinova cviceni, ktera cili na zlepseni kondice. Obsahuji vstupni

instruktaz, sestaveni cvicebniho planu a vedeni zkuSeného lektora.

Opomenuti nejsou ani seniofi, téhotné zeny a zeny po porodu, pro které je nabidka

preventivnich programu taktéz uzpUlsobena.

Preventivni rehabilitaéni programy pro rok 2021 jsou:
e CviCeni v bazénu a vodolécba
e Predvanocni vodolécebna relaxace
e Cvi€eni pro zeny
e Jbga
e Kondiéni cviceni + vodolécba
e ACT - Cviceni pro napfimena zada
e Dynamické cviceni pro stabilizaci patere
e Skola zad a Skola zad mini
e Fitness
e Zdravotni kritéria pfi praci s PC
e GRAVID cviceni (cviceni uréené pro téhotné zeny)

e Pilates
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e (Cviceni 50+
e Kruhovy trénink
e (Cviceni v Sestinedéli

e Béh pro nebézce.

Cvigeni probihaji ve stanovenych ¢asech v Mladé Boleslavi na Poliklinice Skoda,
pfipadné ve Fitness centru v budové ubytovny SA nebo v Lesoparku St&panka

(Rehabilitacni sluzby pro zaméstnance, 2021).

3.3 Workshopy

Workshopy jsou cileny na rozvoj znalosti a celkové informovanosti a zaroven i na

prohloubeni praktickych schopnosti zaméstnancu.

Aktualni nabidka obsahuje workshopy na tato témata:
e Prevence rakoviny prsu
e Spankovy rezim

e Skoleni prvni pomoci.

Tyto workshopy jsou poradany pro zaméstnance na jednotlivych oddélenich na
zakladé predchoziho objednani u oddéleni SG — Zdravotni sluzby a ergonomie

(Preventivni programy, 2020).

3.4 Dny zdravi

Spoleénost SA pofada dny zdravi pro vefejnost a dny zdravi pfimo pro své
zameéstnance. Jedna se o pfedem pfipravenou akci se stanovenym programem, jez

se zameéruje na prevenci v navaznosti na zaméreni daného dne zdravi.
Jiz probéhly dny zdravi s timto zamérenim:

e Na plicich zalezi — pomoc zaméstnancim se snizenim nebo Uplnym

odstranénim zavislosti na cigaretach a zdravotnich rizik s tim spojenych

21



e Na kuzi zalezi — specialisté zrad dermatologli zaméstnancim zdarma
vysetfuji zaméstnancim kozni znaménka, &imz je cileno na snizeni rizika
vzniku rakoviny klze

e Na cukru zéalezi — prevence se zamérenim na diabetes mellitus, tedy
cukrovku, zahrnujici zjisténi hladiny cukru v krvi a moznost konzultace
s diabetologem a odbornikem na vyzivu a zivotni sty

e Na prsou zalezi — prevence rakoviny prsu obsahujici workshop na
samovysetieni prsou k umoznéni v€asné diagnostiky

e Zdrava zada — Back in play — program zaméfeny na pohybovy aparat a
spravné ergonomické chovani. Ktery je spojen s moznosti mérfeni fyzické
zdatnosti Ci konzultace s fyzioterapeutem

e Na srdci zalezi — orientace na prevenci kardiovaskularniho systému a

odhaleni rizik vzniku onemocnéni srdce a cév.

Zameéstnanci se mohou dle zajmu svych ¢asovych moznosti dne zdravi zucastnit
bez prfedchoziho objednani na vytipovanych frekventovanych mistech po celém

zavode, jako jsou napf. jidelny (Preventivni programy, 2021).
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4 Analyza uskuteénénych preventivnich programu

Empiricka Cast této prace vychazi z anonymniho kvantitativnino dotaznikového
Setrfeni obsahujiciho 10 uzavienych a 1 otevienou otazku, kterého se zucastnilo 900
respondentll zFfad zaméstnanci SA. Dotaznik byl vytvofen ve spolupréci
s oddélenim SG — Zdravotni sluzby a ergonomie, pomoci internetového serveru

WWW.survio.cz a je obsazen v Priloze 1. Sbér odpovédi trval necelé tfi tydny a

probihal pfes zaméstnanecky portdl SKODA Space, kde mohli respondenti
odpovédét jak naskenovanim QR kdédu mobilem, tak primym rozkliknutim odkazu.
Zaroven bylo mozné jej vyplnit na ockovacich akcich, které se konaly na rlznych
pracovistich v mladoboleslavském zavodu. Tyto akce byly zaméfeny na vakcinaci
proti COVID-19 a proti chfipce. Zaméstnanci po vakcinaci jej béhem patnacti minut,
kdy musi ¢ekat pod dohledem Iékare, vyplfhovali na tabletech.

Dotaznik byl zamé&Fen na spokojenost zaméstnanct SA s preventivnimi programy
poskytovanymi oddélenim SG — Zdravotni sluzby a ergonomie a byl rozdélen do
péti okruhl. Prvni ¢ast tohoto dotaznikového Setfeni se zabyva prevenci
v ordinacich pracovnich I|ékafd. Byla zde nejprve zjistovana vyuzivanost
nabizenych vySetfeni v ramci tzv. SKODA check up, vakcinace a psychosocialni
péCe, a poté spokojenost zameéstnancu s touto nabidkou. V druhé c&asti byla
zkoumana navstévnost rehabilitatnich programd konanych v Mladé Boleslavi na
Poliklinice SKODA a ve fitness centru v budové ubytovny SA a nasledné bylo
respondenty hodnoceno to, jak jsou s touto skalou nabizenych programu spokojeni.
Dal$im reSenym tématem byly workshopy, kde byla zjiStovana ucast respondentt
a opét jejich spokojenost s nabidkou. V okruhu zaméreném na dny zdravi bylo
pfedmétem zkoumani to, jakych dnu zdravi se zaméstnanci zucastnili, pfipadné zda
se jich vlbec zu€astnili a v nepovinné otazce pak byli dotdzani, zda splnil program
dne zdravi jejich ocekavani. Konec¢na Cast obsahujici doplriujici otazky pak
zjiStovala, které z preventivnich programd by méli byt dle nazoru respondentu
rozSifeny, zda o vS8ech uvedenych nabizenych programech védéli a v posledni
nepovinné oteviené otazce byl prostor pro pfipominky, poznamky nebo napady ke
zkvalitnéni ¢i rozsifeni nabidky preventivnich programu.

Cilem dotaznikového Setfeni a empirické Casti je zjisténi vyuzivanosti preventivnich
programl a celkové hodnoceni spokojenosti s nimi, zaroven také odhaleni

preferenci respondentu, tedy toho, o jaké preventivni programy maji zaméstnanci
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SA skuteény zajem a co v soudasné nabidce postradaji & v &em shledavaji
nedostatky a prostor pro zlepseni.

Na zakladé ziskanych a zanalyzovanych dat pak bude provedeno vyhodnoceni,
jehoz cilem je bud navrhnuti nového preventivniho programu ¢&i prodlouzeni
stavajiciho s nejvétsSim zajmem, a to za ucelem zkvalitnéni poskytovanych
preventivnich programu a jejich uzplsobeni potfebam, preferencim a pozadavkim

zaméstnancu.

4.1 Prevence v ordinacich pracovnich lékaft

Prvni otazka na téma vyuzivani prevence v ordinacich pracovnich Iékaft zkouma
jeji vyuzivanost respondenty.

Z provedeného Setreni vyplyva, ze nejvice odpoveédi zaznamenalo oCkovani proti
chfipce, které zvolilo 373 respondentl, coz odpovida 41,4 % ze vsech 900
dotazovanych. Variantu ,nevyuzil/a jsem*“ zvolilo 30,6 % (275). DalSimi vyraznymi
variantami jsou: 22,2 % (200) méreni krevniho tlaku, 20,2 % (182) o¢kovani proti
COVID-19 a 19,1 % (172) oCkovani proti klistové encefalitidé. Nejnizsi vyuzivanost
pak zaznamenala psychosocialni péce, kterou zvolilo pouhych 1,3 % (12)

respondentt. Odpovédi jsou vyobrazeny v Obr. 1.

Vyuziti prevence v ordinacich pracovnich lékaru

Ockovani proti chripce 373
NevyuZil/a jsem 275
Méreni krevniho tlaku 200
Ockovani proti COVID-19 182
Ockovani proti klistové encefalitidé 172
BMI 102
Oc¢ni vysetreni 97
Stanoveni % tuku v téle 92
Test na skryté krvaceni ve stolici 42
Odbér hladiny PSA (prevence rakoviny prostaty) 23

Psychosocidlni péce 12
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Obr. 1 Vyuziti prevence v ordinacich pracovnich lékai
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V druhé otazce byla hodnocena spokojenost s nabidkou prevence v ordinacich, se
kterou je 37, 8 % (340) respondentl velmi spokojeno a pouhych 7,9 % (71) zcela

nespokojeno. Ze ziskanych odpovédi bylo vypocitano priimeérné hodnoceni 3,74.

4.2 Rehabilitaéni programy

V okruhu zaméfeném na rehabilitacni programy byla nejprve polozena otazka
zjistujici navstévnost, u které vyzkum zcela jasné prokazal, ze naprosta vétsina
véech 900 respondentl, tedy 80,7 % (726), rehabilitatni programy vibec
nenavstévuje. NejvetsSi navstévnost maji: kruhovy trénink 4,2 % (38), jéga 4,1 %
(37) a cviCeni vbazénu a vodolécba 3,7 % (33). Nejméné frekventovanymi
variantami jsou: GRAVID cvi¢eni 0,6 % (5), cviCeni 50+ taktéz 0,6 % (5) a cviCeni
v Sestinedéli, kterého se zuc€astnili dva respondenti, coz odpovida pouhym 0,2 %.
DUvodem toho, pro¢ maji tyto programy nizkou Uc¢ast, muze byt jejich zaméfeni
pouze na urcité specifické skupiny lidi, napf. GRAVID cvieni je u€eno pouze pro
téhotné Zeny a cviceni 50+ pouze starS$im ro¢nikiim. Podrobnéji jsou odpovédi

znazornény na QObr. 2.

Navstévnost rehabilitaénich programd

Nenavstévuji 726
Kruhovy trénink 38
Joga 37
Cviceni v bazénu a vodolécba 33
Béh pro nebézce 29
Fitness 26
Skola zad/Skola zad mini 20
Dynamické cviCeni pro stabilizaci patere 20
Predvanocni vodolécebna relaxace 18
ACT - Cviceni pro napfimena zada 16
CviCeni pro zeny 13
Kondi¢ni cviceni + vodolécba 10
Pilates
Zdravotni kritéria pfi praci s PC
Cviceni 50+

GRAVID cviceni
Cviceni v Sestinedéli

N Ul v oo o
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Obr. 2 Navstévnost rehabilitacnich programi

Spokojenost s nabidkou rehabilitacnich programt oznacilo 317 dotazovanych, tedy
35,2 % jako velmi uspokojujici, ale zaroven ji 29,7 % (267) hodnotilo primérné. Na
zakladé hodnoceni vsech 900 respondentl bylo zjiSténo primeérné hodnoceni

spokojenosti 3,57
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4.3 Workshopy

Pata otazka, zjistujici uCast na workshopech prokazala, ze podstatna ¢ast véech
respondentll (900), tedy 79,3 % se na svém oddéleni zadného workshopu
nezucastnila. NejnavstévovanégjSim workshopem bylo dle ziskanych dat Skoleni
prvni pomoci, jenz odpovida 18,2 % (164), coz Ize pfipsat i tomu, ze spousta
zaméstnancl toto Skoleni na svych pozicich navstévuje povinné. Workshop
zameéreny na prevenci rakovin prsu ma ucast 2,4 % (22) a spankovy rezim 1,6 %

(14). U¢ast na workshopech vyobrazuje Obr. 3.

Ué¢ast na workshopech

Nezucastnil/a jsem se 714

Skoleni prvni pomoci 164

Prevence rakoviny prsu 22

Spankovy rezim 14

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Obr. 3 Uéast na workshopech

Vypocitané primérné hodnoceni spokojenosti s nabizenymi workshopy odpovida
hodnoté 3,32. Nabidku oznacilo 30,8 % (277) vSech respondentd (900) jako
primérnou a 14,3 % (129) je s ni dokonce zcela nespokojeno, coz Ize snadno spojit
s tim, Ze jsou nabizeny pouze tfi zaméfeni workshopl a jeden z nich je navic

primarné uréen pouze zenam.
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4.4 Dny zdravi

U dnl zdravi byla prvnim stéZejnim pfedmétem Setfeni jejich navstévnost. VSechny
sesbirané odpovéedi jsou vyobrazeny v Obr. 4, z néhoz vyplyva, ze provedené
dotaznikové Setfeni prokazalo, Ze vétsina vSech respondentl (900), tedy 65,1 %
(586) se uskutec¢nénych dnl zdravi nezucastnila. Nejnavstévovanéjsim ze dnd
zdravi je ,Na kUzi zalezi“, jehoz se zucastnilo 19,1 % (172) respondentt. Druhym je
pak ,Na srdci zalezi“, ktery navstivilo 97 dotazovanych, coz odpovida 10,8 %.
Nejnizsi uCast mezi respondenty, tedy 3,8 % (34) zaznamenal den zdravi s nazvem
,Na prsou zalezi“, ktery byl cilen primarné pouze na zeny a lze tak s nizsi ucasti
pocitat. Obdobna situace se vyskytuje i u dne zdravi s tématikou ,Na plicich zalezi,
které se zucastnilo 43 z dotazanych respondentl, coz odpovida 4,8 %. Tento den
zdravi cili predevsim na kuraky, a proto i u néj Ize predpokladat ucast nizsi, nezli je

tomu u dnl zdravi s véeobecnym zaméfenim.

Navstévnost dn zdravi

Nezucastnil/a jsem se 586
Na k0zi zaleZi 172
Na srdci zalezi 97
Na cukru zélezi 73
Zdrava zada - Back in play 65
Na plicich zalezi 43
Na prsou zalezi 34

0 100 200 300 400 500 600 700

Obr. 4 Navstévnost dnu zdravi

Spokojenost zaméstnancl s uskuteénénymi dny zdravi byla zjiStovana nepovinnou
otazkou mifenou pouze na ty respondenty, ktefi se nékterého z téchto dnu zdravi
zucastnili. Z celkového poctu 314 zucastnénych odpovédélo 98,1 %, tedy 308
respondentt. Témér polovina téchto respondenty, tedy 48,1 % (148) uvedia, Ze dle
jejich nazoru, den zdravi zcela splnil jejich ocekavani. Moznost, ze program zcela

nesplnil ocekavani vybralo pouhych 14 zu€astnénych, coz odpovida 4,5 %. Na
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zakladé vSech 308 sesbiranych odpovédi bylo vypoéteno primérné hodnoceni
4,09.

4.5 Doplniujici otazky

Prvni z doplriujicich otazek, celkové devata otazka, zjistovala zajem respondentt o
rozSifeni nabidky preventivnich programd. Tyto odpovédi znazorriuje Obr. 5,
z kterého je patrné, Zze dle odpovédi v§ech 900 respondentl je nejvétsi zajem, tedy
33,8 % (304), o rozsifeni rehabilitatnich programd, dale o dny zdravi 29 % (261),
prevenci v ordinacich lékaft 28,9 % (260) a workshopy 17,9 % (161). Odpovéd, ze
preventivni programy nepotrebuji rozsifit zvolilo 253 Uc&astnikl dotaznikového
Setfeni (900), coz odpovida 28,1 % (253). Moznost ,Jiné“ zvolili 4 % (36)
respondentl a jejich nejcastéji zmifiovanymi navrhy byly: rozsifeni rehabilitacnich
programu o fyziologii a masaze, rozsifeni preventivnich programl i do ostatnich
zavodu a pobocek, tedy aby v§e nebylo konano jen v Mladé Boleslavi a zvys$eni
propagace a dostupnosti informaci o danych programech. Dale bylo zminéno napf.:
navyseni kapacit a termin0 rehabilitaénich programu, podpora sportu formou

prispévku na startovné, rozsifeni psychosocidlni péce a vice moznosti o¢kovani.

Zajem o rozsireni preventivnich programf

350

304

300
253

250
200
161
150
100

50

M Rehabilitacni programy M Dny zdravi M Prevence v ordinacich |ékartd

Nepotrebuji rozsirit Workshopy Jiné...

Obr. 5 Zajem o rozsifeni preventivnich programi

Desatd otazka se zaméfuje na informovanost respondentd o dostupnych

preventivnich programech, z které vypliva, ze 66,1 % (595) ze vSech 900

28



respondentl o nabizenych programech neveédélo a naopak 33,9 % (305) o nich bylo

informovano.

Posledni nepovinnd oteviena otazka cilila na zji$téni nazord a preferenci
respondentl v oblasti zdravotnich preventivnich programd. Celkem na ni
odpovédélo 24,3 % (219) z 900 respondentld. Mezi odpoveédmi se nejcastéji
objevovala nedostateCna propagace a sSpatna dostupnost informaci o nabizenych
preventivnich programech, jez zminilo celkem 54 respondentu, s kterou souviselo i
to, ze se mezi navrhy na rozsifeni vyskytovaly jiz probihajici programy (napf.
psychosocialni péCe nebo programy na odvykani koureni). Dale pak nevhodné
terminy nekoresponduijici s pracovni dobou zaméstnancu a nedostate¢na kapacita
u rehabilitaénich programl a také navrhy na jejich celkové rozsifeni o masaze,
fyzioterapii a rizné sporty. Casto bylo také zmifiovano, ze velka &ast preventivnich
programu je pofadana pfevazné v Mladé Boleslavi a Praha, Kvasiny a Vrchlabi jsou
opomijeny a ochuzeny, s ¢im souvisi také ¢etny zajem o poradani preventivnich
akci primo na pracovistich. Méné Cetnymi odpovedmi byli napf. poskytovani sluzeb
rbznych specialisti (gynekologie, dentalni hygiena, vyzivovy poradce), rozsifeni
nabidky vakcinace a preventivnich odbérl nebo zavedeni online rezervaéniho

systému, ktery by vyuzivani program zjednodusil a zpfistupnil.
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5 Vyhodnoceni analyzy

Tato kapitola se vénuje analyze sesbiranych dat, ktera probiha formou jednotlivého
vyhodnoceni okruhl poskytovanych preventivnich programd. Dle vysledk( bude
zjistén okruh, ktery je respondenty hodnocen nejhire a je u néj tedy nejvice

zapotrebi jeho zkvalitnéni Ci rozsireni.

Celkova vyuZivanost preventivnich programu

700

69,4%

600
500

400
34,9%

300

200 20,7% 19,3%

100

Ucast
M Prevence v ordinacich Dny zdravi Workshopy Rehabilitaéni programy

Obr. 6 Celkova vyuzivanost preventivnich programu

Z provedené analyzy vyplyva, ze v pfipadé prevence poskytované v ordinacich je
zcela nejvyuzivangjsi vakcinace, nejvice ta proti chripce. Nejmensi vyuzivanost
zaznamenala psychosocialni péce, kterou vyuzilo pouhych 1,3 % (12) vSéech 900
dotazovanych. Respondenti vSak spokojenost s nabidkou hodnoti primeérnym
hodnocenim 3,74, coz lze interpretovat, tak ze jsou s ni spokojeni. Prevence
v ordinacich pracovnich Iékafl je, jak ukazuje Obr. 6, nejvyuzivanéj$i ze vsech
poskytovanych programi a vyuzilo ji 69,4 % (625) vSech 900 respondentu.
Dotaznikové Setfeni dale prokazalo, ze vice nezli polovina z 275 nezucastnénych
respondenty, tedy 67,6 % (186) zaroven v desaté otazce odpovédéla, Ze nevédéla
o v8ech nabizenych programech (viz. Obr. 7), na zakladé ¢ehoz Ize predpokladat,
ze jejich nezucastnénost muze byt ovlivnéna mimo jiné pravé tim, Ze o nabidce
prevence v ordinacich Iékafl nebyli kompletné informovani, coz také koresponduje
s nej¢astéji uvadéenym nedostatkem, jenz je nedostateéna propagace a Spatna
dostupnost informaci o nabizenych programech. O rozSifeni tohoto okruhu

prevence projevilo zajem 260 respondenty, tedy 28,9 %. Mezi navrhy na jeji extenzi
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bylo nejCastéji uvadéno rozsifeni nabizené vakcinace (napf. ockovani proti
hepatitidé) a preventivnich odbérl (napf. na zjisténi hladiny vitaminld a mineralt
v téle). Celkové Ize nabidku prevence v ordinaci shledat jako uspokojujici a

neobsahujici zadné markantni nedostatky.

Prevence formou rehabilita¢nich programu byla na zakladé provedeného Setieni
shledana jako nejproblémovéjsSi. Byla navstivena pouze 19,3 % (174) z 900
dotazovanych (viz. Obr. 6). Ze v8ech nezucastnénych 726 respondent’ odpovédélo
488 z nich, tedy 67,2 %, ze o nevedeéli o vSech probihajicich programech (viz. Obr.
7), coz mohlo mit vliv pravé na nizkou navstévnost. Nizkou ucast Ize také pripisovat
tomu, ze jsou programy poradany v Mladé Boleslavi a jejich vyuzivani zaméstnanci
z Prahy, Kvasin a Vrchlabi je problémové a Casové nezvladatelné, coz bylo
respondenty casto zmifiovano v jejich navrzich a pfipominkach. Terminy
jednotlivych probihajicich rehabilitaénich programu jsou vSak i mladoboleslavskymi
pracovniky oznaceny za nevyhovujici a nekorespondujici s jejich pracovni dobou.
Dalsim ¢asto zminovanym problémem je pak jejich nizka kapacita, ktera je navic
dle nazoru respondentl Casto zaplnéna stejnymi lidmi. V tomto kontextu bylo
zminovano zavedeni online rezervacniho systému, ktery by umoznil prihlaseni do
programU i ostatnim zaméstnancim. U rehabilitaénich programd byl mezi
respondenty navic zaznamenan nejvétsi zajem o jeho rozsifeni, tedy 33,8 % (304).
Zaroven bylo vypocitdno primérné hodnoceni spokojenosti respondentl, jez
odpovida druhé nejnizsi hodnoté 3,57, coz Ize chapat jako lehce nadprimeérnou
spokojenost respondentl. Navrhy na rozsifeni pravé této nabidky byly zcela
nejfrekventovanéj$i a nej¢astéji obsahovali masaze, sluzby fyzioterapeutl a
zahrnuti rdznych sportd. Soucasné jako nejnavstévovanéj$i z rehabilitacnich
programu jsou prevazné sporty, a to 4,2 % (38) kruhovy trénink, 4,1 % (37) joéga,
béh pro nebézce 3,2 % (29) a fitness 2,9 % (26). Z téch ne zcela sportovnich ma

pak nejvetsi navstévnost cviceni v bazénu a vodolécba, jenz odpovida 3,7 % (33).

V pfipadé workshopl byla primérna spokojenost s jejich nabidkou zcela nejnizsi,
tedy 3,32, coz Ize ohodnotit jako primérné. Hlavnim divodem muze byt to, Zze jsou
nabizeny pouze tfi workshopy, z nichz je jeden zaméren primarné na zeny. AvSak
zajem o jejich rozsireni projevilo jen 17,9 % (161) vSech 900 respondentl. Zaroven

byly workshopy druhym nejméné navstévovanym okruhem. Z Obr. 6 je patrné, ze
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jej navstivilo pouhych 20,7 % (186) ze vSech 900 respondentl. Ze zbylych 714
nezucastnénych odpovédeélo celkem 500 respondentl, coz odpovida 70 %, ze
nevédélo a véech nabizenych programech (viz. Obr. 7). Zaroven mezi odpoveédmi
v jedenacté otazce bylo nékolikrat zminéno, ze zaméstnanci konkrétné o existenci
workshopu vibec netusili, coz Ize snadno spojit s nizkou Urovni navstévnosti a také
s Casto uvadénym nedostatkem v podobé nizké propagace a Spatné dostupnych
informaci. Nejvyuzivanéjsim workshopem je skoleni prvni pomoci, které je vSak na
nékterych pozicich povinné, a tak lze pfedpokladat, ze je udaj ponékud zkresleny,

protoze nebyt této povinnosti, byla by uc¢ast pravdépodobné jesté nizsi.

Dny zdravi jsou druhym nejvyuzivanéjsim okruhem zdravotnich preventivnich
benefitl poskytovanych oddélenim SG — Zdravotni sluzby a ergonomie, zucéastnilo
se jich 314 respondentl z celkového poctu 900, coz odpovida 34,9 % (viz. Obr. 6),
avsak i tak se jej nezU€astnila zna¢na ¢ast zaméstnancu, tedy 586 (65,1 %), kdy
bylo zjisténo, ze 373 z nezucCastnénych, tedy 63,7 %, zvolilo v desaté otazce
moznost, ze nebyli zcela informovani o vsech nabizenych preventivnich zdravotnich
benefitech (viz. Obr. 7). Nejvétsi navstévnost vramci dotaznikového Setfeni
zaznamenal den zdravi ,Na kuzi zalezi‘, jehoz se zuc€astnilo 19,1 % (172) vSech
respondentt (900). Nejméné navstévovanymi dny pak byly ty, které cilily primarné
na specifické skupiny lidi a Ize u nich nizsi navstévnost ocekavat, konkrétné jde o:
,Na plicich zalezi“ s uCasti 4,8 % (43) dotazovanych, jenz je cileny na kuraky a
program cileny na zeny ,Na prsou zalezi“, jehoz se zucastnilo 3,8 % (34) vSech
respondentt (900). Celkem 308 ze 314 zucastnénych ohodnotilo program dne
zdravi primérnou hodnotou 4,09, coz znaci, ze jsou s nim spokojeni a naplnil jejich
ocekavani. Ze sesbiranych odpovédi také vyplyva, Zze znacna ¢ast zaméstnancu
projevuje zajem o poradani dnu zdravi pfimo na pracovistich, a to v podobné formé,
jako v souCasné dobé probihaji ofkovaci akce v rluznych provozech. Dalsi
respondenti zminuji, Ze by tyto akce meély probihat ¢astéji ¢i v rlznych terminech,
protoZe jednorazové akce se ¢asto neslucuji s volnym ¢asem zaméstnancl a ti se

jich, a€ by chtéli, nezucastni.
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Porovnani nezucastnénych a neinformovanych
respondent(
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Obr. 7 Porovnani nezu¢astnénych a neinformovanych respondenta

Jak jiz bylo fe€eno, nejvétsimi problémy pri poskytovani preventivnich zdravotnich
programu jsou nedostate¢na kapacita jiz probihajicich rehabilitacnich programi a
nevhodné Casy jejich lekci a cvieni, a pfedevSim nedostateéna propagace a
dostupnost informaci, ktera se neprojevuje pouze na rehabilitacnich programech,
ale na vsech jednotlivych segmentech nabizené zdravotni prevence. Pravé
nedostatecna propagace zplsobuje, zZe respondenti a celkové i vSichni zaméstnanci
spolegnosti SA o v&tsiné probihajicich program( nejsou dostate¢né& informovani a
z toho dlvodu neni prekvapivé, Ze se jich ani neucastni. Z pocétd neztucastnénych
respondentl uvedlo, Ze se vSemi uvedenymi programy nebylo zcela seznameno
primérné 67,1 %.

Zcela zasadni je také dostupnost informaci. Respondenti uvadéli, ze neni snadné
informace o preventivnich programech nalézt. Zaroven také uvadgji, ze pokud na
zameéstnaneckém portale preventivni programy nasli, bylo tézké se zorientovat a

chybély informace o tom, jak a za jakych podminek je mozné dany benefit Cerpat.

Z provedené analyzy predevSim vyplyva, ze ac jsou rehabilitacni programy
zadanym benefitem a zaméstnanci maji zajem je vyuzivat, obsahuji markantni
pocet nedostatkl, na kterych by se mélo zapracovat, a to za Uéelem zkvalitnéni této
péCe o zaméstnance. Tyto nedostatky z velké ¢asti znemoznuji zaméstnancim

benefity vyuzivat, coz ma za nasledek velkou miru neucasti na téchto programech.
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6 Navrh na prodlouzeni a rozSifeni stavajiciho programu

Tato kapitola shrnuje vysledky z uskute¢néného dotaznikového Setfeni a na
zakladé nich stavi body pro zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovani preventivnich
programu.

StézZejni bodem pro zkvalitnéni vSech poskytovanych preventivnich programu je
zvyseni jejich propagace, s ¢imz je spojena i informovanost zaméstnancu. Mél by
byt vytvofen snadno dostupny prehled v§ech nabizenych preventivnich programd,
nejlépe na zaméstnaneckém portale SKODA Space, kde bude uvedeno, jak je
mozné dany program cerpat, popfipadé kdo na néj ma narok.

PFi poskytovani preventivnich programu by se také mél brat zietel i na pracovniky
z Prahy, Kvasin a Vrchlabi a snazit se implementovat preventivni programy i mimo
Mladou Boleslav a v pfipadé dnu zdravi je pofadat nejlépe pfimo v provozu.

V pfipadé vsech preventivnich programt byl analyzou vyhodnocen jako
nejproblémovéjsi okruh rehabilitatnich programd. Pro jejich zlepSeni je
probihaji. Jednotlivé Casy lekci by méli korespondovat s pracovni dobou, tj. pfed
jejim pribliznym zacatkem a po jejim pfiblizném skoncéeni, avSak je samoziejme, ze
vzhledem ke sménnosti neni mozné vyhovét véem zaméstnancim.

Vyzkum prokazuje, ze je mezi respondenty nejvyssi zajem o navyseni prave této
nabidky, a to o masaze, sluzby fyzioterapeutl a rtzné druhy sportl. Jesté pred
rozsifovanim by v§ak bylo vhodné udélat prizkum zacileny na konkrétni preference
zaméstnancy, tedy na to, o jaké konkrétni sporty &i jina rehabilitacni cvi¢eni by méli
zajem a o ten nejzadanéjsi nabidku rozsifit. B€hem vyzkumu muize byt soucasné
zjisStovano, které Casy zaméstnanclm nejvice vyhovuji, ¢imz se jim nabidka
zpfistupni i z tohoto hlediska.

Neni také od véci zavedeni online rezervacniho systému, diky kterému se bude
mozné na rehabilitaéni programy snadno prihlasit a zamezi se tim tomu, aby
jednotlivé programy navstévovali pouze stale stejni zaméstnanci. Zaroven se timto
online rezervacnim systémem da ziskat prehled, toho, jak jsou jednotliva cvieni

vyuzivana.
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Zaver

Bakalafska prace se vénovala analyze zdravotnich preventivnich programd,
poradanych oddélenim SG — Zdravotni sluzby a ergonomie, a to na zékladé dat
sesbiranych dotaznikovym Setfenim, které probihalo na zaméstnaneckém portale
SKODA Space a na ogkovacich akcich pofadanych v mladoboleslavském zavodé
spolenosti SKODA AUTO a.s., zaméfenych na vakcinaci proti COVID-19 a proti
chfipce. Tato analyza méla za cil zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych
preventivnich programu.

Prvni kapitola popisuje téma zaméstnaneckych benefitl, vysvétluje a definuje
pojem, vyznam, cile a pfiznivé vlivy jak na zaméstnance, tak i na samotného
zameéstnavatele. Zaroven se tato kapitola vénovala ¢lenéni zaméstnaneckych
vyhod na zakladé rlznych kritérii a blize popsala dva zakladni systémy jejich
poskytovani, tedy fixni a flexibilni.

V nasledujici kapitole byl jiz kladen dliraz na zaméstnanecké benefity, jenz
podporuji zdravi. Byla v ni zdUraznéna dulezitost téchto benefitl a jejich pfiznivy
vliv. Pfedstavila nej¢astéjsi formy péce o zdravi zaméstnancl i soucasné trendy
v této oblasti a také to procC je tento benefit mezi zaméstnanci stale oblibenégjsi a
zadanéjsi. Nebyla opomenuta ani povinna zdravotni péfe o zaméstnance, jenz
zameéstnavateli uklada legislativa.

Dale byla zmapovana pé¢e o zaméstnance ve spoleénosti SKODA AUTO as.
v podobé sumarizace nabizenych zaméstnaneckych benefitl s bliz§im zamérenim
na benefity zdravotni, hlavné na preventivni programy poskytované oddélenim SG
— Zdravotni sluzby a ergonomie.

Vzapéti byla provedena analyza sesbiranych dat z kvantitativhiho dotaznikového
etfeni, jehoz se zudéastnilo 900 respondentd z fad zaméstnanc SKODA AUTO
a.s. Tato analyza byla rozdélena do péti dil¢ich okruh, tj. na prevenci poskytovanou
v ordinacich pracovnich lékarl, rehabilitani programy, workshopy, dny zdravi a
doplhujici otazky.

Cilem této prace bylo zjisténi spokojenosti a preferenci zaméstnancu i odhaleni
nedostatkll &i pfipadnych moznosti vedoucich ke zlep$eni v oblasti zdravotnich
preventivnich program(, jenz povedou k celkovému zkvalitnéni této formy péce o
zameéstnance, a to bud rozsifenim nabidky o zcela novy program nebo zkvalitnénim

i prodlouzenim programu stavajiciho.

35



Vyhodnocenim této analyzy bylo zjisténo, ze nejproblémovéjSim aspektem
v poskytovani danych programul je nedostateéna Uroven propagace a zaroven
$patna dostupnost informaci jak o programech, tak i o zpusobech jejich ¢erpani, coz
ma za vysledek, Ze se respondenti zdravotnich preventivnich programU neuéastni,
protoZe o nich nejsou dostatec¢né informovani, coz bylo prokazano tim, Ze primérné
67,1 % z nezuCastnénych uvedlo, ze se véemi uvedenymi programy nebylo zcela
seznameno.

Mezi véemi okruhy poskytované prevence byly nejhlre hodnoceny rehabilitaéni
programy, u kterych a¢ je o né zajem, nejsou dostatecné kapacity, a navic jsou
konany v terminech nekorespondujicich s pracovni dobou zaméstnancu a jsou
zameéreny prevazné na pracovniky z Mladé Boleslavi.

Nejlépe pak v analyze obstala prevence v ordinacich pracovnich lékard, ktera je
respondenty nejvyuzivanéjsi, konkrétné formou vakcinaci vSech typu.

Péce o zdravi je dulezitym tématem a také nejzakladnéjSim predpokladem pro
vedeni kvalitniho zivota a vzhledem k stale probihajici pandemii COVID-19 by na ni
mél byt kladen jesté vétsi diraz. Sesta kapitola proto uvadi navrhy na zlepseni,
zefektivnéni a zkvalitnéni poskytovani téchto zdravotnich benefitli, které by mély
pomoci k vétsi vyuzivanosti zaméstnanci a tim k zvySeni jejich spokojenosti a

podavani lepsich pracovnich vykon(, coz je pfinosné i pro firmu samotnou.
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Priloha 1 Dotaznik

Hodnoceni spokojenosti s preventivnimi programy

Otarky oznatené * jsou povinne

1 Vyuzili jste v ordinaci pracovniho lékaie néjaky z preventivnich program(?

Mapovéda k otiazce: Viderte jedne nebo wice odpovédl

. Méeni
. . Odbér hladiny PSA (prevence Test na skryté .

[ ocnivyseteni ] rakoviny prostaty) [ krvaceni ve stolici h’:;:'h“

Stanoveni % I Ockovani proti O¢kavani

Psychasocidln

[ vige L Pchosocidi pce D) ot encebttioe. proti chiipce
I:' Mevyuil/a

jeem

2 Jste s nabizenymi preventivnimi programy spokojen/a?

Mapavéda k otazce: I°zoela nespokojenya, 5 welmi spokofenya

Yeveveveyy | ] /s

3 Navstévujete néjaky z preventivnich rehabilitacnich programi?

Mapovéda k otiazce: Viderte jedne nebo wice odpovédl

] em

D Ockovani proti
COVID-19

I:' [::;E:lr;;haa?nua PErle\"a;;nfnlmduléfebna I:' Cvideni pro Jeny D Joga I:' f:dn:g;mvfenﬁ
i | reLaxa a
ACT - Cviceni pro Dynamické cviteni pro Skola zad/Shola . Zdravotni kritéria pfi
L napfimend zada L stabilizci pitefe L 2ad mini L1 fitvess [ réci s PC
[] GRaVID cviteni [ bitates [] cviteni 50+ ] 'fr’:l::r [] Cviteni v testinedali
[ ] B&h pro nebékce [ Menavitevii

4 Jste spokojen/a s nabidkou rehabilitacnich preventivnich programii?

Mapovéda k otdzce: I° zoela nespokaien’a, 57 velmi spokafena

Leveveveyy [ ] /s

5 Zacastnili jste se na svem oddéleni workshopu zameéfeného na prevenci a zdravi?

Mapovida k otdzce: Viderte jedne nebo wice odpoved)

|:| Prevence rakoviny prsu |:| Spankowvy refim |:| Skoleni prvni pomoci |:| Meniastnil/a jsem se
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6 Iste spokojen/a s nabidkou workshopi zaméfenych na prevenci a zdravi?

MNapovéda k otizce: I°zeela nespokojenya, 57 velmi spokojenya

Trvevevyyy | ] /s

7 Zucastnili jste se v minulosti nékterého ze specialné zamérenych Dnl zdravi?

Napovéda k otizce: Viberte jedny nebo wice odpovedi

[ ] Maplicichzalesi [ ] Na ki zilesi [] Macukruziles [ | Naprouziles [ | Zdrava zida - Back in play

[ ] Masrdeizaleti || Nezitastnil/a jsem se

8 Splnil obsah programu Dne zdravi Vase ocekavani?

Mapovéda k otazce: 1°zoela nespll, 57 soela splil (pokod fste 5@ akoe nezicasioily, ik ng oizky neodpovidejte)

P gk kg gt /5

9 Ktery z preventivnich programil by dle Vas mél byt rozsifen?

Napovéda k otizce: Viberte jedny nebo wice odpovedi

[ ] Prevencevordinacich lékaft || Rehabilitaéni programy || Workshopy || Dnyazdravi [ | Nepotfebuji roziifit

[ sine. | |

10 Védél/a jste o vsech nabizenych preventivnich programech?

MNapovéda k otidzce: Viberte jedny odpovéa”

Oﬁno ONE

11 Mate néjakeé pfipominky, poznamky nebo napady ke zkvalitnéni/rozsifeni nabidky
preventivnich programi?
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SUMMARY

The aim of the work is the evaluation of the implemented
preventive programs in the company SKODA AUTO a.s.
and, using a questionnaire survey completed by
employees, to propose steps leading to the improvement
of the provided prevention programs, either by expanding
the offer of prevention programs or by extending and

improving the already ongoing program.

First, the topic of employee benefits is summarized with an
emphasis on health benefits and mandatory health care for
employees and health benefits in SKODA AUTO a.s.

Subsequently, an analysis is performed, the evaluation of
which recommends steps to improve the quality of

prevention programs.
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