Pedagogicka Jihoceska univerzita
fakulta v Ceskych Budé&jovicich

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Pedagogicka fakulta

Katedra slovanskych jazyku a literatur
Odd¢leni Ceského jazyka a literatury

Bakalatska prace

Vyjadfovani emoci, citii a nalad
prostfednictvim internetové komunikace

Vypracovala: Marie Fedrova
Vedouci prace: Mgr. Michaela Kiivancova, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2016



Podékovani
Chtéla bych podekovat mé vedouci bakalarské prace
Mgr. Michaele Kiivancové, Ph.D. za jeji pomoc, vstiicnost a cenné rady, které mi

poskytla pti psani této prace.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci na téma ,,Vyjadifovani emoci, citi a nalad
prostiednictvim internetové komunikace” jsem Vypracovala samostatné pouze
S pouzitim pramenti a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své bakalafské prace, a to v nezkracené podobé fakultou
elektronickou cestou ve vetejné pristupné ¢asti databdze STAG provozované

Jihoeskou univerzitou v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych
strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu této
kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu

s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky vedouci
prace a oponentll prace i zdznam o prubchu a vysledku obhajoby kvalifika¢ni prace.

Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikatni prace s databazi
kvalifikaéni prace Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych

kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiata.

V Ceskych Budéjovicich dne

Marie Fedrova



Anotace

Bakalarska prace se zabyva vyjadiovanim emoci, citli a nalad prostfednictvim
internetové komunikace. Prace je rozdélena na dveé c¢asti: Céast teoretickou a cast
analytickou.

Teoretickd cast shrnuje dosavadni poznatky o internetové komunikaci,
neverbalni komunikaci a stru¢né¢ predstavuje emoce v nejSirSim slova smyslu.

Analyticka cast si klade za cil charakterizovat tzv. ,,smajliky®, jez jsou uzivany
v psané komunikaci prostfednictvim internetu. Dilezitym bodem analytické casti je

uceleni ptehledu, jak a které emotikony pouzit v konkrétni situaci.

Klic¢ova slova: komunikace, internetova komunikace, mimika, emoce, emotikony

Abstract

The Bachelor's thesis deals with the expression of emotions, feelings, and moods
through internet communication. The thesis is divided into two parts: a theoretical and
an analytical part.

The theoretical part summarizes the existing knowledge on internet
communication and nonverbal communication, and briefly introduces emotions in the
broadest sense.

The analytical part aims to define 'smileys' which are used in written
communication on the Internet. An important point of the analytical part is

a comprehensive overview on how and what emoticons to use in a partikular situation.

Keywords: communication, internet communication, facial expression, emotions,

emoticons
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1 Uvod

Internet a internetovd komunikace v dne$ni dobé téméf zadného cloveka
neptekvapi. V 21. stoleti je komunikace skrze internet brana jako automaticka, bézna
zalezitost. Témét kazdy Clovek (v praci, domacnosti) komunikuje pfinejmensim pomoci
e-mailu. Prostfednictvim psané komunikace lidé také maji moznost vyjadifovat své
momentalni emoce, ato diky tzv. emotikonim, které se vyskytuji predev§im na
socialnich sitich.

Tato bakalaiska prace se proto zabyva tématem, jak vyjadfovat emoce, pocity
a nalady prostednictvim internetové komunikace. Prace je rozd€lena na Cast teoretickou
a Cast analytickou.

V teoretické Casti je definovdno, co zahrnuje termin komunikace. Ddéle je
predstavena internetova elektronickd komunikace, jeji nesporné vyhody i1 nevyhody.
Prace se také zabyva nejznaméjSimi socialnimi sitémi a internetovymi komunikatory.
Dal$im predmétem zajmu je neverbalni komunikace. Pod neverbalni komunikaci patii
mimo jiné 1 mimika, kterd je pro tuto praci nejdilezitéjsi z hlediska vyjadfovani emoci.
a pocity.

Cast analyticka se zabyva charakterizovanim nejznaméj§ich, ale i méné znamych
emotikoni, se kterymi se lze nejcastéji setkat v e-mailu a internetovych strankach, jako
jsou napi. Facebook, Lidé.cz ¢i Libimseti.cz. Prace seznamuje i s anglickymi zkratkami,
které jsou pro internetovou komunikaci mladistvych nepostradatelné, jsou vyuzivany
mnohdy castéji nez zkratky Ceské, jimiz se prace také zabyva. Nasleduje analyza
zpusobu uzivani emotikoni pro vyjadieni pociti a emoci, které uzivatel proziva

prostfednictvim webkamery pfti telefonovani po Skypu.



2 Teoreticka cast

2.1 Komunikace

2.1.1 Definice pojmu komunikace

Pojem , komunikace* ma mnoho rtiznych definic. Jedna se o definice, o kterych
pisi jak autofi z hlediska psychologického, tak autofi z hlediska lingvistického. Oldfich
Tegze (2003) mluvi o komunikaci, ktera je zakladem nasi existence. Bez komunikace
by lidé nebyli schopni piezit. Jiz pfi poceti totiz od svych rodic¢i ziskdvaji genetickou
vybavu, kterd obsahuje zékladni prostiedky pro preziti. Zakladni prostfedky pak lidem
slouzi k tomu, aby mohli splynout s okolim a chranit se pfed nebezpe¢im. Vojtéch
Cerny (2007, s. 3) definuje komunikaci takto: ,, Komunikace je povazovina za zdklad
mezilidského styku a je definovana jako vzdjemna vyména vyznamu mezi lidmi,
uskutecinovana predevsim prostrednictvim pouzivani konvencnich symbolii.

Jan Kofensky ve svém dile Komunikace a ¢eStina (1992) piSe o komunikaci jako
o Sirokém pojmu, ktery zahrnuje informacni a duchovni kontakty mezi lidmi 1 v ptipadé,
7e se nejednd jen o vztahy, které jsou uskute¢nované feci.

Cechova, Krémova, Minafova (2008) uvadéji, 7e k dorozumivani a lidské
komunikaci nam slouzi jazyk. Jazyk ma hlavné funkci dorozumivaci (komunikacni).
Cilem jazyka pak je pfenést urcita sdéleni.

Marie Cechova a kolektiv (1996) vymezuji pét zakladnich slozek, které pii
komunikaci vstupuji do popiedi: ucastnici komunikace (komunikanti) - dochazi mezi
nimi K interakci a jejich zaméru, zptasob kontaktu (spojeni) komunikanti a vztahy
mezi nimi, téma - skutecnost, o které se mluvi, kéd - dohodnuty systém znaki pro
pienos informace a kanal komunikace - Soustava prostfedki a prostfedi slouzici
Kk pfenaseni signalu, ke spojeni komunikant (pomoci telefonu, televize atd.).

Na komunikaci s druhymi lidmi je zajimavé, ze jsme jeji soucasti. To znamena,
Ze ji svymi nazory do jist¢é miry ovlivilujeme, a tak k ni pfispivame. Je tedy casto
obtizné porozumét komunikacni vymeéné, jelikoZz se na ni ve stejném cCase 1 podilime
(Vybiral, 2005).

Zpravidla rozliSujeme dva druhy komunikace. Komunikaci verbalni — ustni,
uskute¢niovanou pomoci slov a komunikaci neverbalni — komunikace beze slov, do niz
patii napt. gesta, mimika, postoje (budeme se ji vénovat vice v jiné kapitole). V dile od

Marie Cechové a kolektivu (1996) Cestina — fe¢ a jazyk, se viak vyskytuje tfeti druh



komunikace, a tou je verbalné-neverbalni komunikace, pii niz dochazi ke kombinaci
prostiedkl verbalnich a paralingvalnich s prostfedky neverbalnimi.

Krom¢ druhii komunikace se dale rozliSuji 1 jeji prostiedky, jeZ jsou vybirany
podle aktudlni situace. Nékdy tedy lidé maji moznost prostfedku osobniho rozhovoru,
jindy vyuziji napt. telefonniho spojeni. Podle téchto prostiedkli jsme schopni rozlisit
kontakt primy a kontakt neptimy. U ptimého kontaktu se jednd o osobni rozhovor ,.tvari
v tvai“. Svétla Cmejrkova a Jana Hoffmannova (2011) uvadgji, Ze pii rozhovoru ,,tvaii
Vv tvar* vyhodnocujeme také neverbalni projevy. Neptimym kontaktem pak mtize byt
dopis, vzkaz na zaznamniku ¢i listecku, telefonicky rozhovor a dalsi.

V dnesni moderni dob¢ je velice rozsifena a oblibena elektronickd komunikace.
DeVito (2001) ve své publikaci uvadi, Ze bez ohledu na svou vyspélost je elektronicka
komunikace podobnd osobni rozmluveé. Nezédlezi na tom, zda probihd mezi dvéma
osobami, v ramci malé skupiny nebo na vefejnosti. Déle piSe, ze své mySlenky zménime
jen na slova pomoci klavesnice a ty odeSleme prostiednictvim modemu zplsobem,
ktery je podobny, jako kdyz sva slova vysilame vzduchem. Kdyz tedy napiSeme dopis
a odesSleme ho (at’ uz postou ¢i e-mailem), zapojili jsme se také do komunikace, 1 kdyz

zde chybi bezprostiedni odpoveéd'.

2.1.2 Mluvenost a psanost

Existuji dv€é podoby jazyka. Jazyk mluveny — mluvime a mluvené slovo
poslouchdme a jazyk psany — piSeme a Cteme.

Cmejrkova, Danes, Kraus a Svobodova (1996) uvadéji, ze mluveny jazyk je
Z hlediska vyvoje lidského rodu a lidské feci starSi. Da se tedy fici, ze mluveny jazyk je
historicky primarnim, zatimco jazyk psany je jazykem sekundarnim.

Pfi mluvené podob¢ jazyka nepouZzivdme jen slova. Na pfenosu ustni informace
se podileji i neverbalni prostfedky. To potvrzuje i sdéleni Cmejrkové, Danese, Krause
a Svobodové (1996, s. 10): ,,/...] mluveny projev je multidimenziondlni (vidime gesta,
mimiku, slySime hlas, intonaci), psany projev se opird o jeden kandl (jak se odborné
Fika), jen o ten graficky. Cteme-li psany text, chybi nam moznost jakéhokoliv kontaktu
S autorem. Mezi autorem a ctendrem byva vzdadlenost mistni i casovd. *

Dalsi rozdil mezi mluvenou a psanou podobou jazyka spociva v tom, ze
mluveny jazyk je spontanni a implicitni, zatimco jazyk psany je explicitni (vyjadieny

pismem). (Cmejrkova, Hoffmannova, 2011)



Je vsak tfeba si ddvat pozor na to, jak sdélovany obsah vyzni. V tom je dalsi
rozdil mezi mluvenou a psanou podobou. V piipadé ptimé komunikace toho, kdo k ndm
promlouva, vidime, slySime jeho hlas a dokdzeme proto deSifrovat, jak sdélovanou
informaci mysli. Naproti tomu v psané podob¢é mohou tataz slova vyznit odlisn¢ a my se
proto miizeme jen domnivat, jak autor konkrétni sdéleni zamyslel.

Mluveny projev byva bezprostiednéjsi, neobejde se bez citového zabarveni,
jelikoz lidé néjak reaguji na posluchacovo chovani. Autor mluveného projevu upravuje
tempo feci tak, aby poslucha¢ stacil vnimat a chapat sdéleny obsah. Snazi se o to, aby
obsah mluveného projevu nebyl hlasové monotonni a poslucha¢i se tak nenudili
(Cechova a kolektiv, 1996).

V psaném projevu ma pisatel dost casu rozvrhnout a promyslet si, co chce
vlastné sdélit. Psany text tak byva urovnanéjSi a kondenzovangjsi (zhustény). Psana
podoba projevu nékdy muze byt i naro¢na na sledovani (napi. v chatech), oproti projevu
mluvenému. OvSem k psanému textu se miZzou ¢tenafi kdykoliv vratit a precist si ho
znovu (pocitac, knihy, dopisy). To u mluveného projevu nelze, protoze mluvené slovo
stale ,,ubiha“ (Cmejrkova, Danes, Kraus, Svobodova, 1996).

Obecné lze tedy konstatovat, ze psany text je narocn€jSi na vyjadfovani
souvislosti a vztahti. Jeho typickym znakem je daleko propracovangjsi vétna a textova
vystavba a autor musi volit peClivéjsi jazykové prosttedky nez pro projev mluveny,
ktery je ¢asto neptipraveny (Cechova a kolektiv, 1996).

Cmejrkova, Dane§, Kraus a Svobodova (1996) nakonec uvadgji, ze nékdy je
dalezitéjSim kritériem to, zda existuje mezi autorem a adresdtem néjaky piedpoklad
zpétné vazby (tzn. moznost vzajemné interakce) nez to, zdase jedna o projev akusticky

(mluveny) nebo opticky (psany).

2.1.3 Internet a internetova komunikace

Muzeme konstatovat, ze v dneSni dob¢ je pouZzivani internetu jizZ samoziejmosti.
Prakticky kazdy ¢loveék dnes uziva internet. Dokonce i néktefi seniofi jsou uzivateli
internetu. Néktefi z nich totiz chtéji byt moderni, tudiz chtéji umét téméf vse, co je pro
mladistvé dnes$ni doby naprosto automatické. Dalo by se fici, Ze 1 pro seniory, ktefi jsou
stale pracujicimi, je znalost internetu téme&f nezbytnd, jelikoZ témét kazda prace jiz dnes
podléha alespoit minimalnim zkusenostem s internetem.

Pomoci wifi pfipojeni (bezdratové propojeni prenosnych zatizeni) se lze

K internetu pfipojit vSude tam, kde je tato sit’ k dispozici. Jak uz bylo zminéno, internet
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je velice rozsifen, takze internetové ptipojeni lidé najdou ve vétSingé kavarenskych
zafizeni, hotelli, restauraci, obchodnich center a v mnoha dalSich zatizenich. A pokud se
nepfipoji pomoci wifi zafizeni, které je vétSinou jiz zcela zdarma, pak néktefi lidé ve
svych zafizenich (mobilnich, pocitaovych) mohou mit zaplacend internetova data,
z kterych mohou Cerpat, aniz by museli ¢ekat na to, az ptijdou nékam, kde se nachazi
internetoveé pripojent.

V soucasnosti jiz vétSina domacnosti disponuje internetovym piipojenim. Bez
néj se prakticky neobejde dnes ani Zadna firma, ktera je v dneSni dobé stavéna na praci
a informacich vychazejicich z internetu. At uz lidé ptijdou do jakékoliv firmy, ktera
vychazi z technologickych pokrokii, miZzou si povSimnout, Ze uz jen malokde uvidi
Sablony s informacemi, G¢etnictvim a dalSimi vécmi, které jsou vyskladané v polickach.
Nyni sta¢i ptijit, zadat patficné tdaje do pocitatového systému ¢i internetového systému
a bez namahy vSe pocita¢ vyhleda sam. Tento systém funguje i u l€¢kafe. Samoziejme,
jak ve firmach, tak i u nékterych Iékait naleznou papirove kartotéky dodnes, ale ¢im dal
rozsifenéjsi je pocitacova kartotéka s informacemi o pacientovi. A opét bez namahy,
sta¢i jen par ,.kliknuti®.

Za internetovou komunikaci je povazovan zpusob komunikace, ktery se
neobejde bez technickych zafizeni, jako jsou napf. pocita¢, tablet, mobilni telefon, iPod
a dalsi. Pravdépodobné kazdy Cloveék disponuje piinejmenSim mobilnim telefonem.
Zalezi ale na tom, jaky mobilni telefon mé — jestli klasicky (nedisponuje internetovym
piipojenim, nema moznost aplikaci) nebo ,chytry* telefon, ktery ma moznost
internetového pfipojeni. Pro mobilni telefony jsou dnes k dispozici aplikace (napf.
Messenger, WhatsApp), skrze néz se da komunikovat, ovSem zadna z nich se neobejde
bez pfipojeni k internetu. Pokud jsou splnéna tato dvé kritéria (technické zafizeni
a internetové pripojeni), pak jest¢ nasleduje tieti kritérium, kterym je jistd zkuSenost
S nastroji (mobilni telefon, mys, klavesnice, monitor, reproduktory, webkamera aj.), ale

také technicka gramotnost, jak pracovat s internetem a internetovymi komunikacemi.

2.1.4 Vyhody a nevyhody elektronické komunikace

Kazdy ¢lovek je odlisna osobnost, je tedy jen na ném, jak moc a siln€ si pfipusti
,»k télu“ elektronickou komunikaci. Mladi lidé (hlavné teenageti) se v dnesni dobé bez
elektronické komunikace nejspiSe neobejdou, zatimco pro star§i lidi bude
pravdépodobné takova konverzace neosobni. Elektronickd komunikace ma tedy své

vyhody a nevyhody, které si postupné predstavime.
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Jistou vyhodu elektronické komunikace uvitaji zaméstnanci, jejichz zaméstnani
je zalozeno pievazné na praci s internetem. Umoziiuje jim pracovat mimo kancelaf.
To znamena, Ze mohou pracovat napt. i z domova, kde si tak vytvoii své ,virtualni
pracoviste®. Jediné, co k praci potiebuji, je napf. pocita¢ a hlavné¢ internetové ptipojeni.
Domaci pracovisté¢ ma dalsi nespornou vyhodu. Zvysuje produktivitu prace — odpadaji
tak starosti s dojizdénim do prace. Tim, Ze nemusi dojizdét, si uSetiéi spoustu Casu.
Pokud dojizdéni do prace trva delsi dobu, ¢loveka to jisté¢ unavi, coz se také nejspiSe
projevi na vykonu préce.

Internetové pripojeni oceni 1 matky na matefské dovolené. V dneSni dob& neni
matetskd dovolena tak dobfe placena a n€které Zeny maji tak pocit ménécennosti oproti
svym muzim, ktefi vydélavaji. Zeny se tedy snazi najit njakou praci prostiednictvim
internetu jako privydélek. Nemusi se vSak jednat jen o pocit ménécennosti, nékteré¢ Zeny
vidi v internetu moznost odreagovat se, napft. po internetu chatovat.

Internet jisté oceni 1 nemocni, ktefi mohou prostfednictvim internetu pracovat
Z domova. Jak ovSem udava Michal Rybka s Ondiejem Malym (2002), takovéto souziti
muze upevnit rodinné vztahy anebo naopak ptertst v ,,ponorkovou nemoc®, pokud se
doma nachdzi vice rodinnych piislusnik.

Anonymita na internetu muze byt vyhodou i1 nevyhodou. Nejcastéji jsou
uzivatelé anonymni diky nicku (pfezdivka), pfevazné na diskuznich skupinach a chatech
(napt. Lidé.cz). Pomoci anonymity, kdy uZivatelé nemaji strach z prozrazeni jejich
identity, se ,,oteviraji svétu. Stépan Koneény (2011) pise, Ze pod ochranou anonymity
se lidé snadnéji vyjadiuji a pisi, co si doopravdy mysli a co citi. V negativnim slova
smyslu ale pod anonymitou mizou ostatnim lidem 1 lhat a Skodit jim.

Nevyhodou elektronické komunikace je, Ze se mize vyvinout ve
workoholismus. Pokud lidé pracuji z domova, maji tendenci pracovat mnohem déle
(¢asto od rana az do noci), nez by pracovali v kancelafi. Tim, Ze pravé travi ¢as doma,
kde je obklopuje rodina, neciti, Ze by bylo néco Spatné, nebo ze by zanedbavali sebe ¢i
rodinu. Kromé workoholismu je dalsim problémem zéavislost. Zavislost se rozviji
pomérné rychlym zpiisobem. Mize se jednat o zavislost na socialni siti (lidem
povétSinou staci kontakt s néjakym cizim ¢lovékem po internetu nez kontakt s vlastni
rodinou), nebo, jak se do¢teme u Zuzany Hubinkové (2005), zavislost na pocitaovych
hrach, ktera se v dnesni dobé vyskytuje hlavné u déti.

U Rybky s Malym (2002) je mozno se docist, Ze s praci v domacim prostiedi

souvisi i zna¢né obezita. Ta vznika hlavné z nedostatku pohybu. Nedostatek pohybu pak
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lidé musi kompenzovat néjakou zvySenou sportovni aktivitou ¢i zménou stravovacich
navyk.

Rybka s Malym (2002) také piSi, ze internet uzivatelim nabizi nepifeberné
mnozstvi informaci. Rizikem se pak stava, ze sami pfestanou vnimat, co je vlastné pro
jejich préaci podstatné, a co uz ne. Nejsou schopni vyhledané informace tfidit na
primarni a sekundarni a casto dokonce zjisti, ze je internet pohltil natolik, ze vyhledané

informace se k jejich problematice v praci ani nevztahuji.

2.1.5 Druhy internetové komunikace

Internetova komunikace je v dnesnim svété velice popularni. Divodt, proc¢ lidé
komunikuji skrze internet misto osobniho setkani, je nékolik. Jednim z nejCastéjsich
davodi je vzdalenost. To znamend, ze pokud od sebe dva lidé¢ bydli ptili§ daleko,
nemaji jinou moznost, jak spolu rychle komunikovat. Divod ale vSak miize byt i opacny
- existuji lidé, ktefi nevyhledavaji osobni kontakt, sta¢i jim pouze tato moZnost

internetové komunikace.

2.1.5.1 Diskuzni skupina

Diskuzni skupina je také nékdy oznacovana jako diskuzni forum ¢i newsgroup.
, V' diskuznich skupindch, nékdy také chapanych jako asynchronni chat, probihaji
diskuze ucastniku ke zvolenému konkrétnimu tématu, [...].* (Jandova a kolektiv, 2006,
s. 17)

Internetové diskuze se nejCastéji objevuji pod clanky na zpravodajskych
serverech. Také se ale rozSifuje fenomén foodblogi a stranck s recepty. Na nich si
uzivatelé vyménuji své nazory, postiehy, zkuSenosti, rady, co ud¢lat jinak nebo 1épe.
Kromé¢ toho mohou recept i ohodnotit pomoci Skaly nejcastéji jedné az péti hvézd.

Nez vSak uzivatelé uvetejni na diskuznim foru sviyj ptispévek, musi se ptihlasit
pomoci tzv. nicku. Jestlize pfihlaSeni pomoci nicku probéhlo bez probléml, miZzou
vlozit ptispévek. Prispévek je nejcastéji reakci k danému hlavnimu tématu nebo reaguje
Jiz na nektery ptedchozi ptispévek jiného uzivatele. Existuji dva druhy fazeni ptispévk.
Prvni fazeni je linearni. To znamend, Ze ptispévky jsou fazeny tak, jak ptiSly postupné
za sebou v ¢asovém sledu. Druhé fazeni je hierarchické — reakce lidi jsou fazeny piimo
k danym ptispévkim. To jim umoziuje sledovat, jak se vétvi a rozviji diskuze.

Diskuzi vS§ak muze fidit i jakysi moderator, ktery vloZeni ptispévkd na diskuzni
fora povoluje nebo zakazuje. Pokud je dovoli, rozhoduje i o tom, v jakém potadi budou

ptispévky zvefejnény. Prispévky maji ur€ity pocet znakl, které nesmi piesahnout.
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Jestlize tedy uzivatel vi, Ze jeho prispévek bude obsahové delsi, je tieba ho srozumitelné
rozdélit a publikovat postupné.

Stejné jako v e-mailu, i zde mize komunikace probihat mezi dvéma ucastniky,
S tim rozdilem, Ze obsah jejich komunikace nezlistane soukromy, ale uvidi ji dalsi
ucastnici internetové diskuzni skupiny. Komunikace mezi dvéma lidmi na diskuznich
forech je ovSem méné pravdépodobna, nez vyjadfovani vétstho poctu lidi

k danym ptispévkim.

2.1.5.2 Chat

Chat je charakterizovan jako virtualni prostor, ve kterém uZivatelé mohou psat
anonymn¢ skrze jejich nick — pouze v ptipad¢, pokud jejich nick mezi ostatnimi
uzivateli neni jiz zndmy. Obecné to znamend, ze kazdy Clovek se na chatu muze
a nemusi vydavat sam za sebe. Ma moZnost se rozhodnout, zda se bude vydavat sdm za
sebe a psat pravdive tak, jak to citi, nebo si bude vymyslet. Lhat a vymyslet si vSak Ize
1 pod svym vlastnim jménem. Rozhodné je tieba si davat pozor na to, aby kazdy
uzivatel, ktery je ucastnikem chatu, nebral kazdé slovo, které si na ném piecte, zcela
vazne.

Na chatu komunikuje pomérné velké mnozstvi lidi, ktefi na rozdil od e-mailu
a diskuznich for musi byt v okamziku bezprostiedné probihajici komunikace on-line.
Jakmile se uzivatel ptihldsi pomoci svého nicku, vybere si nékterou z mistnosti
(chatroom, kanal) na jednom ze servert, které tento typ komunikace umoziuji. V Ceské
republice se jedna pfedevSim o domény Centrum.cz, Atlas.cz nebo Seznam.cz. Na
nc¢kolik let stalé a oblibené mistnosti, napf. Absolutné nejlepsi pokec 15-25
(v€kové rozpéti uzivatelll). Nalezne zde 1 mistnosti, které slouzi jako seznamka nebo
mistnosti se sexualni a erotickou tematikou (viz ptiloha).

Ve zvolené mistnosti ma ucastnik moznost komunikovat bud’ se v§emi ucastniky
chatu, nebo se obraci pouze na jednoho z nich. To lze pomoci n€kterych mistnosti, které
dovoluji tzv. Sepot. Sepot znamena, 7e¢ komunikace mezi dvéma ucastniky bude pro
ostatni chatujici nedostupna, tudiz ji neuvidi.

V chatu jiz Gcastnik nenajde dlouhé véty a souvéti tak, jako tomu bylo
napt. v elektronické posté. Je také pravdépodobné, Ze uz se nebude jednat ani
o spisovnost. Chat je zavisly na rychlosti odpovédi, protoZe pokud je v mistnosti

ptihlaSeno nékolik uzivateld, starsi texty s pribyvajicim poctem novych textli vymizeji,
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a pokud pisatel nema dobrou pamét’ a neni hbity ve sledovani textl, Casto se ztraci

v tom, co se fesilo napf. pted peti minutami.

2.1.5.3 E-mail

E-mail dnes patii k nejhojnéji vyuzivanym sluzbam na internetu. Nejen, ze témer
kazdy ¢loveék ve vyspélych statech je dnes majitelem své vlastni e-mailové adresy, ale
neni vyjimkou, ze ma i vice e-mailovych adres. Nejpravdépodobnéji se lidé setkaji
se dvéma e-mailovymi adresami jednoho uZivatele — osobni a pracovni e-mail.

Dalo by se fici, Ze elektronickd poSta (e-mail) nahradila posilani dopisti postou.
Oproti ruéné¢ psanym dopisim posilanym postou je tento zplisob komunikace po
internetu daleko rychlej§i. To potvrzuje i Svétla Cmejrkova (1997) ve svém &lanku
v Sasopise Nase fed: ,, Casovy rozdil mezi produkci a recepci e-mailu je bud znacné
redukovan (pisatel pocita s tim, Ze adresdt otevie e-mailovou postu brzy, nejméné
Jjednou za den), anebo je tu i moznost simultanniho rozhovoru po siti (on-line). “ Najdou
se vSak lidé — pfedevSim seniofi, ktefi preferuji stale ruéné psané dopisy, které jim
pfijdou osobnéjsi.

Elektronickou postu tak dnes lidé vyuzivaji napf. na objednani n¢jakého zbozi,
ke komunikaci mezi zaméstnanci a zam¢stnavatelem apod. V e-mailu se nemusi jednat
jen o psany text, nebot’ jej Ize doplnit o libovolnou ptilohu. Ta mize byt v podobé
textového souboru (napt. dokument ve Wordu), fotografie, videa ¢i néjaké zvukové
stopy.

Urc¢itou vyhodou elektronické posty je, ze uzivatelé e-mailu nemusi byt pfipojeni
on- line, zprava je ulozena na jejich adrese asi po dobu tii mésicl, nez se automaticky
smaze. To znamena, Ze e-mail si mizou precist s nékolikadennim zpozdénim, a poté na
n¢j teprve reagovat. Nez na dany e-mail zareaguji, je potieba si rozmyslet, co na n¢j
odepisi, zda se také bude jednat o formalni ¢i neformalni podobu textu a vyhnout se
ptipadnym pravopisnym chybam.

Dalsi vyhodou se jevi soukromi elektronické posty. Pokud e-mail nedaji precist
dalsi osob¢, obsah textu zlstane jen mezi dvéma partnery (one-to-one) — to vsak plati
i pro ruéné psanou korespondenci. Pokud sviij e-mail poslou vice lidem (one-to-many),

obsah zpravy je rozsifen mezi n¢kolik ptijemct (Jandové a kolektiv, 2006).

2.1.5.4 Facebook a moZnosti
,Slouzi k propojeni pratel a znamych a Kvzdjemnému sdileni (zverejiiovani)

informaci, fotografii, videa, zajimavych odkazii (tedy obsahu). Miize byt komunikacnim
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prostiedkem, spravce alb s pisnemi, hlidacem narozenin vasich znamych a rodiny
atd. “(Kulhankové, Camek, 2010. s. 22)

Na internetové strance (http://newsroom.fb.com/) je mozno se dodist, Ze

Facebook pravé 4. tnora 2016 ,,0slavil® 12. narozeniny — zalozen byl roku 2004 a jeho
zakladatelem je nckdejsi student Harvardské univerzity, Mark Zuckerberg. Neni tak
velkym ptekvapenim, Ze napf. za prosinec 2015 bylo 1,04 miliardy v priméru denné
aktivnich uzivateld.

Registrovat na Facebook se v dne$ni dobé mize téméf kdokoliv. Kromé
zaregistrovanych lidi je moZzno na Facebooku nalézt i rizné stranky, na kterych si
uzivatel mize ptecist rizné tipy, triky a dal$i informace. I kdyz firmy a instituce
povétSinou maji 1 své webové stranky, Facebook vyuzivaji k tomu, Ze s potencialnimi
zékazniky mtizou skrze Facebook komunikovat — to pomoci webovych stranek tak
snadno nejde. Pokud se tedy ¢lovek chysta na Facebook zaregistrovat sam sebe, nestaci
jen jeho nick jako ve vyse zminénych chatech, ale zadava veskeré osobni udaje, a to od
pohlavi, pfes jméno a pfijmeni, aZ po bydlisté. Da se fici, Ze zadani téchto Uidajli je na
Vlastni riziko, nikdy clovék nevi, zda toho n¢kdo nezneuzije. Vyplnéni udaji je
povinné, ale existuji taci uzivatelé, ktefi sice vyplni udaje vSechny, ale vlastné¢ nam
o0 sob& neprozradi téméf nic, jelikoz uzivatel si idaje uzpusobil tak, aby o ném téméft nic
nevypovidaly, napt. uzivatel Kata Katysek, bydlisté — Ceska republika.

Oproti ostatnim socialnim sitim ma Facebook jistou vyhodu. Nejen, Zze Facebook
slouzi k poznavani lidi a psani si s nimi, vyhoda spociva i v tom, Ze na Facebooku lze
najit v8e — ruzné aplikace, které obsahuji testy (napt. Jak dobfe se vyznas v autech, Co
znamena tvoje jméno, Co je na tobé nejvic sexy? a dalsi), rizné hry (FarmVille). Dalsi
Z moznosti je 1 zalozeni riznych skupin. Ty se povétSinou odvijeji podle stejnych zajmt
uzivateli (auta, filmy, divadla), nebo se objevuje skupina napiiklad spoluzaki ze stfedni
Skoly (kterd mulze nahrazovat diive popularni portal Spoluzéaci.cz), skupina vSech
uzivateld, ktefi chodi napiiklad na JihoCeskou univerzitu a dal§i jiné skupiny.
Ve skupinach je mozné nalézt nejen konverzaci mezi Cleny, ale i komunikaci,
prostiednictvim které si uzivatelé sdéluji cenné rady, triky, zkuSenosti, zkratka postiehy
na dané téma. Diky aplikaci Udalosti ma uzivatel moznost sledovat, jaka udalost v jeho
okoli bude probihat, kdo z jeho pfidanych Ptatel bude mit narozeniny (Facebook to
automaticky pfipomina sam, pokud pfidany Ptitel ma na své Zdi sdéleny tidaje o svém
narozeni). Je také mozné obdrzet od naseho Ptitele (uzivatel, ktery si daného cloveka

a dany clovek zase jeho pfijme na Facebooku za Ptitele) pozvani na jeho soukromou
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akci. Na pozvance od Piitele tak uzivatel vycte témer vse, jako kdyby to byla tiSténa
pozvanka, jesté navic ale uvidi, kdo vSechno z Pratel a dalSich (pro ného cizich)
uzivateli se zucastni této navrzené akce. Pozvanku snadno vytvoii kazdy uzivatel

Facebooku.

Jak komunikovat na Facebooku

Komunikovat na Facebooku lze dvéma zpiisoby. Prvnim je napsani statusu
(ptispévku) na vlastni Zed’ (hlavni stranka Facebooku). Nejedna se vSak o komunikaci
chatového typu, kdy autor statusu ceka okamzité zpétnou odpovéd. Ve statusu
kuptikladu mize sd€lovat, ze se mu ten den néco povedlo, nebo také nepovedlo,
sdélovat emoce, pocity, nalady, a to bud’ z pfedpiipravené nabidky Pocity, nebo napsat
piimo vlastnimi slovy, jak se citi. Kromé¢ Pocitih mize vyuzit i dal$i predptipravené
nabidky (viz piiloha): Sledovani (nézev filmu), Cteni (ndzev knizky, ¢asopisu), Poslech
(nézev skladby), Piti (jméno drinku), Jidla (napt. vecete, hamburger, pizza aj.), Hrani
(bowling s prateli, nazev pocitatové hry), Cestu do (Prahy, Brna, Londyna aj.), Podporu
(napft. nadaci Kapka nadéje) a Oslavu (narozeniny, vyroci).

Na status uzivatelé reaguji komentarem, na ktery mize autor znovu odpovedet.
N¢ékdy ale uzivatelé ,kliknou* jen na tlacitko ,,To se mi libi* a vice neni tieba dodavat.

Druhym zpisobem je komunikace ptfes Zpravy (jedno chatové ,,okno*
konkrétniho uzivatele). Komunikace tak probihd pouze mezi dvéma uzivateli, coz je
nesporna vyhoda, jak uz zminuje Eva Jandova (2006) — lidé nejsou pln€ schopni vnimat
n¢kolik mluvcich, ktefi s nimi komunikuji o riznych tématech. Samoziejmé¢ vzdy
muzou mit otevienych vice ,,oken* ke komunikaci a psat si tak s vice lidmi najednou.
Pokud zrovna uzivatelé ztrati ptehled, o ¢em se s konkrétnim uZzivatelem bavili, viibec
to nevadi. Facebookové Zpravy jsou totiz zcela uchovatelné, a to po dobu neurcitou.
To znamena, ze maji vzdy moznost ,kliknout* na polozku Zpravy, najit si hledanou
konverzaci, piectou si, o ¢em si psali a mizou pokraCovat v chatu dale.

Facebookovy uzivatel narazi 1 na konverzaci, kdy spolu komunikuje vice
uzivateli v jednom ,okné“. Takovd konverzace vznikne tak, Ze ji jeden uzivatel
(zatrzenim jmen jeho Ptatel) zalozi. Studenti se napft. v této komunikaci domlouvaji, zda
podniknou néjakou spolecnou akci, na terminu douc¢ovani apod. Tento druh komunikace
se objevuje velmi ziidka a nema dlouhého trvani. KdyZ se vS8e mezi uZzivateli vyiesi,
sami miizou konverzaci opustit nebo konverzace ,,vyhasne*, pokud uzivatelé do ni dale

neposilaji své prispévky.
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Seznam tzv. on-line uzivatel lze najit ve sloupci na pravé strané monitoru
(obrazovka pocitace). Pokud je dany uzivatel, s kterym si jiny uzivatel chce psat, zrovna
on-line, ,klikne* na jeho jméno a muzou zahajit konverzaci. Jestlize je vSak off-line
(neni pravé pfipojeny), najde si jeho konverzaci ve Zpravach (pokud uz si s nim nekdy
psal) nebo uprostied horni obrazovky na Facebooku objevi kolonku ,,Hledat lidi, mista
a obsah®, kam vepise jeho jméno. ,,Vyhledava¢“ mu umoznuje najit jeho profil (Zed
uzivatele s jeho jménem a fotkami), kde ,klikne® na moznost Zprava, a poté zahaji
konverzaci.

V dneSni dobé je Facebook velmi rozsifen a vlastni zde profil téméf kazdy,
od ditéte (registrace mozna od 12 let), az po seniory. Facebook a celkove internet mize
byt véci zcela navykovou. To na svém tvrzeni dokldda i1 Zuzana Hubinkova (2005,
S. 175): ,, Lidé, kteri propadli kouzlu Internetu (bez ohledu zda pracuji na dalku) se daji

velmi dobre pripodobnit k zavislym na drogach. “

2.1551CQ

Zkratka ICQ je slovni hficka pro program I seek you (v Ceském piekladu
znamena ,,hledam t¢*). Je tfeba mluvit o programu z toho divodu, Ze, na rozdil od
vSech vyse vyjmenovanych komunikatorti, 1CQ lidé nenajdou na bézné webové strance
jako Facebook, Lidé.cz apod. ICQ je potieba si stdhnout jako komunika¢ni program do
pocitace. Kdyz do jakéhokoliv vyhledavace zadaji heslo ICQ, nabidne jim to n¢kolik
moznosti, odkud program stahnout.

Primarni strankou, kde si lidé mizou ICQ stdhnout, je oficidlni stranka pro ICQ
— WWWw.icq.com. Primarni strankou je proto, ze zde vzdy ¢lovék seZene aktualni verzi
programu. Uz vroce 2002 psal Michal Rybka a Ondiej Maly ve své knize Jak
komunikovat elektronicky, 7e sekundarni strankou v Ceské republice pro stahovani ICQ

byla ¢eska stranka Slune¢nice — www.slunecnice.cz. Ta je popularni i dnes - vyhledavac

jinabidne ke stahovani ICQ jako jednu z prvnich hned po oficialni strance.

V diivéjsich letech registrovani probihalo za pomoci udéleného devitimistného
¢isla, které vzdy po tfech ¢islicich oddélovala pomlcka. Funkce ICQ byla také omezena
jen na chatovani mezi dvéma lidmi, které si uzivatel vybral z nabidky jeho pfidanych
Pratel. Do konverzace se mohli také pfipojit 1 ostatni Pratelé. Chatové okno bylo
vybaveno né€kolika zakladnimi emotikony a sluzba jako takova nabizela i rizné hry na
zpestfeni chatovani. Nekteré hry se daly hrat samostatné, nékteré ve dvojicich.

Pokud si ICQ uzivatel stahne dnes, zaregistruje modernizaci. Uz se neptihlasuje

pomoci devitimistného ¢isla, ale zadava vlastni telefonni ¢islo. ICQ je daleko
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prehlednéjsi a kromé chatovani uzivateliim nabidne i moznost zcela zdarma telefonovat
kamaradim prostfednictvim sité, ale dokonce i1 pfimo na mobilni telefony. Najdou zde
nepieberné mnozstvi emotikont, od grafickych az po animované.

Dle mého nazoru je ICQ na stejné urovni ve svych moznostech jako Skype,

jen Skype je, domnivam se, pravdépodobné vyuzivané;si.

2.1.5.6 Skype

Na oficialni strance Skypu (Www.skype.com) je mozno se docist, Ze byl zalozen

vroce 2003 a ,,/...] slouzi ke sdileni spolecnych aktivit s lidmi v dobé, kdy zrovna nejste
spolu. Skype nabizi rychlé zpravy, hlasové hovory a videohovory, kterymi usnadnuje
sdileni Zivotnich zazitku s lidmi, na kterych vam zdlezi, bez ohledu na to, kde se
nachazeji.

Stejné jako ICQ, tak i Skype je komunika¢ni program, ktery si je potieba
stahnout. Jak uz bylo feCeno, stazeni mize provést kazdy ¢lovek na oficidlni strance
Skypu nebo mu vyhledavac nabidne opét napi. ¢eskou Slunecnici.

Registrace po uzivateli nevyzaduje ani zadné devitimistné Cislo a telefonni Cislo,
ale skypovou prezdivku. Pokud si uzivatel vybere ptezdivku, kterou vlastni uz jiny
uzivatel Skypu, okamzit¢ na to bude upozornén a musi si vybrat jinou, kterd bude
Skypem schvalena.

Po piihlaseni do Skypu muze uzivatel bud’ jen tak chatovat, ale primarné je
Skype uzivan k telefonovani mezi Prateli. UmozZnuje spojeni s lidmi, ktefi jsou tfeba na
druh¢ stran¢ zemékoule. Vyhodou je, Ze jedinec mize skloubit nejen telefonovani, ale
1 chatovani najednou. To znamena, ze mluvit mize s jednim uzivatelem, ale pfitom si
psat s uzivatelem jinym.

Stejné jako u ICQ, i zde uzivatel nalezne velky pocet emotikonti. Jestlize je dany
uzivatel majitelem ,,chytrého* telefonu, miiZze mit nainstalovanou mobilni verzi Skypu

i Vvném.

2.1.6 Netiketa

Cesky vyraz netiketa vychdzi z anglického vyrazu netiquette (net = sit,, internet,
etiquette = etiketa, pravidla chovani) a v ¢eském ptekladu slovo netiketa je mozno
definovat jako pravidla slusného chovéni na internetu.

Pravidla chovani na internetu zpravidla uZivatel nalezne na chatovacich
serverech. Jsou vyvéSena formou doporu¢ovaného chovani na chatu nebo jako formou

popisu nevhodného chovani a zakazanych aktivit. U popisu nevhodného chovani se
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uzivatelé mohou docist i o sankcich, které je neminou, pokud se nebudou chovat podle
pravidel.

Obvykle by si uzivatelé chatovacich serverti méli davat pozor na to, jaky obsah
zvefejiiuji. Neméli by se uchylovat k obsahu, ktery n€koho urdzi (napft. rasistické

r

nazory), k propagovani drog, Sifeni pornografie atd. S timto souvisi i problém
anonymity. Té¢ by neméli zneuzivat k Sifeni téchto rtiznych nedovolenych obsaht.
Bohuzel uzivatelé se citi anonymitou chranéni, tudiz asto dochézi k Sifeni pornografie
a nazord, které jsou v rozporu s etiketou.

Problematické je to, Ze kazdy Clovek interpretuje pisemné vyjadieni jinym
zpusobem. Casto se stava, ze obdrZi zpravu, ktera se mu jevi jako ito¢na nebo kriticka.
Je tedy si tieba uvédomit, zda se nejedna o provokaci ¢i sarkasmus. Zprava tak nemusi
byt minéna vazné, jen uzivatelé ji mylné€ pochopili.

Dbani na formu zprav je dalSim bodem v netiketé. Jinak si lidé budou psat
S kamarady, jinak sneznamymi lidmi a Upln€ jinak naptiklad s institucemi.
V konverzaci mezi kamarady je mozné vynechat osloveni a pouzit zkratky, Casto se
nedbd ani na pravopis. To vSe si ale u neznamych lidi ¢i instituci neni mozné dovolit.
V prvni fadé¢ by se mélo dbat na osloveni, velkd pismena a interpunkci a po sdéleni
obsahu zpravy nesmi chybét vlastni podpis.

Déle je nepiipustné chovani, které naruSuje komunikaci druhych lidi. Sem patti
napt. vulgarismy, opakovani stale stejného textu. Obtézovat sexualnimi nardzkami
vV mistnostech, které se nezabyvaji sexualni tematikou, je téZ nevhodné.

Zakaz plati pro zvetejiiovani webovych stranek s osobnimi tidaji (osobni webové
stranky, telefonni Cisla — mobilni Facebook telefonni Cislo vyZaduje) nebo webovych

stranek s reklamou.

2.2 Neverbalni komunikace

Definici pojmu ,neverbalni komunikace* ve své knize vystihl Vojtéch Cerny
(2007, s. 17): ,,Neverbalni komunikace zahrnuje veskeré komunikacni projevy, které
nesignalizujeme pomoci slov. Komunikujeme, i kdyz nemluvime. “ Casto se misto vyrazu
,heverbalni komunikace® ctenafi setkaji s pojmem ,,nonverbalni komunikace*. Oba dva

vyrazy ovSem znamenaji totéz.
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Neverbalni komunikace existovala dfive nez komunikace verbdlni. Jaro
Kftivohlavy (1988) ve své knize piSe, Ze tato prvotni existence neverbalni komunikace
platila nejen pro vyvoj lidstva (fylogeneze), ale i pro vyvoj jedince (ontogeneze).

Mnoho autorl - napt. Kiivohlavy (1988), Vybiral (2005) se shoduje na tom, ze
neverbalni komunikace se d4 vyjadiit mnoha zplsoby, mezi néz patii napft.:

e vyraz obliceje

e oddaleni
e dotyky
e postoje
e pohyby
e gesta

e pohledy

e tOn fell

e Uprava zevngjsku.

Kiivohlavy (1988) pak vSechny tyto zplsoby sjednocuje do jejich ptimych
nazvi. RozliSujeme tedy neverbdlni komunikaci pomoci kineziky (pohyby téla),
proxemiky (sdélovani piiblizenim a oddalenim), gestiky (gesta v celé cCasti téla),
mimiky (vyrazy obliceje), pantomimiky (celkovy obraz fyzického postoje), haptiky
(doteky) a paralingvistiky (sdélovani upravou zevnéjsku- obledeni, uces atd.). Cerny
(2007) pak tento vycet rozsituje jesté o posturologii (drzeni téla).

Neverbalni projevy mohou byt bezdécné a zamérné. To znamena, ze se projevuji
bud’ nezdmérné (z podvédomi), anebo intencionalné (zamérné, kontrolovateln¢). Jaro
Kiivohlavy (1988) pojmenovava bezdééné neverbalni projevy jako symptomy
(pfiznaky). Ptikladem symptomu mulze byt reakce na ulek zblednutim, ti¥es rukou,
z¢ervenani pfi emociondlnim vzruSeni aj. Pro zdmérny projev neverbdlni komunikace
uvadi pojem ,,signal®. Signdlem pak napt. byva podani ruky osobé, ktera prave ptichazi,
gesta, ktera doprovazeji nasi fe€ a kterymi si lidé poméahaji.

Casto byva otazkou, co je obsahem neverbalni komunikace, co vie lze sdélit
neverbalni komunikaci. K¥ivohlavy (1988) uvadi pét oblasti. Prvni oblasti si lidé sdéluji
emoce, pod které patii pocity, ndlady a afekty. Druhou oblasti lidé navazuji
tzv. intimné&j8i styk, sblizeni. Tteti oblasti se cloveék snazi vytvofit dojem u druhého

¢lovéka o tom, ,.kdo jsem ja“. Ctvrtou oblasti se lidé snazi zdmérné ovlivnit postoj
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partnera. A posledni, tedy patou oblasti, se snazi ¥idit chod vzajemného styku. Cerny
(2007) uvadi, ze neverbalni komunikace navic napomaha feci a nahrazuje fec.

Oproti tomu Oldfich Tegze (2003) se zabyva hlavnimi okruhy, které tvoii obsah
pojmu ,,neverbalni komunikace®. Prvnim okruhem je komunikace ¢iny. Ciny poukazuji
na soulad nebo naopak nesoulad prozivani, chovani, jednani ¢lovéka s jeho postoji,
nazory a dal$imi. Druhd oblast neverbalni komunikace je oblast vlastnich produkti
Clovéka. Zde se jednd o to, Ze jakykoliv tvofivy projev ¢loveéka vypovidd o jeho
vnimani svéta a jeho postojich. Ttetim okruhem je oblast cizich produkti. V oblasti
cizich produktii jde o vybér predméti, aktivit a vytvord, které k ¢lovéku prichazeji
zvn€jSku (napf. si je kupuje, prohlizi, navStévuje atd.). Jako nejzajimavé;si,
ovSem nejkomplikovanéis$i, co se tyCe vyjadfovani. Poslednim, ve vyctu patym
okruhem, je oblast neverbalni komunikace, kterou tvofi studium vztahd mezi
individualnim a obecné sdilenym pohledem na Zivot, mira jejich vzajemného
souladu a nesouladu, mira energi¢nosti jednotlivych tucastnikii procesu nebo
naopak antagonismus jedince a celku ve vétSich ¢asovych usecich. Do této oblasti

zpravidla spada vlastni postoj ke kultuie, malii'stvi, hudb¢, architektute, literatute aj.

2.2.1 Mimika

,» Mimika je vysledek kontrakce svalu lidského obliceje. “ (Vavra, 1990, s. 12)
obli¢eji rozpoznavame druhé lidi, a diky nému jsme schopni deSifrovat, v jakém
rozpolozeni se zrovna doty¢ny cloveék nachazi. NejCastéji tedy mimickymi vyrazy
projevujeme emoce. Ty vidime pouze pfi komunikaci ,tvafi v tvar. Pfi internetové
komunikaci vSak emoce druhého cloveéka nevidime (pokud po Skypu zrovna
nehovofime a doty¢ného nevidime na videokamete), proto jsou emoce nahrazeny
emotikony. Kitivohlavy (1988) ve své knize ovSem uvadi, Ze co je mozno pozorovat
V obli¢eji, nejsou jen emoce. Mimikou sd€lujeme i dal$i véci, jako jsou napft. kulturné
tradovana gesta (tzv. zdvofilostni ismév) a instrumentalni pohyby (vyrazy obliceje pii
kychani).

Mimicky projev je tfeba pii mluvené komunikaci dobie pozorovat. Na mimice
se kromé¢ Cela, tvare, o¢i, nosu, st a brady podileji dalsi ¢asti obliceje. Témito ¢astmi

mohou byt pohyby hlavy, ale 1 pokoZka tvare (napindni, prohybani). Jestlize ¢lovék pti
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komunikaci emoce nevyjadfuje a zachovava tzv. ,kamennou tvar”, z které¢ nevycteme
prakticky nic, pak nas konverzace s timto typem ¢loveka ptivadi do nejistoty a rozpak.

Vavra (1990) ve své studii zavadi pojem ,,oblicejové formule”. Oblicejové
formule nam ftikaji, z ¢eho se oblicejové projevy skladaji a ¢im se liSi od jinych
oblicejovych projevli. Mimickym vyrazim, které maji stejny vyznam a alespon jednu
spole¢nou funk¢ni jednotku, se fika mimicky paralelismus. Piikladem je napf. emoce
hnévu, kdy se objevuje jednak vyraz spevné piimykajicimi rty, tak i1 vyraz
S vycenénymi zuby. Pro tuto emoci hnévu, at’ uz pti semknutych rtech ¢i vycenénych
zubech, je pak spolecna oblast nosniho kofenu. Pro mimickou homologii je pak typicky

obli¢ejovy projev, ktery se 1isi nékolika vyznamy.

2.2.1.1 Obo¢i, ¢elo a nos v neverbalni komunikaci

Casto se stava, ze pii setkani s druhou osobou zaregistrujeme mirné pozdvizené
oboc¢i. Tento signal ovSem Casto byva vrozeny a slouzi za icelem upoutani pozornosti
druhé osoby ¢&i osob tak, aby se koncentrovaly na obliéej a oéi (Cerny, 2007). Pohyby
obo¢i davame na vé€domi n€kolik reakci a projevl. Lewis (1989) uvadi, Ze povytaZzeni
obo¢i jedinci pouzivaji k vyjadieni souhlasu, uznani druhych, flirtovani, podékovani aj.
Pokud ovSem k povytazenému oboci ptidaji upteny pohled a ptivieny pohled, mize se
jednat o projev nesouhlasu.

S obo¢im souvisi 1 Casti obliCeje, napt. Celo a nos. NejCastéji se setkame
s nakréenym a zamracenym celem. Tegze (2003) dopliuje, ze zamracené Celo se da
povazovat za mirny projev agrese, nejedna se vSak o piimy agresivni akt, pouze ho
symbolizuje.

Tak, jako se setkdme s povytazenim obocCi, uvidime 1 povytazeni nosu.
Povytazeni nosu podle Tegzeho (2003) symbolizuje odmitavou reakci, projev nelibosti.

Pohybem nosu nahoru davame dale najevo projev i jisté agrese.

2.2.1.2 Signaly o¢i

Vétsina neverbalni komunikace se uskutecniuje pomoci oc¢i. Na funkci o¢i se
nejvice podileji zornice. O zornicich pojednava Pease (2001), ktery piSe, Ze jestlize je
¢lovek rozruSeny, jeho zornice se rozsiti az o Ctyfnasobek obvyklé velikosti. Pokud je
ovSem Clovek v hnévivém a nepratelském rozpoloZeni, zornice se naopak stdhnou do

tvaru, ktery popisuje vyrazem ,,0¢i jako Spendlikové hlavicky*.
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U o¢i je neméné dulezity pohled. Kfivohlavy (1988) uvadi, ze delsi o¢ni pohled
smétujeme k lidem, kterych si vazime, ktefi jsou pro nés jistou autoritou. DelSi pohled
vénujeme spiSe pratelim nez neptatelim, lidem, ktefi jsou naSimi zndmymi nez lidem,
které sem tam obcCas potkdme. Nejdelsi pohled paradoxné sméifujeme k t€ém lidem,
u nichz usilujeme o kladny vztah, ale jesté si nejsme jisti, zda k nam oni takovy vztah
maji.

Rozlisujeme i pohledy pfijemné a nepiijemné. Za nepiijemné pohledy
Kiivohlavy (1988) povazuje takové pohledy, které bez prestani trvaji néjakou delSi
dobu. Takovym pohlediim fika napt. ,,uhran¢ivé®. Dale neni ptijemné, pokud se na nas
jina osoba ani nepodiva, prakticky nas ignoruje. Za piijemny se naopak poklada pohled
Cloveéka, kterého velmi dobfe zname, a ktery nam pohledem vénuje minimalné 50 %
svého Casu pfi spolecné interakci. Muzi je pak pfijemny pohled od mladsi nebo stejné
staré zeny a zZenam jsou piijemné pohledy, které jim vénuji muzi stejné staii jako ony
nebo o néco malo mladsi.

Déle se Kiivohlavy (1988) zabyva pohledy z o¢i do o¢i. V kladném slova
smyslu se mize jednat o vyvrcholeni kladnych, ptatelskych vztahli. Toto kladné
vyvrcholeni miize byt projevem pratelstvi a nejvétsi miry vzajemné duveéry.

V negativnim slova smyslu mtiZe jit o projev nepratelstvi.

2.2.1.3 Usta

Usta nam neslouZi jen k piijimani potravy. Usty také vyjadiujeme své emoéni
rozpoloZeni, k cemuz nam nejvice napomahaji koutky ust, které pii riznych pohybech
vytvoii na rtech prisnost nebo usmeév.

Lewis (1989) rozliSuje tfi typy pratelského usmévu. Jednad se o ismév prosty,
horni a Siroky. Kazdy ztéchto usmévl pak jest¢ tfidi dle niz$§i a vys$i intenzity
usmévu, pricemz vyssi intenzitou ismevu se predava silnéjsi sdéleni.
nedostatek sebediivéry. Pfi prostém usmévu vysSi intenzity jsou koutky tust vice
roztazeny od sebe a stoceny vzhliru. Prosty ismév vyssi intenzity signalizuje srdecnost
a davéru.

Pti hornim ismévu dolni zuby zlistavaji ukryté, zatimco horni ret je staZen tak,
témét kdykoliv. David Lewis (1989) nés vSak varuje, abychom usmév neuzivali tehdy,

kdyz se setkdme s Upln€é neznamym CElovékem. To se pak mize vyloudit faleSny ton.
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S hornim ismévem vyssi intenzity se setkame pfi projevu potéSeni nebo pii pobaveném
uzasu.

U sirokého tismévu je mozné vidét jak horni, tak dolni zuby a mirn¢ zizené oci.
Tento druh Gsmévu symbolizuje nejvyssi intenzitu, kterd znamend radost, potéSeni
a Stésti. Po tomto usmévu nasleduje uz jen vyssi stupen, a tim je smich. Smich je
povazovan za nejnakazlivéjsi typ ismévu, jelikoz se nejde nesmat, pokud se sméje cela
skupina lidi.

Kromé druhti ptatelského ismévu Lewis (1989) rozliSuje i usmév nepratelsky,
faleSny a uzkostny. S faleSnym usmévem se miizeme setkat napt. u fotografa, ktery po

nas chce, abychom na fotku vykouzlili tsmév. Nejedna se vSak o usmév upiimny,

pfirozeny, ale o ismev nuceny.

2.3 Emotikony a emoce

2.3.1 Emotikony

Vyraz emotikon (pouZiva se 1 varianta emotikona) pochazi z anglitiny
(emotional icons = emocionalni obrazky, popfipadé emotion + icon = emoce +
usmev). Za vynalezce emotikonil je povazovan Scott Fahlman a na webovych strankach

(http://www.cs.cmu.edu/smiley/history.html) je mozno se docist o jejich historii, kterou

zde popsal ptimo Scott Fahlman. Postaci védét, ze prvni ,,smajlik* se objevil jiz 19. zafi
roku 1982 a jednalo se o mracici :-( i asmévny :-) emotikon.

Dnes se rozlisuji dva druhy emotikonti. Prvnimi jsou emotikony textové. Ty jsou
tvofeny psanymi znaky. Skladaji se z o¢i :, nosu o, tst ). U Gst zalezi na tom, jaké
emocionalni rozpolozeni ¢i naladu chce clovek vyjadrit. Jestlize je v dobrém
emocionalnim rozpoloZeni, budou usta v podobé tsmévu :-), pokud ovSem jeho
emocionalni rozpoloZeni bude hors$i, pravdépodobné uvede tuto podobu :-(. Druhym
typem ,smajliki“ jsou grafické obrazky. V dnes$ni dobé uz téméf lidé nespatii
»smajlika® zapsaného pomoci znakl. Napt. Facebook ho ptfevede do podoby grafické
©. Dnes uz socialni sité nabizeji predpfipravené grafické emotikony. Hojné se dnes uz
také vyskytuji emotikony animované. Ty pochazeji od emotikonti grafickych a poznaji
se tak, Ze se na pocitaCové obrazovce hybou (napt. se tfesou smichy nebo vyplazuji

jazyk).
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Emotikony tak vlastné¢ podle Rybky a Malého (2002) slouzi k tomu, aby
vyjadiovaly vyraz tvaie (emoce), pocity a gesta v elektronické komunikaci, kde chybi
vizualni kontakt. Emotikony se nevyskytuji ve formalni komunikaci, ale v komunikaci
neformalni, nej¢astéji mezi kamarady. Da se fici, ze emotikon tak uleh¢uje komunikaci.
To znamenad, Ze jeden uzivatel se na néco zepta vétou, druhy uzivatel mu ale odpovi na
vétu jen ,,smajlikem®. I kdyz vSak uzivatel napiSe za vétou tieba ismévného ,,smajlika“,
jesté to nemusi znamenat, ze ma ve skute¢nosti dobrou naladu. To vSak pies pocita¢ bez
vizualniho kontaktu je obtizné rozlisit. Je dobré si tedy davat pozor, aby byl emotikon
zatazen spravné do situa¢niho kontextu.

Facebook ale nyni nenabizi jen emotikony, které vyjadiuji emoce, pocity nebo
nalady. Technologie pokrocila natolik, Ze v nabidce mimo jiné lze nalézt 1 samolepky,
které vyjadiuji prepravu, dopravu (napft. auto, kolo, motorku), jidlo, které uzivatel prave

tfeba ji (hamburger, pizza), ¢innosti, které¢ provadi (¢teni, poslouchani hudby) a dalsi.

2.3.2 Emoce

Mimika je jednou z hlavnich oblasti, ktera nas informuje o emo¢nim naladéni
Clovéka. Kazda ¢ast obli¢eje nas informuje o jiném emocnim prozivani. Existuji Casti
obliceje, které se pii urCité emoci objevuji spole€né — napf. o€i a rty pii usmévu.
Zpravidla rozliSujeme sedm zakladnich druht emoci: §tésti (radost), ptekvapeni, strach,
smutek, hnév, znechuceni a zdjem (zvédavost).

Kiivohlavy (1988) odlisuje od sebe emoce pravé a emoce hrané. Emoce pravé
jsou skutecné prozivané, v mimice se nachdzeji automaticky. Emoce hrané jsou
povazovany za ,;radoby pfirozené®, jsou vytvareny zdmeérné.

Oldftich Tegze (2003) se ve své knize emocemi a jejich délenim zabyva daleko
rozsahleji. Emoc¢ni prozivani déli na afekty, naladu a vasen. Afekty jsou spontanni
prudké emocni reakce a vznikaji bez védomého rozhodnuti. Zpravidla se objevuji tam,
kde je n¢jaky podnét z okoli vniman jako ohrozujici. Dal§im emoc¢nim prozitkem je
nalada. Nélada znamen4, ze kazdy clovék ma své individualni nastaveni k vlastnimu
zivotu a jeho jednotlivym oblastem. Clovék mutize nalady oproti afektim ovlivnit,
jelikoz jsou védomé. D4 se fici, Ze se miZze emocné preladit. Nalady a afekty spolu
souviseji. Tim, Ze afekt odezni, zanechd v Clov€ku uritou néaladu. Tretim typem
emocniho prozivani je vaSel. VaSen je silnym emoc¢nim proZitkem, protoZe okupuje
smysl ¢lovéka. Clovék pak jedna a uvazuje pouze jednostranng. Vasen piinasi zazitky,

které maji vysokou intenzitu. U va$né se jednd o dlouhotrvajici stav.
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Tegzeho (2003) rozdeleni ovsem neni konecné. Déle rozdé€luje emocni prozivani
Z hlediska jejich ptisobeni a ovliviiovani organismu ¢lovéka. Prvni takovou oblasti jsou
pocity. Pocity jsou prakticky vSe, co souvisi s prozivanim télesnych pochodt a dé&ju
(dité od poceti az po narozeni zije v téle své matky — toto prostfedi zasobuje vse, co
umoznuje rust a rozvoj). Jednd se zejména o pocit libosti a nelibosti. Druhou oblasti
jsou emoce. Pod tuto oblast spadaji pfedevsim zakladni emoce. Jedna se o prozitkové
kvality, jez se vztahuji k tomu, aby ¢loveék psychicky prezil. Tieti oblasti jsou emoce,
které se nazyvaji vy$§i emoce — téZ city. Nejsou oznaCovany vyss§i proto, ze by byly
né¢jak nadfazené vSem ostatnim, ale proto, Ze se jednd o misto v potfadi vzniku emoci.

w A4

Vsechny vyssi emoce maji sviij zdroj v existenci zivota ve spole¢nosti. U vysSich emoci
Tegze (2003) rozliSuje emoce souvisejici s estetickym citénim, emoce souvisejici
S intelektualni Cinnosti a vztahem k etickym hodnotam a konceptualni emoce.
Emoce estetické souviseji s prozivanim krasna, péci o interiér a exteriér, vnimanim
uméleckych dél aj. Emoce intelektudlni se tykaji napt. vykonu jako radosti
Z objevovani, zvidavosti, ale také podrazdénosti pfi chybném tkonu a v neposledni fad¢
trpélivosti; do emoci etickych patii napt. moralni odsouzeni, prozivani pocitu viny atd.

Zarlivost, zavist, nenavist a soucit fadime ke konceptualnim emocim.
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3 Analyticka ¢ast

Analyticka c¢ast se zabyva konkrétnimi emotikony, zkratkami, slovnimi
spojenimi, ¢i neverbalni komunikaci v podob¢ gest a mimiky, diky kterym mizeme
rozeznat emoce, city a nalady lidi v internetovych komunikacich.

Zamétujeme se predevSim na socialni sité, jako jsou Facebook nebo
Libimseti.cz, dale e-mail na Seznamu.cz a dal§i webové stranky, které nas provedou
vyznamem ,,smajliki“. Vyjadieni emoci, citli a ndlad najdeme také v riznych ¢lancich
na webovych strankach, ale i v blozich soukromych lidi. V neposledni fadé se zminime
o aplikaci Skype, kde mizeme vyjadfit emoce a nalady nejen pomoci emotikond,
zkratek Ceskych 1 anglickych, slovnich spojeni, humornych videi, které nase emoc¢ni
citéni vyjadii bez pouZiti slov, tak 1 pfi volani ptes Skype mize za nas hovofit fec téla
a mimika obliCeje.

Také se pokousime ptiblizit nejcastéj$i vyjadrovaci prostiedky, interpretovat, co
v§e mohou znamenat, a Ze pro kazdého ¢lovéka muze konkrétni emotikon piedstavovat
néco jiného. Neskonc¢ime vSak jen vyctem nejCastéji pouzivanych ,,smajliki*, zkratek ¢i
frazi, ale budeme se snazit vefejnost seznamit i s méné znamymi prostiedky, kterymi

muzeme vyjadrit naptiklad lasku a dal§i emoc¢ni vztahy mezi lidmi.

3.1 Bézné uzivané emotikony aneb Kazdy je zna

e :-),:), :0) — Tyto symbolické znaky charakterizuji tii nejcastéjsi podoby
zapsani pro usmévavého ,,smajlika®“. Tento ,.smajlik* patfi mezi jeden
Z nejpouzivangjSich emotikont. Vyjadiuje spokojenost Clovéka, dobrou
naladu a rozpoloZeni, ismév, ale miize se pouzit i jako projev vdéku ci
podé€kovani. Jedna se o zapis jasné¢ danych ustanovenych znaki. Prvni
podoba ,,smajlika“ ma nos :-), druhy je bez nosu :), jen s ismévem od
ucha k uchu a tfeti ma zase jinou podobu nosu :0).

Na internetu miizeme najit 1 dal$i verze zapisu tohoto emotikonu pomoci znaki,
které se vyskytuji jen ziidka. Jedna se o tyto dalsi podoby: :], :3, :c), :>, =], 8), =), :},
), o). AvSak u téchto dalSich podob vsech ,,smajliki“ nebylo doposud zjisténo
a tedy ani publikovano, zda znamenaji uplné to samé, nebo zda se lisi néjakou nuanci.

Muzeme Se setkat i SrozSifenou verzi vice tsmévného ,smajlika“, K jehoz
zakladni podob¢ je ptifazena dalsi zavorka: :-)). Dalo by se fici, ze se jedna 0 totéz, jen
se preklada jako vrelejsi a srdecné&jsi usmeév.
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V dnesni dob¢ uz ale emotikony zapsané znaky (textové) prechazeji na grafické,
mnohdy jiz na animované podoby. Emotikony zapsané znaky vypadaji takto :-), jako
grafické ,,smajliky* povazujeme uz obrazky, které vypadaji takto ©, ©. Animovany
,smajlik vypada zcasti jako graficky, ale 1i§i se tim, ze je vném urCity pohyb.

Naptiklad zluty ,,smajlik, ktery se sméje od ucha k uchu a vypada ,,zivé“, protoze mu

byl dany jakysi pohyb.

e :-D, :D, =D, =-D - Jedna se o znaky ,,vysmatého smajlika*. Tento druh
se da pochopit dvéma zplsoby. Kladné¢ a ziporng. Kladné¢ ho
vyjadiujeme, kdyz nas néco ¢i nékdo pobavi. OvSem v zdporném slova
smyslu se mize jednat o Skodolibou reakci na néjakou konkrétni situaci,
0 ironii nebo vysméch.

Dalsi znakové podoby: 8-D, 8D, x-D, xD, X-D, XD, =-3, =3, BAD, xD.

V e-mailu nalezneme pravé takového =/, na Facebooku se setkame s timto =
a na Skypu nalezneme tohoto &. Vsechny podoby znamenaji to samé, jen graficky jsou
zpracované trochu jinak — kazd4 socidlni komunika¢ni sit md dané podklady pro

podobu svych emotikont.

e Za smutné a naStvané,,smajliky” jsou povazovany tyto podoby :-(, :(.
Tento ,,smajlik* je vyuzity tehdy, kdyz je ¢lovek bez nalady, pokud se
zrovna nedaii vSe tak, jak by mélo. Na chatu pak komunikace se Spatnou
naladou miize vypadat tak, ze kdyz nam n¢kdo napise ,,Jak se mas?*,
neodpovime slovn¢, ale timto emotikonem. Méné¢ znamé emotikony
zapsané pomoci znakd jsou: >:[, :-C, ¢, :-<, :2C, < [, [, {

V grafické podob¢ pak vidime ®, =, &),

® Chceme-li vyjadtit rozzlobenost a nahnévanost, poslouzi nam tento
,,smajlik“:-||. Domnivam se, ze tento rozzlobeny ,,smajlik” vyjadiuje
vySs§i intenzitu emoci, nez ,smajlik* naStvany. Jeho dalSi podoby
vypadaji takto: :@, >:(. Tteti znakové podobé¢ pak odpovida i graficka

podoba emotikonu na Facebooku =/ a Skypu =.
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e Placiciho ,,smajlika“ :¢-(, :*( nalezneme v chatu pomérné Casto. Miize
znamenat jakoukoli Spatnou udalost v nasem Zivoté. V kladném zptisobu
vyjadieni se ale mize jednat i o dojeti. Misto slov pak postaci tento
graficky emotikon pouzivany pro Facebook  a pro Skype &.

Antonymem (opakem) tohoto ,.smajlika* jsou tzv. ,slzy” Stésti. Ten vypada
prakticky stejné, jen srozdilem, ze misto ,smutné” zavorky (, dosadime zavorku

,»Stastnou® ). Znakova podoba pak vypada :¢-), :¢).

e Piijemné ptekvapeni, udiv spojeny se Sokem ¢i radosti. Jednd se
o prekvapeného,,smajlika“ :-O, :O, :-0, :0, ktery reprezentuje tuto Skalu
vyctu emoci. | tento typ emotikonu ma vsak negativni smysl — misto
piijemného Soku se muze jednat 0 nepiijemny Sok nebo je mozno tento
znak vylozit i jako zivnuti.
Mén¢é pouzivané varianty: >:0, 8-0, O_O, 0-0, O_oo_0O, o_o O-O. Na Facebooku se

zrovna setkame s grafickou podobou, ktera vyjadiuje negativni emoce =/, na Skypu

naopak emotikon piesné vystihuje pickvapeny vyraz &

o -* :* - libajici“ emotikon. Nejéastéji je uzivan mezi jedinci, ktefi jsou
V partnerském vztahu. OvSem abychom se nenechali zmast, nemusi byt
jen mezi pary, ale naptiklad 1 mezi béznymi kamarady. Ti timto
»Zlutaskem® vyjadiuji napiiklad pfani k narozeninam, kdy v chatu za
vétu ,,VSechno nejlepsi k narozeninam!“ piipoji tento emotikon jako
naznak polibku.
Avsak i polibek ma méné znamou podobu znaku :~*, a mizeme Se setkat
i s emotikonem libajiciho se paru (,}{, ).
Graficka verze tohoto emotikonu ma opravdu bohatou $kalu, nejcastéji se
setkame S témito: =, (&, , . 3

e Mrkajici ,,smajlik™ ;-), ;) se v konverzaci vyuziva tfeba na potvrzeni
odpovédi. Misto slovni odpovédi poSleme jen emotikon s mrknutim.
Kazdy ¢loveék ale ma jiné citéni a mrkajici emotikon si mize vylozit jako
samolibé Sklebeni nebo uculovani.

Na internetu najdeme tyto dalsi verze: *-), *), ;-1, ;1. ;D, ;™), :-,.
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Skype nam predstavuje @, Facebook (@), Libimseticz & a na e-mailu

nalezneme tohoto ,,zlut’aska* ==,

e Dalsi ze zakladnich pouzivanych emotikond je ,,smajlik” s vyplazenym
jazykem. Citime-li se drze, hravé, ¢i jen chceme |, frajetit”, vyuzijeme ho.
Nejcastéji uvidime tyto znaky vedle sebe: :-P, :P. Pro znakovou podobu
»zlutaska® s vyplazenym jazykem najdeme tyto dalsi podoby ziidka
uzivanych emotikonii: >:P, X-P, x-p, Xp, XP, :-p, :p, =p, :-b, :b, :p, :-p,
:-b, :b, d:.

Chat nabizi moznosti: &, &, &, &, &,

e -/, :/ - dalsi typ nazlobeného emotikonu. V chatu mizeme vidét pod
témito znaky ale i emotikon, ktery vypada spise jako nejisty, nerozhodny,
vahavy. Mén¢ znamé znaky: >:\, >:/, :-., :\, =/, =\, :L, =L, :S, >.<.

Graficka podoba na socialnich sitich: (=), =, %

3.2 Méné uzivané emotikony

Za mén¢ uzivané emotikony povazujeme takové, které na chatu uzivame tidceji
z toho divodu, Ze uZ nejsou tolik znamy jejich znakové podoby. Casto si je pak
vybirame jiz z pfipravené nabidky daného chatu. Emotikond je mnoho, proto ztéch
mén¢ uzivanych predstavime ty, se kterymi jsem se osobné¢ setkala pfi internetové
elektronické komunikaci.

e Jako prvni emotikon miizeme predstavit ,,zlutaska* s brylemi =, =,
ktery ptihodné nese ndzev ,,Cool®“. Symbolizuje cloveka, ktery se citi byt
spokojeny, ¢loveka, ktery ma nadhled nad konkrétni situaci.

I ptesto stale existuji lidé, ktefi si pamatuji 1 zapis emotikonu ,,Cool* pomoci
znaktl. Nejéastéji nalezne tuto podobu: 8-), 8), 8=), B=), B-). U v8ech druhi ,,smajlika‘
najdeme vice typl zapisu pomoci znakl. Pravdépodobné maji vSechny shodny vyznam,
nebot’ do této chvile jsme nikde v publikacich ani webovych strankdch nezaznamenali

byt jen patrny rozdil mezi nimi.
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Dalsim ,,smajlikem®, kterého na Facebooku Vv zakladni nabidce
nenajdeme, ale najdeme ho tfeba na Skypu, je ,,Cervenajici se smajlik*.
Signalizuje stud, ostychavost, u divek ¢i dam tento emotikon ptedstavuje
»cervenani se®, pokud nam byla ptredlozena poklona nebo lichotka. Tento
emotikon lze popsat jako ,smajlika“, ktery ma ,zluty oblicejik
s nachovymi tvafemi*. Na Skypu ma tuto podobu =,

,.Cervenajictho smajlika® pak nalezneme pod témito znaky :$, :-$, :=$,

:"*> | ale lze ho najit i pod vyrazem, ktery vyjadiime jiz slovné: (blush).

Emotikon vSech zamilovanych. Tak nejlépe vystihuje pieklad tento
,smajlik®, ktery ma u hlavy zobou stran po jednom srdicku %
Je patrné, Ze mezi béznymi kamarady v chatu tento typ emotikonu
nenajdeme. Nalezneme ho v komunikaci, ktera bude probihat mezi
partnery s intimnim vztahem.

,Zamilovanému smajliku* odpovida anglicky vyraz (inlove).

K pfedchozimu emotikonu nepochybn& patti symbol srdce @, ©.
Vyjadfuje tomu druhému, ktery sedi na opacné strané spolecné
konverzace, lasku. Dokazuje, Ze na toho druhého myslime, nabizime mu
naSe srdce s odivodnénim, Ze bez né¢ho/ni nas zivot neni celistvy.

Na Facebooku srdce nalezneme pod timto znakem <3, na Skypu pod
zkratkami (h), (H), (1), (L).

»Smajlika®, kterého predstavime nyni, mizeme charakterizovat heslem
,»Ja nic, ja muzikant“. Jde o emotikon, ktery ma nad hlavou svatozaf
a nese prihodny nazev ,andilek* =, [ZI. Uzivany je také v ptipadé, kdy
nemame uplné Cisté svédomi, néco jsme provedli, citime se provinile,
avSak vime, Ze ostatni o naSem prohfesku védi. Nejde tedy o lez
V pravém slova smyslu.

Skype nabizi zkratku (angel), Facebook znakovou podobu O:).

Po ,,andilkovi* zékonité nésleduje emotikon ,,d’abla* &, =, Mazeme si
ho interpretovat také jako emotikon, kdy jsme néco provedli

a priznavame to. Dle mého ndzoru se ale oproti ,,andilkovi“ necitime
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tolik provinile, ba nékdy je nas ¢in udélan umysiné. Pocit ,,d’abla v dusi*
nékteré¢ho z nds uspokojuje, mizeme se citit ,,hraveé™.
Pokud ho chceme napsat do konverzace na Facebooku, napiseme tyto znaky 3:),

Skype predstavuje anglicky vyraz (devil).

o . ,Smajlik“, ktery zdravi druhého c¢lovéka na dalku v internetové
komunikaci. Misto Ctyi pismen (ahoj), staci jedno ,kliknuti na vybér
z tabulky emotikont a G¢inek je stejny.

Skype ma pro tohoto ,,smajlika“ snadny vyraz pro zapamatovani (hi).

e Kazdy z nés jiz nekdy ur¢ité zazil pocit, kdy se smal tak, ze nemohl ani
pfestat a od smichu ho ¢asto bolela branice. I pro tento ptipad ndm Skype
nabizi moznost emotikonu s popisem ,,sméju se, az se valim po zemi* @,

Do Skypu vlozime slovo (rofl).

3.3 Zkratky v internetovych komunikacich

Zkratek v internetovych diskuzich nalezneme opravdu nepieberné mnozstvi.

Casto (naptiklad na internetové strance http:/finaci.wz.cz/akronymy.html) se miizeme

setkat s nazvem ,,akronym‘ (pisemna zkratka, ktera je vytvofena z prvnich pismen véty,

kterou ,,akronym* vyjadiuje). Tyto ,,akronymy* jsou v dnesni dob¢ hojné uzivané, Setti

nam misto, ¢as a energii pfi psani v chatech &i jinych diskuzich. Ceské ,akronymy*

najdeme jen v dost omezené mife, nejvice se jich k nam dostalo z angli¢tiny. Mezi
ceské ,,akronymy*, které vyjadiuji emoce, miizeme zaradit:

e JJ — Tato zkratka nadm vyjadiuje souhlas, ktery je do Cestiny prekladan

jako ,jojo“. Pokud nam tedy kdosi polozi otazku zjistovaci, Casto

nalezneme misto spisovného ,,ano* tuto podobu odpoveédi.

e Jestlize ale nechceme potvrdit néjaké tvrzeni, pak misto souhlasu
uvidime nesouhlas, ktery se nam predstavuje pod zkratkou NN,
prekladanou jako ,.nene“. Nékdy ovSem uvidime misto zkratky NN

»akronym* EE, ktery ale vyjadfuje to samé.
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Nasleduji dalsi 3 ,,akronymy*, které jsou, dle mého nazoru, zavadéjici. Kazdy

Clovék ma jiny cit pro pochopeni. Ja je chapu jako ,,akronymy®, které znamenaji

rezignaci, jako vyraz, ktery predstavuje situaci, s kterou se ¢lovek smiii a odevzda se ji.

Jedna se o tyto ,,akronymy*:

NJN — v ¢eském prekladu ,,n0 jo no*.
TTJ — Cesky ,.tak to jo*.
A podobny, téméf stejny ,,akronym* k pfedchozimu ,,akronymu* TTPJ,

v ptekladu ,,tak to potom jo*.

Z anglickych vyrazl, které nam vyjadiuji emoce, mizeme predstavit tyto:

LOL — zkratka pochazejici z anglického ,,Laughing Out Loud* - ,,sméji
se, aZ se za bricho popadam*. Jedna se o reakci na situaci, kdy nas néco
rozesméje do takové miry, Ze smich nemiizeme zastavit. Tomuto vyrazu
odpovida ,smajlik”, skterym jsme se jiz setkali v pfedchozich
kapitolach, a kterého najdeme v nabidce emotikonii v internetove

komunikaci na Skypu ‘<.

Podobny vyraz tomu pfedchozimu je anglicka zkratka ROFL - ,,Rolling
On Floor Laughing®, ¢esky pieklad ,,smichy se valim po zemi“. Situace,
vtip zpiisobujici hlasité smani se, kdy Clovék nemiize prestat a neustale
prichazeji dalsi a dalsi ,,vybuchy* smichu. I tomuto slovu odpovida

emotikon na Skypu ‘@,

OMG - s timto ,,akronymem® se muzeme setkdvat pomérné casto.
Vyjadiuje rozc¢arovani, néco se nepovedlo, zkazilo. Z anglické fraze ,,Oh
My God*“, do cestiny preloZeno jako ,,O miij BoZe, proboha, pane

Boze“.

S podobnym vyznamem ptichdzi zkratka WTF?, ktera miZe znamenat
stejn€ jako u ptredchozi zkratky roz€arovéani, v tomto piipad€ ale bude
pravdépodobné&jsi emoce zdéSeni. Z anglitiny ,,What The Fuck?", do

¢estiny volné ptelozeno jako ,,Co to sakra je, co to sakra znamena?“
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3.3.1 Dalsi uzivané zkratky bez priznaku emoci

Existuje jest¢ mnoho ,,akronymu®, avS§ak pro zékladni znalost postaci uvést jesté

nékolik ¢eskych a anglickych vyrazl, které jsou v bézné internetové komunikaci pIné

dostacujici.

MMNT — znamenid ,moment, vydrZte chvilku, mam néco

naléhavého*. Tuto zkratku v chatech uvidime hojné vyuzivanou.

O5 — v prekladu znamena ,,opét*.

Z5 — obdobna zkratka té predeslé — ,,zpét™.

Jako dalsi ,,akronym‘ s vyznamem louceni je PP. Kdosi kon¢i diskuzi

a na rozlouceni napise ,,PP — papa“.

Jestlize nas né€kdo o néco poprosi, my mu vyhovime, pak se dockame

pod¢kovani ve zkratce NZ, kterd znamenad, Ze ,,neni zac¢*.

Kromé Ceskych ,,akronymi‘ existuji také anglické ,,akronymy*‘:

BTW — velice zndma anglickd zkratka s vyznamem ,.By The Way*,
s Ceskym piekladem ,,mimochodem®. ,Mimochodem jsem Ti zapomnél

fict, ze zitra nepiijdu* — zjednoduseny zapis: ,,BTW, zitra neptijdu.

4U — cCasto se také mizeme setkat s emotikonem ,,riiZze v ruce®, kterd nam
piijde od n€jakého ctitele a pod timto emotikonem miize byt napsano 4U

— anglicka zkratka ,,For you*, ¢eska ,,pro tebe®.
Potiebujeme-li néco pijcit, pak o to poprosime. Tento proces probihé
pod zkratkou PLS — ,,Please®, s ¢eskym pickladem, ktery je dobfe znamy

,»prosim®.

Nasledujici reakce na proces proseni, je podékovani. Opét pod anglickym

»akronymem* THX — | Thanks®, do ¢eStiny ,,dékuji‘.
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e Vecerni internetovou konverzaci madme moznost zakoncit nekolika
zpusoby. Béznym ,,ahoj“, neobvyklym ,.Cus, pic*, ale ve vétSin¢ pripadd
kon¢ime proto, ze jdeme spat. Pak tedy uvidime GN — ,,Good Night*,

,,dobrou noc*.

3.4 Vyjadreni pocita v prispévcich na Facebooku

Facebook je v dnesni dobé uz natolik technologicky rozsahly, ze usnadnuje
jakoukoliv praci. Diive bylo zvykem na Facebook do statusu (ptispévku) psat ,,jak se
mame, co pravé prozivame, jak se citime, co délame, kde se nachdzime, s kym se
nachazime, co se stalo béhem dne apod.* Dnes uz je Facebook natolik zmodernizovany,
7e si ve statusu uZivatelé sami vyberou nabizené pocity, emoce, nalady, které jsou
doplnény pfislusSnym ,,smajlikem®, ktery odpovida prislusné emoci, naladé ¢i pocitu.
Psat naptiklad ,,s kym se citime Stastni®, uz prakticky také nemusime, sta¢i napsat
pocatecni pismeno jména toho, kterého chceme zminit, a Facebook nam sdm nabidne
seznam jmen, ze kterého vybereme konkrétniho uzivatele. Dokonce nemusime
zminovat, kde jsme se S danym Clovékem nachazeli. Jestlize jsme majiteli ,,chytrych*
mobilnich telefont, které nabizeji GPS navigaci, staci mit tuto aplikaci zptistupnénou
a telefon sam na Facebook doplni polohu mista, kde jsme se nachazeli. V nabidce
pocitl je nékolik stejnych emotikonti, avSak ke stejnym emotikoniim je vzdy psana jina
emoce, pocit nebo nalada.

Nabidka pociti je opravdu velice pestra a dle mé zkuSenosti ani nikdy
nevyuzijeme uplné¢ vSechny, proto jsem pro c¢tenafe vybrala z mého pohledu ty
nejvyuzivanéjsi a nejzndmejsi a dale ty, nad kterymi se pousméjeme.

° Pocity, které maji spole¢ného ,smajlika: ,citi se pobavené®,
,citi se spokojené‘, ,citi se bajecné”, ,citi se nabité“, citi se
ZivotapIné“, ,citi se znovuzrozené®, ,citi se pohodIné“, ,citi se
osvézené“. V jaké situaci se Cloveék citi byt spokojeny a pobaveny,
osvézeny atd., je velice subjektivni.

Témto emocim tedy odpovidd spole¢ny ,zlutdsek®, ktery ma tuto

podobu: ©.

e Dalsimi pocity, které maji také spole¢ny emotikon, jsou pocity: ,.citi se

natéSené*, ,citi se uzasné“, ,citi se jako v sedmém nebi“ a ,citi se
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vyjimeéné“. Ze spoleéného ,smajlika® piimo sald optimismus.

Piesvéddéte se sami: @,

»omajlik s usmévem a o¢ima dokofdn otevienyma, to patii pocittim,
které Facebook predstavuje jako: ,.citi se Stastné®, ,Citi se potéSené”,
,Citi se dobre“,  citi se volné jako ptak“ a ,citi se lépe“. Graficky

emotikon patfici k témto pocitim vypada takto: (&),

Emotikonu, ktery ma ismév, zaviené oci, nad kterymi je oboci, a ktery
vypada jako by mél blazeny vyraz, pfislusi tyto pocity: ,.citi se
pohodové®, ,citi se pozitivné“, ,Citi se lenivé“, ,,citi mrazeni* a ,,citi se

odpocaté”. K témto vyCtlim patfi tento ,,smajlik*: =,

Pocitim, jako jsou: ,citi se milované®, ,citi se zamilované“ a ,citi se
puvabné®“, odpovidd ,smajlik”, ktery ma kolem hlavy tfi srdicka.

Graficky zpracovany vypada takto: 7.

»smajlikem, ktery nemé daleko do place - (2, mizeme charakterizovat
tyto pocity: ,.citi se smutné®, ,citi se zklamané“, ,Citi se bezmocné®,
,Citi se nesSt’astné“, ,Citi se Spatné, ,citi se vynervované“, ,citi se

provinile®, ,.citi se rozhozené* a ,,je ve stresu®.

Zaviené oci, usmeév od ,,ucha k uchu“ a Cervené tvaricky, to nepatii
zadnému jinému emotikonu nez takovému, ktery vyjadiuje pocity: ,,ma
radost* a ,.citi se blaZzené“.

Témto pocitim odpovida tento ,,smajlik* - &,

Chceme-li dat na Facebooku lidem najevo, Zze se nad néfim pravé
zamyslime, premyslime, z Facebookové nabidky vybereme pocit ,.citi se
zamyslené“ nebo ,hodla se postavit vyzvé“. Témto dvéma pocitim

patfi spole¢ny ,,smajlik* - .
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»Stonaciho smajlika® je mozno predstavit jako zeleny emotikon, ktery
ma usta do vlnovky a vypada ustarané - @. Presné pocity zni: ,,Citi se

nemocné‘ a ,,neciti se dobre*.

Emotikon s jednim okem pfivienym, druhym otevienym a tajuplnym
usmévem - ). Takto vypada ,,smajlik®, kterému patii vycet nékolika
pociti: ,.Citi se pripravené®, ,citi hrdost®, ,.citi se motivované®, ,citi se

napumpované®, ,Citi se svéZe* a ,,ma optimistickou naladu.

Pocitim typu: ,.citi se na dné*, ,,citi se hrozné®, ,.Citi se zni¢ené* a ,,citi
se deprimované®, patii ,,smajlik®, ktery se jen tézko popisuje. Graficky

je zpracovan takto - &/,

K jednomu  z nejoptimisti¢téjsich  ,smajliki“  bezpochyby  patii
»Zlutasek”, ktery se sméje, ale o trochu vice nez ,smajlik”, ktery

Mee

odpovida pocitim ,.citi se $tastné*“. Tento typ emotikonu, ktery se sméje,
vypada takto - ‘& a odpovidaji mu pocity: ,,Citi se skvéle, ,citi se

vdécné®, ,Citi se nadéjeplné* a ,.citi se paradné“.

Vykuleného ,,smajlika“ - & je mozné najit V nabidce na Facebooku pod
pocity — ,citi se prekvapené“ a ,je vSoku“. U pocitu ,je v Soku*

doplnime, ze se miiZze jednat jak o pozitivni, tak negativni reakci na Sok.

Uzké oéi, které jsou namalovany jako &arky, neusmivajici se Gista, to vie
symbolizuje emotikon, ktery vyjadiuje pesimistické pocity — ,.citi se
jako idiot®, ,citi se osaméle®, ,cCiti beznadéj“, ,citi se opuSténé*
a ,.citi znechuceni®.

Emotikon v grafické podobé: =

Pod ,,smajlikem®, ktery ma jedno oko vétsi nez druhé a kiivy usmév

a vypada, jako by si dal néco ostiejsiho k piti - &, se nachézeji pocity:

,Citi se blaznivé* a ,citi se byt vzhiiru®.
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e Pocity ,citi se unavené“ a ,citi se ospale* charakterizuji emotikon,
kterému jdou od hlavy pismenka ,.Zzz“ (to znamend, ze clovek spi).

Tohoto ,,smajlika“ nalezneme i v zakladni nabidce emotikonti a patii mu

tato podoba - =,

e Obava, strach, zoufalstvi patii pocitim typu ,.citi se zoufale“ a , ma

strach®. To vSe pfedstavuje trochu netypicky ,,smajlik“, kterého na cele

oplyva pot a ma vykuleny vyraz - \=/.

e Jestlize si nejsme jisti, zda to, co jsme fekli ¢i udélali, bylo spravng,

cf , 1 , 83 o
vyjadii to za nas ,smajlik” s otaznikem u hlavy ‘Y. Ten vyjadiuje
nasledujici pocity: ,,citi se nejisté“, ,citi se nerozhodné“ a ,citi se

V rozpacich®.

3.5 Emoce na Skypu
Kromé psané podoby pomoci emotikond na chatu je mozné vy¢ist emoce piimo
I Z mimiky obli¢eje dané osoby. Skype totiz neni jen bézny chatovy komunikator, ale
umoziuje i telefonické spojeni s lidmi, ktefi se tfeba pravé vyskytuji na opacné strané
zemekoule. A diky obrazu pfendSenému pies webkameru vidime vyrazy obliCeje
komunika¢niho partnera a mizeme tedy odhadnout, Vjakém rozpoloZeni se
momentalné€ nachdzi. Nejvice emoci a pocitli miizeme vycist z mimiky rt, oci a Cela.
Emoce jsou rozloZzeny do celé ¢asti obliceje. O¢i ndm mohou prozradit strach,
smutek, vztek, ale i tieba lez. Muize se jednat i o radost. Celo symbolizuje napiiklad
piekvapeni. A stejné jako oci, tak i ista mohou signalizovat jak pozitivni, tak negativni
emoce.
e Usmév mize byt upiimny nebo falesny. U pfirozeného tsmévu
pozorujeme rty, které jsou roztazené do Siiky. Zornice o¢i jsou rozsirené
a kolem oc¢i se nam objevuji typické vrasky od usmévu. Pokud ovSem
okolo oc¢i vrasky nevidime, jedna se o faleSny usmév — o uUsmév

spoleCensky ¢i ismév z nervozity.
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Smich na nés plsobi pratelsky a oteviené. Pravdépodobné uvidime opét
rozsifené zornice a usta oteviena tzv. ,,0d ucha k uchu®, kde budou vidét
plné i nase zuby. AC je ismév bran jako pozitivni emoce a mize nds

dobfe naladit, nemélo by se to s nim piehanét.

Muze se stat, ze po spojeni s uzivatelem u druhého pftistroje uvidime na
doty¢ném, Ze ma zarudlé a Cervené oci a vyraz jeho obliceje neodpovida
pozitivnimu naladéni. Mnozi znds mizou fici, ze se jednd mozna
o rozjizd¢jici alergii na cokoliv, ale co se tyce emoci, bude se
nejpravdépodobnéji jednat o emoci place probihajici pfed spojenim na

Skypu.

Tak jako u usmévu nas piivitaly rozsitené zornice, u smutku a vzteku to
bude naopak. Pokud nas n€kdo na druhém konci pocitace ptivita
S uzkymi zornicemi a pevnymi, sevienymi rty a svrastélym obo¢im, mélo
by nas to upozornit na skute¢nost, ze doty¢ny v sobé svadi boj se
smutkem, ale mize se jednat i o vztek. Je mozné, ze s uzivatelem, ktery

proziva prave tyto emoce, nebude lehké zapiist hovor.

DalS§imi vyraznymi neverbalnimi projevy je vrasnéni nosu. To muze
znacit nelibost, odpor, nechut. Velice Castym projevem je i kousani rti.
V tomto piipadé¢ se muze jednat o pochybnost, nejistotu nad nécim.
Takovym neslusnym projevem v konverzaci je zivani. Pokud dotycny
Clovek ziva, nemusi to znacit jen jistou Unavu, ale druhy ¢lovék to mize
brat jako urazku, ze zivajici se nudi a dava tak najevo, ze by konverzaci

nejradéji ukonil.
Zvednuté ¢elo a oboc¢i symbolizuje hned nékolik emoci. Zaprvé se jedna

o emoci udivu. Sudivem tak trochu souvisi 1 emoce piekvapeni.

V negativni ¢asti se mize jednat o ulek.
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S mimikou tésné souvisi 1 o¢ni kontakt. Jak uz jsme zminili vySe, na rozsitené
zornice o¢i budeme reagovat pozitivn€, na zizené chladnéji. V konverzaci nesmi chybét
dostatecny oc¢ni kontakt. Pokud chybi nebo je Spatny, vyvold negativni pocity
a pravdépodobné¢ konverzace nebude zdafila. Ale ani s oénim kontaktem se to nesmi
prehanét. Neni pak piijemné, kdyz ¢lovék na druhé osob¢ tzv. ,,visi“ pohledem.

e S oc¢nim kontaktem muze souviset mimika 1zi. Jestlize nam nékdo lze,
pravdépodobné bude chybét ocni kontakt. Dotyény se bude oc¢nimu
kontaktu s druhym c¢lovékem vyhybat. Bude také Castéji mrkat a klopit

zrak.

e S uhybanim pohledu kromé 1zi ale souvisi i to, Zze ¢lovék miize pocitit

stud, rozpaky, ale uhybanim pohledu miize 1 flirtovat.
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4 Zavér

Cilem této prace bylo podat uceleny piehled o emotikonech na socidlni siti
a moznostech, jak s jejich pomoci vyjadfovat své emoce, city a nalady.

Teoretickd Cast je zpracovana do dvou kapitol. Prvni kapitola je vénovana
komunikaci, pod kterou spadd hlavné internetovd komunikace, druhy internetové
komunikace a Vv neposledni fadé emotikony, které jsou podrobnéji zpracovany
Vv analytické ¢asti. Druha kapitola se zabyva problematikou neverbalni komunikace, kde
je nejveétsi cast vénovana tématu mimiky a emoci. Teoretickd Cast se nejvice opirala
0 lingvistické a psychologické prameny. V oblasti psychologickych publikaci byli
nejéastéji citovani autofi Jaro Ktivohlavy, Vojtéch Cerny a Oldfich Tegze.

Zamérem analytické ¢asti bylo podani piehledu o mozZnosti vyuzivani
,,smajlikt*, které reprezentuji emoce v psané¢ komunikaci prostiednictvim internetu. Pro
potteby této prace bylo nejvice Cerpano ze socidlnich siti, jako jsou napt. Facebook,
Libimseti.cz, nejznaméjsi ¢esky chat Lidé.cz, a dale byly vyuzity emotikony z e-mailu
a programu Skype.

I kdyz sama jsem uzivatelkou socidlnich siti, pfekvapilo m¢, kolika moznostmi
lidé mohou vyjadfit své emoce, nalady i pocity. Doufam, ze ptehledem v analytické
¢asti tyto moznosti ptiblizim 1 lidem, ktefi nejsou doposud s internetovymi

komunikacemi srozumeéni.
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6 P¥ilohy

6.1 Priloha ¢. 1

Predpripravena nabidka ve statusu na Facebooku

i Facebook X\ - X
€ C | https;//www.facebook.com ?ir =

Hledat lidi, mista a obsah Marie Anna  Hiavni stranka

A Warie Anna Fedrova B stav [ pridat ideo
Upravit profi

BT m Co se vam honi hlavou?
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& Zpravy LIS,
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3 Prodeiniskupiny - SPONZOROVANO Vytvoiit reklamu
APLIKACE Fotoprotebe Veronika
L y Holdova pfidal(z) novou
& Sledovani fotku. Prvni viadtovka z
" Biathion Mania dnesniho opravdu
Cteni naroéného dne...(
£~ Ski Jump Mania 2 Cteni &

A~ @ Uzivateli Abdul Quioum se

3

1% Country Life

. ) Paslech libi phispavek uZivatele
(G Srouchnui Mizanur Rahman.
 InH iti . . .
1 (e it Mésic student( a absolventl - vstupte do ... Uzivateli Monika Havlova
M tvoje laska v mesicabsolventu.cz se libi Tvoje tvaF mé znémy
5 Aktivita prtal ve b 20+ Jidlo Rika se: dobra rada nad zlata. My |‘\ém? hned hias.
- dvé: projdi si seznam volnych mist a zaéni
SKUPINY Hrani pra L{Jz{watEthene Stoklasa se
] | libifotka uZivatele
0 Jinodeskd univerzit. 13 T T
&) Ceskeé Budajovice 20+ Cestado ) - Lednf hokei
(€} Bazar Ceske Budé 20+ @er . Jan Fedra c
@ Volna pracovni mist... 18 Podporuje SMA
. A N ATV e
¥ BRIGADY PRACE... 20+ - ECURITY @ Vagek Sima .
& Oblecenia dopliky . 7 slava Komplexni Internetavd ochrana
- DALSi PRATELE (48)
@ Prvaci (2013-2016) .. 1 Dalsi...
& Pajdak l Adela Sladkova .
N 4 ) NEDO DUATE KreatvnTa VyTVOTTE SVE VIaSTT TTIKO Na WWwW IaToVa-TrcKa 7 ESET Smart Security §
[L] Spoledenky JEU 20 1 ww.eset.com

T
4

O Drugei 1120429044 1 A v r.gJ\wo-.éjf'-,e!:e\!w_tewuneto‘.eocm'amESET
Dostupné z: https://www.facebook.com/
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6.2 Priloha ¢. 2
Cast nabidky chatovych mistnosti na Lidé.cz
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Dalsi diskuze

Dostupné z: https://www.lide.cz/diskuze

48



7 Seznam priloh

- Priloha ¢. 1 — Pfedpfipravena nabidka ve statusu na Facebooku (S. 47)

- Piiloha & 2 — Cast nabidky chatovych mistnosti na Lidé.cz (s. 48)

49



