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UvoD

S dobrovolnickou cinnosti se setkal asi kazdy z nas, at uz se ji aktivné zabyval, byla
mu poskytnuta bud formou pomoci, nebo spoluprace, anebo o ni ziskal informace
napt. ve sdé€lovacich prostfedcich. Prostfednictvim médii a socidlnich siti se o ni
dozviddme hlavné v souvislosti srliznymi pohromami, ale jeji pritomnost
v kazdodennim zivoté je neodmyslitelnou soucasti zdravotnictvi, socidlnich sluzeb,
kultury, sportu, péce o zivotni prostfedi i ochrany zvirat. Potfeba vzdjemné pomoci
a solidarity je ve spolecnosti citelnd v mnoha oblastech. Pravé proto, Ze se mezi
dobrovolniky pohybuji a sama tuto c¢innost pfilezitostné vykonavam, zvolila jsem si
dobrovolnictvi jako téma bakalafské prace. Dalsim déivodem pro toto téma byla
pandemie zplisobend virem SARS-CoV-2, kterd s sebou pfinesla vSeobecné zvyseny
zajem o dobrovolniky. Z pohledu vefejnosti zde dochazelo k situacim, které dokazaly,
ze dobrovolnickd ¢innost muiZe byt i nespravné chdpana. Tato prace by méla ctenafi
pfinést poznatky o tom, jak dobrovolnici posuzuji reakce vefejnosti na jejich ¢innost,
ajaky to ma vliv na jejich dalSim ptsobeni v dobrovolnictvi. Zarovenn by meéla
poslouzit k tomu, aby se vefejnost mohla dozvédét o dobrovolnictvi nejen
ze sdélovacich prostfedkti, ale hlavné ze zkuSenosti a pohledu samotnych

dobrovolnikii.

Ve své praci se vsouladu se studovanym oborem zaméfim na dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbach. Hlavnim cilem této prace je na zdkladé informaci ziskanych
od dobrovolnikti zjistit, jaké zkuSenosti maji dobrovolnici s pfistupem vefejnosti
k jejich dobrovolnické ¢innosti a jaky dopad ma na dobrovolniky pfistup vefejnosti.
Zajimalo mé, jak vefejnost na dobrovolniky reaguje, a také, jestli je dobrovolnictvi
uznavanou ¢innosti pro ty, ktefi se ji nevénuji. Jak tuto ¢innost vefejnost vnima a jak
na ni reaguje, miZe mit na dobrovolniky dopad a urcitym zptsobem to muze
ovliviiovat jejich rozhodnuti vykondvat tuto ¢innost. V oblasti socidlni prace mohou

vést zjisténd data klepSimu poznani toho, sjakymi vnéjSimi aspekty byvaji



dobrovolnici ptisobici v socialnich sluzbach konfrontovani a o kterych védi mozna
pouze oni. Zvefejnéni vysledki této prace by mohlo podpofit vzajemnou spolupraci
mezi dobrovolniky, socidlnimi pracovniky a klienty.

Bakalarska prace bude rozdélena do dvou ¢asti, a to ¢asti teoretické a empiricke.
Soucasti teoretické casti budou ctyfi kapitoly vysvétlujici hlavni pojmy, se kterymi
v bakalafské praci pracuji. Obsahem prvni kapitoly bude pojem dobrovolnictvi, jeho
rozdéleni a zdkladni kritéria dobrovolnictvi a déle pojem dobrovolnik. Ve druhé
kapitole se zabyvdm vyznamem dobrovolnictvi a tomu, jaké pfinosy ma pro
dobrovolnika, organizaci, klienty (uzivatele socidlnich sluzeb) a spolecnost. Ve tfeti
kapitole popisuji socidlni sluzby, jeho druhy a formy, prijemce socidlnich sluzeb
a ¢innost dobrovolnikdi v socidlnich sluzbach. Ve c¢tvrté kapitole se vénuiji
informovanosti o dobrovolnictvi a hlavnim zdrojiim, jejichz prostfednictvim je
verfejnost o této ¢innosti informovana.

Druhd, empiricka ¢ast je zaméfena na vyzkum o tom, sjakymi ndzory vefejnosti
a zkuSenostmi se dobrovolnici za dobu vykondvani dobrovolnické cinnosti setkali,
a jaky vliv maji na né a na jejich dalsi ptisobnost v dobrovolnické ¢innosti. V této ¢asti
je popsana vyzkumna strategie, metoda a technika vyzkumu, vybér dotazanych
a vyzkumné otdzky. Nasleduje interpretace vyzkumnych dat s cilem nalézt odpovédi
na vyzkumné otdzky, které mi umozni splnit cil mé prace.

V bakalafské praci je uvedena slovenska legislativa z dtivodu mého trvalého pobytu

na Slovensku.



TEORETICKA CAST

1. Dobrovolnictvi

V tvodni kapitole jsou vysvétleny hlavni pojmy souvisejici s dobrovolnictvim, jako
jedné z forem nezistné pomoci. Dalsi podkapitola seznamuje srozdélenim
dobrovolnictvi podle ¢asového hlediska a podle hlediska historického vyvoje a s jeho
podstatou. Nasleduje podkapitola urend pro vymezeni terminti dobrovolnictvi
a dobrovolnik a legislativé spojené s témito pojmy. V zavéru kapitoly jsou uvedena

zdkladni kritéria dobrovolnictvi, kterymi je tato ¢innost charakteristicka.

1.1.Dobrovolnictvi, darcovstvi a dobro¢innost — vymezeni pojmii

Dobrovolnictvi je jedinecné tim, Ze jej mtize vykondvat v podstaté kazdy, pokud se tak
rozhodne. S dobrovolnictvim tizce souvisi dobrocinnost, tj. lidska vlastnost, ktera
charakterizuje lidskou vili a rozhodnuti nezistné pomahat druhym. , Dobrocinnost
povazujeme za jednu z obcanskyjch ctnosti” (ToSner & Sozanska, 2002, s. 36), a miize byt
vykondvana dvéma zptisoby, darcovstvim anebo pravé dobrovolnictvim. (ToSner
& Sozanska, 2002, s. 36)

Pod pojmem darcovstvi si 1ze celkem snadno predstavit, o jaky druh pomoci se jedna,
je to spiSe pasivni forma pomoci. Takovou pomoci mohou byt financni (penézité)
a materidlni (vécné) dary do organizovanych sbirek na konkrétni udalost, ¢lovéka,
sdruzeni, zafizeni atd. Naproti tomu dobrovolnictvi je aktivni formou pomoci lidj,
ktefi do néj vkladaji svoji energii. (ToSner & Sozanska, 2002, s. 36)

Dobrovolnictvi je ,védomd, svobodné zvolend Cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji
obcané bezplatné” (Tosner & Sozanska, 2002, s. 139). Obé tyto formy dobrocinnosti jsou
soucasti kazdé spolecnosti. Stale se v ni totiZ najdou lidé, ktefi jsou znevyhodnéni
a pomoc potiebuji, a také ti, ktefi témto lidem chtéji pomoci. Dobrovolnickou ¢innost
1ze vykonavat v oblastech, ve kterych je o ni aktudlné zajem, da se ji ale vénovat podle

vlastnich preferenci a moznosti. Tim se stava pestrou a rtiznorodou, neménnou



ziistava svoji podstatou, a tou je , nezistnd pomoc tém, ktefi ji potvebuji” (Siposova, 2011,
s. 20). Snaha podporovat slabsi jedince by méla byt samozfejmosti, protoze ,solidarita
a vzdjemnd pomoc tvori zdklad existence lidské spolecnosti i vsech ndboZenstvi” (ToSner
& Sozanskd, 2002, s. 23). Solidarita a vzdjemna pomoc se podili na tom,
ze dobrovolnictvi neni jen otdzkou jedné spolecnosti, ale ma i mezindrodni charakter.
O dobrovolnictvi s mezinarodni tcéasti a o jeho dalSich typech jsou informace

v nasledujici podkapitole.

1.2.Rozdéleni dobrovolnictvi

Hlediska, podle kterych je mozno rozdélit dobrovolnictvi, jsou riznd. Z hlediska
casového muze byt vykonavano kratkodobé (spi$ jednorazové) v ramci raznych
kampani, akci a napriklad po nicivych zZivelnych udalostech. Opakovana a pravidelna
¢innost se stava pro dobrovolnika a organizaci, se kterou spolupracuje, urcitym
zavazkem. Tato spoluprace byva podloZena vzdjemnou smlouvou, ktera obsahuje
zavazky, prava a povinnosti obou stran a uzavira se zpravidla s platnosti na jeden rok.
Dal$im typem dlouhodobé spoluprace je dobrovolna sluzba, kterd je profesionalné
organizovanou zpravidla mezinarodni pomoci na dobu nékolika mésicti. (ToSner
& Sozanska, 2002, s. 40)

Podle Brozmanové Gregorové se dlouhodobé vénuji lidé dobrovolnictvi v tom
pripadé, pokud jejich cinnost trva déle neZz jeden rok. Z vysledki vyzkumu
,Dobrovol'nictvo na Slovensku — vyskumné reflexie” vyplyva, ze nejvétsi skupinu
dlouhodobé aktivnich dobrovolnikii tvori ti, ktefi ptisobi v dobrovolnictvi déle nez
51et. Jednd se téméf o tfetinu poctu formalnich dobrovolnik{i. Tento vyzkum byl
realizovan jako soucast Narodni kampané k Evropskému roku dobrovolnictvi v roce

2011 s podporou Evropské unie. (Brozmanova Gregorova, 2012 et al. , s. 38)

Spolupréaci dobrovolnikiti z hlediska délky jejich ptlisobnosti je mozné uvést
na piikladu zafizeni krizové intervence (komunitni centra, nizkoprahové socidlni

sluzby pro déti a rodinu, nizkoprahova denni centra). Vyhodou dobrovolnikd, ktefi



spolupracuji se stejnym zafizenim socidlnich sluzeb dlouhodobé je, Ze se mohou
podilet na realizaci nebo samostatné realizovat nékteré typy cinnosti (vedeni
zdjmovych aktivit pro déti, mladdez nebo dospélé, doucovani atd.). Piikladem
kratkodobé dobrovolnické ¢innosti v socidlnich sluzbach krizové intervence miize byt
realizace aktivit typu komunitnich akci, tvofivych dilen, workshopt, dennich letnich

taborti apod., tedy tam, kde je predpoklad vétsich persondlnich kapacit. (Hapalova,
2017, s. 4)

Jsou i dalsi hlediska, podle kterych je mozné rozdélit dobrovolnictvi, jednim z nich
je hledisko historického vyvoje. Historicky nejstarsi je evropsky model dobrovolnictvi
— komunitni, ,kdy se na zdkladé spolecnych zdjmii dobrovolnici spontinné setkdvaji
v pfirozeném spoleCenstvi, jakym je cirkev ¢i sportovni nebo détskd organizace” (Tosner
& Sozanskd, 2002, s. 38). Typické jsou pro né&j osobni pratelské vztahy. Druhym
modelem je americky model dobrovolnictvi — manazersky, podle kterého jsou
provozovana profesiondlné vedend dobrovolnickd centra. Tato centra nabizeji
dobrovolnictvi v rtiznych oborech a organizacich a vyhledavaji vhodné zajemce
pro tyto ¢innosti. (Tosner & Sozanska, 2002, s. 38)

Pro tcely této prace a pro vyzkum, ktery bude jeho soucasti, je vhodné uvést rozdéleni
dobrovolnictvi na dobrovolnictvi vzdjemné prospésné a vefejné prospésné
dobrovolnictvi, kterd vychazeji z evropského a amerického modelu dobrovolnictvi.
Zatimco vzajemné prospésné dobrovolnictvi se vyznacuje spontannosti ve smyslu
obcanské nebo sousedské vypomoci, pro vefejné prospésné dobrovolnictvi je
charakteristické jeho organizovani v dobrovolnickych centrech, v neziskovych
organizacich a v zafizenich socidlnich sluZeb. Profesiondlnim organizovanim vefejné
prospésné dobrovolnictvi neztraci na spontdnnosti, jako jeho vyhodu uvadéji Tosner
a Sozanska to, Ze ,je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, kterd
s dobrovolniky spolupracuje” (2002, s. 37). Hranice mezi témito druhy dobrovolnictvi se
hleda pomérné téZko, protoze ,v praxi se oba druhy prospésnosti velmi casto prolinaji

a doplriuji” (ToSner, 2014, s. 6). Ve stejném smyslu je mozné pouzivat vyrazy formalni
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dobrovolnictvi (organizované) a neformalni dobrovolnictvi, kterou je pfima pomoc
dobrovolnika v blizkém okoli. Charakteristickym rysem pro formalni dobrovolnictvi
je zapojeni dobrovolnika v konkrétnim zafizeni anebo spolec¢nosti, kde je dopredu
seznamen s rozsahem jeho ¢innosti a zdejSimi pravidly, obvykle je soucasti i uzavieni
obcéanskopravni smlouvy. (Tosner, 2014, s. 7)

V empirické casti této prace bude vénovana pozornost pravé formalnimu, verejné

prospésnému dobrovolnictvi vychdzejicimu z amerického manazerského modelu.

1.3.Dobrovolnik, dobrovolnictvi a jeho zdkladni kritéria

DOBROVOLNIK

Dobrovolnikem je , fyzickd osoba, kterd na zikladé svého svobodného rozhodnuti bez ndroku
na odménu vykondva pro jinou osobu s jejim souhlasem v jeji prospéch anebo ve verejny
prospéch dobrovolnickou Cinnost zaloZenou na svoji schopnosti, zrucnosti anebo védomosti”
(§2 ods. 1 zakona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve). Z tohoto vymezeni pojmu je
mozné odvodit, Ze dobrovolnictvi je aktivita, kterd se od jinych lidskych aktivit lisi
témito kritérii (Brozmanova Gregorova et al., 2019, s. 13):

- je neplacené, nedostava se za né financni odmeéna;

- je vykonavano z vlastniho svobodného rozhodnuti a ve vlastnim volném case;

- je urceno ve prospéch druhych.
Z vyctu téchto kritérii je zfejmé, jaké hodnoty dobrovolnici do ¢innosti vkladaji. Podle
téchto lidskych hodnot by méla spole¢nost k dobrovolnikiim pfistupovat a jednat
s nimi, protoze jak uvadi To$ner a Sozanska, ,dobrovolnik je clovek, ktery bez ndroku
na financni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi i spolecnosti” (2002, s. 35). Pfedpokladem k dobré spolupraci
s dobrovolniky je vhodné si vySe zminované hodnoty uvédomit a pfizptsobit tomu
své chovani k nim. Pfistup k dobrovolnikiim miiZe upevnit jejich rozhodnuti vénovat
se dobrovolnictvi, ,uvédomuji si, Ze v diisledku jejich ¢innosti se déje néco podstatného”

(Tosner & Sozanska, 2002, s. 55).
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Podle Tosnera lze z rtiznych prazkumt ,vytvorit seznam ndzorii dobrovolnikii na to,
co podporuje, a co naopak brzdi jejich ochotu nabidnout sviij cas a schopnosti” (2002, s. 55).
Kromé jinych subjektivnich pociti podporuje dobrovolniky to, Ze (ToSner & Sozanska,
2002, s. 55):

1. maji pocit, Ze jsou oceriovani, a také Ze,

2. sejim dostava uznani verejnosti i soukromé.
Na druhé stran€ je mimo jiné odrazuje, pokud (Tosner & Sozansk3, 2002, s. 55):

1. nedostanou zpétnou vazbu, ani pochvalu ¢i ocenéni;

2. citi nedostate¢nou podporu spolupracovniki.

Z téchto idajti je jasné, Ze dobrovolnikiim neni lThostejné, jak je jejich pomoc pfijimana,
vnimdana anebo ocenéna veftejnosti, i kdyz ji zpravidla vykonavaji z jinych davodi.
Dobrovolnici se bohuZzel setkavaji i s nechdpavymi stanovisky okoli k angazovani se
v dobrovolné aktivité, kterd neni zaplacend, a navic je vykondvana v jejich volném
¢ase. Na tomto postoji ma sviij podil spolecenské prostfedi z doby pfedchazejiciho
politického rezimu, kdy tato ¢innost byla vnimdna spiSe jako , prdce pro rezim nez
pro dobrovolné organizace, které byly koneckoncii také zpolitizovdny” (ToSner, 2002, s. 54).
I po nékolika desetiletich je dobrovolnictvi na tzemi postkomunistickych statt

ve stadiu rozvoje.

K podpofe rozvoje dobrovolnictvi je dobré si uvédomit, ze vykonavani dobrovolné
prace s sebou nese i znacnou miru reciprocni satisfakce” (Tosner, 2002, s. 55), proto by
méla byt snaha nejen o praci dobrovolnika, ale i zdjem o dobrovolnika samotného.
Motivaci pro dobrovolnika totiZ mtiZze byt i jeden z vySe zminénych atributfi, které ho
v ¢innosti podporuji anebo naopak od ni odrazuji. V pfipadé, Ze neni néktery z nich
uspokojen nebo je dokonce znehodnocen, mtize dobrovolnik reagovat naptiklad
ztratou zdjmu o vykondvani této cinnosti anebo pfehodnotit svoji motivaci.
Dobrovolnikiim by mélo byt vyjddifeno uznéni, protoze jak uvadi Brozmanova

Gregorova, ,v podstaté je to ndstroj na udrzeni a motivaci dobrovolnikii” (2019, s. 71).
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Spokojenosti dobrovolnikti by méla byt vénovdna dostate¢na pozornost, protoze ,ji
vnimdme jako dileZity indikdator udrZitelnosti a péce o dobrovolniky” (Brozmanova

Gregorova et al., 2012, s. 120)
DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi ve Slovenské republice je upraveno zakonem ¢. 406/2011 Z.z., zdkonom
o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ve kterém jsou
definovany pravni vztahy vznikajici poskytovanim dobrovolnické ¢innosti a pravni
postaveni dobrovolnika. Za dobrovolnickou ¢innost se povazuje jen ¢innost v souladu
s timto zdkonem a dobrovolnik ji vykondva na zdkladé smlouvy o dobrovolnické

¢innosti. (zakon ¢. 406/2011 Z.z., § 2)

Cilem prvni kapitoly bylo predstavit dobrovolnictvi jako d¢innost, ktera je
neodmyslitelnou soucasti spolecnosti. Bylo zde také vysvétleno, jaké jsou formy
dobrovolnictvi z éasového hlediska a z hlediska historického vyvoje, ajak je podle nich
dobrovolnictvi realizovano. Je zde uvedeno propojeni dobrovolnictvi s legislativou
ataké, Ze je dobrovolnictvi charakterizovano tfemi hlavnimi kritérii. Poukazano
je na vyznam dobrovolnictvi jako podporu vztahu mezi socialni praci a komunitou.

Ti, ktefi se s dobrovolnictvim setkaji, mohou nejlépe posoudit, zda je dobrovolnictvi
ovlivnilo, a jaky vyznam mu pfikladaji. Dalsi kapitola uvadi hlediska, ze kterych je
mozné hodnotit vyznam dobrovolnictvi. Jednd se o hledisko dobrovolnika, hledisko
organizace nebo zafizeni, kde dobrovolnik ptisobi, hledisko klienta, kterému

je dobrovolnickd ¢innost uréena, a hledisko spole¢nosti.
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2. Vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je podle Slowika ,, vSeobecné prospésny a obohacujici fenomeén, ktery prispivd
k inkluzivnimu souZiti lidi vzdjemné i velmi odlisnych, kteti by se jinak moZnd viibec
nesetkdvali” (2011, s. 128). Z toho vyplyva, Ze dobrovolnictvi mé spolecensky vyznam
v podobé podpory mezilidského souziti. Dobrovolnictvi je dulezité i tim, Ze ovliviiuje
dobrovolnika, organizaci (nebo zafizeni) a osoby, kterym je dobrovolnicka ¢innost
urcena. Co prindsi dobrovolnicka cinnost, se da nejlépe zjistit na zdkladé zkusenosti
s ni spojenou.

Pokud dochazi ¢innosti dobrovolnika k vzdjemnému obohaceni mezi dobrovolniky,
zaméstnanci i klienty zafizeni, méla by byt vyvijena snaha k tomu, aby dobrovolnici

v ¢innosti i nadale pokracovali.

2.1. Pfinos pro dobrovolnika
Pfinosy tcasti na dobrovolnickych aktivitach jsou ze strany dobrovolnika vnimany
subjektivné. Nékdo tak smysluplné travi volny ¢as a pro nékoho jsou dutlezité ziskané
zkuSenosti a zrucnosti nebo moznost socializace. ,Mira dobrovolnictvi je tizce spjata
s individudlnimi charakteristikami clovéka” (SipoSovd, 2011, s. 21), proto jsou také
ofekdvani od dobrovolnické cinnosti a jejich naplnéni individudlni. Tim, jak se
dobrovolnik svoji aktivitou realizuje, posiluje svoje sebevédomi. Pfinosy, které
z dobrovolnictvi ziskava, jsou spojeny sjeho srdcem a vnitfni motivaci, protoze
,dobrovolnictvi davd kromé pocitu spolupatiicnosti, seberealizace, uspokojeni a mnoZstvi
praktickych zkuSenosti predevsim pfilezitost pomoci cloveku a tim ho udélat stastnym”
(Siposova, 2011, s. 21). Viile dosadhnout tohoto cile je projevem vyspélosti a souvisi
s charakterem clovéka. Pfinosem pro dobrovolniky mtize byt i to, ze ,dobrovolnickai
aktivita je vnimadna jako ptidand hodnota naptiklad p¥i hledani zaméstnani nebo uchdzeni se
o studium na urcitych typech vysokych skol” (Matulayova et al., 2016, s. 11). Zajimavym
vystupem po absolvovani dobrovolnické cinnosti je napriklad tzv. ,Certifikit

D- zrucnosti pro zaméstndni”, ktery byl jednim z hlavnich vysledki projektu VOLWEM
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— Volunteering as Way to Employment — Dobrovolnictvi jako cesta k zaméstnani.
Tento certifikat vystavuje Univerzita Mateja Belu v Banské Bystrici. Na zdkladé tohoto
certifikatu, ktery se pfiklada k Zivotopisu, je zaméstnavateli usnadnén vybér nového

zaméstnance pro jeho spole¢nost (Centrum dobrovolnictva, 2022).

2.2. Pfinos pro organizaci
Organizace v dobrovolnikovi, ktery v ni ptsobi, ziskdvd podporu. Poskytne mu
dostatek informaci a zaskoleni proto, aby dobrovolnicka ¢innost byla vykonavana
spravné a zaroven byla povaZzovana jako dopliikova sluzba k odbornym ukontim.
Na zvysSovani kvality péce o klienty v zafizenich se dobrovolnici nejvice podileji jejich
humannim pfistupem v podobé lidského kontaktu s klientem a jeho rodinou (snazi se
o vytvofeni psychické pohody a aktivaci klienta), pomahaji mu k zapojeni do bézného
zivota a prispivaji k jeho socialni integraci. Dobrovolnici vnaseji do socidlnich sluzeb
podle Matouska ,nadseni, vysokou angaZovanost, pruznost, neformdlnost, osobni pfistup
ke klientiim” (2003, s. 61). Organizace z této dobrovolnické ¢innosti miize profitovat tak,
Ze sjeji pomoci umozni svym zameéstnanciim, aby méli vétsi prostor pro odbornou
¢innost, a to s sebou zpravidla pfinasi lepsi klima v organizaci. ToSner a Sozanska
poukazuji na to, ze ,dobie organizované vefejné prospésné dobrovolnictvi se miize stit
nedilnou soucdsti organizace, kdy profesiondlové i dobrovolnici tvofi jeden sehrany tym™ (2002,

s. 31).

2.3. Pfinos pro uZzivatele
Dobrovolnici poskytuji uzivateliim (klientiim) jiny zptlisob péce nez zaméstnanci.
Vyznamnou tlohou dobrovolniki je naplfiovani potieb klientt tim, Ze , je navstévuji,
organizuji aktivity a participuji na nich spolecné s klienty” (Brozmanova Gregorova et al.,
2019, s. 19). Dobrovolnici maji moznost vénovat se klientdm v jejich volném case,
vyslechnout je, povidat si s nimi. ,, Uspokojuji tak jejich potfebu informaci, aktivni naplné
Casu, socidlnich kontaktii i emocni podpory” (Hestia, 2012, s. 6). Mezi klienty
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a dobrovolniky mohou timto zptisobem vznikat rovnocenné, flexibilni a upfimné
vztahy, které tak zlepsuji klientovi Zivotni podminky. Dobrovolnici mohou s klienty
realizovat rtzné aktivity a cinnosti, na které zafizeni nemaji dostatecné persondlni,

¢asové anebo odborné kapacity. (Hapalov4, 2017, s. 3)

2.4. Pfinos pro spolecnost

Ve spolecnosti pfispiva dobrovolnictvi k podpore solidarity mezi lidmi, k aktivni
ucasti obcant na déni ve spole¢nosti, kdy mohou smysluplné prokazat svoji dobrou
vili. Konkrétné v oblasti socidlnich sluzeb napoméahda dobrovolnictvi socidlni inkluzi
mensin i jednotlivei, a také socidlné ¢i zdravotné znevyhodnénych obcant.
Vyznamnym pfinosem muze byt i pro komunitni dobrovolnictvi, protoze v komunité
,je duleZité sdileni spolecné identity a osudu, diivéra a silné socidlni vazby” (Matulayova
etal, 2016, s. 11). , Zdkladnim rysem dobrovolnictvi je ochota vénovat sviij Cas, energii
a schopnosti ve prospéch komunity a spolecnosti jako celku” (Hapalova, 2017, s. 3).

Dobrovolnictvi se stdle vice podili na feSeni socidlnich problémi, proto jeho vyznam
pro spolecnost vzriistd. Dobrovolnicky, resp. obcansky sektor je nazyvan ,tfetim
sektorem” vedle dalSich dvou oblasti Zivota spolecnosti, a to verejné oblasti (statu)
a komercni oblasti (trhu). Dobrovolnictvi dopliiuje feSeni téchto socidlnich problémi

nabizenych stdtem nebo trhem. (Fri¢ & Pospisilova, 2010, s. 186 - 187)

Vyznam dobrovolnictvi je moZno zjistit na zdkladé zkuSenosti ze strany dobrovolnika,
ale i téch, kterym byla dobrovolnicka ¢innost poskytnuta. Ptisobeni dobrovolnikii je
zpravidla hodnoceno jako pfinosné a prospésné. Nasledujici kapitola se bude zabyvat

dobrovolnictvim pfimo v socidlnich sluzbach.
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3.  Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

Lidé vstupuji do fad dobrovolnikii z riznych diéivodd a s urcitymi ocekavanimi.
Uplatiiuji se v mnoha oblastech, nejpocetnéjsi zastoupeni dobrovolniki je v socidlnich
sluzbach a ve zdravotnictvi. Dobrovolnici vykonavaji ¢innost pfimo u poskytovateli
socialnich sluZzeb anebo prostfednictvim organizace spolupracujici se socidlnimi
sluzbami — dobrovolnickymi centry. (Zaskodnd & Mojzisova, 2011, s. 66)

Vysledky vyzkumu , Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie” z roku 2011
poukdzaly na to, Ze z celkového poctu dotdzanych formadlnich dobrovolnika jich
nejvice (23,1 %) ptisobilo v oblasti socidlnich sluzeb a aZz potom ndsledovaly dalsi

oblasti, napf. zivotni prostfedi, uméni a kultura, sport aj. (Brozmanova Gregorova

et al., 2012, s. 66-67).

3.1. Socidlni sluzby — definice a vymezeni
Oblast socidlnich sluzeb je pestrd rozsahem moznosti prace s riiznymi cilovymi
skupinami. V ramci legislativy se uvadi, Ze , socidlni sluzba je odbornd ¢innost, obsluzna
¢innost nebo dalsi cinnost nebo soubor cinnosti” (§ 2 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach), a je zaméfena na pomoc osobam, které se ocitly v nepriznivé
situaci. Za nepfiznivou situaci je podle § 2 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach pokladano ,ohroZeni fyzické osoby socidlnim vyloucenim, anebo omezeni jeji
schopnosti se spolecensky zaclenit a samostatné fesit svoje problémy”. Socialni sluzby jsou
realizovany jako forma socidlni ochrany jednotlivcli, rodin i skupin obyvatel
spolecensky znevyhodnénych. Kromé toho, Ze by socidlni sluzby mély témto lidem
zlepsit kvalitu zivota, mély by je také podporovat k samostatnosti, aby se jejich

neprizniva socialni situace dale neprohlubovala. (Koldinska, 2007, s. 39)

Poskytovani socidlnich sluzeb je z hlediska legislativy jednou ze soucdsti statniho
systému socidlniho zabezpeceni a je vyznamnym nastrojem socialni politiky v oblasti

socidlni pomoci. Poskytovateli téchto sluzeb mohou byt vefejnopravni nebo
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soukromoprdavni instituce. Vefejni poskytovatelé socidlnich sluZzeb jsou obec,
pravnickd osoba zfizena anebo zaloZena obci a pravnicka osoba zfizena anebo
zaloZena vyssim tizemnim celkem (VUC). Vétsina jejich nakladt je pokryta z rozpoctu
vefejného poskytovatele socidlni sluzby. Ddle je financovdni realizovano
ze statniho rozpoctu Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(jinak také MPSVR SR) a samotnymi uzivateli téchto sluzeb formou tthrady poplatkt
za poskytovani socidlni sluzby (§ 71 az 72 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach). Mimo oblast statni stéry mohou byt poskytovateli i nestatni subjekty.

Nestatni poskytovatelé mohou byt jakékoli pravnické nebo fyzické osoby (napft.

obcéanské sdruzeni, neziskova organizace, registrovand cirkev nebo ndabozenska

spolecnost, fyzickd osoba — podnikatel zapsany v Obchodnim registru, fyzicka osoba

— podnikajici na zdkladé Zivnostenského zdkona, spolecnost s ru¢enim omezenym,
akciova spolecnost). Protoze se jednd o odborné sluzby, musi poskytovatelé socidlnich
sluzeb splfiovat podminky ustanovené zakonem ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

(zékon ¢. 448/2008 Z.z., § 3). Tito poskytovatelé jsou zapsani v Centralnim registru

poskytovatelli socidlnich sluzeb https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/poskytovatel-sos.

3.2.  Druhy a formy socialnich sluzeb
Podle zdkona o socidlnich sluzbach je mozné socialni sluzby rozdélit podle druhu
a podle formy, kterou jsou poskytovany.
Podle druhu se déli (§ 12 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach) na:
1. socidlni sluzby krizové intervence (terénni sluzby, nizkoprahova denni
centra...);
2. socidlni sluzby na podporu rodiny s détmi (pomoc pfi osobni péci
o dité...);
3. socidlni sluzby na feSeni nepfiznivé socidlni situace z divodu téZkého

zdravotniho postiZeni, neptiznivého zdravotniho stavu anebo z divodu
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dovrseni dtichodového véku (pecovatelska sluzba, domovy pro seniory,
osobni asistence...);
4. socidlni sluzby s pouzitim telekomunikac¢nich technologii (krizova
pomoc poskytovand prostrednictvim telekomunikacnich technologii);
5. podplirné sluzby (odlehcovaci sluzba, pomoc pfi zabezpecovani

opatrovnickych prav, podpora samostatného bydleni...).

Socidlni sluzby je mozné rozdélit také podle formy, kterou jsou poskytovany, a to
na pobytové, ambulantni a terénni (§ 13 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach).

Vysledky priizkumu Ministerstva prace a socialnich véci CR zroku 2011 ukazaly,
Ze nejvyssi cetnost zapojeni dobrovolnikii je v téchto typech socidlnich zafizeni:
nizkoprahova centra pro déti a mlddez, domovy pro seniory a socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. Tyto druhy sluzeb tedy nejcastéji spolupracuji s externimi

subjekty, které dobrovolniky vysilaji. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022)

Na Slovensku podobna data nejsou dostupna, proto jsou zde uvedena data z vyzkumu
v Ceské republice. V oblasti systematického vyzkumu o dobrovolnictvi na Slovensku
nejsou udaje reprezentativni a skresluji obraz o dobrovolnictvi, protozZe Statisticky
ufad SR udaje o dobrovolnicich sbird, ale pouze vybérové. To znamena, Ze jsou
v podstaté urceny organizace, které maji kromé jinych udaji zaslat i tudaje

o dobrovolnicich. (Frimmerova et al., 2020, s. 18)
3.3. Pfijemci socidlnich sluzeb

Mezi pfijemce socidlnich sluZzeb patii osoby, které se ocitly v nepfiznivé socidlni

situaci. Nepfiznivou socidlni situaci je ohroZeni fyzické osoby socidlnim vyloucenim
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nebo omezeni jeji schopnosti se spolecensky zaclenit a samostatné fesit svoje problémy

podle zakona § 2 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach:

L

IL.

I1I.

IV.

VI

VIIL

VIIIL.

IX.

X.

z dtivodu, Ze nema zabezpecené nezbytné podminky pro uspokojovani
svych zdkladnich zZivotnich potteb;

pro svoje zivotni navyky, zptisob Zivota, zavislost od navykovych latek
nebo navykovych skodlivych ¢innosti;

zavislost na navykovych latkdch anebo ndvykovych skodlivych
¢innostech;

pro ohrozeni jejtho vyvoje z diivodu zdravotniho postiZzeni, pokud se
jedna o déti do 7 let véku;

pro tézké zdravotni postizeni nebo neprfiznivy zdravotni stav;

z duvodu dosazeni duchodového véku;

pro vykon opatrovani fyzické osoby s tézkym zdravotnim postizenim;
pro ohroZeni chovanim jinych fyzickych osob, anebo pokud se stala obéti
chovani jinych fyzickych osob anebo

pro setrvavani v prostorové segregované lokalité s pfitomnosti
koncentrované a generacné reprodukované chudoby;

z dtivodu ztraty bydleni anebo ohroZeni ztratou bydleni.

Pfi praci stémito osobami je bran ohled na jejich konkrétni situaci. Jak uvadi

Brozmanova Gregorova et al., klicovym faktem ztstava, ze ,zacleriovini dobrovolnictvi

do zatizeni socidlnich sluzeb by mélo byt postavené na filozofii poskytovini socialnich sluzeb,

v jejichz centru stoji ptijimatel pomoci a jeho poteby a zdajmy* (2019, s. 19).

3.4. Cinnost dobrovolniki v socidlnich sluZbach

Mezi c¢innosti, které jsou dobrovolnikiim v oblasti socidlnich sluzeb doporucovany,

jsou zahrnuty napriklad tkony v péci o domdcnost, posilovani navykii sebeobsluhy,

pfiprava nebo vydej stravy a potravin, pomoc pii rozvoji pracovnich dovednosti,

distribuce oSaceni a obuvi, pomoc spéci o dité, pomoc s piipravou na Skolni

vyucovani a zdjmovou c¢innost, asistence a doprovod. V rezidencnich zafizenich se
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dobrovolnici ,uplatiiuji u cinnosti, které by se daly nazvat jako nespecifickd rehabilitace”
(Hestia, 2012, s. 6), naptiklad hrani spolecenskych her ve dvojici s dobrovolnikem,
rozhovor s prvky reminiscencni terapie, vytvarné dilny a zooterapie atd. Z vysledkii
priizkumu Ministerstva prace a socidlnich véci CR z roku 2011 vyplyva, ze nejcastdji
vykondvané cinnosti dobrovolnik@i v ramci socidlnich sluzeb jsou pripravy
spolecenskych akci, prochdzky s klienty, spolecnost u ltizka klienta (povidani, ¢teni),

vedeni krouzkti, pomoc pii terapii, doprovod klienta k lékafi a doucovani déti

a mladeze. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2022)

Pti tvorbé dobrovolnickych pozici a pracovni ndplné v zafizeni socidlnich sluzeb by

méla byt respektovana tato pravidla (Brozmanova Gregorova et al., 2019, s. 39):

o dobrovolnici by neméli nahrazovat praci placeného zaméstnance, ale mohou ji
vhodné doplnovat, a tak napomédhat maximalnimu efektu péce persondlu;

o zdkladni hranice dobrovolnické pomoci je potfebné stanovit tak, aby byly
slucitelné s platnou legislativou;

o dobrovolnici by neméli vykondavat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce;

o vytvafeni nabidky cinnosti pro dobrovolniky je trvaly a otevieny proces

a prostor pro tvofivost by méli dostat i dobrovolnici.

Cinnost dobrovolnikii mtize byt ovlivnéna i tim, jakym zptisobem probihd jejich
organizace. Konkrétné v oblasti socidlnich sluZeb mutZe byt dutleZitym faktorem
organizovani dobrovolnik v jednotlivych zafizenich socidlnich sluzeb. (Brozmanova
Gregorova et al, 2019, s. 29) ,, Aby zafizeni skutecné vnimalo dobrovolnictvi jako néco, co mu
pomaha naplnit jeho poslani, musi byt splnénd jedna podminka: dobrovolnictvi musi byt

koordinované” (Brozmanova Gregorova et al, 2019, s. 10).

Piisobeni dobrovolniki v rliznych typech zafizeni socidlnich sluZzeb je pomérné
rozsifenym zptisobem pomoci pro zafizeni i pro jejich klienty. Pravé tomu, jak je

o dobrovolnicich informovéana vefejnost, je vénovana nasledujici kapitola.
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4. Informovanost o dobrovolnictvi na Slovensku

V této kapitole budou uvedeny nejcast€ji pouzivané zdroje, prostfednictvim nichz je
mozné dozvédét se o cinnosti dobrovolnikti. Za vSechny ostatni organizace, které
spolupracuji s dobrovolniky, je zde jako dalsi zdroj informaci o dobrovolnické ¢innosti
popsana Spolo¢nost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar. Také
na internetovych strdnkdch této spolecnosti lze cerpat zajimavé informace
o dobrovolnické ¢innosti. S ¢innosti této organizace, ktera ma s dobrovolniky a jejich
¢innosti dlouholetou zkusSenost, jsem se setkala v priibéhu studia. Uvést blizsi udaje
o této spolec¢nosti jsem se rozhodla se zamérem uskutecnit ve spolupraci s ni vyzkum,

ktery bude soucasti moji bakalafské prace.

Jednim ze zptisobti, jakym $irsi vefejnost miize ziskavat informace o dobrovolnictvi,
je jeho propagace. Asi nejvice pouzivanym soucasnym ndstrojem k informovanosti
obcant je internet, touto cestou se ve Slovenské republice snazi o svoji cinnosti
informovat i Narodné dobrovolnicke centrum, jinak také C.A.R.D.O. a Platforma
dobrovolnickych centier a organizdcii, jinak také PDCO. Tyto dvé organizace patfi
k hlavnim propagatorim dobrovolnictvi, kromé nich se lze o poskytovani

dobrovolnictvi dozvédét i na webovych strankdch konkrétnich dobrovolnickych

center, zafizeni, organizaci (napf. Slovensky Cerveny kfiz https://redcross.sk/, zafizeni

pro seniory napft. https://www.seniorville.sk/, http://www.csstrencin.sk/ atd.)

Oba portély (C.A.R.D.O. i PDCO) podporuji dobrovolnictvi na Slovensku a snazi se
ojeho dalsi rozvoj. Pokud se ale vefejnost dobrovolnictvi nevénuje, nema snim
praktickou zkusSenost, anebo je odkazana pouze na informace z médii, zjisti, ze ziska
o dobrovolnictvi pomérné malo objektivnich informaci. S ndzory a hlasy dobrovolnikii
se na vefejnosti nesetkavame casto. V této kapitole budou predstaveny oficidlni zdroje,

které o dobrovolnictvi na Slovensku informuji.
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Platforma dobrovolnickych center a organizaci na Slovensku

Platforma dobrovolnickych center a organizaci vznikla v srpnu v roce 2011 jako
vysledek aktivit Evropského roku dobrovolnictvi a neformdlnich aktivit
dobrovolnickych center, kterd na Slovensku existuji od roku 2009. PDCO je ¢lenem
Rady vlady pro mimovladni neziskové organizace a v Radé prosazuje zajmy
ve prospéch rozvoje dobrovolnictvi na Slovensku. Clenové Platformy spolupracovali
na tvorbé Zakona ¢. 406/ 2011 Z.z. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov. Kromé toho je PDCO zasttesujici organizaci pro 7 dobrovolnickych center
na Slovensku a zaroven je i servisni organizaci, protoze poskytuje sluzby pro verejnost
a organizace spolupracujici s dobrovolniky (Platforma dobrovolnickych centier

a organizacii, 2022).

Dobrovolnickd centra vznikla jako reakce na spolec¢enskou potfebu v jednotlivych
regionech. Inicidtory vzniku dobrovolnickych center byli clenové jinych organizaci
tretiho sektoru, ktefi si v priibéhu jejich cinnosti (predevsim pfi realizaci raznych
projekt(t) uvédomovali, Ze potfebuji vice dobrovolniki a také organizaci, kterd s nimi
dokaze pracovat. Dobrovolnickd centra plni vice funkci a jednou znich je pravé
propagacni osvétova cinnost, mezi kterou spadaji aktivity, jako je organizace
seminafi, prezentaci, workshopi ¢i diskuzi o dobrovolnictvi. (Brozmanova

Gregorova et al., 2012, s. 130)

Platforma dobrovolnickych center a organizaci realizuje rizné projekty s cilem zvysit
informovanost o dobrovolnictvi na ndrodni, regiondlni a lokalni drovni. Za jeden
z nejvyznamnéjsich projektii Platformy dobrovolnickych center Ize povaZovat , TyZderi
dobrovolnictva”, ktery je porddan kazdy rok s cilem zapojit vefejnost
do dobrovolnickych aktivit v jednotlivych krajich Slovenska. Seznam aktivit byva
zvefejnén na webovych strankdch PDCO a lidé se do nich mohou prfihlasit podle
vlastniho vybéru. Zajimavym projektem této organizace byl také projekt s ndzvem
,BIby pocit”, ktery byl zaméfen na zapojeni mladych lidi se znevyhodnénim

do dobrovolnické ¢innosti. (Frimmerova et al., 2020, s. 14 - 15)
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C.A.R.D.O. — Narodni dobrovolnické centrum

Organizace C.A.R.D.O. se angaZuje ve vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi
prostfednictvim seminafti, konferenci a vyzkumi. Poskytuje prostfednictvim tohoto
informacniho portdlu servis a informace pro dobrovolniky a dobrovolnické
organizace. Od roku 2008 zastfeSuje pravidelné kazdy rok ,Dny dobrovolnictvi
na Slovensku” a spolecné s Ministerstvem zahranicnich véci a evropskych zaleZitosti

udéluje ceny dobrovolniktim roku ,, Srdce na dlani” (Dobrovolnictvo, 2022).

Zdrojem informovanosti dile mohou byt i organizace, které k dobrovolnictvi
vychovavaji déti a mladez na Slovensku. Vétsi organizace s timto zaméfenim jsou

naptiklad Slovensky skauting anebo organizace s kiestanskym pozadim, mezi které

patii DOMKA — ZdruZenie salezianskej mladeZze, eRko — Hnutie krestanskych

spolocenstiev deti, ZKSM — Zdruzenie krestanskych spolocenstiev mladeze.

(Frimmerova, 2020, s. 12)

Spolo¢nost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar

Jak bylo uvedeno vysSe v textu, informacnimi zdroji jsou rtzné subjekty, které
s dobrovolniky spolupracuji. Jednim znich je i Spolocnost  priatelov deti z detskych
domovov Usmev ako dar (jinak také SPDDD UaD). Jedné se o slovenskou neziskovou
organizaci na pomoc a podporu ohroZenym a opusténym détem, rodinam a lidem,
které je obklopuji. Svoje pobocky ma tato organizace v Bratislavé, Trnavé, Nitfe,
Prievidzi, Banské Bystrici, KoSicich a Ruzomberku. Zajimavym faktem je u této
organizace to, ze byla v roce 1975 zalozena pravé dobrovolniky. Mezi jeji soucasné
aktivity patfi pomoc rodindm v nouzi, budovani center pomoci, pfiprava a doprovod
ndhradnich rodi¢ti, podpora déti a mladeze v Centrech pro déti a rodiny, provoz
vlastnich socidlnich bydleni pro rodiny s nezletilymi détmi, tzv. Dostupné socialne

ndjomné byvanie atd. (SPDDD Usmev ako dar, 2020).

Nizka informovanost o dobrovolnické ¢innosti je jednou z nejcasté&jSich bariér, kvili

kterym se lidé nezapojuji do formalniho dobrovolnictvi. Vysledky vyzkumu
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,Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie” z roku 2011 poukazuji na to,
Ze 46,4 % dotazanych z fad nedobrovolnikt informace o téchto moznostech zapojeni
se do dobrovolnictvi neméli, coz souvisi s celkové nizkou osvétou a propagaci

dobrovolnictvi na vefejnosti. (Brozmanova Gregorova, 2012, s. 91)

V této kapitole byly uvedeny zdroje, prostiednictvim kterych je vefejnost
na Slovensku nejvice informovana o dobrovolnicich, jejich ¢innosti a moZnostech
zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti. Pfedstavena zde v ramci informovanosti byla
i Spolocnost priatelov deti z detskych domovov Usmev jako dar, ktera je jednou z nejdéle
spolupracujicich organizaci s dobrovolniky na Slovensku. Dalsi kapitola je soucasti
empirické ¢asti bakalarské prace, ve které je popsan postup pri realizovani vyzkumu

a jeho vyhodnoceni.
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EMPIRICKA CAST

V pfedchazejici teoretické casti prace jsem vysvétlila zdkladni pojmy, které s tématem
prace souviseji. Zahrnuty v ni byly pojmy dobrovolnictvi, dobrovolnik a socidlni
sluzby. S ohledem na téma prace jsou v ni blize popsany i druhy dobrovolnictvi, jeho
vyznam a prinosy. Vysvétleny jsou také druhy a formy socidlnich sluzeb, jejich
pfijemci a cinnost dobrovolnikti, ktefi v socidlnich sluzbach ptsobi. V zavéru

teoretické ¢asti prace jsem se zabyvala informovanosti o dobrovolnictvi na Slovensku.
V nésledujici empirické ¢asti bakaldiské prace je popsan cil vyzkumu a vyzkumné
otazky. Je zde uvedena vyzkumna strategie sbéru dat, vyzkumna metoda a technika,

vybér dotdzanych, a provedeni vyzkumu. V zavéru kapitoly budou shrnuty

vyzkumné zavéry.
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5. Vyzkum

51 (il vyzkumu a formulace vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké zkuSenosti maji dobrovolnici s pfistupem vefejnosti
k jejich dobrovolnické ¢innosti, a jaky dopad ma na dobrovolniky pfistup vefejnosti.
S ohledem na pfinosy, které jsou s dobrovolnictvim spojeny, by nemélo dochazet
ze strany vefejnosti ke zbytecnym nedorozuménim ve spravném pochopeni
dobrovolnické ¢innosti. Témto nedorozuménim je vhodné predchdzet, protoze se
mohou stat nepfiznivou zpétnou vazbou dobrovolnikiim. Prevenci téchto zkreslenych
nazoru je predevsim vétsi informovanost. Z teoretické casti prace je zfejmé, ze mira
informovanosti o dobrovolnictvi na Slovensku je pomérné nizka. Dalsi z moznosti, jak
vefejnosti  pfiblizit dobrovolnickou cdinnost, je ziskani informaci pfimo
od dobrovolnik{i. Vysledky vyzkumu, ktery je soucasti bakaldfské prace, by mély

objasnit, jaké zkuSenosti s ndzory vefejnosti maji sami dobrovolnici.

V rdmci vyzkumu pracuji s nasledujici hlavni vyzkumnou otazkou:

Jaky dopad maji na dobrovolniky zkuSenosti s pfistupem verejnosti k jejich

dobrovolnické ¢innosti?

K tomu, aby bylo moZzné pfesnéji zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku, do vyzkumu
zafadim i dil¢i otazky. Tyto otdzky souvisi s osobnimi zkuSenostmi dobrovolnikd.
Predpokladem k tomu, Ze dobrovolnici maji zkuSenosti s pfistupem vefejnosti je, Ze se
mohli setkat sreakcemi vefejnosti na jejich cinnost. Z tohoto dtévodu budou
do vyzkumu zahrnuty reakce vefejnosti k dobrovolnické cinnosti, druhy reakci

vefejnosti, a také moznost ovlivnéni dobrovolnikd témito reakcemi.

5.2 Dilél vyzkumné otazky
Prvni dil¢i otdzkou bude zjistovano, zda dobrovolnici registruji ze strany vefejnosti

zdjem o jejich cinnost. Uvod vyzkumu bude zaméfen na to, zda se dobrovolnici
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s reakcemi vefejnosti setkali anebo naopak zdjem o jejich dobrovolnickou ¢innost

nezaznamenali.

Vychadzim z mozZnosti, Ze se vefejnost mohla s dobrovolnikem v ramci jeho ¢éinnosti
setkat anebo se o jeho ¢innosti jinym zptisobem dozvédét, a proto mél dobrovolnik

moznost tyto reakce zaznamenat.
Dil¢i otazka ¢€. 1 zni: Setkavaji se dobrovolnici s reakcemi verejnosti jejich ¢innost?
V dotazniku je k této diléi otazce zformulovana otdzka €. 1

1. Chtéji od Vas lidé ziskat informace o dobrovolnictvi?

Druha diléi otdzka se vénuje typtm reakci vefejnosti na dobrovolnickou cinnost,
pokud byly tyto reakce zaznamendny dobrovolniky v prvni diléi otdzce. Laickd
vefejnost miize mit zkreslené predstavy o dobrovolnictvi kviili nedostatku informaci
anebo nemusi vidét smysl ve vykondvani c¢innosti, kterd neni financné ani materialné
ohodnocena. Proto se dobrovolnik mtize nékdy citit ostatnimi nepochopen. Otazky
v dotazniku budou kladeny tak, aby bylo mozné zjistit, jestli reakce vefejnosti
na dobrovolnickou ¢innost knému vyjadfuji spiSe pozitivni postoj souvisejici
s obdivem, respektem a pochopenim, anebo postoj negativni. Pro dobrovolniky je
jejich ¢innost zpravidla samoziejmou soucasti Zivota, kterou z vlastni viile vykonavaji
ve prospéch druhych. Je tedy pravdépodobné, Ze ji oni sami vnimaji pozitivné. Jestli

je tak chapana i vefejnosti, na to by mély odpovédét v dotazniku otdzky ¢. 2-5.
Dil¢i otazka ¢. 2 je: Jaké jsou reakce verejnosti na dobrovolnickou ¢innost?

2. Byl vdm nékdy v souvislosti s dobrovolnictvim vyjadfen obdiv nebo respekt?

3. Setkal (a) jste se s pochopenim, Ze vykonavate nezistné a ve svém volném case
tuto ¢innost?

4. Setkal (a) jste se s negativni reakci na vasi ¢innost?

K otézce ¢. 4 patfi dopliujici otdzka €. 5:
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5. Pokud jste zaznamenali negativni reakci na Vasi ¢innost, jaka reakce to byla?

Tteti dil¢i otazkou bych chtéla zjistit, jak dobrovolnici k reakcim na jejich ¢innost
pristupuji a jaky vliv na né a na jejich ¢innost maji. Je totiz mozné, Ze cinnost
vykondavaji pfedevsim ze svého vlastniho presvédéeni a nazory druhych na né nemaji
zadny vliv. Mize tomu byt ale i pravé naopak a pfipadné negativni reakce vefejnosti
mohou dobrovolnika znejisStovat vjeho odhodlani v dobrovolnické ¢innosti
pokracovat. Vzhledem k tomu, jaky vyznam mada dobrovolnictvi pro spolecnost
i dobrovolnika, méla by byt snaha o udrzeni si lidi, ktefi chtéji nezistné pomahat
druhym. At uz je jejich motivace k dobrovolnické ¢innosti jakakoli, bylo by dobré,

aby dobrovolnici védéli, Ze jsou podporovani.
K treti diléi otdzce se budou vztahovat v dotazniku otazky ¢&. 6-10.
Dil¢i otazka €. 3 je: Jaky vyznam maji pro dobrovolniky reakce vefejnosti?

Ocekavate zpétnou vazbu na vasi ¢innost?
Zalezi vam na tom, aby byla vase ¢innost pfijimana pozitivné?

Dokazaly by Vas nazory druhych na vasi ¢innost odradit anebo povzbudit?

o *® NS

Byl(a) jste nékdy z reakci na Vasi ¢innost zklaman(a)?
10. Zvazoval(a) byste, zda pokracovat v dobrovolnictvi, pokud by vase ¢innost

byla zneuZzita, zesmésniovana nebo jinym zptisobem znehodnocena?

5.3  Strategie a metoda vyzkumu

K provedeni vyzkumu jsem zvolila kvantitativni pfistup, ktery je zaméfen na sbér

informaci vétsiho poc¢tu zkoumanych osob.

Metoda sbéru dat dotazovanim bude probihat anonymné, elektronicky dotaznikovou
formou prostfednictvim spolecnosti Survio. Tato spole¢nost nabizi uzivateliim sluzbu
k tvorbé vlastniho dotazniku, ktery je mozné nasledné prostfednictvim internetového
odkazu vygenerovaného spolecnosti Survio distribuovat dotazovanym lidem.
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Dotaznik k tomuto vyzkumu obsahuje 10 otdzek a je pfilohou moji bakalarské prace
(pfiloha ¢. 2). Pouzila jsem vice typt otdzek, nejcetnéji zastoupené jsou skalové otazky
(v nichz je mozny vybér ze stupnice — tomto piipadé se jednd o vlastni zkuSenost,
kterd je ddna mirou toho, jak casto se dotdzany s urcitym jevem setkal), uzaviené
vybérové otdzky a jedna oteviend otdzka (ke zjisténi detailnéjSich informaci k otazce
predchazejici). Soucdasti dotazniku bude privodni dopis, ve kterém se pfedstavim,
podam oslovenym dobrovolnikiim informace o vyzkumu, jeho cili a pozadam je

o spolupraci.

54  Vybér dotazanych

Vybér dotazanych je vzhledem k zaméfeni bakalafské prace zvolen tak, Ze jsou jimi
dobrovolnici vykonavajici svoji ¢innost v socidlni oblasti. Pro vyzkum jsem si zvolila
obcanské sdruzeni, které spolupracuje s Centry pre deti a rodiny. Centra pre deti
arodiny (jinak také CDR) jsou byvalymi détskymi domovy, které byly zfizeny jako
zafizeni sociadlnich sluzeb (zdkon ¢. 305/2005 Z. z., § 100). CDR podle zdkona 305/2005
Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele mezi zafizeni, ve kterych
jsou vykonavana opatfeni socidlnépravni ochrany déti a socidlni kurately. Jejich
ziizovatelem miize byt Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (jinak také UPSVaR),

akreditovany subjekt anebo samosprava (zakon ¢. 305/2005 Z. z., § 45).

Dotazanymi budou dobrovolnici, ktefi dobrovolnickou c¢innost vykonavaji
v obéanském sdruzeni Spolo¢nost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar.
Tato spole¢nost mé zaujala z vice divod(i. Prvnim z nich je, Ze jsem se sni a s jeji
¢innosti mohla setkat béhem absolvovani mych odbornych praxi. Mimo to se jedna
o spolec¢nost, kterd ma dlouholetou zkusenost s dobrovolniky a ptisobi v rdmci celého

Slovenska.

Kontaktni osobou v tomto obcanském sdruzeni je pani Mgr. Cmurova, kterd je

celoslovenskou koordinatorkou dobrovolnictvi a programii pro déti a mladez
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v organizaci SPDDD UaD. Dotaznik vytvofeny prostiednictvim spole¢nosti Survio,
ke kterému bude pristup pres vygenerovany internetovy odkaz, bude odeslan pani
Mgr. Cmurové. Ta ho nasledné preposle svym spolupracovnikiim — koordinatortim
dobrovolniki do sedmi regiondlnich pobocek, ve kterych je vykonavana
dobrovolnicka ¢innost za kazdou pobocku. Podle informaci pani Mgr. Cmurové je
celkovy pocet téchto dobrovolnikt 340. Pani Mgr. Cmurova mi poskytne i pisemny
souhlas organizace s tcasti na vyzkumu. Tento dokument bude uveden v pfiloze

bakalafské prace (pfiloha ¢. 1).
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6. Vyzkumné zavéry

V pfedchozich kapitoldch jsem se vénovala teorii souvisejici s bakaldfskou praci
a metodické casti, ve které byly uvedeny blizsi informace o provadéném vyzkumu,
tedy o tom, Ze se v ném jednd o kvantitativni strategii sbéru dat, metodou dotazovani
a svyuzitim techniky dotazniku. Dotaznik byl vytvofen za pomoci internetu
prostfednictvim spolecnosti Survio. Elektronicky sbér dat probihal v obdobi
od 4. dubna 2022 do 20. dubna 2022. Jejich vyhodnoceni bude popsdno po jednotlivych
otdzkach, na zavér bude zodpovézena hlavni vyzkumnd otdzka. Témeér ke vSem
otdzkdm jsou zndzornény tabulky, grafy a slovni interpretace. V tabulkach jsou

sefazeny odpovédi podle jejich poctu sestupné.

Soucasti vyhodnoceni odpovédi na otdzku ¢. 5 je pouze tabulka (pfiloha ¢. 3), kterd
obsahuje jednotlivd vyjadfeni dotdzanych dobrovolnikti a dopliiuje predchazejici

otazku ¢. 4.

V teoretické casti bakaldfské prace je uvedeno, Ze vefejnost je o dobrovolnictvi
pomérné malo informovand. Vefejnost na dobrovolnictvi miize a nemusi reagovat
napriklad i podle toho, jak Siroké jsou jeji znalosti v této oblasti. Empiricka cast
bakalarské prace je zaméfena na reakce verfejnosti z pohledu dobrovolnikii, a dale
na to, o jaké reakce se jedna. Soucasti empirické casti je i to, zda reakce vefejnosti

mohou mit vliv na dobrovolnikovu dalsi ¢innost. Dotaznik obsahoval 10 otazek.

Celkové bylo podle informaci p. Mgr. Cmurové prostfednictvim koordindtort
jednotlivych center obcanského sdruzeni SPDDD UaD rozeslano 340 dotaznikii.
Néavratnost dotazniku byla pomérné nizka, pocet vyplnénych dotazniki byl 52.
Otdzka ¢. 6 nebyla zodpovézena vjednom dotazniku, a rovnéz tak vjednom
dotazniku nebyla zodpovézena otdzka ¢ 10. Na otdzku ¢ 5 odpovédélo jen 17
dotazanych, ale bylo to ddno tim, Ze byla kladena jako dopliiujici otdzka, a nebyl zde

ani pfedpoklad, Ze bude zodpovézena vSemi dotdzanymi dobrovolniky.
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Zamérem uvodni otazky bylo zjistit, zda se dobrovolnici setkavaji s reakcemi

vefejnosti na jejich ¢innost, zda s témito reakcemi maji uz urcité zkusenosti.

OTAZKA ¢. 1

Chtéji od Vas lidé ziskat informace o dobrovolnictvi?

Tabulka 1: Chtéji od Vas lidé ziskat informace o dobrovolnictvi?

ODPOVED POCET ODPOVEDI
nékdy 30
nikdy 9
casto 9
témér vzdy 3
vzdy 1

Graf €. 1 Chtéji od Vas lidé ziskat informace o dobrovolnictvi?

CHTEJI OD VAS LIDE ZiSKAT INFORMACE O
DOBROVOLNICTVi?

3 1

B nékdy

M nikdy

H ¢asto
témér vidy

W vidy

Na otazku: ¢. 1: , Chtéji od Vis lidé ziskat informace o dobrovolnictvi?” odpovédélo 43 z 52

dotazanych, Ze se s touto reakci setkali.
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Odpovédi na dilél otazku ¢. 1: Setkavaji se dobrovolnici s reakcemi vefejnosti
na jejich cinnost? je, Ze lidé projevuji o informace tykajici se dobrovolnictvi zdjem.
30 dotdzanych potvrdilo, Ze se stimto zdjmem setkdvaji vzdy, coZz je v poméru
k celkovému poctu odpovédi priznivy pocet. To, Ze zdjem o dobrovolnictvi nebyva
samoziejmosti, vyplyva z deviti zapornych odpovédi téch dobrovolnikt, ktefi Zadnou

reakci spojenou se zdjmem o dobrovolnictvi ze strany vefejnosti nezaznamenali.

Lidské reakce mohou byt réizné, v dalsi ¢asti vyzkumu jsem zamétila pozornost na to,
zda reakce vefejnosti smérem k dotazovanym dobrovolnikiim byly kladné anebo

zaporné. V dotazniku se k tomuto zjisténi vztahovaly otdzky ¢&. 2-5.

OTAZKA ¢&.2

Byl vdm nékdy v souvislosti s dobrovolnictvim vyjadfen obdiv nebo respekt?

Tabulka €. 2: Byl vdm nékdy v souvislosti s dobrovolnictvim vyjadien obdiv nebo respekt?

ODPOVED POCET ODPOVEDI
Casto 19
Nékdy 17
skoro stale 8
Nikdy 6
Stale 2
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Graf €. 2 Byl vam nékdy v souvislosti s dobrovolnictvim vyjadien obdiv nebo respekt?

BYL VAM NEKDY V SOUVISLOSTI S
DOBROVOLNICTVIM VYJADREN OBDIV NEBO
RESPEKT?

m Casto

B nékdy

m Skoro stéle
nikdy

M stale

Na otazku ¢. 2: , Byl vim nékdy v souvislosti s dobrovolnictvim vyjddien obdiv nebo respekt?”
zodpovédélo 46 dobrovolnikii z celkovych 52 kladné. Toto zjisténi je pozitivni, mensi
rozdily se projevily pouze v tom, zda byl dobrovolnikiim obdiv nebo respekt vyjadfen
vice nebo méné casto. Naslo se zde bohuZel i 6 dobrovolniki, kterym se vyjadfeni

tohoto typu nedostalo.

OTAZKA C. 3

Setkal (a) jste se s pochopenim, Ze vykondvate neziStné a ve svém volném case tuto

éinnost?

Tabulka ¢. 3: Setkal (a) jste se s pochopenim, Ze vykonavate neziStné a ve svém volném case tuto

¢innost?
ODPOVED POCET ODPOVED{
Nékdy 23
Casto 12
Témét vzdy 10
Vzdy 4
Nikdy 3
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Graf ¢. 3 Setkal (a) jste se s pochopenim, Ze vykonavate neziStné a ve svém volném case tuto ¢innost?

SETKAL (A) JSTE SE S POCHOPENIM, ZE
VYKONAVATE NEZISTNE A VE SVEM VOLNEM
CASE TUTO CINNOST?

3

B Nékdy

m Casto

B Témér vidy
Vidy

| Nikdy

Odpovédi na otazku €. 3: , Setkal (a) jste se s pochopenim, Ze vykondvdte nezistné a ve svém
volném Case tuto ¢innost?” byly pfznivé, protoze kromé tfi zapornych odpovédi byly
vSechny ostatni odpovédi kladné. Odpovéd ,nékdy” uvedlo 23 dotazovanych, soucet
odpovédi ,casto”, ,témét vzdy” a ,vzdy” byl dohromady 26. VétSina dotazanych se
s pochopenim setkala a urcitym zplisobem se ji tim dostava podpory k dalsimu
vykonavani této ¢innosti. K této otdzce mé vedlo to, Ze je ze strany vefejnosti mozna
urcitd pochybnost o dobrovolnictvi jako ¢innosti, ze které dobrovolnici nemaji pfimo
zadny financ¢ni nebo materialni zisk a je vykondvana na tkor jejich volného casu.
Cilem bylo zjistit, jestli nejsou dobrovolnici od ¢innosti nékterymi reakcemi vefejnosti

odrazovani z divodu nepochopent jejich dobré vtile.

OTAZKA C. 4

Setkal (a) jste se s negativni reakci na Vasi ¢innost?
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Tabulka ¢. 4: Setkal (a) jste se s negativni reakci na Vasi ¢innost?

ODPOVED POCET ODPOVEDI
nikdy 26
nékdy 20
Casto 4
témér vzdy 1
vzdy 1

Graf €. 4 Setkal (a) jste se s negativni reakci na Vasi ¢innost?

SETKAL (A) JSTE SE S NEGATIVNiI REAKCI NA
VASI CINNOST?

11

M nikdy

M nékdy

m ¢asto
témeér vidy

B vZdy

Otazkou ¢. 4: , Setkal (a) jste se s negativni reakci na Vasi ¢innost?” mélo byt zjisténo, zda
dobrovolnici zaznamenali také tento typ reakci. Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva,

ze kazdy druhy dobrovolnik se s negativni zkuSenosti za dobu své ¢innosti setkal.

Soucasti otazky ¢. 4 byla nasledujici podotdzka (otdzka €. 5), kterd umoznila tyto

negativni reakce vice upfesnit.

OTAZKA ¢&. 5

Pokud jste zaznamenali negativni reakci na Vasi ¢innost, jaka reakce to byla?
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V pfedchazejici otdzce odpovédélo celkem 26 dotazovanych, Ze se s negativni reakci
verejnosti k dobrovolnické ¢innosti setkal. BohuZel jen 17 dotazovanych dobrovolniki
upfesnilo, o jakou konkrétni reakci Slo. Ke shodé doslo u 6 dotazovanych, ktefi byli
v minulosti druhymi nepochopeni v tom smyslu, Ze se vénuji ve svém volném case
pravé této aktivité. Nepochopeni bylo vjednom pfipadé spojeno dokonce az
sneduvérou a hleddnim néjakého ziStného diivodu. K dalsi shodé doslo ve tfech
pfipadech, kdy druzi lidé vyjadrili nedtivéru viiéi tomu, zZe se dobrovolnici této
aktivité vénuji bez naroku na finanéni odmeénu. DalSich Sest dobrovolniki se setkalo
s reakcemi typu, Ze se jednd o ,zbytecnou cinnost” anebo, Ze tato ¢innost ,nema
smysl”. V nékterych pfipadech se da predpokladat, Ze k tomuto zavéru druzi dospéli,
protoze se tito dobrovolnici setkavaji s klienty z Center pro déti a rodiny, ve kterych
byvaji ¢asto umistény déti s romskym ptivodem. Ke zmince o détech s timto ptivodem
doslo ve tfech odpovédich spojenych s negativnimi reakcemi. Dalsi odpovédi bylo
napftiklad to, Ze ,jde o hloupou formu traveni volného éasu”.

PIné znéni odpovédi na otdzku €. 5 je uvedeno v tabulce ¢. 5, kterd je pfilohou

bakalarské prace (priloha €. 3).

Z odpovédi na otazky ¢. 2-5, které mély napomoci zodpoveédét diléi otazku ¢. 2: Jaké
jsou reakce vefejnosti na dobrovolnickou ¢innost? se prokazalo, Ze pozitivni reakce
vefejnosti smérem k dobrovolnikiim sice prevazuji, ale vefejnost mutZe mit

k dobrovolnikéim i opac¢ny postoj.

Posledni ¢ast vyzkumu méla zodpovédét, jak dobrovolnici k reakcim na jejich ¢innost
pristupuji, a jaky vliv na né a na jejich ¢innost maji. Je totiz mozné, Ze cinnost
vykonavaji pfedevsim ze svého vlastniho pfesvédceni, ndzory druhych na né nemaji
zadny vliv.

Vzhledem k tomu, jaky vyznam ma dobrovolnictvi pro spolecnost i dobrovolniky,

méla by byt snaha o udrzeni si lidi, ktefi chtéji neziStné pomahat druhym. Af uz je
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jejich motivace k dobrovolnické ¢innosti jakakoli, bylo by dobré, aby dobrovolnici

védeéli, Ze jsou podporovani.
OTAZKA¢. 6

Ocekavate zpétnou vazbu na vasi ¢innost?

Tabulka €. 6: Ocekavate zpétnou vazbu na vasi ¢innost?

ODPOVED POCET ODPOVEDI
spiS ne 21
ne 13
spiSe ano 13
ano 4

Graf €. 5 Ocekavate zpétnou vazbu na vasi ¢innost?

OCEKAVATE ZPETNOU VAZBU NA VASI CINNOST?

a

M spis ne
Hne
M spise ano

ano

Otazku ¢. 6: , Ocekdvite zpétnou vazbu na vasi ¢innost?” zodpovédéla kladné jedna
tretina dotdzanych. Pouze 17 z celkového poctu dotdzanych ma zdjem o ziskani zpétné

vazby ajeden z nich tuto odpovéd nevyplnil.
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OTAZKA ¢. 7
Zalezi vam na tom, aby byla vase ¢innost pfijimana pozitivne?

Tabulka €. 7: Zalezi vam na tom, aby byla vase ¢innost pfijimana pozitivné?

ODPOVED POCET ODPOVEDI
spiSe ano 23
Ano 16
Ne 7
spiSe ne 6

Graf €. 6 ZaleZi vam na tom, aby byla vase ¢innost pfijimana pozitivné?

ZALEZi VAM NA TOM, ABY BYLA VASE
CINNOST PRIJIMANA POZITIVNE?

M spise ano
M ano
Hne

spise ne

Na otazku ¢. 7: , Zdlezi vim na tom, aby byla vase ¢innost pfijimdna pozitivné?” bylo vice
pozitivnich odpovédi (,,ano”, “spiSe ano”), a to 39 z celkového poctu 52 dotazanych.
Cilem této otazky bylo zjistit, zda dobrovolnici vnimaji, jestli jsou lidé s jejich
dobrovolnickou c¢innosti spokojeni. S pozitivhim pfijetim dobrovolnické c¢innosti

miize souviset i to, zda ndzory druhych mohou dobrovolnika ovlivnit povzbudivé

anebo ho naopak odradit. Na to byla zaméfena nasledujici otazka ¢. 9.
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OTAZKA &. 8

Dokazaly by Vas nazory druhych na vasi ¢innost odradit anebo povzbudit?

Tabulka ¢. 8: Dokazaly by Vas nazory druhych na vasi ¢innost odradit anebo povzbudit?

ODPOVED POCET ODPOVEDI
spiSe ne 19
spiSe ano 15
ne 11
ano 7

Graf €. 7 Dokazaly by Vas nazory druhych na vasi ¢innost odradit anebo povzbudit?

DOKAZALY BY VAS NAZORY DRUHYCH NA
VASI CINNOST ODRADIT ANEBO POVZBUDIT?

M spiSe ne
M spiSe ano
Hne

ano

Na otazku €. 8: , Dokdzaly by Vis ndizory druhych na vasi ¢innost odradit anebo povzbudit?”
11 dotazanych odpovédélo ,ne” a dalSich 19 dotazanych odpovédélo ,spise ne”.
Dohromady 30 dotdzanych dobrovolnikti nepfiklddd nazortim druhych zasadni
vyznam, ostatnich 22 dotdzanych by tyto ndzory mohly ovlivnit, protoze uvedli

kladnou odpovéd.
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OTAZKA & 9

Byl (a) jste nékdy z reakci na Vasi ¢innost zklaman?

Tabulka . 9: Byl (a) jste nékdy z reakci na Vasi ¢innost zklaman?

ODPOVED POCET ODPOVEDI
spiSe ne 19
ne 16
ano 9
spiSe ano 8

Graf ¢. 8 Byl (a) jste nékdy z reakci na Vasi ¢innost zklaman?

BYL (A) JSTE NEKDY Z REAKCI NA VASI CINNOST
ZKLAMAN?

M spisSe ne
M ne
M spise ano

ano

Vzhledem k tomu, Ze reakce vefejnosti mohou vyjadfovat i zdporné emoce, jak je i
zminéno v predchdzejici otdzce, dalsi otdzkou byla otazka €. 9: ,Byl (a) jste nékdy z
reakci na Vasi ¢innost zklamdn?”. Dvé tfetiny dotdzanych odpovédélo ,ne” a ,,spiSe ne”,

dalSich 17 dotazanych pocit zklamani béhem dobrovolnické ¢innosti zaznamenalo.
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OTAZKA ¢.10
Zvazoval (a) byste, zda pokracovat v dobrovolnictvi, pokud by vase cinnost byla

zneuzita, zesmésnovana nebo jinym zptisobem znehodnocena?

Tabulka ¢. 10: Zvazoval (a) byste, zda pokracovat v dobrovolnictvi, pokud by vase cinnost byla

zneuzita, zesmésnovana nebo jinym zplisobem znehodnocena?

ODPOVED POCET ODPOVEDI
spiSe ano 17
spiSe ne 14
ne 10
ano 10

Graf €. 9 ZvaZoval (a) byste, zda pokracovat v dobrovolnictvi, pokud by vase ¢innost byla zneuZita,

zesmésnovana nebo jinym zplisobem znehodnocena?

ZVAZOVAL (A) BYSTE, ZDA POKRACOVAT V
DOBROVOLNICTVI, POKUD BY VASE CINNOST BYLA
ZNEUZITA, ZESMESNOVANA NEBO JINYM
ZPUSOBEM ZNEHODNOCENA?

10

M spise ano
M spisSe ne
M ne

10
ano

14

Posledni otazkou vyzkumu byla otazka ¢. 10: ,ZvaZoval (a) byste, zda pokracovat
v dobrovolnictvi, pokud by vase cinnost byla zneuZita, zesméstioviana nebo jinym zpiisobem
znehodnocena?”. Zajimalo mé, jestli néktera ztéchto reakci mutize zasdahnout
do dobrovolnikova rozhodnuti vykonavat dobrovolnické ¢innosti.
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V poctu kladnych a zadpornych odpovédi zde doslo téméf ke shodé€, odpovédi ,,ano”
a ,spiSe ano” uvedlo 27 dotdzanych, odpovédi ,ne” a ,spiSe ne” dohromady 24
dotazovanych. Bilance kladnych a zdpornych odpovédi k této otazce vypovida o tom,
Zze reakce vefejnosti nejsou dobrovolnikiim lhostejné a jen pfibliZné polovina
z dotdzanych by bez zvazovani pokracovala v dobrovolnické cinnosti
po nepfijemnych zkuSenostech souvisejicich s reakcemi tohoto typu. Jeden

z dotdzanych na tuto otazku neodpoveédél.

Z odpovédi na otazky €. 6-10 1ze vyvodit tento zaveér k diléi otazce €. 3: Jaky vyznam
maji pro dobrovolniky reakce vefejnosti? Pouze tfetina z dotdzanych dobrovolniki
ocekava zpétnou vazbu na jejich dobrovolnickou ¢innost, pfitom jsou radi, pokud je
tato ¢innost kladné pfijimana. Reakcemi na jejich dobrovolnictvi by se nechala ovlivnit
méné nez polovina dotdzanych. Az jedna tfetina z dotdzanych odpovédéla, Ze byli
z reakci na jejich dobrovolnickou ¢innost zklamani a negativni zkuSenost s reakcemi

by mohla mit pro né vyznam pro pfehodnocenti jejich dobrovolnické ¢innosti.

VYHODNOCENI HLAVNI VYZKUMNE OTAZKY
Z cile bakalafské prace jsem vyvodila hlavni vyzkumnou otazku:
Jaky dopad maji na dobrovolniky zkuSenosti s pfistupem verfejnosti k jejich

dobrovolnické ¢innosti?

Prvni otdzka vdotazniku sméfovala k pfitomnosti reakci vefejnosti
na dobrovolnickou ¢innost. Z odpovédi vyplyva, Ze dobrovolnici se vétsinou s témito
reakcemi setkdvaji, nezdjem o jejich ¢innost potvrdilo jen zhruba Sestina dotazanych.
Vysledky vyzkumu prokdazaly, Ze se dotdzanym dobrovolnikiim dostavaji reakce
vyjadfujici obdiv, respekt a zcasti i pochopeni jejich rozhodnuti neziStné pomahat
druhym lidem. Nejsou to ale pouze pozitivni reakce, se kterymi jsou dobrovolnici
konfrontovani. Taktka polovina dotdzanych ma zkuSenost s negativni reakci, protoze

jini lidé nechdpou diivody jejich dobrovolnické cinnosti. Z odpovédi vyplyva,

44



ze dobrovolniktim zaleZi na tom, aby jejich dobrovolnickd ¢éinnost byla pozitivné
pfijimana. Zvlastnim kontrastem ale je, Ze dotazovani dobrovolnici zpravidla zpétnou
vazbu neocekdvaji. Zpétnd vazba pritom muZze byt impulsem kjejich sebereflexi
a k dalsSimu rozvoji. Urcitd nerozhodnost je patrna zodpovédi na otdzku, ktera
se tykala ovlivnitelnosti dobrovolnikti na zakladé toho, jak se vyjadfuji jini lidé k jejich
¢innosti. Téméf polovina dotazanych dobrovolnikii uvedla, Ze by se druhymi mohli
nechat vlivem téchto reakci povzbudit anebo naopak odradit.

Podstatnym zjisténim pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky je fakt, Ze by reakce
vefejnosti mély dopad na dobrovolnickou c¢innost dotdzanych dobrovolnikd.
Prokézalo se, Ze néktefi z nich by prehodnotili svoje dalsi setrvani mezi dobrovolniky
v pfipadé, Ze by mély negativni zkuSenost s pfistupem vefejnosti na jejich
dobrovolnickou ¢innost.

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku lze odvodit z téchto zjisténi. Dobrovolnici
zkuSenosti se zdjmem a ndzory vefejnosti maji. Z reakci vefejnosti vyplynulo, Ze jsou
vétsinou pfijimani pozitivné, a dobrovolnici tomu také pfikladaji vyznam. Bohuzel
se setkavaji i s negativnimi reakcemi anebo nepochopenim, coz muiize mit zjejich
pohledu za nasledek pfehodnoceni jejich vlastni dobrovolnické ¢innosti. DtileZitou
informaci vychazejici z tohoto vyzkumu je, Ze kazdy druhy dobrovolnik by chtél
dobrovolnickou ¢innost vykonavat i takovém prfipadé, Ze by se je vramci jejich
dobrovolnictvi pokusil nékdo zneuZit, zesmésnit anebo jejich praci znehodnotit.
Znamena to, Ze ¢ast dobrovolnikti pfijima pfistup vefejnosti s urcitym nadhledem
a neprikladd mu zdsadni vyznam. Na rozdil od tohoto zjisténi pro zhruba stejny pocet
dotdzanych dobrovolniki je pfistup vefejnosti kjejich dobrovolnické c¢innosti

dtlezity.
V této kapitole empirické casti bakaldfské prace jsem zjiSténd data zpracovala

do tabulek a grafti a provedla jejich vyhodnoceni. Dotaznik vyplnilo 52 dotazanych,

nékolik otazek ztistalo nezodpovézeno.
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7. Diskuze

Téma vefejnosti a dobrovolnictvi jsem si zvolila, protoZe se jedna o oblast, ktera
si zaslouZi pozornost nejen kvtili dobrovolniktim, ale i kvtili tém, ktefi o ném mohou
mit zkreslenou predstavu. Pfijetim zdkona ¢&. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve byly
vyvinuty snahy o to, aby bylo dobrovolnictvi vSeobecné uzndvanou ¢innosti, to ale
neznamend, ze i véemi lidmi uzndvanou ¢innosti skutecné je. Otazkou zustava, zda je
i se sebevétsi snahou a sebelepsi informovanosti mozné dosahnout toho, aby se
dobrovolnictvi stalo uzndvanym vSemi lidmi.

Mym puvodnim zdmérem bylo provést vyzkum s dobrovolniky spolupracujicimi
s dobrovolnickym centrem DCTN v Trencin€, v misté mého bydlisté, s tim, zZe mezi
oslovenymi budou dobrovolnici aktivni v rtiznych typech socidlnich sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze se toto centrum potyka s existencnimi problémy, nezajistilo mi
zjeho databdze potfebny vyzkumny vzorek. Databdzi dobrovolnikii totiz
dobrovolnické centrum nestihlo uvést do té podoby, aby bylo mozné dotazované
s timto kritériem vytfidit. Z toho dGvodu jsem si jako nahradni variantu zvolila
konkrétni organizaci Spolo¢nost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar (SPDDD
UaD), ktera byla uvedena v teoretické ¢asti bakalatské prace. Tato spolecnost ziskala
od Ministerstva socidlnych veci a rodiny akreditaci na vykon socialnépravni ochrany
déti a socialni kurately (SPODaSK) podle zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej
ochrane deti a o socidlnej kuratele.

I pfes tato kritéria vybéru vyzkumného vzorku vysledky vyzkumu nejsou
zobecnitelné. Jednim z divodi je, Ze se v ni jednd o dobrovolnickou ¢innost pouze
surcitym typem klientd. Presto by vysledky mohly byt zajimavou sondou
do dobrovolnictvi takového, jakym v soucasnosti je.

Urcité rozpaky mohla u dotdzanych vyvolat otdzka ¢. 6: Ocekivite zpétnou vazbu na vasi
¢innost? Domnivam se tak podle nizkého poctu kladnych odpovédi. Pouze
17 dotazanych dobrovolniki odpovédélo, Zze by zpétnou vazbu na jejich

dobrovolnickou ¢innost pfivitalo. Zdmérem bylo zjistit, zda dobrovolniky zajima, jak
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mohou dobrovolnickou ¢innost na zakladé podnétti rozvijet, anebo jinym zptisobem
s ni efektivné pracovat.

Bohuzel se vyzkumu ztcastnil pomérné nizky pocet dobrovolnikti. Z celkového poctu
340 dobrovolniki spolupracujicich s touto organizaci, na dotaznik odpovédélo pouze
52 z nich. Také z tohoto diivodu neni mozné vysledky zobecnit.

Zvolenou strategii pro realizaci vyzkumu byla kvantitativni strategie, jelikoZ zdmér
spocival v tom oslovit vétsi pocet respondentti z raznych kraja Slovenska. Toto
rozhodnuti mélo umoznit nejen ziskani tidajt z vice lokalit, ale i z vice oblasti aktivit
této organizace.

Faktorem, ktery mohl zasdhnout do vyzkumného Setfeni je, ze se dobrovolnici
s reakcemi mohli setkat i ve svém nejbliZSim okoli a neslo tedy jen o reakce verejnosti.
Da se predpokladat, Ze rodina a blizci ptatelé jsou dobrovolnikovymi aktivitami svym
zpusobem téz ovlivnéni a zasahuji moznd i do jejich vzajemnych vztahti. VySe
zminény faktor k vymezeni okruhu osob reagujicich na dobrovolniky by bylo mozné
minimalizovat specifikovanim otdzek v dotazniku, kde by bylo uvedeno, Ze dotaz

nesméfuje k reakcim jejich blizkého okoli.

V oblasti socialni prace 1ze vystupy z vyzkumu vyuzit k podpofe a k posileni dobrych
vztahti mezi dobrovolniky a socidlnimi pracovniky v organizacich. Zvyseni kvality
sluzeb a s tim souvisejici snahou organizace udrZet si dobrovolniky jako nové lidské
zdroje, mutZze byt vorganizaci téma pfistupu vefejnosti k dobrovolnikiim
konzultovdno v rdmci supervizi. Dobrovolnici si zde mohou vyménit zkuSenosti
a socidlnim pracovniklim se mozna otevie svét dobrovolnikti z trochu jiného thlu

pohledu, ktery povede k podpofte jejich spoluprace s dobrovolniky.
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ZAVER

O tom, jaka je spolecnost, ve které Zijeme, vypovidaji i faktory, jakymi jsou mezilidské
vztahy a vzajemna solidarita. Dobrovolnictvi ma na zlepSeni vztahti mezi lidmi sviij
podil a je dobré si pfipomenout, Ze dobrovolnik vykonava svoji ¢innost z vlastniho
rozhodnuti, které mtize v podstaté kdykoliv zménit. Mtize mit k tomu vice dtivodi.
Kromé jinych povinnosti, pracovnich nebo rodinnych dtvod ¢i z divodu nedostatku
volného casu, sehrava pro dobrovolnika urcitou roli i postoj vefejnosti.

Cilem prace bylo pfinést poznatky o tom, jaké zkuSenosti maji dobrovolnici
s pristupem vefejnosti k jejich dobrovolnické <¢innosti, a jaky dopad ma
na dobrovolniky pfistup vefejnosti.

Vychazela jsem z predpokladu, Ze dobrovolnickd ¢innost je ostatnimi lidmi vniméana
jako ¢innost pozitivni a pfinosnd a tedy, Ze k ni tak pfistupuje i sama verejnost.
Z vysledkli vyzkumného Setfeni bohuzel vyplynulo, ze téméf polovina dotdzanych
se za dobu svoji dobrovolnické ¢innosti setkala sreakcemi, které nesly zndmky
negativity, at uz se jednalo o nepochopeni dobrovolnikova rozhodnuti vénovat se této
¢innosti anebo kritizovani vyznamu dobrovolnictvi jako takového. Tato skutecnost
nuti k zamysleni a je zajimavym ndpadem k tomu, kam by se vyzkumné Setfeni mohlo
v budoucnosti dale ubirat. Konkrétnim tématem by mohlo byt, z jakého diivodu anebo
z jakych zkuSenosti vychazi pfipadny odmitavy pfistup vefejnosti k dobrovolnické
¢innosti. Anebo to, jakym zptisobem by bylo mozné s timto ndzorem vefejnosti
pracovat, aby se ho pokusila pfehodnotit. Cil prace byl naplnén z hlediska vysledki
vyzkumného Setfeni, které se tykaly vlivu reakci vefejnosti na dobrovolniky. Zjistila
jsem, Ze dobrovolnikiim tyto informace nejsou lhostejné a Ze mohou zasahnout
do jejich ¢innosti. Pro vefejnost z toho vyplyva, Ze pokud nema dostatecné informace
anebo neni naklonéna této cinnosti, radé&ji by vyjadfovani svych ndazort
na dobrovolnictvi méla zvazit s ohledem na skute¢nost, Ze by tim v dobrovolnikovi

mohla vyvolat rozporuplné myslenky o jeho rozhodnuti byt aktivni v této ¢innosti.
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Dal$i mozZnosti je pokusit se vefejnosti tyto ndzory argumentovat samotnymi
dobrovolniky.

Vysledky vyzkumu jsou vyuzitelné i v oblasti socidlni prace. S jednotnou myslenkou
pomoci socidlné slabsim jedinciim se v této oblasti setkdvaji profesiondlové z fad
socialnich pracovnikii, na strané druhé casto lidé bez vzdélani v tomto oboru. Zatimco
socialni pracovnici maji pomoc klientim ,, v pracovni naplni”, tak pro dobrovolniky je
dobrovolnictvi jejich volnodasovou aktivitou. Socidlnim pracovnikim mitize tato
bakalafska prace pfinést novy pohled na dobrovolniky, se kterymi se setkavaji, a na

zdkladé téchto informaci rozvijet vzajemné vztahy a spolupraci s dobrovolniky.
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Priloha ¢. 2 Dotaznik

Otazka ¢. 1: Chtéji od Vas lidé ziskat informace o dobrovolnictvi?

Otéazka ¢. 2: Byl vdm nékdy v souvislosti s dobrovolnictvim vyjadfen obdiv nebo
respekt?

Otdazka ¢. 3: Setkal (a) jste se s pochopenim, ze vykondvate nezistné a ve svém
volném case tuto ¢innost?

Otdazka ¢. 4: Setkal (a) jste se s negativni reakci na Vasi ¢innost?

Otazka ¢. 5: Pokud jste zaznamenali negativni reakci na Vasi ¢innost, jaka reakce to
byla?

Otazka ¢. 6: Oc¢ekdvate zpétnou vazbu na vasi ¢innost?

Otézka ¢. 7: Zalezi vam na tom, aby byla vaSe ¢innost pfijimana pozitivné?

Otézka ¢. 8: Dokazaly by Vas ndzory druhych na vasi ¢innost odradit anebo
povzbudit?

Otézka ¢. 9: Byl (a) jste nékdy z reakci na Vasi ¢innost zklaman?

Otdzka ¢. 10: Zvazoval (a) byste, zda pokracovat v dobrovolnictvi, pokud by vase

¢innost byla zneuzita, zesmésfiovana nebo jinym zptisobem znehodnocena?
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Priloha ¢. 3 Tabulka ¢. 5 - souhrn odpovédi na otazku ¢. 5

1 |, ...Ze bych méla radéji délat néco, co je zaplacené.”

2 | ,...je to zbytecné.”

4 | ,...lidem se to vétsinou zdd zbytecné.”

5 | ,...mdlo jsem pracoval.”

6 | ,Moje rodina md problém pochopit, pro¢ chodim do détskych domovii za previzné
romskymi détmi a hraju si tam s nimi. PovaZuji to za podfadnou aktivitu, a i za velmi
hloupou formu trdveni mého volného casu.”

7 | ,Naco? Ma to smysl?”

8 | , Protoze pracuji s romskou komunitou, negationi reakce byla takova, Ze si to
nezaslouzi, a Ze to nemd Zadny smysl a podobné.”

9 | ,,Na zbytecnost moji ¢innosti. Délali jsme sbér hlasii k petici proti hazardu ve mésté.”

10 |, Jak je mozné, Ze jsem mohla najit zdilibu ve svém volném case pravé v takovem
sméru.”

11 | , Negativni reakce v ramci pomoci Romiim.”

12 | , Nechdpali, proc¢ délam dobrovolnictvi a ,neuzivam” si sviij volny cas anebo nechapali
proc to délam, protoZe si mysleli, Ze to ani tak nikomu nepomiize.”

13 | , Proc¢ to délam, kdyz z toho nic nemdam. Jen utracim vlastni zdroje a cas.”

14 | ,,...proc¢ za to neberu penize.”

15 | , Vysvétlit, proc¢ je dand aktivita uZitecnd. No nékdy druha strana neposlouchd a tehdy
je zbytecné cokoli.”

16 | ,,...Ze by dobrovolnici méli byt placeni.”

17 | , Nediivéra, nepochopeni a snaha najit zistny diivod této cinnosti.”
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