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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni mezi pracovniky, ktefi
pracuji na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi na Utadu prace CR. Syndrom vyhoteni je
v dnes$ni dob¢ stile vice diskutovanym tématem, protoze pracovnici v této oblasti celi
neustalému tlaku a stresu, ktery je zpisobeny nartstajicimi socidlnimi problémy a zménami
ve spolecnosti. Jejich prace vyzaduje nejen schopnost poskytovat pomoc lidem v nouzi, ale
také schopnost vyrovnavat se s emocionalnimi a psychickymi naroky. Otazkou nastava, kdo
Jim je v téchto tézkych a stresujicich situacich napomocen. NefeSeny chronicky stres mize
vést k samotnému vyhoteni.

Prvni ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na konceptualizaci tématu syndromu vyhoteni
u socialnich pracovnikli, a to z didvodu potteby porozuméni zakladnimu teoretickému
vymezeni. Konceptualizace tématu vyhoteni je dulezita i pro identifikaci jeho piiznaku,
faktor vedoucich k jeho vzniku a moznosti prevence. Tato ¢ast prace umoziuje prostor pro
uvedeni soucasnych poznatkll a teorii o syndromu vyhoteni a jeho specifickych aspektech
v kontextu socialni prace. Hlubsi pochopeni této problematiky je zakladnim piedpokladem
pro navrhovani efektivnich intervenci a prevenci, které mohou piispét ke zlepSeni pracovniho
prostredi socialnich pracovniki a snizeni vyskytu syndromu vyhoteni.

Prakticka ¢ast navazuje na poznatky teoretické ¢asti, kde jsou identifikovany ptiznaky
a disledky syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikd. V ramci analyzy potiebnosti
je vyhodnocen vychozi stav. Zaroven jsou zde identifikovana specifika cilové skupiny
pracovnikll a popisuje aktualni stav jejich pracovniho prostfedi. Tato analyza je podstatna
pro pochopeni konkrétnich potieb pracovnikii a i pro zjisténi, jaké faktory v jejich pracovnim
prostiedi mohou pfispivat ke vzniku tohoto problému. Na zaklad¢ téchto zjisténi je mozné
stanovit cil projektu a navrhnout klicové aktivity, které budou odpovidat konkrétnim
potfebam pracovniki a budou sméfovat k prevenci syndromu vyhoteni. Takovy dukladny
prazkum potteb a vychoziho stavu pracovniho prosttedi umoznuje Iépe cilit intervence. Také
zajistuje, ze projekt bude efektivni a relevantni pro danou cilovou skupinu.

Cilem této prace je vypracovani projektu zaméteného na prevenci syndromu vyhoteni
u pracovnikil davek pomoci v hmotné nouzi na Utadu prace CR v kontextu souvislého
vzdélavani a superviznich setkani. Projekt se snaZi poskytnout pracovnikim potiebné
znalosti, dovednosti a prostifedky k identifikaci a prevenci syndromu vyhoteni, a to

prostiednictvim vzdélavacich aktivit a prostoru k reflexi pracovnich i osobnich vyzev.



Na zéklad¢ zjisténych poznatkii je v rdmci projektu stanoven cil, ktery zabezpecuje
ucinnou prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikti davek pomoci v hmotné nouzi. K dosazeni
tohoto cile jsou urceny klicové aktivity, které maji relevantné podpofit prevenci syndromu
vyhoteni. Tyto aktivity jsou peclivé strukturovany a harmonizovany s vypracovanym
logickym ramcem projektu, ktery zahrnuje planovani Cinnosti, stanoveni harmonogramu
a alokaci finan¢nich prosttedkt. Tyto prvky jsou zdsadnimi soucastmi celého projektu, nebot’

zajisti jeho systematicky priibéh a uspésnou realizaci.
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1 Vymezeni zakladnich pojmu

Vzhledem k tomu, Ze syndrom vyhoieni je chapan jako komplexni problém, je ticba vymezit
zékladni pojmy, které se poji S timto stavem. V této kapitole je piedstaven v kontextu vyvoje
odborného diskurzu, propojenosti s psychologii a soucasnymi védeckymi poznatky. Duraz je
kladen také na propojeni vyhoieni a role socidlniho pracovnika jako jednoho z nejvice

ohroZeného timto fenoménem.

1.1 Definice vyhoieni

Pojem ,burn-out”, ktery se pieklada do ceStiny jako vyhofeni, pfivedl vroce 1974
do odborného diskurzu americko-némecky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger.
Ve svém odborném ¢lanku s nazvem Staff Burn-Out se dotyka tématu syndromu vyhotent,
ktery sam prozil. Freudenberger se pod tihou své prace zhroutil, sviij stav popsal, zanalyzoval,
a ve své kariéfe se mu nadale vénoval. Poskytl tak zéklady pro soucasny vyzkum syndromu
vyhofteni.

V 70. letech definuje Freudenberger vyhoifeni jako stav dusevniho a fyzického
vyCerpani zpiisobené nadmérnymi pozadavky na energii a zdroje ¢lovéka (Freudenberger,
1974). Uvadi, Ze vyhoteni postihuje predevS§im osoby, které jsou oddané a zapalené do své
prace. Z jeho pohledu vychazi logickd provazanost vyhofeni s osobni motivaci pracovnika,
jeho odhodlanim a vzplanutim pro praci az po jeho kone¢né vyhoteni. Pokud tedy pro néco
tzv. hofim, mohu vyhotet. Freudenbergerv pohled na vyhoteni vychazi z myslenky urcitého
postupného procesu, ktery zafina pocitem nadmérného pracovniho nasazeni, pokrauje
pocitem vlastni neefektivity a kon¢i emocionalnim vyc¢erpanim a odosobnénim se od samotné
profese.

Na Freudenbergerovu teorii vyhofeni navéazala svou praci Christina Maslachova.
Z pohledu socialni psychologie vidi vyhoteni jako multidimenzionélni problém, ve kterém
jsou ptitomny tfi hlavni slozky: emocionalni vy¢erpani, depersonalizace (cynismus) a snizena
osobni uc¢innost (nevykonnnost) (Maslach, Schaufeli a Leiter, 2001, s. 397).
stresu, ktery vyplyva z mezilidskych vztahii a vlivu okoli ovlivilujici emoce a chovani
pracovnika (Maroon, 2012, s. 17). Jejim nejvétSim piinosem je sestaveni diagnostického

nastroje vyhoteni tzv. MBI dotaznik (Maslach Burn-Out Inventory).
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V prubéhu 40 let vyzkumu tykajiciho se syndromu vyhoieni se objevilo ¢etné mnozstvi
definic, které reflektuji rGznorodd pozorovani, ale i nedostatecné thly pohledu na tuto
problematiku. Byt neexistuje jedna konzistentni definice syndromu vyhoteni, vétSina se
shoduje v tom, Ze syndrom vyhoieni piedstavuje (Kebza a Solcova, 2003, s. 7 a Maroon,
2012, s. 25):

- naruseny psychicky stav vyvolavajici pocit vycerpani;

- vyskytuje se u profesi, u kterych je hlavni podstatou prace s lidmi;

- je vyvolan symptomy v psychické, fyzické a socialni oblasti;

- jespojen s emo¢nim a kognitivnim vyCerpanim, inavou a pocitem opotiebovanosti;

- vSechny vyse uvedené slozky vychazi z chronického stresu.

V souCasném diskursu lze tedy vyhofeni definovat jako stav celkového fyzického,

wrwe

2016, s. 15).

1.2 Psychologické predpoklady vyhoreni

Téma syndromu vyhoteni je tzce spjato s psychologii. Pfedpoklady k celkovému vyhoieni
a zpusoby zvladani stresu jsou spjaty S osobnosti pracovnika — s jeho chovanim, myslenim,
postoji a hodnotami.

Pracovnik s anankastickou osobnosti ma tendence k dosazeni dokonalosti, ale také
silnou potiebu kontroly a fadu (Pesek a Prasko, 2016, s. 33). Ma tak tendence Zzit
s presvédcenim, ze pouze dokonaly vykon je hodnotny. Zaroven véti, ze dosazeni dokonalosti
mu zajisti uspéch, uznani a akceptaci od ostatnich. Proto je tento typ osobnosti spojen
s perfekcionistickymi rysy. Pracovnik pocit'uje stres z toho, Ze nedokaze uspokojit svou touhu
dokonalosti. Jeho idealni svét se nepotkava s tim realnym.

Z pohledu psychodynamické teorie 1ze na perfekcionismus nahliZet jako na urcity druh
obranného mechanismu, ktery se projevuje vV podobé nevédomych konfliktii a emocionalnich
potieb (Pesek a Prasko, 2016, s. 33). Podle psychodynamické teorie jsou v raném détstvi
vytvateny dilezité vztahy a formuji se zakladni vzorce mysSleni, emocionalni reakce
a chovani. Pokud jsou tyto vztahy a zaZzitky negativni nebo traumatické, mohou se stat
zdrojem konfliktu a emocionalniho napéti, které ovliviiuji osobnostni vyvoj jedince.

Dalsim ohrozenym je pracovnik s osobnosti typu A. Tento typ osobnosti je
charakteristicky vysokymi pracovnimi ambicemi, neustalou soutézivosti, impulzivitou

a nizkou toleranci k neefektivité (PeSek a Prasko, 2016, s. 30). Zatimco tyto vlastnosti mohou
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byt ptinosné v nékterych oblastech, vedou také k sebedestrukci. Tato osobnost je spojena
s workoholismem. Z behavioralniho hlediska miize byt workoholismus vniman jako naucené
chovani, které je posilovano prostfednictvim pozitivnich disledkti, jako je uznani, Gspéch
nebo pocit sebeuspokojeni spojeny s pracovnim vykonem. Pracovnik se muze stat zavislym
na tomto pozitivnim posileni a mtze také hledat stale vétsi pracovni usili, aby dosahl stejného
pocitu. Na workoholismus lze nahlizet také z pohledu socialni psychologie, kdy spole¢nost
klade diraz na vykonnost a efektivitu. To pracovnika nuti k vétSimu pracovnimu sili
a vykonnosti (Pesek a Prasko, 2016, s. 31).

VysSe uvedené osobnosti jsou nachylnéjsi k pracovnimu ptetizeni a maji Casto potize
se zvladanim stresu, a to zvySuje riziko vyhofeni. Proto zplsob zvladani stresu a reakce
na stresory hraje klicovou roli pfi vzniku syndromu vyhoteni. Jiz Maslachova ve své definici
(2003) oznacuje vyhoteni jako specificky stresovy stav. Stres neni jedinou pfi¢inou vyhoteni,
ale mize byt jednim z faktord pfispivajici k jeho rozvoji. Na pracovniky pusobi tzv. stresory.
Lze je charakterizovat jako faktory, které¢ narusuji pracovnikovu vnitini rovnovahu a stavi ho
do rozmanitych situaci, se kterymi se musi vypotadat.

Kftivohlavy (1994) definuje pét zékladnich skupin stresorti:

- vnéjsi prostiedi: hluéné prostiedi, vysoké teploty, nebezpeci;

neuspokojeni zdkladnich zivotnich potieb: spanek, hlad, zizen;

- zatéz pii vykonu: Casova tisen, neimérné¢ pracovni pozadavky, monotonni
prace;

- socialni podnéty: socidlni izolace, konflikty mezi kolegy, rodinou a v jinych

mezilidskych vztazich.

Tyto stresory spoustéji reakce, které organismus ptipravuji bud’ ke zvladnuti vyvolané situace,
nebo k jejimu nezvladnuti. Reakce na stresory jsou individudlni a odviji se od posouzeni
situace. Proto pracovnici nereaguji v podobnych situacich stejné. ZaleZi na tom, zda konkrétni
situace u nich vyvola stres. Jak moc a jak dlouho nas jednotlivé situace stresuji, zalezi na
trech faktorech — na intenzité a délce plisobnosti stresord, na zpiisobu mysleni ¢lovéka a na
naSich moznostech a dovednostech (Pesek a Prasko, 2016, s. 12-14). Procesem zvladani stresu
se zabyval 1 Hans Seley, ktery tento proces nazval GAS — General Adaptation Syndrom. Dle
néj ma proces vyrovnavani stresu tfi faze (cit. podle Kfivohlavy, 1998, s. 60):

- pusobeni stresoru;

- schopnost organismu branit se stresoru (tzv. coping);

- vycerpani copingovych moZznosti se stresem.

13



Cilem zvladnuti stresu a napéti je udrzeni vnitini rovnovahy organismu, kde na jedné stran¢
stoji adaptivni energie (energie bojovat se stresory) a na druhé stran¢ ptsobeni stresovych
faktorii. V ptipadé¢ nizké adaptivni energie vliv stresord narista a ohrozuje vnitini rovnovahu.
V dalsi fazi tohoto procesu organismus jiz nedokdze stres zpracovat. Ztraci se tak kontrola
nad néCim, co je dulezité. V tomto ptipadé¢ dochazi k vyCerpani — emocidlnimu, fyzickému,

ale i tomu psychickému.

1.3 Vyhoteni u socialnich pracovnikii

Socialni pracovnici jsou pfedurceni k vyhoteni, nebot’ jsou na n¢ kladeny intenzivni naroky
klientd. Potfeby klientd jsou ¢&asto akcentované, z psychologického hlediska jsou
V nerovnovaze a jejich predstavy o pomoci jsou v urcitych ptipadech nerealistické. Matousek
také poznamendva, ze socialni pracovnici jsou ve srovnani s jinymi profesemi zv1asté spojeni
s touto profesi svou osobnosti a emocemi (2008, s. 55). Divody, pro¢ se rozhodli pro tuto
profesi, mohou zahrnovat Sirokou S$kalu motivaci. Navic ziskani pocitu uspokojeni
a kyzeného vysledku je v této profesi obtiznéjsi nez v jinych profesich.

Socialni pracovnici maji Casto za ukol feSit problémy a poskytovat podporu lidem
v neptiznivych Zivotnich situacich. Tato prace mize byt emocionalné narocna, vycerpavajici
a frustrujici predevsim pro nové pracovniky. Proto samotny zarodek vyhoteni lze nalézt jiz pti
vstupu do této profese.

Edelwich a Brodsky (cit. podle Stock, 2010, s. 23) definuji pét zakladnich fazi
syndromu vyhoteni: faze idealistického nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a samotné
vyhoteni.

Prvni faze vyhoteni je charakteristickd velkym nadSenim, odhodlanim a radosti z prace.
Stock (2010, s. 19) uvadi piiklad na nové ptichozim pracovnikovi, ktery ptichdzi do svého
zaméstnani s pfemirou oéekdvani a ma vysokou turoven energie. Casto je novy pracovnik
pfemotivovany a idealizuje si své dosavadni schopnosti. Dr. Frances J. Storlie uvadi, ze
pocatecni seminko vyhoteni tkvi v konfliktu mezi tim, co pracovnik povazuje za ideélni a tim,
co je lze povazovat za realné (Maslach, 2003, s. 222).

Féaze stagnace je druhou fazi rozvoje syndromu vyhoteni. Vyznacuje se védomim, ze
i svého klienta) a za¢ind ptrehodnocovat své idedly, motivaci a nadSeni. Je pravdépodobné, ze
V této fazi zaCind pocitovat zklamani. Svou praci se snazi vykondvat stejn¢ tak dobfte, jako

v zacatcich. Dochazi ale k nalezeni stresovych faktord, kterym se snazi vyhnout. Pracovnik se
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zaCind vice soustfed’ovat na Cinnosti, u kterych nemusi vynalozit tolik usili a energie.

v

2016, s. 20).

Féaze frustrace je charakteristicka poklesem motivace, nariistem stresu a negativnich
emoci. Pracovnik zacina rozpoznavat, Ze jeho pracovni moznosti jsou omezené, a to ho vede
k frustraci. Nasledné se objevuji otazky tykajici se smyslu a vysledki prace.
V této fazi se objevuji problémy s byrokracii a nedostatecnym uznénim ze strany klientl
a nadfizenych. Zaroven nariista zklamani z propastného rozdilu mezi tim, co by rad udg¢lal,
a tim, co je skute¢né¢ mozné (Stock, 2010, s. 24 a Maroon, 2012, s. 38). Pracovnik se citi byt
zahlcen pozadavky své prace a potiebami svych klienta.

Ve fazi apatie si pracovnik utvaii vlastni obranny mechanismus jako pfirozenou obranu
pro kazdodenni vykon své prace. Setrvani v zaméstnani je pro néj naro€né, stresujici, je
zklamén a stresovan (Maroon, 2012, s. 39). Pracovnik se klientim vénuje v minimalnim Case
a déla jen to, co je nebytné nutné.

Je tedy zfejmé, Zze vyhoteni je u socialnich pracovnikii doprovazené fyzickymi,
behavioralnimi a kognitivnimi projevy.

Fyzické ptiznaky zahrnuji vy€erpéani, chronickou unavu, potize se spankem v podobé
nespavosti nebo naopak zvysené potieby spanku, ¢asté bolesti hlavy, problémy se zazivanim,
Castd a dlouhotrvajici nachlazeni, nezamérny ubytek hmotnosti a dysfunkce. Mezi psychické
pfiznaky patii omezeni flexibility, lhostejnost, cynismus, negativni postoj, emocionalni
vycerpani, ztrata kontroly nad emocemi, Spatnd ndlada, pocit bezvyznamnosti, ztrata
trpélivosti, podrazdénost, neschopnost zvladnout situaci, pocity hnévu, zast, odpor, pocit, Ze
¢as plyne pomalu, snizovani lidskosti klienta, zobecnéni, ztrata idedli, zklamani, frustrace,
nedivéra a podezieni. A v neposledni fadé¢ do behaviordlnich piiznakd se fadi Spatna
vykonnost, nespokojenost v praci, omezena komunikace, Gstup, vysoka fluktuace personalu,
zména pracovisté, Casté absence, ztrata nadSeni pro praci, neschopnost nastavit si priority
a hranice nebo nedostatek pracovnich cild. (Maroon, 2012, s. 33-34)

Dle Kafryové a Etzionové (cit. podle Maroon, 2012, s. 39) je vyhoteni doprovazené
pfedev§im pocitem zoufalstvi a emocniho vypéti. Dle nich se jiz v prvni fazi rozvoje
syndromu vyhoteni vyvine negativni postoj k zaméstnani a pracovisti, ktery se kazdou féazi
prohlubuje. To miZze mit za nasledek vazné ohrozeni duSevniho zdravi. Tato skute¢nost
zdurazituje potfebu implementace strategii péce o dusSevni zdravi a prevence syndromu

vyhofeni V pracovnim prostfedi.
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Syndrom vyhoteni je postupny proces. Je smésici rizikovych faktoru, které lze dle
vyskytu orienta¢né zaclenit do fazi. V ramci vyvoje syndromu vyhoteni se mohou jednotlivé

faze prekryvat nebo naopak mohou chybét.

1.4 Role socialniho pracovnika jako pracovnika davek pomoci v hmotné
nouzi

V kontextu této prace je dilezité vymezeni socialniho pracovnika jako tufednika. S roli
socialniho pracovnika v roli statniho zamé&stnance (afednika) se Ize setkat na Utadu prace CR.
Utad prace CR je spravnim ufadem s celostatni piisobnosti a organizaéné spada do
pusobnosti Ministerstva prace a socialnich véci. Je jednim z aktérii socialni politiky statu, a to
prevazné v ramci zabezpeCovani politiky zaméstnanosti a poskytovanim socialni ochrany.
Socialni pracovnik figuruje v této organizaci pfevazné na oddé€leni nepojistnych socialnich
davek, kam lze zatadit také oddéleni pomoci v hmotné nouzi. (Casopis Socialni prace, 2020)

Definovani cilové skupiny, se kterou se socidlni pracovnik pii vykonu socialni prace
setkava, je velmi obtizné, nebot’ je definovana jako osoby v neptiznivé zivotni situaci. Do této
kategorie lze zaradit nizkopfijmové osoby a rodiny, samozivitele a samozivitelky,
nezaopatfené déti, osoby s uritym druhem zavislosti, seniory, osoby zdravotn€ postizené,
osoby postizené mimotadnou udalosti anebo osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim.

Dle Instrukce ¢. 19/2016 (MPSV, 2016) ma socialni pracovnik identifikovat potieby
klienta, jeho moznosti a nabidnout mu moznou pomoc pro prekonani jeho nepfiznivé situace.
V piipadové praci s klientem mé socialni pracovnik poskytovat zékladni socidlni poradenstvi.
Poskytuje vSak i odborné poradenstvi v podob¢ finan¢ni a dluhové gramotnosti, pomoc pti
feSeni bytové situace, nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni, moznosti vyuzivani socialnich
sluzeb, uplatnéni pohledavek nebo vymahani dluzného vyzivného.

Socialni pracovnik ma soucasné provadét S vykonem socidlni prace i administrativni
¢innost. Mimo vykazovani standardizovaného zadznamu socialniho pracovnika a vedeni
spisové dokumentace klienta, méa socidlni pracovnik Casto na starosti kumulativni funkei —
vykonava roli socidlniho pracovnika a roli byrokratického administratora davek pomoci
V hmotné nouzi. Ta spociva v provétovani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi ve formeé
zkoumani piijmové stranky klienta a jeho socidlnich a majetkovych pomért. Tato aktivita
v sob¢ zahrnuje pocatecni kontakt s klientem, evidovani zadosti, posouzeni naroku
a rozhodnuti o pfiznani &i nepfiznani davek. To vie se d&je v ramci spravniho Fizeni. (Casopis

Socialni prace, 2020)
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1.5 Zakotveni tématu ve vyzkumné oblasti

Vyzkumy tykajici se syndromu vyhoieni se zabyvaji pfi¢inami nebo dusledky tohoto stavu.
Zajem o vyzkum vyhoieni je pfedev§im v oblasti psychiatrie, kdy je tento jev vyznamné
spojen s rozvojem depresi a tzkostnych poruch. Oba stavy jsou velmi znepokojivé a jsou
charakteristické svym plvodem a projevy. Soucasn¢ vSak sdileji stejné vlastnosti, které
ovliviiuji kazdodenni Zivot.

Z vyzkumu, ktery provedla 1. lékarska fakulta Univerzity Karlovy ve spolupraci
S VSeobecnou fakultni nemocnici a agenturou STEM/MARK (2023), vyplynulo, Ze od roku
2020 dochazi k podstatnému nartstu syndromu vyhoteni a deprese, kdy kazdy ¢tvrty obcan
vykazuje jejich pfiznaky. Zajimavym poznatkem tohoto vyzkumu je, Ze moznou pficinou je
nejistota panujici ve spolecnosti, kterou zapocala pandemie COVID-19 a nafizena izolace.
Tuto nejistotu podnécuji v soucasné dobé také obavy z ekonomické krize a valeéného
konfliktu. Nejenze tato nejistota ovliviluje kazdého clovéka ve spolecnosti, ale predev§im
ovliviluje sociadlniho pracovnika, ktery je zafazen do prvni linie poskytovani pomoci
V nepftiznivych situacich. Pracovnik tak bojuje s vysokymi naroky své prace a piredevsim se
zvysenym stresem.

Snizovani stresovych situaci je tématem v oblasti dusevniho zdravi a péce 0 sebe sama,
tzv. wellbeing. V poslednich 10 letech nariistd zajem o toto téma (Heineman a Heineman,
2017). V kontextu této prace byla nalezena pfinosna studie Hubikové (2019) ktera se
konceptem sebepéce zabyva. V této studii jsou zahrnuty nazory socidlnich pracovniki, kteti
jsou umisténi na obecnich (méstskych) ufadech. Vystupuji v podobné roli jako socidlni
pracovnici umisténi na oddéleni hmotné nouze. Maji relativné stejnou napln prace, ale i
podobnou cilovou skupinu. Ob¢ mista jsou charakteristicka byrokratickou ¢innosti a vykonem
socialni prace, kterou ma socialni pracovnik vykonavat.

Celkem 63 9% dotazovanych v této studii povazuje sebepéci jako soucast
profesionalniho vykonu socidlni prace. Dale 79 % dotazovanych uvedlo, Ze by je mél sam
zaméstnavatel V této oblasti podporovat a vytvaret jim vhodné pracovni podminky. Hubikova
(2019) uvadi, ze socidlni pracovnici na sebepé¢i zapominaji — déavaji pfednost uspokojeni
potieb klientl pted témi vlastnimi.

Otazkou je, zda-li samotny zaméstnavatel poskytuje vhodné podminky pro rozvoj této
dovednosti. Z rozhovoru dotazovanych vyplynulo, Ze socialni pracovnici nabyvaji pocitu
ménécennosti, resp. Zze zamestnavatel neprojevuje zdjem o vlastni zaméestnance, nepodporuje

psychohygienické aktivity a ani supervizi.
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Dulezitym poznatkem této studie je, ze vyvstaly problémy, které jsou spojeny s touto
pracovni pozici. Jedna se o velky objem prace, nezajem zaméstnavatele o jejich wellbeing,
prenaseni pracovnich problémt domt a ztrata smyslu a motivace k vykonu prace.

Pravé vyzkumy a studie zabyvajici se sebepéci a duSevnim zdravim socidlnich
pracovniki poskytuji zasadni podklad pro moznost zlepSeni pracovnich podminek a prevence

syndromu vyhoteni pfimo na pracovisti.
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2 ldentifikace problému

Aby mohly byt identifikovany hlavni divody vyhofeni u socialnich pracovniki, i na oddéleni
pomoci v hmotné nouzi, je dileZité vymezit si nejéastéjsi piiznaky tohoto jevu.

Ptiznaky se mohou liSit v zavislosti na socidlnim pracovnikovi a kontextu, ve kterém
pracuje. Dle Kebzy a Solcové (2003), Maroona (2012) i Stocka (2010) vznika vyhoteni
v dtsledku kombinace rtznych rizikovych c¢initeld. Ty lze systematicky rozdélit do tii
hlavnich kategorii: faktory spojené s osobnosti jednotlivce (viz Kapitola 1.2), faktory
mimopracovniho charakteru (mezilidské vztahy, rodina, pratelé, zajmy, zivotni spokojenost)
a faktory tykajici se pracovniho prostredi.

Faktory spojené s pracovni sférou jsou nejcastéjsi pii¢inou vzniku vyhoteni. Bézné jsou
na socialni pracovniky kladeny naro¢né podminky — vykondvat socidlni préci, celit tlaku ze
strany klientli, ustat byrokratickému pfistupu instituce a dodrzovat legislativni predpisy
a metodiky. Tato kombinace vlivli, vCetné vysokého pracovniho tempa a nedostatecné
podpory ze strany nadfizeného organu, vyrazn€ zvySuje uUroven stresu a piispiva
k postupnému vycerpani energie, pracovniho nasazeni, a pfedevSim nechuti tuto profesi
vykonavat.

Pesek a Prasko (2016) identifikovali faktory spojené s pracovnim prostiedim, které lze
rozdélit do nésledujicich kategorii:

- faktory spojené s pracovnim prostiedim: ruSivé vlivy pracovniho prostiedi,
neuspokojeni fyziologickych potieb jednotlivce (chlad na pracovisti, nemoZnost
soukromi, nedostatecné vybaveni pracoviste);

- faktory spojené s vykonem pracovni Cinnosti: jednd se napiiklad o zvySenou
pracovni zatéz, nedostatek samostatnosti, time management a rozdéleni prace,
obtizni klienti;

- faktory spojené se spolupracovniky: bezohlednost kolegt,, konflikty na pracovisti,
nejednotny postup pfi feSeni sloZitych situaci s klienty €1 nerespektovani nazoru
ostatnich, nedostatek ocenéni kolegy;

- faktory spojené s vedenim: neférové jednani vedeni, Spatnd komunikace, nedocenéni
¢1 neuznani vedoucimi pracovniky, pfemira kontroly podfizenych, absence

supervize, nedostate¢nd finanéni odména, absence motivace k vykontim.

Prace s klienty na oddé€leni pomoci v hmotné nouzi je specifickd. Mnozi klienti vyhledavaji

pomoc V tézké zivotni situaci, kdy mimo socidlni pomoc ocekavaji i emocni podporu a
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projevy empatie. To pro socidlni pracovniky znamena vysokou emocni angazovanost.
Opakem jsou i ty situace, kdy spoluprace s klientem je zalozena na jeho agresivité,
manipulaci srealitou, se skuteCnymi informacemi a nedostatenou motivaci fesit svou
nepfiznivou zivotni situaci. Tyto situace u socialnich pracovnikli podnécuji pocity frustrace
a tak zapoc¢ina cyklus vyhoieni.

V ramci profesiogramu socialniho pracovnika Ufadu prace v agendd davek pomoci
které jsou zdrojem vyhoteni.

Jsou to:

- vysoky pocet klient ptidélenych jednomu pracovnikovi;

- prace piescas zplusobena nadmérnym objemem ukoli,

- byrokraticky styl fizeni a administrativa;

- absence porad ¢i superviznich/interviznich setkani;

- rozhodovani podléhajici prisné legislativé, metodickym smérnicim a individualnimu

spravnimu uvazeni,

- daraz na dodrzovani ptedpisii a natizenti;

- nedostatek systému pro hodnoceni kvality prace a odménovani,

- omezené moznosti zapojeni do rozhodovacich procesii v organizaci;

- nedostate¢né materialni zajiSténi pro vykon socidlni prace.

Prace socidlniho pracovnika na oddéleni pomoci v hmotné nouzi neni sled idealnich pfedstav
o vykonu socidlni prace, kterd je poskytovana a garantovana statni instituci. Janebova (2019)
uvadi, Zze od pomoci poskytované statem je separovana materialni a nematerialni pomoc. Byt
socialni pracovnik ma ve své podstaté pomahat klientim pieklenout neptiznivou situaci, je
jeho ptistup ke klientovi velmi odosobnény a ne zaloZen na individualnim pfistupu.

V tomto kontextu Ize uvést, ze i Utad prace CR jako vefejna instituce je velkym
problémem, nebot’ se zde stietava socialni prace s byrokratickou strukturou a strukturovanym
vykazovanim ¢innosti. Dava se pfednost establishmentu nez kvalitné vykonané socialni praci
(Maroon, 2012, s. 61). Z realné praxe lze vyvodit, Ze z této vefejné instituce se socialni prace
vytraci na ukol kvantity vyplacenych davek. Socialni prace se tak stava ne pomahajici profesi,
ale kontrolni, kdy socialni pracovnik je v pozici kontrolujiciho (detektiva), zda klient
neporusSuje zakony a nastavena pravidla.

Vyhoteni socialniho pracovnika v této souvislosti vychazi predevsim z frustrace,

emocionalniho a psychického vycerpani, které je podpotfeno nespolupracujicimi klienty,
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neadekvatnim pracovnim prostfedim a nedostatecnou péci a zajmem ze strany nadiizenych
organa.

ZvysSovani odbornych dovednosti, podpirné skupiny a supervize se jevi jako tfi nejveétsi
prilezitosti pro prevenci a zmirnéni dusledkd syndromu vyhoteni.

Odborna zptisobilost je definovana jako jeden z pozadavkii vykonu profese socialniho
pracovnika. Podminky pro vstup do profese jsou uvedeny v § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Tento zakon nejen definuje napln a ¢innosti socialniho pracovnika, ale
piedevsim definuje podminky pro vstup do této profese — svépravnost, trestni beztthonnost,
zdravotni zpusobilost a pfedevSim odbornou zptsobilost. Soucésti profesniho vyvoje
a odborného rlstu socidlniho pracovnika je neustalé osvojovani a prohlubovani poznatkd,
dovednosti a kompetenci, které socialni pracovnik aplikuje pfi intervenci s klientem. Jiz pti
vstupu do této profese se socialni pracovnik zavazuje k celozivotnimu vzdélavani (Matousek,
2021, s. 22). Toto vzdelavani, 1 v kontextu prevence syndromu vyhoteni a pe€ovani o dusevni
zdravi, mé vyrazny vliv na samotnou osobnost a kompetence socidlniho pracovnika. Jak uvadi
Matousek (2021, s. 23), v soustavé kompetenci je vyclenén i pozadavek na schopnost zvladat
stres a nakladat s nim tak, aby neposkozoval zajem klientli. Proto by méli mit socidlni
pracovnici pfistup ke vzdélavacim kurzim a seminaitim, které jsou zaméfeny na téma
prevence vyhoteni, techniky zvladani stresu a péci o dusevni zdravi.

Nejdulezitejsi slozkou prevence vyhoteni na pracovisti je predev§im role podpirnych
struktur (Maroon, 2012, s. 95). V soucasném vyzkumu je shoda v tom, Ze socialni podpora,
jak na pracovisti, tak mimo né&j, hraje klicovou roli pii ochrané¢ pied vyhofenim
(napt. Maroon, 2012, s. 94). Socidlni podpora na pracovisti zahrnuje poskytovani
emociondlni, informacni a instrumentéalni podpory ze strany kolegi a nadiizenych. Podpora
muize mit nékolik forem (Maroon, 2012, 95-96):

- Naslouchani: Socialni pracovnici maji tendenci naslouchat problémim svych
klientd, ale Casto jim schazi prostor pro vlastni vyjadieni. Podpora ze strany kolegii
muze vytvofit prostiedi vzajemného porozuméni a poskytnout jim prostor pro
sdileni.

- Emocionéalni podpora: Kazdy potitebuje byt obklopen lidmi, kteti ho podporuji
ajsou s nim v tézkych chvilich. Emociondlni podpora ze strany kolegl
a nadfizenych je dualezitd pro udrzeni pozitivniho psychického stavu a pro zlepSeni

pracovniho prostiedi.
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- Ocenéni: Ocenéni prace a uspéchii je dulezitym faktorem pro motivaci
a spokojenost pracovnikii. Podpora v podob¢ uznani a ocenéni ze strany vedoucich
pracovnikt miZe posilovat pracovni moralku a zvySovat vykonnost zaméstnancti.

- Profesni vyzvy: Kvalitni pracovni prostfedi by mélo nabizet dostatek profesnich
vyzev a stimul, které poskytuji  pracovnikim  moznost rozvoje
a rustu. Nedostatek novych vyzev miize vést k pocitu stagnace a rychlému vyhotenti.

- Spole¢ny pohled na svét: Sdileni spolecného pohledu na svét muize posilit pocity
soundlezitosti a solidarity mezi kolegy a vytvofit pevné pracovni vztahy, coz

prispiva k lepsi pracovni atmosféte a efektivité tymové prace.

Jednou z kli¢ovych soucasti podptrné socialni struktury a zaroven hlavni ¢innosti prevence
syndromu vyhofeni je supervize. Havrdova a Hajny (2008, s. 21) ji definuji
jako ,, ... odbornou c¢innost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny
nebo tymy v pomahajici profesi k tomu, aby dosahli urcitych organizacnich, profesionalnich a
osobnich cilu. *

Kolackova (cit. podle Matousek, 2008, s. 349) uvadi, ze supervize je formou
celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovniki, rozvoje jejich dovednosti a kompetenci.
Jedna se o objevovani vlastniho potencidlu v bezpe¢ném prostiedi skupiny pod vedenim
supervizora, ktery obvykle svého klienta neznéd. Jednd se o spoluprdci mezi socialnim
pracovnikem jako supervidovanym a supervizorem, ve které je podstatou nalezeni feSeni,
sebereflexe, neuvédomovanych souvislosti, vztahii a pocitl, které se odraZi v pracovnim
prostiedi.

Supervize je tak neodmyslitelnou podporou socidlnich pracovnikii, ktera poskytuje
nadhled, ale také postupné stanoveni profesiondlnich hranic. Prevence poskytovana
zaméstnavatelem v podob¢ supervize by méla byt v zajmu socialnich pracovnikll a rozvoje
povinné ukotvena jako fadny vzdélavaci nastroj podpory (Benesova a Smidmajerova, 2018).

Z tohoto hlediska je supervize neoddélitelnou soucésti procesu planovani a rozvoje

osobnich a profesnich cili a potieb dal§iho odborného vzdélavani.
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3 Socialni politika a legislativa

Vyhoteni pfestavuje pro samotné socidlni pracovniky urcité riziko. V ptipadé ze duasledek
vyhotfeni znamena zhorSeni zdravotniho stavu, ztrdtu zaméstnani nebo celkové ohrozeni
finan¢ni a socidlni situace, je toto riziko chapédno jako socialni. Tato kapitola se snazi nastinit
disledky vyhoteni na celkovy zivot socialniho pracovnika. Oporu pfi feSeni lze nalézt v ramci
socialni politiky statu, a to predevsim v oblasti legislativy, prostfednictvim které Ize vzniku
syndromu vyhofieni pfedchazet.

V tomto kontextu lze oznacit stav vyhoieni za neptiznivou socialni udalost souvisejici
se zdravotnim stavem (Tomes, 2010, s. 192). Pii feSeni této situace muze byt poskytnuta
pomoc prostfednictvim ndstrojii socialni politiky. Socialni politika poskytuje pomoc a feSeni
tézkych socidlnich udélosti (Tome$§ 2010, s. 29). Tato politika se odviji od politického
sméfovani spolecnosti a reflektuje socialni doktriny a ideologie, které formuji pristup statu
k socialnim otazkdm. Dosahovani cilii socialni politiky musi byt v souladu s jejimi principy,
tedy v souladu se socialni spravedlnosti, socidlni solidaritou, participaci a subsidiaritou.

Socidlni politika zastava funkce, které poméhaji obcanlim, potazmo i1 socidlnim
pracovnikiim, pieklenout tyto situace. Jednd se o funkce ochranou, redistribucni,
homogenizacni, stimulacni a preventivni.

Napliovani funkci a principti socialni politiky je zabezpeceno prostiednictvim
vzajemnych interakci mezi aktéry socialni politiky — objekty a subjekty.

Objektem socidlni politiky je skupina nebo jednotlivec, na které jsou nastroje socialni
politiky zamé&feny. Objektem mohou byt jednotlivci, skupiny nebo cela spolecnost.

Subjekt socialni politiky je aktérem, ktery ma vliv na tvorbu a implementaci nastroju,
které jsou zaméteny piimo na objekt socialni politiky (Krebs 2015, s. 344). Svymi nastroji
plni funkci socidlni politiky a zabezpecuje jeji cile. Nastroji jsou dle Tomese (2010, s. 331)
. ... Soubory opatreni, jimiz subjekt socidlni politiky realizuje vécny obsah své socialni
politiky, tj. opatieni regulativni a ochranné, zabezpecovaci a sluzby i rehabilitacni. **

Mezi subjekty socidlni politiky patfi stat a jeho orgény, neziskové organizace, odbory,
profesni asociace, mistni Gfady, mezindrodni organizace a dal$i instituce, které se zabyvaji

uréitym socialnim problémem (Krebs, 2015, s. 344).
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3.1 Ochranna funkce socialni politiky

V piipad¢€ propuknuti syndromu vyhoteni a nezvladnuti jeho pfiznaka a disledku mize nastat
u socialniho pracovnika socidlni udalost — nemoc, nezamestnanost a ztrata ptijmi.

Socialni politika v tomto piipadé zastava ochrannou funkci. Nastroje ochranné funkce
socialni politiky zabezpecuji feSeni jiz vzniklych socialnich udalosti a zmirnéni jejich pficin
(Krebs, 2015). V tomto kontextu je dilezité zminit systém socialni ochrany Ceské republiky.
Je to soubor opatfeni a nastroji statu i dalSich subjektii socidlni politiky, které umoziuji
schopnost obcana fesit svou nepiiznivou situaci (Tomes, 2010). Sociadlni ochrana je chapana
jako systém socialniho pojisténi, socidlni podpory a socialni pomoci.

V oblasti socialniho pojisténi Ize vyuzit Cerpani davky nemocenského pojisténi, a to
Vv ptipadé zhorSeného zdravotniho stavu odpovidajicimu pracovni neschopnosti. Tento nastroj
dava moznost pracovnikovi si odpocinout od stresorti nebo zahdjit 1é€bu. V ramci socidlniho
pojisSténi muze socidlni pracovnik cerpat davku podpory v nezaméstnanosti vyplacenou
Utadem prace CR. To jen za predpokladu, Ze opusti svou dosavadni pozici a hleda si pozici
novou. V navaznosti na zachrannou sit’ socialni politiky mtze jeho situace dospét az do faze,
kdy je nucen vyhledat sdm socidlni pomoc v oblasti socidlnich sluzeb ¢i nepojistnych

socialnich davek.

3.2 Preventivni funkce socialni politiky

Preventivni funkce socidlni politiky je vtomto piipad€ nejrelevantnéj$i, nebot’ subjekty
socialni politiky a jimi aplikované néstroje, maji za cil pfedchazet vzniku neptiznivych situaci
(Krebs, 2015, s. 63). Jedna se tak o aktivni socidlni politiku, kdy subjekty se snazi svou
aktivitou predchazet fyzickému, psychickému a emoc¢nimu vyc€erpani, které maji vliv
na pracovni a socialni fungovani. Prevence je dulezita i z ekonomického hlediska, protoze
naklady spojené s prevenci jsou obvykle nizsi nez naklady na feSeni vzniklych dusledki. Jak
naptiklad uvadi Kebza a Solcova (2003, s. 18) ,, ... je mnohem snazsi vyhoreni predchdzet nez
Jjeho nasledky odstranovat. *

K subjektim socialni politiky, kteti poskytuji preventivni néstroje proti vyhoteni, lze
zaradit stat a jemu pfidruzené organy, odborové organizace, zaméstnavatele, zdravotni

pojistovny, nebo také neziskové organizace a média.
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3.2.1 Stat

Stat a jeho organy jsou oznaCovany za hlavni subjekty socialni politiky. Nejenze vytvari
a koncipuji socialni politiku statu, ale maji zdkonodarnou moc, prostiednictvim které vydavaji
pravni normy. Ty pak stanovi konkrétni nastroje ve form¢ jednotlivych zakont, ve kterych lze
nalézt prvky prevence syndromu vyhoteni.

Vzhledem k tomu, Ze jednim z faktord vzniku vyhofeni je i pracovni prostiedi, 1ze
prevenci nalézt v ramci zédkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Ten ukladd povinnost
zameéstnavateli vytvaret vhodné pracovni podminky a peCovat o své zaméstnance. Zaroven
zaméstnancim deklaruje spravedlivou odménu za vykonanou praci a zakazuje diskriminaci
Vv oblasti pracovniho zatazeni.

Pravo na vhodné pracovni podminky je usmérnéno i Vv Listin¢ zakladnich prav a
svobod, kterd je soucasti Gstavniho poradku Ceské republiky a prolina se celou oblasti
pracovniho prava.

Zakonik prace také stanovuje povinny narok na dovolenou, stanoveni pracovni doby,
povinnych prestdvek, vymezeni dnil pracovniho klidu a naroku na penézité plnéni pti vzniku
pracovni neschopnosti. Témito body tak zprostfedkovava piilezitosti k regenerovani sil
a odpoc¢inku od pracovniho shonu, vénovani se zajmim a rozvoji mezilidskych vztahi.
Poskytuje prostor pro reflektovani prozitého stresu, obnoveni kreativity, motivace
a Vv kone¢ném disledku i uvédomeénti si, ze zivot neni jen o pracovnim shonu a vykonosti, ale
také o odpocinku a péci o sebe sama.

V oblasti pracovnich podminek je vhodné zminit dalSi néstroj socialni politiky,
konkrétné zakon ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani. Cilem samotného kolektivniho
vyjednavani je uzavieni kolektivni smlouvy, ktera deklaruje zaméstnancim vhodné pracovni
podminky nad minimalni standard dany zadkonikem prace.

Dalsi pravni normou, kde Ize nalézt zaklad prevence vyhoteni, je zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Ten uklada povinnost socidlnim pracovnikiim vzdélavat se
a zvySovat svou kvalifikaci akreditovanymi kurzy Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Zaroven uklada zaméstnavateli povinnost tuto mozZnost socidlnim pracovnikiim zpfistupnit
a to minimalné v rozsahu 24 hodin za jeden kalendaini rok. Vzdé€lavani je zdkladem prevence
proti vyhoteni, nebot’ pfedstavuje pro pracovniky zlepseni dovednosti a znalosti, nalezeni
technik prace se stresem nebo také rozvoj informaci o sebepéci.

Zakonnou povinnosti zaméstnance je také odvadét zdravotni pojisténi, a to dle zdkona

W

¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejném zdravotnim pojisténi. Ustanovuje povinnost
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pracovnikim odvadét zdravotni pojisténi, ze kterého nasledné¢ v pfipadé¢ pracovni
neschopnosti mohou c¢erpat nemocenské davky nebo cerpat finance z fondt prevence
zdravotnich pojistoven.

V neposledni fad¢ je dalezité zminit, Ze socidlni politika statu je vyrazné ovlivnéna
nafizenimi, smérnicemi nebo i doporuc¢enimi mezinarodnich organizaci. Samotné pracovni
pravo a povinnosti zaméstnavatele se poji s pravem na praci. Je jednim ze socialnich prav,
které je uvedeno jak v Listiné zékladnich prav a svobod, tak ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav vydané Organizaci spojenych narodt. Clanek 23 této deklarace prav uvadi, ze kazdy ma
pravo na praci, jeji svobodnou volbu a na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky.
Kazdy, kdo pracuje, ma pravo na spravedlivou a uspokojujici odménu zarucujici jemu i jeho
rodin¢ zivot odpovidajici lidské distojnosti (OSN, 2015).

Spravedliva odména a stejny plat za stejnou praci nejsou pouze moralnimi zdsadami,
ale také zdkonnymi pozadavky (viz ustanoveni o minimalni mzdé v § 111 zakona ¢. 262/2006
Sb., zakonik prace), které jsou zakotveny i v pravnich ptredpisech a smérnicich Evropské unie,
napi.. Smérnice Rady 76/207/EHS o zavedeni zasady rovného zachdzeni pro muze a Zeny,
pokud jde o pfistup k zaméstnani, odbornému vzdélavani a postupu v zaméstnani a o pracovni
podminky, Smérnice Rady 75/117/EEC o sblizovani pravnich piedpisti Clenskych stati
tykajicich se provedeni zasady stejné odmény pro muze a zeny, nebo také Smérnice
Rady 2000/78/ES o stanoveni obecného ramce pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani

(Kyselova, 2022).

3.2.2 Odborové organizace

Odborové organizace jsou sdruzeni zaméstnanct, jejichZ hlavnim cilem je zastupovat a hajit
zajmy pracujicich ve vztahu k zaméstnavatelim. Tyto organizace se zamétuji na zlepSeni
pracovnich podminek, zvySeni mezd, ochranu prav zaméstnancii, a mohou také poskytovat
rizné formy podpory vcetné té socialni. Jsou subjektem socidlni politiky, jejichz nastrojem je
uzaviend kolektivni smlouva dle zakona €. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani.

Tento druh ujednéni deklaruje specifické pracovni podminky nebo zaméstnanecké
benefity. Konkrétni ujednani kolektivni smlouvy je ddno vzajemnym vyjednavanim mezi

odborovou organizaci a zameéstnavatelem. V kontextu poskytovani prevence vyhofeni je

vvvvv
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3.2.3 Zaméstnavatel

Zamgéstnavatel by mél primarné¢ dodrzovat pravni normy, které mu uklddaji povinnosti vici
svym zaméstnanctim. V kontextu zabezpecCeni pracovnich podminek mé zaméstnavatel dbat
u svych zaméstnancti také na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (BOZP). Je to jedna
z dulezitych oblasti v ramci pracovnich podminek, kterda vyzaduje vétsi pozornost.
Dle § 101 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sh., ma zaméstnavatel povinnost zabezpecit bezpe¢nost
a ochranu zdravi svych zaméstnanct, identifikovat a minimalizovat mozna rizika, ktera
mohou ohrozit jejich zdravi. Kyselova (2022) v tomto kontextu uvadi, Ze pravé do oblasti
BOZP lze jiz zahrnout i pé¢i o zdravotni stav zaméstnance fyzického i psychosocidlniho
charakteru.

V zakoniku préce vSak neni jasné deklarovdno, ze zaméstnavatel ma povinnost dbat
prevenci vyhofeni u svych zaméstnancd, ale je vjeho zajmu téma vyhofeni svych
zaméstnanct zahrnovat do strategii a do ramce vlastni podnikové (firemni) socidlni politiky.

Firemni socialni politika je soubor pravidel, postupli a hodnot, které spolecnost
stanovuje k fizeni svého vztahu se zaméstnanci a k posileni jejich dusevniho a fyzického
blaha (Hala, 2000). Tato politika se zamétuje na podporu zdravi zaméstnanci, dobré pracovni
atmosféry a rovnovahy mezi praci a soukromym Zzivotem.

Zameéstnanecké benefity ustanovené v kolektivni smlouvé jsou obrovskym zdrojem
prevence syndromu vyhoteni. Nejsou usmérnény zdkonem a jsou zaméstnanciim poskytovany
mimo jeho mzdu. Jsou jak preventivnim opatfenim, tak motivaci k lepSim pracovnim
vykonum, loajalit¢ k zamé&stnavateli, ale také klepsi psychické odolnosti. Hala (2000)
napiiklad uvadi tyto benefity:

- prispévky z fondu kulturnich a socidlnich fond,

- rekreace ve firemnim zafizenti;

- flexibilni pracovni doba, sick-days, home office;

- podpora pii vzdélavani (dle vlastniho vybéru);

- prispévky na dovoleng,;

- zprostfedkovani neformalnich setkani (teambuilding);

- Moznost vyuzivani firemniho majetku (auto, pocitac);

- Mmaterialné-technické vybaveni pracoviste.
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V prevenci vyhofeni mohou hrat tyto zaméstnanecké benefity dilezitou roli. Vypovidaji
0 inspirativnim a podporujicim pracovnim prostiedi, ve kterém se citi pracovnici ocenéni,

motivovani a podporovani.

3.2.4 Zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny jsou subjekty socidlni politiky, které zabezpecuji zdravotni politiku
statu. V oblasti prevence syndromu vyhoieni jsou dilezitym subjektem, nebot’ v piipadé, ze
zaméstnanec hradi zdravotni pojisténi, vznikdA mu narok na cerpani piispévku z fonda
prevence pfislusné zdravotni pojistovny. V souCasné dobé tyto piispévky mohou byt
poskytnuty na zajisténi psychosocialni podpory nebo podpory zdravého zivotniho stylu.

(Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra, b. d. a VSeobecné zdravotni pojistovna, b. d.)

3.2.5 Neziskové organizace a média

Neziskové nevladni organizace zprostiedkovavaji to, co v obcanském sektoru chybi. Vyviji
vlastni iniciativu v feSeni problému, ktery neni jak stitem, tak jinymi subjekty vyfeSen.

Neziskova nevladni organizace Nevyhasni z. s. se zabyva celospolecenskou osvétou
problematiky vyhoteni. K upozornéni tohoto problému vyuziva medialnich nastrojii ve forme
socidlnich siti, které maji v souasné dob& obrovsky rozsah. Organizace také spolupracuje
s odborniky v oboru, pofada besedy, seminaie a poskytuje programy pro skoly a firmy
(Nevyhasni, b. d.).
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4 Teorie a metody socialni prace

Samotni socialni pracovnici se mohou ocitnout v situacich, kdy potiebuji pomoc, a je diilezité,
aby k ni m¢li ptistup. Ve vétsiné piipadi se jim pomoc dostava prostfednictvim individualni
supervize, intervize nebo odborné terapeutické intervence.

V této kapitole je téma syndromu vyhofeni propojeno s metodami a technikami
socidlni prace, které mohou byt velmi uzitetné pro poskytovani podpory pii zvladani
naro¢nych situacich v kontextu individualni socidlni prace a humanisticko-existencialni

teorie.

4.1 Individualni socialni prace

V ramci socidlni prace jsou definovany ¢tyfi zakladni metody: prace s jednotlivcem, prace se
skupinou, prace Srodinou a prace Skomunitou (Matousek 2003, s. 14). S pracovnikem
¢elicimu postupnému vyhoteni lze pracovat v rdmci individualniho piistupu, ktery spada svou
podstatou k metod¢ socialni prace s jednotlivcem.

Individualni praci s pracovnikem lze zatadit do terapeutického paradigmatu socilni
prace, kde jednotlivé intervence jsou zaméfeny na jeho psychické zdravi a dusevni pohodu
(Navratil 2001, s. 14). Intervence jsou v tomto paradigmatu provadény piedev§im ve formé
psychoterapeutickych intervenci. Ty vSak miize provadét jen kvalifikovany odbornik, napf.
terapeut. Tato forma socialni prace je souCasné zatfazena do mikro urovné socialni prace, coz
znamena, Ze se zamé&fuje na jednotlivce a jejich osobni Zivotni situaci, nikoli na Sir$i socialni
struktury nebo spolecenské systémy.

Tento pfistup je povaZzovan za nejvhodnéj$i strategii pro feSeni vyhofeni
v byrokratickych organizacich, které kladou diiraz na dodrzovani ptedpistii a nafizeni pred
osobnimi potfebami a blahem svych zaméstnanc. Vyhotely klient tak prostiednictvim
individudlniho pfistupu muize nalézt pocit dileZitosti, respektu a moZnost vyjadfit svou

individualitu, coz mu poméha naplnit ur¢itou pottebu (Matousek, 2008, s. 68).
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4.2 Humanistické a existencialni teorie

Pti vyuziti individudlniho pfistupu se zaméfenim na praci s vyhotelym pracovnikem je mozné
vyuzit poznatki z humanistické a existencidlni teorie. V centru zijmu obou dvou
psychologickych smért je ¢lovek, ktery je chapan jako autonomni bytost.

V humanistickém piistupu je hodnota jedince kladena na prvni misto. Klade se zde
diraz na jeho potieby, véetné piijeti a poznani. Podstatou tohoto pfistupu je schopnost
cloveka se sam zlepSovat a dosahovat svého potencialu. V socidlni praci lze vyuzit k dosazeni
tohoto cile myslenky Carla R. Rogerse, ktery je hlavnim pfedstavitelem humanistické
psychologie.

V jeho pfistupu je vénovana velkda pozornost aktivité klienta v feSeni vzniklého
problému a stavi jej do popiedi. Intervenujici neni v tomto kontextu chapan jako odbornik na
feSeni problému, ale vstupuje do tohoto vztahu jako ukazatel sméru, kterym se ma klient
vydat. Znamena to, ze dle Rogerse ma ¢lovek tzv. tendence K seberealizaci. Ve své podstaté to
znamena, ze sam Clovék dokéaze pochopit vzniklou situaci prostiednictvim reflexe svych
emoci a chovani (Matousek 2013, s. 20). Dokaze tedy popsat, co je pti¢inou jeho vyhoteni, co
ho dovedlo do stavu, v jakém se v soucasnosti nachazi, a co ho pii vykonu své prace nejvice
ubiji. Tim se mu otevird moznost seberealizace a provadét pozitivni zmeény ve svém Zivoté.

Z existencidlniho pohledu muze byt vyhofeni socialniho pracovnika chapdno jako
rozpad jeho vnimané existencidlni podstaty prostfednictvim rozporu mezi jeho vlastnimi
hodnotami a vné&j$imi tlaky (napt. pracovnimu prostiedi). To ho vede k pocitu ztraty smyslu,
potladeni vyznavanych hodnot a v kone¢né fazi také ztraty vlastni identity (Reifhof a Bob,
2019). Nalezeni smyslu, resp. viile ke smyslu, je hlavni mySlenkou Viktora E. Frankla a jeho
existencialni analyzy a logoterapie.

Frankliv pfistup se zaméfuje na to, jak pomoci jednotliveim najit smysl a ucel ve
svém Zivoté, i pies utrpeni a obtize, kterym mohou celit (Drapela, 2021, s. 146-148). Pokud
clovek nedokéaze najit smysl, mize to vést k existencidlnimu vakuu. To je charakterizovano
jako stav existencidlni prazdnoty a beznadéje. Piekonat tento stav a dosdhnout tak
existencidlniho naplnéni lze prostfednictvim nalezeni nebo objeveni smyslu ve svych
tvircich, zazitkovych a postojovych hodnotach (Frankl, 2006, s. 62).

Tviréi hodnoty se tykaji schopnosti Clovéka vyjadiit se a vytvafet néco nového.
Socialni pracovnik nachdzi smysl a naplnéni ve své praci tim, ze pomaha klientim piekonavat

nepiiznivé Zivotni situace v kontextu podpory jejich socialniho fungovani.

30



Zazitkové hodnoty se tykaji smysluplnych a pfijemnych zazitkd, které piindsi radost
a naplnéni. To mize zahrnovat mezilidské vztahy, rodinné zazitky, ptirodu, cestovani nebo
jakékoli jiné aktivity, které ptinaseji radost a pocit dobrodruzstvi (Frankl, 2006, s. 62). Ptiklad
zazitkové hodnoty mize byt nalezen u ¢lovéka, ktery naléza smysl Zivota ve sdileni kvalitniho
¢asu s rodinou a blizkymi.

Postojové hodnoty se tykaji postoji a hodnot, které pracovnik zastava a které ovliviuji
jeho chovani a rozhodovani. Lze zde zahrnout moralni hodnoty, etické principy, zasady
integrity a osobniho ristu. Pfikladem postojové hodnoty miize byt piistup ¢loveéka, ktery
naléza smysl Zivota ve sluzb¢é druhym a vytvaii si pozitivni vztah ke spole¢nosti (Navratil,
2001, s. 73-77 a Riehof a Bob, 2019).

Poznatky z téchto dvou sméru jsou V kontextu vyhoteni nejvhodnéjsi, nebot’ Castym
pfiznakem vyhoteni je ztrdta motivace, osobnich a profesnich cild, ale také ztrata smyslu
toho, co pracovnik dé€la. Navic v byrokratickych organizacich je kladen z4jem o zaméstnance
az na druhé misto a neni prostor pro seberealizaci. Proto je velkym ptinosem volit interven¢ni
techniky a metody z humanisticky-existencialné¢ ladénych ptistupl, které vyzdvihuji

dilezitost uspokojeni pracovnikovych existencidlnich a seberealiza¢nich potieb.

4.3 Metody a techniky socialni prace

Hlavni metodou individualné¢ sméfované socialni prace je rozhovor podle Carla R. Rogerse.
Vytvafi se pfi ném pocit bezpodminecného piijeti a respektu mezi pracovnikem a klientem,
ktery je akceptovan takovy, jaky je, bez snahy jej ménit nebo ovliviiovat. Pracovnik projevuje
porozuméni a soucit s emocemi, mySlenkami a zkuSenostmi klienta, coz mu umoziuje
vyjadfit své pocity a prozkoumat své nitro bez obav z odsuzovani (Matousek, 2008, s. 78).

Socialni pracovnik je autenticky a upfimny ve své komunikaci s klientem, vyjadiuje
sve vlastni pocity, myslenky a reakce na klientovy projevy bez jakychkoli umélych ptetvarek
(Kratochvil 2017, s. 78). Technikami, kterymi Ize podporovat a udrzovat kontakt s klientem,
jsou napiiklad zrcadleni, aktivni naslouchani nebo poklddani otevienych otazek. Témito
technikami se dava klientovi najevo pfitomnost, zajem a zaroveil mu poskytuji prostor pro
vstup do vlastniho svéta. Cilem je jej podpofit k vlastnimu pochopeni stavu a predevSim
nalezeni jeho zmény a pfistupu ke vzniklé situaci.

Z logoterapeutického ptistupu Ize v ramci individudlni prace vyuzit koncept nalezeni
smyslu prosttednictvim tvir¢ich, zazitkovych nebo postojovych hodnot. Z technik vychazejici

Z tohoto pfistupu lze uvést naptiklad paradoxni intenci nebo dereflexi.
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Paradoxni intence je vyznamnym nastrojem v logoterapii, ktery mulZze pomoci
klientim ptekonat negativni vzorce chovani a dosdhnout pozitivnich zmén ve svém zivote.
Tato technika se opird o myslenku, ze jednotlivec se vyrovna se svymi obavami a uzkostmi
tim, ze se jim zdmérné vystavuje (Navratil, 2001, s. 85). Timto zpiisobem lze prekonat své
obavy a naucit se tak novym a zdrave¢j$im zptisobiim chovani.

V kontextu vyhoteni mize byt prikladem situace, ve které se vyhotely jedinec (napf.
socialni pracovnik) zdmérné vystavuje situacim, které unéj vyvolavaji pocity uzkosti ¢i
frustrace. Ty mohou vznikat s klienty, ktefi mu nahanéji strach nebo jsou obtizni. Namisto
toho, aby se vyhybal témto situacim, aktivné se zapojuje do komunikace. Tim se stava
pifimym tcastnikem situace a odpoutava se od svych stresorti. Béhem této praxe si jednotlivec
muze uvédomit, ze jeho obavy nejsou tak opravnéné, jak si myslel, a ze ma schopnosti
a zdroje, které mu pomohou zvladnout tyto narocné situace. Postupné tak miize sniZovat svou
uzkost a frustraci a nabyvat vice sebejistoty.

Dereflexe je terapeutickd technika, kterd se zaméfuje na neutralizaci stavu
hyperreflexe, kdy klient pfili§ zamétuje svou pozornost na sebe sama a nadmérné analyzuje
své myslenky a pocity. V pfipadé jednotlivce (napf. socialniho pracovnika), ktery trpi
syndromem vyhoteni, mize byt prave tento stav hyperreflexe pfitomen v podob¢ pftilisSného
soustfedéni na své vlastni problémy, bezprostiedné souvisejici s pracovnim prostiedim a jeho
pozadavky. (Navratil, 2001, s. 85). Mél by tak byt povzbuzen k reflexi nad svymi pocity,
mysSlenkami a reakcemi.

Prostor pro reflexi dava supervize. Supervize je kliCovou metodou socialni préace, ktera
ma vliv na sebepoznani klienta a podporuje jeho osobni a profesni rist. Ackoli supervize
samotnd nevychdzi pfimo z humanisticko-existencialniho pfistupu, miize podporovat mnoho
jeho principi a hodnot, zejména v oblasti sebepoznani.

Prabeh supervize a diskuse o pracovnich situacich umoziuji ohroZzenému socidlnimu
pracovnikovi reflexi nad svymi hodnotami, pfesvédCenimi a zkuSenostmi. Tento proces
podporuje sebepoznani a osvétluje, jak tyto faktory ovliviiuji jeho praci s klienty a tymem.
V tomto kontextu supervize nejenze podporuje profesionalni rist socidlniho pracovnika, ale
také mu pomaha lépe porozumét sdm sob€ a svému vlastnimu smyslu a Gc¢elu v praci a ve
svété obecné. Tato podpora sebepozndni mize vést k hlubsi spokojenosti s praci a lepSimu
vyrovnani se s profesnimi vyzvami a zménami, ale také byt dileZitou prevenci syndromu

vyhoteni.
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5 Téma v kontextu etickych kodext

Syndrom vyhoteni ma znacné dopady nejen na dusevni pohodu pracovnika, ale také na jeho
schopnost komunikovat a efektivné pracovat s klientem. Kdyz se pracovnik ocita ve stavu
vyhoteni, mize se projevovat jako emocné odtazity, cynicky, frustrovany nebo podrazdény.
To se odrazi na kvalité poskytovanych sluzeb a prosazovaném pro-klientském ptistupu. Navic
vyhoteni Casto zasahuje do procesu rozhodovani pracovnika, coz mize vyvolat fadu etickych
dilemat.

Dle Globalniho prohlaSeni o etickych zasadach socialni prace (IFSW, 2018) jsou
socialni pracovnici povinni podniknout nutné kroky v pé¢i o sama sebe jak po profesionalni,
tak po osobni strance. Jedna se o zachovani principu profesni integrity socialniho pracovnika.
Péce o sebe je klicova pro prevenci syndromu vyhoteni a jeho projevii, nebot umoziuje
socialnim pracovnikim udrzovat dlouhodobou Uc¢innost a kvalitu své prace. Pokud takto
socialni pracovnik ne€ini, mohou byt ohrozeny dalsi etické principy vyplyvajici z tohoto
prohlaseni, jako je naptiklad respekt k lidské dustojnosti, respekt k rozmanitosti nebo podpora
socialni spravedlnosti. V praxi to miize znamenat, Ze socidlnimu pracovnikovi vlivem jeho
emociondlniho vyc€erpani a rozpolozeni je jedno, jak s klientem bude pracovat, hlavné aby
intervence s klientem byla vykonana.

Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost socialnich pracovnikii CR je &lenem Mezinarodni
federace socialnich pracovnikti (IFSW), Eticky kodex socialnich pracovniki CR by mél
vychazet z podobnych zasad jako ten mezinarodni. Dle etického kodexu SSP CR socialni
pracovnik respektuje jedineCnost klienta, jeho prdvo na seberealizaci a pomaha svymi
znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi k jeho rozvoji a feseni konfliktd. Poslednim bodem
Etického kodexu SSP CR je profesni odpovédnost socialniho pracovnika, kdy ,, ... ddvd
prednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi zdjmy. “ (SSP CR, 2006)

Nastava tedy otazka, zda-li jsou nebo nejsou projevy syndromu vyhoteni soukromym
z4jmem socidlniho pracovnika v pfipad€, Ze socidlni pracovnik d& prednost svému
zhorSenému zdravotnimu stavu pied poskytovani sluzeb svym klientim. Eticky kodex SSP
CR dale tento pojem nerozviji a nastava uréité dvoji chapani tohoto ustanoveni. V Etickém
kodexu SSP CR také neni explicitnd pojmenovana dileZitost etického chovani k sobé
samému, kam lze zatadit i1 slozku sebepéce a vzdélavani, a proto v odborném diskurzu
vyvstavaji tlaky na jeho aktualizaci (Necasova, Dohnalova a Trbola, 2020).

I ptimo pro pracovniky na Utadu prace CR — tedy i socidlni pracovniky umisténé na

odd€leni hmotné nouze, je dostupny eticky kodex sndzvem Pravidla etiky statnich
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zaméstnanct Ufadu prace Ceské republiky (Utad prace CR, 2020). Statni zaméstnanci jsou
povinni jednat v souladu s Ustavou Ceské republiky a Listinou zakladnich prav a svobod.
Za nedotknutelné etické hodnoty se povazuje svoboda, rovnost a lidska dlstojnost.
Clanek V tohoto dokumentu pojednéva o povinnosti statniho zaméstnance vykonavat sluzbu
na vysoké odborné urovni a rozvijet svou odbornost a vzdélani pribéznym prohlubovanim
znalosti. Na rozdil od Etického kodexu SSP CR je zde jasné vymezena povinnost dbat o svou
odbornost a zvySovani si povédomi o aktualni témata v odborné oblasti.

Z etickych kodexii vyplyva, Ze vyhoieni a jeho pifiznaky mohou narusovat etické
zéasady ve vztahu ke klientovi, ke svému povolani, ke spolec¢nosti, ke svému zameéstnavateli,
ale také i ke svym kolegtim.

Vlivem vyhoteni je ve vztahu ke klientovi snizena ochota pomoci a podpory klienta pfi
hledani feSeni jeho problému. Socialni pracovnik nemusi jednat s klienty oteviené, empaticky,
individualné a s respektem. V tomto sméru je ohrozen respekt k didstojnosti a pravam
klientem. Vyhoteni ve svém dusledku ovlivituje etick¢ zasady i ve vztahu ke svému
zamé&stnavateli. Mize se stat, ze socidlni pracovnik ma projevy vyhoteni, které chape jako
osobni selhani. V tomto sméru mize svému zaméstnavateli zatajovat, ze s nim neni néco
v pofadku. Vyhoteni vSak ovliviiuje schopnost fadného plnéni zadanych ukolt a udrZeni
profesiondlniho vykonu socidlni prace. Ve své podstaté vyhotely socialni pracovnik ohrozuje
etické zasady ve vztahu ke svym koleglim, kdy nefeSenim problému mize narusit tymovou
dynamiku a funk¢nost celého oddéleni.

Jak jiz bylo zminéno, socialni pracovnici se vlivem zmeény svého emocniho
a psychického stavu nachazeji v situaci, kdy se musi rozhodnout, zda budou pokrafovat
V poskytovani péce klienthim navzdory vlastnimu vyc€erpani a emocionalni zatézi, nebo zda
budou prioritizovat své vlastni potfeby. To milZe vyvolat pocity viny nebo rozpor mezi
profesnimi povinnostmi. Pravé tuto situaci lze povaZovat za nejvétsi etické dilema, se kterym
se vyhotely socialni pracovnik musi vypofadat. Na jedné stran¢ jsou socidlni pracovnici
k dispozici svym klientim a snazi se jim byt napomocni. Na druhé strané nastava otazka, kdo
je tu pro socialni pracovniky v pfipadé vzniku této situace.

Eticky kodex obsahuje obecné principy a hodnoty, které maji slouzit jako orientacni
body pfi feSeni riznych situaci a etickych dilemat v praxi. Pracovnici by proto méli mit
i moznost vyhledat ve svém pracovnim prostiedi podporu, profesionalni pomoc a aktivné

pracovat na budovani vlastni rezilence a zvladani stresu.
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6 Analyza potrebnosti projektu

Konceptualizace tématu syndromu vyhoieni u socialnich pracovnikii, kterd byla provedena
Vv prvni Casti kvalifika¢ni prace, poukazuje na jasné nedostatky Vv oblasti prevence vyhoteni
jak na strané samotného socidlniho pracovnika, tak na stran¢ jeho zaméstnavatele.

V kontextu této prace je na syndrom vyhofeni nahlizeno i z pohledu socialnich
pracovniki, ktefi vykonavaji agendu davek pomoci v hmotné nouzi pii Utadu prace CR.
Pravé na tuto skupinu pracovnikil je v nasledujicich kapitolach bran nejvétsi zietel. Zakladni
myslenkou je, ze vyhoteni je pravé nejcastéji spojeno s byrokratickymi organizacemi, kterou
Utad prace CR piedstavuje (Maroon, 2012 a Casopis Socialni prace, 2020).

Cilem analyzy potfebnosti je ziskani relevantnich dat, které souvisi s touto specifickou
cilovou skupinou, na zakladé kterych bude sestaven projekt zaméfeny na prevenci syndromu
vyhoteni. Tento projekt svymi aktivitami bude odpovidat redlnym pozadavkim pracovnikd,

a proto muize pfinést organizaci skute¢nou hodnotu.

1.1 Zakladni informace a specifika cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou pracovnici vykonavajici agendu davek pomoci v hmotné nouzi. Tito
pracovnici pracuji pod Utadem prace CR. Jedna se o spravni ufad spadajici pod Ministerstvo
prace a socialnich véci.

Oddéleni pomoci v hmotné nouzi neni tvofeno jen socialnimi pracovniky. Cinnost
tohoto odd¢leni je postavena na existenci dvou pracovnich pozic: socidlniho pracovnika
a referenta (specialisty) davek pomoci v hmotné nouzi. Dle Instrukce ¢&. 19/2016
(MPSV, 2016) jsou tyto pracovni pozice odliSeny. Socialni pracovnik ma zéklad pracovni
naplné vykon socialni prace v kontextu vedeni odborného socialniho poradenstvi, depistaze
a vykon sociilniho Setfeni. Je vSak postaven 1 do pozice byrokratického Ufednika
zpracovavajiciho davku pomoci v hmotné nouze, a to dle pfedepsanych legislativnich norem
a metodickych pokynl. Vlivem byrokratického zatizeni socidlnich pracovnikli se jedna
o upozad’ovani pravé podstaty vykonu socialni prace na tkor kvantity vyplacenych davek (viz
napi. Janebova, 2019). Neni to chyba socidlnich pracovniki, ale je to systémovy problém

Vzhledem kvyse uvedenému jsou do primarni cilové skupiny, krom¢ socidlnich
pracovnikl, zafazeni také referenti davek pomoci v hmotné nouzi. Je to 1 z toho diivodu, Ze

pracuji spole¢né se socidlnimi pracovniky jako jeden tym. Je proto nutné, aby i jim byla
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poskytnuta urcita forma pomoci, nebot’ i oni jsou v neustalém kontaktu s klientem, byt’ je
jejich hlavni pracovni ¢innost administrativné zalozena.

Pro ucely vytvoreni projektu je cilova skupina mistné urcena. Jedna se o pracovniky
umisténé na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi spadajici pod Krajskou pobo¢ku Utadu
prace v Brné. Toto vymezeni je velmi diilezité, nebot” tvorba projektu bude zaméiena jen na ty
Kontaktni pracovisté, které pod Krajskou pobocku spadaji. Cilova skupina je tvofena
112 pracovniky® (jak socialnimi pracovniky, tak referenty).

Neptimou cilovou skupinou jsou klienti téchto pracovnikl, konkrétné klienti davek
pomoci v hmotné nouzi. Je uzite¢né¢ zahrnout i jejich rodiny, jelikoz prevence syndromu
vyhoteni u téchto pracovniki muze ptispét k lepsi kvalit€¢ poskytovanych sluzeb, coz se
projevi jak na klientech, tak na jejich rodinach.

Neptimy uzitek z preventivniho feSeni syndromu vyhofeni ma i samotny Utad prace
CR. Snizeni vlivu syndromu vyhofeni mezi zaméstnanci miize vést k vyssi efektivité prace,
lepSimu pracovnimu prostiedi a celkové zvySené spokojenosti. To mlize mit pozitivni dopad
na vykon samotnych pracovnikt, ale i na reputaci samotného ufadu. Souvisejici kvalitni

poskytovani sluzeb podporuje také vztahy se spolupracujicimi neziskovymi organizacemi.

1.2 P¥iciny problému a jeho dopady na cilovou skupinu

Utad prace CR je souéasti vladnich a statnich struktur, coz vede k pfemife byrokracie,
slozitych procestt a zdlouhavych postupl. Vzhledem k velkému objemu prace a slozitym
pfipadiim, se kterymi se klienti na pracovniky obraci, jsou zaméstnanci vystaveni vysokému
pracovnimu tlaku. Konkrétni pfiiny vyhofeni jsou uvedené v Profesiogramu socidlniho
pracovnika vykonavajiciho agendu davek v hmotné nouzi (Casopis Socialni prace, 2020),
ktery vznikl v rdmci projektu Profesionalizace socidlni préace.

Pfi¢iny vzniku vyhoteni vznikaji jak na strané pracovnika (napf. osobnostni dispozice,
hodnoty, vyuzivané copingové metody nebo prace se stresem), tak na strané pracovniho
prostiedi, jez vytvaii zaméstnavatel.

Do hlavnich pfi¢in vyhofeni v této organizaci lze zatfadit jak pfemiru klientd,
administrativni zatizeni, tak velky objem prace. Tyto pfi¢iny jsou systémového charakteru a

tykaji se nastaveni samotné organizace.

L Vzhledem k tomu, Ze priizkum této cilové skupiny byl proveden na podzim roku 2023, nemusi aktualni podet
pracovnikti oddéleni pomoci v hmotné nouzi odpovidat skuteénému stavu, nebot’ Ufad prace CR v sou¢asné
dobé¢ prochazi systemizaci sluzebnich a pracovnich mist. Zaroven také v roce 2023 doslo k velkému odlivu
zaméstnanct. V kontextu realizace projektu je k vyse uvedenému ¢islu vSak ptihlédnuto.

36



V ramci teoretické Casti této prace vyvstaly dva obecné predpoklady vzniku vyhoieni
u pracovnikli — neexistence superviznich setkdni a nedostatecny piistup ke vzdélavacim
aktivitdm. V nasledujicich kapitolach budou tyto ptedpoklady propojeny v kontextu cilové
skupiny a Utadu prace CR véetné popisu dusledktl, které vytvaii zaklad pro vznik piiznakt

vyhofteni.

6.1.1 Ukad prace CR a supervize

Projekt, ktery by byl pfimo zaméfeny na prevenci syndromu vyhoteni a zajisténi odborné
supervize ve statnich organizacich v soucasné dobé& neexistuje.

Supervize neni dle Instrukce ¢. 19/2016 chapana jako forma vzdélavani s odkazem na
stavajici pravni apravu (MPSV, 2016). V roce 2022 byla vytvofena veiejna zakazka Utadu
prace CR na zajisténi externich sluzeb supervize. V ni je uvedena supervize jako ,, ...jedna
z forem dalstho vzdelavani, ktera rozviji dovednosti zaméstnancu, piisobi jako prevence
vyhoreni a je soucdsti odborného rustu.” (ETENDRY, 2024)

Realizace této zakazky byla financovand v ramci projektu Efektivni sluzby
zaméstnanosti (EFES). Supervize byla zaméstnancim poskytovana na pielomu roku
2022/2023. Vzhledem k tomu, Ze tento projekt byl ukoncen 30. 6. 2023, byla ukoncena také
snaha zavést supervizi na pracovisti. (Utad prace CR, 2023)

Byt neexistuji dostupné informace (napi. ve form¢ oficidlnich tiskovych zprav,
vyzkumu ¢i studii) tykajici se vyjadieni samotnych pozadavkii po supervizich ze strany
referentli a socialnich pracovniki, lze tyto informace ziskat prostfednictvim menSich
vyzkumnych celkd, které byly realizovany v ramci bakalatskych ¢i diplomovych praci.

Cetlova (2014) se ve své praci zamétuje na roli socidlniho pracovnika a Gfednika. Ze
zaverua jejiho Setfeni vyplynulo, Ze pracovnici vnimaji SVou praci jako stresujici a maji obavy
z mozné¢ho syndromu vyhofeni. Zaroven tito pracovnici projevuji zdjem o moznost
zprosttedkovani supervize ¢i alespon o slovni ohodnoceni své prace.

Dolezelova (2016) ve své praci analyzuje syndrom vyhoteni u pracovnikti Utadu prace
CR. Zjistila, Ze nezahrnuti supervize do ramce vzdélavani predstavuje alarmujici problém.
Samotni pracovnici vSak o supervizi jevi zajem.

Skvrnova (2017) se ve své kvalifikaéni praci zabyva hodnotami socialnich pracovniki
na odd¢leni nepojistnych socidlnich davek. Zjistila, Ze 1 pfes stresujici pracovni podminky
nemaji pracovnici moznost Ucasti na supervizich, které by jim mohly poskytnout potfebnou

podporu. Dosla k zavéru, ze pracovnici by tuto formu pomoci uvitali.
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PospiSilova (2019) se ve své zavérecné praci zamétfuje na analyzu dodrzovani
Instrukce 19/2016, ktera stanovuje minimalni rozsah socialni prace na Utadu prace CR. Jeji
vyzkum ukézal, ze pracovnici s vys§im poctem klientlh maji méné Casu na dodrzovani této
instrukce a i na praci se socialnim obsahem. Supervize neni na pracovisti béznou praxi, i kdyz
pracovnici projevuji zajem o tuto formu podpory.

Z vyse uvedenych zavért vyplyva, ze poptavka po supervizich ze strany zaméstnancii

Utadu prace CR trva jiz delsi dobu a bohuzel byla vyslySena az v roce 2022.

6.1.2 Utad prace CR a jeho vzdélavaci strategie

Vzdélavani je zaméstnancim Utadu prace CR poskytovano prostiednictvim vzdélavacich
stfedisek, ktera jsou zfizena v Olomouci, Pardubicich a Pisku (Ufad prace CR, b. d.).
Nejbliz§im vzdélavaci stfediskem pro Jihomoravsky kraj je vzdélavaci stredisko v Olomouci.

Informace o vzdélavani socialnich pracovnikd jsou opét uvedeny v Instrukci 19/2016
(MPSV, 2016), kdy by obsah jejich vzdelavacich kurzti m¢l byt specificky ptizptsoben pro
vykon socialni prace v oblasti hmotné nouze. Dle této instrukce (MPSV, 2016) by mé¢lo
vzdélani ,,... klast duraz na ndcvik do praxe, napr. podpora tymove a mezioborové
spoluprace, poradensky proces, jednani a druhy komunikace s 0sobami vV nepriznivé socialni
situaci, pribéh socialniho Setreni, kazuistické seminare.

Vzhledem k tomu, Ze zadné oficialni informace tykajici se vzdélavani této specifické
cilové skupiny neexistuji, pfedstavuje diplomova prace Tilkeridu (2022) vyznamné poznatky
V této problematice. V ramci evaluaéni piipadové studie piichazi se zavéry, ze Utad prace CR
nema strategicky koncipovanou vzdélavaci politiku svych zaméstnanct. Vzdélavaci plany
jsou formalnimi dokumenty, které redlné¢ neodpovidaji skutecnym z4jmim pracovniki.
Vzdélavaci politika je centralné fizena nedostateénym poctem vzdélavacich stiedisek
a otazkou také je, kdo v organizacni jednotce je za slozku vzdélavani zodpovédny. Vzdélani
zaméstnancll je zalozeno na seznamu moznych vzdélavacich kurzl, ze kterych si ma
pracovnik vybrat bez ohledu na jeho skute¢ny zajem. Vzdé€lavani je zaméfeno predevSim
na zajisSténi povinnych akreditovanych kurzii pro socidlni pracovniky. Déle Tilkeridu (2022)
poukazuje na to, ze Ufad price CR nevénuje dostateénou pozornost rozvoji svych
zaméstnancl, coz ma za nasledek jejich nedostate¢nou flexibilitu pti adaptaci na zmény
Vv organizaci. Tato nedostatecna flexibilita mize byt vnimana jako riziko, které mtze ovlivnit

schopnost organizace efektivné reagovat na nové vyzvy a potieby v ramci svého piisobeni.
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6.1.3 Dusledky a jejich vliv na pracovniky a samotnou organizaci

Z predchozi kapitoly vyplyva otazka, co tedy motivuje a stimuluje pracovniky k vykonu své
prace v piipadé, kdy nejsou vyslySeny jejich pozadavky a nemohou se dostatecné vzdélavat
dle vlastnich preferenci. To miZze mit za nasledek ztratu motivace, osobnich i pracovnich cila.

Pro pracovniky mulze tento postoj vlastniho zaméstnavatele znamenat urcitou
nejistotu, frustraci, demotivaci do svého zaméstnani vibec pfijit a v kone¢né fazi také vznik
stresové situace. Tu se snazi piekonat prostiednictvim vlastnich zplsobi zvladani
(tzv. copingovych strategii). Nicméné pokud nedojde k efektivnimu zvladani stresovych
situaci, mohou se projevit i dalsi negativni dasledky, jako je snizeni pracovniho vykonu,
zhorSeni zdravotniho stavu, ale i distance od svych klientl a pracovni pozice. VySe uvedené
disledky jsou primarné ptiznakem vznikajicitho postupného procesu vyhoteni.

Pro zaméstnavatele to znamené zhorSeni celospolecenského vnimani organizace a jeji
reputace. To se muze projevit né€kolika organizacnimi dusledky, jako je naptiklad zvySena
fluktuace zaméstnancti, Castéj$i dlouhodobé pracovni neschopnosti a snizena divéryhodnost

organizace u vetejnosti.

6.2 Priklady feSeni dané problematiky

Pokud tedy neposkytuje Utad prace CR dostate¢nou moznost pro vzdélavani se v oblasti
prevence vyhoteni a obnoveni superviznich setkdni je otazkou budoucnosti, nastava pii feSeni
tohoto problému pfilezitost, na kterou lze reagovat projektem. Ten tyto dvé potfeby muzZe
saturovat prostfednictvim edukace v oblasti predchazeni vyhofeni a zajiSténi odborné
supervize.

Reseni vzniklého problému mize znamenat napiiklad zfizeni pracovni pozice
koordinatora vzdélavacich aktivit pfimo pro oddéleni pomoci v hmotné nouzi, tzv. pracovnika
wellbeingu. Jeho ukolem je vytvafet a implementovat programy a strategie zaméfené
na podporu dobrého dusevniho zdravi, sniZovani stresu, zvySovani motivace a angaZovanosti
zaméstnancll nebo prevenci syndromu vyhoteni. Pracovnik wellbeingu mize pusobit jako
poradce, facilitator a koordinator riznych aktivit a workshopt, které maji za cil podporovat
a posilovat dusevni zdravi zamé&stnanc.

Ziizeni této nové pozice muze znamenat zménu ve vnimdni z4jmu zaméstnavatele

V oc¢ich samotnych pracovnikii.
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V Ceském prostiedi je pracovnik wellbeingu pievazné znam ze soukromého prostiedi,
kde se stale vice organizaci zaméfuje na podporu duSevniho zdravi a celkového blaha svych
zamé&stnancl. Pracovnik wellbeingu v Ceském kontextu je soucasti persondlniho oddé¢leni
nebo oddéleni pro fizeni lidskych zdroji. Tento trend vychazi z rostouciho povédomi
0 dulezitosti péce o dusSevni zdravi zaméstnanct a jeho vlivu na produktivitu, spokojenost

a dlouhodobou udrzitelnost organizace.

6.3 Prehled dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Stanoveni vychoziho stavu pievazn€ vychazi z detailni reSerSe odbornych zdrojt, které byly
popsany v teoretické ¢asti prace. V této fazi byly identifikovany potencialni pfi¢iny syndromu
vyhoteni, jako je nedostatek vzdélavani a rozvoje odbornych dovednosti, nedostatecna péce
o zamé&stnance a nedostatek superviznich setkani. Tyto poznatky byly dale rozsifeny
0 konkrétni informace ziskané prostfednictvim reSerSe internetovych zdroji zamétfené na
pracovniky oddéleni hmotné nouze pii Utadu prace CR. Tento proces pomohl propojit
teoretické poznatky o syndromu vyhoteni s konkrétnimi informacemi a potiebami pracovnikii
Utadu prace CR, &imZ se zajistuje diikladn&jsi a cilendjsi analyza potiebnosti projektu.

Reédlnd data mapujici situaci prevence syndromu vyhoteni, vzdélavani a supervize jsou
dostupnd v ramci internich informaci tohoto spravniho organu, ke kterym se béZny obcan
nedostane. Lze vSak do internich mechanismii nahlédnout prostfednictvim vyzkumi, které
byly provedeny v ramci jinych kvalifika¢nich praci. Z jejich posouzeni vyplyva, Ze poptavka
po organizovani supervize neustale trva.

O reélné situaci, ktera pfedstavuje vychozi stav pro tvorbu navazujiciho projektu, je
nutné se informovat piimo u cilové skupiny, které se tato problematika dotyka. V ramci
analyzy potiebnosti byli osloveni referenti davek pomoci v hmotné nouzi a socialni
pracovnici umisténi na tomto odd¢leni, kteti plisobi v ramci Jihomoravského kraje.

Sbér dat prostiednictvim dotaznikli se zaméfoval na oblast vzdélavani, supervize
a prevence syndromu vyhofeni. Bylo poloZeno 7 otazek s vybérem jedné mozZnosti véetné
moznosti dobrovolné¢ se vyjadfit (viz Ptiloha 1). Byl rozeslan celkové 15 ndhodné vybranym
pracovnikiim, bez ohledu na to, jestli se jedna o socidlni pracovniky nebo referenty. Dotaznik
vyplnilo celkem 9 pracovniki. I ptes 60% navratnost vykazuji vysledky relevantni zdroj.

Vétsina respondentli (8 z 9 respondentll) uvedla, Ze jim neni umoznovan dostatek
ptilezitosti ke vzdélani dle jejich vlastni preference. Nékteii respondenti se shodovali s tim, Ze

nabizené kurzy jsou neaktualni a nezajimavé.
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Vsichni dotazani projevili nazor, Ze zaméstnavatel jim neposkytuje dostatek podpory
Vv oblasti syndromu vyhoteni. V dotazniku se objevovaly ndzory, ze liniovi vedouci se o své
zaméstnance v nékterych pfipadech zajimaji. Problém nastavd u vySe postavenych
nadfizenych. Byl shledan i1 ten ndzor, ze péce o zaméstnance je dana na druhou kolej, nebot’
zéajem organizace je Cisté proklientsky.

Na otazku zda-li respondenti n¢kdy pocit'ovali vyhotfeni bylo zji§téno, ze ve vétSiné
pfipadd ne. Vétsina odpovédi se shodovala s tim, Ze projevy jsou napf. frustrace, nechut’, stres
nebo odpor pracovat sklientem, ale jako vyhofeni by tento stav nenazvali. Jeden
Z respondentit uvedl, Ze se ziejm¢e s vyhofenim setkal, ale situaci zvladl sam bez podpory
zamg¢stnavatele.

Vsichni respondenti uvedli, ze jim zaméstnavatel nezprostiedkovava supervizi, nacez
i uvedli, ze je pro né supervize (jak v individualnim, tak v skupinovém pojeti) dilezita jak pro
osobni, tak profesni rozvoj.

V posledni fazi jim byl nastinén mozny projekt, ktery se zamétfuje na realizaci
vyukovych aktivit tykajici se prevence syndromu vyhoteni s realizaci supervize. Otazkou
bylo, zda by méli zdjem o zapojeni do tohoto projektu. Pievladalo kladné piijeti.

Vychozi stav situace naznacuje, ze pracovnici davek pomoci v hmotné nouzi Celi
nedostatku prevence syndromu vyhofeni v podobé nevhodné zvolené vzdélavaci strategii
a nezprostiedkovani superviznich setkani. I kdyz zadny z respondentti neuvedl, Ze by se setkal
s klasifikovanym syndromem, vétSina z nich popisovala jeho mozné piiciny. Z odpovédi
v ramci dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze maji zajem o vzdélavani v této oblasti a projevuji

snahu o péci o sveé duSevni zdravi.

6.4 Zavéry analyzy potiebnosti

Cilem analyzy potiebnosti projektu bylo zjistit, jakym zpisobem muze byt cilové skupiné
Vv kontextu prevence syndromu vyhoteni poskytnuta pomoc. Tato analyza se zaméfila na popis
vychoziho stavu a problémy, se kterymi se pracovnici ddvek pomoci v hmotné nouzi
setkavaji, a jak se k nim stavi jejich zaméstnavatel.

Zavérem analyzy potiebnosti 1ze konstatovat, Ze pracovnici davek pomoci v hmotné
nouzi projevuji zajem o vzdélavani i v oblasti prevence syndromu vyhoteni a o podporu ve
form¢ supervize. Navic vétSina pracovnikil nepocituje syndrom vyhoteni, ale popisuji urcité
projevy stresu a frustrace spojené s praci, ktery se vSak mohou pieklenout do samotné¢ho

vyhoteni.
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Na zaklad¢ téchto zjisténi byla identifikovana potfeba implementovat opatieni
zaméfend na poskytovani vzdelavacich aktivit a supervize, kterd by podpofila pracovniky
Vv prevenci syndromu vyhoteni a zlepSeni péce o jejich duSevni zdravi. Dllezitym faktorem je
také posileni role zaméstnavatele v poskytovani podpory a péce o zaméstnance.

Projekt prevence syndromu vyhoteni a supervize piedstavuje moznost, jak:

- zajistit vzdélavaci aktivity a Sifit osvétu prevence syndromu vyhoteni a konceptu

wellbeingu;

- zavést supervizi jako standardni soucast pracovniho vykonu;

- Zzajisténi péce o zaméstnance formou pracovnika wellbeingu, ktery poskytuje

kontinualni podporu pracovnikiim v jejich tézkych situacich a otazkach.

6.5 Analyza stakeholderi

Analyza stakeholderti se zamétuje na identifikaci jednotlivei, skupin nebo organizaci, které
budou ovlivnény realizaci projektu. V ptipad¢ projektu zaméteného na prevenci syndromu
vyhoteni u socialnich pracovnikll a zajisténi supervize jsou stakeholdery socialni pracovnici
davek pomoci v hmotné nouzi. Nejenze jsou pfimymi ucastniky projektu, ale budou nejvice
t€Zit z nabizenych vzdélavacich aktivit a supervize. Projekt jim miZze pomoci zlepsit jejich
pracovni vykon a osobni spokojenost.

Referenti davek pomoci v hmotné nouzi stejné tak, jako socialni pracovnici, jsou
pfimymi ucastniky projektu a budou profitovat z nabizenych vzdélavacich aktivit a supervize.

Ptimi vedouci pracovnici pracovnikli ddvek pomoci v hmotné nouze maji také zajem
o zapojeni svych podfizenych do projektu, protoze spokojenost jejich tymu muize ovlivnit
efektivitu a vykonnost celého oddéleni.

V piipad€¢ zapojeni vSech pracovnikti odd¢leni davek pomoci v hmotné nouzi jsou
stakeholdery i jejich klienti. Ti budou tézit z lepSich a efektivnéjSich sluzeb poskytovanych
socialnimi pracovniky a referenty, ktefi prosli vzdélavacimi aktivitami a supervizi.

Projekt miize posilit mezilidské vztahy v pracovnim prostfedi a pfispét ke zlepseni
celkové pracovni atmosféry u vSech zaméstnancii nepojistnych socialnich déavek, které jsou
s oddé¢lenim v kontaktu.

AV koneéné fazi je stakeholderem i Ufad prace CR, kdy péce o zaméstnance miize vést

k lepsi reputaci organizace a posilit jeji pozici na trhu prace.

42



7 Projekt Prevence syndromu vyhoreni

Projekt prevence syndromu vyhoteni a supervize — zkracené Projekt SuPreSy (supervize a
prevence syndromu vyhoieni), ma za cil posilit kompetence pracovnikii davek pomoci
vV hmotné nouzi, poskytnout jim uceleny vzdelavaci systém zaméteny na prevenci syndromu
vyhoteni v¢. koncepce sebepéCe posileny pravidelnym superviznim setkavanim.

Pottebnost tohoto projektu vychazi od samotnych pracovnikli a vysledku analyzy

potiebnosti, kde vznikla jasna pohledavka tohoto druhu zvySovani kvalifikace.

7.1 Cil projektu

Cilem projektu je posileni odbornych kompetenci pracovnikti davek pomoci v hmotné nouze
V oblasti prevence syndromu vyhofeni prostfednictvim ucelen¢ho vzdélavaciho systému
a realizace superviznich setkani.

Hlavni cil je stanoven dle metody SMART, kdy stanoveni cile musi byt specifické,
métitelné, dosazitelné, relevantni a Casové omezené. V nize uvedené tabulce je tento cil

rozpracovan dle této metody:

Tabulka 1 Stanoveni cile dle metody SMART

Béhem 24 mésici proskolit minimalné 60 pracovnikti davek pomoci v hmotné
nouzi pod Krajskou pobo&kou Utadu prace CR v Brné a vykonat min. 480 hodin
Specificky superviznich setkani zahrnujici jak skupinovou, tak individualni formu.

Vytvotit novou pracovni pozici pracovnika wellbeingu oddéleni pomoci v hmotné
nouzi jako koordinatora vzdelavacich aktivit.

Zvyseni kompetenci lze u pracovniku zjistit prostfednictvim porovnani vstupniho
Méritelny dotaznikl a zpétné vazby na konci projektu. Ze supervizi je to zpétna vazba od
supervizord ohledn¢ pokrokti pracovniki a jejich rozvoje.

Provedeni vzdélavacich seminaii a superviznich setkani je proveditelné v ramci

Dosazitelny oo - NP P Y
y 24 mésict s dostupnymi finan¢nimi a personalnimi zdroji.

Zvysovani odbornych kompetenci pracovnikti davek pomoci v hmotné nouzi je
Relevantni relevantni pro poskytovani kvalitnich sluzeb klientim v neptiznivych Zivotnich
situacich, coz je klicové pro Utad prace CR.

Casové Provadéni vzdélavacich aktivit a supervize bude probihat po dobu 24 mésici,
omezeny ¢imz je projekt Casové omezen a stanoveny termin pro dosazeni cilti je jasny.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cilem projektu je od 1. 9. 2024 do 30. 8. 2026 minimaln¢ 60 pracovnikti davek pomoci
v hmotné nouzi pod Krajskou pobockou Utadu prace CR v Brng&. Progkoleni tohoto mnoZstvi
zaméstnancll odpovida redlnym moznostem realizace tohoto projektu. Neni realné, aby se
vsichni zaméstnanci zapojili do tohoto projektu, nebot’ vstup do projektu je dobrovolny
a ucast nelze vynutit zadnym donucovacim prostfedkem.

Me¢fitelnost tohoto projektu je zabezpecena vstupnim dotaznikem tykajiciho se
pocateniho stavu ucastnika projektu, popi. po ukonceni kazdého vzdé€lavaciho seminafe.
Takto se bude sbirat zpétna vazba s durazem na zjisténi, co relevantniho si G¢astnici odnasi.
V ramci superviznich setkani Ize ziskat zpétnou vazbu prostfednictvim zpravy od supervizora
a jeho zhodnoceni intervence. Mize ohodnotit urovenn angazovanosti ucastnikl, efektivitu
diskuzi nebo schopnost reflexe. Byt vztah mezi supervizorem a superevidovanym je zalozen
na divérnosti, 1ze stru¢né zhodnotit, zda se Gcastnikiv pfistup méni ¢i nikoliv.

Projekt je cCasové omezeny na 24 mésicli. Jedna se o projekt, ktery je pilotniho
charakteru a lze prostfednictvim jeho realizace a vysoké frekvenci vzdélavacich aktivit zjistit,
zda tato komplexni vzd€lavaci akce ma piinos jak pro zaméstnance, tak pro jejich

zameéstnavatele.

7.2 Klicové aktivity a identifikatory jejich splnéni

Klicové aktivity jsou zakladnimi kroky, které musi byt provedeny k dosazeni stanoveného cile
projektu. V radmci projektu zaméfeného na zvySeni kompetenci pracovniki a poskytnuti
supervize lze identifikovat tyto klicové aktivity:

- Klicova aktivita €. 1: Zabezpeceni realizace projektu

- Klicova aktivita €. 2: Realizace vzdélavacich aktivit

- Klicova aktivita €. 3: Realizace superviznich setkani

- Klicova aktivita ¢. 4: Monitoring napliiovani cilt projektu

- Klicova aktivita €. 5: Vytvoteni zavérecné publikace

Indikatory projektu jsou definovany jiz v pocatecni fazi pldnovani projektu a slouzi jako
referencni body pro sledovani pokroku a uspé$nosti projektu v prubehu jeho realizace. Jsou
dilezitym nastrojem pro efektivni fizeni projektu a umoziuji informovand rozhodnuti

V pritbéhu procesu.
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7.2.1 Klicova aktivita €. 1: Zabezpeceni realizace projektu

Na splnéni této klicové aktivity jsou vyClenény prvni Ctyii mésice od zahdjeni projektu.
Nastava tak prostor na zajisténi Clena realizacniho tymu, ptiprava tematickych bloku a jejich
konceptualizace vcetné¢ vypracovani skolicich podkladi. Dilezitou aktivitou je navazani
kontaktu s potencialnimi ucastniky prostfednictvim jednodenniho seminafte.

V nasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni kliCové aktivity ¢. 1 vcCetné

popisu ovéreni:

Tabulka 2 Indikéatory splnéni kli¢ové aktivity 1

KA1: Zabezpeceni realizace projektu

Nazev indikatoru Ovéreni splnéni

Vytvoreni nového pracovniho mista | Uzavieni pracovni smlouvy se zdjemcem o pracovni pozici na

— pracovnika wellbeingu dobu 24 mésici.

Nalezeni administrativniho Uzavteni pracovni smlouvy se zdjemcem o pracovni pozici na
pracovnika projektu dobu 24 mésicd.

Nalezeni externi firmy Uzavieni smlouvy s organizaci zprosttedkujici ¢innost dvou

zprostiedkujici odbornou supervizi | supervizor na dobu 24 mésici.

Zajisténi tematického zaméreni Zpracovany harmonogramu vzdélavacich aktivit na
vzdélavacich aktivit nasledujicich 24 mésica.

Zapojeni min. poctu ucastniki Ziskani 60 podepsanych formulari pro vstup do daného
projektu projektu.

Zajisténi materialné-technického Nakoupeni dvou pocitacti, dvou zidli a dvou stold v¢. dalsiho
vybaveni zakladniho kancelaiského vybaveni.

Zdroj: viastni zpracovani

Vznik nového pracovniho mista — pracovnik wellbeingu oddéleni pomoci v hmotné nouzi
Tato nova pozice bude zajistovat aktivni podporu zaméstnancl v oblasti jejich fyzického,
psychického zdravi a celkového wellbeingu. Pracovnik wellbeingu, ktery je socialnim
pracovnikem, ma za Ukol organizovat a fidit vzdélavaci aktivity zaméfené na sebepéci,
prevenci syndromu vyhoteni a poskytovat individualni podporu a poradenstvi zaméstnanctim
v obtiznych situacich. Timto zplsobem se ocekavd, Ze nova pracovni pozice prispeje
k posileni kultury péce o zaméstnance a zlepseni pracovniho prostiedi na oddéleni.

Pracovnik wellbeingu na oddé€leni pomoci v hmotné nouzi je socidlnim pracovnikem
spliiujici podminky uvedené v § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socialnich sluzbach. Je

diilezité, aby pracovnik wellbeingu byl socidlnim pracovnikem a to z n¢kolika diivodui:
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- ma odborné znalosti o socialnich systémech, pravnich predpisech a etickych norméch,
coz mu umoziuje Iépe porozumét vzdélavacim potiebam ucastnikiim projektu;

- ma odborné znalosti také znalosti z psychologie, které mu mohou pomoci Iépe
porozumeét lidskému chovéni, motivaci a emocim, coz je klicové pro poskytovani
podpory pracovnikim zapojenych do projektu;

- mé vyvinuté dovednosti v komunikaci a vyjedndvani, coz mize byt uzitecné pfti

uskutecniovani vzdélavaci ¢innosti a praci se skupinou.

Nalezeni ¢lenu realiza¢niho tymu
Realizacni tym tohoto projektu zahrnuje pracovnika wellbeingu, jednoho administrativniho
pracovnika a externi supervizory.

Administrativni pracovnik poskytuje pomoc pii vzdélavacich aktivitach a dle instrukci
pracovnika wellbeingu.

Pracovnik wellbeingu hraje kli¢ovou roli pfi lektorovani vzdélavacich akci
a udrzovani kontaktu s tucastniky projektu. Jeho roli je mimo lektorskych aktivit také
poskytovani podpory a vypoiadéani se stresory ¢i po€inajici fazi vyhoteni u ucastnikli projektu.
Zastava tak individudlni pfistup zaloZeny na mysSlenkach Carla Rogerse, kdy ke kazdému
Z Gcastnika pristupuje s respektem a moznosti byt vyslySen. Pracuje s nimi na zaklad¢ jejich
konkrétnich potieb a situace, coz posiluje divéru a otevienost k jejich dalsimu rozvoji.
Na zékladé tohoto pfistupu také vede vzdélavaci akce, kde poskytuje pracovnik wellbeingu
prostor pro osobni riist a sebereflexi.

Supervizor je externim c¢lenem tymu. Supervizor, ktery neni soucésti interniho
personalu organizace, muze poskytnout nezavisly pohled na pracovniky a vzniklé situace
v organizaci. Tato nezavislost miiZze podpofit objektivni hodnoceni situaci a pfinést nové
perspektivy. Externi supervizor obvykle nemda zadny piimy vztah k organizaci nebo jejim
pracovnikiim, coz mize vést k vétsi divée a otevienosti pfi sdileni citlivych informaci.
Pracovnici se mohou citit pohodInéji hovoftit o svych obtizich a problémech s nékym mimo
organizaci (Havrdova a Hajny, 2008).

Pred zac4tkem projektu v realizacni fazi je proto nutné osloveni organizace poskytujici
supervizi. Vzhledem k pocetnosti ucastniki projektu a poctu superevidovanych skupin se

doporucuje zabezpecit min. dva supervizory.
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Zajisténi zapojeni minimalniho poctu icastnika projektu

Hlavnim ukolem realiza¢niho tymu ve fazi realizace projektu je zabezpeceni vhodnych témat
vzdé¢lavacich aktivit a osloveni potencialnich ucastnikli projektu prostiednictvim ptedstaveni
projektu. Na zakladé jejich pozadavki muze byt uzptsobena témata aktivit dle jejich

preferenci.

Materidlné-technické vybaveni realiza¢niho tymu

Je nutné zabezpecit pracovni misto témto novym pracovnikiim. V ramci projektu je vyclenéna
suma na materialné-technické vybaveni realiza¢niho tymu vypocetni technikou (dva
notebooky, PC), dva stoly, Ctyfi zidle, multifunk¢éni tiskarna, dva dataprojektory a dva
flipchartové stojany. Do projektového rozpoctu je vy€lenéna i ¢astka na zakladni kancelaiské

vybaveni a potieby. S externi kancelaii mimo sidlo realizatora projektu se nepocita.

7.2.2 Klicova aktivita €. 2: Realizace vzdélavacich aktivit

Vzdélavaci aktivity jsou rozdéleny do péti tematickych bloki, které pracovnik wellbeingu
(lektor) koncipuje tak, aby odpovidali konceptu prevence syndromu vyhoieni. Kazdy G¢astnik
projektu tak musi projit v§emi bloky v souctu 96 hodin.

I ptes to, ze pracovnik wellbeingu si témata tykajici se prevence syndromu vyhoteni
koncipuje sam, jejich obsah je nutn¢ zaméfen na:

- prevenci vyhoteni v kontextu logoterapeutického pfistupu Viktora Frankla;

- strategie zaméfujici se na sniZeni stresu (copingové strategie);

- koncept sebepéce.

V néasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni kliCové aktivity €. 2 vcetné popisu

oveéreni:
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Tabulka 3 Indikatory splnéni kli¢ové aktivity 2

KA2: Realizace vzdélavacich aktivit

Nazev indikatoru Ovéreni splnéni

e Vypracovani osnovy a podkladt koordinatorem
vzdélavaci aktivity na téma prevence syndromu
vyhoteni.

e Vypracovani osnovy a podkladt koordinatorem
vzdelavaci aktivity na téma copingové strategie.

e Vypracovani osnovy a podkladt koordinatorem
vzdélavaci aktivity na téma sebepéce.

Zajisténi tematického obsahu vzdélavacich
aktivit dle doporuceni tohoto projektu

e Proskoleni 60 ucastnikli ve vzdéldvacim bloku
tykajici se prevence syndromu vyhoieni
ovetitelné dle podepsané prezencni listiny.

e Proskoleni 60 ucastnikli ve vzdélavacim bloku
tykajici se copingovych strategii ovétitelné dle
podepsané prezencni listiny.

e Proskoleni 60 tcastnikd ve vzdélavacim bloku
tykajici se konceptu sebe péce ovétitelné dle
podepsané prezencni listiny.

Vyskoleni zaméstnancti Utadu prace CR
v oblasti prevence syndromu vyhoteni

Zdroj: vilastni zpracovani

Vzdélavaci blok 1 a 2: Prevence syndromu vyhoreni v kontextu logoterapeutického
pristupu Viktora Frankla

Tato vzd€lavaci aktivita je zaméfena na poskytnuti zdkladnich znalosti a dovednosti
ucastnikim, aby byli schopni G¢inné piedchézet syndromu vyhoteni.

Prace s hodnotami a smyslem dle Viktora Frankla a logoterapeutického pfistupu
pfinasi do problematiky prevence vyhoteni jiny a hlubsi pohled. Logoterapeuticky piistup se
zaméfuje na identifikaci a uvédoméni si vlastnich hodnot a smyslu v Zivoté. Clovéku tak
pomaha nalézt hlubsi motivaci a Gcel, coz miZze vést k vétsi odolnosti vici stresu a obtiZim.
Tento piistup posiluje individudlni zdroje a schopnost zvladat naro¢né situace.

Cilem vzdélavaci akce, ktera je zalozena na logoterapeutickém pfistupu, je pomoci
ucastnikim porozumét jejich vlastnim hodnotdm, najit smysl a ucel ve svém zivote
a aplikovat tyto poznatky do zpiisobu zvladani stresu a vlastni prevence vyhoteni?.

Tento Givodni vzdélavaci blok ma téz za cil seznamit ucastniky projektu s celkovym
tématem syndromu vyhofeni, jeho vlivem na chovani a mysleni, ale také vlivem na zptsob

komunikace s klienty a s vlastnim pracovnim tymem. V ramci tohoto vzd€lavaciho bloku je

2 Podrobné je téma rozvedeno v kapitole Teorie a metody socialni prace.
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podporovana skupinova dynamika, ktera podnécuje diskuzi skupiny a umoziuje vytvoreni

prostoru pro sdileni osobnich nazort a zkusenosti.

Vzdélavaci blok 3 a 4: Strategie zamérujici se na sniZeni stresu (tzv. copingové strategie)
Techniky copingového zvladani stresu jsou strategie a postupy, které jedinci vyuzivaji
k tomu, aby lépe zvladali nebo snizovali uroven stresu. Existuje mnoho riznych technik
copingového zvladani, které mohou byt efektivni v riznych situacich. Nekteré z téchto
technik zahrnuyji:
- relaxac¢ni techniky: hluboké dychani, progresivni svalova relaxace, joga, meditace;
- zména mysleni: pozitivni reframing (z logoterapeutického ptistupu zvany jako metoda
paradoxni intence);
- aktivni feSeni problému: identifikaci zdroju stresu a aktivni hledani konkrétnich krok
k jejich feseni;
- time management;
- zdravy zivotni styl: pravidelna fyzicka aktivita, zdrava strava, dostatek spanku

a vyhybani se nezdravym zpiisobiim zvladani stresu.

Cilem tohoto vzdé¢lavaciho bloku je tak seznamit Gcastniky projektu s riznymi copingovymi

strategiemi, které mohou vyuZit k u¢innému zvladani stresu a prevenci syndromu vyhoteni.

Vzdélavaci blok 5: Koncept sebepéce
Tato aktivita plynné navazuje na piedchazejici vzdélavaci blok a je zaméfena na koncept
sebepéce. Ten predstavuje systematicky pfistup k pé¢i o vlastni fyzické, emocionalni,
mentalni a socidlni zdravi. Je doporuceno, aby tento blok probihal v jiném neZ stavajicim
prostiedi ucastniki projektu, nebot’ tento vzdélavaci blok je zaloZen na uvolnéné atmosféte
a otevienosti, coZ pracovni prostfedi nemusi spliiovat.

Cilem této aktivity je podpofit uCastniky projektu v rozvoji jejich schopnosti péce
o sebe samotného a posilit jejich vlastni schopnosti a vytvoreni vlastni strategie, jak bojovat

se stresem a predchazet tak vyhoteni.
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7.2.3 Klicova aktivita €. 3: Realizace superviznich setkani

V ramci naplnéni cile projektu je nezbytné zajistit externi supervizi prostiednictvim uzavieni
smlouvy 0 poskytovani této sluzby (viz Klicova aktivita ¢. 1). Supervize je vnimana jako
jeden z prostiedki dalSiho profesniho rozvoje a zdokonalovani dovednosti zaméstnanci.
Zaroven slouzi jako u¢inna prevence rozvoje vyhoteni.

Supervize v ramci projektu musi probéhnout v rozsahu min. 480 hodin v tfimési¢nim
intervalu. Je tak zaruCena individualni supervize v pozadované délce 60 az 75 minut pro
kazdého ucastnika projektu i skupinové supervize. V projektu je i rezerva, ktera se tyka
piipadné mimotadné vyzadané individualni konzultace.

V nasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni klicové aktivity €. 3 vcetné

popisu ovéfeni:

Tabulka 4 Indikatory splnéni kli¢ové aktivity 3

KA3: Realizace superviznich setkani

Nazev indikatoru Ovéreni splnéni

Vykézani min. 450 hodin individualni supervize za obdobi 24

Poskytnuti individualni supervize Lo
mésict.

Poskytnuti skupinové supervize Vykézani 30 hodin skupinové supervize za obdobi 24 mésicti.

Zdroj: viastni zpracovani

PoZzadovana forma supervize je individudlniho charakteru v délce od 60 do 75 minut.
Individualni forma supervize zarucuje prostor pro osobni reflexi a dikladné prozkoumani
pracovnich situaci a vyzev, sdileni obav a nalezeni podpory, kterd v pracovnim prostoru
chybi. Spoluprice mezi supervizorem a superevidovanym je na zéklad¢ individuélniho
ptistupu.

Supervize ma v tomto rozsahu za tkol:

- poskytovani odborné podpory a poradenstvi zaméstnancim v jejich pracovnich

zalezitostech a osobnim rozvoji;
- poskytovani podpory a poradenstvi v etickych otazkach a situacich v praci;
- uméni reflexe pracovnich situaci a uceni se z vlastnich zkusenosti, chyb a tspéchii

za ucelem osobniho a profesniho rlstu;
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- identifikace ptiznakl vyhofeni a poskytovani strategii a nastroju pro prevenci
a feSeni syndromu vyhoftenti;

- posilovani tymového ducha, podpora komunikace a spoluprace v pracovnim tymu.

Minimalné¢ dvé supervizni setkani musi byt skupinového charakteru prostiednictvim
tzv. balintovské skupiny v rozsahu 30 hodin. Tato metoda poskytuje prostor pro detailni
zkoumani konkrétnich situaci, se kterymi se ucastnici setkavaji ve své praci, a podporuje
jejich reflexi a rozvoj profesnich dovednosti. Cilem balintovské skupiny je nejen rozvoj
reflexe ucastnika projektu a poskytnuti podpory v feSeni jeho pracovnich vyzev, ale také
sdileni spole¢nych obav a problémd, které mohou existovat v pracovnim tymu (Havrdova
a Hajny, 2008, s. 140). Timto zpisobem muze balintovskd skupina piispét k uceleni
pracovniho tymu a posileni jeho efektivity a spoluprace.

Je doporuceno vyuZzit moznosti vést supervizi (jak individualni tak skupinovou) mimo
stdvajici pracoviSté Ucastnika projektu. Prostor mimo stalé pracovisté ucastnika projektu
poskytuje jinou perspektivu pro navazani bezpeéného a uvolnéného prostiedi, které mize
podnitit kreativni mysleni, nové napady, otevienou komunikaci, reflexi a rozvoj pracovnich
dovednosti Uc€astnikli projektu. Naopak prosttedi, ve kterém pracovnik je zaméstnani miize
byt jeho stresujicim faktorem, které mé& za pficinu jeho vyhotfeni. Proto je vhodné

se v individualnich ptipadech obracet k tomuto alternativnimu feSeni.

7.2.4 Klicova aktivita ¢. 4: Monitoring napliiovani cili projektu

Cilem této klicové aktivity je =zajistit usp&Snou realizaci projektu prostiednictvim
monitorovani a ziskavani zpétné vazby od ucastnikli a supervizora.
V nasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni klicové aktivity €. 4 vcetné

popisu ovéteni:
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Tabulka 5 Indikatory splnéni klicové aktivity 4

KA4: Monitoring napliiovani cili projektu

Nazev indikatoru Ovéreni splnéni

Vyplnéni vstupniho dotazniku pfi vstupu do | Ziskani 60 vyplnénych vstupnich dotaznik, které
projektu reflektuji ocekavani tcastnikti projektu.

Ziskani 180 vyplnénych dotaznikti zpétné vazby
Vyplnéni zpétné vazby po vzdélavacim bloku | ti€astnikd, kde reflektuji nové poznatky a jejich
reflektovani do jejich zivota.

Ziskani 80 zprav ze supervizi sepsané
Ziskani zpétné vazby od supervizora supervizorem, které reflektuji posun nebo
stagnovani ucastnika v tomto projektu.

Ziskani 60 vyplnénych zavérecnych dotaznikd,
Vyplnéni zavérecného dotazniku pti prostfednictvim kterych ucastnici reflektuji pribeh
ukonceni projektu celého ucinkovani v projektu na zakladé komparace
vstupniho ocekavani a realné ziskanych znalosti.

Zdroj: vilastni zpracovani

Zpétna vazba se ziskavd na konci kazdého vzdélavaciho bloku popfipade supervizniho
setkani. Tato zpétnd vazba je neustdle vyhodnocovana, aby piipadné podnéty mohly byt
zakomponovany do realizace projektu. Hlavnim cilem je zajistit, aby projekt spliioval

oCekavani ucastnikti a také, aby vzdélavaci aktivity a supervizni setkani byly uc¢inné

a prinosné pro rozvoj kompetenci pracovnikii pii prevenci syndromu vyhoteni.

7.2.5 Kili¢ova aktivita ¢. 5: Vytvoieni zavére¢né publikace

Realiza¢ni tym v Cele s pracovnikem wellbeingu ma povinnost seskupit své poznatky ze
spoluprace s ucastniky projektu do praktické zaveére¢né publikace, kterd se zaméfuje na
prevenci syndromu vyhoteni, jeho specifika v kontextu zaméstnanci vefejné spravy, ale také
zhodnoceni, zda supervize ma ¢i nema pro ufedniky smysl. Na vytvofeni zavérecné publikace
muize pracovnik wellbeingu a administrativni pracovnik pracovat od cervence 2025, kdy
V ramci harmonogramu maji prostor pro jeji tvofeni.

V nasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni klicové aktivity ¢. 5 vcetné

popisu ovéteni:
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Tabulka 6 Indikatory splnéni klicové aktivity 5

KAS: Vytvoreni zavérecné publikace

Nazev indikatoru

Ovéreni splnéni

Vytvoreni praktického materialu
pro budouci vyuziti v oblasti
prevence syndromu vyhoteni

Vytvoreni zaveére¢né zpravy a distribuce jejich 70 vytiski
mezi Gcastniky projektu a nadtizené organy.

Zdroj: viastni zpracovani

Soucasti publikace je 1 zadveérecnad zprava s vyhodnocenim vysledkti celého projektu. Tento

dokument se muze stat dilezitym podkladem pro vedouci pracovniky organizace a pro

budouci zavedeni povinné supervize pro vSechny pracovniky Utadu prace CR.

7.3 Management rizik

Management rizik je proces identifikace, hodnoceni a fizeni rizik, kterd mohou ovlivnit

dosazeni cili nebo vysledkii projektu. Tento proces zahrnuje systematicky pfistup

k identifikaci moznych rizik, jejich analyzu, hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu, ale také

nasledné planovani a implementaci opatfeni k minimalizaci ¢i eliminaci téchto rizik.

V nasledujici tabulce jsou identifikovand klicova rizika, kterd mohou nastat pfi

realizace projektu:

Tabulka 5 Management rizik

Identifikace rizika

Pravdépodobnost
vzniku / dopad rizika na
projekt

Navrh preventivniho opatieni

Neuzavieni pracovnich smluv na
zabezpeceni projektu

Stfedni pravdépodobnost
Velky dopad

Pracovni misto Ize nabidnout
stavajicim pracovnikiim realizatora
projektu.

Neuzavieni ramcové smlouvy
s poskytovatele supervize

V obdobi zabezpeceni realizace
(1-4 mesic)

Stfedni pravdépodobnost
Velky dopad

Dle harmonogramu lze se supervizi
realné zacit az po 6 mésicich od
zacatku projektu.

Nezapojeni minimalniho poctu
ucastnika kurzu vlivem
fluktuace zaméstnancu

Vysoka pravdépodobnost
Velky dopad

Zapojeni do projektu mohou byt i
nove prichozi zaméstnanci, popf.
z vytvofeného seznamu zajemcu.
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Uzpisobovat vzdélavaci aktivity

Pasivita ucastnika projektu a Stfedni pravdépodobnost N .. .
Pro) p P pozadavkim ucastnikll a sledovat

nezajem o probirana témata Velky dopad o .
J P ky dop pribéznou zpétnou vazbu.

Nedodrzeni povinného
minimalniho poc¢tu hodin Vysoka pravdépodobnost
supervize z osobnich ¢i Nizky dopad

pracovnich davodt

Terminy supervize lze terminove
uzpusobit i mimo urc¢ené supervizni

bloky.

Zdroj: vilastni zpracovani

Nejvétsim rizikem je nezapojeni minimalniho poctu ucastnikli projektu z ditvodu vysoké
fluktuace zaméstnancii. Vzhledem ke specifické cilové skupin€é je omezené mnozstvi
potencialnich ucastnikl. Jiz pfi stanoveni projektu bylo uvedeno, Ze odhadem muze byt
v Jihomoravském kraji az 112 pracovnikd odd€leni hmotné nouze. Zapojenych je jen
polovina. Navrhem feSeni je pifipadné vytvofeni seznamu rezervnich zdjemci k zatazeni
do tohoto projektu nebo také zapojeni vedoucich pracovnikii, pokud by to bylo zadouci.
Druhym rizikem s nejvétsim dopadem je pasivita tcastnikd projektu. Predpoklada se,
ze po uvodni schiizce ucastnici projektu védi obsah projektu a jeho vzdélavaci napln. Nelze
vSak piedpokladat, ze ucastnici budou idealn¢ spolupracovat. Proto je dulezité po kazdé
vzdélavaci aktivité vyhodnocovat zpétnou vazbu a reagovat na negativni ohlasy. Vzhledem
k tomu, ze mezi vzdélavacimi bloky je prostor pro planovani realizace nasledujicich aktivit,

vznika prostor pro reagovani na negativa a uzpiisobit tak pribéh kurzu dle libosti ucastnikii.

7.4 Harmonogram a logframe projektu

Projekt je realizovan v obdobi 24 mé&sicli. Pocatek realizace projektu je od 1. 9. 2024 a trva az
do 30. 8. 2026.

Realiza¢ni faze projektu, ve které je nejdilezitéjsi splnéni klicové aktivity KA1, je
realiza¢niho tymu a zabezpeceni jeho pracovniho prostiedi. Pracovnik wellbeingu v této fazi
realizuje harmonogram vzdélavacich aktivit a zajiStuje prvotni informace, se kterymi mutze
potencialni Gc¢astniky oslovit. Kli¢ova schlizka je stanovena na mésic prosinec 2024, kdy jsou
ucastnici projektu zarazeni do projektu a Ize s nimi v nadchazejicim projektovém obdobi
pocitat. Dulezité je vyplnéni vstupniho dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro budouci

zhodnoceni naplnéni cile projektu.
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V obdobi od 1. 1. do 28. 2. 2025 je realizovan prvni vzd¢lavaci blok. V tomto
vzdélavacim bloku jsou ucastnici projektu zatazeni do 10 skupin, které béhem 12 dnt
proskoli pracovnik wellbeingu na dané téma. Jednd se o dvoudenni vzd¢lavaci aktivitu.
Predpoklada se, ze vzdélavaci aktivity budou probihat od ctvrtku do patku, nejlépe v druhé
poloviné mésice, nebot’ pracovnici davek pomoci v hmotné nouzi musi zpracovavat davky a
musi se fidit Gfednimi hodinami. U kazdé skupiny je ziskdna zpétnd vazba a na konci
vzdélavaciho bloku, tj. od 20. 2. 2025, se vyhodnocuje celkovéa zpétnd vazba u ukoncéeného
vzdé¢lavaciho bloku. Vzhledem k tomu, Ze vzdé¢lavaci aktivita neprobiha po cely mésic, tento
Cas pracovnik wellbeingu vyuziva na praktickou pfipravu na dalsi blok a je k dispozici pro
individualni konzultace ucastnikti projektu.

Od 1. 3. do 31. 3. 2025 se realizuji supervizni setkani, ktera jsou uskute¢iovana
V misté realizdtora projektu nebo na zdklad¢ individudlnich moznosti supervizora. Dle
preferenci se jednd o individudlné zaméfené supervizni setkani, které trvaji od 60 do 75
minut. Terminy si G¢astnici projektu voli sami.

Od 1. 4. do 31. 5. 2025 je realizovan druhy vzdé¢lavaci blok pod lektorskym vedenim
pracovnika wellbeingu. Plati stejna pravidla jako pii prvni aktivité a vzdélavaci skupiny jsou
koncipované stejné. Jednd se o dvoudenni vzdélavaci aktivitu pro kazdou skupinu. Na konci
se ziskava zpétna vazba, ktera se v nasledujici mésici vyhodnocuje.

Od 1. 6. do 30. 6. 2025 probiha opét supervizni blok se stejnymi podminkami, jako
Vv pfedchazejicim obdobi.

Obdobi tzv. letnich prazdnin, tj. od 1. 7. do 30. 8. 2025, nejsou planovany Zadné
aktivity, nebot’ se predpokladd vyssi absence pracovnikii na pracovisti z divodu Cerpani
dovolené. Takto miZze ucinit 1 realizacni tym. Tyto dva mésice se vyuZiji na koncipovani
témat nebo tvorbu podkladii pro dalsi vzdélavaci blok.

Od 1. 9. do 31. 10. 2025 opét probiha vzdélavaci blok pracovnika wellbeingu dle
predchazejiciho schématu, a je nasledované obdobim od 1. 10. do 31. 10. 2025 s prub&znym
vyhodnocenim tohoto bloku.

Zména vsak nastava v superviznim bloku 3, ktery trva od 1. 11. do 31. 12. 2025, kdy
je supervize pldnovana jako skupinovéd aktivita. Redln¢ lze vyuzit skupin, které jsou
koncipovany jako vzdélavaci skupinky. V mésici prosinec 2025 také probihd celkové
vyhodnoceni piedeslého roku projektu a planuji se nadchazejici vzdélavaci bloky.

Od 1. 1. do 28. 2. 2026 probiha dalsi vzdélavaci blok v délce 16 hodin pro kazdou
vzdélavaci skupinu. Ukoncen je v Gnoru zavérecnym vyhodnocenim dle stejného schématu

jako doposud.
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Od 1. 3. 2026 do 31. 3. 2026 probiha supervizni blok dle ptechazejiciho schématu.
Vzdélavaci blok 5 v dubnu 2026 je dotovan pouze Vv rozmezi 8 hodin pro kazdou vzdélavaci
skupinku. Jedna se o jednodenni vzdélavaci aktivitu sméfovanou na zhodnoceni prob&hlého
projektu a moznosti reflexe. Nezjistuje se zpétna vazba.

V kvétnu 2026 probihd posledni supervizni setkani dle ptfedchazejiciho schématu.
Nasledujici mésic dale probiha osmihodinové zaveéreéné ukonceni a vyhodnoceni absolvovani
celkového projektu. Sdéluje se zpétna vazba a vyjadreni se k celému projektu.

V obdobi od 1. 7. do 30. 8. 2026 se formalné ukoncuje administrativa projektu a
vyhodnocuje se celkova zpétna vazba celého projektu. Ukoncuje se také prace na zavérecné
zpraveé a publikaci, kterd od zati 2026 bude k dispozici pro vSechny ucastniky projektu. Tato
publikace obsahuje vSechny hlavni body a myslenky vzd€lavacich kurzl a slouzi také jako
ptirucka, jak pracovat se stresem vcetné prevence vyhoteni. Tuto publikaci obdrzi také
vedouci pracovnici oddéleni pomoci v hmotné nouzi.

V Tabulce 6 jsou veskeré aktivity v projektu zaneseny do Ganttova diagramu.

V Tabulce 7 je dale popsan logicky ramec celého projektu.
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Tabulka 6 Harmonogram projektovych aktivit - Ganttiv diagram

2024 2025 2026

Aktivity

Organizacni zabezpeceni projektu

Organiza¢ni schiizka

Vyplnéni vstupniho dotazniku

Vzdélavaci blok 1

Vyhodnoceni zpétné vazby bloku 1

Supervizni blok 1

Vzdélavaci blok 2

Vyhodnoceni zpétné vazby bloku 2

Supervizni blok 2

Planovani nadchézejicich vzdélavacich blokt

Vzdélavaci blok 3

Vyhodnoceni zpétné vazby bloku 3

Supervizni blok 3

Vzdélavaci blok 4

Vyhodnoceni zpétné vazby bloku 4

Supervizni blok 4

Vzdélavaci blok 5

Supervizni blok 6

Zavérecné ukonceni a vyhodnoceni

Finalni ukonceni projektu v¢. jeho vyhodnoceni

Préce na finalni publikaci projektu

Vypracovani zavére¢né zpravy

zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7 Logframe projektu

Shrnuti projektu

Indikatory

Zpisob ovéreni

Piedpoklady/rizika realizace

Zaméry

Zlepsit schopnosti pracovnikl pfedchazet
syndromu vyhoteni a efektivné zvladat stres v
pracovnim prostiedi.

1. Vyskoleni pracovnikl davek pomoci

v hmotné nouze v tematice syndromu

vyhoteni.

Realizace superviznich setkani.

3. Vznik nové pracovni pozice —
pracovnik wellbeingu.

N

1. U pracovnikti nevznikd syndrom vyhoteni
a jsou schopni mu sami pfedchazet.

2. Pracovnici jsou schopni reflektovat svoje
pracovni problémy a nachézi jejich feSeni
prostiednictvim supervizi.

3. Pracovnik wellbeingu je emocionalni a
psychickou oporou pro pracovniky.

% Poskytnuti pracovnikiim davek pomoci v hmotné L Pgonilggil?in?ogzcno(ﬁiks S;;Zﬁce Rizika: Fluktuace zamé&stnancl a nezapojeni se
i nouzi konkrétni nastroje, strategie a znalosti, které s dromu vvhofent za 24 mésict 1. Podepsani prezenéni listiny dostatec¢ného poctu Gcastnikli, nepodepsani ramcové
& | jim umozZni Iépe porozumét sobé samym a 2 R};rzilizace m}i]n 480 hodin su ervi.znich 2. Zpétna vazba od supervizora smlouvy se supervizory, nedostatek ¢asu na
'8 | efektivngji zvladat stres v pracovnim prostfedi v ' setkéni za 24 r.nésicﬁ P 3. Podepsana pracovni smlouva vzdélavacich aktivitach, nedostate¢na podpora
&| souladu s jejich vlastnimi hodnotami a potfebami. e . C . vedeni.
3. Prijeti nového pracovnika wellbeingu.
L Bgig“;;“ﬁ:;iﬁ;;:gﬁdaa"ac‘Ch 1. Vykézéni uskutetnéni aktivit dle
2. Realizace superviznich sé tkéni u podepsanych dochazkovych archu od vsech
. oo .. . kazdého ucastnika projektu. u(r:astmlfu‘ L .
1.  Realizace 6 vzdélavacich aktivit v prevenci o o 2. Ziskana zpétna vazba od supervizora. o £ . 1o
. 3. Vyhodnoceni zpétné vazby na zacatku . . o < Predpoklady: zijem a motivace ucastnikd,
> syndromu vyhoteni S 3. Vypsany dotaznik zpétné vazby na zacatku A o ey
o . . . a na konci projektu. S dostupnost vzdélavacich prostorti a potiebnych
2| 2. Pravidelna supervize P . a na konci projektu. I . S .
7 . 4.  Vytvofeni zpravy za ucelem . e .. | zdroju, podpora vedeni organizaci, kvalifikace
.| 3. Vyhodnoceni i o . 4. Vyhodnoceni celkové zpétné vazby véetné 8 . . . .
= xS . zdlraznéni potieby supervize pro , ; i A pracovnika wellbeingu, kvalifikovany supervizor,
4.  Zavéretna zprava o = : uvodniho a finalniho hodnoceni tcastnika ‘% ;o
5. Zévereena publikace vSechny pracovniky UP jako jeden projektu dostate¢ny ¢asovy ramec.
' Z nastrojii boje proti vyhoteni. TP . L
5. Vytvoreni publikace slouzici jako > D'okc')ncenlr zaverecne publikace a jeji
manual pro zvladani stresovych situaci distribuce tcastnikiim kurzu.
a prevenci vyhorteni.
Finan¢ni zdroje: Casovy ramec projektu (24 mésicii) Zajisténi potiebného realiza¢niho tymu.
Operaéni program Zaméstnanost Plus Dostatek finanénich prostredka.
2| KAL: Zabezpeteni realizace proicktu Statni fond KAL: 1. — 4. mésic Dostate¢na komunikace mezi realizacnim tymem a
= : £abezp od 1240¢ projext KA2: 5. — 17. mésic Gcastniky projektu.
‘S | KA2: Realizace vzdélavacich aktivit . <, o, e, L v
= KA3: Realizace superviznich setkéni KA3: 5. — 17. mésic Neustalé vyhodnocovani zpétné vazby a jeji vyuziti
? KA4: Monitorin rf)a Iovan cilit proiektu Nefinanéni zdroje: KA4: 5. — 17. mésic do zlepSeni vzdélavacich aktivit.
3| kas. v Vofem,gz évgreéné ubhk;’cel Prostory realizatora projektu KAS: 11. - 24. mésic Vzdéglavaci aktivity by méli byt zajimavé, zaloZené
E SVt p Odborné znalosti a dovednosti na relevantnich informacich, které Gcastnici realné

Technické zdroje
Vzdélavaci schopnosti

(KA2, KA3, KA4 jsou soub&zné aktivity, které se
prolinaji a navazuji na sebe)

vyuziji v praxi.
Aktivita Gcastnikl projektu.

zdroj: viastni zpracovani
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7.5 Rozpocet projektu

Realizace projektu je spojena snaklady, které musi byt vynaloZeny, aby bylo dosazeno

pozadovaného cile. Nasledujici rozpocet projektu je sestaven na celou dobu trvani projektu,

tedy od zafi 2024 do srpna 2026.

V nasledujici tabulce jsou vyjadieny celkové naklady na zajisténi realizace projektu po

dobu 24 mésicu:

Tabulka 8 Ptehled nakladd spojenych s realizaci projektu

Predpokladané naklady Castka Poznamka
Naklady spojené s realiza¢nim tymem
mzda pracovnika wellbeingu 628 920 K& | primérna mzda socialniho pracovnika na UP
mzda administrativniho pracovnika 585 600 K¢ | primérnd mzda administrativniho pracovnika
nékl.ad}f srpoj e¥1é se vzdelavanim 15 000 K¢ | zahrnuje vzdélavaci kurzy pro socidlniho pracovnika
realiza¢niho tymu
gztsztiz)rjnc;s?l?;li naklady (stravné, 10 000 K&
zajisténi supervize 540 000 K¢ | cena za 75 minut supervize je 1 500 K¢

Niaklady spojené s materidlnim zabezpecenim projektu

pracovni stil (2 ks) 3 000 K¢

kancelarské zidle (4 ks) 8 000 K¢

pocitac (2 ks) 28 800 K¢ | primérna cena za notebook na béznou administrativu
dataprojektor (2 ks) 1 760 K¢

tiskarna (1 ks) 5699 K¢ | primérna cena za multifunkéni tiskarnu

ostatni drobna vypocetni technika

8 000 K¢

zahrnuje béZznou vypocetni techniku - kancelarska mys
atd..

telefon/mobil

0 K¢

poskytnuté realizatorem

kancelaiské potieby 10 000 K¢ | papir, psaci potieby atd.

Realiza¢ni naklady

vzdélavaci prostory 0 K¢ | v prostorach realizatora

obcerstveni ucastnikll projektu 10 000 K¢

naklady ucastnikil projektu (stravné, . | pfedpokladem je, ze ucastnici z pracovist budou na
, 120000 K¢ | 5, 200 oy 1

cestovné ...) nekteré aktivity dojizdét

zajisteni podkladi pro ucastniky 60 000 K&

projektu

Rezerva 70 000 K¢ | ke kryti nepiedvidatelnych naklada

Celkem 2104 779 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani
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Vycisleni nakladti na realizaci projektu byly stanoveny dle primérnych cen zjisténych
prostfednictvim internetovych stranek. Nejvétsi naklady spojené s realizaci projektu jsou
mzdové naklady spojené s vytvofenim dvou novych pracovnich mist. V ramci projektu se
také pocita se vzdelavanim realizacniho tymu — tj. pracovnika wellbeingu a administrativniho
pracovnika.

K realizaci projektu a pokryti pfedpokladanych ndkladG je nutné nalézt zdroje

financovani. Vizualizace finan¢niho zajisténi projektu je zndzornéno V nasledujicim grafu:

Graf 1 Zdroje financovani projektu

Zdroje financovani projektu

Statni rozpocet
526 194,75 K¢

\_/ ESF
1578 584,25 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze je projekt uréen pro pracovniky vefejné organizace, finan¢ni prostredky
na zajisténi celkové realizace projektu budou cerpany z Evropskych strukturdlnich fonda,
konkrétn€ 1ze Cerpat z Operacniho programu Zameéstnanost plus. Predpoklada se, ze ucast
dotace z ESF bude ve vysi 75 % z celkovych nakladd, coz ¢ini 1 578 584,25 K&, zbyvajici
cast 25 % ve vysi 526 194,75 K& pokryji financni prostiedky ze statniho rozpoctu.

Financovéni z ostatnich zdroji se nepocita.
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8 Vystupy a vysledky projektu

Samotny projekt pfinese hmatatelné vystupy ve formé vytvorené publikace obsahujici
konkrétni navody a strategie pro prevenci syndromu vyhoteni. Tato publikace bude
praktickym manualem, ktery pracovnikiim poskytne uzite¢né nastroje pro prevenci vyhoteni
a zlepSeni pracovniho prostiedi. Publikace bude obsahovat doporuceni, cviceni, piipadové
studie a dalsi uzitecné informace, které budou pracovnikiim slouzit jako referencni zdroj pro
jejich profesni rozvoj a podporu.

Zaroven bude k dispozici zaveéreCna zprava, kterd sumarizuje vSechny aktivity
projektu a jejich pfinosy. Tato zprava bude obsahovat zhodnoceni prubéhu projektu, dosazené
vysledky, analytické udaje a doporuceni pro budouci akce. Zprava také mlze zahrnovat
zpétnou vazbu od ucastniki projektu a dalSich zainteresovanych stran, coz pomtize pfi
formulaci dalSich krokti a strategii pro feSeni tohoto tématu nejen na oddéleni pomoci
vV hmotné nouzi.

Oba tyto vystupy (publikace a zavére¢na zprava) budou slouzit jako dukaz o dosazeni
cild projektu a jeho pfinosu pro pracovniky i samotnou organizaci. Tyto dokumenty mohou
byt prezentovany nadfizenym organiim jako relevantni diikkaz ptipadné uspésnosti projektu
a potfeby implementace pravidelnych superviznich setkdni do pracovniho procesu. Timto
zpisobem budou hmatatelné vystupy projektu pfispivat k udrzeni a rozvoji podplrného
pracovniho prostfedi a k posileni profesnich kompetenci pracovnikd.

Vysledkem projektu bude zvySeni pracovni spokojenosti pracovnikil, coz bude patrné
zejména prostiednictvim jejich vys$i angaZovanosti, motivace a celkového pozitivniho
pfistupu k praci. Diky pravidelnym superviznim setkdnim a poskytované péci budou
pracovnici Iépe vybaveni k identifikaci a zvladani stresovych situaci a vyhybani se ptiznakiim
vyhoteni. Tim dojde ke sniZzeni ohrozeni vyhofenim, coZ ma za nasledek mensi miru absenci,
zlepSenou kvalitu poskytovanych sluzeb a efektivnéjsi pracovni vykon.

Kromé toho se projekt bude projevovat i ve zlepSeni mezilidskych vztahli v pracovnim
prostiedi. Diky podpofe a péci o pracovniky se posili jejich diivéra a spoluprace. To nésledné
pracovnikii a lepsi mezilidské vztahy tak i pfispéji k celkovému fungovani organizace
a kvalité poskytovanych sluzeb, coz se projevi i ve vztahu ke klientim a ve vniméni

organizace vefejnosti.
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9 Pridana hodnota projektu

Ptidana hodnota projektu spociva v poskytnuti konkrétnich néstrojii, strategii a znalosti
pracovnikiim, které¢ jim umozni U¢inngji piedchézet syndromu vyhoteni a 1épe zvladat
stresové situace v jejich pracovnim prostiedi. Cela koncepce projektu vychazi z toho, co
samotni pracovnici vyzaduji a co ke kvalitnimu vykonu své prace potiebuji.

Kazdy pracovnik ma své vlastni hodnoty a motivace, které ovlivituji jeho vnimani
prace a zvladani stresu. Projekt se zaméfuje na pochopeni téchto individudlnich faktori
a poskytuje pracovnikiim prostfedky a strategie, jak 1épe porozumét sobé samym a efektivnéji
fesit stresové situace v souladu s jejich hodnotami a preferencemi.

Dulezité je, ze projekt respektuje potieby a pohledy pracovnikl, coz zvySuje jeho
uzitecnost. Kdyz pracovnici vidi, Ze jsou jejich potieby brany v potaz a maji moznost aktivné
se podilet na procesu prevence syndromu vyhoteni, je pravdépodobnéjsi, ze budou piijimat
nové znalosti a strategie s otevienosti a motivaci.

Projekt také nabizi prostor pro reflexi a sebereflexi, coz je klicové pro pochopeni
vlastnich hodnot a priorit, a pro nalezeni zpiisobii, jak tyto hodnoty integrovat do pracovniho
prostiedi tak, aby podporovaly osobni blaho a tspéch.

Celkové je tedy piidanou hodnotou projektu poskytnuti pracovnikim prostiedkl
a znalosti, které jim umozni 1épe porozumét sobé samym a efektivngji zvladat stres v praci
v souladu s jejich vlastnimi hodnotami a potiebami. V soucasné dob¢ organizace nedisponuje
adekvatnim systémem podpory pro pracovniky v oblasti prevence syndromu vyhoteni,
zvladani stresu a péci o vlastni zaméstnance. Chybi strukturovany a cileny pfistup k témto
otazkam, coz vede k vys$si mife vyhoteni, sniZené pracovni vykonnosti a negativnimu dopadu
na pracovni prostiedi.

Projekt ma potencial tuto situaci zménit a zajistit, aby pracovnici méli k dispozici
potiebné znalosti a dovednosti k prevenci syndromu vyhotfeni a efektivnimu zvladani

stresovych situaci, coz by mélo pozitivni dopad na jejich profesni i osobni Zivot.
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Z.aveér

V prostiedi neustale se ménicich socialnich situaci musi socidlni pracovnici reagovat velmi
pruzné a flexibilné, coz Casto zahrnuje rychlé rozhodovani a adaptaci na nové vyzvy. Tento
tlak a stres mohou vést k emocionalnimu angazovani pracovnikli na takové urovni, ktera je
mnohdy pro né intenzivni a vycerpavajici. Jejich prace vyzaduje nejen profesionalni
dovednosti, ale také schopnost empatie a porozuméni, coz vede k silnému emociondlnimu
propojeni s klienty. Toto emoc¢ni angazovani muze byt zdrojem vycerpani a piispivat
k rozvoji syndromu vyhoteni.

V prvni ¢asti této prace bylo zjisténo, ze i samotna osobnost socidlniho pracovnika
ovliviiuje zpiisob zvladani stresu a vypotadani se s vyhofenim. Faktory, které podnécuji vznik
tohoto fenoménu, jsou i na strané¢ pracovniho prostiedi, které nedava socialnim pracovnikiim
moznost se vénovat prevenci tohoto stavu. Byly identifikovany tfi hlavni problémy, které
podnécuji vznik syndromu vyhotfeni — a to nedostateéné vzdélavani socidlnich pracovniki
V této oblasti, neexistence superviznich setkani a nedostatecna péce o zaméstnance.

V ramci analyzy potiebnosti byly tyto tii obecné vymezené problémy identifikovany
i na specificky vymezené cilové skuping, tedy u pracovniki davek pomoci v hmotné nouzi pii
Utadu prace CR. Analyza vychoziho stavu ukazala, Ze vzdélavaci strategie této organizace je
dana centralné, a samotni pracovnici na tomto oddéleni nemaji moznost vzdélavat se dle
vlastnich preferenci. Neni jim poskytovdna pravidelnd supervize, o kterou zaméstnanci maji
zajem. Ta je chapana jako soucast vzdélavaciho procesu, kdy predstavuje moznost reflektovat
pracovni problémy. Byt bylo zjis§téno, Ze pracovnici nejsou postihnuti vyhotfenim,
v dotaznikovém Setieni jeho pfiznaky popisovali. Dale bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci takeé
pocituji i to, Ze o né nadiizené orgdny nemaji zdjem a stavi péci o zaméstnance na vedlejsi
kolej.

Na zaklad€¢ analyzy potiebnosti byl vytvofen projekt, ktery reflektuje pozadavky
samotnych pracovnikii. Cilem této prace proto bylo vypracovani projektu zaméreného na
prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikil davek pomoci v hmotné nouze na Utadu prace CR,
a to v kontextu souvislého vzdélavani a superviznich setkéni.

Klicovym aspektem tohoto projektu je vytvofeni nové pracovni pozice, pracovnika
wellbeingu. Jeho podpiirna role ma zabezpecit podporu pracovnikli v kontextu individualniho
pfistupu a poradenstvi v t€Zkych situacich. Zaroven je také hlavnim lektorem vzdélavacich
kurzi projektu, kdy vzdélava a posiluje kompetence pracovnikt v oblasti prevence sydnromu

vyhoteni.
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Diilezitou aktivitou projektu je realizace supervize. Ta dava moZnost pracovnikiim
reflektovat svou praci, sdilet své zkuSenosti a emoce, a ziskat podporu a odbornou pomoc od
zkusen¢jSiho supervizora. Supervize poskytuje bezpecné prostiedi, kde pracovnici mohou
otevien¢ diskutovat o obtizich, kterym Celi v praci s klienty, a spolecné hledat efektivni
strategie feSeni.

Projekt tak poskytuje prostor pro reflexi a sebereflexi, coz je kliCové pro pochopeni
vlastnich hodnot, priorit a nalezeni vlastnich zptisobt, jak predchazet vyhoteni.

Tato bakalafské prace sumarizuje téma syndromu vyhoteni u pracovniki davek pomoci
V hmotné nouze a apeluje na dilezitost jeho feSeni. Domnivam se, ze by se mél zménit
zpusob, jakym je o pracovniky peCovéano. Projekt tak nabizi moznost, jakym lze kyzeného
vysledku dostdhnout, a to v minimalnim rozsahu, ktery zadaji samotni pracovnici. Vyhoteni
nejenze ovliviiuje samotného pracovnika, ma dopad také na klienty a celkovy obraz této

organizace.
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P¥ilohy

Ptiloha 1: Dotaznik pro analyzu potfebnosti

Bakalarska prace - projekt PreSY

Dobry den,

jmenuji se Zdefika Formankovd a jsem studentkon tfetiho rofniku ¥O5s Caritas a Univerzity Palackého. Ve své zivérefné
praci wypracovavam projekt, ktery je zam&fen pfimo na Vis - pracovniky dévek pomoci v hmotné nouzi.

Nite uvedené otazky a Vale odpovidi mi wvelmi pomehouw pfi zpracovani kvalifikafni price, ktera se tjka prewenci
syndromu vyhofeni a zwylovani Vati kvalifikace prostFednictvim vzdélavacich aktivit a supervize.

VyplnEni dotamniku Vam m=bere cca 3 minuty. ¥ pfipadé potfeby je moiné se k nékterym otdzkam dobrovolnd vyjadFit.

Odpovédi jsou anonymni a Va%e pfipominky nebudou spojeny s Vaiim jménem a mebudow wyufity v jiny dGfel, net na
zpracavani mé bakaldfské prace.

Pfedem Yam dékuji za spoluprici.

1 Poskytuje Vam zaméstnavatel dostatek pfilefitosti ke vzdélavani dle Vaieho vlastniho vybéru
a preference?

Mipowiida k othee: Fbere ey 7 mdasn’

|:| Ao D [e |:| Medokid posoudit

I:l Wlastni wyjadfeni (dobrovolné): | |

1 Myslite si, Ze Vad zaméstnavatel Vam poskytuje v oblasti prevence syndromu vyhofeni
dostatefnou podporu a pédi?

Mapuvieta k iR Fiterte jed ol

[ #e ] ke (] tatetnt

|:| Wlastni wyjadfeni jdobrovolns): | |

3 Pocifovala jste na sebe nékdy pfiznaky syndromu vyhofeni? Jak byste ho definovala?
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4 Zprostfedkovava Vam Vai zaméstnavatel supervizi?
Mipovida k ovkore: Viberts jadhng oopowdd

0 otea ) Me

5 Je pro Vas supervize relevantni resp. je pro Vas dileZita v ramci osobniho a profesniho rozvoje?
Mipovida k okore: Miberte jad nebo Wes adpmddl

(] oo, jepromecilessts || We meni pro mé diissiza

|:| Wlastni odpavéd: | |

b Méla byste zajem o zavedeni pravidelné supervize zajem a v jaké formé?

Mibpovida k crkore: Vet sl melte zdjam 2 v jakd R fidividudien vo shepinmd)

7 Méla byste zdjem o zapojeni se do projektu, ktery by se tykal prevenci syndromu vyhofeni a
zabezpefeni odbomé supervize?

Niporelda & otdnce: Proyeiks s samdiys e ealioe wkoyoh stov Hee 2 el pevence Grdomy whols! T Akoly pliogis Speciiind avmdinenes
e Kadich Witoich prafeenn] tack e Kadioh pelaikd Tealo pacmid j2 fbd adpomocen v Efend anddhavioh Soacioh 2 mbespedfe oo
supend i samkdn

|:| Ana |:| e |:| Nesim

|:| Wlastni vyjadFeni: |
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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva syndromem vyhoieni u pracovniki vykonavajici agendu
davek pomoci v hmotné nouzi pii Utadu prace CR. V praci je piedstaveno tematické
zakotveni tohoto tématu ve spojitosti s jeho zakladni definici, spojitosti s psychologii a
vyzkumnou oblasti. Prace se zaméfuje také na pficiny, ptiznaky a duasledky syndromu
vyhotfeni u socialnich pracovnikli. Téma je i propojeno v kontextu legislativy a nastroji
socidlni politiky, které poskytuji zakladni prevenci tohoto stavu. Pomoc pfi piekonani
syndromu vyhofeni pfedstavuji teorie a metody socialni prace. Analyza potiebnosti
predstavuje popis vychoziho stavu a vyustuje k nalezeni feSeni syndromu vyhofeni u
pracovnikii davek pomoci v hmotné nouze v podobé projektu. Projekt se zamétuje na
vzdélavaci aktivity v oblasti prevence syndromu vyhoteni a poskytovani superviznich setkani.
Cilem projektu je posileni odbornych kompetenci pracovnikti davek pomoci v hmotné nouze
V oblasti prevence syndromu vyhoteni prostfednictvim uceleného vzdélavaciho systému

a realizace superviznich setkani.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, role socidlniho pracovnika, Utad prace CR, sebepéce,

wellbeing, supervize, vzdélavani
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Annotation

This bachelor thesis is focused on the burnout syndrome among social workers providing
material need assistance at the Labor Office of the Czech Republic. The thesis presents the
thematic anchoring of this topic in connection with its basic definition, connection with
psychology and the research area. The work also focuses on the causes, symptoms and
consequences of burnout syndrome among social workers. The topic is also linked in the
context of legislation and social policy instruments that provide basic prevention of this
condition. The theories and methods of social work represent help in overcoming the burnout
syndrome. The need analysis presents a description of the initial state and tries to find a
solution to the burnout syndrome among these workers in the form of a project. The project
focuses on educational activities in the area of burnout prevention and the providing of
supervision sessions. The aim of the project is to strengthen the professional competences of
workers of material assistance benefits in the field of prevention of burnout syndrome through

a comprehensive educational system and the implementation of supervision meetings.

Keywords: burnout syndrome, role of social worker, Labour Office of the Czech Republic,

self-care, wellbeing, supervision, education
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