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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou syndromu vyhofeni mezi pracovniky, kteri
pracuji na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi na Utadu prace CR. Syndrom vyhoteni je
v dnesni dobé stale vice diskutovanym tématem, protoze pracovnici v této oblasti Celi
neustalému tlaku a stresu, ktery je zpusobeny nartstajicimi socialnimi problémy a zménami
ve spoleCnosti. Jejich prace vyzaduje nejen schopnost poskytovat pomoc lidem v nouzi, ale
také schopnost vyrovnavat se s emocionalnimi a psychickymi naroky. Otazkou nastava, kdo
jim je v téchto té€zkych a stresujicich situacich napomocen. NefeSeny chronicky stres muze
vést k samotnému vyhoteni.

Prvni ¢ast bakalarské prace je zaméfena na konceptualizaci tématu syndromu vyhoteni
u socialnich pracovnikd, a to z divodu potieby porozuméni zakladnimu teoretickému
vymezeni. Konceptualizace tématu vyhoteni je dilezita i pro identifikaci jeho pfiznakd,
faktorti vedoucich k jeho vzniku a moznosti prevence. Tato Cast prace umoziuje prostor pro
uvedeni soucasnych poznatkll a teorii o syndromu vyhofeni a jeho specifickych aspektech
v kontextu socialni prace. Hlubsi pochopeni této problematiky je zékladnim piedpokladem
pro navrhovani efektivnich intervenci a prevenci, které mohou pfispét ke zlepseni pracovniho
prostiedi socialnich pracovnikt a snizeni vyskytu syndromu vyhoteni.

Prakticka ¢ast navazuje na poznatky teoretické casti, kde jsou identifikovany piiznaky
a dusledky syndromu vyhofeni u socialnich pracovniki. V ramci analyzy potiebnosti
je vyhodnocen vychozi stav. Zaroven jsou zde identifikovana specifika cilové skupiny
pracovnikii a popisuje aktualni stav jejich pracovniho prostiedi. Tato analyza je podstatna
pro pochopeni konkrétnich potieb pracovnikil a i pro zjisténi, jaké faktory v jejich pracovnim
prostfedi mohou pfispivat ke vzniku tohoto problému. Na zaklad¢ téchto zjisténi je mozné
stanovit cil projektu a navrhnout kliCové aktivity, které budou odpovidat konkrétnim
potiebam pracovniki a budou sméfovat k prevenci syndromu vyhoteni. Takovy dukladny
pruzkum potieb a vychoziho stavu pracovniho prostiedi umozuje 1épe cilit intervence. Také
zajistuje, ze projekt bude efektivni a relevantni pro danou cilovou skupinu.

Cilem této prace je vypracovani projektu zamefeného na prevenci syndromu vyhoteni
u pracovnikd davek pomoci v hmotné nouzi na Ufadu prace CR v kontextu souvislého
vzdélavani a superviznich setkani. Projekt se snazi poskytnout pracovnikim potiebné
znalosti, dovednosti a prostfedky k identifikaci a prevenci syndromu vyhofeni, a to

prostfednictvim vzdélavacich aktivit a prostoru k reflexi pracovnich i osobnich vyzev.



Na zakladé€ zjisténych poznatkl je v ramci projektu stanoven cil, ktery zabezpeCuje
ucinnou prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikti davek pomoci v hmotné nouzi. K dosazeni
tohoto cile jsou urCeny klicové aktivity, které maji relevantn€ podpofit prevenci syndromu
vyhoteni. Tyto aktivity jsou peclivé strukturovany a harmonizovany s vypracovanym
logickym ramcem projektu, ktery zahrnuje planovani c¢innosti, stanoveni harmonogramu
a alokaci finan¢nich prostiedki. Tyto prvky jsou zasadnimi soucastmi celého projektu, nebot’

zajisti jeho systematicky pribéh a Gspésnou realizaci.
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1 Vymezeni zikladnich pojmi

Vzhledem k tomu, ze syndrom vyhoteni je chapan jako komplexni problém, je tfeba vymezit
zakladni pojmy, které se poji s timto stavem. V této kapitole je predstaven v kontextu vyvoje
odborného diskurzu, propojenosti s psychologii a sou¢asnymi védeckymi poznatky. Diraz je
kladen také na propojeni vyhofeni a role socialniho pracovnika jako jednoho z nejvice

ohrozeného timto fenoménem.

1.1 Definice vyhoreni

Pojem burn-out, ktery se pireklada do ceStiny jako vyhoteni, pfivedl vroce 1974
do odborného diskurzu americko-némecky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger.
Ve svém odborném clanku s nazvem Staff Burn-Out se dotyka tématu syndromu vyhoteni,
ktery sam prozil. Freudenberger se pod tihou své prace zhroutil, svij stav popsal, zanalyzoval,
a ve své kariéfe se mu nadale vénoval. Poskytl tak zéklady pro sou€asny vyzkum syndromu
vyhoteni.

V 70. letech definuje Freudenberger vyhofeni jako stav duSevniho a fyzického
vyCerpani zpusobené nadmérnymi pozadavky na energii a zdroje Cloveéka (Freudenberger,
1974). Uvadi, ze vyhoteni postihuje predevsim osoby, které jsou oddané a zapalené do své
prace. Z jeho pohledu vychazi logickd provazanost vyhoteni s osobni motivaci pracovnika,
jeho odhodlanim a vzplanutim pro praci az po jeho konecné vyhoteni. Pokud tedy pro néco
tzv. hofim, mohu vyhortet. Freudenbergeriv pohled na vyhoteni vychazi z myslenky urcitého
postupného procesu, ktery zacind pocitem nadmémého pracovniho nasazeni, pokraCuje
pocitem vlastni neefektivity a kon¢i emocionalnim vycCerpanim a odosobnénim se od samotné
profese.

Na Freudenbergerovu teorii vyhofeni navazala svou praci Christina Maslachova.
Z pohledu socialni psychologie vidi vyhofeni jako multidimenzionalni problém, ve kterém
jsou pfitomny tfi hlavni slozky: emocionalni vy€erpani, depersonalizace (cynismus) a snizena
osobni ucinnost (nevykonnnost) (Maslach, Schaufeli a Leiter, 2001, s. 397).
stresu, ktery vyplyva z mezilidskych vztahti a vlivu okoli ovliviyjici emoce a chovani
pracovnika (Maroon, 2012, s. 17). Jejim nejvétSim piinosem je sestaveni diagnostického

nastroje vyhoteni tzv. MBI dotaznik (Maslach Burn-Out Inventory).
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V prubéhu 40 let vyzkumu tykajiciho se syndromu vyhoteni se objevilo ¢etné mnozstvi
definic, které reflektuji riznoroda pozorovani, ale i nedostateCné uhly pohledu na tuto
problematiku. Byt neexistuje jedna konzistentni definice syndromu vyhofeni, vétSina se
shoduje v tom, e syndrom vyhofeni predstavuje (Kebza a Solcova, 2003, s. 7 a Maroon,
2012, s. 25):

- naruSeny psychicky stav vyvolavajici pocit vycerpani;

- vyskytuje se u profesi, u kterych je hlavni podstatou prace s lidmi;

- jevyvolan symptomy v psychické, fyzické a socialni oblasti;

- je spojen s emoc¢nim a kognitivnim vyCerpanim, inavou a pocitem opotfebovanosti;

- vSechny vysSe uvedené slozky vychazi z chronického stresu.

V soucasném diskursu lze tedy vyhofeni definovat jako stav celkového fyzického,
emocionalniho a psychického vycerpani zapticinény dlouhodobym stresem (Pesek a Prasko,

2016, s. 15).

1.2 Psychologické predpoklady vyhoteni

Téma syndromu vyhoteni je Uzce spjato s psychologii. Pfedpoklady k celkovému vyhoteni
a zpusoby zvladani stresu jsou spjaty s osobnosti pracovnika — s jeho chovanim, myslenim,
postoji a hodnotami.

Pracovnik s anankastickou osobnosti ma tendence k dosazeni dokonalosti, ale také
silnou potfebu kontroly a fadu (PeSek a Prasko, 2016, s. 33). Ma tak tendence Zzit
s presvéd¢enim, ze pouze dokonaly vykon je hodnotny. Zaroven véri, ze dosazeni dokonalosti
mu zajisti uspéch, uznani a akceptaci od ostatnich. Proto je tento typ osobnosti spojen
s perfekcionistickymi rysy. Pracovnik pocituje stres z toho, ze nedokaze uspokojit svou touhu
dokonalosti. Jeho ideélni svét se nepotkéava s tim realnym.

Z pohledu psychodynamické teorie lze na perfekcionismus nahlizet jako na urcity druh
obranného mechanismu, ktery se projevuje v podobé nevédomych konfliktd a emocionalnich
potfeb (Pesek a Prasko, 2016, s. 33). Podle psychodynamické teorie jsou v raném détstvi
vytvareny dualezité vztahy a formuji se zakladni vzorce mysleni, emocionalni reakce
a chovani. Pokud jsou tyto vztahy a zazitky negativni nebo traumatické, mohou se stat
zdrojem konfliktu a emocionalniho napéti, které ovliviiuji osobnostni vyvoj jedince.

Dal§im ohrozenym je pracovnik s osobnosti typu A. Tento typ osobnosti je
charakteristicky vysokymi pracovnimi ambicemi, neustalou soutézivosti, impulzivitou

a nizkou toleranci k neefektivité (Pesek a Prasko, 2016, s. 30). Zatimco tyto vlastnosti mohou
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byt pfinosné v nékterych oblastech, vedou také k sebedestrukci. Tato osobnost je spojena
s workoholismem. Z behavioralniho hlediska mize byt workoholismus vniman jako naucené
chovani, které je posilovano prostiednictvim pozitivnich dusledkd, jako je uznani, uspéch
nebo pocit sebeuspokojeni spojeny s pracovnim vykonem. Pracovnik se muze stat zavislym
na tomto pozitivnim posileni a mize také hledat stale vétsi pracovni usili, aby dosahl stejného
pocitu. Na workoholismus 1ze nahlizet také z pohledu socialni psychologie, kdy spole¢nost
klade diraz na vykonnost a efektivitu. To pracovnika nuti k vét§Simu pracovnimu usili
a vykonnosti (PeSek a Prasko, 2016, s. 31).

Vyse uvedené osobnosti jsou nachylnéjsi k pracovnimu pretizeni a maji Casto potize
se zvladanim stresu, a to zvySuje riziko vyhoteni. Proto zpiisob zvladani stresu a reakce
na stresory hraje klicovou roli pii vzniku syndromu vyhoteni. Jiz Maslachova ve své definici
(2003) oznacuje vyhoteni jako specificky stresovy stav. Stres neni jedinou pfi¢inou vyhoteni,
ale muze byt jednim z faktora pfispivajici k jeho rozvoji. Na pracovniky pusobi tzv. stresory.
Lze je charakterizovat jako faktory, které narusuji pracovnikovu vnitfni rovnovahu a stavi ho
do rozmanitych situaci, se kterymi se musi vyporadat.

Kftivohlavy (1994) definuje pét zakladnich skupin stresorti:

- vngjsi prostiedi: hlu¢né prostiedi, vysoké teploty, nebezpeci;

neuspokojeni zakladnich zivotnich potieb: spanek, hlad, zizen;

- zatéz pii vykonu: Casova tiseri, neumérné pracovni pozadavky, monotonni
prace;

- socialni podnéty: socialni izolace, konflikty mezi kolegy, rodinou a v jinych

mezilidskych vztazich.

Tyto stresory spousteji reakce, které organismus piipravuji bud ke zvladnuti vyvolané situace,
nebo k jejimu nezvladnuti. Reakce na stresory jsou individualni a odviji se od posouzeni
situace. Proto pracovnici nereaguji v podobnych situacich stejné. Zalezi na tom, zda konkrétni
situace u nich vyvola stres. Jak moc a jak dlouho nas jednotlivé situace stresuji, zalezi na
ttech faktorech — na intenzité a délce pusobnosti stresorti, na zptsobu mysleni ¢lovéka a na
naSich moznostech a dovednostech (PeSek a Prasko, 2016, s. 12-14). Procesem zvladani stresu
se zabyval i Hans Seley, ktery tento proces nazval GAS — General Adaptation Syndrom. Dle
n¢j ma proces vyrovnavani stresu tii faze (cit. podle Ktfivohlavy, 1998, s. 60):

- pusobeni stresoru;

- schopnost organismu branit se stresoru (tzv. coping);

- vycerpani copingovych moznosti se stresem.
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Cilem zvladnuti stresu a napéti je udrzeni vnitini rovnovahy organismu, kde na jedné strané
stoji adaptivni energie (energie bojovat se stresory) a na druhé strané€ pusobeni stresovych
faktort. V pripad€ nizké adaptivni energie vliv stresorti nartista a ohrozuje vnitfni rovnovahu.
V dal§i fazi tohoto procesu organismus jiz nedokaze stres zpracovat. Ztraci se tak kontrola
nad nécim, co je dilezité. V tomto piipadé dochazi k vyCerpani — emocialnimu, fyzickému,

ale 1 tomu psychickému.

1.3 Vyhoteni u socialnich pracovniki

Socialni pracovnici jsou predurceni k vyhoteni, nebot’ jsou na né kladeny intenzivni naroky
klientd. Potfeby klientd jsou cCasto akcentované, z psychologického hlediska jsou
v nerovnovaze a jejich predstavy o pomoci jsou v urcitych pripadech nerealistické. Matousek
také poznamenava, ze socialni pracovnici jsou ve srovnani s jinymi profesemi zvlasté spojeni
s touto profesi svou osobnosti a emocemi (2008, s. 55). Duvody, pro¢ se rozhodli pro tuto
profesi, mohou zahrnovat S§irokou Skalu motivaci. Navic ziskani pocitu uspokojeni
a kyzeného vysledku je v této profesi obtizné€jsi nez v jinych profesich.

Socialni pracovnici maji Casto za ukol feSit problémy a poskytovat podporu lidem
v nepiiznivych Zivotnich situacich. Tato prace maze byt emocionalné narocna, vycerpavajici
a frustrujici predev§im pro nové pracovniky. Proto samotny zarodek vyhoteni 1ze nalézt jiz pfi
vstupu do této profese.

Edelwich a Brodsky (cit. podle Stock, 2010, s. 23) definuji pét zékladnich fazi
syndromu vyhoteni: faze idealistického nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a samotné
vyhoteni.

Prvni faze vyhoteni je charakteristickd velkym nadsenim, odhodlanim a radosti z prace.
Stock (2010, s. 19) uvadi ptiklad na nové pfichozim pracovnikovi, ktery ptichazi do svého
zamé&stnani s pfemirou oekavani a ma vysokou uroveil energie. Casto je novy pracovnik
pfemotivovany a idealizuje si své dosavadni schopnosti. Dr. Frances J. Storlie uvadi, ze
pocatecni seminko vyhoteni tkvi v konfliktu mezi tim, co pracovnik povazuje za ideélni a tim,
co je lze povazovat za realné (Maslach, 2003, s. 222).

Faze stagnace je druhou fazi rozvoje syndromu vyhoteni. Vyznacuje se védomim, zZe
nékteré dny jsou narocnéjsi nez jiné. Socialni pracovnik se jiz seznamil s realitou (svou
i svého klienta) a zacinad prehodnocovat své idealy, motivaci a nadSeni. Je pravdépodobné, ze
v této fazi zacind pocitovat zklamani. Svou praci se snazi vykonavat stejn¢ tak dobfe, jako

v zacatcich. Dochazi ale k nalezeni stresovych faktort, kterym se snazi vyhnout. Pracovnik se
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zaCina vice soustied’ovat na cCinnosti, u kterych nemusi vynalozit tolik usili a energie.
Strategicky se vyhyba naro¢néj§im pracovnim ukonim a naroénym klientim (PeSek a Prasko,
2016, s. 20).

Faze frustrace je charakteristicka poklesem motivace, naristem stresu a negativnich
emoci. Pracovnik za¢ina rozpoznavat, ze jeho pracovni moznosti jsou omezené, a to ho vede
k frustraci. Nasledné se objevuji otazky tykajici se smyslu a vysledkd prace.
V této fazi se objevuji problémy s byrokracii a nedostateCnym uznanim ze strany klientt
a nadfizenych. Zaroven narasta zklamani z propastného rozdilu mezi tim, co by rad udélal,
a tim, co je skute¢né mozné (Stock, 2010, s. 24 a Maroon, 2012, s. 38). Pracovnik se citi byt
zahlcen pozadavky své prace a potiebami svych klientu.

Ve fazi apatie si pracovnik utvari vlastni obranny mechanismus jako pfirozenou obranu
pro kazdodenni vykon své prace. Setrvani v zaméstnani je pro né naroCné, stresujici, je
zklaman a stresovan (Maroon, 2012, s. 39). Pracovnik se klientim vénuje v minimalnim ¢ase
a déla jen to, co je nebytné nutné.

Je tedy zfejmé, ze vyhofeni je u socialnich pracovniki doprovazené fyzickymi,
behavioralnimi a kognitivnimi projevy.

Fyzické ptfiznaky zahrnuji vyCerpani, chronickou tnavu, potize se spankem v podobé
nespavosti nebo naopak zvysSené potieby spanku, Casté bolesti hlavy, problémy se zazivanim,
Casta a dlouhotrvajici nachlazeni, nezdmérny ubytek hmotnosti a dysfunkce. Mezi psychické
pfiznaky patii omezeni flexibility, lhostejnost, cynismus, negativni postoj, emocionalni
vyCerpani, ztrata kontroly nad emocemi, S§patna néalada, pocit bezvyznamnosti, ztrata
trpélivosti, podrazdénost, neschopnost zvladnout situaci, pocity hnévu, zast', odpor, pocit, ze
Cas plyne pomalu, snizovani lidskosti klienta, zobecnéni, ztrata ideali, zklamani, frustrace,
nediivéra a podezieni. A v neposledni fadé do behavioralnich pfiznak(i se fadi Spatna
vykonnost, nespokojenost v praci, omezend komunikace, ustup, vysoka fluktuace personalu,
zmeéna pracovisté, Casté absence, ztrata nadSeni pro praci, neschopnost nastavit si priority
a hranice nebo nedostatek pracovnich cilt. (Maroon, 2012, s. 33-34)

Dle Kafryové a Etzionové (cit. podle Maroon, 2012, s. 39) je vyhoteni doprovazené
predevSim pocitem zoufalstvi a emocniho vypéti. Dle nich se jiz v prvni fazi rozvoje
syndromu vyhoteni vyvine negativni postoj k zaméstnani a pracovisti, ktery se kazdou fazi
prohlubuje. To mize mit za nasledek vazné ohrozeni dusevniho zdravi. Tato skutecnost
zduraziuje potfebu implementace strategii péCe o duSevni zdravi a prevence syndromu

vyhoteni v pracovnim prostiedi.
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Syndrom vyhoteni je postupny proces. Je smésici rizikovych faktort, které lze dle
vyskytu orientacné zaclenit do fazi. V ramci vyvoje syndromu vyhoteni se mohou jednotlivé

faze prekryvat nebo naopak mohou chybét.

1.4 Role socidlniho pracovnika jako pracovnika davek pomoci v hmotné

nouzi

V kontextu této prace je dulezité vymezeni socialniho pracovnika jako ufednika. S roli
socialniho pracovnika v roli statniho zaméstnance (Gfednika) se Ize setkat na Utadu prace CR.

Utad prace CR je spravnim Gfadem s celostatni pisobnosti a organizané spada do
pusobnosti Ministerstva prace a socialnich véci. Je jednim z aktéra socialni politiky statu, a to
pfevazné v ramci zabezpeCovani politiky zaméstnanosti a poskytovanim socialni ochrany.
Socialni pracovnik figuruje v této organizaci prevazné na oddéleni nepojistnych socialnich
davek, kam lze zatadit také oddéleni pomoci v hmotné nouzi. (Casopis Socialni prace, 2020)

Definovani cilové skupiny, se kterou se socialni pracovnik pfi vykonu socialni prace
setkava, je velmi obtizné, nebot je definovana jako osoby v nepfiznivé zivotni situaci. Do této
kategorie lze zaradit nizkopfijmové osoby a rodiny, samozivitele a samozivitelky,
nezaopatfené deéti, osoby surcitym druhem zavislosti, seniory, osoby zdravotné postizené,
osoby postizené mimoradnou udalosti anebo osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

Dle Instrukce ¢. 19/2016 (MPSV, 2016) ma socialni pracovnik identifikovat potreby
klienta, jeho moznosti a nabidnout mu moznou pomoc pro piekonani jeho nepfiznivé situace.
V ptipadové praci s klientem ma socialni pracovnik poskytovat zakladni socialni poradenstvi.
Poskytuje vSak 1 odborné poradenstvi v podobé financni a dluhové gramotnosti, pomoc pfi
feSeni bytové situace, nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni, moznosti vyuzivani socialnich
sluzeb, uplatnéni pohledavek nebo vymahani dluzného vyzivného.

Socialni pracovnik mé soucasné provadét s vykonem socialni prace i administrativni
¢innost. Mimo vykazovani standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika a vedeni
spisové dokumentace klienta, ma socialni pracovnik Casto na starosti kumulativni funkci —
vykonava roli socialniho pracovnika a roli byrokratického administratora davek pomoci
v hmotné nouzi. Ta spociva v provéfovani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi ve formé
zkoumani piijmové stranky klienta a jeho socialnich a majetkovych poméra. Tato aktivita
v sobé zahrnuje pocatecni kontakt s klientem, evidovani zadosti, posouzeni naroku
a rozhodnuti o pfiznani & nepiiznani davek. To vie se d&e v ramci spravniho fizeni. (Casopis

Socialni prace, 2020)
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1.5 Zakotveni tématu ve vyzkumné oblasti

Vyzkumy tykajici se syndromu vyhofeni se zabyvaji pfi¢inami nebo dasledky tohoto stavu.
Zajem o vyzkum vyhoteni je predevSim v oblasti psychiatrie, kdy je tento jev vyznamné
spojen s rozvojem depresi a uzkostnych poruch. Oba stavy jsou velmi znepokojivé a jsou
charakteristické svym puivodem a projevy. Soucasné vSak sdileji stejné vlastnosti, které
ovlivilyji kazdodenni Zivot.

Z vyzkumu, ktery provedla 1. lékarska fakulta Univerzity Karlovy ve spolupraci
s VSeobecnou fakultni nemocnici a agenturou STEM/MARK (2023), vyplynulo, ze od roku
2020 dochazi k podstatnému nartstu syndromu vyhoteni a deprese, kdy kazdy ¢tvrty obCan
vykazuje jejich pifiznaky. Zajimavym poznatkem tohoto vyzkumu je, ze moznou piicinou je
nejistota panujici ve spolecnosti, kterou zapoc€ala pandemie COVID-19 a nafizena izolace.
Tuto nejistotu podnécuji v soucasné dobé také obavy z ekonomické krize a vale¢ného
konfliktu. Nejenze tato nejistota ovliviiuje kazdého Clovéka ve spolecnosti, ale predevsim
ovliviluje socialniho pracovnika, ktery je zafazen do prvni linie poskytovani pomoci
v neptiznivych situacich. Pracovnik tak bojuje s vysokymi naroky své prace a predevsim se
zvySenym stresem.

Snizovani stresovych situaci je tématem v oblasti duSevniho zdravi a péce o sebe sama,
tzv. wellbeing. V poslednich 10 letech nartsta zajem o toto téma (Heineman a Heineman,
2017). V kontextu této prace byla nalezena pfinosna studie Hubikové (2019) ktera se
konceptem sebepéCe zabyva. V této studii jsou zahrnuty nazory socialnich pracovnikt, ktefti
jsou umisténi na obecnich (méstskych) uradech. Vystupuji v podobné roli jako socialni
pracovnici umisténi na oddeleni hmotné nouze. Maji relativné stejnou napli prace, ale i
podobnou cilovou skupinu. Obé mista jsou charakteristicka byrokratickou ¢innosti a vykonem
socialni prace, kterou ma socialni pracovnik vykonavat.

Celkem 63 % dotazovanych v této studii povazuje sebepéci jako soucast
profesionalniho vykonu socialni prace. Dale 79 % dotazovanych uvedlo, ze by je mél sam
zameéstnavatel v této oblasti podporovat a vytvaret jim vhodné pracovni podminky. Hubikova
(2019) uvadi, ze socialni pracovnici na sebepéCi zapominaji — davaji prednost uspokojeni
potieb klientd pied témi vlastnimi.

Otazkou je, zda-li samotny zameéstnavatel poskytuje vhodné podminky pro rozvoj této
dovednosti. Z rozhovoru dotazovanych vyplynulo, ze socialni pracovnici nabyvaji pocitu
meénécennosti, resp. ze zameéstnavatel neprojevuje zdjem o vlastni zaméstnance, nepodporuje

psychohygienické aktivity a ani supervizi.
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Dulezitym poznatkem této studie je, ze vyvstaly problémy, které jsou spojeny s touto
pracovni pozici. Jedna se o velky objem prace, nezajem zaméstnavatele o jejich wellbeing,
pfenaseni pracovnich problémt domu a ztrata smyslu a motivace k vykonu prace.

Pravé vyzkumy a studie zabyvajici se sebepéci a duSevnim zdravim socidlnich
pracovnikd poskytuji zasadni podklad pro moznost zlepSeni pracovnich podminek a prevence

syndromu vyhofeni pfimo na pracovisti.
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2 Identifikace problému

Aby mohly byt identifikovany hlavni diivody vyhoteni u socialnich pracovnikd, i na oddéleni
pomoci v hmotné nouzi, je dulezité vymezit si nejcastéjsi piiznaky tohoto jevu.

Pfiznaky se mohou lisit v zavislosti na socialnim pracovnikovi a kontextu, ve kterém
pracuje. Dle Kebzy a Solcové (2003), Maroona (2012) i Stocka (2010) vznika vyhoteni
v disledku kombinace ruznych rizikovych Ciniteld. Ty lze systematicky rozdélit do tfi
hlavnich kategorii: faktory spojené s osobnosti jednotlivce (viz Kapitola 1.2), faktory
mimopracovniho charakteru (mezilidské vztahy, rodina, pratelé, zajmy, zivotni spokojenost)
a faktory tykajici se pracovniho prostredi.

Faktory spojené s pracovni sférou jsou nejcastéjsi pri¢inou vzniku vyhoteni. Bézné jsou
na socialni pracovniky kladeny naro¢né podminky — vykonavat socialni praci, Celit tlaku ze
strany klient, ustat byrokratickému pfistupu instituce a dodrzovat legislativni predpisy
a metodiky. Tato kombinace vlivi, vCetné vysokého pracovniho tempa a nedostateCné
podpory ze strany nadfizeného organu, vyrazné zvySuje uarovefl stresu a prispiva
k postupnému vycCerpani energie, pracovniho nasazeni, a predevs§im nechuti tuto profesi
vykonavat.

Pesek a Prasko (2016) identifikovali faktory spojené s pracovnim prostiedim, které 1ze
rozdelit do nasledujicich kategorii:

- faktory spojené s pracovnim prostiedim: rusivé vlivy pracovniho prostiedi,
neuspokojeni fyziologickych potfeb jednotlivce (chlad na pracovisti, nemoznost
soukromi, nedostatecné vybaveni pracovisté);

- faktory spojené svykonem pracovni Cinnosti: jednd se napiiklad o zvySenou
pracovni zatéz, nedostatek samostatnosti, time management a rozde€leni prace,
obtizni klienti;

- faktory spojené se spolupracovniky: bezohlednost kolegt, konflikty na pracovisti,
nejednotny postup pii feSeni slozitych situaci s klienty €i nerespektovani nazoru
ostatnich, nedostatek ocenéni kolegy;

- faktory spojené s vedenim: neférové jednani vedeni, Spatna komunikace, nedocenéni
¢i neuznani vedoucimi pracovniky, pfemira kontroly podfizenych, absence

supervize, nedostatecna finan¢ni odmeéna, absence motivace k vykonim.

Prace s klienty na oddé€leni pomoci v hmotné nouzi je specificka. Mnozi klienti vyhledavaji

pomoc v tézké zivotni situaci, kdy mimo socidlni pomoc ocekéavaji i emocni podporu a
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projevy empatie. To pro socialni pracovniky znamend vysokou emocni angazovanost.
Opakem jsou i1 ty situace, kdy spoluprace s klientem je zalozena na jeho agresivite,
manipulaci s realitou, se skuteCnymi informacemi a nedostateCnou motivaci feSit svou
nepfiznivou zivotni situaci. Tyto situace u socialnich pracovniki podnécuji pocity frustrace
a tak zapocina cyklus vyhoteni.

V ramci profesiogramu socialniho pracovnika Ufadu prace v agendé davek pomoci
v hmotné nouzi (Casopis Socialni prace, 2020) jsou identifikovany nejddlezit&jsi faktory,
které jsou zdrojem vyhoteni.

Jsou to:

- vysoky pocet klientd piidélenych jednomu pracovnikovi;

- prace prescas zpusobena nadmérnym objemem tkola;

- byrokraticky styl fizeni a administrativa;

- absence porad ¢i superviznich/interviznich setkani;

- rozhodovani podléhajici piisné legislativé, metodickym smérnicim a individualnimu

spravnimu uvazeni;

- diraz na dodrzovani predpist a nafizeni;

- nedostatek systému pro hodnoceni kvality prace a odménovani;

- omezené moznosti zapojeni do rozhodovacich procest v organizaci;

- nedostate¢né materialni zajiSténi pro vykon socialni prace.

Prace socialniho pracovnika na oddéleni pomoci v hmotné nouzi neni sled idealnich predstav
o vykonu socialni prace, ktera je poskytovana a garantovana statni instituci. Janebova (2019)
uvadi, ze od pomoci poskytované statem je separovana materialni a nematerialni pomoc. Byt
socialni pracovnik ma ve své podstaté pomahat klientim pieklenout nepfiznivou situaci, je
jeho ptistup ke klientovi velmi odosobnény a ne zalozen na individualnim pfistupu.

V tomto kontextu lze uvést, ze i Utad prace CR jako vefejna instituce je velkym
problémem, nebot’ se zde stietava socialni prace s byrokratickou strukturou a strukturovanym
vykazovanim ¢innosti. Dava se pfednost establishmentu nez kvalitn€ vykonané socialni praci
(Maroon, 2012, s. 61). Z realné praxe lze vyvodit, Ze z této vefejné instituce se socialni prace
vytraci na ukol kvantity vyplacenych davek. Socialni prace se tak stava ne pomahajici profesi,
ale kontrolni, kdy socialni pracovnik je v pozici kontrolujiciho (detektiva), zda klient
neporusuje zakony a nastavena pravidla.

Vyhoteni socidlniho pracovnika v této souvislosti vychazi predev§im z frustrace,

emociondlniho a psychického vycCerpani, které je podpotfeno nespolupracujicimi klienty,
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neadekvatnim pracovnim prostfedim a nedostateCnou péci a zajmem ze strany nadfizenych
organd.

Zvysovani odbornych dovednosti, podptirné skupiny a supervize se jevi jako tii nejvetsi
ptilezitosti pro prevenci a zmirnéni disledki syndromu vyhofteni.

Odborna zpusobilost je definovana jako jeden z pozadavkl vykonu profese socialniho
pracovnika. Podminky pro vstup do profese jsou uvedeny v § 110 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Tento zdkon nejen definuje naplil a €innosti socialniho pracovnika, ale
predevsim definuje podminky pro vstup do této profese — svépravnost, trestni bezuhonnost,
zdravotni zpusobilost a predevsim odbornou zpusobilost. Soucasti profesniho vyvoje
a odborného rastu socialniho pracovnika je neustalé osvojovani a prohlubovani poznatk,
dovednosti a kompetenci, které socialni pracovnik aplikuje pfi intervenci s klientem. Jiz pfi
vstupu do této profese se socialni pracovnik zavazuje k celozivotnimu vzdelavani (Matousek,
2021, s. 22). Toto vzdélavani, 1 v kontextu prevence syndromu vyhoteni a peCovani o dusevni
zdravi, ma vyrazny vliv na samotnou osobnost a kompetence socialniho pracovnika. Jak uvadi
Matousek (2021, s. 23), v soustavé kompetenci je vyclenén 1 pozadavek na schopnost zvladat
stres a nakladat s nim tak, aby neposkozoval zajem klientid. Proto by méli mit socialni
pracovnici pfistup ke vzdélavacim kurzim a seminafim, které jsou zaméfeny na téma
prevence vyhoteni, techniky zvladani stresu a péci o dusevni zdravi.

Nejdilezitejsi slozkou prevence vyhotfeni na pracovisti je predevsim role podpurnych
struktur (Maroon, 2012, s. 95). V soucasném vyzkumu je shoda v tom, ze socialni podpora,
jak na pracovisti, tak mimo né&j, hraje kliCcovou roli pfi ochrané pied vyhotfenim
(napt. Maroon, 2012, s. 94). Socialni podpora na pracovisti zahrnuje poskytovani
emocionalni, informacni a instrumentalni podpory ze strany kolegi a nadfizenych. Podpora
muze mit nékolik forem (Maroon, 2012, 95-96):

- Naslouchani: Socialni pracovnici maji tendenci naslouchat problémum svych
klientt, ale Casto jim schazi prostor pro vlastni vyjadieni. Podpora ze strany kolegti
mize vytvorit prostiedi vzajemného porozumeéni a poskytnout jim prostor pro
sdileni.

- Emocionalni podpora: Kazdy pottebuje byt obklopen lidmi, ktefi ho podporuji
ajsou s nim v tézkych chvilich. Emocionalni podpora ze strany kolegu
a nadfizenych je dilezitad pro udrzeni pozitivniho psychického stavu a pro zlepseni

pracovniho prostiedi.

21



- Ocenéni: Ocenéni prace a uspéchu je dulezitym faktorem pro motivaci
a spokojenost pracovnikli. Podpora v podob€ uznani a ocenéni ze strany vedoucich
pracovnikd mlze posilovat pracovni moralku a zvy$ovat vykonnost zaméstnancti.

- Profesni vyzvy: Kvalitni pracovni prostiedi by meélo nabizet dostatek profesnich
vyzev a stimuli, které poskytuji  pracovnikim  moznost rozvoje
a rustu. Nedostatek novych vyzev mize vést k pocitu stagnace a rychlému vyhoteni.

- Spole¢ny pohled na svét: Sdileni spolecného pohledu na svét muze posilit pocity
sounalezitosti a solidarity mezi kolegy a vytvofit pevné pracovni vztahy, coz

prispiva k lepsi pracovni atmosfére a efektivité tymové prace.

Jednou z kli¢ovych soucasti podpurné socialni struktury a zaroven hlavni Cinnosti prevence
syndromu vyhoteni je supervize. Havrdova a Hajny (2008, s. 21) ji definuji
jako ,, ... odbornou ¢innost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny
nebo tymy v pomdhajici profesi k tomu, aby dosdhli urcitych organizacnich, profesiondlnich a
osobnich cili.

Kolackova (cit. podle Matousek, 2008, s. 349) uvadi, ze supervize je formou
celozivotniho vzdé€lavani socialnich pracovniki, rozvoje jejich dovednosti a kompetenci.
Jedna se o objevovani vlastniho potencidlu v bezpecném prostiedi skupiny pod vedenim
supervizora, ktery obvykle svého klienta nezna. Jedna se o spolupraci mezi socialnim
pracovnikem jako supervidovanym a supervizorem, ve které je podstatou nalezeni feSeni,
sebereflexe, neuvédomovanych souvislosti, vztahti a pocitd, které se odrazi v pracovnim
prostiedi.

Supervize je tak neodmyslitelnou podporou socialnich pracovniki, ktera poskytuje
nadhled, ale také postupné stanoveni profesionalnich hranic. Prevence poskytovana
zaméstnavatelem v podobé€ supervize by méla byt v zajmu socialnich pracovnikii a rozvoje
povinné& ukotvena jako fadny vzdélavaci nastroj podpory (Bene$ova a Smidmajerova, 2018).

Z tohoto hlediska je supervize neoddélitelnou soucasti procesu planovani a rozvoje

osobnich a profesnich cilt a potieb dalsiho odborného vzdélavani.
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3 Socialni politika a legislativa

Vyhoteni prestavuje pro samotné socialni pracovniky urcité riziko. V pfipadé Ze duasledek
vyhotfeni znamena zhorSeni zdravotniho stavu, ztratu zameéstnani nebo celkové ohrozeni
finan¢ni a socialni situace, je toto riziko chapano jako socialni. Tato kapitola se snazi nastinit
dusledky vyhoteni na celkovy zivot socialniho pracovnika. Oporu pii feseni Ize nalézt v ramci
socialni politiky statu, a to prfedev§im v oblasti legislativy, prostfednictvim které 1ze vzniku
syndromu vyhofteni piedchazet.

V tomto kontextu Ize oznacit stav vyhofeni za nepfiznivou socialni udalost souvisejici
se zdravotnim stavem (Tomes, 2010, s. 192). Pii feSeni této situace muze byt poskytnuta
pomoc prostiednictvim nastroju socialni politiky. Socialni politika poskytuje pomoc a feseni
tézkych socialnich udalosti (Tome§ 2010, s. 29). Tato politika se odviji od politického
sméfovani spolecnosti a reflektuje socialni doktriny a ideologie, které formuji pfistup statu
k socialnim otazkam. Dosahovani cild socialni politiky musi byt v souladu s jejimi principy,
tedy v souladu se socialni spravedlnosti, socialni solidaritou, participaci a subsidiaritou.

Socialni politika zastava funkce, které pomahaji obCanim, potazmo i socialnim
pracovnikim, preklenout tyto situace. Jedna se o funkce ochranou, redistribucni,
homogenizacni, stimulacni a preventivni.

Naplniovani funkci a principti socialni politiky je zabezpeCeno prostiednictvim
vzajemnych interakci mezi aktéry socidlni politiky — objekty a subjekty.

Objektem socialni politiky je skupina nebo jednotlivec, na které jsou nastroje socialni
politiky zaméteny. Objektem mohou byt jednotlivcei, skupiny nebo celd spole¢nost.

Subjekt socialni politiky je aktérem, ktery ma vliv na tvorbu a implementaci nastroju,
které jsou zaméteny piimo na objekt socialni politiky (Krebs 2015, s. 344). Svymi nastroji
plni funkci socidlni politiky a zabezpecuje jeji cile. Nastroji jsou dle Tomese (2010, s. 331)
., ... Soubory opatreni, jimiz subjekt socidlni politiky realizuje vécny obsah své socialni
politiky, tj. opatieni regulativni a ochranné, zabezpecovaci a sluzby i rehabilitacni.

Mezi subjekty socialni politiky patfi stat a jeho organy, neziskové organizace, odbory,
profesni asociace, mistni urady, mezinarodni organizace a dalsi instituce, které se zabyvaji

urcitym socialnim problémem (Krebs, 2015, s. 344).
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3.1 Ochranna funkce socialni politiky

V ptipadé propuknuti syndromu vyhoteni a nezvladnuti jeho priznaka a disledku mize nastat
u socialniho pracovnika socialni udalost — nemoc, nezaméstnanost a ztrata piijmu.

Socialni politika v tomto piipadé zastava ochrannou funkci. Nastroje ochranné funkce
socialni politiky zabezpecuji feSeni jiz vzniklych socialnich udalosti a zmirnéni jejich pficin
(Krebs, 2015). V tomto kontextu je diilezité zminit systém socialni ochrany Ceské republiky.
Je to soubor opatfeni a nastroji statu i dalSich subjekti socialni politiky, které umoziu;ji
schopnost obcCana fesit svou nepfiznivou situaci (Tomes, 2010). Socialni ochrana je chapana
jako systém socialniho pojis§téni, socialni podpory a socialni pomoci.

V oblasti socialniho pojisténi lze vyuzit Cerpani davky nemocenského pojisténi, a to
v pfipadé zhorSeného zdravotniho stavu odpovidajicimu pracovni neschopnosti. Tento nastroj
dava moznost pracovnikovi si odpo€inout od stresorti nebo zahajit 1écbu. V ramci socialniho
pojisténi muze socialni pracovnik Cerpat davku podpory v nezaméstnanosti vyplacenou
Utadem prace CR. To jen za predpokladu, Ze opusti svou dosavadni pozici a hleda si pozici
novou. V navaznosti na zachrannou sit’ socialni politiky miZze jeho situace dospét az do faze,
kdy je nucen vyhledat sam socialni pomoc v oblasti socidlnich sluzeb ¢i nepojistnych

socialnich davek.

3.2 Preventivni funkce socidlni politiky

Preventivni funkce socidlni politiky je v tomto pfipadé nejrelevantnéjsi, nebot' subjekty
socialni politiky a jimi aplikované néstroje, maji za cil predchazet vzniku nepfiznivych situaci
(Krebs, 2015, s. 63). Jedna se tak o aktivni socialni politiku, kdy subjekty se snazi svou
aktivitou predchazet fyzickému, psychickému a emocnimu vycCerpani, které maji vliv
na pracovni a socialni fungovani. Prevence je dulezita i z ekonomického hlediska, protoze
naklady spojené s prevenci jsou obvykle nizsi nez naklady na feSeni vzniklych dasledku. Jak
napiiklad uvadi Kebza a Solcova (2003, s. 18) , ... je mnohem snazsi vyhoreni predchdzet nez
Jjeho nasledky odstrarnovat.

K subjektim socialni politiky, ktefi poskytuji preventivni nastroje proti vyhoteni, 1ze
zafadit stat a jemu pfidruzené organy, odborové organizace, zameéstnavatele, zdravotni

pojistovny, nebo také neziskové organizace a média.
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3.2.1 Stat

Stat a jeho organy jsou oznacovany za hlavni subjekty socidlni politiky. Nejenze vytvari
a koncipuji socialni politiku statu, ale maji zdkonodarnou moc, prostiednictvim které vydavaji
pravni normy. Ty pak stanovi konkrétni nastroje ve formé jednotlivych zakont, ve kterych lze
nalézt prvky prevence syndromu vyhoteni.

Vzhledem k tomu, ze jednim z faktorti vzniku vyhofeni je i pracovni prostiedi, 1ze
prevenci nalézt vramci zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Ten uklada povinnost
zameéstnavateli vytvaret vhodné pracovni podminky a pecovat o své zaméstnance. Zaroven
zaméstnancum deklaruje spravedlivou odménu za vykonanou praci a zakazuje diskriminaci
v oblasti pracovniho zafazeni.

Pravo na vhodné pracovni podminky je usmérnéno i v Listiné zékladnich prav a
svobod, ktera je soucasti ustavniho pofadku Ceské republiky a prolina se celou oblasti
pracovniho prava.

Zakonik préace také stanovuje povinny narok na dovolenou, stanoveni pracovni doby,
povinnych prestavek, vymezeni dnt pracovniho klidu a naroku na penézité plnéni pfi vzniku
pracovni neschopnosti. Témito body tak zprostiedkovava pfilezitosti k regenerovani sil
a odpoCinku od pracovniho shonu, vénovani se zajmim a rozvoji mezilidskych vztah.
Poskytuje prostor pro reflektovani prozitého stresu, obnoveni kreativity, motivace
a v konecném dusledku i uvédomeéni si, ze zivot neni jen o pracovnim shonu a vykonosti, ale
také o odpocinku a péci o sebe sama.

V oblasti pracovnich podminek je vhodné zminit dals$i néstroj socialni politiky,
konkrétné zakon ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani. Cilem samotného kolektivniho
vyjednavani je uzavieni kolektivni smlouvy, ktera deklaruje zameéstnancim vhodné pracovni
podminky nad minimalni standard dany zdkonikem prace.

Dalsi pravni normou, kde 1ze nalézt zaklad prevence vyhoteni, je zdkon €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Ten uklada povinnost socialnim pracovnikim vzdélavat se
a zvySovat svou kvalifikaci akreditovanymi kurzy Ministerstvem prace a socialnich véci.
Zaroven uklada zaméstnavateli povinnost tuto moznost socialnim pracovnikiim zpfistupnit
a to minimalné v rozsahu 24 hodin za jeden kalendaini rok. Vzdélavani je zdkladem prevence
proti vyhoteni, nebot’ predstavuje pro pracovniky zlepseni dovednosti a znalosti, nalezeni
technik prace se stresem nebo také rozvoj informaci o sebepéci.

Zakonnou povinnosti zaméstnance je také odvadét zdravotni pojisténi, a to dle zakona

v

¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejném zdravotnim pojisténi. Ustanovuje povinnost
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pracovnikim odvadét zdravotni pojisténi, ze kterého nasledn€¢ v pfipadé pracovni
neschopnosti mohou cCerpat nemocenské davky nebo Cerpat finance zfondd prevence
zdravotnich pojis§toven.

V neposledni tade je dialezité zminit, Ze socialni politika statu je vyrazné ovlivnéna
nafizenimi, smernicemi nebo i1 doporufenimi mezinarodnich organizaci. Samotné pracovni
pravo a povinnosti zaméstnavatele se poji s pravem na praci. Je jednim ze socialnich prav,
které je uvedeno jak v Listiné zakladnich prav a svobod, tak ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav vydané Organizaci spojenych narodi. Clanek 23 této deklarace prav uvadi, ze kazdy ma
pravo na praci, jeji svobodnou volbu a na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky.
Kazdy, kdo pracuje, ma pravo na spravedlivou a uspokojujici odménu zarucujici jemu i jeho
rodin€ zivot odpovidajici lidské distojnosti (OSN, 2015).

Spravedliva odmeéna a stejny plat za stejnou praci nejsou pouze moralnimi zasadami,
ale také zakonnymi pozadavky (viz ustanoveni o minimalni mzdé v § 111 zékona ¢. 262/2006
Sb., zakonik prace), které jsou zakotveny i v pravnich pfedpisech a smérmicich Evropské unie,
napt.. Smérnice Rady 76/207/EHS o zavedeni zasady rovného zachazeni pro muze a zeny,
pokud jde o pristup k zamé&stnani, odbornému vzdélavani a postupu v zaméstnani a o pracovni
podminky, Smémice Rady 75/117/EEC o sblizovani pravnich pifedpisi ¢lenskych statt
tykajicich se provedeni zasady stejné odmény pro muze a Zzeny, nebo také Smérnice
Rady 2000/78/ES o stanoveni obecného ramce pro rovné zachazeni v zamestnani a povolani

(Kyselova, 2022).

3.2.2 Odborové organizace

Odborové organizace jsou sdruzeni zaméstnancd, jejichz hlavnim cilem je zastupovat a hajit
zajmy pracujicich ve vztahu k zaméstnavatelim. Tyto organizace se zaméfuji na zlepSeni
pracovnich podminek, zvyseni mezd, ochranu prav zaméstnancli, a mohou také poskytovat
razné formy podpory vcetné té socialni. Jsou subjektem socialni politiky, jejichz nastrojem je
uzaviena kolektivni smlouva dle zakona ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani.

Tento druh ujednani deklaruje specifické pracovni podminky nebo zaméstnanecké
benefity. Konkrétni ujednani kolektivni smlouvy je dano vzijemnym vyjednavanim mezi
odborovou organizaci a zameéstnavatelem. V kontextu poskytovani prevence vyhofeni je

zameéstnavatel jednim z nejdulezitéjsich aktérti socialni politiky v kontextu prevence vyhoteni.
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3.2.3 Zaméstnavatel

Zameéstnavatel by mél primarné dodrzovat pravni normy, které mu ukladaji povinnosti vici
svym zameéstnancim. V kontextu zabezpeCeni pracovnich podminek ma zaméstnavatel dbat
u svych zaméstnanct také na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (BOZP). Je to jedna
z dilezitych oblasti v ramci pracovnich podminek, ktera vyzaduje vé€t§i pozornost.
Dle § 101 odst. 1 zakona €. 262/2006 Sb., ma zaméstnavatel povinnost zabezpecit bezpe¢nost
a ochranu zdravi svych zaméstnancu, identifikovat a minimalizovat mozna rizika, ktera
mohou ohrozit jejich zdravi. Kyselova (2022) v tomto kontextu uvadi, ze pravé do oblasti
BOZP lze jiz zahrnout 1 péci o zdravotni stav zameéstnance fyzického i psychosocialniho
charakteru.

V zékoniku prace vSak neni jasn€ deklarovano, ze zaméstnavatel ma povinnost dbat
prevenci vyhofeni u svych zaméstnanci, ale je vjeho zajmu téma vyhofeni svych
zamestnancu zahrnovat do strategii a do ramce vlastni podnikové (firemni) socialni politiky.

Firemni socialni politika je soubor pravidel, postuptii a hodnot, které spolecnost
stanovuje k fizeni svého vztahu se zaméstnanci a k posileni jejich duSevniho a fyzického
blaha (Hala, 2000). Tato politika se zaméfuje na podporu zdravi zaméstnanct, dobré pracovni
atmosféry a rovnovahy mezi praci a soukromym zivotem.

Zameéstnanecké benefity ustanovené v kolektivni smlouvé jsou obrovskym zdrojem
prevence syndromu vyhoteni. Nejsou usmémeény zakonem a jsou zaméstnancim poskytovany
mimo jeho mzdu. Jsou jak preventivnim opatfenim, tak motivaci k lep§im pracovnim
vykonim, loajalité k zaméstnavateli, ale také klepSi psychické odolnosti. Hala (2000)
napiiklad uvadi tyto benefity:

- prispévky z fondu kulturnich a socialnich fond;

- rekreace ve firemnim zafizeni;

- flexibilni pracovni doba, sick-days, home office;

- podpora pti vzdelavani (dle vlastniho vybéru);

- prispévky na dovolené;

- zprostfedkovani neformalnich setkani (teambuilding);

- moznost vyuzivani firemniho majetku (auto, pocitac);

- materialné-technické vybaveni pracovisté.
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V prevenci vyhofeni mohou hrat tyto zaméstnanecké benefity dulezitou roli. Vypovidaji
o inspirativnim a podporujicim pracovnim prostiedi, ve kterém se citi pracovnici ocenéni,

motivovani a podporovani.

3.2.4 Zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny jsou subjekty socialni politiky, které zabezpecuji zdravotni politiku
statu. V oblasti prevence syndromu vyhofeni jsou dulezitym subjektem, nebot’ v piipade, ze
zaméstnanec hradi zdravotni pojisténi, vznika mu narok na Cerpani prispévku z fonda
prevence prislusné zdravotni pojistovny. V soucasné dobé tyto pfispévky mohou byt
poskytnuty na zajisténi psychosocialni podpory nebo podpory zdravého zivotniho stylu.

(Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra, b. d. a VSeobecna zdravotni pojistovna, b. d.)

3.2.5 Neziskové organizace a média

Neziskové nevladni organizace zprostfedkovavaji to, co v obcanském sektoru chybi. Vyviji
vlastni iniciativu v feSeni problému, ktery neni jak statem, tak jinymi subjekty vyfesSen.
Neziskova nevladni organizace Nevyhasni z. s. se zabyva celospoleCenskou osvétou
problematiky vyhoteni. K upozornéni tohoto problému vyuziva medialnich nastrojii ve formé
socialnich siti, které maji v soucasné dob& obrovsky rozsah. Organizace také spolupracuje
s odborniky v oboru, pofadad besedy, semindfe a poskytuje programy pro Skoly a firmy

(Nevyhasni, b. d.).
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4 Teorie a metody socialni prace

Samotni socialni pracovnici se mohou ocitnout v situacich, kdy potfebuji pomoc, a je dulezité,
aby k ni méli pfistup. Ve vétsin€ ptipadu se jim pomoc dostava prostiednictvim individualni
supervize, intervize nebo odborné terapeutické intervence.

V této kapitole je téma syndromu vyhofeni propojeno s metodami a technikami
socialni prace, které mohou byt velmi uziteCné pro poskytovani podpory pii zvladani
naro¢nych situacich v kontextu individudlni socialni prace a humanisticko-existencialni

teorie.

4.1 Individualni socialni prace

V ramci sociélni prace jsou definovany ctytfi zakladni metody: prace s jednotlivcem, prace se
skupinou, prace srodinou a prace s komunitou (Matousek 2003, s. 14). S pracovnikem
Celicimu postupnému vyhoteni lze pracovat v ramci individualniho pfistupu, ktery spada svou
podstatou k metodé socialni prace s jednotlivcem.

Individualni praci s pracovnikem lze zafadit do terapeutického paradigmatu socialni
prace, kde jednotlivé intervence jsou zaméfeny na jeho psychické zdravi a dusevni pohodu
(Navratil 2001, s. 14). Intervence jsou v tomto paradigmatu provadény predevsim ve formé
psychoterapeutickych intervenci. Ty vSak muze provadét jen kvalifikovany odbornik, napf.
terapeut. Tato forma socialni prace je soucasné zarazena do mikro urovné socialni prace, coz
znamena, ze se zamefuje na jednotlivce a jejich osobni zivotni situaci, nikoli na §irsi socialni
struktury nebo spolecenské systémy.

Tento pfistup je povazovan za nejvhodnéjsi strategii pro feSeni vyhotfeni
v byrokratickych organizacich, které kladou diraz na dodrzovani predpisi a nafizeni pred
osobnimi potfebami a blahem svych zaméstnancii. Vyhotely klient tak prostfednictvim
individualniho pfistupu muze nalézt pocit dulezitosti, respektu a moznost vyjadfit svou

individualitu, coz mu poméaha naplnit ur¢itou potfebu (Matousek, 2008, s. 68).

29



4.2 Humanistické a existencialni teorie

Pti vyuziti individuédlniho pfistupu se zamétenim na praci s vyhotelym pracovnikem je mozné
vyuzit poznatkli z humanistické a existencialni teorie. V centru zamu obou dvou
psychologickych sméra je Clovek, ktery je chapan jako autonomni bytost.

V humanistickém pfistupu je hodnota jedince kladena na prvni misto. Klade se zde
diraz na jeho potieby, vCetné piijeti a poznani. Podstatou tohoto pfistupu je schopnost
Cloveka se sam zlepSovat a dosahovat svého potencialu. V socialni praci 1ze vyuzit k dosazeni
tohoto cile mysSlenky Carla R. Rogerse, ktery je hlavnim predstavitelem humanistické
psychologie.

V jeho pfistupu je vénovana velka pozornost aktivit¢ klienta v feSeni vzniklého
problému a stavi jej do popredi. Intervenujici neni v tomto kontextu chapan jako odbornik na
feSeni problému, ale vstupuje do tohoto vztahu jako ukazatel sméru, kterym se ma klient
vydat. Znamena to, Ze dle Rogerse ma ¢lovék tzv. tendence k seberealizaci. Ve své podstate to
znamena, ze sam Cloveék dokaze pochopit vzniklou situaci prostfednictvim reflexe svych
emoci a chovani (Matousek 2013, s. 20). Dokaze tedy popsat, co je pfi¢inou jeho vyhoteni, co
ho dovedlo do stavu, v jakém se v soucasnosti nachazi, a co ho pii vykonu své prace nejvice
ubiji. Tim se mu otevira moznost seberealizace a provadét pozitivni zmény ve svém zivoté.

Z existencialniho pohledu muze byt vyhofeni socialniho pracovnika chapano jako
rozpad jeho vnimané existencialni podstaty prostiednictvim rozporu mezi jeho vlastnimi
hodnotami a vnéj§imi tlaky (napf. pracovnimu prostiedi). To ho vede k pocitu ztraty smyslu,
potlaceni vyznavanych hodnot a v konecné fazi také ztraty vlastni identity (Reifhof a Bob,
2019). Nalezeni smyslu, resp. vile ke smyslu, je hlavni myslenkou Viktora E. Frankla a jeho
existencialni analyzy a logoterapie.

Franklav pfistup se zaméfuje na to, jak pomoci jednotlivcim najit smysl a ucel ve
svém zivote, 1 pres utrpeni a obtize, kterym mohou Celit (Drapela, 2021, s. 146-148). Pokud
clovek nedokaze najit smysl, mize to vést k existencialnimu vakuu. To je charakterizovano
jako stav existencialni prazdnoty a beznadéje. Prekonat tento stav a dosdhnout tak
existencialniho naplnéni lze prostfednictvim nalezeni nebo objeveni smyslu ve svych
tvarcich, zazitkovych a postojovych hodnotach (Frankl, 2006, s. 62).

Tvur¢i hodnoty se tykaji schopnosti Clovéka vyjadiit se a vytvaret néco nového.
Socialni pracovnik nachazi smysl a naplnéni ve své praci tim, ze pomaha klientim prekonavat

nepiiznivé zivotni situace v kontextu podpory jejich socialniho fungovani.
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Zazitkové hodnoty se tykaji smysluplnych a piijemnych zazitkl, které pfinasi radost
a naplnéni. To mize zahrnovat mezilidské vztahy, rodinné zazitky, pfirodu, cestovani nebo
jakékoli jiné aktivity, které pfinaseji radost a pocit dobrodruzstvi (Frankl, 20006, s. 62). Priklad
zazitkové hodnoty muze byt nalezen u ¢lovéka, ktery naléza smysl zivota ve sdileni kvalitniho
Casu s rodinou a blizkymi.

Postojové hodnoty se tykaji postoji a hodnot, které pracovnik zastava a které ovliviiuji
jeho chovani a rozhodovani. Lze zde zahrnout moralni hodnoty, etické principy, zasady
integrity a osobniho rastu. Prikladem postojové hodnoty muze byt pfistup Cloveka, ktery
naléza smysl zivota ve sluzbé druhym a vytvari si pozitivni vztah ke spoleCnosti (Navratil,
2001, s. 73-77 a Riehof a Bob, 2019).

Poznatky z téchto dvou smérd jsou v kontextu vyhofeni nejvhodnéjsi, nebot’ Castym
pfiznakem vyhoteni je ztrata motivace, osobnich a profesnich cill, ale také ztrata smyslu
toho, co pracovnik déla. Navic v byrokratickych organizacich je kladen zajem o zameéstnance
az na druhé misto a neni prostor pro seberealizaci. Proto je velkym pfinosem volit intervencni
techniky a metody z humanisticky-existencialné ladénych pfistupt, které vyzdvihuji

dulezitost uspokojeni pracovnikovych existencialnich a seberealiza¢nich potieb.

4.3 Metody a techniky socialni prace

Hlavni metodou individualné sméfované socialni prace je rozhovor podle Carla R. Rogerse.
Vytvati se pii ném pocit bezpodminecného pfijeti a respektu mezi pracovnikem a klientem,
ktery je akceptovan takovy, jaky je, bez snahy jej ménit nebo ovliviiovat. Pracovnik projevuje
porozumeéni a soucit s emocemi, myslenkami a zkuSenostmi klienta, coz mu umoziiuje
vyjadrtit své pocity a prozkoumat své nitro bez obav z odsuzovani (Matousek, 2008, s. 78).

Socialni pracovnik je autenticky a upfimny ve své komunikaci s klientem, vyjadiuje
své vlastni pocity, mySlenky a reakce na klientovy projevy bez jakychkoli umélych pretvarek
(Kratochvil 2017, s. 78). Technikami, kterymi lze podporovat a udrzovat kontakt s klientem,
jsou naptiklad zrcadleni, aktivni naslouchani nebo pokladani otevienych otazek. Té€mito
technikami se dava klientovi najevo pifitomnost, zdjem a zarovefi mu poskytuji prostor pro
vstup do vlastniho svéta. Cilem je jej podpotit k vlastnimu pochopeni stavu a predevsim
nalezeni jeho zmény a pfistupu ke vzniklé situaci.

Z logoterapeutického pfistupu lze v ramci individualni prace vyuzit koncept nalezeni
smyslu prostiednictvim tvircich, zazitkovych nebo postojovych hodnot. Z technik vychazejici

z tohoto piistupu lze uvést napiiklad paradoxni intenci nebo dereflexi.
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Paradoxni intence je vyznamnym nastrojem v logoterapii, ktery muze pomoci
klientim prekonat negativni vzorce chovani a dosahnout pozitivnich zmén ve svém Zzivoté.
Tato technika se opird o mySlenku, Ze jednotlivec se vyrovna se svymi obavami a uzkostmi
tim, Ze se jim zamérmeé vystavuje (Navratil, 2001, s. 85). Timto zpiisobem lze prekonat své
obavy a naucit se tak novym a zdrave€jSim zptisobum chovani.

V kontextu vyhoteni mize byt prikladem situace, ve které se vyhotely jedinec (napf.
socialni pracovnik) zamérné vystavuje situacim, které u néj vyvolavaji pocity uzkosti ¢i
frustrace. Ty mohou vznikat s klienty, ktefi mu nahanéji strach nebo jsou obtizni. Namisto
toho, aby se vyhybal témto situacim, aktivné se zapojuje do komunikace. Tim se stava
pfimym ucastnikem situace a odpoutava se od svych stresort. Béhem této praxe si jednotlivec
muze uvédomit, Ze jeho obavy nejsou tak opravnéné, jak si myslel, a Zze ma schopnosti
a zdroje, které mu pomohou zvladnout tyto naroc¢né situace. Postupné tak muze snizovat svou
uzkost a frustraci a nabyvat vice sebejistoty.

Dereflexe je terapeuticka technika, kterda se zaméfuje na neutralizaci stavu
hyperreflexe, kdy klient pfili§ zamétuje svou pozornost na sebe sama a nadmérné analyzuje
své myslenky a pocity. V pfipadé jednotlivce (napf. socialniho pracovnika), ktery trpi
syndromem vyhoteni, maze byt prave tento stav hyperreflexe ptitomen v podobé piilisného
soustfedéni na své vlastni problémy, bezprostiedné souvisejici s pracovnim prostfedim a jeho
pozadavky. (Navratil, 2001, s. 85). Mél by tak byt povzbuzen k reflexi nad svymi pocity,
myslenkami a reakcemi.

Prostor pro reflexi dava supervize. Supervize je kliCovou metodou socialni prace, ktera
ma vliv na sebepoznani klienta a podporuje jeho osobni a profesni rast. Ackoli supervize
samotna nevychazi pfimo z humanisticko-existencialniho pfistupu, mize podporovat mnoho
jeho principt a hodnot, zejména v oblasti sebepoznani.

Prubéh supervize a diskuse o pracovnich situacich umoziuji ohrozenému socialnimu
pracovnikovi reflexi nad svymi hodnotami, pfesvédCenimi a zkuSenostmi. Tento proces
podporuje sebepoznani a osvétluje, jak tyto faktory ovliviiuji jeho praci s klienty a tymem.
V tomto kontextu supervize nejenze podporuje profesionalni rast socialniho pracovnika, ale
také mu pomaha lépe porozumét sadm sobé a svému vlastnimu smyslu a ucelu v praci a ve
sveté obecné. Tato podpora sebepoznani muze vést k hlubsi spokojenosti s praci a leps§imu
vyrovnani se s profesnimi vyzvami a zménami, ale také byt dilezitou prevenci syndromu

vyhoteni.
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5 Téma v kontextu etickych kodexiu

Syndrom vyhotfeni mé4 zna¢né dopady nejen na duSevni pohodu pracovnika, ale také na jeho
schopnost komunikovat a efektivné pracovat s klientem. Kdyz se pracovnik ocita ve stavu
vyhoteni, muze se projevovat jako emocné odtazity, cynicky, frustrovany nebo podrazdény.
To se odrazi na kvalité poskytovanych sluzeb a prosazovaném pro-klientském pristupu. Navic
vyhofteni ¢asto zasahuje do procesu rozhodovani pracovnika, coz miize vyvolat fadu etickych
dilemat.

Dle Globalniho prohlaseni o etickych zasadach socialni prace (IFSW, 2018) jsou
socialni pracovnici povinni podniknout nutné kroky v péci o sama sebe jak po profesionalni,
tak po osobni strance. Jedna se o zachovani principu profesni integrity socialniho pracovnika.
PéCe o sebe je klicova pro prevenci syndromu vyhoteni a jeho projevi, nebot umoziuje
socialnim pracovnikiim udrzovat dlouhodobou ucinnost a kvalitu své prace. Pokud takto
socialni pracovnik necini, mohou byt ohrozeny dalsi etické principy vyplyvajici z tohoto
prohlaseni, jako je naptiklad respekt k lidské distojnosti, respekt k rozmanitosti nebo podpora
socialni spravedlnosti. V praxi to muze znamenat, ze socialnimu pracovnikovi vlivem jeho
emocionalniho vyCerpani a rozpolozeni je jedno, jak s klientem bude pracovat, hlavné aby
intervence s klientem byla vykonana.

Vzhledem k tomu, Ze Spole&nost socialnich pracovniki CR je ¢lenem Mezinarodni
federace socialnich pracovnikd (IFSW), Eticky kodex socialnich pracovniki CR by mél
vychazet z podobnych zasad jako ten mezinarodni. Dle etického kodexu SSP CR socialni
pracovnik respektuje jedinecnost klienta, jeho pravo na seberealizaci a pomaha svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi k jeho rozvoji a feSeni konfliktd. Poslednim bodem
Etického kodexu SSP CR je profesni odpovédnost socialniho pracovnika, kdy ,, ... ddvd
prednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy. “ (SSP CR, 2006)

Nastava tedy otazka, zda-li jsou nebo nejsou projevy syndromu vyhoteni soukromym
zajmem socialniho pracovnika v pfipad€é, Zze socialni pracovnik da prednost svému
zhorSenému zdravotnimu stavu pied poskytovani sluzeb svym klientim. Eticky kodex SSP
CR dale tento pojem nerozviji a nastava uréité dvoji chapani tohoto ustanoveni. V Etickém
kodexu SSP CR také neni explicitnd pojmenovana dilezitost etického chovani k sob&
samému, kam lze zaradit 1 slozku sebepéCe a vzdélavani, a proto v odborném diskurzu
vyvstavaji tlaky na jeho aktualizaci (Necasova, Dohnalova a Trbola, 2020).

I ptimo pro pracovniky na Utadu prace CR — tedy i socialni pracovniky umisténé na

oddéleni hmotné nouze, je dostupny eticky kodex snazvem Pravidla etiky statnich
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zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky (Utad prace CR, 2020). Statni zamé&stnanci jsou
povinni jednat v souladu s Ustavou Ceské republiky a Listinou zakladnich prav a svobod.
Za nedotknutelné etické hodnoty se povazuje svoboda, rovnost a lidska dustojnost.
Clanek V tohoto dokumentu pojednava o povinnosti statniho zamé&stnance vykonavat sluzbu
na vysoké odborné Grovni a rozvijet svou odbornost a vzdélani pribéznym prohlubovanim
znalosti. Na rozdil od Etického kodexu SSP CR je zde jasné vymezena povinnost dbat o svou
odbornost a zvySovani si povédomi o aktualni témata v odborné oblasti.

Z etickych kodexti vyplyva, ze vyhofeni a jeho pfiznaky mohou narusovat etické
zasady ve vztahu ke klientovi, ke svému povolani, ke spolecnosti, ke svému zaméstnavateli,
ale také i ke svym koleglim.

Vlivem vyhoteni je ve vztahu ke klientovi snizena ochota pomoci a podpory klienta pii
hledani feseni jeho problému. Socialni pracovnik nemusi jednat s klienty oteviené, empaticky,
individualné a srespektem. V tomto smeéru je ohrozen respekt k distojnosti a pravim
klientem. Vyhoteni ve svém dusledku ovliviuje etické zasady i ve vztahu ke svému
zameéstnavateli. MUze se stat, Zze socialni pracovnik ma projevy vyhoteni, které chape jako
osobni selhani. V tomto sméru mize svému zaméstnavateli zatajovat, Ze s nim neni néco
v poradku. Vyhoteni vSak ovliviiuje schopnost fadného plnéni zadanych tkolt a udrzeni
profesionalniho vykonu socialni prace. Ve své podstaté vyhotely socidlni pracovnik ohrozuje
etické zasady ve vztahu ke svym kolegim, kdy nefeSenim problému muze narusit tymovou
dynamiku a funk¢nost celého oddéleni.

Jak jiz bylo zminéno, socialni pracovnici se vlivem zmény svého emocniho
a psychického stavu nachézeji v situaci, kdy se musi rozhodnout, zda budou pokracovat
v poskytovani péce klientim navzdory vlastnimu vycCerpani a emocionalni zatézi, nebo zda
budou prioritizovat své vlastni potieby. To miize vyvolat pocity viny nebo rozpor mezi
profesnimi povinnostmi. Praveé tuto situaci 1ze povazovat za nejvétsi etické dilema, se kterym
se vyhotely socialni pracovnik musi vyporadat. Na jedné stran€ jsou socidlni pracovnici
k dispozici svym klientim a snaZi se jim byt napomocni. Na druhé strané€ nastava otazka, kdo
je tu pro socialni pracovniky v ptipadé vzniku této situace.

Eticky kodex obsahuje obecné principy a hodnoty, které maji slouzit jako orientacni
body pfi feSeni riznych situaci a etickych dilemat v praxi. Pracovnici by proto méli mit
i moznost vyhledat ve svém pracovnim prostiedi podporu, profesionalni pomoc a aktivné

pracovat na budovani vlastni rezilence a zvladani stresu.
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6 Analyza potiebnosti projektu

Konceptualizace tématu syndromu vyhoteni u socialnich pracovniki, ktera byla provedena
v prvni ¢asti kvalifikacni prace, poukazuje na jasné nedostatky v oblasti prevence vyhoteni
jak na strané samotného socialniho pracovnika, tak na strané jeho zaméstnavatele.

V kontextu této prace je na syndrom vyhotfeni nahlizeno i1 z pohledu socialnich
pracovnikd, ktefi vykonavaji agendu davek pomoci v hmotné nouzi pfi Ufadu prace CR.
Pravé na tuto skupinu pracovniku je v nasledujicich kapitolach bran nejveétsi zietel. Zakladni
myslenkou je, ze vyhoteni je praveé nejcastéji spojeno s byrokratickymi organizacemi, kterou
Utad prace CR piedstavuje (Maroon, 2012 a Casopis Socialni prace, 2020).

Cilem analyzy pottebnosti je ziskani relevantnich dat, které souvisi s touto specifickou
cilovou skupinou, na zakladé kterych bude sestaven projekt zaméfeny na prevenci syndromu
vyhoteni. Tento projekt svymi aktivitami bude odpovidat realnym pozadavkim pracovniku,

a proto muze prinést organizaci skutecnou hodnotu.

1.1 Zakladni informace a specifika cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou pracovnici vykonavajici agendu davek pomoci v hmotné nouzi. Tito
pracovnici pracuji pod Uradem prace CR. Jedna se o spravni Gfad spadajici pod Ministerstvo
préce a socialnich véci.

Oddgleni pomoci v hmotné nouzi neni tvofeno jen socialnimi pracovniky. Cinnost
tohoto oddé€leni je postavena na existenci dvou pracovnich pozic: socialniho pracovnika
a referenta (specialisty) davek pomoci v hmotné nouzi. Dle Instrukce ¢. 19/2016
(MPSV, 2016) jsou tyto pracovni pozice odliSeny. Socialni pracovnik mé zaklad pracovni
naplné vykon socialni prace v kontextu vedeni odborného socialniho poradenstvi, depistaze
a vykon socialniho Setfeni. Je vSak postaven i1 do pozice byrokratického urednika
zpracovavajiciho davku pomoci v hmotné nouze, a to dle predepsanych legislativnich norem
a metodickych pokynd. Vlivem byrokratického zatizeni socialnich pracovniki se jedna
o upozad'ovani pravé podstaty vykonu socialni prace na ukor kvantity vyplacenych davek (viz
napt. Janebova, 2019). Neni to chyba socialnich pracovnikd, ale je to systémovy problém
zapticinény byrokratickym stylem fizeni statni organizace.

Vzhledem k vySe uvedenému jsou do primarni cilové skupiny, kromé socialnich
pracovnikd, zafazeni také referenti davek pomoci v hmotné nouzi. Je to i z toho divodu, ze

pracuji spoleCné se socialnimi pracovniky jako jeden tym. Je proto nutné, aby i jim byla

35



poskytnuta urcita forma pomoci, nebot’ 1 oni jsou v neustalém kontaktu s klientem, byt je
jejich hlavni pracovni ¢innost administrativné zalozena.

Pro ucely vytvoreni projektu je cilova skupina mistné€ urcena. Jedna se o pracovniky
umisténé na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi spadajici pod Krajskou pobocku Utadu
prace v Brn€. Toto vymezeni je velmi dulezité, nebot’ tvorba projektu bude zaméfena jen na ty
Kontaktni pracovisté, které pod Krajskou pobocku spadaji. Cilova skupina je tvofena
112 pracovniky' (jak socialnimi pracovniky, tak referenty).

Neptimou cilovou skupinou jsou klienti téchto pracovniku, konkrétné klienti davek
pomoci v hmotné nouzi. Je uziteCné zahrnout i jejich rodiny, jelikoz prevence syndromu
vyhoteni u téchto pracovniki muze pfispét k lepsi kvalité poskytovanych sluzeb, coz se
projevi jak na klientech, tak na jejich rodinach.

Nepiimy uZitek z preventivniho feSeni syndromu vyhofeni ma i samotny Ufad prace
CR. Snizeni vlivu syndromu vyhofeni mezi zaméstnanci miize vést k vyssi efektivité prace,
lepSimu pracovnimu prostiedi a celkové zvySené spokojenosti. To mize mit pozitivni dopad
na vykon samotnych pracovnikt, ale i na reputaci samotného ufadu. Souvisejici kvalitni

poskytovani sluzeb podporuje také vztahy se spolupracujicimi neziskovymi organizacemi.

1.2 Priciny problému a jeho dopady na cilovou skupinu

Utad prace CR je soudasti vladnich a statnich struktur, coz vede k piemife byrokracie,
slozitych procest a zdlouhavych postupt. Vzhledem k velkému objemu prace a slozitym
ptipadim, se kterymi se klienti na pracovniky obraci, jsou zaméstnanci vystaveni vysokému
pracovnimu tlaku. Konkrétni pfi¢iny vyhofeni jsou uvedené v Profesiogramu socialniho
pracovnika vykonavajiciho agendu davek v hmotné nouzi (Casopis Socialni prace, 2020),
ktery vznikl v ramci projektu Profesionalizace socialni prace.

Pticiny vzniku vyhoteni vznikaji jak na stran€ pracovnika (napf. osobnostni dispozice,
hodnoty, vyuzivané copingové metody nebo prace se stresem), tak na strané pracovniho
prostfedi, jez vytvafi zaméstnavatel.

Do hlavnich pficin vyhofeni v této organizaci lze zaradit jak premiru klientd,
administrativni zatizeni, tak velky objem prace. Tyto pficiny jsou systémového charakteru a

tykaji se nastaveni samotné organizace.

' Vzhledem k tomu, Ze prizkum této cilové skupiny byl proveden na podzim roku 2023, nemusi aktualni pocet
pracovnikii oddéleni pomoci v hmotné nouzi odpovidat skute¢nému stavu, nebot’ Uiad prace CR v soucasné
dob¢ prochazi systemizaci sluzebnich a pracovnich mist. Zaroveii také v roce 2023 doslo k velkému odlivu
zaméstnanci. V kontextu realizace projektu je k vyse uvedenému ¢islu vsak piihlédnuto.
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V ramci teoretické Casti této prace vyvstaly dva obecné predpoklady vzniku vyhoteni
u pracovnikii — neexistence superviznich setkani a nedostateCny pfistup ke vzdélavacim
aktivitam. V nasledujicich kapitolach budou tyto predpoklady propojeny v kontextu cilové
skupiny a Utadu prace CR véetné popisu disledkd, které vytvaii zaklad pro vznik piiznaki

vyhoteni.

6.1.1 Ufad prace CR a supervize

Projekt, ktery by byl pfimo zaméfeny na prevenci syndromu vyhoteni a zaji§téni odborné
supervize ve statnich organizacich v soucasné dobé& neexistuje.

Supervize neni dle Instrukce ¢. 19/2016 chapana jako forma vzdélavani s odkazem na
stavajici pravni upravu (MPSV, 2016). V roce 2022 byla vytvorena vefejna zakazka Utadu
prace CR na zaji§téni externich sluzeb supervize. V ni je uvedena supervize jako ,, ...jedna
z forem dalStho vzdélavani, ktera rozviji dovednosti zaméstnancii, piisobi jako prevence
vyhorent a je soucasti odborného ristu.“ (ETENDRY, 2024)

Realizace této zakazky byla financovana v ramci projektu Efektivni sluzby
zaméstnanosti (EFES). Supervize byla zaméstnancim poskytovana na pielomu roku
2022/2023. Vzhledem k tomu, Ze tento projekt byl ukoncen 30. 6. 2023, byla ukoncena také
snaha zavést supervizi na pracovisti. (Utad prace CR, 2023)

Byt neexistuji dostupné informace (napt. ve formé oficialnich tiskovych zprav,
vyzkumu ¢i studii) tykajici se vyjadfeni samotnych pozadavki po supervizich ze strany
referenti a socialnich pracovnikli, lze tyto informace ziskat prostfednictvim mensSich
vyzkumnych celkt, které byly realizovany v ramci bakalatskych ¢i diplomovych praci.

Cetlova (2014) se ve své praci zamétuje na roli socialniho pracovnika a Urednika. Ze
zavéru jejiho Setfeni vyplynulo, Ze pracovnici vnimaji svou praci jako stresujici a maji obavy
z mozného syndromu vyhofeni. Zaroven tito pracovnici projevuji zdjem o moznost
zprostiedkovani supervize €i alespori o slovni ohodnoceni své prace.

Dolezelova (2016) ve své praci analyzuje syndrom vyhoteni u pracovnikt Utadu prace
CR. Zjistila, Ze nezahrnuti supervize do ramce vzdélavani predstavuje alarmujici problém.
Samotni pracovnici vSak o supervizi jevi zajem.

Skvrnova (2017) se ve své kvalifikadni praci zabyva hodnotami socialnich pracovnikd
na oddé€leni nepojistnych socialnich davek. Zjistila, ze 1 pfes stresujici pracovni podminky
nemaji pracovnici moznost ucasti na supervizich, které by jim mohly poskytnout potiebnou

podporu. Dosla k zavéru, ze pracovnici by tuto formu pomoci uvitali.
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PospiSilova (2019) se ve své zavéreCné praci zaméfuje na analyzu dodrzovani
Instrukce 19/2016, ktera stanovuje minimalni rozsah socialni prace na Ufadu prace CR. Jeji
vyzkum ukazal, ze pracovnici s vy$§im pocCtem klientl maji méné Casu na dodrzovani této
instrukce a i na praci se socialnim obsahem. Supervize neni na pracovisti béznou praxi, 1 kdyz
pracovnici projevuji zajem o tuto formu podpory.

Z vySe uvedenych zavéru vyplyva, ze poptavka po supervizich ze strany zaméstnanct

Utadu prace CR trva jiz delsi dobu a bohuzel byla vyslySena az v roce 2022.

6.1.2 Urad price CR a jeho vzdélavaci strategie

Vzdélavani je zaméstnancim Utadu prace CR poskytovano prostiednictvim vzdélavacich
sttedisek, ktera jsou ziizena v Olomouci, Pardubicich a Pisku (Utad prace CR, b. d.).
Nejbliz§im vzdélavaci stfediskem pro Jihomoravsky kraj je vzdélavaci stfedisko v Olomouci.

Informace o vzdélavani socialnich pracovnikd jsou opét uvedeny v Instrukci 19/2016
(MPSV, 2016), kdy by obsah jejich vzdélavacich kurzi mél byt specificky pfizptsoben pro
vykon socialni prace v oblasti hmotné nouze. Dle této instrukce (MPSV, 2016) by mélo
vzdélani ,,... kldst diraz na ndacvik do praxe, napr. podpora tymové a mezioborové
spoluprdce, poradensky proces, jedndani a druhy komunikace s osobami v nepriznivé socialni
situaci, pritbéh socialniho Setieni, kazuistické semindre. *

Vzhledem k tomu, ze zadné oficialni informace tykajici se vzdelavani této specifické
cilové skupiny neexistuji, predstavuje diplomova prace Tilkeridu (2022) vyznamné poznatky
v této problematice. V ramci evaluadni piipadové studie piichazi se zavéry, ze Utad prace CR
nema strategicky koncipovanou vzdélavaci politiku svych zaméstnanci. Vzdélavaci plany
jsou formalnimi dokumenty, které realné neodpovidaji skuteCnym zajmim pracovnika.
Vzdélavaci politika je centralné fizena nedostateCnym poctem vzdélavacich stredisek
a otazkou také je, kdo v organizacni jednotce je za slozku vzdélavani zodpoveédny. Vzdélani
zaméstnancl je zalozeno na seznamu moznych vzdélavacich kurzl, ze kterych si ma
pracovnik vybrat bez ohledu na jeho skuteCny zijem. Vzdélavani je zaméfeno predevsim
na zajisténi povinnych akreditovanych kurzi pro socialni pracovniky. Dale Tilkeridu (2022)
poukazuje na to, e Utad prace CR nevénuje dostate¢nou pozornost rozvoji svych
zamestnancl, coz ma za nasledek jejich nedostateCnou flexibilitu pii adaptaci na zmény
v organizaci. Tato nedostatecna flexibilita miZze byt vnimana jako riziko, které mize ovlivnit

schopnost organizace efektivné reagovat na nové vyzvy a potieby v ramci svého pusobeni.

38



6.1.3 Dusledky a jejich vliv na pracovniky a samotnou organizaci

Z predchozi kapitoly vyplyva otazka, co tedy motivuje a stimuluje pracovniky k vykonu své
prace v pripad¢€, kdy nejsou vyslySeny jejich pozadavky a nemohou se dostatecné vzdélavat
dle vlastnich preferenci. To muze mit za nasledek ztratu motivace, osobnich i pracovnich cilt.

Pro pracovniky muze tento postoj vlastniho zaméstnavatele znamenat urcitou
nejistotu, frustraci, demotivaci do svého zameéstnani vibec piijit a v konecné fazi také vznik
stresové situace. Tu se snazi piekonat prostfednictvim vlastnich zpisobd zvladani
(tzv. copingovych strategii). Nicméné pokud nedojde k efektivnimu zvladani stresovych
situaci, mohou se projevit i dalsi negativni dusledky, jako je snizeni pracovniho vykonu,
zhorseni zdravotniho stavu, ale i distance od svych klienti a pracovni pozice. Vyse uvedené
disledky jsou primarné pfiznakem vznikajiciho postupného procesu vyhoteni.

Pro zaméstnavatele to znamena zhorSeni celospolecenského vniméni organizace a jeji
reputace. To se muze projevit nékolika organizacnimi disledky, jako je napfiklad zvysena
fluktuace zaméstnanc, ¢astéjsi dlouhodobé pracovni neschopnosti a snizena divéryhodnost

organizace u vefejnosti.

6.2 Priklady reSeni dané problematiky

Pokud tedy neposkytuje Utad prace CR dostate¢nou moznost pro vzdélavani se v oblasti
prevence vyhotfeni a obnoveni superviznich setkani je otdzkou budoucnosti, nastava pii feseni
tohoto problému pfileZitost, na kterou lze reagovat projektem. Ten tyto dvé potieby muze
saturovat prostiednictvim edukace v oblasti pfedchazeni vyhotfeni a zajisténi odborné
supervize.

Reseni vzniklého problému mize znamenat napiiklad zfizeni pracovni pozice
koordinatora vzdélavacich aktivit pfimo pro oddéleni pomoci v hmotné nouzi, tzv. pracovnika
wellbeingu. Jeho ukolem je vytvafet a implementovat programy a strategie zameéiené
na podporu dobrého duSevniho zdravi, snizovani stresu, zvySovani motivace a angazovanosti
zaméstnanci nebo prevenci syndromu vyhoteni. Pracovnik wellbeingu muze pusobit jako
poradce, facilitator a koordinator riznych aktivit a workshopt, které maji za cil podporovat
a posilovat dusevni zdravi zaméstnancu.

Ztizeni této nové pozice muze znamenat zménu ve vnimani zdjmu zaméstnavatele

v o¢ich samotnych pracovnikd.
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V ceském prostiedi je pracovnik wellbeingu pfevazné znam ze soukromého prostredi,
kde se stale vice organizaci zaméfuje na podporu dusevniho zdravi a celkového blaha svych
zaméstnancu. Pracovnik wellbeingu v Ceském kontextu je soucasti personalniho oddéleni
nebo oddé€leni pro fizeni lidskych zdroji. Tento trend vychazi z rostouciho povédomi
o dilezitosti péce o duSevni zdravi zaméstnanct a jeho vlivu na produktivitu, spokojenost

a dlouhodobou udrzitelnost organizace.

6.3 Prehled dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Stanoveni vychoziho stavu prevazné vychazi z detailni reserSe odbornych zdroji, které byly
popsany v teoretické Casti prace. V této fazi byly identifikovany potencialni pficiny syndromu
vyhoteni, jako je nedostatek vzdélavani a rozvoje odbornych dovednosti, nedostatecna péce
o zaméstnance a nedostatek superviznich setkdni. Tyto poznatky byly déale rozSifeny
o konkrétni informace ziskané prostfednictvim reSerSe internetovych zdroji zaméfené na
pracovniky odd&leni hmotné nouze pifi Ufadu prace CR. Tento proces pomohl propojit
teoretické poznatky o syndromu vyhoteni s konkrétnimi informacemi a potfebami pracovniki
Utadu prace CR, ¢imz se zajistuje dokladngjsi a cilengjsi analyza potiebnosti projektu.

Reéalna data mapujici situaci prevence syndromu vyhotfeni, vzdélavani a supervize jsou
dostupnd v ramci internich informaci tohoto spravniho orgéanu, ke kterym se bézny obcan
nedostane. Lze vSak do internich mechanismi nahlédnout prostfednictvim vyzkumd, které
byly provedeny v ramci jinych kvalifikacnich praci. Z jejich posouzeni vyplyva, ze poptavka
po organizovani supervize neustale trva.

O realné situaci, ktera predstavuje vychozi stav pro tvorbu navazujiciho projektu, je
nutné se informovat pifimo u cilové skupiny, které se tato problematika dotyka. V ramci
analyzy potfebnosti byli osloveni referenti davek pomoci v hmotné nouzi a socialni
pracovnici umisténi na tomto oddéleni, kteti ptsobi v ramci Jihomoravského kraje.

Sbér dat prostfednictvim dotaznikil se zaméfoval na oblast vzdélavani, supervize
a prevence syndromu vyhoteni. Bylo polozeno 7 otazek s vybérem jedné moznosti vcetné
moznosti dobrovolné se vyjadrit (viz Priloha 1). Byl rozeslan celkové 15 ndhodné vybranym
pracovnikiim, bez ohledu na to, jestli se jedna o socialni pracovniky nebo referenty. Dotaznik
vyplnilo celkem 9 pracovniki. I pfes 60% navratnost vykazuji vysledky relevantni zdroj.

Vétsina respondenti (8 z 9 respondenti) uvedla, Ze jim neni umoziovan dostatek
prilezitosti ke vzdélani dle jejich vlastni preference. Nektefi respondenti se shodovali s tim, ze

nabizené kurzy jsou neaktualni a nezajimavé.
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Vsichni dotazani projevili nazor, ze zaméstnavatel jim neposkytuje dostatek podpory
v oblasti syndromu vyhoteni. V dotazniku se objevovaly ndzory, ze liniovi vedouci se o své
zameéstnance v nékterych pfipadech zajimaji. Problém nastavda u vySe postavenych
nadfizenych. Byl shledan i ten nazor, ze péce o zaméstnance je dana na druhou kolej, nebot’
zajem organizace je Cisté proklientsky.

Na otazku zda-li respondenti nékdy pocitovali vyhoteni bylo zjisténo, ze ve vétsineé
pfipada ne. Vétsina odpoveédi se shodovala s tim, Ze projevy jsou napi. frustrace, nechut’, stres
nebo odpor pracovat sklientem, ale jako vyhofeni by tento stav nenazvali. Jeden
z respondenttl uvedl, ze se ziejmé s vyhorenim setkal, ale situaci zvladl sam bez podpory
zameéstnavatele.

Vsichni respondenti uvedli, ze jim zaméstnavatel nezprostiedkovava supervizi, nacez
i uvedli, Ze je pro n¢€ supervize (jak v individualnim, tak v skupinovém pojeti) dilezita jak pro
osobni, tak profesni rozvoj.

V posledni fazi jim byl nastinén mozny projekt, ktery se zaméfuje na realizaci
vyukovych aktivit tykajici se prevence syndromu vyhoteni s realizaci supervize. Otazkou
bylo, zda by méli zajem o zapojeni do tohoto projektu. Pfevladalo kladné piijeti.

Vychozi stav situace naznacuje, ze pracovnici davek pomoci v hmotné nouzi Celi
nedostatku prevence syndromu vyhofeni v podobé nevhodné zvolené vzdélavaci strategii
a nezprostiedkovani superviznich setkani. I kdyz zadny z respondentti neuvedl, Ze by se setkal
s klasifikovanym syndromem, vét§ina z nich popisovala jeho mozné priCiny. Z odpovéedi
v ramci dotaznikového Setfeni vyplyva, ze maji zajem o vzdélavani v této oblasti a projevuji

snahu o péci o své dusevni zdravi.

6.4 Zavéry analyzy potrebnosti

Cilem analyzy potiebnosti projektu bylo zjistit, jakym zptisobem muze byt cilové skupiné
v kontextu prevence syndromu vyhoteni poskytnuta pomoc. Tato analyza se zaméfila na popis
vychoziho stavu a problémy, se kterymi se pracovnici davek pomoci v hmotné nouzi
setkavaji, a jak se k nim stavi jejich zaméstnavatel.

Zavérem analyzy potiebnosti 1ze konstatovat, ze pracovnici davek pomoci v hmotné
nouzi projevuji zajem o vzdélavani i v oblasti prevence syndromu vyhoteni a o podporu ve
formé supervize. Navic vétSina pracovnikil nepocituje syndrom vyhoteni, ale popisuji urcité
projevy stresu a frustrace spojené s praci, ktery se vSak mohou preklenout do samotného

vyhoteni.
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Na zakladé téchto zjisténi byla identifikovana potfeba implementovat opatieni
zaméfena na poskytovani vzdelavacich aktivit a supervize, ktera by podpofila pracovniky
v prevenci syndromu vyhoteni a zlepSeni péce o jejich duSevni zdravi. Dilezitym faktorem je
také posileni role zaméstnavatele v poskytovani podpory a péce o zaméstnance.

Projekt prevence syndromu vyhoteni a supervize predstavuje moznost, jak:

- zajistit vzdélavaci aktivity a Sifit osvétu prevence syndromu vyhoteni a konceptu

wellbeingu;

- zavést supervizi jako standardni soucast pracovniho vykonu;

- zajisténi péce o zameéstnance formou pracovnika wellbeingu, ktery poskytuje

kontinualni podporu pracovnikiim v jejich tézkych situacich a otazkach.

6.5 Analyza stakeholderu

Analyza stakeholderti se zaméfuje na identifikaci jednotlivct, skupin nebo organizaci, které
budou ovlivnény realizaci projektu. V piipadé projektu zaméfeného na prevenci syndromu
vyhoteni u socialnich pracovnika a zajisténi supervize jsou stakeholdery socialni pracovnici
davek pomoci v hmotné nouzi. Nejenze jsou pfimymi ucastniky projektu, ale budou nejvice
tézit z nabizenych vzdélavacich aktivit a supervize. Projekt jim muize pomoci zlepsit jejich
pracovni vykon a osobni spokojenost.

Referenti davek pomoci v hmotné nouzi stejné tak, jako socidlni pracovnici, jsou
pfimymi ucastniky projektu a budou profitovat z nabizenych vzdélavacich aktivit a supervize.

Piimi vedouci pracovnici pracovnikii davek pomoci v hmotné nouze maji také zajem
o zapojeni svych podfizenych do projektu, protoze spokojenost jejich tymu muze ovlivnit
efektivitu a vykonnost celého oddéleni.

V ptipadé zapojeni vSech pracovnikii oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi jsou
stakeholdery i jejich klienti. Ti budou tézit z lepSich a efektivnéjSich sluzeb poskytovanych
socialnimi pracovniky a referenty, ktefi prosli vzdélavacimi aktivitami a supervizi.

Projekt mize posilit mezilidské vztahy v pracovnim prostiedi a prispét ke zlepSeni
celkové pracovni atmosféry u vSech zaméstnancti nepojistnych socialnich davek, které jsou
s oddélenim v kontaktu.

A v koneéné fazi je stakeholderem i Utad prace CR, kdy péce o zaméstnance miize vést

k lepsi reputaci organizace a posilit jeji pozici na trhu prace.
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7 Projekt Prevence syndromu vyhoreni

Projekt prevence syndromu vyhoteni a supervize — zkracené Projekt SuPreSy (supervize a
prevence syndromu vyhoteni), ma za cil posilit kompetence pracovniki davek pomoci
v hmotné nouzi, poskytnout jim uceleny vzdélavaci systém zaméfeny na prevenci syndromu
vyhoteni v¢. koncepce sebepéce posileny pravidelnym superviznim setkavanim.

Potiebnost tohoto projektu vychazi od samotnych pracovnikii a vysledku analyzy

pottebnosti, kde vznikla jasna pohledavka tohoto druhu zvySovani kvalifikace.

7.1 Cil projektu

Cilem projektu je posileni odbornych kompetenci pracovnikti davek pomoci v hmotné nouze
v oblasti prevence syndromu vyhotfeni prostfednictvim uceleného vzdélavaciho systému
a realizace superviznich setkani.

Hlavni cil je stanoven dle metody SMART, kdy stanoveni cile musi byt specifické,
meéfitelné, dosazitelné, relevantni a Casové omezené. V nize uvedené tabulce je tento cil

rozpracovan dle této metody:

Tabulka 1 Stanoveni cile dle metody SMART

Béhem 24 mésicu proskolit minimalné 60 pracovnika davek pomoci v hmotné
nouzi pod Krajskou poboékou Utadu prace CR v Bmé a vykonat min. 480 hodin
Specificky superviznich setkani zahmujici jak skupinovou, tak individualni formu.

Vytvofit novou pracovni pozici pracovnika wellbeingu odd€leni pomoci v hmotné
nouzi jako koordinatora vzdélavacich aktivit.

Zvyseni kompetenci lze u pracovniku zjistit prostfednictvim porovnani vstupniho
Méfitelny dotaznikt a zpétné vazby na konci projektu. Ze supervizi je to zpétna vazba od
supervizoru ohledné pokrokt pracovniki a jejich rozvoje.

Provedeni vzd¢lavacich seminafii a superviznich setkani je proveditelné v ramci

Dosazitelny <o o o o )
y 24 mésica s dostupnymi finanénimi a personalnimi zdroji.

ZvySovani odbornych kompetenci pracovnikti davek pomoci v hmotné nouzi je
Relevantni relevantni pro poskytovani kvalitnich sluzeb klientim v nepfiznivych zivotnich
situacich, coz je klicové pro Urad prace CR.

Casové Provadéni vzdélavacich aktivit a supervize bude probihat po dobu 24 mésici,
omezeny ¢imz je projekt Casové omezen a stanoveny termin pro dosazeni cila je jasny.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cilem projektu je od 1. 9. 2024 do 30. 8. 2026 minimalné 60 pracovnikii davek pomoci
v hmotné nouzi pod Krajskou pobogkou Utadu prace CR v Brné. Proskoleni tohoto mnozstvi
zaméstnanci odpovida realnym moznostem realizace tohoto projektu. Neni realné, aby se
vSichni zaméstnanci zapojili do tohoto projektu, nebot’ vstup do projektu je dobrovolny
a ucast nelze vynutit zadnym donucovacim prostfedkem.

Meéritelnost tohoto projektu je zabezpeCena vstupnim dotaznikem tykajiciho se
pocatecniho stavu ucastnika projektu, popt. po ukonceni kazdého vzdélavaciho seminafe.
Takto se bude sbirat zpétna vazba s dirazem na zjiSténi, co relevantniho si ucastnici odnasi.
V ramci superviznich setkani lze ziskat zpétnou vazbu prostfednictvim zpravy od supervizora
a jeho zhodnoceni intervence. Mize ohodnotit Grovern angazovanosti ucastnikt, efektivitu
diskuzi nebo schopnost reflexe. Byt vztah mezi supervizorem a superevidovanym je zalozen
na duveérnosti, Ize stru¢né zhodnotit, zda se ucastnikav piistup méni ¢i nikoliv.

Projekt je Casové omezeny na 24 mésici. Jedna se o projekt, ktery je pilotniho
charakteru a lze prostfednictvim jeho realizace a vysoké frekvenci vzdélavacich aktivit zjistit,
zda tato komplexni vzdelavaci akce ma pfinos jak pro zaméstnance, tak pro jejich

zameéstnavatele.

7.2 Klicové aktivity a identifikatory jejich splnéni

Klicové aktivity jsou zakladnimi kroky, které musi byt provedeny k dosazeni stanoveného cile
projektu. V ramci projektu zaméfeného na zvySeni kompetenci pracovnikli a poskytnuti
supervize lze identifikovat tyto kliCové aktivity:

- Klicova aktivita ¢. 1: ZabezpecCeni realizace projektu

- Klicova aktivita ¢. 2: Realizace vzdélavacich aktivit

- Klicova aktivita ¢. 3: Realizace superviznich setkani

- Klicova aktivita ¢. 4. Monitoring naplfiovani cilt projektu

- Klicova aktivita ¢. 5: Vytvoreni zavérecné publikace

Indikatory projektu jsou definovany jiz v pocatecni fazi planovani projektu a slouzi jako
referencni body pro sledovani pokroku a uspésnosti projektu v prubéhu jeho realizace. Jsou
dilezitym nastrojem pro efektivni fizeni projektu a umozfiuji informovana rozhodnuti

v prubéhu procesu.
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7.2.1 Kilicova aktivita €. 1: Zabezpeceni realizace projektu

Na splnéni této kliCové aktivity jsou vyclenény prvni Ctyfi mésice od zahgjeni projektu.
Nastava tak prostor na zajisténi ¢leni realizacniho tymu, pfiprava tematickych blokl a jejich
konceptualizace vcetné vypracovani Skolicich podkladd. Dalezitou aktivitou je navazani
kontaktu s potencialnimi ucastniky prostfednictvim jednodenniho seminare.

V nasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni klicové aktivity €. 1 vCetné

popisu ovérent:

Tabulka 2 Indikatory splnéni klicové aktivity 1

KA1: Zabezpeleni realizace projektu

Nazev indikatoru Ovéreni splnéni

Vytvoreni nového pracovniho mista | Uzavieni pracovni smlouvy se zajemcem o pracovni pozici na

— pracovnika wellbeingu dobu 24 mésicu.

Nalezeni administrativniho Uzavfeni pracovni smlouvy se zajemcem o pracovni pozici na
pracovnika projektu dobu 24 mésicu.

Nalezeni externi firmy Uzavfeni smlouvy s organizaci zprostredkujici ¢innost dvou

zprostfedkujici odbormou supervizi | supervizord na dobu 24 mésicii.

Zajisténi tematického zaméreni Zpracovany harmonogramu vzdélavacich aktivit na
vzdélavacich aktivit nasledujicich 24 mésicu.

Zapojeni min. poctu ucastniki Ziskani 60 podepsanych formulara pro vstup do daného
projektu projektu.

Zajisténi materialné-technického Nakoupeni dvou pocitaci, dvou zidli a dvou stola v¢. dalsiho
vybaveni zakladniho kancelafského vybaveni.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vznik nového pracovniho mista — pracovnik wellbeingu oddéleni pomoci v hmotné nouzi
Tato nova pozice bude zajistovat aktivni podporu zaméstnancti v oblasti jejich fyzického,
psychického zdravi a celkového wellbeingu. Pracovnik wellbeingu, ktery je socialnim
pracovnikem, ma za ukol organizovat a fidit vzdélavaci aktivity zaméfené na sebepéci,
prevenci syndromu vyhoteni a poskytovat individualni podporu a poradenstvi zaméstnancim
v obtiznych situacich. Timto zpisobem se ocCekava, ze nova pracovni pozice prispeje
k posileni kultury péce o zaméstnance a zlepSeni pracovniho prostiedi na oddéleni.

Pracovnik wellbeingu na oddéleni pomoci v hmotné nouzi je socialnim pracovnikem
splilyjici podminky uvedené v § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbéach. Je

dulezité, aby pracovnik wellbeingu byl socialnim pracovnikem a to z né€kolika davodu:
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- méa odborné znalosti o socialnich systémech, pravnich ptedpisech a etickych normach,
coz mu umoziuje 1épe porozumét vzdélavacim potiebam tcastnikim projektu;

- méa odborné znalosti také znalosti z psychologie, které mu mohou pomoci lépe
porozumét lidskému chovani, motivaci a emocim, coz je klicové pro poskytovani
podpory pracovnikiim zapojenych do projektu;

- ma vyvinuté dovednosti v komunikaci a vyjednavani, coz muze byt uziteCné pfi

uskuteCiiovani vzdélavaci ¢innosti a praci se skupinou.

Nalezeni ¢lent realiza¢niho tymu
Realiza¢ni tym tohoto projektu zahrnuje pracovnika wellbeingu, jednoho administrativniho
pracovnika a externi supervizory.

Administrativni pracovnik poskytuje pomoc pii vzdélavacich aktivitach a dle instrukci
pracovnika wellbeingu.

Pracovnik wellbeingu hraje klicovou roli pii lektorovani vzdélavacich akci
a udrzovani kontaktu s ucastniky projektu. Jeho roli je mimo lektorskych aktivit také
poskytovani podpory a vyporadani se stresory ¢i po€inajici fazi vyhoteni u ucastnikt projektu.
Zastava tak individualni pfistup zalozeny na myslenkach Carla Rogerse, kdy ke kazdému
z GCastnika pfistupuje s respektem a moznosti byt vyslySen. Pracuje s nimi na zakladé jejich
konkrétnich potfeb a situace, coz posiluje divéru a otevienost k jejich dalSimu rozvoji.
Na zakladé tohoto pfistupu také vede vzdélavaci akce, kde poskytuje pracovnik wellbeingu
prostor pro osobni rist a sebereflexi.

Supervizor je externim Clenem tymu. Supervizor, ktery neni soucasti interniho
personalu organizace, muze poskytnout nezavisly pohled na pracovniky a vzniklé situace
v organizaci. Tato nezavislost muze podporfit objektivni hodnoceni situaci a pfinést nové
perspektivy. Externi supervizor obvykle nemé zadny pfimy vztah k organizaci nebo jejim
pracovnikiim, coz muze vést k veétsi diveére a otevienosti pii sdileni citlivych informaci.
Pracovnici se mohou citit pohodlné&ji hovoftit o svych obtizich a problémech s nékym mimo
organizaci (Havrdova a Hajny, 2008).

Pred zacCatkem projektu v realizacni fazi je proto nutné osloveni organizace poskytujici
supervizi. Vzhledem k pocCetnosti tcastnikii projektu a pocétu superevidovanych skupin se

doporucuje zabezpecit min. dva supervizory.
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Zajisténi zapojeni minimalniho poctu ucastniku projektu

Hlavnim ukolem realiza¢niho tymu ve fazi realizace projektu je zabezpeceni vhodnych témat
vzdélavacich aktivit a osloveni potencialnich ucastniki projektu prostfednictvim predstaveni
projektu. Na zakladé jejich pozadavkl muize byt uzpisobena témata aktivit dle jejich

preferenci.

Materialné-technické vybaveni realiza¢niho tymu

Je nutné zabezpecit pracovni misto témto novym pracovnikiim. V ramci projektu je vyclenéna
suma na materialné-technické vybaveni realizacniho tymu wvypocetni technikou (dva
notebooky, PC), dva stoly, Ctyfi zidle, multifunkéni tiskarna, dva dataprojektory a dva
flipchartové stojany. Do projektového rozpocCtu je vyc€lenéna i Castka na zakladni kancelarské

vybaveni a potfeby. S externi kancelari mimo sidlo realizatora projektu se nepocita.

7.2.2 Klicova aktivita ¢. 2: Realizace vzdélavacich aktivit

Vzdélavaci aktivity jsou rozdéleny do péti tematickych blokt, které pracovnik wellbeingu
(Iektor) koncipuje tak, aby odpovidali konceptu prevence syndromu vyhoteni. Kazdy ucastnik
projektu tak musi projit vSemi bloky v souctu 96 hodin.

I pres to, ze pracovnik wellbeingu si témata tykajici se prevence syndromu vyhoteni
koncipuje sam, jejich obsah je nutné€ zaméfen na:

- prevenci vyhoteni v kontextu logoterapeutického pristupu Viktora Frankla;

- strategie zaméfujici se na snizeni stresu (copingové strategie);

- koncept sebepéce.

V nasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni klicové aktivity €. 2 véetné popisu

oveéreni:
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Tabulka 3 Indikatory splnéni klicové aktivity 2

KAZ2: Realizace vzdélavacich aktivit

Nazev indikatoru Ovéreni splnéni

e Vypracovani osnovy a podkladu koordinatorem
vzd€lavaci aktivity na téma prevence syndromu
vyhorteni.

e Vypracovani osnovy a podkladu koordinatorem
vzdélavaci aktivity na téma copingové strategie.

e Vypracovani osnovy a podkladu koordinatorem
vzdélavaci aktivity na téma sebepéce.

Zajisténi tematického obsahu vzdélavacich
aktivit dle doporuceni tohoto projektu

e Proskoleni 60 ucastnikt ve vzdélavacim bloku
tykajici se prevence syndromu vyhofteni
ovéfitelné dle podepsané prezencni listiny.

e Proskoleni 60 ucastnikt ve vzdélavacim bloku
tykajici se copingovych strategii ovéritelné dle
podepsané prezencni listiny.

e Proskoleni 60 ucastnikt ve vzdélavacim bloku
tykajici se konceptu sebe péce ovéritelné dle
podepsané prezencni listiny.

Vyskoleni zam&stnanct Ufadu prace CR
v oblasti prevence syndromu vyhofeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzdélavaci blok 1 a 2: Prevence syndromu vyhoreni v kontextu logoterapeutického
pristupu Viktora Frankla

Tato vzdélavaci aktivita je zaméfena na poskytnuti zakladnich znalosti a dovednosti
ucastnikim, aby byli schopni G¢inné predchazet syndromu vyhoteni.

Prace s hodnotami a smyslem dle Viktora Frankla a logoterapeutického pfistupu
ptinasi do problematiky prevence vyhoteni jiny a hlubsi pohled. Logoterapeuticky pfistup se
zamé&fuje na identifikaci a uvédoméni si vlastnich hodnot a smyslu v Zivotd. Clovéku tak
pomaha nalézt hlubsi motivaci a tcel, coz muize vést k vétsi odolnosti vici stresu a obtizim.
Tento pfistup posiluje individualni zdroje a schopnost zvladat narocné situace.

Cilem vzdélavaci akce, ktera je zalozena na logoterapeutickém pfistupu, je pomoci
ucastnikim porozumét jejich vlastnim hodnotam, najit smysl a ucel ve svém zivoté
a aplikovat tyto poznatky do zptisobu zvladani stresu a vlastni prevence vyhoteniZ.

Tento uvodni vzdélavaci blok ma téz za cil seznamit ucastniky projektu s celkovym
tématem syndromu vyhoteni, jeho vlivem na chovani a mysleni, ale také vlivem na zptsob

komunikace s klienty a s vlastnim pracovnim tymem. V ramci tohoto vzdélavaciho bloku je

2 Podrobné je téma rozvedeno v kapitole Teorie a metody socilni prace.
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podporovana skupinova dynamika, ktera podnécuje diskuzi skupiny a umoziiuje vytvoreni

prostoru pro sdileni osobnich nazora a zkusenosti.

Vzdélavaci blok 3 a 4: Strategie zamérujici se na snizeni stresu (tzv. copingové strategie)
Techniky copingového zvladani stresu jsou strategie a postupy, které jedinci vyuzivaji
k tomu, aby lépe zvladali nebo snizovali Groven stresu. Existuje mnoho ruznych technik
copingového zvladani, které mohou byt efektivni v rdznych situacich. Neékteré z téchto
technik zahrnuji:
- relaxacni techniky: hluboké dychani, progresivni svalova relaxace, joga, meditace;
- zmeéna mysSleni: pozitivni reframing (z logoterapeutického pfistupu zvany jako metoda
paradoxni intence);
- aktivni feSeni problému: identifikaci zdroja stresu a aktivni hledani konkrétnich krokt
k jejich feseni;
- time management;
- zdravy zivotni styl: pravidelna fyzicka aktivita, zdrava strava, dostatek spanku

a vyhybani se nezdravym zpusobim zvladani stresu.

Cilem tohoto vzdé€lavaciho bloku je tak seznamit ucastniky projektu s riznymi copingovymi

strategiemi, které mohou vyuzit k u¢innému zvladani stresu a prevenci syndromu vyhofeni.

Vzdélavaci blok S: Koncept sebepéce
Tato aktivita plynné navazuje na predchézejici vzdélavaci blok a je zaméfena na koncept
sebepéCe. Ten predstavuje systematicky pristup k péci o vlastni fyzické, emocionalni,
mentalni a socialni zdravi. Je doporuceno, aby tento blok probihal v jiném nez stavajicim
prostiedi ucastnikti projektu, nebot tento vzdélavaci blok je zalozen na uvolnéné atmosfére
a otevienosti, coz pracovni prostfedi nemusi spliiovat.

Cilem této aktivity je podpofit UcCastniky projektu v rozvoji jejich schopnosti péce
o sebe samotného a posilit jejich vlastni schopnosti a vytvoreni vlastni strategie, jak bojovat

se stresem a predchazet tak vyhoteni.
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7.2.3 Kilicova aktivita €. 3: Realizace superviznich setkani

V ramci naplnéni cile projektu je nezbytné zajistit externi supervizi prostiednictvim uzavieni
smlouvy o poskytovani této sluzby (viz Klicova aktivita ¢. 1). Supervize je vnimana jako
jeden z prostfedk dalSiho profesniho rozvoje a zdokonalovani dovednosti zaméstnancu.
Zaroven slouzi jako u€inna prevence rozvoje vyhoteni.

Supervize v ramci projektu musi probehnout v rozsahu min. 480 hodin v tfimésic¢nim
intervalu. Je tak zaruCena individualni supervize v pozadované délce 60 az 75 minut pro
kazdého ucastnika projektu i skupinové supervize. V projektu je i1 rezerva, ktera se tyka
ptipadné mimotadné vyzadané individualni konzultace.

V nasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni klicové aktivity €. 3 vcetné

popisu ovérent:

Tabulka 4 Indikatory splnéni klicové aktivity 3

KAZ3: Realizace superviznich setkani

Nazev indikatoru Ovéreni splnéni

Vykazani min. 450 hodin individualni supervize za obdobi 24

Poskytnuti individualni supervize L
mésicu.

Poskytnuti skupinové supervize Vykazani 30 hodin skupinové supervize za obdobi 24 mésici.

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozadovana forma supervize je individualniho charakteru v délce od 60 do 75 minut.
Individualni forma supervize zaruCuje prostor pro osobni reflexi a dukladné prozkoumani
pracovnich situaci a vyzev, sdileni obav a nalezeni podpory, kterd v pracovnim prostoru
chybi. Spoluprace mezi supervizorem a superevidovanym je na zakladé individualniho
pristupu.

Supervize ma v tomto rozsahu za ukol:

- poskytovani odborné podpory a poradenstvi zaméstnancim v jejich pracovnich

zalezitostech a osobnim rozvoji;
- poskytovani podpory a poradenstvi v etickych otazkach a situacich v praci;
- uméni reflexe pracovnich situaci a uceni se z vlastnich zkusenosti, chyb a aspéchu

za ucelem osobniho a profesniho rastu;
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- identifikace pfiznakd vyhofeni a poskytovani strategii a nastroji pro prevenci
a feSeni syndromu vyhoftent;

- posilovani tymového ducha, podpora komunikace a spoluprace v pracovnim tymu.

Minimalné dvé supervizni setkani musi byt skupinového charakteru prostfednictvim
tzv. balintovské skupiny v rozsahu 30 hodin. Tato metoda poskytuje prostor pro detailni
zkoumani konkrétnich situaci, se kterymi se Ucastnici setkavaji ve své praci, a podporuje
jejich reflexi a rozvoj profesnich dovednosti. Cilem balintovské skupiny je nejen rozvoj
reflexe ucCastnika projektu a poskytnuti podpory v fesSeni jeho pracovnich vyzev, ale také
sdileni spole¢nych obav a problémi, které mohou existovat v pracovnim tymu (Havrdova
a Hajny, 2008, s. 140). Timto zpusobem muZze balintovska skupina pfispét k uceleni
pracovniho tymu a posileni jeho efektivity a spoluprace.

Je doporuceno vyuzit moznosti vést supervizi (jak individualni tak skupinovou) mimo
stavajici pracoviSté ucastnika projektu. Prostor mimo stalé pracovisté ucastnika projektu
poskytuje jinou perspektivu pro navazani bezpecného a uvolnéného prostredi, které muze
podnitit kreativni mysleni, nové napady, otevienou komunikaci, reflexi a rozvoj pracovnich
dovednosti Gcastnikti projektu. Naopak prostiedi, ve kterém pracovnik je zaméstnani muze
byt jeho stresujicim faktorem, které ma za pfi¢inu jeho vyhofeni. Proto je vhodné

se v individualnich piipadech obracet k tomuto alternativnimu feSeni.

7.2.4 Klicova aktivita ¢. 4: Monitoring napliovani cilu projektu

Cilem této klicové aktivity je =zajistit Uspé€Snou realizaci projektu prostiednictvim
monitorovani a ziskavani zpétné vazby od ucastnikt a supervizord.
V nasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni klicové aktivity €. 4 vcCetné

popisu ovérent:
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Tabulka 5 Indikatory splnéni klicové aktivity 4

KA4: Monitoring napliiovani cili projektu

Nazev indikatoru Ovéreni splnéni

Vyplnéni vstupniho dotazniku pfi vstupu do | Ziskani 60 vyplnénych vstupnich dotaznik, které
projektu reflektuji ocekavani ucastnika projektu.

Ziskani 180 vyplnénych dotaznikii zpétné vazby
Vyplnéni zpétné vazby po vzdélavacim bloku | ucastniki, kde reflektuji nové poznatky a jejich
reflektovani do jejich Zivota.

Ziskani 80 zprav ze supervizi sepsané
Ziskani zpétné vazby od supervizora supervizorem, kter¢ reflektuji posun nebo
stagnovani ucastnika v tomto projektu.

Ziskani 60 vyplnénych zavérecnych dotazniki,
Vyplnéni zavérecného dotazniku pri prostrednictvim kterych ucastnici reflektuji pribéh
ukonceni projektu celého ucinkovani v projektu na zaklad¢ komparace
vstupniho oc¢ekavani a realn¢ ziskanych znalosti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpétna vazba se ziskava na konci kazdého vzdélavaciho bloku popfipadé supervizniho
setkani. Tato zpétna vazba je neustile vyhodnocovana, aby pfipadné podnéty mohly byt
zakomponovany do realizace projektu. Hlavnim cilem je zajistit, aby projekt spliioval
oCekavani ucastnikii a také, aby vzdélavaci aktivity a supervizni setkani byly ucinné

a ptinosné pro rozvoj kompetenci pracovnika pii prevenci syndromu vyhoteni.

7.2.5 Kilicova aktivita €. 5: Vytvoreni zavérecné publikace

Realizacni tym v Cele s pracovnikem wellbeingu ma povinnost seskupit své poznatky ze
spoluprace s ucastniky projektu do praktické zaveéreéné publikace, kterd se zamétfuje na
prevenci syndromu vyhoteni, jeho specifika v kontextu zaméstnancti vefejné spravy, ale také
zhodnoceni, zda supervize ma ¢i nema pro ufedniky smysl. Na vytvoreni zavérecné publikace
muze pracovnik wellbeingu a administrativni pracovnik pracovat od Cervence 2025, kdy
v ramci harmonogramu maji prostor pro jeji tvoteni.

V nasledujici tabulce jsou uvedené indikatory splnéni kliové aktivity €. 5 vCetné

popisu ovérent:
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Tabulka 6 Indikatory splnéni klicové aktivity 5

KAS: Vytvoreni zavérecné publikace

Nazev indikatoru

Ovéreni splnéni

Vytvoreni praktického materialu
pro budouci vyuziti v oblasti
prevence syndromu vyhofeni

Vytvofeni zavéreéné zpravy a distribuce jejich 70 vytisku
mezi ucastniky projektu a nadfizené organy.

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasti publikace je i zavérecna zprava s vyhodnocenim vysledki celého projektu. Tento

dokument se muze stat dulezitym podkladem pro vedouci pracovniky organizace a pro

budouci zavedeni povinné supervize pro vSechny pracovniky Utadu prace CR.

7.3 Management rizik

Management rizik je proces identifikace, hodnoceni a fizeni rizik, ktera mohou ovlivnit

dosazeni cili nebo vysledki projektu. Tento proces zahrnuje systematicky piistup

k identifikaci moznych rizik, jejich analyzu, hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu, ale také

nasledné planovani a implementaci opatieni k minimalizaci ¢i eliminaci téchto rizik.

V nasledujici tabulce jsou identifikovana klicova rizika, ktera mohou nastat pfi

realizace projektu:

Tabulka 5 Management rizik

Identifikace rizika

Pravdépodobnost
vzniku / dopad rizika na
projekt

Navrh preventivniho opatieni

Neuzavfeni pracovnich smluv na
zabezpeceni projektu

Stedni pravdépodobnost
Velky dopad

Pracovni misto Ize nabidnout
stavajicim pracovnikiim realizatora
projektu.

Neuzavieni ramcoveé smlouvy
s poskytovatele supervize

v obdobi zabezpedeni realizace
(1-4 mésic)

Stedni pravdépodobnost
Velky dopad

Dle harmonogramu lze se supervizi
realné zacit az po 6 mésicich od
zacatku projektu.

Nezapojeni minimalniho poctu
ucastniku kurzu vlivem
fluktuace zaméstnancu

Vysoka pravdépodobnost
Velky dopad

Zapojeni do projektu mohou byt i
nov¢ prichozi zaméstnanci, popf.
z vytvofen¢ho seznamu zajemcu.
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e e L . Uzptisobovat vzdélavaci aktivit
Pasivita ucastniku projektu a Stedni pravdépodobnost P Y

. L , ozadavkiim ucastniki a sledovat
nezajem o probirana témata Velky dopad P

prabéznou zpétnou vazbu.

Nedodrzeni povinného Termi 76 |76 terminove
e . : , . erminy supervize lze terminove
minimalniho poc¢tu hodin Vysoka pravdépodobnost Y SUp

. 1 e . uzpusobit i mimo uréené supervizni
supervize z osobnich ¢i Nizky dopad P P

bloky.

pracovnich davodua

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsim rizikem je nezapojeni minimalniho poctu ucastniki projektu z divodu vysoké
fluktuace zameéstnanci. Vzhledem ke specifické cilové skupiné je omezené mnozstvi
potencialnich ucastnikd. Jiz pii stanoveni projektu bylo uvedeno, ze odhadem muze byt
v Jihomoravském kraji az 112 pracovniki oddéleni hmotné nouze. Zapojenych je jen
polovina. Navrhem feSeni je pfipadné vytvofeni seznamu rezervnich zajemct k zarazeni
do tohoto projektu nebo také zapojeni vedoucich pracovnikd, pokud by to bylo zadouci.
Druhym rizikem s nejvétsim dopadem je pasivita ucastnika projektu. Predpoklada se,
Ze po uvodni schiizce ucastnici projektu védi obsah projektu a jeho vzdélavaci napln. Nelze
vSak predpokladat, ze Gcastnici budou idealné spolupracovat. Proto je dilezité po kazdé
vzdélavaci aktivité vyhodnocovat zpétnou vazbu a reagovat na negativni ohlasy. Vzhledem
k tomu, ze mezi vzdélavacimi bloky je prostor pro planovani realizace nasledujicich aktivit,

vznika prostor pro reagovani na negativa a uzpusobit tak pribéh kurzu dle libosti ucastnik.

7.4 Harmonogram a logframe projektu

Projekt je realizovan v obdobi 24 mésict. Pocatek realizace projektu je od 1. 9. 2024 a trva az
do 30. 8. 2026.

Realizacni faze projektu, ve které je nejdulezitéjsi splnéni kliCové aktivity KA1, je
stanovena na termin od 1. 9. 2024 do 31. 12. 2024. V této fazi je nejdilezit&si vytvoreni
realizacniho tymu a zabezpeceni jeho pracovniho prostfedi. Pracovnik wellbeingu v této fazi
realizuje harmonogram vzdé€lavacich aktivit a zajiStuje prvotni informace, se kterymi muze
potencialni ucastniky oslovit. Klicova schiizka je stanovena na mésic prosinec 2024, kdy jsou
Ucastnici projektu zafazeni do projektu a lze s nimi v nadchazejicim projektovém obdobi
pocitat. Dulezité je vyplnéni vstupniho dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro budouci

zhodnoceni naplnéni cile projektu.
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V obdobi od 1. 1. do 28. 2. 2025 je realizovan prvni vzdélavaci blok. V tomto
vzdélavacim bloku jsou ucastnici projektu zatazeni do 10 skupin, které béhem 12 dna
proskoli pracovnik wellbeingu na dané téma. Jedna se o dvoudenni vzdélavaci aktivitu.
Predpoklada se, ze vzdélavaci aktivity budou probihat od ctvrtku do patku, nejlépe v druhé
poloviné mésice, nebot pracovnici davek pomoci v hmotné nouzi musi zpracovavat davky a
musi se fidit ufednimi hodinami. U kazdé skupiny je ziskdna zpétna vazba a na konci
vzdélavaciho bloku, tj. od 20. 2. 2025, se vyhodnocuje celkova zpétna vazba u ukonceného
vzdélavaciho bloku. Vzhledem k tomu, ze vzdélavaci aktivita neprobiha po cely mésic, tento
cas pracovnik wellbeingu vyuziva na praktickou pfipravu na dalsi blok a je k dispozici pro
individualni konzultace ucastnikid projektu.

Od 1. 3. do 31. 3. 2025 se realizuji supervizni setkani, ktera jsou uskuteCfiovana
v misté realizatora projektu nebo na zadkladé individualnich moznosti supervizora. Dle
preferenci se jedna o individualné zaméfené supervizni setkani, které trvaji od 60 do 75
minut. Terminy si ucastnici projektu voli sami.

Od 1. 4. do 31. 5. 2025 je realizovan druhy vzdélavaci blok pod lektorskym vedenim
pracovnika wellbeingu. Plati stejna pravidla jako pfi prvni aktivité a vzdelavaci skupiny jsou
koncipované stejné. Jedna se o dvoudenni vzdélavaci aktivitu pro kazdou skupinu. Na konci
se ziskava zpétna vazba, ktera se v nasledujici mésici vyhodnocuje.

Od 1. 6. do 30. 6. 2025 probiha opét supervizni blok se stejnymi podminkami, jako
v pfedchazejicim obdobi.

Obdobi tzv. letnich prézdnin, tj. od 1. 7. do 30. 8. 2025, nejsou planovany zadné
aktivity, nebot se predpoklada vysSsi absence pracovniki na pracovisti z divodu Cerpani
dovolené. Takto mize ucinit i realizacni tym. Tyto dva mésice se vyuziji na koncipovani
témat nebo tvorbu podkladii pro dalsi vzdé€lavaci blok.

Od 1. 9. do 31. 10. 2025 opét probiha vzdélavaci blok pracovnika wellbeingu dle
predchazejiciho schématu, a je nasledované obdobim od 1. 10. do 31. 10. 2025 s prubéznym
vyhodnocenim tohoto bloku.

Zmeéna vSak nastava v superviznim bloku 3, ktery trva od 1. 11. do 31. 12. 2025, kdy
je supervize planovana jako skupinova aktivita. Realné lze vyuzit skupin, které jsou
koncipovany jako vzdélavaci skupinky. V mésici prosinec 2025 také probihd celkové
vyhodnoceni predeslého roku projektu a planuji se nadchazejici vzdélavaci bloky.

Od 1. 1. do 28. 2. 2026 probiha dalsi vzdélavaci blok v délce 16 hodin pro kazdou
vzdélavaci skupinu. Ukoncen je v inoru zavéreCnym vyhodnocenim dle stejného schématu

jako doposud.
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Od 1. 3. 2026 do 31. 3. 2026 probiha supervizni blok dle pfechazejiciho schématu.
Vzdélavaci blok 5 v dubnu 2026 je dotovan pouze v rozmezi 8 hodin pro kazdou vzdélavaci
skupinku. Jedna se o jednodenni vzdélavaci aktivitu sméfovanou na zhodnoceni probéhlého
projektu a moznosti reflexe. Nezjistuje se zpétna vazba.

V kvétnu 2026 probiha posledni supervizni setkani dle predchéazejiciho schématu.
Nasledujici mésic dale probiha osmihodinové zavérecné ukonceni a vyhodnoceni absolvovani
celkového projektu. Sdéluje se zpétna vazba a vyjadreni se k celému projektu.

V obdobi od 1. 7. do 30. 8. 2026 se formalné ukoncuje administrativa projektu a
vyhodnocuje se celkova zpétna vazba celého projektu. Ukoncuje se také prace na zaveérecné
zprave a publikaci, kterd od zafi 2026 bude k dispozici pro vSechny ucastniky projektu. Tato
publikace obsahuje vSechny hlavni body a myslenky vzdélavacich kurzt a slouzi také jako
ptirucka, jak pracovat se stresem vcetné prevence vyhoteni. Tuto publikaci obdrzi také
vedouci pracovnici odd€leni pomoci v hmotné nouzi.

V Tabulce 6 jsou veskeré aktivity v projektu zaneseny do Ganttova diagramu.

V Tabulce 7 je dale popsan logicky ramec celého projektu.
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Tabulka 6 Harmonogram projektovych aktivit - Ganttiiv diagram

2024 2025 2026

Aktivity

Organizacni zabezpeceni projektu

Organizacni schuzka

Vyplneni vstupniho dotazniku

Vzdélavaci blok 1

Vyhodnoceni zpétné vazby bloku 1

Supervizni blok 1

Vzdeélavaci blok 2

Vyhodnoceni zpétné vazby bloku 2

Supervizni blok 2

Planovani nadchazejicich vzdélavacich bloku

Vzdélavaci blok 3

Vyhodnoceni zpétné vazby bloku 3

Supervizni blok 3

Vzdélavaci blok 4

Vyhodnoceni zpétné vazby bloku 4

Supervizni blok 4

Vzdélavaci blok 5

Supervizni blok 6

Zavérecné ukonceni a vyhodnoceni

Findlni ukonCeni projektu v¢. jeho vyhodnoceni

Prace na findlni publikaci projektu

Vypracovani zavéreCné zpravy

zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7 Logframe projektu

Shrnuti projektu

Indikitory

Zpusob ovéreni

Piedpoklady/rizika realizace

1. Vyskoleni pracovnikia davek pomoci
v hmotné nouze v tematice syndromu

1. U pracovniki nevznika syndrom vyhofeni
a jsou schopni mu sami pfedchazet.

(i Zlepsit schopnosti pracovniku predchazet " . 2. Pracovnici jsou schopni reflektovat svoje
2 . vyhoteni AN
£ | syndromu vyhofeni a efektivn€ zvladat stres v o s - pracovni problémy a nachazi jejich feSeni
= . o1 2. Realizace superviznich setkdni. Y L
N | pracovnim prostiedi. 3 Vznik n0vé pracovni pozice — prostiednictvim supervizi.
’ racovnik wgllbein P 3. Pracovnik wellbeingu je emociondlni a
p gu. psychickou oporou pro pracovniky.
% Poskytnuti pracovnikim davek pomoci v hmotné L. P;?slégilejlhft?of;z?gﬁfg iﬁiﬁce Rizika: Fluktuace zaméstnanci a nezapojeni se
'@ | nouzi konkrétni nastroje, strategic a znalosti, kter¢ Evn dromu vvhofeni za 24 mésici 1. Podepséani prezen¢ni listiny dostate¢ného poctu ucastnikii, nepodepsani rAmcové
& | jim umoZni Iépe porozumét sob¢ samym a ynct Y . - 2. Zpétna vazba od supervizora smlouvy se supervizory, nedostatek Casu na
o= e . . 2. Realizace min. 480 hodin superviznich . . AL L ‘.
3 | efektivngji zvladat stres v pracovnim prostfedi v setkani za 24 mésici 3. Podepsana pracovni smlouva vzdélavacich aktivitdch, nedostateCna podpora
2 L o . . . . .
& | souladu s jejich vlastnimi hodnotami a potfebami. 3. Piijeti nového pracovnika wellbeingu. vedeni.
1. Dokonceni vSech Sesti vzdélavacich 1 Vykézani uskuteénéni aktivit dle
2 t};k’k'.l dle harmor}og,ramu. - podepsanych dochazkovych archi od vSech
. ealizace superviznich setkani u tiastnikil
1. Realizace 6 vzdé€lavacich aktivit v prevenci 3 l\(/ayzlxliego ucas,tn]kva ]3,1‘0_]61;[1}. stk 2. Ziskana zpétnd vazba od supervizora. Piedpoklady: i . scastniki
" syndromu vyhoteni . yhodnoceni zpétné vazby na zaCatku 3. Vypsany dotaznik zpétné vazby na zaditku fedpoklady: zjem a motlvaceﬂucast ika,
= 2 Pravidelnd supervize a na konci projektu. a na konci proiekiu dostupnost vzdélavacich prostorii a potiebnych
'E 3' Vyhodn m,p 4. Vytvofeni zpravy za Gicelem 4 Vyho dnocfm’ Jc e]ko. & Z0étné vazby véetne zdroju, podpora vedeni organizaci, kvalifikace
0y yrodnocent zdtiraznéni potieby supervize pro N fo'e S KOVE ZpLiie vaz)y vee pracovnika wellbeingu, kvalifikovany supervizor,
4. Zéav€reCna zprava o A : uvodniho a finilniho hodnoceni ucastnika P M
A . vsechny pracovniky UP jako jeden . dostatecny ¢asovy ramec.
5. Zavcrecnd publikace 2 néstroit boie broti vyhofeni projektu.
oju boje prott vyuorent. 5. Dokon&eni zévéreéné publikace a jeji
5. Vytvoteni publikace slouzici jako distribuce ticastnikim kurza
manual pro zvladani stresovych situaci ’
a prevenci vyhofeni.
Financni zdroje: Casovy ramec projektu (24 mésicu) Zajisténi potiebného realizaCniho tymu.
Operacni program Zamestnanost Plus Dostatek finan¢nich prostiedku.
2 . N . Statni fond KAL: 1. - 4. mésic Dostate¢na komunikace mezi realiza¢nim tymem a
= | KAl: Zabezpeceni realizace projektu L A .
2 | KA2: Realizace vzdélavacich aktivit KA2: 5.~ 17. mésic ucastniky projekiu.
2| s Reahlaee: ewfzm,ch Setkzm, KA3: 5. - 17. mésic Neustalé vyhodnocovani zpétné vazby a jeji vyuzit
AN 4j Monitorin: uﬂ’; Iiovani cili proiektu Nefinanéni zdroje: KA4:5.-17. mésic do zlepseni vzdélavacich aktivit.
E [ kas Vemvor m,gzé greéné blﬂqf’cej Prostory realizitora projektu KAS: 11. - 24. mésic Vzdélavaci aktivity by méli byt zajimavé, zalovené
ﬁ - vytvore v pu Odborné znalosti a dovednosti na relevantnich informacich, které ucastnici realn¢

Technické zdroje
Vzdélavaci schopnosti

(KA2, KA3, KA4 jsou soubézné aktivity, které se
prolinaji a navazuji na sebe)

vyuziji v praxi.
Aktivita uéastniku projektu.

zdroj: vlastni zpracovani
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7.5 Rozpocet projektu

Realizace projektu je spojena s naklady, které musi byt vynalozeny, aby bylo dosazeno

pozadovaného cile. Nasledujici rozpocet projektu je sestaven na celou dobu trvani projektu,

tedy od zafi 2024 do srpna 2026.

V nasledujici tabulce jsou vyjadieny celkové naklady na zajisténi realizace projektu po

dobu 24 mésicu:

Tabulka 8 Pichled nakladu spojenych s realizaci projektu

Predpokladané naklady Castka Poznimka
Naklady spojené s realizacnim tymem
mzda pracovnika wellbeingu 628 920 K¢ | praimérna mzda socidlniho pracovnika na UP
mzda administrativniho pracovnika 585 600 K¢ | pruimérna mzda administrativniho pracovnika
ﬁiﬂg&%ﬁj f;,liusle vzdelavanim 15 000 K¢ | zahrnuje vzdélavaci kurzy pro socidlniho pracovnika
2:3;1‘1/1'11(;5?1.))111' naklady (stravné, 10 000 K&
zajisténi supervize 540 000 K¢ | cena za 75 minut supervize je 1 500 K¢

Niklady spojené s materialnim zabezpecenim projektu

pracovni stul (2 ks) 3 000 K¢

kancelatské zidle (4 ks) 8 000 K¢

pocitac (2 ks) 28 800 K¢ | prumérna cena za notebook na béznou administrativu
dataprojektor (2 ks) 1760 K¢

tiskarna (1 ks) 5699 K¢ | pramérna cena za multifunk¢ni tiskarnu

ostatni drobna vypocetni technika

8 000 K¢

zahrnuje béznou vypocetni techniku - kancelaiska mys
atd..

telefon/mobil 0 K¢ | poskytnuté realizatorem

kancelarské potieby 10 000 K¢ | papir, psaci potieby atd.

Realiza¢ni naklady

vzdélavaci prostory 0 K¢ | v prostorach realizatora

obcerstveni ticastnikt projektu 10 000 K¢

naklady ucastnikii projektu (stravng, . | predpokladem je, Ze ucastnici z pracovist’ budou na
, 120000 K& | T = 0, sy 1k

cestovné ...) nékteré aktivity dojizdét

zajl'stem podkladii pro ticastniky 60 000 K&

projektu

Rezerva 70 000 K¢ | ke kryti nepfedvidatelnych nakladu

Celkem 2 104 779 K¢

Zdroj: vlasti zpracovaini
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Vycisleni nakladi na realizaci projektu byly stanoveny dle primérnych cen zjiSténych
prostfednictvim internetovych stranek. Nejvét§si naklady spojené s realizaci projektu jsou
mzdové naklady spojené s vytvorenim dvou novych pracovnich mist. V ramci projektu se
také pocita se vzdélavanim realizacniho tymu — tj. pracovnika wellbeingu a administrativniho
pracovnika.

K realizaci projektu a pokryti predpokladanych nakladd je nutné nalézt zdroje

financovani. Vizualizace financniho zaji§téni projektu je znazornéno v nasledujicim grafu:

Graf 1 Zdroje financovani projektu

Zdroje financovani projektu

Statni rozpocet
526 194,75 K¢

\/ ESF
1578 584,25 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze je projekt urcen pro pracovniky vefejné organizace, financni prostiedky
na zajisténi celkové realizace projektu budou Cerpany z Evropskych strukturalnich fondd,
konkrétné lze Cerpat z Operacniho programu Zaméstnanost plus. Pfedpoklada se, ze ucast
dotace z ESF bude ve vysi 75 % z celkovych nakladd, coz Cini 1578 584,25 K¢, zbyvajici
cast 25 % ve vySi 526 194,75 K& pokryji financni prostfedky ze statniho rozpoctu.

Financovani z ostatnich zdroju se nepocita.
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8 Vystupy a vysledky projektu

Samotny projekt pfinese hmatatelné vystupy ve formé vytvorené publikace obsahujici
konkrétni navody a strategie pro prevenci syndromu vyhofeni. Tato publikace bude
praktickym manualem, ktery pracovnikim poskytne uZziteCné nastroje pro prevenci vyhoteni
a zlepSeni pracovniho prostfedi. Publikace bude obsahovat doporuceni, cviCeni, pfipadové
studie a dalsi uziteCné informace, které budou pracovnikim slouzit jako referencni zdroj pro
jejich profesni rozvoj a podporu.

Zaroveni bude k dispozici zavéreCna zprava, kterd sumarizuje vSechny aktivity
projektu a jejich prinosy. Tato zprava bude obsahovat zhodnoceni priibéhu projektu, dosazené
vysledky, analytické tidaje a doporuceni pro budouci akce. Zprava také muze zahrnovat
zpétnou vazbu od ucastnikd projektu a dalSich zainteresovanych stran, coz pomuze pfi
formulaci dalSich krokti a strategii pro feSeni tohoto tématu nejen na oddéleni pomoci
v hmotné nouzi.

Oba tyto vystupy (publikace a zavérecna zprava) budou slouzit jako dikaz o dosazeni
cila projektu a jeho ptinosu pro pracovniky i samotnou organizaci. Tyto dokumenty mohou
byt prezentovany nadiizenym organim jako relevantni dikaz piipadné uspésnosti projektu
a potfeby implementace pravidelnych superviznich setkdni do pracovniho procesu. Timto
zpusobem budou hmatatelné vystupy projektu pfispivat k udrzeni a rozvoji podpurného
pracovniho prostiedi a k posileni profesnich kompetenci pracovniki.

Vysledkem projektu bude zvySeni pracovni spokojenosti pracovnikl, coz bude patrné
zejména prostfednictvim jejich vy§si angazovanosti, motivace a celkového pozitivniho
pfistupu k praci. Diky pravidelnym superviznim setkanim a poskytované péci budou
pracovnici lépe vybaveni k identifikaci a zvladani stresovych situaci a vyhybani se pfiznakiim
vyhoteni. Tim dojde ke snizeni ohrozeni vyhofenim, coz ma za nasledek mensi miru absenct,
zlepSenou kvalitu poskytovanych sluzeb a efektivnéjsi pracovni vykon.

Krome¢ toho se projekt bude projevovat i ve zlepSeni mezilidskych vztahti v pracovnim
prostiedi. Diky podpore a péci o pracovniky se posili jejich diveéra a spoluprace. To nasledné
povede k harmonic¢téjSimu a produktivnéjSimu pracovnimu prostredi. ZvySena spokojenost
pracovnikii a lepSi mezilidské vztahy tak i pfisp€ji k celkovému fungovani organizace
a kvalité poskytovanych sluzeb, coz se projevi i ve vztahu ke klientim a ve vnimani

organizace vefejnosti.
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9 Pridana hodnota projektu

Pfidana hodnota projektu spociva v poskytnuti konkrétnich nastrojii, strategii a znalosti
pracovnikim, které jim umozni GCinngji predchazet syndromu vyhofeni a lépe zvladat
stresové situace v jejich pracovnim prostiedi. Cela koncepce projektu vychazi z toho, co
samotni pracovnici vyzaduji a co ke kvalitnimu vykonu své prace potiebuji.

Kazdy pracovnik ma své vlastni hodnoty a motivace, které ovliviiuji jeho vnimani
prace a zvladani stresu. Projekt se zaméfuje na pochopeni téchto individualnich faktort
a poskytuje pracovnikim prostiedky a strategie, jak 1épe porozumét sobé samym a efektivnéji
resit stresové situace v souladu s jejich hodnotami a preferencemi.

Dulezité je, ze projekt respektuje potieby a pohledy pracovnikd, coz zvysuje jeho
uzitecnost. Kdyz pracovnici vidi, ze jsou jejich potfeby brany v potaz a maji moznost aktivné
se podilet na procesu prevence syndromu vyhoteni, je pravdépodobnéjsi, ze budou piijimat
nové znalosti a strategie s otevienosti a motivaci.

Projekt také nabizi prostor pro reflexi a sebereflexi, coz je klicové pro pochopeni
vlastnich hodnot a priorit, a pro nalezeni zpusobu, jak tyto hodnoty integrovat do pracovniho
prostiedi tak, aby podporovaly osobni blaho a uspéch.

Celkoveé je tedy pfidanou hodnotou projektu poskytnuti pracovnikiim prostiedkt
a znalosti, které jim umozni 1épe porozumét sobé samym a efektivnéji zvladat stres v praci
v souladu s jejich vlastnimi hodnotami a potfebami. V soucasné dobé organizace nedisponuje
adekvatnim systémem podpory pro pracovniky v oblasti prevence syndromu vyhoteni,
zvladani stresu a péci o vlastni zaméstnance. Chybi strukturovany a cileny pfistup k témto
otazkam, coz vede k vyssi mife vyhoteni, snizené pracovni vykonnosti a negativnimu dopadu
na pracovni prostredi.

Projekt mé potencial tuto situaci zmeénit a zajistit, aby pracovnici méli k dispozici
potfebné znalosti a dovednosti k prevenci syndromu vyhofeni a efektivhimu zvladani

stresovych situaci, coz by mélo pozitivni dopad na jejich profesni 1 osobni zivot.
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Z.avér

V prostiedi neustale se ménicich socidlnich situaci musi socidlni pracovnici reagovat velmi
pruzné a flexibilné, coz Casto zahrnuje rychlé rozhodovani a adaptaci na nové vyzvy. Tento
tlak a stres mohou vést k emocionalnimu angazovani pracovnika na takové arovni, ktera je
mnohdy pro né intenzivni a vycCerpavajici. Jejich prace vyzaduje nejen profesionalni
dovednosti, ale také schopnost empatie a porozuméni, coz vede k silnému emocionalnimu
propojeni s klienty. Toto emocni angazovani muze byt zdrojem vyCerpani a prispivat
k rozvoji syndromu vyhoteni.

V prvni ¢asti této prace bylo zjisténo, ze 1 samotna osobnost socidlniho pracovnika
ovliviluje zpusob zvladani stresu a vyporadani se s vyhotenim. Faktory, které podnécuji vznik
tohoto fenoménu, jsou i na strané€ pracovniho prostiedi, které nedava socialnim pracovnikim
moznost se vénovat prevenci tohoto stavu. Byly identifikovany tii hlavni problémy, které
podnécuji vznik syndromu vyhofeni — a to nedostatecné vzdélavani socialnich pracovnika
v této oblasti, neexistence superviznich setkani a nedostatecna péce o zaméstnance.

V ramci analyzy potiebnosti byly tyto tifi obecné vymezené problémy identifikovany
i na specificky vymezené cilové skuping, tedy u pracovniki davek pomoci v hmotné nouzi pfi
Utadu prace CR. Analyza vychoziho stavu ukazala, 7e vzd&lavaci strategie této organizace je
dana centraln€, a samotni pracovnici na tomto oddéleni nemaji moznost vzdelavat se dle
vlastnich preferenci. Neni jim poskytovana pravidelnad supervize, o kterou zaméstnanci maji
zajem. Ta je chapana jako soucast vzdélavaciho procesu, kdy predstavuje moznost reflektovat
pracovni problémy. Byt bylo zjisténo, ze pracovnici nejsou postihnuti vyhofenim,
v dotaznikovém Setfeni jeho pfiznaky popisovali. Déle bylo zji§téno, ze zaméstnanci také
pocituji i to, ze o né nadfizené organy nemaji zajem a stavi péci o zaméstnance na vedlejsi
kole;j.

Na zakladé analyzy potfebnosti byl vytvofen projekt, ktery reflektuje pozadavky
samotnych pracovnikii. Cilem této prace proto bylo vypracovani projektu zaméreného na
prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikii davek pomoci v hmotné nouze na Utadu prace CR,
a to v kontextu souvislého vzdélavani a superviznich setkani.

Klicovym aspektem tohoto projektu je vytvofeni nové pracovni pozice, pracovnika
wellbeingu. Jeho podpurna role ma zabezpecit podporu pracovnikii v kontextu individualniho
pristupu a poradenstvi v tézkych situacich. Zaroven je také hlavnim lektorem vzdélavacich
kurzt projektu, kdy vzdélava a posiluje kompetence pracovnika v oblasti prevence sydnromu

vyhoteni.
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Dulezitou aktivitou projektu je realizace supervize. Ta dava moznost pracovnikim
reflektovat svou praci, sdilet své zkuSenosti a emoce, a ziskat podporu a odbornou pomoc od
zkuSené€jSiho supervizora. Supervize poskytuje bezpecné prostiedi, kde pracovnici mohou
oteviené¢ diskutovat o obtizich, kterym cCeli v praci s klienty, a spolecné hledat efektivni
strategie feSeni.

Projekt tak poskytuje prostor pro reflexi a sebereflexi, coz je kliCové pro pochopeni
vlastnich hodnot, priorit a nalezeni vlastnich zptisobu, jak predchazet vyhoteni.

Tato bakalafska prace sumarizuje téma syndromu vyhoteni u pracovnikti davek pomoci
v hmotné nouze a apeluje na dualezitost jeho feSeni. Domnivam se, Zze by se mél zménit
zpusob, jakym je o pracovniky peCovano. Projekt tak nabizi moznost, jakym lze kyzeného
vysledku dostahnout, a to v minimalnim rozsahu, ktery zadaji samotni pracovnici. Vyhoteni
nejenze ovliviiuje samotného pracovnika, ma dopad také na klienty a celkovy obraz této

organizace.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik pro analyzu potiebnosti

Bakalarska prace - projekt PreSY

Dobry den,

jmenuji se Zdefika Formankova a jsem studentkon tFetiho rofniku V055 Caritas a Univerzity Palackého. Ve své zivérefné
praci vypracovavam projekt, ktery je zamé&fen pfimo na Vis - pracovniky divek pomoci v hmotné nouzi.

Wite uvedené otizky a Vale odpovEdi mi velmi pomohow pfi zpracovani kvalifikafni price, ktera se tjka prewenci
syndromu vyhofeni a zvyfovani Vadi kvalifikace prostfednictvim vzdélivacich aktivit a superwize.

Vyplnéni dotamniku Wim zabere cca 3 minuty. ¥ pfipadé potfeby je moiné se k nBkterym otazkdm dobrowolng wyjadFit.

Odpovédi jsou anonymni a Vale pfipominky nebudou spojeny 5 Vadim jménem a mebudow wyudity v jiny Giel, nef na
zpracovani mé bakaldfské prace.

Pfedem Vim dékuji za spolupraci.

1 Poskytuje Vam zaméstnavatel dostatek pfileZitosti ke vzdélavani dle Vadehao viastniho vybénu
a preference?

Mapovieda k duime: Viderte jadba 2 o

|:| o D e |:| Wedokal posoudit

|:| Wlastni wyjadfeni (dobrovolng): | |

2 Myslite si, Ze Va3 zaméstnavatel Vam poskytuje v oblasti prevence syndromu vyhofeni
dostatetnou podporu a pédi?

Mekguia k atire: Vydeste jedb 2 el

O e O ke [] Caserns

|:| Wlastni wyjadfeni (dobravoln): | |

3 Pocifovala jste na sebe nékdy pfiznaky syndromu vyhofeni? Jak byste ho definovala?
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4 Zprostfedkovava Vam Vas zaméstnavatel supervizi?
Bidpovida k ouiere: berte jadi oo

Cowa (O ke

5 Je pro Vas supervize relevantni resp. je pro Vas diledita v ramci osobniho a profesniho rozvoje?
Bidpovida k auiere: Fberts jadg rsbo Woe acpowd

[] #rojepromedalests [ ] e neni pro mé diilefitd

|:| Wlastni odpowsd: | |

6 Méla byste zdjem o zavedeni pravidelné supervize zajem a v jaké formé?

Magovida k ttire: Vepifte s mite e 2 v jaké e (adividudin v shepinsd)

7 Méla byste zajern o zapojeni se do projektu, ktery by se tykal prevenci syndromu vyhofeni a
zabezpeteni odbomé supervize?

Niporddda k otkece: Aryaks s samdiys e malisg wikogoh st fee = kel pewence Qadomy whofes] T atoily pliags eciind avmdinemes
i Fadich wiitmich pralevenn] tody die Kalioh palainkd Tenlr paacminlt o fakd adpomocen v Bfen’ andiavieh doucior 2 mbespedyle oo’
superd il ek

|:| Ana |:| e |:| Mewim

|:| Wlastni wyjadFeni: |
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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva syndromem vyhoteni u pracovnikii vykonavajici agendu
davek pomoci vhmotné nouzi pii Utadu prace CR. V praci je piedstaveno tematické
zakotveni tohoto tématu ve spojitosti s jeho zékladni definici, spojitosti s psychologii a
vyzkumnou oblasti. Prace se zaméfuje také na priCiny, pfiznaky a duasledky syndromu
vyhoteni u socialnich pracovniki. Téma je i propojeno v kontextu legislativy a nastroju
socialni politiky, které poskytuji zakladni prevenci tohoto stavu. Pomoc pfi prekonani
syndromu vyhoteni predstavuji teorie a metody socialni prace. Analyza potiebnosti
predstavuje popis vychoziho stavu a vyustuje k nalezeni feSeni syndromu vyhotfeni u
pracovnikii davek pomoci v hmotné nouze v podobé projektu. Projekt se zaméfuje na
vzdélavaci aktivity v oblasti prevence syndromu vyhoteni a poskytovani superviznich setkani.
Cilem projektu je posileni odbornych kompetenci pracovnikti davek pomoci v hmotné nouze
v oblasti prevence syndromu vyhotfeni prostfednictvim uceleného vzdélavaciho systému

a realizace superviznich setkani.

Klicova slova: syndrom vyhoteni, role socialniho pracovnika, Utad prace CR, sebepéce,

wellbeing, supervize, vzdélavani
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Annotation

This bachelor thesis is focused on the burnout syndrome among social workers providing
material need assistance at the Labor Office of the Czech Republic. The thesis presents the
thematic anchoring of this topic in connection with its basic definition, connection with
psychology and the research area. The work also focuses on the causes, symptoms and
consequences of burnout syndrome among social workers. The topic is also linked in the
context of legislation and social policy instruments that provide basic prevention of this
condition. The theories and methods of social work represent help in overcoming the burnout
syndrome. The need analysis presents a description of the initial state and tries to find a
solution to the burnout syndrome among these workers in the form of a project. The project
focuses on educational activities in the area of burnout prevention and the providing of
supervision sessions. The aim of the project is to strengthen the professional competences of
workers of material assistance benefits in the field of prevention of burnout syndrome through

a comprehensive educational system and the implementation of supervision meetings.

Keywords: burnout syndrome, role of social worker, Labour Office of the Czech Republic,

self-care, wellbeing, supervision, education
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