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Souhrn:

Diplomova prace se zabyva procesem implementace systému fizeni jakosti podle
normy ISO 9001:2015 a systému bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci podle normy
OHSAS 18001:2007 ve firmé¢ COPY GENERAL s.r.o. Teoreticka ¢ast prace je vénovana
oblasti managementu jakosti a managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a
vzajemné provazanosti obou systému. Analyzuje obecny postup implementace, proces
auditi, sebehodnoceni a prezkoumani vrcholovym vedenim organizace. Praktickd cast
prace je zaméfena na samotny proces zavadéni. Vstupnim posouzenim je zhodnocen
aktualni stav spolecnosti, ve vztahu Kk implementovanym normam. Podrobné jsou
rozkli¢ovany ty oblasti, které nejsou v souladu s pozadavky implementovanych norem. Pro
tyto oblasti jsou navrzena adekvatni opatfeni a zpuisob feSeni, prostifednictvim kterych bude

dosazeno shody s pozadavky zavadénych norem.

Kli¢ova slova: audit, analyza, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, ISO, implementace,

jakost, kvalita, norma, fizeni, OHSAS

Cil a metodika:
Cil prace
Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit aktualni stav spolecnosti
COPY GENERAL s.r.0. ve vztahu k systému fizeni jakosti podle normy ISO 9001:2015

a systému bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci podle normy OHSAS 18001:2007 a
navrhnout feSeni, kterda povedou k plynulému zavedeni téchto systéml fizeni do

organizace.
Metodika
Sher dat

Pro zpracovéani této diplomové prace byla pouzita primdrni a sekundarni data.
Primarni data byla ziskana standardizovanymi a nestandardizovanymi rozhovory Se

zameéstnanci spole¢nosti. Studiem stavajici firemni dokumentace. Pozorovanim ve vybrané



spolecnosti, které se opira 0 vlastni zkuSenost. Sekundarni data byla ziskana Cetbou
odborné literatury, kterou tvofily knihy a internetové zdroje uvedené v seznamu pouzitych
zdroj.

Charakteristika pozorovani

V cervnu 2016 se vedeni spoleCnosti COPY GENERAL s.r.o. rozhodlo
implementovat integrovany systém managementu. Byl sestaven ¢tyt ¢lenny implementacéni
tym, jehoz jsem se stala soucasti. Na pocatku roku 2016 jsem pro organizaci zacala
pracovat jako odborné zptsobila osoba v prevenci rizik bezpecnosti a ochrany zdravi pii
préaci. Méla jsem proto moznost poznat veskeré souvislosti tykajici se jednotlivych ¢innosti
firmy a znala jsem dobfe prostiedi a aktualni podminky, zejména na tseku bezpecnosti a
ochrany zdravi. Z tohoto diivodu jsem se mohla podilet na zmapovani procesli, navrzeni
zpusobu feSeni a zpracovani dil¢i dokumentace vztahujici se zejména k oblasti bezpecnosti

a ochrané zdravi.
Standardizované a nestandardizované rozhovor

Pro ucely vstupniho pfezkoumani byl vytvofen soubor standardizovanych otazek
nazvany ,,Vstupni analyza“. Otdzky byly sestaveny do podoby kontrolnich listi a
hodnoceny principem ,kiizové kontroly*. Zaméstnancim spolecnosti byly pokladany
predevs§im otdzky zaméfené na ulohu managementu pii fizeni firmy, na hlavni procesy,
které zajistuji pochopeni a splnéni pozadavkil zakaznika. Dotkly se také podplrnych
procest, pomoci kterych jsou zajiStovany podminky pro fungovéani procesti hlavnich a
procest fidicich, a které vytvaii podminky pro fungovani procestt vedlejSich. Vstupni
analyza byla doplnéna o nestandardizované rozhovory, v podobé dopliujicich otazek

pokladanych zaméstnanctiim a z jejich postiehi ke zkoumané problematice.

r wr

Teoreticka ¢ast:

Teoreticka Cast prace je vénovana oblasti managementu jakosti a managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci a vzijemné provazanosti obou téchto systémtl.
Definuje obecny postup implementace, proces auditu, sebehodnoceni a ptezkoumdani

systému managementu vedenim organizace.



Prakticka ¢éast:

Ve stru¢nosti je predstavena spole¢nost COPY GENERAL s.r.o. Vlastni feseni prace
zahrnuje provedeni vstupniho pfezkoumani (vstupni analyzy). Vstupni analyza byla
koncipovana tak, aby byl ,krok po kroku®“ zmapovan aktudlni stav, ve kterém se
organizace pted zahajenim implementace nachazi a tento stav byl porovnan s pozadavky
ptislusnych norem. Pro oblasti, které byly vstupni analyzou vyhodnoceny jako “nesoulad s
pozadavky norem”, byla navrzena opatieni, prostfednictvim kterych bude shody dosazeno.
Tato opatieni jsou detailn¢ rozklicovana v kapitole 5. “Navrh feSeni” a jsou pro n¢
navrzeny konkrétni zpisoby feSeni a popsan zpusob jeich implementace do procest firmy.
Cely process vstupniho piezkoumani respektoval ¢lenéni prvka sytému jakosti podle
normy 1SO 9001:2015 a byl doplnén o pozadavky systému bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci podle normy OHSAS 18001:2007. Néhled zpracovaného ‘“kontrolniho listu”
vstupni analyzy je uveden v DP, v ptiloze ¢. 1.

Zavér:

Novy vzhled procesi byl navrzen a vypracovan tak, aby bylo dosazeno rlstu
efektivity a flexibility téchto procest a tim doslo k celkovému zlepseni firemniho fizeni a k
optimalizaci sledovanych procesi. Byla vypracovana ‘“Mapa procesi”, ktera rozdélila
procesy na hlavni, vedlejsi a podptirné. Vize spolecnosti byla provazana s pozadavky
implementovanych norem a tim byla vypracovana Politika ISR. V souladu s principy
Politiky ISR byly vypracovany stiednédobé cile, které byly dale rozpracovany do
programil, s pfesnym casovym horizontem a definovanou odpovédnosti za jejich plnéni.
Byl vypracovan jednotny postup pro tvorbu a fizeni dokumentace a zaznami. Stavajici
dokumentace byla, v souladu s témito pozadavky, zaktualizovana. Nové byla vypracovana
dokumentace k fizeni bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci, Pfiru¢ka ISR, smérnice
Interni audit, postup pro prezkoumani ISR. Pozadavek normy OHSAS 18001 identifikovat
nebezpeci a rizika byl naplnén. Byl navrZzen postupu pro hodnoceni rizik BOZP. Tento
postup byl ovéten v praxi provedenim “Analyzy rizik BOZP”. Analyza poskytly ptehled o
aktualnim stavu bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci na pracovistich firmy COPY
GENERAL s.r.0o. Mira rizika byla vyhodnocena jako soucin pravdépodobnosti vyskytu
rizika a zavaznosti nésledkli. Vysledek hodnoceni vedl k zdvéru, Ze pifevazna cast

identifikovanych rizik byla vyhodnocena jako rizika “pfijatelna”, kterd je nutné
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monitorovat a kontrolovat. Firma proto pfijala opatfeni v podobé Bezpecnostnich pokynil a
postupll, zaméstnanci byly o moznych rizicich proskoleni, bylo provedeno bezpec¢nostni
znaCeni uzivanych prostor spole¢nosti. Nahled Analyzy rizik BOZP je uveden v DP, v
tabulce ¢. 7. Piehled vsech legislativnich a jinych pozadavkil, které se na organizaci
v oblasti BOZP vztahuji, byl shrnut do registru. Navrzeny postup hodnoceni souladu
s témito pozadavky byl ovéfen v praxi. Pro oblasti, které byly ohodnoceny jako
“NESOULAD”, byla navrZzena okamzitd opatfeni k naprave. Bylo nutné dopracovat
dokumentace BOZP, zejména postup pro evidenci pracovnich Urazi, bezpecnosti pokyny
pro praci na zafizenich. Do smluv s dodavateli, ktefi se pohybuji na pracovistich
organizace, byly doplnény pozadavky na dodrzovani BOZP. Od osob, které pro organizaci
zajiStuji prace s dopadem na BOZP, si organizace vyzadala jejich platnd osvédceni/
opravnéni k této Cinnosti (revizni technik, OZO PO, servisni technik IT aj.) Nahled
“Hodnoceni souladu” je uveden v DP, v tabulce €. 8. Pro oblast sebehodnoceni byl navrzen
postup Interni audit, ktery bude ve firmé ovéfen v dubnu 2017. Proces implementace

organizace zavrsi certifikaci u vybrané certifika¢ni v kvétnu 2017.
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