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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva vyvojem a dosavadnimi poznatky v problematice pro-
deje ojetych vozidel. Pozornost je vénovana pritbéznému vyvoji tohoto trhu z pohledu né-
kolika kli¢ovych parametrii béhem poslednich 3 let. Nasledné je prace zaméfena na sou-
¢asné déni na trhu ojetych vozidel a soucasny stav ohodnocovani téchto vozidel. Zaroven
Jsou Vv praci popsany principy data miningu (dolovani dat z databazi) a s tim souvisejici
pirehled moznych metodik, vypocetnich aplikaci a modelovacich nastroji slouzicich
Kk tomuto zpuisobu zpracovani velkého mnozstvi vstupnich dat, pomoci nichz bychom méli
dosdhnout zhodnoceni ojetého vozidla. Posledni kapitola je vénovéana celkové analyze trhu

ojetych vozidel v Ceské republice za rok 2013.
Kli¢ova slova
prodej ojetych vozidel, rssfocus, cebia, statistika
Price analysis for used cars
Abstract

This bachelor thesis deals with the development and existing knowledge about the
issue of sale of used vehicles. It is focused on the ongoing development of this market
from the perspective of several key parameters during the last three years. Subsequently,
the work is focused on contemporary development on the market of used vehicles and the
current state of the valuation of these vehicles. At the same time, the thesis describes prin-
ciples of data mining and the list of possible related methodologies, computer applications
and modeling tools used for this type of processing large amounts of input data, with the
help of which we should achieve increased value of a used vehicle. The last chapter is de-

voted to the overall analysis of the market for used cars in the Czech Republic in 2013.
Keywords

sale of used cars, rssfocus, cebia, statistics
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1 Uvod

Trh ojetych automobill je ve statistikdch (vedenych od r. 1998) kazdorocné na
urovni vice nez 40% z celkového poctu nové registrovanych vozidel. Tyka se tedy tato
problematika ptiblizné dvou milionti vlastnikii. V souvislosti se stale se vyskytujici neseri-
Oznosti na trhu ojetych vozidel je potieba v zajmu mnohych z nds tomuto déni vénovat
znacnou pozornost. Situace na ¢eském trhu S ojetymi vozidly je stale vazna a to hlavné
z davodu klamani spottebitele, kterého se dopoustéji mnohé autobazary ¢i prodejci ojetych

automobilu.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je podat uceleny pohled v oblasti organizace pro-
deje a stanoveni ceny ojetych vozidel. Podéni uceleného pohledu znamena ptedstavit dosa-
vadni vyvoj tohoto trhu, pfedevS§im z pohledu klicovych parametri. Trh ojetych vozidel je
tak rozsahly a zasahuje az do oblasti, které stale nejsou tolik prozkoumany, jako naptiklad
malé autobazary, prodeje mezi soukromymi osobami a tak nezbyva nic jiného, nez vysled-
Ky posoudit odhadem. V neposledni fad¢ je velmi dulezita orientace na spotiebitele tohoto
trhu, tedy ptipadné uchazece o koupi ojetého vozu. Tedy dostate¢nd informovanost téchto
uchazecli o moznych nastrahach ze strany autobazart ¢i prodejcii ojetych vozidel je dalezi-
ta. Dals8i pozornost je sméfovana na soucasny stav ohodnocovani ojetych vozidel, cemuz se
V dne$ni dob& vénuje spousta instituci, které maji v zajmu poskytovat zakaznikiim infor-
mace a poradenstvi ohledné této problematiky. k odhadu ceny ojetého vozidla je potieba
velké mnozstvi vstupnich dat. Ke zpracovani téchto dat je nezbytné analyzovat tzv. ,,data
mining*“ (dolovani dat z databazi), které se pii ohodnocovani ojetych automobilli pouziva.
V souvislosti s tim mozné metodiky, tlohy, techniky a modelovaci nastroje vyuzivané pfi
tomto zpracovani dat. Posledni kapitola je vénovana souhrnnym informacim o trhu ojetych

vozidel v Ceské republice za rok 2013.

Zamg¢teni bakalaiské prace je teoretické. Prace je vypracovana formou resSerSe in-

formacnich zdroji a doplnéna o zavéry ze studia piislusné literatury.



2 Vyvoj a soucasny stav prodeje ojetych vozidel

V priibéhu poslednich let za¢al v celé Evropé véetnd Ceské republiky klesat zdjem
o nova vozidla a rust daleko vétsi zajem 0 vozidla ojeta. To vSe v dusledku ekonomické
recese. Zakaznici, kteti si dfive pofizovali nova vozidla, se v soucasné dob¢, a to piede-
v§im Z finan¢nich divoda orientuji spiSe na vozidla ojetd a vyhledavaji kvalitni zanovni
ojeta vozidla s prokazatelnou historii. Ve prospéch a v zajmu zakaznika je, aby vubec vé-

dél, co kupuje, je na misté provést peclivou kontrolu téchto vozidel (CEBIA, 2013).

Zakladnim ptfezkouménim vozidla je diagnostikovat co nejvice udaju tykajicich se
jejich historie. V prvé fadé udaje vztahujici se pfedevsim ke skute¢né najetym kilometrtm,
jelikoz ptetaceni tachometrti, by se v dnes$ni dobé dalo oznacit jako jeden z nejcastéjSich

prohfeski autobazaru, co se tyce prodeje ojetych vozidel (CEBIA, 2013).
Nejcastéjsi prohiesky autobazari:
e pietaCeni tachometrq,
e Umélé omlazovani vozidel,
e komisni prodej v bazaru,
e kamuflované bouracky,
e spojovani dvou aut do jednoho,
e legalizovana kradena auta,
e dovoz ze zahrani¢i bez zaplaceni DPH,
e auta z leasingu prodana do bazaru (ackoliv patii leasingové spole¢nosti),
e auta v exekuci (PALLA, 2013).

V soucasné dobé€ 1 nadéle Cesky trh s ojetymi vozidly pfedstavuje mnohé nebezpeci.
Je tedy dilezité, aby spotiebitelé, tedy zakaznici, ktefi maji v planu si pofizovat ojety viz,

byli dostatecné informovani o moznych nastrahach autobazart ¢i prodejci téchto vozi.



2.1 Ochrana spotrebitele

Ve spojitosti s prodejem ojetych vozidel mohou spotiebitelé narazit na mnoha rizi-
ka. Je v tomto odvétvi neustale co zlepSovat a predchazet tak moznym hrozbam ze strany
nepoctivych autobazari nebo individualnich dovozct. V dusledku téchto nastrah vznikaji

ruzné asociace ¢i sdruzeni, ktera se tyto problémy snazi jak jen je to mozné odstranit.
2.1.1 SdruZeni na Ochranu vlastniki automobili (SOVA)

Cilem tohoto sdruzeni, jak jiz bylo feceno, je zajistit co nejvetsi informovanost spo-
tiebitele, co se tyce Ceského trhu s ojetymi vozidly. Dale seznameni S nejcastéjsimi triky
autobazart & prodejci ojetych vozi, poskytovat rady viem po celé CR. Poté aby bylo za-
jisténo, Ze se v CR budou prodavat pouze vozidla kvalitni, technicky zptisobila a provéfené
ojeté vozy, jejichz provoz nebude pro fidice ptedstavovat Zivotu nebezpecny hazard nebo
riziko zabaveni zplsobené nejasnym nebo v hor§im piipadé kriminalnim ptivodem (SO-

VA, ©2004 - 2014).

Situace v tuzemsku se daleko vice zhorgila po vstupu CR do EU (1. 5. 2004), &imz
na hranicich pfestaly probihat kontroly dovazenych ojetych vozidel. To zptsobilo, Ze se

tak na Ceské silnice dostalo velké mnozstvi aut ze vSech kouti EU, naprosto staré, nezpu-

sobilé a v n¢kterych piipadech az zivotu nebezpecné (SOVA, © 2004 - 2014).

Smyslem tohoto sdruzeni je tedy spolupracovat s médii, ktera by na jednotlivé pfi-
pady upozoriiovala. TaktéZ jsou vyzyvani majitelé ojetych automobilli, aby se tomuto
sdruZeni svéfovali se svymi negativnimi zkuSenostmi a mohlo tak byt o téchto praktikach
informovano vice lidi. A donutit timto zpiisobem prodejce ojetych vozidel, aby od téchto

praktik ustoupili (SOVA, © 2004 - 2014).

DalSim sdruzenim, na které se spotiebitelé mohou bezprostiedné obratit je SdruZzeni

obrany spotiebitelii (SOS), Véci automobilové a mnoho dalSich.
2.2 Trendy v prodeji ojetin

Nyni se budeme soustfedit na trh s ojetymi vozidly a sledovat trendy v této oblasti.
Jde o oblast stale malo prozkoumanou, kde chybi fada presnych udajii a ¢isel. Naptiklad
ani co se tyce celkového objemu trhu ojetych vozidel, tedy poctu ro¢né prodanych ojetych
vozidel, nejsou k dispozici presna fakta. Kdezto vzhledem ke snizujicimu se zajmu o nova

vozidla (a to i firem) se jedna o trh rostouci a prosperujici. Proto aktualngjsi a podstatnéjsi



se stava zkvalitiovani tohoto trhu a odstranéni fady podvodu, ke kterym bohuzel i nadale
dochdzi. Lze ofekavat, ze zdkaznici (a to i firmy), ktefi se plivodné sousttedili na pofizo-
vani novych vozi a levnéjsi varianta je pro né ojety viz, se budou piedevsim orientovat na

zanovni, kvalitni a proSetiené vozy S jednoznac¢nou historii (CEBIA, 2013c).

V nasledujici analyze je srovnano nékolik klicovych parametri: prodejni cena, ob-
sah motoru, staii vozidla, stav tachometru, podil typu motoru a karoserii automobilt. Je
ojetych vozidel. Zkoumali se skutecné prodané vozy s cenami, za které byly skute¢né pro-
dany. Ale co se tyCe dalSich informaci, které se udavaji pti prodeji, je opravdu potieba po-
Citat s tim, Ze se velmi Casto 1isi od reality. Analyza probihala v riznych autobazarech
v Ceské republice za posledni 3 roky (rok 2013 za prvniho pul roku) a byla provedena na
pomérné rozsahlém vzorku a to u vice nez 75 tisic ojetych osobnich a uzitkovych vozidel

(CEBIA, 2013c).

Ze sloupcového grafu na obrazku €. 1 je zfejmé, Ze primérné prodejni ceny ojetych
vozidel od roku 2010 klesaly. Lze fici, Ze ceny ojetych vozidel kopiruji ceny novych auto-
mobild, které béhem poslednich let klesly zhruba o 5%. OvSem pozoruhodny je v tomto
kontextu opétovny ndrast primérnych prodejnich cen v prvni poloviné roku 2013. Kde se
muze jednat o kratkodobou vychylku nebo tedy o zminény zajem zakaznikd o drazsi za-
novni a kvalitni ojetd vozidla, ktera si pofizuji z ekonomickych divodi misto novych vo-

zidel (CEBIA, 2013c).

Obriazek 1 Cena vozidla

Cena vozidla
158 500
K¢
160 000 K¢ - 155 000 155 000
K¢ Ké
; 151 000
155 000 K¢ - .
K¢
150 000 K¢ - '
145 000 K¢ T T r T
2010 2011 2012 2013

Zdroj: (CEBIA, 2013c)



Co se tyce obsahu motoru (obrazek €. 2), jedna se o primérnou kubaturu a to jak u
dieselového, tak benzinového motoru. Jak vyplyva z analyzy, neustale vétsi zajem projevu-
ji zdkaznici o motory se stale vyS§im obsahem. Dokonce 1 pfesto, Ze motory jsou stale vy-

konngjsi a vozidlo s vy$§im obsahem motoru ma drazsi povinné ru¢eni (CEBIA, 2013c).

Obriazek 2 Obsah motoru

Obsah motoru

1,85 - 18 1,82
1,8 - 1,75

1,75 - 17

1,7 -

1,65 -l

1,6 . ; ; .

2010 2011 2012 2013

Zdroj: (CEBIA, 2013c)

Dalsi parametr, tedy prumérné stafi ojetych vozidel bylo u pozorované¢ho vzorku
b&hem vsech let shodné a to 8 let (obrazek ¢. 3). Dalo by se predpokladat, ze zajem zakaz-
nikil se postupem casu bude zamétovat spiSe na mladsi vozidla, ale jak jiz mizeme vidét,
data ndm to nepotvrzuji. Vozovy park se tak v ¢eské republice ndkupem S8letych aut pri-
b&zné piili§ neomlazuje, jelikoZ praimémé staii aut v Ceské republice je necelych 14 let
(CEBIA, 2013c).



Obrazek 3 Stari vozidla

Stari vozidla

8 8 8 8

o N B OO

2010 2011 2012 2013

Zdroj: (CEBIA, 2013c)

V prubéhu poslednich let 1ze zaznamenat seriozn&j$i ptistup prodejct kK uvadénym
stavim tachometru a to v dusledku existence a pusobeni spolecnosti zabyvajicich se ové-
fovanim plivodu a historie vozidel. Prodejce se diky témto spole¢nostem uz tak ¢asto neo-
povazi auto tzv.“stocit”. Vysledek analyzy si lze paradoxné interpretovat napft. tak, ze za-
kaznici vice kupuji vozidla s vy$s§im stavem kilometrti tachometru, tedy vice ojeta (obrazek

& 4) (CEBIA, 2013c).

Obrazek 4 Stav tachometru

Stav tachometru

128000 125000
150000 7 gg9ppp 114000

100000 -
50000 -

0

2010 2011 2012 2013

Zdroj: (CEBIA, 2013c)

Z grafu na obrazku ¢. 5 je patrné, Ze prodej benzinovych motort se od roku 2010
snizil o 7% a v soucasné dob¢ zékaznici kupuji spiSe vozidla s dieselovymi motory. Ziejmé
pravé ekonomicka situace zdkaznikii (i firem) je v tomto piipad¢ hlavnim divodem. Za-
kaznici tak diky niz8§i spotiebé a levnéj$i nafté snizuji své provozni vydaje

(CEBIA, 2013c).



Obrazek 5 podil zazZehovych (benzinovych) motora

Podil zazehovych

(benzinovych) motorti

54%
53%

55% 51%
50% 47%
= '7

40% -
2010 2011 2012 2013

Zdroj: (CEBIA, 2013c)

Z grafu na obrazku ¢. 6 je vidét rostouci zajem o sedany a klesajici zdjem o hat-

chbacky. Vozy kombi lakaji stale téméf tretinu zakaznika (CEBIA, 2013c).

Obrazek 6 Podily typi karosérii

Podily typti karosierii

0,

100%
80%
60%
40%
20%
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H Sedan
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Zdroj: (CEBIA, 2013c)



3 Nynéjsi stav ohodnocovani ojetych vozidel

Existuje cela fada spole¢nosti a to i S mezinarodni ptisobnosti, ktera poskytuje svym
klientim poradenstvi a informace v oblasti automobilové a dopravni problematiky. Déle je
mnoho dal$ich zpiisobi ¢i sluzeb, na zékladé kterych se 1ze pro danou koupi rozhodnout.
Nekteti dali a davaji na své subjektivni rozhodnuti, nékteti diveétuji radam znamych a jini
vyuziji napiiklad posudku soudniho znalce. V dalSich podkapitolach jsou uvedeny nejvy-

v

znamngjsi instituce zabyvajici se touto problematikou.
3.1 Cebia, spol. s.r.o.

Cebia, spol. s.r.o., patii mezi $pi¢ku na trhu uz vice jak 20 let a to v oblasti ovéfo-
vani pivodu a historie vozidel. Zarovei tak spole¢nost pomahé dlouhodobé svym klientim
se spolehlivym a hlavné bezpeénym nakupem ojetych vozidel. Je poskytovana komplexni
sluzba Autotracer, ktera pracuje v rezimu on-line a je pripravena poskytnout okamzitou

pomoc kazdému, kdo si chce potidit ojeté vozidlo (CEBIA, 2012b).

Autotracer Vam podd maximum podstatnych informaci ohledn¢ Vami zvoleného
vozidla, jako jsou napiiklad zdznamy o ovéteni roku vyroby, o stavu tachometru, dale in-
formace o kontrole odcizeni, o kontrole leasingu, ndvodu na kontrolu identifikatord vozi-
dla, servisni historii a mnoho dalSich uZziteCnych informaci. Tento systém je vymezen
zejména leasingovym spolecnostem, vSem motoristim, pojisStovnam a prodejciim ojetych
vozidel. Prostfednictvim osvédceni Cebia Report Vam také muze pomoci S prodejem Va-
Seho stavajictho vozu. Kromé této sluzby poskytuje i1 fadu dalSich sluzeb slouzicich
Kk provéfovani ptvodu vozidel. Tyto sluzby jsou efektivnim nastrojem pro spolehlivy na-
kup ojetého automobilu, jelikoZ jsou zaméfeny na odhalovani takto ,,znehodnocenych*
vozidel (CEBIA, 2012a).

3.2 Spoleénost IBS automotive

IBS automotive je spolenost S mezindrodni plsobnosti, kterd svym klientim po-
skytuje informace a poradenstvi ohledné¢ automobilové a dopravni problematiky. Diky
vlastnimu vyvoji v oblasti informaéni techniky a specializaci na moderni komunikaéni
technologie se z odborné orientované firmy v prib&hu nékolika let vytvoril poskytovatel

informacnich sluzeb v sektoru automobilového primyslu a obchodu. Soucésti produktové



skupiny této spolecnosti je systém pro ohodnocovani ojetych vozidel TAXexpert (SIKO-
RA, 2013).

Je zaloZen na pomérn¢ rozsahlé databazi vozidel, jejich technickych parametrech
vcetné vychozich cen a seznamu standardni a doplitkkové vybavy. Pro seznameni se s timto
systém, je zde moznost stdhnuti demoverze programu na strankach spolec¢nosti. V prvé
fadg, je potfeba do programu nastavit vstupni informace, napt. druh vozu, model, vyrobce,
rok vyroby, vybava, poSkozeni riznych Casti vozu, atd., na zaklad¢ kterych TAXexpert
provede propocet a navrhne dvé hodnoty: prodejni a nakupni cenu

(IBS automotive,© 2013).

Jak se ukdzalo béhem konzultace s pracovniky jednoho stiedné velkého autobazaru,
neni tento systém v praxi mezi prodejci pouzivan. Systém slouzi spise bankovnim institu-
cim jakoZzto poskytovatelim uvéra. Tito poskytovatelé se na zéklad€ toho, co program vy-
hodnoti rozhodnou, zda kupujicimu uvér poskytnou a v jaké vysi. Taktéz z konzultace byly
zjistény skutecnosti, pro¢ prodejci tento systém v praxi nevyuzivaji. Jelikoz prodejci auto-
mobil rozhoduji dle svych zkuSenosti a opravdu pékné automobily oceni vyssi, nez pri-
meérnou cenou, systém TAXexpert nemd tuto moznost subjektivniho ohodnoceni, z ¢ehoz
vyplyva, ze velice pekny viz podhodnoti. Zakaznik tak tedy nedostane na tento vz Gvér

V potiebné vysi a zbyvajici ¢astku tak musi u poskytovatele slozit ve formé akontace.
3.3 EurotaxGlass’s

EurotaxGlass’s patfi mezi ptedni evropské poskytovatele informaci tykajicich se
automobilového obchodu, pfedevsim vztahujicich se k ocenovani ojetych vozidel. Zajist'u-
je nezavislé, odborné ohodnoceni vozidla, jeho opravy nebo odhad vyvoje ceny vozidla do
budoucna. A to diky Siroké databazi informaci o dopravnich prostiedcich pokryvajici
osobni, terénni, dodavkové a ndkladni automobily, motocykly a specifické dopravni pro-
sttedky jako jsou zemédélské stroje nebo lod¢. Dale podrobna technickd data, ktera jsou
neustale aktualizovéna. A to celé prostfednictvim Sirokého portfolia online softwari (ERE
on-line, XchangeNET, Konto on-line ocenéni),offline softwarii (ERE manager, EGIS, Fo-
recast, Autowert), dale kniznich publikaci a individudlnim piistupem (EUROTA-
XGLASS’S, 2008).



3.4 Znalecky standard ¢. 1/2005

Ohodnoceni ojetého vozidla je dukladné popsano ve znaleckych standardech vy-
hrazenych k oceniovani motorovych vozidel vydanych v roce 2005. V téchto standardech
Jsou naprosto striktné nastavené stupnice, v jakych muze znalec dané vozidlo ohodnotit.
Na zéklad¢ jeho posouzeni udava do vzorct popsanych ve standardech riznou vysi opotie-
beni. Pomoci téchto vzorct néasledné dopocita srazku z ptivodni ceny a tim ohodnoti posu-
zovany automobil. Tato moznost ohodnoceni neni tak ¢asto vyuzivana, nebot’ se za znalec-

ky posudek vynakladaji zna¢né finanéni prostiedky (KREJCIR a BRADAC, 2005).
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4  Prehled metodik a vypocetnich aplikaci

Dobyvani znalosti z databazi, tato oblast informatiky ma své zdroje v odvétvich:
databaze, statistika a uméla inteligence (strojové uceni). Vyvoj téchto odvétvi probihal
nezavisle do chvile, kdy velikost automaticky sbiranych dat zacala uzivatelim prertstat
ptes hlavu. Dale kdyz vznikla potfeba pouzivat tato data pro podporu (strategického) roz-
hodovani ve firmach a v dob¢, kdyz se metody strojového uceni zacaly vyuzivat v oblasti

ekonomie.
4.1 Data mining

Data mining mizeme chépat jako obor, ktery se zacal znacné vyvijet na pocatku
devadesatych let minulého stoleti. Tenkrat dochazelo k pozvolnému sjednocovani technik
a technologii, které se v tehdejsi dobé vyvijely, co se tyce zavislosti na sob¢ zcela samo-
mazd'ovat rozsédhlé objemy dat a tato data pomoci specidlnich dotazovacich jazyki (napf.
SQL) filtrovat. Na druhé strané existuje jiz nékolik desetileti fada matematicko-
statistickych metod, které jsou prokazanym nastrojem pro analyzu a modelovani zavislosti
v datech. Pravé propojenim téchto technik a technologii vznikl na po¢atku devadesatych let
minulého stoleti jiz zminény data mining. Na obrazku ¢. 7 jsou ptedstaveny hlavni zdroje

data miningu.

Obrazek 7 Zdroje data miningu

Uméla inteligence, Vizualizacni
strojové uceni nastroje
Data
_ ___—>\ Mining e« | Databaze,
Statistika SQL, OLAP

|

Zpracovani
pfirozeného jazyka

Zdroj: (POSIK, 2010)
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4.2 Princip data miningu

Podstatnym piinosem data miningu je v procesu podpory rozhodovani nalezeni za-
vislosti a vztaht ukrytych uvniti velkych mnozstvi dat. Samotna identifikace zavislosti a
vztahl v8ak Kk ziskani Gplného efektu pouziti data miningu nestaci. Pro firmy je velmi da-
lezité, aby umély proménit informace ziskané z dat v akci a tuto akci nasledné v hodnotu.
Berry a Linoff oznacuji tento proces jako virtualni cyklus data miningu. (obrazek ¢. 8)
(BERRY a LINOFF, 1997).

Obrazek 8 Jednotlivé faze virtualniho cyklu DM

Transformace dat na uZiteéné
informace | poufitim technik
data miningu

Identifikace obchodnich
problému a prilezitosti

Realizace akce na zakladé
odvozenych informaci

MEfeni vysledki akee a porozuméEni tomu,
jak dale zuZitkovat data

Zdroj: (BERRY a LINOFF, 1997)
Z obrazku €. 8 je ziejmé, ze virtudlni cyklus data miningu je sestaven ze Ctyt fazi:
1. identifikace obchodniho problému, resp. pfilezitosti,
2. pouziti technik data miningu K transformaci dat na uzite¢né informace,
3. realizace obchodni akce na zdkladé odvozenych informaci,

4. méteni vysledki obchodni akce a snaha o identifikaci nového problému nebo pftile-

Zitosti.
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4.3 Metodiky data miningu

S postupem casu v oblasti data miningu zacaly pro lepsi prehlednost a efektivnost
vznikat metodiky, které uzivateliim jednak piinasi jednotny radmec pro feSeni raznych uloh
Z oblasti ziskavani znalosti z dat a dale predstavuji konkrétni vyuziti jednotlivych fazi vyse
zminéného virtudlniho cyklu. V nasledujicich tfech podkapitolach jsou charakterizovany

metodiKy, z nichz nejrozsitenéjsi je CRISP-DM. Jako dalsi budou uvedeny metodiky SE-
MMA a 5A (BERKA, 2003).

4.3.1 Metodika CRISP-DM

Metodologie CRISP-DM (CRoss-Industry Standard Processfor Data Mining) vlast-
néna firmami NCR Corporation, SPSS Inc., Daimler Chrysler AG a OHRA. SPSS se dolo-
vanim z dat zabyva a vytvofila softwarovy nastroj IBM SPSS Modeler (Clementine).
CRISP-DM realizuje kompletni pribéh virtualniho cyklu. Vyvoj byl zahdjen jako projekt
evropské komise definujici model standardniho postupu pfi vytvafeni data miningovych

projekti (CHAPMAN a kol., © 2000).

Ucelem této metodiky je vytvofit navrh vieobecného postupu pro feseni projekti,
ktery bude pouzitelny ve vice komercnich softwarovych aplikacich. s tim souvisejici ndvrh
na feSeni problémd, se kterymi se béhem projektu mizeme setkat. Data miningové tlohy

loZeny niz§i néklady.
Metodologie CRISP-DM rozdé€luje cely proces data miningového projektu do Sesti
zékladnich etap, v ramci nichz dale rozliSuje dalsi kroky. Témito etapami jsou:

Etapa 1 Porozuméni problému

Podstatny v této etapé je jednak tucel projektu a jeho jednotlivé nalezitosti
Z hlediska obchodniho. Musi se zde pocitat jak s moZnostmi obchodnich pfileZitosti, tak
S moznymi riziky. Tyto poznatky se dale zformuluji na poZzadavky z analytického hlediska
a urci se prozatimni plan praci. V této fazi je taktéz velice podstatné nastaveni kritérii pro

hodnoceni celého projektu (CHAPMAN a kol., © 2000).
Etapa 2 Porozuméni datim

Tato etapa za¢ina bezprostiedné ziskavanim dat potfebnych pro analyzu, néasledné

je potieba se s danymi daty seznamit a prozkoumat je napiiklad prostiednictvim popisné
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statistiky (minima, prameéry, ¢etnosti hodnot, maxima atd.) a to vSe za i€elem zjiSténi za-

jimavych podmnozin, zhodnoceni kvality atd. (CHAPMAN a kol., © 2000)
Etapa 3 Priprava dat

V této etapé jsou zahrnuty veSkeré ¢innosti, které jsou nutné K vytvoreni finalni da-
tové sady, ktera bude zpracovavana data miningovym softwarem. Tedy se kterou bude
pracovat data miningovy software. Cinnosti, které jsou v této fazi provadény, zahrnuji se-
lekce a Cisténi dat, transformace dat, odvozovani dat atd. Tato faze se obvykle provadi

opakovang, jelikoz byva nejpracnéjsi (CHAPMAN a kol., © 2000).
Etapa 4 Modelovani

Zde v prvé fadé dochazi k vybéru nejvhodnéjsiho modelovaciho algoritmu pro na-
slednou analyzu dat, coz se nejcastéji provadi prostiednictvim data miningového softwaru.
JestliZe to situace resp. problém dovoluje, Ize pro vyfeSeni jednoho data miningového uko-
lu vyzkouset vice technik. Vytvorit tedy vice modelti S vyuzitim rtiznych algoritmi, porov-
nani vysledkd, piipadné jejich kombinace. Nékteré z metod maji specialni pozadavky na
formu dat, coz si Casto muze vyzadat navrat o krok zpét do etapy ptipravy dat
(CHAPMAN a kol., © 2000).

Etapa 5 Vyhodnoceni vysledki

Co se tyCe této etapy, samoziejmé je v tuto chvili K dispozici vytvofeny model
(resp. modely), ktery by se z pohledu analyzy mél jevit jako kvalitni. Cilem je zhodnotit
jeho spravnost z hlediska obchodniho, zkratka zda bylo dosaZeno vSech pfedem stanove-
nych cili. Pokud tedy model, ktery byl oznacen za vysledny a tak tedy vyhovujici a schop-
ny plnit obchodni potieby, je na fad€ kompletni revize data miningové ulohy, aby se proveé-

filo, zdali nebyl opomenut n&jaky dilezity ukol (CHAPMAN a kol., © 2000).
Etapa 6 Vyuziti vysledkii

Implementace vysledkti do obchodnich procesu je faze, kde se vysledky data mi-
ningové analyzy zavadéji do obchodnich procesii firmy, soucasné se stanovi plany tykajici

se kontroly a tdrzby vytvoifeného modelu (CHAPMAN a kol., © 2000).
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Obrazek 9 Jednotlivé faze metodiky CRISP-DM
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Zdroj: (EASY MINER, 2013)

Na obrazku ¢. 9 je zachycen Zivotni cyklus projektu data miningu podle metodiky
CRISP-DM. Sled jednotlivych fazi neni nijak striktné urcen, jelikoz zavisi na vystupu kaz-

dé z nich a na zakladé¢ téchto vystupt se rozhoduje o postupu k dalsi fazi, nebo naopak o

vvvvvv

navratu K fazi pfedchozi. Uvedené Sipky ve schématu znazoriuji nejdilezitéjsi a soucasné
také nejcCastejs$i zavislosti mezi fazemi. Co se tyCe vnéjsi kruznice, predstavuje virtualni
cyklus data miningu. Po uplatnéni této metodiky a méteni vysledkt jsou k dispozici nové

obchodni piilezitosti, které nasledné sméfuji Kk provedeni dalsi data miningové ulohy.
4.3.2 Metodika 5A

Metodika vyuzivana firmou SPSS, tedy tvlircem data miningového softwaru. Nazev

metodiky je zkratkou pro jednotlivé provadéné kroky (BERKA, 2003):
e Assess (posouzeni) — zhodnoceni pozadavku projektu.
e Access (ziskavani) — seskupeni pozadovanych dat
e Analyze (analyzovani) — provedeni analyz.
e Act(provedeni) — pfemena znalosti na znalosti vykondvané

e Automate (automatizace) — interpretace vysledku analyzy v praxi a nasledné uplat-

néni

15



4.3.3 Metodika SEMMA

Metodika vyuzivana firmou SAS, vychazejici z vlastni metodiky pro ziskévani zna-
losti z databazi. Jednotliva pismena nazvu SEMMA opét vystihuji jednotlivé provadéné

kroky (BERKA, 2003):
e Sample (vzorek) — volba ptislusnych dat
e Explore (poznavani) — prozkoumani, redukce a vizualizace téchto dat
e Modify (tiprava) — tvorba veli€in, transformace dat, vytvareni veli¢in
e Model (modelovani) — datova analyza
e Assess (posouzeni) — srovnani a srozumitelné vyjadieni modeld

4.4 Typy uloh pro data mining

Data mining mnohdy fesi problémy ze spousty rtiznych oborl, tedy mnohdy zdan-
livé nesouvisejici problémy. Je zapotiebi piifadit prislusnému problému skupinu, do které
spada a to ve chvili, nez je zvolena konkrétni metoda pro modelovani problému. Abychom
docilili splnéni data miningového problému, je mozné zvolit vice metod, které do skupiny
spadaji. Je mnohdy zadouci, co se ty¢e zavéru mit k dispozici srovnani vice vysledki riz-
nych metod. Samoziejmé je vhodné k porovnani metod znat jejich vyhody a nevyhody.
Ucelena podoba, tedy ptesné rozdé€leni typi uloh neexistuje, avSak nejcastéji se v literatuie
uvadéji zakladni typy uloh, které umoznuji fesit techniky data miningu, patfi sem piede-

v§im (BERKA, 2003):
o Kiasifikace
e Predikce
¢ Hledani nugget

Na obrazku ¢. 10 jsou pro blizsi piedstavu v ramci jednoho konceptu zobrazeny

znalosti, které jsou v jednotlivych typech tloh feSeny.
4.4.1 Predikce a klasifikace

Predikce ptedstavuje prognozu, tedy predpoveéd’ hodnot budoucich na zakladé zna-
losti hodnot dalSich, ve vétsiné ptipadti minulych. Ma obdobnou funkci jako klasifikace

nebo odhad. Nalézani znalosti, které pomohou nova data roztfidit (klasifikovat) do pfedem
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urcenych skupin je cilem prave téchto tloh. Princip téchto uloh spociva ve vybéru jednoho
cilového atributu A, modelovani vlivu ostatnich atributd na atribut A. Na tkor srozumitel-
nosti je dana piednost vétSimu poctu znalosti, které pokryvaji dany problém.

Mezi nejcastéji pouzivané techniky pro predikci a klasifikaci patii napi. rozhodova-
ci stromy, neuronové sité, regrese. Blize je o téchto technikdch pojednano v nésledujici
podkapitole (BERKA, 2003).

4.4.2 Deskripce

Jak je patrné z nazvu, deskripce charakterizuje (popisuje) data jako celek. Ugelem
této ulohy je ziskavani spiSe mén¢, za to opravdu srozumitelnych znalosti vystihujici cely
problém. Odhaluje nové, jesté nepoznané zakonitosti (znalosti), které se podileji na rozvoji

lidskych poznatkli ve zkoumané oblasti.

Mezi vhodné techniky pro ulohu deskripce patii napt. shlukova analyza, sumariza-

ce, vizualizace (BERKA, 2003).
443 Hledani nuggeti

Hledéani nuggetl je do znacné miry podobné deskripci. Cilem této lohy je taktéz
ziskavani novych srozumitelnych znalosti, ovSem S tim rozdilem, ze tyto znalosti nemusi
pokryvat cely problém, ale pouze jeho zajimavé ¢asti.

Techniky, které se nej¢astéji vyuzivaji pti hledani nuggetti, jSOu napf. asociacni

pravidla, segmentace, vzorkovani, shlukova analyza (BERKA, 2003).
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Obrazek 10 Zobrazeni typt data miningovych tloh

Koncept Koncept Koncept

Klasifikace /predikce Deskripce Hleddani nuggetd

Zdroj: (BERKA, 2003)
4.5 Zakladni techniky data miningu

K dosazeni cilii data miningovych tloh, lze vyuzit rizné techniky, které se mohou
ve vSech vySe uvedenych typech tloh prolinat. z tohoto diivodu nemiizeme kazdé uloze
piesné ptifadit jen jednu techniku, proto je v dalsich dvou podkapitolach uvedeny piehled

vhodnych technik, pomoci kterych bychom méli dosahnout cilti vy$e uvedenych uloh.
45.1 Statistické techniky

Statistické metody jsou teoreticky dobfe prozkoumané a z praxe provétené vypo-

¢etni algoritmy slouzici pro analyzu dat. Pro dolovani dat maji vyznam (BERKA, 2003):

e Diskrimina¢ni analyza — metoda, ktera se vyuziva ke klasifikaci pozorovani do
dvou nebo vice skupin. Vybrany pocet ¢lenéni na skupiny zavisi na o¢ekavaném ci-

li analyzy a na uspotadani dat, ktera jsou k dispozici.

e Regresni analyza — statistickd metoda, kterd pfedstavuje celou fadu zndmych,
vV minulosti naméfenych hodnot a prostfednictvim této analyzy ptfedvidame vyvoj

hodnot budoucich.

e kde zname celou fadu v minulosti naméfenych hodnot a pomoci regresni analyzy

predpoviddme vyvoj hodnot do budoucna.

e Shlukova analyza — cilem je rozc¢lenit datovy soubor do tzv. ,,shlukt (skupin) a to
na zakladé jejich podobnosti. Cilem shlukovéni je tedy soucasné vytvofit a nalézt

tyto skupiny, které nejsou predem znamé.
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Mezi dalsi techniky, které bychom mohli uplatnit, jsou: korela¢ni analyza, faktoro-

va analyza, analyza rozptylu ¢i kontingenc¢ni tabulky.
4.5.2 Techniky umélé inteligence (nestatistické metody)

Neuronové sité

vvvvv

Tedy neuronové sité pracuji analogicky S lidskym mozkem. Obdobné jako mozek jsou
tvofeny spoustou vzajemné propojenych neuront. V téchto sitich je neuron povazovan jako
burika, ktera prijima podnéty od dalSich neuront, které jsou K ni napojeny na vstupu. Neu-
ronova sit transformuje (pfetvari) vstupy na vystupy prostiednictvim riznych spojeni mezi
neurony. Tento vysledek je poté srovnan S vysledkem realné naméfenym. Pokud ucinek
vstupnich dat pfekroci stanovenou mez, neuron se aktivuje a za¢ne sdm svym vystupem
pusobit na dal$i neurony. z hlediska dolovani dat je jednou z dulezitych vlastnosti schop-
nost téchto modeld se ucit z prikladi. Proces uceni probiha po krocich, ve kterych jsou
upravovany vahy vazeb (spojeni) mezi neurony, az do té doby, dokud celkova chyba ne-
klesne pod pfedem stanovenou a pfijatelnou hladinu. AZ poté je mozné u takto pfipravené
sité prezentovat vstupy modelované situace a odecitat vystupy. Neuronové sit¢ jsou nejcas-
téji vyuzivany pro vyhledavani podobnosti, vzort, tvorbu prediktivnich modela. Vysledky

se vSak Casto tézko interpretuji (BERKA, 2003).
Rozhodovaci stromy

Prediktivni model zobrazujici data v podobé stromu. Popis modelu pomoci rozho-
dovaciho stromu je fadou jednoduchych pravidel. Na vrcholu stromu stoji nadfazena vseo-
becna mnozina, ktera se poté déli do mnozin dle urcitého kritéria. Tyto mnoziny se dale
déli do podmnozin opét dle dalSiho kritéria a to tak, Ze pfedeSlé mnoZiny jsou jim nadtaze-
né. Jak z textu vyplyva, data v jednotlivych mnoZinach se vyznacuji stejnymi vlastnostmi.
Nespornou vyhodou rozhodovacich stromi je jejich schopnost vysvétlit vysledky

(BERKA, 2003).
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Genetické algoritmy

Patii mezi evolu¢ni algoritmy, tedy vypocty (mechanismy, modely) zalozené na
evolu¢nim procesu v pfirod¢, tzn. pomoci parovani, mutaci a klonovani, ve kterém DNA
ulohu. Pivodni modely, které staly na zacatku evoluce, mohou byt feSeny riznymi techni-
kami dolovani dat. Tato technika vyzaduje vykonoveé narocné pocitacové zpracovani, coz
neni v dnesni dob¢, kdy vykonnost pocitaci stale roste, zadny problém. Proto si také tato

metoda ziskava ¢im dal vétsi popularitu (BERKA, 2003).
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5 Trendy v oblasti modelovacich nastroji

V soucasné dob¢ existuje celd fada neustale se rozvijejicich softwarovych systému
telné systémy, které jsou zdarma k dispozici na internetu, stejné tak mohou vyuzivat place-
né verze té€chto systémd, které oproti neplacenym nabizeji $irsi nabidku v ramci modelova-

cich nastroju.

Na obrazku ¢. 12 je zobrazena oblibenost vyuzivanych data miningovych nastroju.
Jedna se o vyzkum, ve kterém hlasovalo 1880 uzivatelt, kteti odpovidali na otazku: ,,Jaké-
ho analytického data miningového nastroje Vami bylo vyuzito v prubéhu tvorby redlného
projektu béhem poslednich dvanacti mésici? (kvéten 2012 - 2013)?*“ Bylo vybrano dva-
nact produkt, které se umistily mezi prvnimi dvaceti. Vysledky jsou porovnavany s tentyz
vyzkumem provadénym o rok diive (kvéten 2011 — 2012). Voln¢ Sifitelné systémy jsou

oznaceny zelenou barvou a systémy placené oranzovou (KD nuggets, 2013).

Obrazek 11 Vyuziti data miningovych nastroji dle oblibenosti

Oblibenost data miningovych néstroju
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Pro dalsi snadnégj$i orientaci v téchto systémech, je jejich rozdéleni do nékolika
skupin dle spole¢nych znaki. Pravé jednim z téchto znakt je ucel, se kterym jsou tyto
softwary vytvareny. Producenti vyvijeji jednak softwary slouzici primarné pro data mining
a Vv druhé tad¢ softwary S jinym primarnim vyuZzitim, napf. matematickym, statistickym

atd. (HOLENA, 2006).

V praxi se zhruba ve 30-40% pro dobyvani znalosti z databazi pouzivaji i systémy,
které nejsou vytvafeny primarné za timto ucelem, ale nabizeji data mining pouze jako do-
plikové rozsifeni. Coz se projevuje i na obrazku ¢. 12, kde se na prvnich ptickach objevuji
I programy, které nejsou Cisté jen zaleZitosti data miningu. JSOu to tyto typy softwart

(HOLENA, 2006):
e Databazové systémy: Oracle, Microsoft SQL Server
e Statistické systémy: systémy SAS, StatSoft Statistica, SPSS, projekt R
e Matematické systémy: MATLAB

Ve dvou nize uvedenych podkapitolach jsou piedstaveny tii nejznaméjsi komeréni

systémy a tfi nejznaméjsi volne dostupné systémy.
5.1 Komerc¢ni systémy
IBM SPSS Modeler (Clementine)

V soucasnosti je SPSS Modeler v oblasti data miningu jednim z nejvice rozsitenych
systémil. Vytvoien byl nejprve firmou Integral Solutions a to pod nazvem Clementine.
Roku 1999 se firma Integral Solutions spolu se svétoznamou firmou SPSS, ktera se zabyva
vyvojem statistického softwaru, sjednotily. Od této doby zastfeSuje vyvoj softwaru firma
SPSS. V roce 2009 byla firma SPSS zakoupena proslulou firmou IBM. V dasledku této
zmény se upustilo od nazvu Clementine a je vyuzivano nazvu - IBM SPSS Modeler. Po-
skytuje celou fadu vstupl dat do programu, je zde mozné vyuziti mnoha data miningovych
modelovacich metod, pficemZ vysledné modely si mize uZivatel zobrazovat prostiednic-
tvim databazi, tabulek a riznych vizualizaénich prostfedkd. Cely tento systém je zaloZen

na metodologii CRISP-DM (HOLENA, 2006), (KHUDHUR, 2009).
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SAS Enterprise Miner

Enterprise Miner je dal§im z fady data miningovych systému. Jeho vyvoj probiha
od roku 1998 firmou SAS, ktera patii mezi $pi¢ku na trhu zabyvajici se statistickym soft-
warem. Dale je Enterprise Miner jednim zZ mnoha modult, které lze v ramci rozsahlého
softwaru SAS zakoupit. s dalsimi produkty této firmy je ovSem plné kompatibilni. Nabizi
vyuziti mnoha implementovanych metod s eventuelnim vyuzitim vnitiniho programovaci-
ho jazyka. Prostiedi pro uzivatele je grafické, tedy uzivatelsky piijemné. Tento systém
vychazi z metodiky SEMMA (HOLENA, 2006), (SAS, 2014).

StatSoft STATISTICA Data Miner

STATISTICA Data Miner je tfetim nejrozsifenéjSim nastrojem zaméfenym na data
mining. Je produktem firmy StatSoft, ktera byla zalozena roku 1984 v USA. Obdobn¢ jako
oba vyse uvedené piiklady téchto nastrojt, je i tento vyvijen firmou, ktera se ve své ¢in-
nosti prvotné vénuje statistice. O uzivatelském prostiedi se 1 zde da fici, ze je uzivatelsky
piijemné a ptizptsobivé. Metod data miningu je v tomto programu nabizena Siroka Skala.
Finalni modely je mozné vytvofit jako spustitelny kod v mnoha programovacich jazycich,
napf. Visual Basic, Java apod. V pfipad¢ tohoto néstroje je vyhodou moZznost vyuZiti sys-
tému Web Statistica, ktery umoznuje v prostiedi internetového prohlizece projektovat a

fidit prace vztahujici se k data miningu na jiném pocitac¢i (STATSOFT, 2014).
5.2 Volné dostupné systémy
Rapid Miner 6

Rapid Miner je v soucasné dobé jednim z nejvyhledavanéjsich a tak tedy nejvyuzi-
obrazku €. 12, kde miizeme vidét, Ze se Rapid Miner umistil na prvnim misté. Dale mtze-
me vidét, Ze ani placend verze tohoto programu nezistava pozadu a co se ty€e vyuZiti, na-
chazi se zhruba uprostied. Navic placena verze je rozsifena o dalsi vyuziti. Lze ho spustit
témet na jakémkoli operaénim systému, jelikoz je kompletné napsan v programovacim

jazyce Java (RAPID MINER, 2013).
WEKA

Systém WEKA zastupuje kategorii nekomer¢nich, volné dostupnych systéma. Ten-

to program byl ptuvodné vyvijen za vysokoskolskymi tcely na univerzité Waikato, nacha-
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zejici se na Novém Zéland¢é. Hlavnim ucelem bylo vytvotit sadu technik data miningu pro
posileni novozélandské ekonomiky, zejména zeméd¢€lstvi. Program poskytuje néstroje pro
klasifikaci, predzpracovani, shlukovani, regresi a vizualizaci. V pribéhu vyvoje byl pie-
psan do jazyka Java, byl pfizptisoben vSeobecnému vyuziti a je Siten pomoci GNU General
Public License (GNU GPL). Weka je slozkou svobodného softwaru nazyvaného Pentaho,
jenz se orientuje na business inteligenci a sjednocuje né€kolik zprvu samostatnych produk-
tu. Projektu se stale dafi i pfes konkurenci v podobé Rapid Mineru (PENTAHO, 2006),
(WEKA 3, 2013).

Orange

Orange stejné jako nadchazejici program vznikl v prostedi univerzity lezici ve slo-
vinské Lublani a to pfimo na fakulté¢ zabyvajici se pocitaovymi a informaénimi védami.
Stejné tak patii mezi volné dostupné programy. Program podporuje vizudlni programovani

¢i skriptovaci jazyk Python. K naprogramovani dalSich novych funkci lze vyuzit jazyka

C++ (GOOGLE SUMMER OF CODE, 2013).
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6 Soucasny stav prodeje ojetych vozidel

V této kapitole si zobrazime V prvé fadé souhrnné statistiky 0 trhu ojetych vozidel
za rok 2013, které byly zpracovany a jak je uvadi spole¢nost Cebia, ktera se touto proble-
matikou zabyva. V druhé fad€ si pro srovnani, co se tyce celkového poctu registrovanych
vozidel v Ceské republice za rok 2013, uvedeme statistiku prvnich registraci vozidel po-

skytovanou Svazem dovozcti automobilta (SDA).
6.1 Cebia statistika

Data byla zpracovavana na vzorku ojetych vozidel prodanych v Ceské republice
Vv lonském roce. Déle bylo ¢erpano z dat SDA, informaci uvefejnénych autobazary a z dat
dovozcil vozidel. Jelikoz je trh ojetych vozidel tak rozsahly a pronikd do neprozkouma-
nych oblasti, napt. malych autobazard nebo prodejcti, mezi soukromymi osobami, nezbyva
nic jiného, nez vysledky zhodnotit odhadem. Na obrazku ¢. 12 je zobrazen celkovy prode;j

vozidel v Ceské republice za rok 2013 (CEBIA, 2014).

Obrizek 12 Celkovy prodej vozidel v CR za rok 2013

® Nova vozidla

M Individualné dovezena
ojetd vozidla

436000

Ojeta vozidla prodana v
CR

Zdroj: (CEBIA, 2014)
Trzni podily znacek ojetin

| vtomto odvétvi se zacal zaznamenavat ndrtst prodeje novych vozidel znacek
Hyundai nebo Kia. Rostouci znac¢ka Dacia se prozatim na trhu ojetych vozidel pfili§ neu-
platnila. z hlediska trznich podilti jednotlivych znacek byla v roce 2013 na prvnim misté
Skoda, i kdyz v priibéhu let, se jeji podil postupné snizuje. Pro predstavu v roce 2011 jeji

podil dosahoval 30%, v roce 2012 ¢inil 28%. Podily ostatnich jednotlivych znacek a jejich
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potadi se nijak znacn¢ neméni. Byl zaznamenan nartist prodeje znacek Hyundai nebo Kia
V oblasti ojetych vozidel, kdezto naptiklad rostouci znacka Dacia se na trhu ojetych vozidel

zatim moc neprosadila (CEBIA, 2014).

Obrazek 13 Trzni podily znacek ojetin

Zdroj: (CEBIA, 2014)
Nejprodavanéjsi modely

Jak mzeme zaznamenat na obrdzku €. 15, mezi nejprodavanéjsi modely za rok
2013 opét suverénné patfi modely Fabia a Octavia znacky Skoda, s takika stejnym 10 %
podilem. AvSak oproti predchozim letiim vymizely nyni staré modely, jako napiiklad Feli-
cia a naproti tomu mezi nejprodavanéjsi modely se dostaly Hyundai i30 nebo Kia Ceed
(CEBIA, 2014).
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Obriazek 14 Nejprodavanéjsi modely
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Zdroj: (CEBIA, 2014)
Vyvoj osobnich dovozii vozidel

V této statistice se pojednava o dovezené osobni automobily prvné registrované
v Ceské republice. z obrazku ¢. 16 Ize usoudit, Ze co se ty¢e poslednich 4 let, pocet dove-
zenych ojetych vozl se ustalil a rocné se tedy dovazi ptiblizné stejné mnozstvi téchto vozi-
del. Na druhou stranu, prodej novych osobnich automobili po letech ristu v roce 2013

poklesl a to o vice jak 5% (CEBIA, 2014).
Obrazek 15 Vyvoj individualnich dovozi vozidel
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Zdroj: (CEBIA, 2014)
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Sta¥i vozového parku v CR

Stati vozového parku v Ceské republice se postupné zvysuje. Za nasledek to maji
nizké prodeje novych aut, dovoz starych ojetych automobil ze zadpadu a nadale rostouci
zajem Ceskych zdkaznikl o ojeté vozy. z celkového poctu skoro 35% predstavovaly vozy
starSi 15 let, 27 % vozy starsi 10 — 15 let. Od konce roku 1998 je to poprvé, kdy se pru-
mérny veék osobnich aut dostal nad hranici 14 let (CEBIA, 2014).

Obrazek 16 StaFi vozového parku
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Zdroj: (CEBIA, 2014)
Trh ojetych vozidel z pohledu dalSich parametra

Nejzadanéj$imi barvami ojetych vozidel jsou Sedd a modra. Pro ptedstavu celosve-
tové nejoblibenéj$imi barvami jsou u novych vozidel s25% barva bila, stfibrna a Cerna
s 18%. Dle statistik SDA v roce 2012 bylo v Ceské republice témét 22% viech prodanych
aut bilé barvy, kdeZto jesté dva roky pfedtim to bylo pfibliZzn¢ o polovinu méné. Dalo by se
tedy ocekavat, ze az tyto vozy budou v prub&hu nékolika dalsich let prodavany jako ojeté,

vzroste procentualni zastoupeni v prodeji bilych vozidel (CEBIA, 2014).
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Obrazek 17 Barvy

Zdroj: (CEBIA, 2014)

Za rok 2013 se prodavala vozidla s primérnou hodnotou kubatury 1800 ccm. Je
tomu tak jak u dieselovych, tak u benzinovych motorti. Naprosto minimalni prodej byl
zaznamenan u aut S obsahem do 1 litru. z prizkumu tedy vyplyva, ze zékaznici maji zajem
0 automobily s motory o stale vyssich vykonech i ptesto, ze vozidla S vy$§im obsahem

motoru maji draz§i povinné ruceni (CEBIA, 2014).

Obrazek 18 Obsah motoru
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Zdroj: (CEBIA, 2014)

29



Nejvice prodanych vozidel béhem roku 2013 bylo 5 let starych, tzn., ze byla vyro-
bena v roce 2008. Avsak praimérné staii vozidel bylo 7,5 roku. Mezi témito udaji byl rozdil
zapiic¢inén vcelku velkym mnozstvim vozu starSich 12 let, coz zpusobilo zvySeni pramér-
ného stafi. Podstatnym parametrem, jak miZzeme shlédnout na obrazku ¢. 20 je cetnost

prodeje automobild konkrétniho staii (CEBIA, 2014).

Obrazek 19 Stari ojetych vozidel
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Zdroj: (CEBIA, 2014)

U bezmala 50 % v loiiském roce prodanych automobilt se uvadény stav tachometru
pohyboval mezi 100 — 200 tisici kilometry. Primérna hodnota uvadéjici se na tachometru
predstavovala 123 tisic kilometrii. Pouze 12% vozidel mélo na tachometru uvedeno pies
200 tisic, coz vSak neodpovida realité. Pravé vozidla, kterd opravdu maji ptes 200 tisic
najetych kilometrd, jsou ,,stacena“ na hodnotu pod 100 tisic a mizeme fici, Ze graf za mi-

nuly rok by vypadal zcela jinak (CEBIA, 2014).
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Obrazek 20 Stav na tachometru

Zdroj: (CEBIA, 2014)

Zdali se jedné o automobily se zdzehovymi (benzinovymi) nebo vznétovymi (naf-
tovymi) motory, je v tomto ohledu zajem zakazniki rozdélen veelku rovnomérné. Od roku
2010 se prodej benzinovych motort snizil o 7% a v roce 2013 se prodavaly spise dieselové
motory (obrazek €. 22). Pravdépodobné tomu tak bylo z divodu ekonomické situace za-
kaznikt ¢i firem. Pravé v dasledku této situace a zaroven nizsi spotiebé a levnéjsi nafté se
tak snizili jejich provozni vydaje. s ohledem na loniské srovnani cen obou paliv a zaroven
snizujici se spotfebé benzinovych motorti S malym objemem, Ize ocekavat, Ze opét poroste

zajem o benzinové motory (CEBIA, 2014).

Obrazek 21 Palivo

Zdroj: (CEBIA, 2014)

31



Stejné jako v ptedchozich letech, ani v roce 2013 se nijak znaén€ nezmenil zajem o
ojeta vozidla, co se tycCe typu karoserie. Nejvetsi zdjem zakaznici maji o sedany, o néco
mensi zdjem o vozy kombi a nejmensi z4jem je o hatchbacky. OvSem da se fici, Ze pomé&r
mezi témito segmenty je vcelku soumérny. Kupé a kabriolety se podileji na celkovych pro-

dejich pouze kolem 1% (CEBIA, 2014).

Obriazek 22 Karoserie

kabrolet kupé
1%

Zdroj: (CEBIA, 2014)

Zcela ptevazujici je zajem zakaznikli o ojetd vozidla do 100 tisic korun. Jak je
zfejmé na obrazku €. 24, prodejni cena klesa se zvySujici se prodejni cenou. V roce 2013

byla primérna prodejni cena 155 tisic korun (CEBIA, 2014).
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Obrazek 23 Prodejni cena
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Zdroj: (CEBIA, 2014)

Zhruba tfi Ctvrtiny ojetych vozidel pochazi z tuzemska, to znamena, ze vozidla byla
v roce 2013 koupena v CR. P¥iblizné 60% téchto vozidel bylo v minulosti dovezeno do
Ceské republiky a zbyvajicich 40% bylo ptivodn& v Ceské republice prodano a zaregistro-
vano jako nova vozidla. Zcela urcité se vétSina Ceskych zékaznikl pii koupi vozidla po-
ohlizi v Ceské republice. A to miZe byt jednak z divodu, Ze pocituji uréité obavy
zZ individualniho dovozu, ovsem svou roli urcité hraje pohodli potizeni ojetého automobilu
v tuzemsku. Ohledné& vozidel provozovanych v Ceské republice je pro zakaznika vétsinou
pfistupnych mnohem vice informaci a moZnost snadnéjSiho ovéfeni historie a plivodu vo-

zidla a tak minimalizace rizik spojenych s nakupem vozidla (CEBIA, 2014).
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Obriazek 24 Pivod vozidel
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Zdroj: (CEBIA, 2014)

6.2 SDA statistika

Z obrazku €. 25 miZeme vidét celkovy pocet prvnich registraci osobnich automobi-

1t v Ceské republice za rok 2013. Za tento rok je registrovano celkem 290 851 osobnich

automobili, z toho 164 736 novych vozidel a 126 115 ojetych vozidel (dovezenych). Podil

ojetych vozidel z dovozu piedstavuje zhruba 43 %. Oproti roku 2012 to piedstavuje zhruba

2% roéni nartist (SDA, 2014).

Obrizek 25 Registrace osobnich vozidel v CR za rok 2013

Prvni registrace osobnich vozidel v CR
za rok 2013

H Nova vozidla
126115

B Ojetd vozidla (dovezena)

164 736

Zdroj: (SDA, 2014)

34



7 Zavér

Zamérem bakalaiské prace byla analyza ceského trhu prodeje ojetych vozidel a
mozné zpusoby ohodnocovani téchto vozidel. Z provedené reSerSe vyplyva, ze
k serioznimu provedeni odhadu ceny ojetého vozidla je nutné zpracovani velkého mnozstvi

vstupnich dat. Jedna se o tzv. ,,data mining*™ (dolovani dat z databazi), pticemz pro jejich

Zpracovani existuje fada metodik a modelovacich nastroju.

Provedena analyza trhu ojetych vozidel v CR piinesla nékolik dal§ich zajimavych
zjisténi. Problematikou ojetin se zabyva celd ftada spolecnosti (napi. CE-
BIA, EUROTAXGLASS’S, SDA, Auto SAP, Svaz dovozcu automobili, SDA, Sdruzeni
ochrany vlastnikti automobild a fada dalSich). Ve vétsiné ptipadi se shoduji v hodnoceni
rizik a neseridznosti mnohych prodejct, avSak vyrazné se rozchéazeji v hodnoceni poctu
prodeje ojetych vozidel. Souhrnné statistiky, které byly vyhodnoceny ze strany Svazu do-
vozcll automobilti, oproti informacim spolecnosti Cebia vykazuji znacné rozdily. SDA
cerpa data z centralniho registru vozidel, ktery je povazovan dle mého ndzoru za divéry-
hodngjsi zdroj. Dle SDA bylo za rok 2013 registrovano 290 851 vozidel a z toho 126 000
ojetych, kdezto Cebia za tento rok vyhodnotila celkovy pocet prodanych ojetych automobi-

I na vice nez 526 000.

Z hlediska analyzy trhu ojetych vozidel v CR za rok 2013, ktera byla realizovana
spole¢nosti Cebia z pohledu nékolika klicovych parametrd, bylo dale dosazeno téchto vy-
sledkti. Nejprodavanéjsi znatkou byla vyhodnocena Skoda a to s modely Fabia a Octavia.
Pocet ojetych vozidel, ktera byla do Ceské republiky individualné dovezena, dlouhodobé
stagnuje. Skoro tfi étvrtiny automobilti pochézi z tuzemska. Stafi vozového parku v Ceské
republice piekrocilo 14 let. Mezi nejoblibenéjsi barvy ojetych vozidel patii Sedd a modra.
Nejvice se béhem roku 2013 kupovala ojetd vozidla s obsahem motoru od 1400 do
2000ccm. Nejvice se za tento rok prodavala vozidla vyrobena v roce 2008. U bezmala 50%
prodanych automobilii se uvadény stav tachometru pohyboval mezi 100 — 200 tisici kilo-
metry. Zcela pfevlada zajem o ojeté vozy do 100 tisic korun. Zakaznici projevovali zajem
takika stejnomérné o automobily s benzinovymi a dieselovymi motory, stejné tak rovno-

mérny byl zajem o sedany a vozy kombi, o néco ménég o hatchbacky.

Trh ojetych vozidel v CR za rok 2013 z hlediska jeho velikosti piedstavuje tyto
charakteristiky. Béhem roku 2013 se v Ceské republice prodalo vice nez 562 000 ojetych
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osobnich automobilll, coz predstavuje 8% mezirocni riust. Cely objem trhu piedstavoval
bezmala 90 miliard korun pfi primérné cené vozidla 159 000 korun. Béhem loniského roku
bylo osobné dovezeno a zaregistrovano 126 115 ojetych automobilti a zbylych 436 000
zakoupeno V tuzemsku, coz je zhruba 3,5 krat vice. Mezi soukromymi osobami se
z celkového poctu prodanych ojetych vozidel prodalo 302 000 a 260 000 bylo prodano
prodejci ojetych vozidel, pfedev§im autobazary. Co se tyce novych osobnich automobilt,
téch bylo v roce 2013 prodéno 164 736, z ¢ehoz lze fici, ze ojetych vozidel se prodava pii-

blizné 3,5 krat vice nez novych.

Nemohou byt opomenuty stinné stranky tohoto trhu. Je stale co zlepSovat a pied-
chazet tak mnohym nastrahdm vii¢i zakaznikiim ze strany nepoctivych autobazari a pro-
dejci, se kterymi se na tomto trhu i nadéle setkavame. Tato rizika je tfeba uréitym zpiso-
bem eliminovat. Vozidla, kter4 jsou dovazena do Ceské republiky, by méla podléhat nei-
prosné kontrole piivodu. Méla by byt nalezité¢ odhlasena pivodnim majitelem, k jejich re-
gistraci by mélo byt povinné potvrzeni o tom, Ze tato vozidla nejsou kradena, bourana, ze

na nich nezlstava zadny zévazek (dluh) jako naptiklad nesplaceny leasing apod.

Na zékladé provedené analyzy lze konstatovat, Ze zakaznici, ktefi si diive pofizova-
li nova vozidla, se v souc¢asné dobé¢ a to predev§im z finan¢nich divodi orientuji spise na
vozidla ojeta a maji zajem o kvalitni ojeta vozidla s prokazatelnou historii. Jedna se tak pro
né o levnéjsi variantu. TudiZ poptavka o tato vozidla roste a s pichledem lze tento trh po-

vazovat za prosperujici.
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9 Pouzité zkratky

CRISP-DM - Cross Industry Standard Process for Data Mining
CR — Ceska republika

DM — Data Mining

EU — Evropska Unie

GNU GPL — GNU General Public License

IBM — International Business Machines
MATLAB — MATrix LABoratory

SAS - Statistical Analysis System

SDA — Svaz dovozcti automobili

SOS - Self Organizing Map

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences
SQL — Structured Query Language

WEKA — Waikato Environment for Knowledge Analysis
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