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uvoD

Mésto Soci bylo v poslednich letech sklonovano nescCetnékrat, zvlasté
v souvislosti s olympijskym klanim, které probihalo v unoru roku 2014. Pravdou
vSak zustava, Ze tuto destinaci znalo mnoho lidi uz v dobé& minulého reZzimu.
Pravidelné sem mifily na letni dovolenou stovky ¢eskoslovenskych turista.

Zkoumané uzemi je velmi specifické a jedineCné zaroven. Soci lezi
v subtropickém pasu u Cerného mote. V 1été Ize stravit pfijemnou dovolenou
u vody, vzimé pak vytahnout lyze a sméle vyrazit do lyZarského stfediska
v Krasnoj Poljané a pfitom nemusite opustit uzemi mésta. DalSim lakadlem jsou
proslulé lazné. Ty diky tamnimu pfiznivému podnebi funguji celoro¢né. Ve vyctu
mistnich zajimavosti i pfednosti bychom mohli dlouze pokraCovat, a pravé tato
Siroka Skala moznosti vyZiti nas inspirovala k napsani této bakalarské prace.

Soci je podle vSeho v soucasné dobé perfektné pfipraveno na pfiliv turistt
Zz nejruznéjSich koutl svéta, a to nejen ve smyslu ubytovacich podminek.
Konani zimni olympiady napomohlo rozSifeni dopravni sité a kvalita sluzeb
poskocCila na daleko lepSi uroven. Mésto Casto hosti slavné ruské osobnosti,
Vladimira Putina nevyjimaje, a také akce svétového vyznamu (Mistrovstvi svéta
Formule 1 aj.).

Cilem této prace je zhodnoceni potencialu turistické oblasti SoCi pro
potfeby majitele Ceské cestovni kancelafe na zakladé celkové charakteristiky
Uzemi. Podstatu tvofi prizkum destinace z geografického, socialné-kulturniho
a infrastrukturnihno  hlediska. Praci dale doplhuje  marketingové
i managementové pojeti cestovniho ruchu spolu s dotaznikovym Setfenim. Zavér
prace podava jednoznac¢nou odpoveéd na otazku, zda po komplexni analyze
potencialu oblasti povazujeme z pozice manazera cestovni kancelare poradani
organizovanych zajezdl do Soci za perspektivni &i nikoliv.

V samotné prvni kapitole definujeme pojem cestovni ruch a dale uvadime
podminky jeho rozvoje, sou€asné trendy a zaclenéni dovolené v Soci podle
druhu a forem v cestovnim ruchu.

Druha kapitola podrobné vykresluje oblast SocCi. Pozornost se soustfeduje
na klimatické podminky, moznosti ubytovani, dopravy a stravovani, na turistické

cile a v neposledni fadé na lazenstvi a kulturni vyziti.
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Treti ¢ast prace se zabyva uziteCnymi a ¢asto opomijenymi radami. Jde
o praktické informace z bézného Zivota, jako je napfiklad akceptace kreditnich
karet, dostupnost verejnych toalet, vizova povinnost a mnohé jiné.

Déale provéfujeme tuzemsky a CasteCné i evropsky trh na poli
organizovanych zajezdd do Sodi. Uvadime nejnavstévovangjSi mista Ruska
vramci nabidek cestovnich kancelafi. Jedna se nam o ukazku toho, jak
popularni €i nepopularni je Soci. V bakalafské praci dale sestavujeme fiktivni
organizovany zajezd do Soci pro Ceskeé turisty spolu s jeho kalkulaci.

Marketing a management rozvijime v kapitole 5 pomoci SWOT analyzy,
vyhodnocujeme dotaznikové Setfeni a vhodné aplikujeme marketingova pravidla

a metody, které by mohly pfispét k uspésnému proniknuti zajezdu na trh.



1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch (neboli turismus) pfedstavuje vyznamnou soucast
hospodarstvi vétSiny svétovych statl. ,Vytvofit moznost Ucasti na cestovnim
ruchu co nejSirSim vrstvam obyvatelstva je cilem fady organizaci, jak na narodni,
tak i mezinarodni urovni. Socialni cestovni ruch — cestovni ruch pro vSechny - se
stava v posledni dobé hlavnim tématem fady konferenci pofadanych Organizaci
spojenych narodd (OSN), Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO)
a organy Evropské unie (EU). Vytvofit vhodné podminky pro cestovani vSech
vrstev obyvatelstva a nabidnout produkty vychazejici z jejich specifickych potfeb

je ukolem podnikt a organizaci plisobicich v oblasti cestovniho ruchu.“

1.1 DEFINICE POJMU CESTOVNI RUCH

Velka ¢ast populace povazuje za cestovni ruch straveni dovolené ve své
zemi, €i v ciziné - u more, na horach nebo poznavanim pamatek. Pfi tom vzdy
ma cestovni ruch spojeny s odpoc€inkem od prace, s relaxaci a s potfebou zmény
Zivotniho b&hu.? Definic se vyskytuje cela fada. NepouZiva se jen jedna, nebot
kazda z nich v sobé koncentruje néco specifického. Podle Malé tvofi jejich
zaklad zména stalého mista pobytu, dale kratkodoby charakter a obvykle se
provadi ve volném Case, coz znamena, Zze cesta neni primarné realizovana za
uselem vydéledné ¢innosti.> Ve vétsingé odbornych knih a priruéek byva
upfednostiovana definice cestovniho ruchu UNWTO: ,Aktivity osob cestujicich
do mist mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne
déle nez jeden rok za ucelem traveni volného Casu, sjednavani kontaktd pro

nasledné podnikani apod.“

L INDROVA, J., L. JAROLIMKOVA, A. KIRALOVA, L. MLEJNKOVA, Z. PETRU a R.
STEPANOVSKA. Cestovni ruch pro véechny [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2008, s. 8 [cit. 2014-10-27]. ISBN 978-80-7399-407-05. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFilel4 1.pdf
2 FRANCOVA, Eva. Cestovni ruch. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003, s. 12. Skripta
gUniver;ita Palackého). ISBN 80-244-0719-1.

MALA, V. Zakladni otazky vymezeni cestovniho ruchu, publikovano v Indrova J.: Cestovni
ruch: [zaklady]. Vyd. 2. pfeprac. V Praze: Oeconomica, 2009. s. 11. ISBN 978-802-4515-694.
* ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné
pfeprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, s. 15. ISBN 978-80-7201-880-2.
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Cestovni ruch je jednim z odvétvi, kde zmény probihaji extrémné rychle.
Neustala potieba pfizplsobeni se pozadavkim naroCnych zakaznikd musi
fungovat bez vyjimky. Specifikum tkvi v nabizeni pfevazné sluzeb, které Ize
snadno napodobit a pfijmout za vlastni.®

Jak uvadi Ryglova, mezi zvlastnosti trhu cestovniho ruchu patfi pfedevsim
zavislost na sezoné, nehmotny a neskladovatelny charakter sluzeb cestovniho
ruchu, determinovanost mistem realizace sluzby a jinymi neovlivnitelnymi
faktory (poCasi apod.), a v neposledni fadé vazanost na atraktivity v dané lokalité
a personalni zajisténi.° Francova dopliiuje jesté jeden dulezity prvek. Zakaznik
vynaklada své usili, aby tuto sluzbu ziskal. Distribuce jde tedy opacnym smérem,
nez u klasického zbozi.’

Na zakladé uvedeného pokladame cestovni ruch za velmi dynamicky se
rozvijejici odvétvi. Je patrné, Ze na tomto trhu pfevazuji sluzby, a stejné jako
v jinych odvétvich i zde konkurence pfirozené motivuje jednotlivé subjekty

k posouvani svych kvalit na lepSi urovern.

1.2 PODNIKY ZPROSTREDKOVAVAUJICi SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU
Mezi tyto podniky v ramci Ceské republiky zafazujeme cestovni kancelare

a cestovni agentury.

- ,Cestovni kancelar / touroperator je podnik organizujici zajezdy
a zajistujici sluzby cestovniho ruchu pro pfimy prodej cestujicim nebo
prodej pfes zprostfedkovatele.

- Cestovni agentura je podnik prodavajici a rezervujici sluzby cestovniho

ruchu pro cestujici / spotfebitele.“®

Cesi tyto pojmy velice radi zaménuji, jelikoZ nevnimaji mezi témito

subjekty Zzadny rozdil. Cestovni agentura zajezdy pouze nakupuje od kancelafi

®> ZAVODNA, Lucie Sara: Prednasky z pfedmétu Cestovni ruch I., KAE/CR1. Olomouc, ZS 2014.
® RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materialti. 3. roz§ifené vydani. Ostrava:
Key Publishing, 2009. s. 16. ISBN 978-80-7418-028-6.

"FRANCOVA, Eva. Cestovni ruch: pro vy$8i odborné Skoly a vysoké Skoly. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2003, s. 14. Skripta (Univerzita Palackého). ISBN 80-244-0719-1.

8 CSN EN ISO 13809. Sluzby cestovniho ruchu: Cestovni agentury a cestovni kancelare
(touroperatofi) - Terminologie. Cesky normalizaéni institut, 2004.
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a prodava spotrebiteli, ma zakazano jejich vytvareni. Klicovy ukol tkvi v pouhém
zprostifedkovavani jejich prodeje. To cestovni kancelar zajezdy tvofi a prodava
(bud  koneénym  zadkaznikim, nebo cestovnim agenturam).® Zakon
€. 159/1999 Sh. stanovuje, Zze cestovni agentura funguje na zakladé Zivnosti

volné a cestovni kancelare jsou zfizovany na zakladé koncese.™

1.3 PODMINKY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

Svétové ekonomiky v sobé zahrnuji cestovni ruch. Stal se jejich
vyznamnym clankem. ,Pro rozvoj cestovniho ruchu je nezbytné splinit tfi zakladni
podminky — zachovat bezpecnost v dané destinaci, vytvofit dostatecny fond
volného &asu a zajistit pfiméfené disponibilni diichody obyvatelstva.“** Mimo
tohoto musime brat v potaz i dalSi podminky.

Petrd hlavni roli pfipisuje zachovani miru ve svété a rozvoji vyrobnich sil.
Dale uvadi ekonomické podminky, jejichz soucasti je nejen ekonomicka situace
v dané zemi, ale také platové podminky obyvatelstva a s tim souvisejici hladina
cen. Rozvoj se da oCekavat pfi ochrané Zivotniho prostfedi a péci o pfirodni
bohatstvi. Rovnéz zdUraznuje naroky na profesni zpusobilost lidi. Demografické
podminky pomahaji v ur€eni budouciho rozvoje cestovniho ruchu a s jejich
pomoci podniky sestavuji marketingové plany. Mluvime zvlasté o vékovych
a rodinnych udajich. Diky tomu se snaze stanovuji nastupujici trendy. Napfiklad
v sougasné dobé Zije v Ceské republice mnoho lidi v diichodovém véku a CK jim
uzpusobuji dovolené. Mezi administrativni podminky spada dobry chod
a spoluprace instituci, které vystavuji pasy, viza ¢i provadi vyménu penéz.*? Co
se tyCe vySe zminénych ekonomickych podminek, dikazem dopadu na

ekonomickou situaci ve svété je znama hospodarska krize. Zacala nékdy v roce

® FRANCOVA, Eva. Cestovni ruch: pro vy$si odborné skoly a vysoké $koly. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2003, s. 94 - 95. Skripta (Univerzita Palackého). ISBN 80-244-0719-1.

19 Seska republika. O nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist, a zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu. In: http://www.mmr.cz/getmedia/Oafb9e3b-b09c-4a2e-be7d-
5e7f79d2e8d8/Zakon-c-159-0-nekterych-podminkach-podnikani-v-ob_1.pdf. 1999, €. 159.

‘' INDROVA, J., L. JAROLIMKOVA, A. KIRALOVA, L. MLEJNKOVA, Z. PETRU a R.
STEPANOVSKA. Cestovni ruch pro véechny [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2008, s. 9 [cit. 2014-10-27]. ISBN 978-80-7399-407-05. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFile14 1.pdf

12 PETRU, Zdenka. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2 upr. vyd. Praha: Idea Servis, 2007,
s.5- 8. ISBN 978-80-85970-55-5.
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2008 a tehdy byl zaznamenan rapidni pokles také ve sféfe cestovniho ruchu.
Lidé své penize v daleko mensi mite investovali pravé do dovolenych.*®

Faktorl pro rozvoj cestovniho ruchu najdeme nespocet. Z uvedenych
informaci je patrné, Ze lidé rozhodné nebudou jezdit do mist, kde jim hrozi
nebezpeli. Soli nepfedstavuje v souCasné dobé nijak zvlast nebezpecnou
oblast, a proto disponuje témi nejlepSimi pfedpoklady pro dalSi rozmach turismu.
Ekologicka situace dostala sice v poslednich letech zna¢né zabrat pfi budovani

o w

vybaveni.

1.4 DRUHY A FORMY CESTOVNIHO RUCHU

Odborna literatura definuje druhy a formy cestovniho ruchu odliSné. P¥i
nahlédnuti do jakékoli odborné knihy bude déleni pokazdé jiné. Existuje velké
mnozstvi ¢lenéni v zavislosti na chapani autora a dokonce se mnohdy tyto dva
pojmy zameénuiji.

V této kapitole upustime od strohého vyjmenovavani kompletné celého
Clenéni a zaméfime se pfimo na nami zkoumané Soci. Vyjdeme z knihy Malé,
ktera nerozdéluje cestovni ruch na zakladé forem a druhu, ale vydéluje typy
cestovniho ruchu na zakladé jejich jevové formy.** Pfi zaglefiovani budeme mit
na paméti vyjezd Ceského obCana do Sodi, s pfihlédnutim k pravdépodobnym
motivim cesty.

Podle pfevazujici motivace uc€asti na cestovnim ruchu Soci fadime prfedevSim
k rekreaénimu cestovnimu ruchu. Mohli bychom uvést i profesni motivy (cestovni
ruch diplomatt, byznysmenu, za ucelem veletrh(l), ale primarni postaveni asi
vzdy bude zaujimat pravé rekreaCni motiv. Dle mista realizace se jedna
o zahraniCni cestovni ruch, a to pasivni, jelikoz turisté penize neutraceji ve své
domoving, nybrz v cizi zemi. Délka pobytu bude mit pfevazné dlouhodoby raz
(3 a vice noci). Z dlvodu vy$Si cenové relace zde budou proudit zejména lidé ve
stfednich a starSich letech. A nakonec bychom pobyt zahrnuli do cestovniho

ruchu ve strediscich cestovniho ruchu.

'* ZAVODNA, Lucie Séra: Prednasky z pfedmétu Cestovni ruch |., KAE/CR1. Olomouc, ZS 2014.
“ MALA, V. Zakladni otazky vymezeni cestovniho ruchu, publikovano v Indrova J.: Cestovni
ruch:[zaklady]. Vyd. 2.pfeprac. V Praze: Oeconomica, 2009, s. 17 - 27. ISBN 978-80-245-1569-4.
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1.5 SOUCASNE TRENDY CESTOVNIHO RUCHU

Cestovani uz davno neni vysadou hrstky majetnych lidi. Zivotni Groven
neustale stoupa, a tudiz si dopfavame dovolenou i nékolikrat do roka.
Preferujeme spiSe kratSi pobyty, nez jednu dovolenou za rok. Momentalné jsou
v kurzu i tzv. eurovikendy. Léto a zima patfi klasicky mezi hlavni sezény turismu,
ale prodejci v posledni dobé stimuluji poptavku po zajezdech i ve vedlejSich
sezonach. Lakaji vyhodnéjsi cenou, a tak uspésné pini své kapacity béhem
celého roku. Spoléhaji na zakaznikovu vérnost v budoucnu, paklize byl
s pobytem i sluzbami spokojen, pfisté bude pravdépodobné ochoten zaplatit
i plnou cenu. Dulezitost se pfiklada udrzitelnému rozvoji, jenz svou pozornost
vénuje také péci o prirodni a kulturni bohatstvi. Laicky feCeno, je potfeba se
starat o destinaci jako celek, napfiklad formou restaurovani pamatek, zamezeni
znedistovani okoli z ddvodu udrzeni stalého pfilivu turistd. O chatrajici,
neudrZované oblasti pfirozené zajem logicky upada.™

Ryglova ve své publikaci uvadi jako typicky znak sou¢asného cestovniho
ruchu starnuti populace a narist podilu seniort ve spolecnosti. A jelikoz zménou
prochazi klasicky model rodiny a lidé Ziji ¢asto sami, nabidka jde smérem k nim.
Bézné tak narazime na dovolenou zaméfenou na jednotlivce nebo
pfizpusobenou seniorim. Zakaznik neustale vyzaduje né&jaké novinky.
Porovnava sluzby s konkurenci, a z tohoto duvodu jsou CK nuceny vymyslet
nové druhy pobytd a zajezdl. Obrovsky rust zaznamenavaji destinace, do
kterych turisté dfive prakticky nezavitali (napf. Tichomofi). Velké oblibé se téSi
lazeristvi a wellness.*®

Trendy pfirozené prochazi neustalou obménou. To co uvadime dnes, zitra
platit nemusi. Staci, aby na néjakém misté ve svété vypukla valka, a zajem o néj
rapidné klesa. Jednotlivé zemé maiji své osobité tendence i v cestovnim ruchu.

V této praci jsme vybrali smés trend( typickych pro CR, ale i t&ch celosvétovych.

' ZAVODNA, Lucie Séra: Prednasky z pfedmétu Cestovni ruch I., KAE/CR1. Olomouc, ZS 2014.
®* RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materialii. 3. rozsifené vydani. Ostrava:
KEY Publishing, 2009. s. 22. ISBN 978-80-7418-28-6.
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2 DESTINACE SOCI

Mésto Soci lezi v Krasnodarském kraji a jeho bfehy omyva v délce
145 km Cerné more. Sodi spolu s pFiméstskymi &astmi a venkovskymi sidly tvofi
meéstskou aglomeraci Velké Sodi, Citajici vice nez 343 tisic stalych obyvatel. Do
administrativni struktury Velkého Soci spadaji 4 rajony: Lazarevsky, Adlersky,
Chostinsky a Centralni (viz Pfiloha €. 1). Posledni jmenovany tvofi jadro mésta
nejen proto, Zze zde sidli administrativa mésta, ale i diky nejpocetnéjSimu
zastoupeni pamétihodnosti. SoCi nalezi prvenstvi, jakozto nejvétSimu
lazefiskému komplexu v celém Rusku.*’

SoCi je vmnoha ohledech kontrastni metropoli. Zjedné strany jej
obklopuji plaze v subtropickém pasmu, kde i vzimé roste zelen, zdruhé
zasnézené kavkazské pohofi.'® Kavkaz navic predstavuje do urgité miry
problémovou zénu. To dokladaji i konflikty v nedaleké Abchazii ¢i zbidacena
Jizni Osetie a Cegensko. | kvdli t&dmto argumentdm bylo rozhodnuti
Olympijského vyboru o konani Zimnich olympijskych her pravé v So€i znacné
rozporuplné a vyvolavalo bouflivé diskuse.

Nasledujici kapitola bude jednou z nejobsahlejSich, jelikoz podstata prace
spocCiva pravé ve zmapovani sféry dopravy, ubytovani, turistickych cilt
a mnohych dalSich. Informace budeme pfevazné Cerpat z ruskych internetovych
zdroju, jelikoz v Cesku nenalezneme ucelenou, volné dostupnou a aktualni knihu
o Soci. Zastaralé informace neslouzi jako kvalitni opora, ponévadz v poslednich
letech metropole prosla ohromnymi zménami v souvislosti s olympiadou. Naproti
tomu existuje nepfeberné mnozstvi odkazl na internetu, at uz jde o oficialni
stranky mésta nebo stranky, kde nam vybrané kapitoly a pfispévky poskytuji

udaje, shoduijici se s konkrétni oblasti naSeho zkoumani.

o) ropoge Coun: Cnpaeka o Coun. ADMUHNCTPALNA COYN. OpuyuanbsHbil KypopmHbIl
catim adOmuHucmpayuu eopoda Couyu [online]. © 2004-2014 [cit. 2014-11-09]. Dostupné z:
http://www.sochiru.ru/o-gorode/spravka-o-sochi

'8 Knumat Coun: Mopapok Couun ceoum xutenam u roctam. ADMUHUNCTPALNA COYN.
OgpuyuanbHbIl KypopmHbIl calim admuHucmpauyuu eopoda Co4u [online]. © 2004-2014

[cit. 2014-11-09]. Dostupné z: http://www.sochiru.ru/o-gorode/klimat-sochi
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2.1 POCASI A KLIMA

Velmi vyjime€na poloha mezi hibety kavkazskych hor a ¢ernomoiskym
pobfezim vytvafi na uzemi specifické, avSak pfiznivé klima. Kavkazsky hrbet
chrani prfed studenym vétrem a zadrzuje na pobfezi teply vzduch spolu
s vlahou.™ Subtropické pasmo zaruéuje pfijemné letni i zimni teploty. Primérné
letni teploty atakuji +23 °C a zimni byvaji okolo +6 °C. Cim vy$e bychom
stoupali, tim rtut teploméru pfirozené klesa, pfiblizné o 6 °C s kazdymi tisici
metry nadmoiské vysky.?

Ve srovnani s Ceskou republikou mdzeme v Soéi oéekavat daleko teplejsi
a slunecnégjsi pocasi béhem celého roku. Slune€nich dni mame podstatné meéné
(v Sodi je jasno & polojasno 300 dni v roce)®, a proto pfi dovolené v jakémkoli
ro¢nim obdobi turistu zamracené dny témér nepotkaji.

PFi nahledu do statistik primeérnych teplot (viz PFiloha &. 2) povazujeme za
nejvhodnéjsi stravit letni dovolenou v SocCi od prelomu Cervna a Cervence po
pfelom srpna a zafi. Pro lazenskou sezénu pfipadaji v uvahu predevSim
podzimni a jarni mésice, kdy pocasi neni horké, naopak vlazné a pfiznivé.

LyZafska sezona v Krasnoj Poljane (méstska ¢ast spadajici pod Adlersky
rajon) obycCejné trva od zacCatku prosince do konce dubna. V nové sezéné
2014/2015 poprvé snéZilo uZz koncem zafi.?> Snéhova pokryvka leZi na
vrcholcich hor 7-8 mésicl, od fijna do Cervna. Zato v centru mésta nesnézi,
vyjimky sice mohou nastat, ale pouze ojedinéle. Paklize snih pokryje i palmy na

pobreZi, kvili celoro&nim teplotdm nad bodem mrazu ihned roztaje.?

¥ MATIOTA, 1. E. a B. A. ATAGOHOBA. PekpeaLyoHHble pecypchl kypopTa Coun.

In: BY3AKOBA, U. B. a M. M. UOJIUH. Typu3sm u pekpeauyus: IHHO8ayuu u auc-mexHosoauu.

r. AcTpaxaHb: AcTpaxaHckui yHuepcuteT, 2009, s. 210-211. ISBN 978-5-9926-0259-3.
Dostupné z: http://asu.edu.ru/images/File/Izdatelstvo/2009%20monografii/sbornik%20troodov%2
02009/Kol-v%20avtorov%20%28Buzjakova%201.V.%29.pdf

2 Knumat Couu: Mogapok Coun ceoum xuntenam mn roctam. ADMUHNCTPALINA COYN.
OgpuyuanbHbIl KypopmHbIl calim admuHucmpayuu 2opoda Co4u [online]. © 2004-2014

Lcit. 2014-11-09]. Dostupné z: http://www.sochiru.ru/o-gorode/klimat-sochi

! O6was nHdopmauums: Knumat. AADMUHUCTPALUMNA TOPOLOA COYN. OpuyuansHbil
UHMepHem-riopmar MyHuyunansHo20 obpasoeaHusi 20pod-kypopm Cod4u [online]. © 1998-2014
Lcit. 2014-11-09]. Dostupné z: http://www.sochiadm.ru/sochi/about_city/klimat/

2 B Couu BbInan nepsbin cHer. In: TEPPUTOPUAJIBHOE OTAEJIEHVE ®UTTNATIA BI TPK
«I'TPK «KYBAHb» B I'. COYN.Becmu Couu [online]. 25. 9. 2014 [cit. 2014-11-15]. Dostupné z:
http://vesti-sochi.tv/obshhestvo/27598-v-sochi-vypal-pervyj-sneg

% O6uwas nHdpopmauums: Knumat. ADMUHUCTPALIMA TOPOOA COYWN. OguyuansHbil
UHMepHem-riopmar MyHUyunanbHo20 obpasoeaHusi 20pod-kypopm Co4u [online]. © 1998-2014
[cit. 2014-11-15]. Dostupné z: http://www.sochiadm.ru/sochi/about_city/klimat/

14



Zdejsi reliéf tvofi vyhodné podminky pro celoroCni vyZiti. At tedy zavita
turista do této specifické krajiny kdykoliv, vZdy mu néco nabidne. Za pobytem
u more se vyplati pfijet v zafi, za poznanim na jafe nebo na podzim, mimo hlavni

sezony totiz pobyt nevyjde az tak draho.

2.2 DOPRAVNi MOZNOSTI

Velké So€i ma dobfe rozvinutou dopravni infrastrukturu a hraje roli
vyznamného dopravniho uzlu na jihu Ruské federace. Rajon Adler se dokonce
m(ize pochlubit mezinarodnim leti§tém.>*

Konani zimnich olympijskych her pfispélo velkou mérou ke zlepSeni
dopravni situace, bohuzel za cenu velkého dopadu na Zivotni prostfedi — pfiroda
zkratka musela ustoupit megalomanskym stavbam tunelll, mostl, Zeleznic.
Financ¢ni injekce Splhaly do astronomickych vysSin, a pfesto mésto nadale trapi
dlouhé kolony ve vytizenych etapach dne, ackoliv situace neni uz tak zalostna.
O zminéném svédci i dokumentarni film Putin’s Games, ktery kriticky zachycuje
megalomansky projekt Vladimira Putina.?®

Méstska doprava zahrnuje autobusy, marsrutki (viz Pfiloha ¢&. 3)
a elektricki (elektrické vlakové lokalky). Dale ve mésté funguji zubacky a lanové
drahy. Ty nejznaméjsi nalezneme v blizkosti sanatorii ¢i znamého arboreta.
Metro, trolejbusy ani tramvaje v Soé&i doposud nejezdi.?

Jizdenka v ramci jednoho rajonu ma jednotnou taxu — 19 rubld a ve
vétsiné pfipadul platba probiha pfi nastupu. Prejizdéji-li cestujici do jiného rajonu,
zaplati za cestu v zavislosti na ujetych kilometrech. Trasy s Cisly 1-99 jsou
méstské a cena opravdu bude jen 19 rubld, trasy s Cisly 100 a vySe jsou
priméstské. Doprava z letisté do centra Soci objednanym transferem neni az tak
nezbytna. Pokud turisté nastoupi do autobusu s Cislem trasy 124, pak jejich
cesta skonci pfimo u hlavniho Zelezni¢niho nadrazi. DalSi zpUsob pro pfesun do

centra vede po kolejich. Z vlakového nadrazi v Adleru na vlakové nadrazi v Soci

% Bce 0 Coum: HopoxHbin Bonpoc. AODMUHUCTPATOP NMOPTAJIA HOTELS.RU. Hotels.ru
[online]. © 2000-2014 [cit. 2014-11-28]. Dostupné z:
http://www.hotels.ru/rus/hotels/russia/sochi/about_city.htm

> putin’s Games [film]. Directed by Alexander GENTELEV. Israel, Austria, Germany, 2014.
2 MyteBoguTenb no ropogy Coun: Ha 4ém nepepsuratecsi. KATAEBA, EneHa. Beé o Coyu:
lNMopmanek o cobbimusix 2opoda [online]. © 2014 [cit. 2014-11-28]. Dostupné z:
http://vse-o-sochi.ru/sochi-guide.html#sg_7
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nékolikrat denné pendluji spoje, jejichz jizda trva 50 minut. Dale do centra
smé&fuji marsrutki &i taxiky.?’

Jesté pred zahajenim olympijského Silenstvi méla v planu ruska letecka
spole€nost propojit pfimym letem Prahu a Soci. Server planes.cz se ktomu
vyjadfil tak, ze Jakutija Airlines definitivné opousti od nové linky, ktera by
provozovala lety vzdy vnedéli.?® Ceéti turisté jsou tak i nadale nuceni
mezipfistavat jednou, nékdy i vicekrat, coz vyrazné prodluzuje celkovou délku
i pohodinost cesty. Ceny zpateCnich letenek v unoru roku 2015 zacinaly na
Castce 7 500 CZK a na nejlepSim mozném spoji pfesun z Vidné do Soci zabere
pouhych 5-6 hodin.

Doprava po zeleznici rovnéz pfipada v uvahu, ale ¢asové ani cenové neni
pfili§ vyhodna. Tento zpusob se nam zda v sou¢asné dobé& mimoradné riskantni,
nebot cesta vede pfes Ukrajinu. Této zemi se lze vyhnout, ale kazda jina
varianta cestovani zna¢né protahuje.”

Treti varianta vede po silnici. Portal www.googlemaps.cz tentokrat trasu
z Prahy do Sodéi (pfes Krakov, Lvov, Kyjev, Kremencuk, Rostov na Donu
a Krasnodar) spocital na necelych 2 900 km a na 34 hodin. Cesta opét
predpoklada prijezd pres zény nepokoji na Ukrajiné, o délce jizdy a poplatcich
nemluvé.*

Moznosti dopravy do Soci a pohybu po Soli mame dostatek. Byla by
vécna Skoda, kdyby turista nepoznal ¢ast ruského koloritu a nenastoupil alesponi
jednou do marsrutki, kde od fidiCe nedostane listek a jesté bude muset mit

nachystany drobné mince.

" Bce o Couu: HopoxHbii Bonpoc. ADMUHUCTPATOP NMOPTAJIA HOTELS.RU. Hotels.ru
[online]. © 2000-2014 [cit. 2014-11-28]. Dostupné z:
http://www.hotels.ru/rus/hotels/russia/sochi/about_city.htm

8 Pravidelné lety Praha - Soéi nebudou. In: REDAKCE PORTALU PLANES.CZ. Planes.cz:
Portéal o dopravnim léténi v CR i jinde [online]. 27. 12. 2013 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.planes.cz/cs/article/8878

* Trasa Praha-Sogi (vlakem). Mapy Google [online]. © 2015 [cit. 2015-04-09]. Dostupné z:
https://www.google.cz/maps/dir/Praha/S0%C4%8Di,+Krasnodarsk%C3%BD+kraj,+Rusko/@53.4
374062,28.6195101,5z/data=!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x470b939c0970798b:0x400af0f6616409
0!2m2!1d14.4378005!2d50.0755381!1m5!1m1!1s0x40f5d4e111834423:0x6e6f61866a5d5df8!2m
211d39.720278!2d43.585278!3e3

¥ Trasa Praha-So¢i (autem). Mapy Google [online]. © 2015 [cit. 2015-04-09]. Dostupné z:
https://www.google.cz/maps/dir/Praha/S0%C4%8Di,+Krasnodarsk%C3%BD+kraj,+Rusko/@52.0
173274,27.8819745,5z/data=!4m19!4m18!1m10!1m1!1s0x470b939c0970798h:0x400af0f661640
90!2m2!1d14.4378005!2d50.0755381!3m4!1m2!1d38.5826703!2d47.2851587!3s0x40e14e636bf
€3829:0xfe305f5ec6ae6578!1m5!1m1!1s0x40f5d4e111834423:0x6e6f61866a5d5df8!2m2!1d39.
720278!2d43.585278!3e0
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2.3 UBYTOVANI

Zakladni podminkou fungovani a dalSiho rozvijeni turistického ruchu vzdy
byla a bude dobra zakladna ubytovacich subjektt. Cim $ir$i spektrum nabidne,
tim vice navstévnikl pfivabi a vyhovi tak prakticky sebenaro¢néjSimu
zakaznikovi.

V Soli se muzeme ubytovat v hotelich (pfevazné mivaji 3 hvézdicky),
penzionech, motelech, ubytovnach a lze bydlet i v chatach, kempech a rizné
specializovanych sanatoriich.®

Soci je v myslich mnoha lidi zapsano jako elitni mésto. Konani viadnich
konferenci, mezinarodnich setkani i svétoznamych sportovnich udalosti tomu jen
nasvédcuje. AvSak stale jesté Ize sehnat pomérné levné ubytovani a prekvapivé
i v blizkosti pobfezi nebo v centru mésta. Na portale www.booking.com jsme se
dozvédéli, Ze rezervovani jakéhokoliv druhu ubytovani co nejdfive je
nezbytnosti, ponévadz to nejvyhodnéjsi byva zamluveno vice nez pual roku
dopfedu. Nejlevnéjsi pofidime od 500 rubld za noc. Tzv. check-out, tedy Cas
opusténi pokoje, je omezen 12. hodinou poledni a pfijezd probiha klasicky mezi
14. a 18. hodinou. Hotely navic méni vysi ceny béhem celého roku v zavislosti
na roénim obdobi.*? Podobné jako v CR neuplatfiuji pevnou cenu. Pfirozené tak
chtéji zaplnit volné kapacity mimo hlavni sezénu.

Dobry pomér mezi cenou a kvalitou patfi snad po celém svété
k primarnim pozadavkim zakaznika. Vyplati se nevyhledavat drahé znackové
hotely a velké komplexy, ale naopak mensi soukroma zafizeni. | tady host obdrzi
kvalitni sluzby od personalu, vybaveni pokoju odpovida standardu - televize,
sprcha, nadobi, Wi-Fi atd., vychazeji Casto vstfic, i co se tyCe osobnich
pozadavk(l. Rada z nich disponuje |é&ebnou bazi. Casto vlastni i soukromé

plaze.®

¥ SERDYUKOVA, Nadezhda K., et al. Sochi market analysis as a health tourism destination.
European researcher [online]. 2013, 6-1, €. 52 [cit. 2015-03-29]. Dostupné z:
http://www.erjournal.ru/journals_n/1373120835.pdf

% Sogi. Booking.com [online]. [cit. 2015-04-09]. Dostupné z:
http://www.booking.com/searchresults.cs.html?sid=44d5d605512d2bh89215775c44c¢3bc295;dcid=
4;class_interval=1;csflt=%67B%7D;dtdisc=0;hlrd=0;hyb_red=0;idf=1;inac=0;nha_red=0;no_rooms
=1;offset=0;redirected_from_city=0;redirected_from_landmark=0;redirected_from_region=0;revie
w_score_group=empty;score_min=0;si=ai%2Cc0%2Cci%2Cre%2Cdi;src=index;ss_all=0;sshis=0
&;city=-3006514;origin=disamb;srhash=657774438;srpos=1

% Tamtéz
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2.4 MOZNOSTI STRAVOVANI

Dovolena — to nejsou jen pamatky a odpocCinek, ale také stravovani.
Chutové poharky navstévnikd uspokoji restaurace, kavarny, pizzerie i bary.
V kterémkoli rajonu se Ize najist chutné a dosyta. Stanky s obcCerstvenim na plazi
je lepSi mijet obloukem. Za navstévu stoji spiSe restaurace s ruskymi,
kavkazskymi, tureckymi, &inskymi i evropskymi pokrmy na jidelniécich.

V dnesni dobé mnoho lidi ¢as od Casu inklinuje k rychlému obcerstveni,
zvlasté pokud mu mistni strava nevyhovuje. Své pobocky v Soci umistily
i franchisové sit& typu McDonald’s nebo Burger King.** Ov&em pozor! Jejich
nazvy firmy uvadéji transkribované i transliterované do azbuky. Podle
Federalniho zakona Ruské federace z 1. €ervna 2005 N 53-F3 O oficialnim
jazyce Ruské federace podniky nesmi pouzit klasické nazvy v latince, jinak by
jim byla uloZena tuéna pokuta.*® Jedinym poznavacim znakem pro neznalé
ruského jazyka zustavaiji oficialni loga spolecnosti.

VétSina navstévnikl jezdi na dovolenou do ciziny pravé proto, aby
ochutnala néco nového, nevSedniho, na co bézné ve své domoviné nenarazi.
Rusko se rozprostira na podstatné ¢asti zemékoule a jeho kuchyné se diky éfe
sovétského svazu prolina s ukrajinskou, gruzinskou atd. Za ochutnani stoji
popularni ukrajinsky bors¢, ruska polévka S¢i nebo soljanka, pirozky se sladkymi
i slanymi naplnémi, sledi v kozichu a v neposledni fadé kavkazsky Saslik.

A opét, ¢im blize turistickym cildm a mofi, tim ceny vzrastaji. Véhlasné
podniky si cenovou politiku stanovily hodné vysoko, ale naopak zajit i tam, kde
ma interiér 8kraloup na krase, kvalitu jidla zpravidla neovliviiuje.?’ V kavarnach
kupodivu podavaji jidlo a povétSinou daleko levnéji nez v tradiCnich restauracich.

Kavaren jsou v Soéi stovky a stovky, restauraci méné.*

3 MyteBoguTens no ropogy Coun: 'ge noects. KATAEBA, Enena. Bcé o Couu: Nopmarib

0 cobbimusix eopoda [online]. © 2014 [cit. 2014-12-02]. Dostupné z:
http://vse-o-sochi.ru/sochi-guide.html#sg_4

% Bce 6bicTpoe nuTanue Coun. ADMUHUCTPATOP MOPTANA PE3EPBWH. PesepsuH.py
Lonline]. © 2014 [cit. 2014-12-03]. Dostupné z: http://sochi.reservin.ru/ru/places?category_ids=5
® Poccuiickas depepauusn. PegepanbHbin 3akoH Poccuiickon Peagepaumm ot 1 ntoHst 2005 r.
N 53-93: O rocygapctseHHOM s3bike Poccunckon ®enepaunn. In: http://poisk-
zakona.ru/101919.html. 2005.

¥ ROM, Alena. Mutaxve B Couu. In: HapodHsie nymegodumernu [online]. 21. 4. 2014

Lcit. 2014-12-11]. Dostupné z: http://gid.turtella.ru/Russia/Sochi/food/1897861/

® 'oe noect: Kade. ADMUHUCTPALINEA COUWN. OghbuyuanbHbil KypopmHbit catim
admuHucmpauuu eopoda Co4u [online]. © 2004-2014 [cit. 2014-12-11]. Dostupné z:
http://www.sochiru.ru/gde-poest/cafe-sochi
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Vg wviv s

na jidla vhodna pro ratolesti ve véku 1-3 let malokdy narazite, spiSe se
doporucuje koupit uz hotova jidla v supermarketech nebo je pfipravit a nosit
s sebou.*

Na zakladé rozboru dochazime k zavéru, ze Cesky turista se bude
orientovat pfedevS§im na tradiéni ruskou kuchyni. Siroky vyb&r mu umozni
ochutnat i gruzinskou Ci kavkazskou, a pokud by nebyl spokojen, muze dat
prednost znaméjsi, napfiklad italské. MenSi ubytovaci zafizeni ¢asto disponu;ji
kuchynkami. Navstévnik ma tedy k dispozici nékolik variant — zalezi jen na ném,
zda zvoli vlastni pfipravu, stravovani vramci ubytovani, Ci ve vefejnych

stravovacich zafrizenich.

2.5 PAMATKY A TURISTICKE CILE

Soci je pomérné mladé mésto. Oficialné vzniklo az v 19. stoleti.*° | presto
v ném objevime nespocet zajimavych historickych objektl, k nimz v dnesni dobé
pfibyla i moderni centra pro traveni volného €asu.

Mezi nejznaméjSi mista v SocCi patfi park Dendrarium. Rozklada se
v samém srdci metropole. Pfi jeho navstévé muzeme spatfit vice nez 2 000
exotickych a vzacnych rostlin pfivezenych ze vSech koutu svéta. Mimo to se park
pySni i vzacnymi druhy zvifat. Jelikoz zaujima opravdu velké uzemi, byla zde
zprovoznéna lanovka odkryvajici uzasna panoramata na hory i more. Park
otevira 7 dni v tydnu, v |été od 8 do 21 hodin a v zimé od 9 do 17 hodin. Zakladni
vstupné vyjde dospélého na 250 rubld a déti od 7 do 14 let na 120 rubld, do 7 let
se neplati. Projizdka lanovkou neni zahrnuta v cené.**

Alternativu predstavuje park Riviéra, kde najdeme rozmanité druhy
stromU, a dale spoustu atrakci pro déti, delfinarium, kavarny, sportovni hfisté
a Zelené divadlo, v némz se pofadaji koncerty. Do samotného parku, ktery

otevira denné, se vstupné neplati. PenéZenky bude zapotiebi az pfi vyuziti

% ROM, Alena. OcobeHHocTu oTapbixa ¢ aeTbMu B Coun. In: HapodHbie nymegodumenu [online].
27. 4. 2014 [cit. 2014-12-14]. Dostupné z: http://gid.turtella.ru/Russia/Sochi/kids/1368987/

40 Uctopua Coun. ADMUHNCTPALNA COYN. OgpuyuanbsHbIl KypopmHbIt catim
admuHucmpauuu eopoda Co4u [online]. © 2004-2014 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z:
http://www.sochiru.ru/o-gorode/istoriya-sochi

L ADMUHUCTPALIMA NAPKA OEHOPAPUN. OpuyuansHbiii caiim napka deHdpapuli 8 Coyu
[online]. © 2014 [cit. 2014-12-14]. Dostupné z: http://www.dendrarium.ru/
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jednotlivych atrakci. Pfilehla plaz je pfistupna zdarma.** Ovéem neni na $kodu
pfedem zjistit oteviraci dobu jednotlivych atrakci, ty totiz mivaji otevieno
nezavisle na sobé.

Pro milovniky vodnich dobrodruzstvi So€i nabizi velké mnozstvi
akvaparkd s venkovnimi i krytymi prostory. Ty jsou dobrou variantou pfedevsim
v mésicich nevhodnych ke koupani v mofi. Uvedeme hlavni zastupce: akvapark
Amfibius, Mofska hvézda, Nautilus a konedné& nejvétsi a nejznaméjsi Loo.*®
Tento l|éCebné-lazensky a zabavni komplex nabizi i pohodlné ubytovani
a sluzby moderni ozdravovny. Cena za pokoj pro 2 osoby zacina na 1 600
rublech. Nejlevnéjsi listek pfimo do akvaparku vyjde na 400 rublq,
a zdarma je kdispozici obclerstveni, neomezené mnozstvi nealkoholickych
napoju, piva a mnoho dal§iho.**

Muzea jsou témér neodmyslitelné spjata s kazdym meéstem. Muzeum
historie lazeniského mésta Soci nenudi své navstévniky pouze déjinami
a informacemi o jeho puUvodnim dcerkeském obyvatelstvu. Naopak napadité
vyobrazuje rostliny a zivo€ichy, vysvétluje pfirodni jevy, jez probihaji na pobrezi,
charakterizuje jak podvodni svét Cerného more, tak pfirodu Zapadniho Kavkazu
a prekvapivé i kosmonauty v Soéi.*> Muzeum otevira celoroéné v 9 hodin rano.
Od kvétna do fijna se za poslednim zajemcem uzaviou dvefe o pll osmé a od
fijna do kvétna, kromé pondélka, uz kdyz odbije Sesta hodina vecerni. Cena
listku €ini 100 a pro déti 50 rubld. Muzeum pamatovalo i na lidi, ktefi rustinu

neovladaji. Popisky si mohou preéist i v anglickém jazyce.*

2 ADMUMHUCTPALIMA MAPKA PUBLEPA. MMapk Pusbepa - ogpuyuanbsHsiti caiim [online].

© 2014 [cit. 2014-12-14]. Dostupné z: http://www.park-riviera.ru/

43 HocTonpumevaTenbHocTu: BoaHo-pasBnekaTenbHble 06bekTbl. ADMUHUCTPALIMA TOPOOA
COUN. OpuyuanbHbIl uHMepHemM-nopmar MyHUyuUnanbHo20 obpasoeaHusi 20p00-Kypopm

Couu [online]. © 1998-2014 [cit. 2014-12-14]. Dostupné z:
http://www.sochiadm.ru/sochi/lions/vodno-razvlekatelnye-obekty/

44 AOMNHUCTPAUNA KOMIMIEKCA AKBANOO. Komnnekc Akearioo - ogpuyuarnsHbil calim
Lonline]. © 2014 [cit. 2014-11-09]. Dostupné z: https://akvaloo.ru/

° HocTtonpumeydatensHOCTU: VIcTopryeckne n apxmutekTypHble naMmaTHukK: Mysen nctopum
ropoga-kypopta Coun. ADMUHUCTPALUA TOPOOA COYWN. OgpuyuanbHsit uHmepHem-
ropmarsn MyHuyunanbHo20 obpasogaHusi 20pod-kypopm Couyu [online]. © 1998-2014
[cit. 2014-12-15]. Dostupné z: http://www.sochiadm.ru/sochi/lions/istoricheskie-i-arkhitekturnye-
pamyatniki/detail.php?ID=23037
** POCCUNCKAA CETb KYNIbTYPHOIO HACTEAWSA. Myseli ucmopuu 2opoda-kypopma Coyu
[online]. © 1996-2013 [cit. 2014-12-13]. Dostupné z: http://www.museum.ru/m1378
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Pro Cechy maze byt atraktivni i navstéva chrami. Rusové na rozdil od
nas vyznavaji pravoslavnou viru, a tudiz neni od véci zajit alespori jednou na
Cast mSe.

Cisty horsky vzduch, krasna panenska pfiroda a zarover navrat do éry
30. — 40. let. VSe zminéné zprostiedkovava exkurze do Stalinovy chaty. Toto
misto bylo uréeno pro odpocinek politickych lidrli, nenajdeme jej tedy nikde
v centru ruSného mésta, nybrz na vrSku horského hibetu. Vnéjsi vzhled i interiér
chaty byly zachovany v plivodnim stavu. Expozice umoziiuje vidét psaci stul
Stalina, koberec, po némz chodil a mnoho osobnich véci véetné jeho figuriny.*’

Obrovské prirodni bohatstvi obklopuje celé Soci, a proto byl v roce 1983
severné od mésta vytvoren Narodni park. Milovnici turistiky tam objevi unikatni
vegetaci (diky prolinani subtropu a hor), feky, malé i velké vodopady, jeskyné,
krasové masivy, kanony a dalSi uchvatné scenérie. Na uzemi parku se nachazeji
pevnosti, chramy, obelisky a podobné historické a kulturni zajimavosti.*®

Denné se uskute€niuji programové raznorodé ladéné exkurze. Nejenom
ve mésté si turisté objednavaji pravodce, ale zejména pro navstévu hor hojné
vyuzivaji jejich profesionalni sluzby. Na internetovych strankach privodci Ci
pruvodcovské firmy umistuji vyCerpavajici popisy a pfidavaji i fotografie
prfedkladanych vyletd. Diky pfesnym informacim Ize zvolit vylety pfimo
pfizpusobené détem, nebo vyhradné dospélym, o pozadované délce a obtiznosti
trasy. Pro naro&néjsi klienty poradaji i dvoudenni turistické vylety.”® A ty
nejnaroCnéjSi snad potési moznost vycestovat do Gruzie, Abchazie, na Krym
nebo do Turecka.

Soci nas stale vice presvédCuje o bohatosti zazitk, které muze doprat
nejvybiravéjSimu navstévnikovi. Zalezi pouze na zajmech a financnich
moznostech. Rozsah prace nam bohuzel nedovoluje pfedestfit vyCet vesSkerych

objektd poznani. NaSim cilem bylo zmapovat ty nejznaméjsi, tak aby bylo

*" locTonpumMeyaTenbHOCTU: MICTOpUYECKUE 1 apXUTEKTYPHbIE NaMaTHUKL: [aya CTanuHa.
AOMUHUNCTPALUA TOPOOA COYWN. OgpuyuansHbil uHmMepHem-rnopmar MyHUyunansHo20
obpa3sosaHusi 20pod-kypopm Couu [online]. © 1998-2014 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z:
http://www.sochiadm.ru/sochi/lions/istoricheskie-i-arkhitekturnye-pamyatniki/detail.php

8 O Mapke: COUMHCKMIt HaLMOHanbHbIN napk. LLEEHTPAJIBHOE YMPABNEHWE COYMHCKOIO
HALUMNOHANBHOIO MAPKA. OgpuyuansHbil caim - CoYuHcKul HayuoHarnbHbIU rnapk [online].
© 2007-2015 [cit. 2015-01-18]. Dostupné z: http://sochinp.ru/pages/sochinp_park.html|

* MelwexoaHble MapwpyTbl. MBAHLIOB, Omutpuit. fuéfuma [online]. © 2012 [cit. 2014-12-18].
Dostupné z: http://www.giddima.ru/
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zminéno néco malo z pfirodnich cilll, zajimavych historickych staveb, modernich
zabavnich center, i kulturnich pamatek. Rizené exkurze pokladame za pfinosné,

ale nékdy jsou zcela zbyte¢né. Pro vylety do hor doporu€ujeme sluzby pravodce.

2.6 SPORTOVNI A KULTURNI VYZITi

Dovolena u mofe v sobé& zahrnuje i rozmanité rekreacni aktivity. Kromé
prochazek po mésté nabizi i jina vyziti. Aktivni jedinci jisté oceni moznost letu
balénem, projizdky na konich a milovnici opravdu extrémnich zazitki mohou
vyzkouset vodni lyzovani, jachting, sjizdéni divoké feky, jizdu na horskych
kolech v terénu, windsurfing, lezeni po skalach a dal$i vzruSujici sporty, pfi nichz
adrenalin v krvi stoupa zavratnou rychlosti.”® Ovéem tim hlavnim sportem, kvli
némuz sem mifi turisté v zimnim obdobi, zlstava lyZovani. Osada Krasnaja
Poljana hostila Zimni olympijské hry v roce 2014. Udalost tak velkého méfitka
byla divodem k budovani novych sjezdovek i horskych stfedisek.

V kavkazskych horach panuje mirna zima a snéhu byva dostatek.
Krasnaja Poljana leZi asi 40 km od mofte.>* Vyskovy profil této oblasti dosahuje
500 az 2 500 metrd nad hladinou more.>® Teplota malokdy pada pod -10 °C,
spiSe se drzi okolo bodu mrazu. LyZzarska sezona trva od poloviny prosince do
poloviny dubna a ke konci snih byva znacné mokry a tézky. Noc¢ni lyzovani
v nabidce lyZafskych arealu figuruje rovnéz.>

Pro zimu 2014-2015 oteviely své brany lyzafské komplexy: Gazprom,

Alpika-Servis, Gornaja Karusel, Roza Chutor. Horské svahy Krasnoj Poljany

* PABLIEB, C. M. a M. B. MAJIALLEHKOBA. CoBepLUEHCTBOBaHNE CaHaTOPHO-KYPOPTHOMO
nedeHus B r. Coum c UCMONb30BAHNEM Pa3NINYHbIX BUOOB aKTUBHOW pekpeauunn. HayyHbil
XKypHan "®@yH0ameHmarnbHble uccriedogaHus” [online]. 2007, Ne 6 [cit. 2015-03-15]. Dostupné z:
http://cyberleninka.ru/article/n/sovershenstvovanie-sanatorno-kurortnogo-lecheniya-v-g-sochi-s-
ispolzovaniem-razlichnyh-vidov-aktivnoy-rekreatsii

*L O6was nHdpopmauus. AQMUHUCTPALMA FTOPOOA COUWN. OguyuanbHbit UHmMepHem-
rnopmarn MyHuyunasbHo20 obpasogaHusi 20pod-Kypopm Couu [online]. © 1998-2014

Lcit. 2014-12-28]. Dostupné z: http://www.sochiadm.ru/sochi/about_city/

2 PABLIEB, C. M. a M. B. MAJTALLEHKOBA. CoBepLueHCTBOBaHME CaHAaTOPHO-KYPOPTHOrO
neveHus B r. Coun € UCNONb30BaHMEM Pa3fUYHbIX BUAOB akTUBHOW pekpeauun. HayyHbil
XKypHan "®yHOameHmarbHble uccrnedosaHus" [online]. 2007, Ne 6 [cit. 2015-03-15]. Dostupné z:
http://cyberleninka.ru/article/n/sovershenstvovanie-sanatorno-kurortnogo-lecheniya-v-g-sochi-s-is
anlzovaniem-rainchnyh—vidov—aktivnoy—rekreatsii

KpacHas MNonsana. WALWKAHOB, Omutpuin. ToHkocmu mypu3sma [online]. © 2003-2014

[cit. 2014-12-28]. Dostupné z:
http://tonkosti.ru/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%9F%
D0%BE%D0%BB%D1%8F%D0%BD%D0%B0
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http://kraspol.net/guidebook/kanatki/gazprom

nemaji natolik strmy terén, aby zde nemohli brazdit svahy jak zacinajici lyzafi,
tak i profesionalni sportovci. Trasy jsou klasicky rozliSeny podle rizné obtiznosti,
prevysSeni i délky sjezdovek. Jednotlivé komplexy disponuji svymi skipasy, jediny
univerzalni zatim neuplatriuji.>*

Problém nepfedstavuje ani doprava ke stfediskim. Nejkomfortné;si
variantu zastupuje automobil, ktery si Ize vypujcit v jedné z mnoha puj¢oven,
a levnéjsi zase hromadna autobusova doprava. Vrcholky hor pfi cesté z letisté
v Adleru spatfi navstévnici za hodinu a od vlakového nadrazi za hodinu a pul az
dvé hodiny, ponévadz centrum SocCi lezi v ponékud vétsi vzdalenosti (70 km).
Ubytovani vresortu neni nezbytné, jelikoZ od pobfezi jezdi pravidelné
transfery.

Vedeni mésta Soli nezahali a Caste€né vyuziva objekty postavené pro
ucely olympiady i dnes. Napfiklad stadion Fist, kde probéhl uvitaci i zavérecny
ceremonial, pfestavuji pro ucely fotbalového stadionu. V roce 2018 pravé v ném
muzska fotbalova druzstva dostanou Sanci vybojovat titul mistra svéta ve fotbale.
Vroce 2015 probéhne vjednom zobjektd Mistrovstvi svéta v curlingu,
v Olympijském parku se oteviela Skola pro krasobruslafe, v olympijské aréné
odehraly zapasy legendy KHL a na olympijské draze Sanki trénuje rusky
tym jizdu na bobech.>®>’

DalSimi lakadly jsou kulturni akce typu Mezinarodni kinofestival Kinotauvr,
divadelni festival SocCinské sametové sezony, festival jazzové muziky,
workshopy, féra a podobné akce mezinarodniho, ruského i mistniho vyznamu.>®

Milovnici Formule 1 jisté vi, ze vroce 2014 byl do programu poprvé umistén

> FopHoMbbXHBIN KypopT KpacHas MonsHa, Coun. ADMUHUCTPALIMSA NMOPTAJA KPACHASA
MOJIAHA. ,KpacHas lNonsHa"- ogpuyuansHeit catim [online]. © 2007-2014 [cit. 2014-12-29].
Dostupné z: http://kraspol.net/

°° KpacHas MonsiHa. LUMLLKAHOB, Omutpuit. ToHkocmu mypusma [online]. © 2003-2014

[cit. 2015-01-14]. Dostupné z:
http://tonkosti.ru/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%9F%
D0%BE%D0%BB%D1%8F%D0%BD%D0%B0

% Cnopt B Coun. 3A0 "30J10TO COYN". Sormomo Co4u - 2opodckuti nopman [online].

© 2010-2011 [cit. 2015-01-14]. Dostupné z: http://www.zolotosochi.com/novosti/sport

*" Kanenaapb Meponpusituii: Tekywme meponpusitus. ADMUHUCTPALIMA FOPOLA COUM.
OdbuyuanbHbIl UHMepHeM-nopmarn MyHuyunanbHo20 obpaszosaHusi 20p0d-Kypopm Co4yu
[online]. © 1998-2015 [cit. 2015-01-17]. Dostupné z: http://www.sochiadm.ru/kalendar-
meropriyatiy/tekushchie-meropriyatiya/

°8 O6Lwas nHpopmauus. ADQMUHUCTPALMA FOPOOA COUWN. OghuyuanbHbii
UHMepHem-riopmar MyHuUyunanbHo20 obpasosaHusi 2opod-kypopm Co4u [online]. © 1998-2015
[cit. 2015-01-20]. Dostupné z: http://www.sochiadm.ru/sochi/about_city/
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okruh v Soci. V nasledujicim roce se mésto opét ujme hostitelské funkce tohoto
popularniho zavodu, konkrétné 11. fijna.>

VSe zminéné svédCi o ruznorodych variantach traveni volného casu
v horském ¢i pfimofském prostfedi. Krasnaja Poljana perfektné doplfiuje bohaty
arzenal rekreaCnich mist ¢ernomorského pobfezi Kavkazu. Navic zpfijemnéni
dovolené v podobé pestré smeésice kulturnich akci i sportovné-rekreacnich
cinnosti  pfinejmensSim zvySuje atraktivitu mésta. Jazykova vybavenost
bezpochyby znasobi $ance na plnohodnotné poznavani, naproti tomu zavitat na

hokejovy zapas muze opravdu kdokoli bez sebemensi jazykové znalosti.

2.7 LAZENSTVi A MORE

V Ruské federaci najdeme nékolik lazeniskych mést, ale Soc€i v posledni
dobé na sebe strhava veSkerou pozornost. Podle pfitomnosti pfirodnich
|éCebnych faktorl se tamni lazné déli na klimatické, balneologické (vodolécba)
a na bahenni IéCbu. Na uzemi mésta se nachazi vice nez 300 pfirodnich
mineralnich pramen(.®®

Prekrasné klima, Cist¢ more, Cerstvy moisky vzduch, unikatni reliéf
a bohata vegetace bezpochyby napomahaji k posileni zdravi. Navic k tomu
prispivaji mineralni prameny feky Macesty, Agury i Chosty. K nejznaméjSim se
fadi vody s obsahem sulfatd, chloridd a sodiku jiz zminéné Macesty. Ty zacaly
nabyvat na vyznamu v roce 1909, kdy bylo postaveno prvni lazenskeé zarizeni
a hotelovy komplex s nazvem Kavkazska Riviéra. Dale se hojné uzivaji
sirovodikoveé, jodobromové i radonové vody. Bohaté zasoby léCivého bahna
nalezneme pfedevsim v Adlerském rajonu. Bahno dobfe udrzuje teplo a pro své
typické vlastnosti spada mezi jilovita bahna. Diky bohaté Skale léCebnych vod
i bahen si pacienti 1€Ci nejriznéjSi zdravotni obtiZze. Nejpfihodné&jsi klimaticka

%9 Kanengapb 3Ha4MMbIX MeponpusiTUi, NnaHnpyembix B ropoge Coun B 2015 roay.
AOMUHUNCTPALUA TOPOOA COYWN. OpuyuansHbil uHmMepHem-rnopmar MyHUuyunansHo20
obpa3sosaHusi 20pod-kypopm Couu [online]. © 1998-2015 [cit. 2015-01-17]. Dostupné z:
http://www.sochiadm.ru/kalendar-meropriyatiy/file/Calendar_2015.pdf

9 KPYINAKOBA, M. 0. a C. M. BYPbIMVIH. Coyu: Onumnutickasi Pusbepa Poccuu [online].
Beue, 2009, s. 131 [cit. 2014-12-20]. ISBN 978-5-9533-3888-2. Dostupné z:
http://flibusta.net/b/245168/read#t131
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sezbna pro podstoupeni ozdravnych programu pfipada na obdobi od Fijna do
gervna.®*

Spektrum Ié€ebnych Uc€inkl, v zavislosti na typu IéCby, je pomérné Siroke.
Lazn& kupodivu nejsou Uzce zaméfeny, jak tomu byva zvykem v Ceské
republice. LéCi se zde nemoci obéhové soustavy, pohybového aparatu,
nervového systému, gynekologicka a kozni onemocnéni, metabolické poruchy,
poruchy dychaciho i traviciho ustroji, alergologické potize a ledvinova
onemocnéni. LéCivé vody se liSi svym chemickym slozenim, a proto bezhlavé
podstupovat terapie by mohlo mit spiSe negativni u€inek. Pacienti se klasicky
predem radi o vhodné 16¢bé s lékafem & specialistou.®?

Samotné mofre blahodarné plasobi na mnohé neduhy. Celoro¢ni koupani
pfirozené nepfichazi v uvahu, snad jen pro otuZilé jedince, ale sanatoria vodu
z mofe &erpaji a ohfivaji ji na télu prijemnou teplotu. Cerné mofe v zimé
nezamrza, celorocné si drzi plusové hodnoty. | v t&ch nejchladnéjSich meésicich
roku teploméry ukazuji 8 az 11 °C, od €ervna do konce zafi miva pfes 20 °C,
tudiz je ke koupani vhodné.®® PlaZe nejsou vyhradné pise¢né, nybrz oblazkové
aZ oblazkovo-pise&né predevsim kviili pfitomnosti kavkazskych hor.®*

Pozadavky turistd se rlzni, ovsem fenomén lazeristvi a wellness vévodi
momentalné trenddim. Pokud tedy voda v Cerném mofi nebude mit pfijemnou
teplotu ke koupani, pak dalSi druh vyziti nabizi pravé celoroéné fungujici lazné.
Soci jakozto lazenské mésto nepiSe tak dlouhou historii, naSe FrantiS8kovy lazné

kupfikladu vznikly daleko dfive, ale zaujalo dilezité misto na mezinarodni urovni.

®1 O6Lwas nHpopmauus. ADQMUHUCTPALMA FOPOOA COUWN. OghuyuanbHbii
UHMepHem-riopmarn MyHuyunanbHo20 obpasogaHusi 20pod-kypopm Coyu [online]. © 1998-2014
Lcit. 2014-12-20]. Dostupné z: http://www.sochiadm.ru/sochi/about_city/

2 KPYTNAKOBA, M. 0. a C. M. BYPbITVH. Coyu: Onumnuiickas Pusbepa Poccuu [online].
Beue, 2009, s. 132 [cit. 2014-12-20]. ISBN 978-5-9533-3888-2. Dostupné z:
http://flibusta.net/b/245168/read#t132

% O6wan nHpopmaums: Knumat. ADMUHUNCTPALUUA TOPOOA COYU. OgpuyuansHbit
UHMepHem-riopmar MyHuyunansHo20 obpasoeaHusi 20pod-kypopm Cod4u [online]. © 1998-2014
&cit. 2014-12-28]. Dostupné z: http://www.sochiadm.ru/sochi/about_city/klimat/

* KPYIMAKOBA, M. 10. a C. M. BYPbIMMH. Couu: Onumnutickasi Pusbepa Poccuu [online].
Beue, 2009, s. 134 - 138 [cit. 2014-12-20]. ISBN 978-5-9533-3888-2. Dostupné z:
http://flibusta.net/b/245168/read#t134
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3 UZITECNE INFORMACE

V nasledujici kapitole blize specifikujeme praktické informace bézného
zivota. PUjde o rady v ramci pfedchazeni nepfijemnym situacim. Ty se turistim
v zahrani¢i nevyhybaji a patfi knim napfiklad problémy s akceptacemi

platebnich karet. Navic doporu€ime, jaké suvenyry stoji za zakoupeni.

3.1 ViZOVA CENTRA A VELVYSLANECTVi

V Ruské federaci funguji ¢eska vizova centra, v Soci vSak stalé vizové
centrum ani konzulat nesidli. Ten byl na pfechodnou dobu k dispozici ¢eskym
obCanum v pribéhu olympijskych her. Nejbliz§i pobocka vizového centra plsobi
ve mésté Krasnodar a na velvyslanectvi se v pfipadé potizi Cesky cestujici musi
obratit az do Moskvy.®® Velvyslanectvi pracuje od pondéli do patku a pro vazné
situace provozuji mimo ufedni hodiny nouzovou linku s telefonnim Cislem
+7 916 3532 601. Funkci vedouciho ufadu momentalné zastava znama osobnost

Seskeé historie Ing. Vladimir Remek.®®

3.2 ViZOVA POVINNOST

Nékdy si viza vyfizuji turisté sami, jindy tuto byrokratickou povinnost radéji
pfenechaji cestovnim kancelafim, nehledé na pfiplatek. Pro vstup na uzemi
Ruské federace bez tohoto dokumentu v sou€asné dob& nemame opravnéni.
Oficialni stranky Ruského vizového centra predkladaji komplexni informace
k vizové povinnosti. My z nich budeme C&erpat fakta pro tuto kapitolu a navic
zapojime i vlastni souhrn zkuSenosti a znalosti.

Viza nejsou vubec levnou zalezitosti, pfi podani dokumentd je nutno
zaplatit tzv. konzularni a spravni poplatek. Existuje nékolik typu viz na zakladé

cile cesty. Pro nase potieby je smérodatné turistické vizum. Za néj podle ceniku

% PervoHarnbHble BU30Bble LeHTPbl. ADMUHVCTPALIMA MOCOSIbCTBA YELLICKOWN
PECMYBINUKN B MOCKBE. lNoconscmeo Yeuwickoli Pecriybnuku 8 Mockse [online]. 2015

[cit. 2015-01-14]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/moscow/ru/vizy i konsulskaja/vizovaja/x2011_06_13/index.html

% Rusko - velvyslanectvi Moskva. SPRAVA VELVYSLANECTVi CESKE REPUBLIKY V
MOSKVE. Velvyslanectvi Ceské republiky v Moskvé [online]. 2015 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/moscow/cz/o_velvyslanectvi/kontaktni_informace/velvyslanectvi_moskva.html
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zunora 2015 klient zaplati 1720 CZK, pfiCemz konzularni poplatek Ccini
1020 CZK a servisni 700 CZK. Poplatky vizové centrum vybira pouze
v hotovosti, platba kreditni kartou neni mozna. Bézna doba vyfizeni trva 4 az 10
pracovnich dni, ale za pfiplatek si turista vizum vyzvedne uz do 3 dnd.
Maximalni doba pobytu v Rusku na zakladé turistického viza je 30 dni a vizum
muaze byt jednovstupové nebo dvouvstupové (pfedpoklada se navstéva statu,
ktery s RF sousedi).®’

K udéleni turistického viza ob&an doklada nékolik dokumentl: cestovni
pas s minimalné jednou volnou dvoustrankou, jehoz platnost musi minimalné
0 6 mésicu pfesahovat platnost udéleného viza, dale vyplnény vizovy formular,
turistické pozvani, barevnou fotografii a cestovni pojisténi na celou dobu
platnosti viza.®®

Pro urychleni vyfizovani se elektronickou formou sjednavaji navstévy na
konkrétni hodinu. Vybér vizového centra zalezi Cisté na volbé obCana. Pobocky
sidli v Praze, Brné a Karlovych Varech. Pro vydani i cely proces plati totozné
podminky v kterémkoli vizovém centru.

Z vySe uvedeného vyplyva, jak zbytecné slozity systém vizova povinnost
predstavuje. ZruSeni by zcela jisté pfispélo k vétSimu pfilivu eskych ob&anl do

Ruské federace.

3.3 DULEZITE KONTAKTY
Delegati povétSinou obstaravaji vSe potiebné v ramci zdravotni péce
a jinych obtizi, které se v prGbéhu pobytu vyskytnou. S turisty ale netravi

24 hodin denné, a proto pfikladame dulezita telefonni Cisla.

01 — tishové volani (z mobilniho telefonu — 112)
02 — policie (z mobilniho telefonu 02, 020, 002 — v zavislosti na operatorovi)
03 — zachranna sluzba (z mobilniho telefonu — 03, 030, 003 — v zavislosti na

operatorovi)

8 Turistické vizum: Obecné pozadavky: Cena a doba vyhotoveni. VISA HANDLING SERVICES.
Ruské Vizové centrum v Ceské republice [online]. © 2014 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.vhs-czech.com/main.php?id=travel&lang=cz

% Turistické vizum: Potfebné dokumenty. VISA HANDLING SERVICES. Ruské Vizové centrum
v Ceské republice [online]. © 2014 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.vhs-czech.com/main.php?id=travel&lang=cz
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04 — hasiéi (z mobilniho telefonu — 04, 040, 004 — v zavislosti na operatorovi).®

3.4 PROVOZNi DOBA

Cesky obgan, cestujici do Ruské federace, by mél byt obeznamen
i s nepatrné odliSnym dennim reZimem. V nasi domoviné totiz za¢ina pracovni
den pro vétsSinu lidi podstatné dfive nez pro ruské obCany. A s tim souvisi
i oteviraci doby Iékaren, pekafrstvi, feznictvi a vSech ostatnich obchodu. V této
kapitole nam jde o ramcové uvédoméni a vychazime z internetovych stranek
s informacemi o provoznich hodinach prodejen v Soci. Po jejich prozkoumani Ize
obecné fici, ze vétSina z nich miva otevieno 7 dni v tydnu a prvni zakazniky
vitaji pozdéji nez v CR. Naopak veder byva otevieno déle, nez je u nas zvykem.

Méli bychom vtom vidét pozitivum, nebot maloktery turista pljde na

nakup brzy rano, zatimco vec€erni provoz oceni daleko vice.

3.5 PLATBY

Platby kartou jsou stale rozSifenéjSi i v menSich obchodech, ackoliv
neuskodi mit u sebe vzdy hotovost uz jen z dlvodu, kdy terminal odmitne
provést transakci. Karty vydavaji rizné karetni asociace, a ne vdechny akceptuji
v kazdém obchodé. PFi blizS§im zkoumani internetovych udaji u drogérii,
supermarketu i hotell jsme dospéli k zavéru, ze vétSina podnik( uvadi nejCastéji
akceptace karet spole¢nosti Visa a MasterCard, méné pak Maestro, JCB, Diners
Club a American Express.

Devizovy kurz byva vyhodnéjsi oproti valutovému, proto se vice vyplati
operovat kartou nez vyménovat kvantum rubld ve sménarnach. V souasné
dobé kurz rublu vyrazné kolisa. Oproti loriskému roku se propadl z hodnoty okolo
59 korun za 100 rubld na 38 korun za 100 rublu (viz Pfiloha €. 6). Vyhodny kurz
prispél k cenové dostupnéjsi dovolené v RF, nez kdy jindy. Otazkou zUstava, jak
dlouho tato situaci potrva a v jakém dohledném horizontu kurz rublu vaé&i koruné

nabude své plvodni vySe.

% MonesHble TenedoHbl Coun. PEOAKLIMS MOPTANA TOURS52.RU. Typucmuyeckuli nopan
Coyu u KpacHodapckozo kpasi; ece 0 mypusme u nymeuiecmausix 8 peauoHe [online]. 2015
[cit. 2015-02-24]. Dostupné z: http://sochi.tour52.ru/online/polezno/poleznye_telefony_sochi.html
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3.6 RADY ATIPY

Rusové si tradiéné kupuji v Cesku lazeriské oplatky nebo Becherovku.
Cesi zde objevi suvenyry pfiznaéné nejen pro celé Rusko, ale i pro oblast
v blizkosti Soci. Kromé vodky turisté maji v oblibé krasnodarsky €aj, kavkazské
kofeni, dale vysokohorsky kaStanovy med, vSelijaké vyrobky s vyobrazenim
mésta, stale je$té predméty s logem olympiady i sladkosti véeho druhu.”

Velkym problémem je v Soci dostupnost vefejnych toalet. Dalo by se jich
napocitat na prstech jedné ruky. Ackoliv jejich poCet neni vysoky, vzdy se da
zajit do stravovaciho zafizeni. Pfi zakoupeni zbozZi toaletu zpravidla zpfistupni,
mnohdy v&ak s nelibosti.”

Soci lezi v jiném ¢asovém pasmu. V RF v minulém roce zavedli celoroCni
zimni &as.”? Casovy rozdil mezi CR a Sodi béhem naseho zimniho &asu bude
dvouhodinovy a v prabéhu letniho ¢asu pouze hodinovy.

Pozitivni zpravu pro penézenky turisti pfinasi sdéleni o neuplathovani
lazenského poplatku. Starosta Soci prozatim nesouhlasi s jeho obnovenim.
Chce tak zabranit Gbytku navétévnika.”

Otazka kolem spropitného vyvstava dnes a denné, davat ¢i nedavat?
Podle naseho nazoru lidé davaji spropitné podle své zvyklosti a na pravidla té Ci
oné zemé pfili§ nedbaji. V Rusku ofekava 10 % z ceny pracovnik hotelu,
restaurace i taxisluzby.”™

Pro Ceské obc&any cestujici do zahranici funguje pod zastitou Ministerstva
zahrani¢nich véci systém DROZD. Diky dobrovolné registraci a uvedeni udajl
o planované cesté na strance www.drozd.mzv.cz systém shromazdi informace

a v pfipadé hrozby upozorni na nebezpeCi Ci poskytne pomoc Vv nouzi

" TEPEXOBA, fAHa. Kakve cyBeHupbl npuseati U3 Coun. In: Profi.Travel: [Mopman dns
npogheccuoHanos mypbusHeca [online]. 18. 8. 2014 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:
http://profi.travel/news/2498/details

""YEPHOBA, Onbra. Bonbluast Hyxga: Coum Heobxoammbl 00LecTBEHHbIE TyaneTsl. In: Makc
lMopman [online]. 8. 7. 2014 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z: http://maks-portal.ru/obshchestvo-
sochi/bolshaya-nuzhda-sochi-neobhodimy-obshchestvennye-tualety

2 ETK. Rusko znovu &eka prechod z letniho na zimni &as, uZ zase navzdy. Tyden.cz [online].
1.7.2014 [cit. 2015-02-25]. Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/relax/cestovani/rusko-znovu-
ceka-prechod-z-letniho-na-zimni-cas-uz-zase-navzdy 311773.html#.VPyjErdOyU |

" Bnactu Count He OyayT BBOAUTL B ropofe KypopTHbin coop. In: KEHEOXKAH, Anna. azema
Omkpbimas nuHus [online]. 29. 12. 2014 [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.openli.ru/arhiv/11807

™ Spropitné v zahraniéi. FORMAN, Z. Chovani.eu: Spoleéenské chovani, komunikace,
cestovani, stolovani [online]. 2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z:
http://www.chovani.eu/spropitne-v-zahranici/c862
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registrovanym obd&antim.” Vyplnénim chrani cestujici sami sebe, ponévadz
rizika Cihaji prakticky po celém svété, nejen v problémovych oblastech. Pokud
cestovni kancelar dba na bezpeci svych klientl, méla by jej vyplnit za viechny,

mnozi obyvatelé CR totiZ o projektu DROZD doposud neslyseli.

" MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Dobrovoiné registrace obéant
CR pri cestach do zahranici [online]. 2015 [cit. 2015-03-08]. Dostupné z: http://drozd.mzv.cz/
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4 NABIDKA ZAJEZDU

V nasledujici kapitole blize nahlédneme do katalogu €eskych i vybranych
evropskych kancelafi. Bude nas zajimat, jak moc jejich zajem inklinuje k Rusku,
zvlasté pak k organizovanym zajezdim do Sodci. Z vysledkl vyvodime zavéry

a poté vytvofime vlastni fiktivni program zajezdu spolu s jeho kalkulaci.

4.1 ANALYZA TRHU SE ZAJEZDY

Po provedené analyze konstatujeme, Ze Ceské cestovni kancelafe ve své
nabidce destinaci SoCi téméf nepredkladaji. Svétlou vyjimkou je CK Akoulina,
specializovana pfimo na Rusko. Ta jedina nabizi klientim poskladani dovolené
vSo& na miru od dopravy az po vylety.”® AvSak ani to neni klasicky
organizovany zajezd pro vétsi skupinu lidi. V ostatnich pfipadech nam
internetové vyhledavacCe stale nabizely zajisténi pouze jednotlivych sluzeb pod
zastitou cestovnich kancelafi a dale neaktualni zajezdy na olympiadu.

V nabidce CK nejCastéji figuruji jako hlavni lakadla cesty do Petrohradu
a Moskvy, obéas upoutala nasi pozornost Karélie, Cukotka, Kam&atka a Bajkal.
Cesi v podstaté jina krasna mésta a mista blize neznaji. Myslime si, Ze Rusko
neni jen o téchto dvou metropolich a par dalSich oblastech. Skryva se v ném
fada pozoruhodnych lokalit, kupfikladu pravé Soci. Navzdory tomu ¢ernomofiské
letovisko v minulosti pravidelné vitalo ¢eskoslovenské obc&any. Svéd¢i o tom
prospekt Cedoku z roku 1958 nebo rozhovor s pani Martou Sedlagkovou pro
portal iDNES.cz.”""®

Takrka obdobna situace panuje na zapadoevropském a stfedoevropském

trhu. CK funguji na podobné bazi - nabizi jednotlivé sluzby, nikoliv komplexni.

® Dovolena v Sodi. DOLANA, Tomas. Akoulina cestovni kancelai: Specialista na Rusko [online].
© 2014 [cit. 2015-03-11]. Dostupné z: http://www.akoulina.cz/rusko/soci/pokud-se-chcete-
v-rusku-skutecne-podivat-na-romanticke-misto-urcite-se-zajedte-podivat-do-soci-mesto-ktere-
najdete-na-cernomorskem-pobrezi-vas-urcite-uchvati-nejen-zdejsi-more-plaze-a-cerstvy-morsky-
vzduch-ale-i-rada-prirodnich-pamatek-na-vas-ceka

" CEDOK. Zajezdy do SSSR: Trasa Leningrad - Moskva - Stalingrad - Rostov - Sodi - Jalta -
Odéssa: [Prospekt] Cedoku 1958. Praha, 1958, 23 s.

8 PRZECZEK, Petr. Dovolena v Sodi pred 30 lety. Sochy Lenina, plySové koberce a plno

ovoce. IDnes.cz [online]. 11. 2. 2014 [cit. 2015-0-28]. Dostupné z:
http://vary.idnes.cz/marta-sedlackova-vzpomina-na-dovolenou-v-soci-pred-triceti-lety-pw7-/vary-
zpravy.aspx?c=A140211 2032746 vary-zpravy_slv
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Nejvice organizovanych zajezdd predkladaly americké cestovni kanceléare,
nicméné ty do zkoumani nespadaly. Pfekvapivé u nasich severnich sousedu,
tedy v Polsku, jsme objevili organizovany zajezd na 10 dni. Probéhne v dubnu
a je koncipovan na bazi pétidenni cesty vlakem a pétidenniho pobytu, v jehoz
ramci probihaji fakultativni vylety za dopliikové platby."

Diky neexistenci komplexniho organizovaného zajezdu nabizeného
Ceskou CK predstavuje Soci vysoky potencial a konkurenéni vyhodu pro CK, jez
by zajezd zorganizovala. Turisty pfivabi hory, mofe, olympijské déjisté i lazné.
Zkombinovanim v8eho zminéného do cestovniho baliCcku by na ¢eském trhu
vznikl jedine¢ny produkt pro lacné cestovatele. Pro pfilakani turistd panuje
pfizniva doba, jelikoz olympiada v podvédomi Ceskych ob&anu stale zlstava,

a pfitom Silenstvi kolem velkolepé akce svetového méfitka jiz davno opadlo.

4.2 FIKTIVNI ITINERAR

Itineraf byva soucasti organizovaného zajezdu. Rozhodli jsme se sestavit
takovy, ktery by mohl poslouzit jako inspirace pro CK. Peclivé budeme dbat na
logickou a Casovou souslednost. Jsme si védomi nemoZznosti stoprocentni
garance uvedenych skutecCnosti. VSechny nedostatky by bylo mozné odstranit
a napravit az posléze, tedy v pfipadé realného uskutecnéni.

V ramci relevantnosti zdroju o ubytovani a dopravé jsme zvolili portaly
www.letuska.cz. a www.booking.com, kde se nachazi aktualni a presné cenové
vycCisleni. Posledni jmenovany zaroven provozuje systém recenzi, tudiz vodicim

znakem pfi vybéru byly i pfispévky navstévniku ubytovacich zafizeni.

" Sladami olimpijczykéw: Wycieczka zorganizowana do Soczi. PISZCZEK, Artur. Wadi Travel
[online]. [cit. 2015-03-12]. Dostupné z:

http://wadi.com.pl/oferta_7D1A216EBDC7C4D81A 7D1A216EBD_SLADAMI_OLIMPIJCZYKOW
_WYCIECZKA_ZORGANIZOWANA DO_SOCZI_Rosja_Soczi_Soczi.html

32



Desetidenni zajezd do ¢ernomoiské perly — Soci

Termin: 2. 6. 2015 - 11. 6. 2015

Délka pobytu: 10 dni/ 8 noci

Doprava: letecky (trasa Viden — Moskva — Soc€i a zpét)

Strava: snidané

Ubytovani: 3* hotel Golden House — lezi 20 minut pési chiize od Cerného more
a 2 km od centra mésta. V celém hotelu je dostupné bezplatné WiFi. Pokoje jsou
klimatizovany, k dispozici je i televize. Déti od 3 do 12 let plati za pfistylku 30 %
z ceny pokoje a osoby starSi 12 let 50 % z ceny pokoje. Na pokoji mohou byt

maximalné 2 pristylky. V hotelu funguje restaurace i bar.

Program zajezdu

1. den: Odlet vdopolednich hodinach z Vidné do Soéi s mezipfistanim
v Moskvé. Prilet do Soc€i okolo 7. hodiny vecerni. Transfer z letisté Adler do
penzionu. Ubytovani.

2. den: Snidané. Informacni schliizka a prochazka k mofi, seznameni s centrem
mésta, jeho historii a pamatkami.

3. den: Snidané, vylet do parku Riviéra — prohlidka arboreta, navstéva Delfinaria
nebo Morského svéta, moznost zabavy na poutovych atrakcich, odpocinek na
vefejné plazi v arealu parku.

4. den: Snidané, fakultativni celodenni vylet do Krasnoj Poljany a k olympijskym
objektim.

5. den: Snidané, celodenni osobni volno.

6. den: Snidané, fakultativni vylet na horu Achun a do Stalinovy chaty, moznost
zakoupeni suvenyra.

7. den: Snidané, exkurze do balneologickych lazni Macesta. Prohlidka mista
objeveni léCivé vody i komplexu lazni spolu s vykladem o laznich v Sodi.

8. den: Snidané, fakultativni vylet na ¢ajové plantaze pobliz Dagomysu a do
Cajovych domeckil s ochutnavkou pirozk(, pravého krasnodarského ¢&aje
a folklérnim programem. Moznost zakoupeni suvenyrd, medu i ¢aje.

9. den: Snidané. UkonCeni pobytu v dopolednich hodinach (uschova zavazadel
do odjezdu zajisténa). Exkurze do Muzea historie lazenského mésta nebo
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Muzea sportovni slavy So€i, prohlidka Mofského nadrazi (pfistavu).
V odpolednich hodinach odjezd ze Sodi, transfer na letisté Adler. Odlet ze Soci
do Moskvy po 8. hodiné vecerni.

10. den: Pfilet do Vidné v 6.30 rano.

Cena zajezdu: od 14 480 CZK
Doporuéené kapesné na vylety a vstupy: cca 4 800 RUB (cca 2 000 CZK)

Cena zahrnuje:

ubytovani na 8 noci

- leteckou dopravu Viden — Moskva — Soc€i a zpét
- transfer z/na letisté Adler

- 8x snidani

- sluzby pravodce/delegata po celou dobu pobytu a pfi vyletech

Cena nezahrnuje:
- vizum (1 720 CZK)

cestovni pojisténi

- dopravu na/z letisté ve Vidni
- vstupy do: Delfinaria (700 RUB, déti do 5 let zdarma), Morského svéta
(350 RUB, déti do 4 let zdarma, 4-12 let 200 RUB), poutové atrakce,
doprava do Macesty - jizdenky hromadné dopravy (19 RUB), Muzeum
sportovni slavy Soci (80 RUB, déti 50 RUB), Muzeum historie lazeriského
mésta (100 RUB, déti 50 RUB)
- fakultativni vylety:
o Krasnaja Pojlana a olympijské objekty — cca 1 700 RUB
o Cajové dome&ky — 1 000 RUB, déti od 4-7 let 750 RUB (v cené&
zahrnuto i pohosténi)
o Hora Achun a Stalinova chata — cca 830 RUB
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4.2.1 KALKULACE CENY

Zpatelni letenka .........ooiiiiiiiii 7 700,-
UDYEOVANT O ..o 3 500,-
transféry z/na letiSte..........ooooriii 500,-
Nepiimeé NAKIAdY/OS. .........vvveiiiiie e 889,-
celkové naklady na 0SODU..........ccuuiiiiiiiiiiii 12 589,-
15% marze (12 589,- * 15 %) ..ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1 888,-
Celkova cena (naklady + marze) .............ccccevevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 14 477,-

Nepfimé naklady zahrnuji:

- sluzby pravodce/delegata ..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeee cca 17 000,-
- reklama, spravni rezie, pojisténi CK atd.................cccee. cca 15 000,-
Naklad na jednu osobu (32 000,- / 36 0sob).......c............ cca 889,-

Pomoci zjednoduSeného kalkulacniho vzorce se nam podafilo stanovit
celkovou cenu zajezdu. V itinefafi jsme vyslednou ¢astku zaokrouhlili na desitky
korun. Maximalni kapacitu ohraniCuje pocCet 45 osob, a miminalni ucast pro
uskute¢néni musi dosahnout 36 osob (riziko neobsazenosti byva 20 %)%, proto
rozpocitavame polozky pravé na tento pocet ucastnik(. V kalkulaci pfehledné
uvadime vSechny naklady i vypocty pro finalni cenu. Tzv. nepfimé naklady firmy
zahrnuji sluzby pruvodce, pojisténi proti upadku, naklady na reklamu atd.
Bohuzel urcit jejich pfesnou vySi z naSi pozice Ize jen tézko, Castky jsou tedy jen
orientaéni. MarzZe se stanovuji v odliSné hodnoté (obvykle byva okolo 15 — 40 %
podle typu zajezdu)®*. My jsme se rozhodli pro 15% marzi, coz se nam jevi
pfiméfené. Nasadili jsme ji tak nizko, protoZze CK nasmlouvavaji ceny sluzeb

0 néco levnégji, nez jsme si schopni sami zajistit. Tuhle moznost nemame a do

8 PODSKUBKOVA, Denisa. Tvorba zajezdu do vybrané destinace. Jihlava, 2009. Bakalarska
gréce. Vysoka skola polytechnicka Jihlava.
! Tamtéz.
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kalkulace jsme uvedli ceny, za které by si ubytovani i letenku koupil bé&zny
turista, ktery cestuje na vlastni pést.

Odlet zVidné jsme zvolili kvuli zna¢né odliSné cené (minimalné
0 2 000 CZK levnéjsi) a pfedevSim z duvodu celkové doby stravené na cesté.
Dalsi kritérium vyloucilo lety s nutnosti pfesunu mezi letisti v Moskvé.

V itinerafi jsme jsme vykreslili vizi naSeho idealniho zajezdu pro ¢eského
turistu s moznosti fakultativnich vyletl, kterych se pofada nespocetné mnozstvi,
a zména podle prani turistl pfipada v uvahu. Pfi pfepoctu cen jsme vzali v potaz
mirné navyseny kurz (42 CZK za 100 rub() oproti tomu, ktery jsme registrovali
od ledna do unora 2015 (primérné 39 CZK).

NejpfihodnéjSi obdobi pro straveni dovolené vnimame obdobi kvétna az
Cervna, kdy teploty zaCinaji pfijemné stoupat a zaroven hlavni turisticka sezona
teprve zacina.

Vizova povinnost dovolené v Rusku na lesku nepfidava, ba naopak ubira.
Tento minusovy bod muze vyvazit pestry program a kvalitni sluzby. Otazkou
zustava, za jak dlouho kurz rublu vac&i Ceské koruné pokofi svou puvodni pficku
a ceny letenek, ubytovani i véeho ostatniho vystreli vzhiru. Pak by destinace
ztratila na Ceském trhu konkurenceschopnost velmi rychlym tempem.
Vyhledavali by ji uz jen movitéjSi jedinci nebo opravdovi zajemci o specificky
kout Ruska. Pfipadného poklesu zajmu jsme si dobfe védomi, tudiz neni nac
Cekat. Rozproudit vyjezdovy cestovni ruch timto smérem je tfeba v nejblizsi
dobé.
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5 MARKETING A MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

Vyznam cestovniho ruchu v Ceské republice nabral na sile po otevieni
hranic v 90. letech. Ve velkém vznikaly cestovni kancelafe a vsSichni touzili
nékam svobodné vycestovat. Dnes mame svét otevieny a marketingova pravidla
neni radno podceriovat, stejné jako ta tykajici se managementu. Rizeni podniku
se bez nich zkratka neobejde.

V nasledujici kapitole neuvedeme jen suchy vycCet 4P, potazmo 8P
pfiznaCnych pro cestovni ruch, ale naopak marketingovy mix prakticky
aplikujeme v navaznosti na zkoumanou destinaci a hloubéji ji zhodnotime
pomoci vehlasné analytické metody. Na zakladé provedeného dotaznikového
vyzkumu vyvodime zavéry o projevenych znalostech i obavach Cechli viéi Sodi
a pokusime se zvolit marketingové metody pro uspésny vstup zajezdu na trh,

které by mohly porazit nedavérivého zakaznika.

5.1 SWOT ANALYZA SOCI

Prakaznym nastrojem pro zjisténi souCasné pozice destinace slouzi
znama analyticka technika. Ta identifikuje silné stranky, slabé stranky, prilezitosti
a hrozby. Vzajemnym plsobenim muzeme zhodnotit fungovani destinace na
zakladé kvalitativnich informaci a nalézt problémové oblasti. Analyza umoznuje
vykresleni kladl i zaporu turistického uzemi, a poté podava objektivni pohled,
znéhoz Ize vyvodit dusledky branici v dosazeni strategického uspéchu.
Pfirozené mlze nastat situace, kdy pfevladnou hrozby a nedostatky, tudiz
atraktivnost mista nedosahne optimainiho stavu.®> Kompletni marketingovy plan
v této praci sice nevypracovavame, ale kromé& SWOT analyzy v ni jeho dalsi

prvky zcela jisté nalezneme.

8 CIMBALNIKOVA, Lenka. Zaklady managementu: zakladni manaZerské éinnosti + 25
manazerskych technik. 3. pfeprac. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010,
s. 57 - 58. U&ebnice (Univerzita Palackého v Olomouci). ISBN 978-80-244-2352-4.
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Vnitini faktory

Silné stranky Slabé stranky
- polohau Cernéhomofe - nepfima spojeni mezi CRaSofi
- lazenskésluZby - teritoriumRuskéfederace =vizova povinnost
- pohof Kavkazu - wysiihladina cen
- subtropické klima - prostred’ oviivnéné vystavbou oly mpijskych
- rozvity systém vergjné dopravy areall
- celoroéni vyuZiti destinace - jazykova bariéra (napisy v azbuce)
- Sirokéspektrum zabavnich a rekreacnich aktivit - Epatnéminéniv odich éeskéhoturisty
- bohatéubytovac zazemi
+ -
Piilezitosti Hrozby
- neustald propagace v souvislosti s olympiadou . nestabilita ruské mény
- kulturni potencial - bezpeénostniotizka (Abchdzie, Gedensko)
- hojn&EivyuZivani vystavénjch areall - Zpatna geopoliickd situace napfié Ruskem
k celosvEaovym i vyhradng ruskym udilostem - chétrdni objektd turismu {olympijské bud oy )
- dostupnost nejen pro bohatéi kliertelu, aleipro
turisty strednichtfid
- konkurence na poli poskytovateld sluZeb
(moZnost niEsich cen)

Vnegjsi faktory
Zdroj: vlastni zpracovani

Cerné na bilém se pied nami rozestiela fakta ubirajici So&i na pfitazlivosti
a zaroven nam nakres umoznil pohlédnout na uceleny pfehled duavodd, pro€ si
meésto oblibit. Ackoliv si nemyslime, Zze by hrozila vazna bezpecnosti rizika tak
jako v dobé konani olympiady, uveést jsme je bezpodminecné museli. Polozku
nejvetsi nejistoty zastupuje kolisajici kurz rublu. Ten jisté nejvice strasi cestovni
kancelare, ty si proto do vdeobecnych smluvnich podminek umistuji formulaci,
Ze v pfipadé zvySeni sménného kurzu o vice nez 10 % jsou opravnéni zvysit
cenu zajezdu.®® Finanéni stranka nema pro véechny zajemce stejnou vahu.
U mnohych vyvazi kvalitni a bohata smésice zazitki veSkera negativa, i tak je
nepfijemné, Ze turista dopfedu nevi, kolik ho celkové dovolena bude stat. A timto
narazime na dalSi rozkol, jedna se o smésici, nikoliv o unikatnost jednotlivych

kras v SoCi. Pfi hlubSim a nestranném usudku pfichazime na to, ze témér

8 FREIWALDOVA, Pavla. Ctyfi situace, které prodrazi a zkomplikuji zajezd. IDnes.cz [online].
5. 8. 2013 [cit. 2015-03-22]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/prava-a-povinnosti-klientu-
cestovnich-kancelari-f6k-/cestovni-pojisteni.aspx?c=A130801_114444 viteze_kho
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vSechny zpUsoby vyZiti najdeme mnohem blize CR a zejména v cenové daleko
dostupnéjsich lokalitach. Alpy i Tatry mohou sméle konkurovat Kavkazu, Cerné
mofe omyva uzemi Bulharska a laznémi je naSe zemé pfimo proslula. Nelze
samoziejmé opomenout kouzlo ruské kultury, kuchyné a jinych oblasti, pouze
poukazujeme na to, Zze v SocCi v zasadé nic specialniho nenajdeme, co by se
mohlo stat poutavym cilem dovolené.

Zminéna negativa postupné vhangji do naseho smysleni spiSe skepticky
raz a destinaci uz nevidime zcela perspektivné. Pochyby umocnuje také
nezajem ze strany nejen Ceskych, ale pfedevSim evropskych CK. Mozna kdyby
geopoliticka situace nebyla tak vyhrocena a vizova povinnost odpadla, dovolené
Cecht v Rusku by dosahly vétsi dynamiky. Prognéza vyvoje cestovniho ruchu
do roku 2020 predpoklada zvySeni poctu pfijezdu turistd do stfedni a vychodni
Evropy, které tak prekonaji prijezdy do Evropy zapadni®® A jelikoz
vychodni ¢ast zminéného kontinentu predstavuje i RF, vyjezdy znatelnéjSiho

mnozstvi Ceskych turistd timto smérem nejsou vyloucené.

5.2 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci objektivniho pohledu jsme vytvorili dotaznik, skladajici se z 20
otazek (viz Pfiloha €. 7). Vyzkum nebyl jednostranné zaméfen pouze na mésto
Soc€i, nebot’ otazky byly kladeny od obecnéjSich (jazykova ne/znalost) pres
vnimani situace v Rusku, az po individualni preference pfi pofizovani zajezdu.

Nadpoloviéni zastoupeni v prizkumu méli pracujici lidé. To byla nase
cilova skupina, jelikoz pravé ta je ekonomicky aktivni a s nakupem zajezdd ma
nejvétsi zkuSenosti, bez ohledu na vék. V dotaznikovém Setfeni nicméné
previadali lidé ve véku 20-30 let, stfedoSkolsky vzdélani, zenského pohlavi.

37,5 % dotazanych navstivilo RF, pfiemz nejnavstévovanéjSim méstem
je klasicky Moskva, za ni nasleduje Petrohrad. JelikoZz se dotazniku zucastnili
studenti ze sekce rusistiky, bylo patrné, Ze pravé oni navstivili mésta, nabizena
katedrou vramci studijnich pobytd (Moskva, Kostroma, Petrohrad). Setfeni
probihalo i mezi zaméstnanci jedné nejmenované opavskeé firmy. Ta obchoduje

s Ruskem a cCasto vysild své zaméstnance do meést, v nichz realizuje své

% FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha:
Grada, 2001, s. 57. ISBN 80-247-0207-X.
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obchodni zajmy, a proto jsme mezi navstivenymi mésty opakované zaregistrovali
i Irkutsk, Novosibirsk, Vorkutu, Syktyvkar a dalsi.

46,3 % respondentl ovlada rusky jazyk. Zaklady pro to, aby se domluuvili
ma 31,3 %, a z vysledkd vyplyva, Ze mezi né patii pfedevsim lidé vékovych
kategorii nad 41 let. Ti béhem svych Skolnich let povinné absolvovali vyuku
ruského jazyka, tudiz pro né by dovolena v RF mohla byt poutava uz z divodu
mensi jazykové bariéry. Zbyly podil rusky neumi.

Obavy z dovolené by mélo 42,5 % dotazanych, pfesto by tam vycestovali.
Naopak 47,5 % nevidi divod k obavam a 10 % dotazanych se vycestovat do RF
vylozené boji. Nadpolovi¢ni vétSina (52,5 %) poklada Rusko za zaostalejSi oproti
CR. Opaéného minéni je 35 % respondentd a 12,5 % vnima CR a RF stejné
vyspéle. Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze ceSti obCané vuc€i Rusku trpi
predsudky. Ackoliv 56 % Zzadné nema, tak 44 % tento nazor projevilo a Castokrat
nezlstalo jen u uvedeni jednoho. NejCastéji v odpovédich figurovala lékafska
péCe na Spatné darovni, nevyrovnanost Zivotni urovné mezi venkovem
a velkomésty a predsudky vici vladnoucimu systému, korupci i kvalité sluzeb
a bezpecnostni situaci. Vékové kategorie nad 41 let zmifovaly pojem okupace,
tudiZ v nich asi jesté preziva tato smutna historie.

Velice zajimavé vysledné procentualni rozvrstveni pfinesla otazka
ohledné vizové povinnosti. Necela tfetina nevi o nutnosti vyfizeni dokumentu.
30 % dotazanych odrazuje vizova povinnost od cesty do Ruska

a 40 % respondentl nevidi diivod, pro¢ by je mélo od cesty odradit.

Vv,

Vv s

dovolenou u Cerného mote ziskala Ukrajina. Ztoho plyne fakt, sv&dgici
o nepfilis dobré situaci cestovniho ruchu v dobé valeéného konfliktu na daném
uzemi.

Dovolena v Soci pfipada lakava vétsi poloviné respondentd, konkrétné
58,8 %, opacny nazor zastava 11,2 % a 30 % nema vyhranény pohled na véc
kvuli neznalosti bliz§ich informaci o destinaci. Vyraznou popularitu vyvolalo Soci

u lidi mezi 20. a 30. rokem.
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Stejnou kvalitu sluZzeb jako jinde v Evropé by od Soci oCekavalo 45 %
respondentu, stejny pocet lidi si neni zcela jisto, jak by to bylo s kvalitou a 10 %
se domniva, Ze stejna uroven sluzeb by jim nebyla poskytnuta.

Kavkazské hory prevalcovaly dalSi atraktivity Soci. Za nimi skondil
Olympijsky park a lazenské procedury. Zavod Formule 1 uvadéli predevsim
zastupci muzského pohlavi, a Stalinova chata prekvapivé zabodovala
u respondentd ve véku od 20 do 30 let. O mésté Soéi 67,5 % ucastniku
dotazniku slySelo uz pfed tim, nez padlo rozhodnuti o konani ZOH 2014.

I v dnesSni moderni dobé pIné online sluzeb lidé stale nejvice voli osobni
koupi na pobocce CA/CK (65 %). Mezi né patfili hlavné respondenti z kategorie
nad 41 let. Pfes internetové rezervacni systémy nakupuje zajezdy necelych
29 % respondentd, z valné vétSiny tvofenych lidmi od 20 do 30 let. Zanedbatelné
mnozstvi 3,8 % zvolilo dalSi druhy pofizeni.

V dotaznikovém Setfeni respondenti nejvice uvadéli divéru ve velké
cestovni CK/CA (37,5 %), 30% dotazanych nezalezi na tom, kde si zajezd koupi
a 23,8 % respondenty preferuje CK/CA specializované na danou zemi.
O mensi CK/CA pfili§ nejevi zajem. V pfipadé organizovaného zajezdu do Soci
by si jej bezmala 54 % respondentl koupilo u CK/CA specializujici se na Rusko,
28,8 % dotazovanych u velké a znamé CK/CA, u 12,5 % respondentl by volba

Z vysledku dotaznikového prizkumu bychom mohli pochopitelné vypsat
daleko vice procentualniho vycisleni v souvislosti s demografickymi kategoriemi
a jejich konkrétnimi preferencemi. Pro naSe ucely postaCi vSe vySe zminéné.

O vysledné udaje se budeme opirat v nasledujicich ¢astech prace.

5.3 MARKETINGOVE ZHODNOCENI A APLIKACE METOD

Cestovni kancelafe, jakozto podnikatelské subjekty, zpravidla sestavuji
marketingovy plan. Ten se pfipravuje pro jednotlivé produkty, skupiny zakazniku
apod. Mél by obsahovat faktické udaje o trhu, konkurenci, trendech, SWOT

analyzu, finan¢ni cile, marketingovou strategii, prognézy vydajad i analyzu
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ziskovosti a dal$i podstatné &lanky.?> Bez marketingového planu zkratka neni
mozné dosazeni puvodné stanovenych cild.

Co se tyCe trzniho zacileni, my bychom v praxi nas fiktivni zajezd zacilili
pfedevSim na mladé svobodné lidi anebo lidi stfedniho a starSiho veku, ktefi
ve Skolnich letech absolvovali povinnou vyuku ruského jazyka. Rodinam s détmi
a seniordm nad 60 let vysoky potencial nepfipisujeme, jejich ucast pochopitelné
nevyluCujeme. Cena této dovolené ve finalni fazi (s vizem, stravou, vylety) vyjde
na bezmala 20 tisic korun, coZz uz neni malo a zaplatit tuto ¢astku za dva
dospélé a o néco nizSi sumu za dité uz rozpocet primérné Ceské rodiny znacné
zatizi. Aktivni seniofi jsou naopak nadéjnymi klienty, protoZze pobytovy balicek
sméfuje zejména k dovolené zaméfené na poznani kultury i prirody. Ackoliv
ucast na vyletech neni povinna, tvofi jeho hlavni napln.

Navod na univerzalni marketingovy mix bohuzel neexistuje, avSak
spravné smyslejici firma své cile uskuteCriuje v souladu se spokojenymi
zakazniky, a tudiz marketingovy mix, ktery bere v potaz pozZadavky cilového
segmentu je tim spravnym.®® V oblasti sluZzeb i cestovniho ruchu spadaji
podnikatelské subjekty z vétSi ¢asti k malym a stfednim podnikim, a praveé tyto
subjekty dostateCné nevyuzivaji marketingovych nastroji pro jejich efektivni
Fizeni.®” Majitelé cestovnich kancelafi by méli dobfe promyslet cenovou strategii.
Konkurence se zajezdy do So€i je prozatim minimalni, a tudiz se boj na
cenovem poli neoCekava. CK ma tedy volné ruce pfi stanoveni ceny. Zakaznik
ale vzdy uvitda co nejnizSi cenu, proto nadsazené provize nedoporucujeme
uplatiiovat. Pouha 15% marze ve fazi zavadéni nového produktu na trh je podle
naseho minéni dobrou strategii. Na Cechy obecné& plati systém slev vieho
druhu. Cesta timto smérem by také stala za zvazeni, ale zajem by méla vzbudit
predevsSim pestra nabidka programu a dobry pomér ceny a kvality (viz fiktivni
itinerar).

Na organizatorovi zajezdu velmi zalezi. MenSi CK s malo znamou

znackou by zajezd udavala podstatné slozitéji nez velka s dobrou zakladnou

% KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
S. 97 — 99. ISBN 978-80-247-1359-5.

% RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materiélti. 3. roz8ifené vydani. Ostrava:
KEY Publishing, 2009. s. 102. ISBN 978-80-7418-28-6.

8" HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vys$i odborné a vysoké $koly. 1. vyd. Praha: Fortuna,
2006, s. 130. ISBN 80-7168948-3.
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klientd. Dotaznikové odpovédi ukazaly na prehlizeni malych CK bez
specializace. Ackoliv by zakaznici preferovali CK zaméfené na Rusko,
o takovych neni prakticky slySet. S tim souvisi zpusob propagace. Mala rodinna
firma, a€ specializovana, nikdy neovladne svét televiznich obrazovek pfedevsim
z finan¢nich ddvodd, a tudiz zvoli napfiklad propagaci v regionalnich denicich,
ve Skolach s vyukou ruského jazyka, ve méstech umisti poutac s plakatem, a na
vhodnych internetovych portalech zvySi povédomi o své existenci snadno
a levné. Nas organizovany zajezd by zpoc€atku na trh méla vypustit spiSe znama
CK. Ta ma vétSi Sanci udélat destinaci dobrou vizitku. Pro jesté intenzivnéjsi
podporu prodeje je mozné pfistoupit na spolupraci mezi cestovnimi kancelaremi
a agenturami.

Produkt v cestovnim ruchu povétSinou predstavuje balik sluzeb a ten
klade naroky na atraktivnost z hlediska poptavkoveé strany, tedy zakaznika.
Image destinace hraje nemalou roli a do velké miry ji umi ovlivnit pravé vhodna
reklama.®®

Osobni prodej pfinasi vyhody v porovnani s jinymi ¢lanky komunikacniho
mixu, a to zejména diky osobnimu kontaktu, jelikoz mezi poskytovatelem
a klientem vznikd pevnéj$i a divéryhodné&jsi vztah. Uspé&$nost marketingu
sluzeb tkvi ve velké mife nalidskych zdrojich a jejich kvalifikaci, motivaci
a dobrém vedeni.?® Kupujici skuteéné radéji vyuZije tento zpusob nakupu nez
jakykoliv jiny, vice nez 65 % nami oslovenych respondentt tuto variantu volilo.
V kombinaci s modernimi prvky komunikace (e-mail, online prodej, socialni sité)
podnik bude konkurenceschopnéjSi nez pouze virtualni CK. Popularita
internetovych rezervaCnich systému preci jen stale stoupa s rozsitujici se
pocitaovou gramotnosti, presto funguijici sidlo, kde si na vas pracovnik CK/CA
udéla Cas, zatim v oCich dotazanych vitézi, alespori u konzervativnich generaci
nad 40 let.

% RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materiélti. 3. roz8ifené vydani. Ostrava:
KEY Publishing, 2009. s. 102 - 103. ISBN 978-80-7418-28-6.

8 VANICEK, Jifi a Vladimir KRESTAN. Marketing cestovniho ruchu [online]. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, 20086, s. 28 — 29 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/ba898846-3cc2-4274-9c8e-6bb974c08475/GetFile20.pdf
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ZAVER

Tato prace se vénovala podrobnému avSak ucelenému zkoumani
turistické oblasti ruského mésta Soci. Cestovni ruch tvofil pomysinou kostru celé
prace, i proto o ném pojednavala cela prvni kapitola, marketingem
a managementem cestovniho ruchu jsme se zabyvali v kapitole posledni.

Nejvice prostoru jsme poskytli charakteristice Socli z geografického,
socialné-kulturniho i infrastrukturniho hlediska. NaCerpané znalosti o uzemi byly
prakticky vyuzity pfi tvorbé ukazkového programu organizovaného zajezdu.
Nasledné sestaveny kalkulaéni vzorec umoznil vycislit jeho celkovou cenu. Pro
stanoveni marketingovych metod pfi uvedeni zajezdu na trh jsme pomoci
dotaznikového vyzkumu zjiStovali preference reprezentativnino vzorku
spoleCnosti, abychom Iépe poznali potencionalniho zakaznika a zvolili spravné
marketingoveé nastroje.

Paralela mezi Zimnimi olympijskymi hrami a rozvojem Soci je patrna
a nelze ji ignorovat. V praci proto ¢asto poukazujeme na pozitiva, ktera destinaci
pfinesly. Vefejnost zivé diskutovala o tom, zda vibec padlo spravné rozhodnuti
a preci jen neméla tiha pofadatelského bfemene spadnout na jiného uchazece.
ZOH se zle podepsaly na mistni pfirodé i obyvatelich, za to celosvétova
propagace vnesla do Soli nové pfilezitosti pro rozmach jak turismu, tak
podnikani.

Cilem této prace bylo zhodnoceni potencialu turistické oblasti So€i pro
potfeby maijitele Ceské cestovni kancelafe. Tzv. genius loci této oblasti nelze
popfit. Za zminku stoji poloha u Cerného motfe i hor Kavkazu, moznost
celoroCnich aktivit, lazenské prostfedi, Siroka Skala ubytovacich i stravovacich
zarizeni, Casté pofadani akci celosvétového vyznamu. Zdalo by se, Ze na
zakladé provedené SWOT analyzy silné stranky a pfilezitosti prevazuji nad
mensim poc¢tem hrozeb a slabych stranek, nicméné dochazime k zavéru, zZe
rizika jsou velmi silna a z pozice manazZera firmy bychom v souasné dobé
nepfipisovali organizovanému zajezdu do Soci potencial.

Tuto bakalarskou praci jsme zacali psat v dobé, kdy Rusko nebylo natolik
rozporuplnou zemi. Bohuzel souCasny geopoliticky konflikt a nestabilita

zapricCinily nepopularnost RF v obecném méfitku. O této zemi koluje v Ceském
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prostfedi spousta mytl a lidé podléhaji pfedsudkim, coz vyplyva i z vysledku
zpusob dopravy a dale prekazka v podobé vizové povinnosti. Zarny pfiklad
jednoho z nejvyraznéjSich rizik pfedstavuje kurz rublu. Pfi tvorbé itinerafe jsme si
vytvofili pro pfepocet cen rezervu ve vysi 3 CZK na 100 RUB a o necely mésic
pozdéji uz hodnotu se zapocitanou rezervou (tedy 42 CZK za 100 RUB) kurz
prekrocil. Bohuzel Ize jen téZko odhadnout, jak se nadale jeho hodnota bude
vyvijet.

Soci je z naSeho pohledu nepochybné atraktivni destinaci, ale pouze pfi
zkombinovani veskerych turistickych lakadel, olympijské objekty nevyjimaje.
Kritickym uvaZovanim jsme dospéli k nazoru, ze v Ceské republice celoroéné
funguje nékolik desitek lazni, na turu se turista do kavkazskych hor nevyda,
ponévadz ma Alpy par kilometrd od Ceskych hranic, to samé plati o dovolené
stravené Cisté u mofe. Spoustu pfimofskych zemi mame daleko blize a nebude
zapotfebi ani pas, natoZ vizum. V otazce bezpecCnosti nezastavame nazor
0 zvySené hrozbé pfi pobytu na uzemi RF neZ kdekoliv jinde v Evropé. Udalosti
poslednich mésicu to jen potvrzuiji.

Na zakladé vySe uvedeného by zajezd do Soci z manaZerského hlediska
zaplnil trzni mezeru, avSak nepfedpokladame zajem ze strany Ceskych ob&anu
v takovém objemu, aby byl kapacitné vytiZzeny napfiklad 3 krat az 4 krat po sobé.
Na zacCatku nasSi prace vSe nasvédCovalo opaku, ale Cesky zakaznik je
konzervativni a ruské prostfedi zna malo. Pranik na trh by vyzadoval vytrvalou

snahu a delSi ¢asovy horizont.
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PE3IOME

Temon npegnaraemon 6akanaBpckon paboTbl aBnsetTca «Typuctudeckas
obnacte Coum». [lpumunHom BblIGOpa TemMbl Obil HE TONMbKO WHTEpEeC
K TYPUCTUYECKON WU SKOHOMMYEeCcKOW cdoepe, a Takke TOT bakT, 4to Coum
ABNAETCA 3HaMeTUTbIM MEeCTOM AN OTAblXa, r4e MOXHO KynaTtbcsd B YEpHOM
Mope, nocewiatb ONIMMMMUCKME OOBLEKTbI, HaCNaXaaTbCs YUCTbIM U CBEXUM
rOpHbIM BO34YXOM, OTKpblBaTb KpacoTbl KaBkasckmx rop, u OOHOBPEMEHHO
YKpennaTb CBOE 300pOBbe, Nocellas fieyebHble npouenypobl.

MpencraBneHHas 6GakanaBpckasi paboTa CTaBUT CBOEN LIENbH OLEHKY
noteHumana TypucTuyeckom 3o0Hbl Coum And 4ewckoro Bnagensua ©6ropo
nyTewecTemi. BTopon Lenbio ABNSeTca OTBET Ha BOMPOC, NEPCNeKTUBHO N U3
no3numnn MeHegxepa opHaHN30BaTb rpynnoBbie Typbl B ropoa Couun.

O ropoge Coum 6bIN0 M34aHO HEMATO KHUT, B TOM YUCEe NYTEBOANTENEN,
M3 KOTOPbIX MOXHO [ocCTaBaTb MHGOPMaLMIO O pasMeLleHuu, TpaHCMopTe,
KyNbTYPHbIX pasBnevYeHusix U T. M., HO, K COXarfeHuo, OaHHble KHUMM BObICTpo
ctapetT. Tak kak B 2014 r. B Coun npoxogunn OnumMnuMnckue urpbl, ropog-
KypopT 3a nocnegHve roAbl noaBeprancd MoAepHusauum B TeveHue
noarotoBuTenbHbIX paboT. B cBA3M ¢ Tem, Ana noucka CamMoWn aKTyarbHOMW
MHdopMauunm HeobxoanmMo ObIno nonb3oBaTbCA npexage BCero
WHTEPHETOBCKUMM UCTOYHUKAMM.

HacTtosiwan ©OakanaBpckass paboTa pasgeneHa OO0 5 OCHOBHbIX [nas,
KoTopble pfanee noapasgensoTcsa. B nepBon rnase npuvBedeHa OCHOBHas
MHpopmauusn, kacawowasncsa Typuama. I3 matepuana BbiTeKaeT, YTO Typu3m
npeacTaBnsieT 3HAYMTENbHYK 4YacTb OKOHOMMKM  BOMbLUMHCTBA MUPOBbIX
rocygapcTs. Bo-nepBbix gaetcsa onpegeneHme camoro NOHATUS TypU3M, a Takke
nepeynmcrneHbl ero  TunuyHble  ocobeHHocTn. CyllecTByeT  HECKOSIbKO
onpeaeneHnn TepMuHa Typu3M, O4HAKO CYTb KaXXAOro COCTaBIISIET, YTO TypuU3m
npegcrasnsieT cobon AeAaTenbHOCTb Ngen, NyTewecTBYOWNX B APYryt0 CTpaHy
NN MECTHOCTb, OTNMYaIOLLYIOCS OT MeCTa MOCTOSIHHOIO XUTENbCTBA, OH UMeEET
BPEMEHHbBIA XapakTep W npoBoauMTCca B cBobogHoe Bpems. B Typuame
npegnaralTca  ycnyru, KOTOpble O4YeHb JNerko MOXHO noggenatb, UMMeroT

HemaTepuanbHbI XxapakTep U AeTepMUHUPOBaHbI MECTOM MPOBEAEHUS YCryru
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n gapyrumm dpaktopamu (Hanpumep norogon). CBepx TOro, 3akasyuk AOSHKEH
NPUITOXNTb YCUNUA ONS NONYYEeHUs YCIyri.

B cnegywowen Yactm Mbl  KOPOTKO OOBACHMNAM  pasHULy Mexay
npeanpusaTuaMu, npegnararowmmm Typuctudeckne ycnyru. OHa Ha nepBbiv
B3rNA4  OTCYTCTBYeT, HO  TYpUCTUYECKMEe  onepatopbl  3aHMMalTCs
dopMmnpoBaHNEM  TYPUCTCKONO  MPOAYKTa, MNPOABMXKEHMEM  Ha  PbIHOK
N peanusaumen, B TO BpeMS Kak TYpPUCTUYECKME areHTCTBa MpuobpeTalT yxe
MOSMIHOCTBLI0 CHOPMUPOBAHHbIE Typbl. VX OeATEeNbHOCTb 3aknyaeTcs TOSbKO
B npoaswkeHun. [anee paboTa cogepXuT WMHGoOpMaumio O TOM, YTO Ans
pas3BUTUA Typu3Ma ABNAOTCS KITHOYEBBLIMU TPU OCHOBHbIE YCIOBUA, K KOTOPbIM
OTHOCATCS co3gaHue AoctaTovyHoro poHaa cBobo4HOro BpeMeHu, obecneyeHne
ONacHOCTM B [JaHHOW obnacTu M afekBaTHbIX pacnonaraemblX AeHEXHbIX
AOXOAOB HaceneHusi. B kadecTBe cnefylowmx  YCroBUA  YNOMSHYThI
3KOHOMMUYECKMe, gemorpaduyeckne, agMUHUCTPATUBHbBIE U T. 4.

B KHMrax MOXHO BCTPETUTCH C pasHbiMM Buaamu u popmamu Typusma.
Mbl UX He nepeynucnunn, a TOYHO onpefenunn Typ YEeLICKOro rpaxpgaHuHa
B ropog Coun, C Yy4€TOM €ero BepoOsiTHbIX MOTMBOB noe3gkun. CambiM
pacnpoCTpaHEHHbIM SIBMSIETCA PEKPeauNOHHbIN TypuaM. [1poaoSmKUTENbHOCTb
npebbiBaHNA MMeeT NPenMyLLEeCTBEHHO AONrOCPOYHbIN Xapaktep. M3-3a 6onee
BbICOKOIO YPOBHS LIEH OXunaaem umHTepec k noesake B Couum y nogen cpegHero
M cTapLuero BospacTa.

TUNUYHBIM  3HAKOM COBPEMEHHOrO Typu3Ma SBMSIETCA CTapeHue
HaceneHus, TaKke W3MEHSeTCa MoAenb Krnaccudeckon cembun. Jlrogu 4vacTto
GepyT OTNYCK HECKONbKO pa3 B ro4 M BCe 4alle npennodmtarT OTAbIXaTb
BHe ce3oHa. OpHako, TeHAeHUMW B Typuame NOABEPralTcss MOCTOAHHbLIM
N3MEHEHNAM.

BTopas rnaBa noceseHa onucaHuio ropoga Coum U ero oKpecTHOCTEN.
Mbl oxapaktepuaupoBanu ropog Counm B KayecTBe MecCTa OTAbIXxa C TOYKM
3peHus norogbl M KnNumMarta, TPaHCMOPTHbIX BO3MOXHOCTEN, BO3MXHOCTEN
NPOXNBAHUA U NUTAHWUS, Mbl 0OpaTUIM BHUMaHWE Ha OOCTONpuUMeYaTenibHOCTH,
CMOPTUBHbIE N KYIbTYpPHbIE MEPOMNpUATUA U NPUBENN XapakKTepUCTUKYy ropoaa

Couu B KayecTBe KypOpTHOrO U MOPCKOro pecopTa.
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lNopog Coun HaxogutTcs B KpacHogapckoM Kpae. 3TO €AUHCTBEHHbIN
B Poccum cybTponnyecknin ropon-KypopT, MPOTAHYBLUMACA BAOMb NoGepexbs
YepHoro mopsa Ha 145 km. BmecTe C nocérnkamu ropoackoro tuna v psgom
CENbCKMX HACENEHHbIX MyHKTOB o0b6pasyeT MyHuuMnanbHoe obpa3oBaHue,
HeouumanbHo umeHyemoe bonbwon Coun. Tepputopmua bornbworo Couun
AenuTca Ha panoHbl: Aanepcknin, XoCTUHCKUI, LieHTpanbHbI 1 JlazapeBckui.

C Toukn 3peHunsa knumata, ropog Coum OTHOCUTCS K  30HE BAXHbIX
cybTponukoB, Tak kak Coum pacnonaraetcsa mexay xpebtamu KaBkasckux rop
n nobepexbem YépHoro Mops. ITO YHUKANbHOE MOMoXeHue Cco3naéT
ONaronpuATHBIN U YMEPEHHbIW KNUMaT, rae BCTpeyYaeMcsl C NPUATHOW 3MMHEN
N netHen Temnepartypon. MNpoaosmKNTEeNbHOCTb COTHEYHOrO CUSIHUA OOCTUraeT
300 agHen B rog, 4To HAMHoro 6onbLe Yem B Yewckon Pecnybnuke.

OTHOCUTENBHO TpaHcnopTa MOBbILEHHOE BHUMaHWe yaensieTca cnocoby
nepensmXeHNa Mo ropoy, a Takke BO3MOXHOCTAM, kKak aobpatbcs B Coun um3
Yewickon Pecnybnukun - Ha camonéTte, Ha cO6CTBEHHOM MalUMHE UK Ha noesae.

B cnepywowen 4actu nepeymcrnieHbl Buabl pPasMeLLeHusi, HadmHasi
C KeMrnoB, XOCTesIoB, Yepes3 pasMelleHe B YaCTHOM CeKTope OO pa3MeLleHus
B HECKOSIbKO-3BE€3[04YHbIX OTensax. bonee 4actbiM BUMAOM pasmMeLLeHns
SABNSAETCA MPOXWBAHME B TPEX3BE3OOYHLIX FOCTUHULAX. CBepx TOro AaHHas
YacTb COOETKMUT AaHHbIE O CTOMMOCTUN BPOHMPOBAHMUN.

Cnepgyrowas yacTb, Kacalowencs nuTaHus, gaeT npeactasneHne o Buaax
KYXOHb, C KOTOPbIMW MOXHO BCTPETUTLCA W NopekoMeHayeT nonpoboBaTb
nonynspHele pycckue 6nioaa.

lMpegonocnegHve OBe  4acTM  KacawTCA  TYPUCTUYECKUX  Lenen,
NamMATHUKOB, CMOPTUBHBIX U KyNbTYPHbIX passriedeHnin. B Coun TypucTbl MMeEIOT
HeorpaHM4YeHHble BO3MOXHOCTW, Kak npoBecT CBOE cBobogHOE BpeMs.
PaccMOTpeHbl TONMbKO HEKOTOpble AO0CTONpMMeEYaTesibHOCTU, MOCKOSIbKY Ha
TEpPPUTOPUN ropoaa MX HaCUMTbIBAETCA O4eHb MHOro. B paboTte ynomwuHatoTcs
My3eun, napku, NpupoaHble NaMATHUKW, pasHble 3KCTpemaribHble BUAbl CrnopTa.
Kpome Toro nocenok KpacHas [lonsgHa cnaBUTCS CBOUMUW TOPHOMBbIKHBIMUN
KypopTamun. KaneHgapb ropoacKkMx MeponpuaTuii odeHb BoraTbi, 34ech

NMPOBOAATCSH BCEPOCCUICKME W MexayHapoaHble decTMBanyM W CropTUBHbIE

TYPHUPBbI.
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MocnegHaa 4acTb BTOPOW rfaBbl COOEPXUT MH(OPMaLMIO O KYPOPTHOM
neyYyeHnn n GnNaroTBOPHOM BIIMSHUN MOpPS Ha 300opoBbe. B Coun neuntca MHoro
pasnuyHbiX TMNoB 3aboneBaHni. Cambi NPUATHBIA KITMMaTUYECKMIA CE30H Ans
npoBeaeHUsi 0340POBUTESbHBIX Npoueayp SABMASETCH MeXCe30Hbe, C OKpsAbps no
moHb. Bce  kypoptel  Coum  nogpaspensrTcd Ha o KnMmaTuyeckue,
BGanbHeonornyeckme u rpssenedebHole.

B TpeTben rnaBe gaHHon paboTbl NpuBOAMTCA MNonesHast MHdopmaums.
Peub MOET O npakTMyeckmx coBeTax M pekoMeHZauusax C uenbio nsbexaHus
HenpuATHbLIX cuTyauun. MNpegocTasneHa nHopmaums o0 BU30OBON 06A3aHHOCTU
ANS YeLCKMX TpaXkdaH M O YeLlCcKMx nocornbctBax B Poccumn, Ha 3aToM MecTe
nepeyncneHbl nosie3Hble HOMepbl TenedoHa And crnyyaes, Korga 4verioBeky
HY)XHa CKopasi MOMOLLb, NONMUMS WUMAW MNOXapHble, W, B HenocregHeMm psay,
npuBegeHa KpaTkas crnpaBka 0 Yacax paboTbl MarasuHoB.

B narom pasgene BHUMaHve ygensieTcsa Tunam cambiX BCTpeyaemblX
KpeauTHbIX KapToyek. [eno B TOM, 4YTO He BCe MNPUHMMAOT B MarasuHax
N OTENNAX, U B 3TOM Clnyyae TYpPUCTbI BbIHYXXAEHbI MAaTUTb HANNYHBIMMU.

lMocnegHasa YyacTb COAEPXKUT NpaKTUYECKNEe COBETHI U3 pasHbIX obracTen,
Hanpumep 4YTO pekomeHgyem nonpoboBaTtb, Yero crnegyer msberatb, U Kakue
cyBeHupbl NpuBe3sTn 13 Couw.

UeTBEpTas rmaBa MMeET TOSbKO ABe YacTu. NepBas U3 HUX aHanM3npyeT
npeanoXeHns YeLCKUX U eBponenckux Owpo nytewectsun. Mbl npuwnu
K 3aKNioYeHUto, YTO rpynnoBble OpraHn3oBaHHble Typbl BooOLWe B Yeluckoun
Pecnybnvke He npoBogsaTcsa. B cnucke noes3gok B Poccuio Hanbonee 4yacTto
durypupytoT ropoga kak MockBa u CaHk-lNetepbypr, a notom pgpyrue
nonynspHele yronkun Poccuiickon ®epepaummn (o3epo bavikan, Kamuyatka,
UykoTka). OpHako, 30 net ToMy Hasag rpaxgaHe Yewckon Pecnybnukm
perynsapHo ropog Couum nocewlanm.

BTopasa 4acTb 4eTBEPTOM rnaBbl pearMpyet Ha OTCYTCTBME MHTepeca
K [OaHHOM TypucTudeckon obrnactm. Mbel  pewwvnu co3gatb  MHUMYKO
OpraHn3oBaHHy nporpammy ans 45 TypuctoB. B nporpamme mbl npegcrasunm
BOOOpaxeHne mnaeanbHOro U npuBrekaTenbHOro Typa, KOTopbIM Mor Bbl cTaTb
ycnewHbiM. [lporpamma Obl Takke Morna CnyXuTb Kak BOOXHOBEHWE AN

Yyellcknx Bnagenoues 6opo nyTewwectsuii. B Hen npuBegeHo BCE Heobxoanmoe:
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AaTa, BUA TpaHcrnopTa, NUTaHue, XapakTepuctmka pasmeLleHuss U ycnyr otens,
noToM crnegyeT nporpaMmma gns Kaxgoro AHA. B koHue ykasaHa ueHa Ha Typ,
a Takke TO, YTO B CTOMMOCTb (He)BKNtoYeHo. [lanee paspabotaH pacyéTt Typa.
TOoYHO nNpou3BedEeHO BblYUCIIEHNE UHANLHOM LEHbl C YKasaHMeM Bcex
pacxogHbix ctaten. [loTom Mbl  onucanu, Hanpumep, pasMep Mapxu
n nNoapobHO o6bSCHAEM MpUYUHBI BbibOpa AaTbl NpoBeAeHMsA Typa, BbiNeT u3
Benbl n T. A.

MocnegHsasa rnaBa HacToswen GakanaBpCckoW paboTbl HOCUT Ha3BaHWE
MapkeTuHr n MeHemMKMeHT Typuama. B nepBo 4actu Mbl nNpy MNOMOLLM
aHanutudeckoro metoga (SWOT-aHanus) uwem cunbHble U criabble CTOPOHBI,
panee cnyyam u yrposbl obnactu Coun. B pamkax paboTbl Mbl NpOBENM
aHkeTHoe obcregoBaHue, UTOMM KOTOPOro Mbl OBHapyXunu BO BTOPOW 4YacTu.
WccnepoBsaHue He 6BbINo TOMbKO cocpefoTodeHo Ha ropog Counm, a BOMpochl
Kacanucb Takke npeanoyvteHnn B Bblbope TypoB, 06WmX Aemorpadunyeckux
AaHHBIX U TOro, MetoT N Yexu npegpaccyakun no oTHoLeHuo K Pocuu.

B nocnegHer yactv npeacTtaBngeM YUTAKOWMM MapKETUHIOBYHO OLIEHKY
aTTPaKTMBHOCTM  JaHHOW  ob6nactn, npuMeHsieM MeToabl  MapKeTuHra
N MeHemKMeHTa Ons YCMeLHOro BCTYNNeHust Typa Ha pbiHOK. B KoHUe 4actu
3aHUMaemcs cocTaBrieHnemM noaxogsiero MapKeTUHrOBO MMKCa
n appekTMBHBIMIN ciocobamm peknamsi.

Mbl npuwnu K 3aknioYeHuto, YTO B HacToswee BpeMs M3 MocTa
MeHegkepa Opo nyTewecTBUrM Mbl HEe ybexaeHbl B TOM, 4TO Typbl B Couu
obnagatT KpynHbIM noTeHumanom. Counm He npepgnaraeT YeLcKoOMy TYpUCTY
HAYEro  WUCKNIYUTENBHOMO, a  TOMbKO  KoMOMHaumMsi  BCeX  rNaBHbIX
AocTonpumedaTensHOCTEN MOXET NpUBIeYb ero BHUMaHue. [Npobnembl n pucku
npeacTaBnsalT Takke Konebawwmncs oOMeHHbIn Kypc pybns u  Bcs
reononuMTnyeckas cutyaumsa B cospemMeHHon Poccun. OpraHnM3oBaHHbIM Typam
B Coun, K coxaneHuio, He npeackasbiBaeM sipkoe byayuiee.

CocTaBHOM YacTblo paboThbl ABAAIOTCA TaKKe NPUIIOXEHUS, B TOM YucCne
OpUrMHan aHkeTbl, MepeyeHb COKpaLleHWW, CrUCOK  UCMONb30BaHHOM

nuTepaTypbl U 3NEKTPOHHbIX CalToB.
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SEZNAM ZKRATEK

CA cestovni agentura
CK cestovni kancelar
CzZK ¢eska ména - koruna
CR Ceska republika

RF Ruska federace

RUB ruska ména — rubl

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World
Tourism Organisation)

ZOH Zimni olympijské hry
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anpenes -5.0 (2004) 9.0 121 166 31.7 (2000)
Mail 3.0 (1986) 127 16.0 206 34.7 (2007)
MiOHb 71(1978) 16.7 202 2456 35.2 (2002)
HHMb 12.6 (1982) 197 232 274 30.4 (2000)
aBerycrt 10.4 (1923) 1949 236 274 38.5 (19581)
CeHTADpE | 2.7 (19041) 16.4 200 247 36.0 (1899)
OKTADPE | -3.2 (1955) 125 158 204 32,1 (2003)
HoADPL -5.4 (1914) 8.1 111 153 29.1 (1938)
Dekabpe | -8.31(15904) 5.5 81 11.8 23.5(2010)
ron -13.4 (1892) 111 142 184 39.4 (2000)
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lNMopmanb o cobbimusix eopoda [online]. © 2015 [cit. 2015-03-15]. Dostupné z: http://vse-o-
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Priloha €. 5 Olympijsky par

Piloha &. 6 Vyvoj kurzu rublu v priib&hu 1 roku®

Staticky graf kurzu rusky rubl / éeska koruna (RUB / CZK), vybrana historie
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Priloha ¢. 7 Dotaznik

Dovolena v Rusku (Soci)

Vazeny respondente, Vazena respondentko,

jmenuji se Klara Volna a rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery méa 20 otazek. Dotaznik je
zcela anonymni a poslouzi jako podklad pro prizkum, provadény v ramci mé bakalarské prace. Cilem
dotazniku je zjisténi zajmu o dovolenou v Rusku, konkrétné v lazenském mésté Soci, a rovnéz ziskani
informaci o preferencich pii koupi dovolené.

Odpovidejte, prosim, pravdivé, a pokud v nabidce nenajdete vhodnou odpovéd’, zvolte tu, kterd se ji
nejvice ptiblizuje, pfipadné do polozky ,,Jiné* uved’te svou variantu.
Pfedem mnohokrat dékuji za Vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

*Povinné pole

Byl/a jste nékdy v Rusku? *

o © Ano
o C Ne
Pokud jste odpovédél/a na piedchozi otazku ANO, kde jste konkrétné byl/a?
o - Moskva
o - Petrohrad
o Jiné:
Unmite rusky? *
o © Ano
o C Ne

o o Zaklady ovladam, domluvil/a bych se
Mél/a byste strach stravit dovolenou v Rusku? *

T .

o Ano, bojim se tam vycestovat
C e

o Ne,neni diavod

i .
o Obavy mam, ale pfesto bych tam jel/a
Vnimate Rusko jako zaostalejsi stat oproti Ceské republice? *

I
o Ano
i
o Ne
o Jsme na stejné trovni

Mate vuci Rusku predsudky? *

(napf. nebezpecna zeme, Spatna dopravni dostupnost, 1ékaf'ska péce na nizké urovni, nizka kvalita

sluzeb...)
o C Ano
o e Ne
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Pokud jste na predeslou otazku odpovédél/a ANO, uved’te jaké piredsudky?

—

Odrazuje Vas vizova povinnost od cesty do Ruska? *

o Il'-‘Ano

orNe

C . o .
o Nevim o vizové povinnosti

more? *

o C Ukrajina
o C Rusko

-
o Turecko
Zda se Vam dovolena ve mésté Soci lakava? *

-
o Ano
i
o ~ Ne
o ~ Nevim, neznam bliz$i informace o destinaci

Myslite si, Ze by se Vam v Soci dostalo stejné kvalitnich sluZzeb jako na dovolené jinde v

Evropé? *
o C Ano
o e Ne

T . S
o Nejsem si jisty/a
Co byste v So¢i v ramci dovolené navstivili? *

o I Olympijsky park
o I Kavkazské hory
o I Zavod Formule 1
o I Lazenské procedury
o - Stalinovu chatu
o I Jiné:
SlySel/a jste 0 mésté Soci pred tim, nez bylo zvoleno jako déjisté ZOH 2014? *
o C Ano
o Ne
Jakému zpisobu davate prednost pii koupi zajezdu? *
o Nakupu pfes internetové rezervacni systémy
i .
o Osobni koupi na pobocce cestovni kancelafe/agentury
o C Objednavce pies telefon/e-mail
oo
o Jiné:
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U kterych cestovnich kancelari/agentur si nejéastéji kupujete zajezdy? *

@)

@)

C

C
-~
-~

Preferuji velké cestovni kancelatre/agentury

Preferuji mensi cestovni kancelare/agentury

Preferuji cestovni kanceldfe/agentury, specializujici se na danou zemi
Nezalezi mi na tom, kde si zajezd koupim

Jiné:

Koupil/a byste si organizovany zajezd do Soci spiSe u? *

o

o

N

Mensi cestovni kancelafe/agentury
Velké a znamé cestovni kancelafe/agentury
Cestovni kancelare/agentury, ktera se specializuje na Rusko

v

Jiné:

Jaké je VaSe pohlavi? *

@)

@)

Muz

Zena

Kolik Vam je let? *

o

@)

-

7YY YD

Méné nez 20 let
20 - 30 let
31-40 let
41 - 50 let
51 - 60 let

61 let a vice

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? *

TN

zakladni vzdélani
stfedni vzdélani

vysokoskolské vzdélani

student/ka
pracujici
nezaméstnany/a

dichodce/dtichodkyné
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