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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na zasilatelské sluzby poskytované spoleCnosti
INTERFRACHT s.r.0., jsou zde objasnény zakladni pojmy, které se zasilatelstvim tzce
souvisi. Soucasti je také podrobny popis jednotlivych poskytovanych sluzeb spolecnosti.
Nasledne je zde rozebran cely postup priibéhu realizace prepravy, ktera zacina jiz pfijetim
poptavky a kon¢i vystavenim faktury zakaznikovi. Tento proces je nasledné analyzovan
z pohledu vybranych logistickych charakteristik, dale je upozornéno na tzké misto.
Na zaklad€ analyz jsou predloZzeny néavrhy na zlepseni a zkvalitnéni tohoto procesu

poskytovanych logistickych sluzeb spolecnosti.
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Annotation

This bachelor thesis is focused on freight forwarding services provided by the company
INTERFRACHT s.r.0., the basic concepts that are closely related to freight forwarding
are clarified. It also includes a detailed description of individual services provided by the
company. Subsequently, the whole process of transport is analyzed, which begins
with a receipt of a request and finishes with issueing of an invoice to a customer. This
process is then analyzed from the point of view of selected logistical characteristics and
a bottleneck is also pointed out. Based on analyses, proposals are presented to improve

and enhance this process of logistics services provided by the company.
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Uvod

Veskeré sluzby poskytované v ramci narodniho hospodarstvi zacCaly nabyvat na stale
vetsim a vets§im vyznamu a to z divodu jejich znacného vlivu na zaméstnanost populace
a stim souvisejici tvorbu hrubého domaciho produktu. Sluzby nabizené spolecnosti
INTERFRACHT s.r.o0. jsou poskytovany celoevropsky. SpoleCnost patfi k vyznamnym
poskytovatelim logistickych sluzeb se zvlastnim zaméfenim na ZzelezniCni prepravy
predevsim agrarnich komodit. Bakalafska prace, ktera si stanovila za cil popsat logisticky
proces pii zpracovani nabidky ve spole¢nosti INTERFRACHT s.r.o., ma tento proces
analyzovat z pohledu vybranych logistickych charakteristik a ma predlozit navrhy na jeho

zlepSeni. Bakalarska prace bude rozdélena do 4 zakladnich kapitol.

Prvni kapitola bude zameétena na teoreticka vychodiska sluzeb s orientaci na zasilatelstvi.
Budou zde podrobnéji rozebrany a objasnény jednotlivé pojmy, které s danou oblasti

poskytovani sluzeb spolecnosti iizce souvisi.

Druha kapitola se bude vénovat charakteristice veSkerych sluzeb, které spolecCnost nabizi.
Budou zde podrobné popsany spoleCnosti nejCastéji vyuzivané typy zelezniCnich
nakladnich vozid, bez kterych by spolecnost nemohla svoji podnikatelskou cinnost

vykonavat.

Treti kapitola se zaméfi na podrobny popis logistického procesu pii zptisobu zpracovani
nabidky, ktery zaCina jiz samotnym obdrzenim poptavky. Nasledovat budou veskeré
jednotlivé kroky, které provazi kazdou prepravu. Dale se tfeti kapitola bude vénovat
analyze procesu a to z pohledu vybranych logistickych charakteristik s cilem upozornit

na uzka mista.

Cilem ctvrté kapitoly bude predlozit navrhy a doporuceni, které by mohly vést ke zlepSeni
a zkvalitnéni nejen celého vySe popsaného procesu, ale i1 k celkovému zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb spolecnosti INTERFRACHT s.r.o.
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1 Teoreticka vychodiska sluZzeb se zamérenim na zasilatelstvi

1.1 Zakladni pojmy v oblasti zasilatelstvi

Pro pochopeni dané problematiky jsou nize objasnény zakladni pojmy pouzivané

v oblasti zasilatelstvi a v oblasti Zelezni¢nich nakladnich preprav.

1.1.1 Sluzba

,lzba je jakdakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miiZe nabidnout druhé
strané, je v zdasadé nehmoitnd a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem*. [1, s.6]
K nejvyznamnéjsim vlastnostem sluzeb patfi:

e nehmotnost — sluzbu si nelze pied jeji koupi prohlédnout ¢i vyzkouset. , Nékteré
prvky, které predstavuji kvalitu nabizené sluzby, jako napriklad spolehlivost, osobni
pristup poskytovatele sluzby, ditvéryhodnost, jistota apod., Ize ovérit az pri nakupu
a spotrebé sluzby. Vysledkem je vétsi mira nejistoty zdkaznikii pri poskytovani sluzby
bez ohledu na to, zda se jednda o sluzbu trzni nebo verejnou, netrzni, neziskovou.
Zakaznik md tak ztizeny vybér mezi konkurujicimi si poskytovateli podobnych sluzeb “
[1,s.7],

e neoddélitelnost — sluzba se produkuje v pfitomnosti zdkaznika, ucastni se tedy

poskytovani sluzby. ,, Producent sluzby a zdkaznik se museji setkat v misté a v case
tak, aby vyhoda, kterou zdkaznik ziskava poskytmutim sluzby, mohla byt realizovana.
Zakaznik zpravidla nemusi byt pritomen po celou dobu poskytovani sluzby “ 1, s.7],

e heterogenita — v procesu poskytovani sluzeb jsou pfitomni jak zakaznici,
tak poskytovatelé sluzby. Jejich chovani neni mozno predvidat. Zptsob poskytnuti
jedné a téze sluzby se proto lisi a to 1 v ramci jedné firmy,

e znicitelnost — sluzby neni mozné skladovat, uchovavat ¢i znovu prodéavat a vracet.
Sluzby, které nejsou vyuzity — prodany v Case, ve kterém jsou nabizeny, nelze
uskladnit a prodat pozdé&ji, proto jsou pro dany okamzik ztracené,

e nemoznost vlastnictvi — pfi poskytovani sluzby neziskdva zadkaznik za své penize

zadné vlastnictvi, kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby. [1]
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V bakalatské praci se zamétime na nasledujici vybrané sluzby:

Dopravni sluzby — jsou bezprostfedné spjaty s premisténim zasilky v prostoru a Case

v pozadované kvalite.

Prepravni sluzby — souhrn veskerych aktivit, které souvisi s pifepravou zasilky. Zahrnuji

dopravu a veskeré souvisejici sluzby — skladovani, manipulaci, nakladku, vykladku,
prekladku, ulozeni a upevnéni nakladu, zajisténi potfebnych dokumentd, pojisténi, pravni

a celni nalezitosti, logistické sluzby atd.
Sluzby zelezni¢ni nakladni dopravy:

Prévni prostfedi v CR - veSkera zelezni¢ni doprava v Ceské republice se musi fidit

zakonem ¢€.266/1994 Sb., o drahach, zde jsou zpracovany piedpisy a podminky podle
Evropského spole¢enstvi. Umluva o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF) sdruzuje
smluvni strany do Mezivladni organizace pro mezinarodni zelezni¢ni pfepravu (OTIF).
Samotné zasilatelstvi a jeho obsah a charakteristika nebyly dosud v zakonodarstvi CR
zcela vyfeSeny. Prava a povinnosti zasilatele jako subjektu vzhledem k ptikazci tesi
Obcansky zakonik. Zde je oddil 4 vénovan problematice zasilatelské smlouvy, dalSim
okruhiim se vSak na§ Obcansky zakonik tykajicich se této problematiky nevénuje.
. Zasilatelstvi bylo ai do neddavné novelizace tzv. Zivnostenského zdkona diky
neprovdzanosti - pravnich predpisii  rozdéleno z hlediska vstupu do podnikdani
na zastlatelstvi vnitrostdini a mezindrodni. Vnitrostatni zasilatelstvi bylo Zivnosti
Zivnosti ohlasovaci volnou. Ve smyslu ustanoveni novely Zivnostenského zdkona byla vyse
uvedena problematika v nesouladu mezi vnitrostdatnim a mezindrodnim zasilatelstvim jiz
sjednocena. Zasilatelstvi se stalo Zivhosti volnou bez dalStho rozliseni, zdali se jednd
o zasilatelstvi vnitrostatni i mezindrodni. Problematiku zasilatelstvi v soucasnosti mimo
vyse uvedenych ustanoveni Obcanského zdkoniku a Zivnostenského zdkona neresi v CR

zZdadna dal3i vSeobecné zdvaznd prdavni norma“. [2]

Uzivatel sluzby — kazdy, kdo potfebuje prepravit osoby nebo véci, ptipadné komodity.

Poskytovatel sluzby - Zelezniéni nakladni dopravu provozuje spoletnost CD Cargo, a.s.,

na siti vice nez 9,5 tis. kilometrd Zelezni¢nich trati Ceské republiky. Dale spole¢nost
zajistuje prepravu prumyslovych a zemédélskych komodit, surovin, automobilt, paliv
a pohonnych hmot, zbozi, kontejnert a nadmérnych nakladi. Zajistuje najem a pronajem

nakladnich vozi, vleCkové a dalsi prepravni sluzby.
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Garant _sluzby - garantem sluzby je Ministerstvo dopravy Ceské republiky.

Zprostredkovava a garantuje osobni 1 nakladni dopravu. Statni spravu vykonava Drazni
ufad, ten dohlizi na plnéni povinnosti, které¢ se tykaji dodrzovani prav v zelezni¢ni
prepravé, a vyfizuje stiznosti na poruSovani téchto povinnosti. Drazni inspekce zajistuje

otazky pfi¢in a okolnosti vzniku zavaznych nehod v drazni dopravé. [1]

1.1.2 Zasilatelstvi

Zasilatelstvi je definovano zivnostenskym zakonem o podnikéni, konkrétné Zakonem
€.455/1991 Sb., ktery ho oznacuje za volnou zivnost. Vzhledem k novelizaci a zménam,
které vedly ke zméné z koncesované zivnosti na zivnost volnou, ned¢€laji pravni predpisy
Ceské republiky rozdil mezi vnitrostatnim a mezinarodnim zasilatelstvim. Toto
rozliSovani ovSem neztratilo plné na vyznamu a to predev§im z hlediska ptipadné volby
jiného prava, a to proto, Ze jiné nez Ceské pravo muze byt zvoleno v piipadé, pokud
se jedna o vztahy s mezinarodnimi prvky, danymi pfedevsim povahou smluvnich stran,
které maji sidla na uzemi raznych statd. Firmy specializujici se na zasilatelstvi maji snahu
o komplexni uspokojeni veskerych pozadavki svych potencialnich, stavajicich
& budoucich zakaznikd. Zadna firma sama sob& ale neni schopna za piedpokladu
zachovani patficné kvality a soucCasné nizké ceny za jeji poskytovanou sluzbu uspokojit
jakékoliv pozadavky zakaznikt. Cesta ke kvalité a nizké cené je v oblasti zasilatelstvi
specializace, kdy dana firma poskytujici zasilatelské sluzby zaméfi své zajmy pouze
na urcitou ¢ast ¢i oblast trhu, pfipadné cilovou skupinu moznych zakaznikd. Piikladem
muze byt specializace pouze na prepravu zasilek urCitym druhem dopravy, na prepravu
urcitého, konkrétniho druhu zbozi — naptiklad pouze agrarni prepravy, specializace pouze

na provozovani urcitého prepravniho systému atd.

Vseobecné 1ze zasilatelstvi chapat jako odborné vysoce fundovanou ¢innost, pii které jeji
poskytovatel tedy provozovatel ¢i zasilatel obstarava prepravu véci, a to za uplatu. Tuto

¢innost vykonava svym vlastnim jménem v z4jmu a na ucet piikazce.

,,Oznacovani zasilatelstvi pojmem ,,spedice “ vychazi z odborného terminu pouzivaného
pivodné jiz v minulém stoleti, kdy doslo na nasem iizemi k prvnim kodifikacim v této
oblasti podnikdni. Pojem spedice (speditor, speditér) byl pozdéji prevzat a bézné uzivan
i v ekonomické a pravni praxi CSR. I kdyz se novéjsi pojem , zasilatelstvi“ u nds pouzival
Jiz od roku 1923, zacalo se s jeho béznym pouzivanim prakticky az po jejim ukonceni.

Béhem celé povdlecné existence Ceskoslovenska bylo jiz v legislativné pouzivano pouze
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pojmu ,,zasilatelstvi* zatimco termin ,,spedice” se presunul do hovorového jazyka.
Pojem ,,spedice v odborné komunikaci, ale i v nékteré nasi terminologii po létech
pouzivani velmi zdomdcnél a jeho uzivani Ize stdale — zejména v bézné praxi — oznacit

za zcela obvyklé. “ [3, s. 286]

1.1.3 Zasilatel

Pojem zasilatel je oznaCeni pro fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera organizuje
prepravu zasilky. Zasilatel je osoba, ktera v momentu podpisu zasilatelské smlouvy,
se zavazuje k organizaci prepravy zasilky vlastnim jménem a na ucet piikazce

a to v souladu s veskerymi pozadavky piikazce a s pravnimi predpisy.

Sam zasilatel spolupracuje s dalSimi ucastniky prepravniho fetézce, ktefi tvoti dilezitou
soucast uspesné realizace zakazky — patii sem nakladni zelezni¢ni dopravci, silni¢ni
dopravci, ostatni zasilatelé, zprostiedkovatelé, celni deklaranti, pojistovaci agentury,
nakladajici v mist¢ nakladky, vykladajici v misté vykladky a dal§i subjekty, dle
konkrétniho druhu prepravy zésilek.

Utelem a cilem zasilatelské innosti je usp&$na organizace prepravy zasilky jiz od jejiho
zacatku - tedy od momentu obdrzeni poptavky, az do konce — tedy usp&$né prepravy
zasilky v souladu svesSkerymi pozadavky. Zasilatel zasadné vyjadfuje pouze
zprosttedkovatele nebo organizatora dopravy. Piepravu nerealizuje vlastnimi dopravnimi

prostfedky. Ty si najima od ostatnich subjektu.

Zasilatel ma povinnost byt teoreticky seznamen se vSemi moznymi druhy dopravy,
s konkrétni legislativou na wvnitrostdtni 1 mezindrodni urovni a s veSkerymi
ekonomickymi aspekty podnikatelské Cinnosti, s informacnimi technologiemi a systémy
a byt samoziejmée velmi dobfe jazykoveé vybaven. Tuto Cinnost nazyvame jako sluzbu,
ktera je vykonavana za ucelem uspokojovani potieb zakaznikt a za i¢elem maximalizace

vlastnich ziska.

Na piepravnim trhu zasilatel tedy pusobi jako prostiednik, zprostfedkovava, zajistuje
a zafizuje piepravni sluzby pro ptikazce (piepravce) u dopravceu a dalSich subjektd, které
vstupuji na pfepravni trh. Na trhu vystupuje jako kvalifikovany odbornik a znalec celého
prepravniho trhu, na kterém se velmi dobfe orientuje, proto byva i vyhledavanym

odbornym konzultantem piepravnich problému, které mohou v ptipadé preprav nastat.
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Prepravci jsou ve vztahu k zasilateli oznaCovani jako ptikazci. Jsou to subjekty, které

oznacujeme jako ,,prodavajici“ nebo ,, kupujici®.

Prepravce je jednoznacné subjektem, na kterého je orientovano veskeré obchodni usili

zasilatelli, dopravct a dalsSich Gcastnik(i pfepravniho trhu.

Uspokojeni potieb pravé , prepravce™ je v celé této oblasti podnikani jednoznacnou
prioritou a v§eobecnym strategickym cilem. Zasilatel se proto musi orientovat predev§im
v realnych moznostech subjektt stojicich na strané nabidky dopravnich i prepravnich

sluzeb, to znamena zejména dopravca.

Zakladem dlouhodobé a uspésné funkce na prepravnim trhu je neutralita zasilatele.
Neutralitu 1ze definovat jako dodrzeni zajmt dopravci a dalSich provozovatelt
poskytujicich prepravni sluzby - to je jeden z hlavnich principt zasilatelské Cinnosti.
Nutnosti je vystupovat v zajmu zbozi, respektive pfikazce, tedy prepravce = zakaznika,

za jehoz financni prostiedky k obstaravani a realizaci prepravy dochazi.

Zasilatel musi byt také znalcem rozsahlého komplexu dopravnich a pfepravnich predpist,
které se tykaji dopravnich technologii a technik, skladovéni, baleni zbozi, zasad
pro prepravu nebezpecného zbozi apod. a to platnych ve v§ech oborech a druzich dopravy

a pfepravy v jednotlivych zemich, kam své prepravy realizuje.

Nejcennéjsi a nejdalezit€jsi v roviné obchodu zasilatele jsou informace, které musi byt

pravdivé, aktualni, ovéfené a kvalitni.

Spektrum cCinnosti zasilatele se stava vice a vice obsahlé, vSeobecné se pfiznava znacny

vyznam charakteristikam tzv. hlavnich Cinnosti zasilateld.

Tyto Cinnosti byvaji oznaCovany jako tzv. Professional Priority Profilation (zakladni
odborné zaméfteni, 3P). Jedna se o urCité soubory zasilatelskych sluzeb, které jsou

pro ¢innost jednotlivych konkrétnich zasilatelt charakteristickymi.
Hlavni zasilatelské sluzby:

e zprostfedkovani nebo zajistovani dopravnich a prepravnich operaci, soucasti je
organizace vykladky a nakladky,

e zprostiedkovani nebo zajisténi najma dopravnich, pfip. prepravnich prostiedkt
(kontejnert, vyménnych nastaveb, vagont apod.),

e spoluprace a pomoc pii uzavirani a vypliovani piepravnich dokumentt a smluv,

e volba a optimalizace dopravni cesty,
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konkrétni obstarani realizace dopravy a piepravy, pfipadné dopravy ,,vlastnimi
silami* provozovanymi dopravnimi prostiedky (pravo vlastniho vstupu zasilatele)
zajisténi rozvozu a svozu zasilek zbozi, vlastni realizace nakladky, vykladky,
prekladky,

provozovani sbérné sluzby - tzn. konsolidace, tedy kompletace a dekonsolidace,
tedy dekompletace zasilek = sdruzovani a rozdruzovani zasilek,

skladovani v¢etné dopliikovych sluzeb — napt. baleni,

logistické Cinnosti,

integrované logistické sluzby, sluzby individualnich komplexnich logistickych
feSeni,

dalsi individualni zasilatelské sluzby dopliujici, nebo navazujici na vysSe uvedené

hlavni ¢innosti zasilatele

Navazné zasilatelské sluzby:

zajistovani, ptipadné vlastni manipulacni operace zbozi a jeho zpusob baleni,
signovani zbozi (oznaCovani), opatfovani zbozi manipulaénimi znackami
(u mezinarodniho zbozi),

operativni leasing,

poskytovani nebo pronajem manipulacnich nebo nakladacich zafizeni,

zajisténi, overeni prepravnich dokladu,

vlastni vystaveni dopravnich nebo prepravnich dokladt, pfipadné pravodnich
dokumentt (napf. nakladni listy, nalozni list, celni dokumentace, faktury,
osvédceni o puvodu zbozi, privodni doklady),

vystaveni zasilatelského potvrzeni pro dariové potieby,

uzavirani nebo zprostfedkovani pifepravniho pojisténi vcetné vystavovani
pojistnych certifikat,

zaji§téni podeje a prejimky zasilky,

urceni hmotnosti, velikosti, pfipadné poctu kust konkrétni zasilky,

zabezpeCeni predepsanych nutnosti pfi oznaCovani zasilek, vedeni zaznamu
o zvlastnich vlastnostech a povaze piepravovanych zasilek,

celni fizeni, vyfizeni celnich formulait, veskera celni agenda,

kalkulace, revize prepravnich dokladl, kontrola spravnosti vyuctovani vsech

subjektt podilejicich se na konkrétni preprave,
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e vyfizovani reklamaci, vyfizovani ptipadnych vzniklych Skod, feSeni pojistnych
udalosti,

e odborné poradenstvi a konzultace,

e informovat o dopravnich zvyklostech tykajicich se jednotlivych druht zasilek
v jednotlivych zemich,

e poskytovat piepravni tarify a ceny,

e poskytovat informace o dopravnich predpisech.

Jednou z nejvyhledavanéjSich sluzeb nabizenych zasilateli je pravé odborné poradenstvi
v oblasti prepravnich sluzeb. To je duvod, pro¢ fada piepravcu vyuziva konzultaci
a poradenstvi v ptipadé, kdy se rozhodne prepravu realizovat pfimo s dopravci
&i ostatnimi subjekty prepravniho trhu. Ugelem je ovéfeni spravnosti a informaci.
Zprostredkovani a veskeré zajisténi prepravnich sluzeb s pomoci zasilatele je vyhodné,
protoze sam prepravce nebo dopravce nema prislu§né potrebné odborné informace

a znalosti z odvétvi této Cinnosti, protoze se prfimo a konkrétné pfimo v ni neorientuje.

V soucasné dobé je proto velmi zdiraziovana funkce zasilatele jako tzv. Advisora, tedy
poradce, odbornika nad vSemi obchodnimi operacemi, které zahrnuji oblast prepravnich

sluzeb.

Veskery a uplny rozsah aktivit zasilatele reprezentuje Mezinarodni federace
zasilatelskych svazii — FIATA. Federace vymezuje jednotlivé segmenty pfepravniho trhu

nakladnich preprav.

1) Zasilatelské sluzby, které vychazeji z orientace podle dopravci.
2) Funk¢né zameétené oblasti zasilatelskych sluzeb.

3) Teritorialn€ zamétené oblasti zasilatelskych sluzeb.

4) Komoditné zamétené oblasti zasilatelskych sluzeb.

5) Prostorové zaméfené oblasti zasilatelskych sluzeb.

[4]

1.1.4 Zasilatelska smlouva

Zasilatelskou smlouvu definuje novy Obcansky zékonik - oddil 4 — Zasilatelstvi, pfedpis

¢. 89/2012 Sb., znéni od 1. 7. 2020.
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§ 2471 Zékladni ustanoveni: ,, Zasilatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje prikazci
obstarat mu viastnim jménem a na jeho ucet prepravu zasilky z urcitého mista do jiného
urcitého mista, pripadné i obstarat nebo provést itkony s prepravou souvisejici, a prikazce
se zavazuje zaplatit zasilateli odménu.

Je-li ujednano, Ze zasilatel obstarda pro prikazce od prijemce zdsilky prijeti penéznich
prostiedkii nebo Ze uskutecni jiny inkasni utkon drive, nezZ prijemci vyda zdsilku nebo
doklad umoznujici se zasilkou nakladat, pouziji se primérené i ustanoveni

¢

o dokumentarnim inkasu.
§ 2472

,, Neni-li smlouva uzaviena v pisemné formé, ma zasilatel pravo Zddat, aby mu prikazce

dorucil prikaz k obstardni prepravy (zasilatelsky prikaz).

§ 2473

., Zasilatel miize uzit k obstarani prepravy dalsiho zasilatele (mezizasilatele).
§ 2474

,,Neodporuje-li to smlouvé nebo nezakadaze-li to prikazce nejpozdéji do zacdtku

uskutecriovani prepravy, miize zasilatel sam provést prepravu, kterou md obstarat. *

§ 2475

., Zpusob a podminky prepravy zasilatel ujedna s vynalozenim potiebné péce tak, aby co
nejlépe vvhovovaly zdjmiim prikazce, které zasilatel znd. Povinnost pojistit zasilku md
zasilatel, jen bylo-li to ujedndno.

§ 2476

., Neposkytne-li prikazce zasilateli spravné iidaje o obsahu zdsilky a o vSech skutecnostech
potiebnych k uzavieni smlouvy o prepravé, nahradi Skodu, ktera zasilateli vznikne

poruSenim této povinnosti.
§ 2477

., Zasilatel poda prikazci zpravu o Skode, kterd zasilce hrozi nebo na ni jiz vznikla, jakmile

se o tom dozvi, jinak nahradi prikazci Skodu zpiisobenou tim, Ze prikazce takto nezpravil.

Hrozi-li podstamd Skoda na zdsilce bezprostiedné a neni-li cas vyzZadat si pokyny
prikazce nebo prodléva-li prikazce s nimi, md zasilatel prdvo zdsilku prodat

podle§ 2126a 2127.“
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§ 2478

., Vznikne-li na prevzaté zasilce pri obstardvani prepravy Skoda, zasilatel ji nahradi,

neprokaze-li, Ze Skodu nemohl odvrdtit.
§ 2479

., Védeél-li prijemce zdsilky o pohleddvce zasilatele ze zasilatelské smlouvy viici prikazci,

¢

anebo musel-li o ni védet, stava se prijetim zdsilky rucitelem za tuto pohledavku. ‘
§ 2480

., Nebyla-li vySe odmény ujedndna, nalezi zasilateli primérend odména, jaka se v dobé
uzavreni smlouvy a za obdobnych smluvnich podminek obvykle poskytuje. Zasilateli

kromé toho ndlezi i nahrada ndkladii iicelné vynalozenych pri plnéni smlouvy. *
§ 2481

., Zasilatel ma k zdsilce, dokud je zdsilka u ného nebo dokud md listiny, které ho opraviuji
se zdsilkou naklddat, zdastavni pravo k zajisténi dluli prikazce vyplyvajicich ze smlouvy.
To plati i v pripade, Ze zasilka nebo listiny jsou u nékoho, kdo je ma u sebe zasilatelovym
Jjménem. “

vvvvvv

z jejich zdstavniho prdva, a ma prdavo i povinnost jejich prava uspokojit. Uspokoji-li je,

prechdzeji na ného spolu se zastavnim pravem, které je zajistuje.

§ 2482

¢

., V ostatnim se na zasilatelstvi pouZiji primérené ustanoveni o komisi. ‘

[5]
V konkrétnim piipad€é spolecnosti INTERFRACHT s.r.o. ma zasilatelskd smlouva
podobu:

1) Prikazce — nazev firmy, sidlo, adresa provozovny, obchodni rejstiik, ICO, DIC,
kontaktni osoba s kontaktnimi tdaji (jméno, pfijmeni, email, telefonni cislo),
bankovni spojeni, ¢islo uctu.

2) Zasilatel - nazev firmy, sidlo, adresa provozovny, obchodni rejstrik, ICO, DIC,
kontaktni osoba s kontaktnimi tdaji (jméno, pfijmeni, email, telefonni cislo),

bankovni spojeni, ¢islo uctu.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Clanek 1 — Pfedmét smlouvy — tento &lanek definuje predmét smlouvy, tedy
zavazkem zasilatele je, ze piikazci obstara vlastnim jménem a na jeho ucet
prepravy zasilek a ukony s pfepravami souvisejici, tzn. pojisténi, celni odbavent,
aj., a zavazek prikazci zaplatit zasilateli uplatu.

Clanek 2 - Povinnosti smluvnich stran — udéleni zasilateli pro jednotlivé piepravy
pisemné zasilatelské piikazy s udaji potfebnymi k fadnému splnéni smlouvy,
povinnost zasilatele plnit pokyny pfikazce. Zasilatel je povinen plnit pokyny
ptikazce, ptipadné jej upozornit na nespravnost pokynu. V pripadé€, kdy zasilatel
neobdrzi od prikazce potfebné pokyny, je povinen pozadat piikazce o jejich
doplnéni. Pfi nebezpeci z prodleni je ale povinen postupovat i bez téchto pokynu
za uCelem ochrany zajmu prikazce. Pfikazce ma povinnost sdélit zasilateli prikazy
k obstarani jednotlivych preprav nejpozdéji 10 dna pred pozadovanou piepravou
a to vzdy pouze pisemné (e-mail, posSta, fax) a to vCetné presnych udaju
o pfepravované zasilce. Zasilatel ma povinnost fidit se ObCanskym zakonikem,
Vieobecnymi zasilatelskymi podminkami Svazu spedice a logistiky Ceské
republiky. Pfikazce ma povinnost zaplatit zasilateli pfedem smluvenou ¢astku.
Clanek 3 — Pojisténi zasilek — zasilatel pojisti pfepravovanou zasilku pouze
a vyhradné na pisemny pokyn pfikazce za zvlastni uplatu.

Clanek 4 — Cenové a platebni podminky — fakturace piepravnich nakladd podle
smluvnich sazeb a cenovych nabidek. Ohled na zmény meénovych kurst,
pohonnych hmot, oficialnich poplatkd, stavky, vyssi moc aj. V pfipadé, kdy
smluvni sazba neni sjednana, fakturuje zasilatel skute¢né vynalozené naklady,
které byly nezbytné nutné pro plnéni ptikazu. Faktury zasilatele splatné formou
prevodniho piikazu se splatnosti 14 dnii od data vystaveni. V piipadé neuhrazeni
faktur prikazcem je zasilatel opravnén uctovat uroky z prodleni. V pripadé
prodleni splatnych faktur del§im nez 14 dni ma zasilatel pravo s okamzitou
platnosti ukoncit poskytovani zasilatelskych sluzeb. Zasilatel ma pravo pozadovat
zalohu na pfepravni naklady.

Clanek 5 — Elektronicka fakturace — zavazek piikazce hradit zasilateli astku
za prepravni a veskeré ostatni poskytnuté sluzby na zaklad¢ elektronickych faktur.
Zasilatel zasila elektronickou fakturu spolu s pfilohou ve formatu .pdf
na pozadovanou emailovou adresu poskytnutou prikazcem.

Clanek 6 — Platnost smlouvy — ustanoveni uzaviené smlouvy lze ménit pouze

pisemné a se souhlasem obou smluvnich stran. Smlouva se uzavird na neurcitou
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dobu, muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou, jeji platnost nasledné
skonéi uplynutim tif mésicti od data odeslani vypovédi. Uginnost smlouvy nabyva
dnem podpisti obou smluvnich stran.

9) Clanek 7 — Obchodni tajemstvi — za davérné informace se povazuji veskeré
informace, které jedna ze smluvnich stran poskytuje druhé strané pro tcely plnéni
zavazku ze smlouvy. Jakakoli informace se povazuje za obchodni tajemstvi. Obé
strany se zavazuji, ze veskeré nabyté informace neposkytnou jak v dobé trvani
smlouvy, tak i po jejim ukonceni, jakymkoli fyzickym, pfipadné pravnickym
osobam, a dale ze nezneuziji ziskané informace ve vlastni prospéch, nebo
prospéch nékoho jiného.

10) Clanek 8 — Zavére¢na ustanoveni - ujednani obou smluvnich stran, Ze se budou
informovat o vSech skuteCnostech, které se jakymkoliv zpasobem dotknou obsahu
této smlouvy a vzajemného plnéni sjednanych zavazkia. Smlouva se vyhotovuje
ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. Veskeré
pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky — obCanskym zakonikem a VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami
Svazu spedice a logistiky. V ptipade sporu budou smluvni strany fesit pfednostné
smirnou cestou, v opacném pripade dojde k projednani a rozhodnuti soudu mistné
ptislusnému podle sidla zasilatele.

11) Za zasilatele a za ptikazce — razitko a podpisy piislusnych organizaci.

[12]

1.1.5 Zasilatelsky prikaz

Je formular, ktery obsahuje zakladni udaje - co ma byt piepraveno, odkud kam, v jakém

terminu atd. M¢l by obsahovat:

e informace o moznostech ¢ast dodavky,

e dodrzovani vybranych polozek Incoterms v jejich platném znéni,
e odbaveni zasilky z hlediska celnich zalezitosti,

e informace a sluzby vyplyvajici z mezinarodnich smluv a dohod,
e povinnost informovat ptikazce o potiebach pojisténi,

e manipulaci, skladovani.
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V zasilatelském piikazu by mély byt vyplnény vSechny udaje, jejich kompletni vyplnéni
usnadriuje praci dispeCerim zasilatele, dispeCerim dopravce i ostatnim ucastnikiim
piepravy.

V konkrétnim ptipadé spolecnosti INTERFRACHT s.r.o., ma zasilatelsky piikaz podobu:

1) Smluvni strany — piikazce, zasilatel — nazev, adresa, IC, DIC.

2) Specifikace prepravy a sluzeb — zbozi, pfepravni cesta a cena za pfepravu, rezim
prepravy, platnost zasilatelského pfikazu, orientacni objem pfeprav pro vymezené
obdobi, povinné zapisy v mezinarodnim nakladnim listé¢ CIM, kontaktni osoby

3) Za zasilatele a za piikazce — razitko a podpisy piislusnych organizaci.

[12]

1.1.6 Doprava a preprava

. Doprava, stejné jako preprava, je hodnototvorny proces, spocivajici v reprodukci
pridané hodnoty. Dopravou rozumime viastni premistovaci ¢innost v prostoru a case.
Preprava je pak vysledny efekt premistovaciho procesu nebo provedeni zmény viastmiho

prostorového byti“. [4, s.9]

1.1.7 Dopravce a prepravce

Dopravce je provozovatel a vlastnik svych vlastnich dopravnich prostfedka, ptipadné
najemce dopravnich prostfedk. Realizuje vlastni pfemistovaci dopravni cinnost

v prostoru a ¢ase.

Prepravce je pojem pouzivany pro oznaceni zéakaznika, dopravce nebo zasilatele.
Prepravce je objednatelem piepravy v nakladni dopravé. Muze jim byt jak fyzicka,
tak pravnicka osoba, ktera objedna prepravu nakladu u dopravce za uplatu po prepravnich

cestach.

1.1.8 Prikazce

Ptikazce je osoba, na zaklad¢ jejiho dopravniho piikazu zasilatel nebo dopravce obstara
prepravu. Muze se jednat o odesilatele, pfijemce nebo zakaznika. Zakaznik je koneCnym

¢lankem z hlediska toku zbozi, ale prvnim ¢lankem z hlediska informacnich tokd.
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1.2 Ostatni pojmy v logistické sluzbé

1.2.1 NHM

. NHM je cislo harmonizované nomenklatury zbozi a slouzi k identifikaci zbozi*. Cislo
NHM je osmimistné, prvni dvé ¢isla oznacuji tzv. kapitolu, nasledujici Ctyfti Cisla slouzi
k podrobnéjsi klasifikaci zbozi z hlediska jeho popisu v NHM seznamu. Posledni dvé

Cisla jsou dulezita kvili celnim predpisim. [4, s.10]

1.2.2 Tratova trida

Tratova tfida, téz oznaCovana jako rastr, je parametr, ktery udava schopnost
dané zelezniCni traté nést vozidlo urité hmotnosti na napravu a hmotnosti pripadajici
na bézny metr délky daného vozidla. Tratové tfidy jsou oznaceny velkymi
pismeny A az E a Cislicemi 1 az 5, ty oznacuji zatizeni na napravu a zatizeni na bézny

metr vozu. Rozdéleni do trafovych tfid uptestiuje norma CSN EN 15528.

Tab. 1.1 Pfehled tratovych ttid

D2 22,5 6,4
D3 22,5 72
D4 22,5 8
E4 25 8
ES 25 8.8

Zdroj: [6].

V praxi se nejCast€ji vyskytuji tratové tiidy C a D. Zde je dulezité si dat pozor, kdyz je
napfiiklad cela trat pod rastrem D, kdy se muze zbozi lozit do 22,5 t na napravu,
aby vysledné misto, kam ma byt zbozi pfepraveno a dany subjekt disponuje zeleznicni

vleCkou, aby 1 dana vlecka méla povolenou stejnou unosnost jako trat, a zaroven
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aby danému zatiZzeni vyhovovaly i konstruk¢éni parametry vozli. V mnoha ptipadech
se stava, ze zeleznicni vleCka ma rastr nizsi, nez samotna trat’, coz musi vést ke snizeni
lozené hmotnosti. To stejné plati pro mezinarodni piepravy, kdy né&jaky konkrétni tisek
na tratt ma poveleny niz§i rastr, nez ostatni useky. Lozeni se musi tomuto udaji
pfizpasobit. Zvlastnim typem rastru je rastr CM2 — maximalni hmotnost na napravu

v tunéch je 21. Tento typ tratové tridy je typicky pro Mad'arsko.

[6]

1.2.3 Brutto, Netto

Brutto je oznaCeni pro tzv. brutto hmotnost, pfipadné btto hmotnost. Brutto znamena
hruby a oznacuje celkovou hmotnost daného zbozi a to v¢etné jeho obalovych material(,
v konkrétnim pfipad€ Zzelezni¢nich pfeprav je brutto oznaceni pro hmotnost vcetné

pouzitych vozi, ve kterych se zbozi bude prepravovat.

Netto, pfipadné oznaceni ntto. Pojem ma vyznam cisty. Netto je tedy oznaceni pro Cistou

hmotnost zbozi, tedy hmotnost bez pouziti obalovych materialt.
V souvislosti vySe uvedenych pojmi je dilezity pojem tara. Tara je pojem, ktery oznacuje
hmotnost obalu zbozi. Z toho vyplyva:

BRUTTO = NETTO + TARA

1.2.4 Nakladni list

Nakladni list slouzi jako dukaz, ktery potvrzuje existenci uzaviené piepravni smlouvy.
Jedna se o vibec nejdulezitéjsi prepravni doklad. ,,Bezchybné vyplnény a potvrzeny
mezindarodni prepravni doklad potvrzeny rovnéz prislusnym hranicnim celnim orgdnem
je mnohdy z formdlnéprdvniho hlediska vitbec jedinym ditkazem o realizaci prepravni

smlouvy“. [2]

V mezinarodnich pfepravach maji nakladni listy jednotny mezinarodné sjednoceny jak

obsah, tak i formu. V tom je rozdil od vnitrostatnich nakladnich listu.
Tti skupiny udaja v NL:

e obligatorni (povinné) — misto a den vystaveni NL, oznaceni odesilatele zbozi,
oznaceni prijemce zbozi, oznaceni zasilky a jejiho obsahu a hmotnosti, seznam

pripojenych dokumentt pro celni tcely,
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o fakultativni — vySe dohodnutého prepravného, oznaCeni prepravnich cest, celni
projednani apod.,
e dovolené — Cislo objednavky, vesmes se jedna o udaje, které jsou urCeny pouze

pro piijemce a dopravce.

V piipadé, Ze v prepravnich dokladech chybi néktery idaj z idaji obligatornich, muze

takovato absence zapficinit neplatnost prepravniho dokumentu.

V mezinarodni Zelezni¢ni dopravé se pouziva nakladni list CIM (Consignment note
CIM). ,,Pri Zeleznicnich prepravich na , vychod" do statii SNS, Ciny apod. je vedle
prekladky z vozit normdalniho rozchodu (1435 mm) na vozy Sirokého rozchodu (1520 mm)
nutné provést tzv. novy podej, tj. prepis udajii z NL CIM do NL SMGS. Analogickd situace
Jje i v opacném sméru tj. pri dovozu z téchto zemi. ZdleZitost nového podeje je zapricinéna
existenci dvou prepravnich prav, a to Umluvy o mezindrodni Zeleznicni prepravé
(COTIF), kterou se, spolecné s Jednotnymi pravnimi predpisy pro smlouvu o mezindrodni
Zeleznicni nakladni prepravé (CIM), 7idi , zapadni" zemé a Dohody o mezindrodni
Zeleznicni prepravé zboZi (SMGS), jez je platnd v zemich SNS a nékterych dalsich
evropskych a asijskych “.

[7]

Preprava zbozi podléha i v pfipadé opacného ujednani Jednotnym pravnim predpisim
CIM. Kromé& toho se pouziji VSeobecné prepravni podminky dopravce. Preprava
prazdnych vozi podléha s vyhradou opacného ujednani Jednotnym pravnim predpisim

CUV. Déle plati ptislu§né smluvni podminky zelezni¢niho dopravniho podniku.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze nakladni list CIM se pouziva pro vozy nalozené zbozim.
Doklad CUYV je pak doklad pro prazdné vozy. Jeho vyuziti je nejCastéji v pripade, kdy je

tfeba dostat prazdné vozy na nakladku.

1.2.5 UIC — Mezinarodni Zzelezni¢ni unie

Mezinarodni zelezni¢ni unie predstavuje nejdalezit€jsi sv€tovou organizaci, ktera
se zabyva spolupraci zelezni¢nich podnikd. Jeji ¢innost je orientovana na vSestranny

rozvoj zelezni¢nich preprav a na sjednoceni technickych a technologickych standardu.
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Zakladni cile UIC:

e piiprava predpisi, doporuCeni a norem, které povedou k usnadnéni
mezinarodnich preprav,

e podpora v oblasti rozSifovani informovanosti a zkuSenosti v zelezniCnich
prepravach vcetné spravy infrastruktur,

e vytvareni podminek pro rozvoj mezinarodnich zelezni¢nich pieprav,

e sjednavani a uzavirani smluv s mezinarodnimi organizacemi a jejich spoluprace,

e zastupovani zajmu zeleznic.

Hlavnim tsilim organizace je zlepSeni podminek pro budouci budovani a provoz zeleznic

a snaha o aplikaci novych modernich technologii.

26



2 Sluzby nabizené spole¢nosti INTERFRACHT s.r.o.

2.1 Predstaveni spolecnosti INTERFRACHT s.r.o.

INTERFRACHT'

INTERNATIONAL FORWARDER

Obr. 2.1 Logo spolecnosti INTERFRACHT s.r.o0.
Zdroj: [11].

Spolecnost byla zalozena v roce 2004 se sidlem v Praze. Zakladateli spolecnosti byli 4
spolecnici, zéakladni kapital €inil 10 000 000 K&. Nyni se jak sidlo, tak i samotné
kancelafe nachdzi v historickém centru Olomouce. Aktualn€ spolecnost c&itd 35
zaméstnancu, tvoii 3 spedi¢ni oddéleni, vagonové centrum, mobilni dilnu, silni¢ni
oddéleni, ucetni oddéleni, oddéleni IT a sekretariat. Spolupraci spolecnost dale rozsirila
do Polska, kde kancelar externiho konzultanta mizeme nalézt ve VarSaveé. Dalsi kancelar
externiho konzultanta se nachazi ve mésté Bukuresti v  Rumunsku. Spolecnost ma
mezinarodni pusobnost.

(o]

' Bélorus
Berlin Polsko
® VaNpava
®
id
' Némecko
oFrankfurt nad Prgha
Mohanem .
Cesko
MRy Viden Slovensko
o (o]
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Hercegovina Srbsko
ikn ]

Obr. 2.2 Rozmisténi zastoupeni pusobnosti spole¢nosti INTERFRACHT s.r.o0.
Zdroj: [11].
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V soucasné dobé patii spolecnost INTERFRACHT s.r.o. k vyznamnym poskytovatelim
sluzeb v oblasti mezinarodniho zasilatelstvi - poskytuje komplexni dopravné-logistické

sluzby s dirazem na zapojeni Zelezni¢ni dopravy predev§im na uzemi Evropy.

2.2 Sluzby nabizené spolecnosti

Spole¢nost INTERFRACHT s.r.0. nabizi svym uzivatelim fadu nize uvedenych sluzeb.

2.2.1 Zeleznitni pieprava

Z obecného pohledu rozdélujeme zelezni¢ni dopravu na osobni a nakladni. Spole¢nost
se ovSem specializuje na nakladni Zelezni¢ni dopravu. Hlavni a nejdulezitéjsi specializaci
firmy je pteprava agrarnich komodit po Zeleznici, nejcastéji jde o pSenici, kukufici, fepku
a dalsi. Mimo agrarni pfepravy se spoleCnost zabyva piepravami dieva, cukri, piska,
paliv, latkami chemického prumyslu (tetralin, granulovana smola, cresol, xylenol,
butanol, chlorid, apod.), ale je schopna zajistit riznorodé piepravy zadavané jak statem,
tak konkrétnimi podnikatelskymi subjekty, které o piepravu projevi zajem. Zelezni&ni
preprava tak byla vyuzita pro pfesun mostnich konstrukci, plynovodnich trubek, prevozu

tézké vojenské techniky apod.

Vzhledem k mezinarodni plisobnosti ma spolecnost uzaviené smlouvy s jednotlivymi
provozovateli drahy ve vybranych zemich a stejné tak celoevropsky spolupracuje

s pronajimateli vozu.

Zelezni¢ni piepravy jsou realizovany v ramci vSech zemi Evropy a SNS, mezi predmét
hlavni Cinnosti patfi i samotné zabezpeCeni piekladky i veskeré zmény dokumentd

pfi prechodu z rezimu CIM na SMGS a opacné.

2.2.2 Agrarni preprava
Agrarni prepravy komodit po Zeleznici tvofi hlavni ¢innost ptisobnosti spolecnosti. Tomu
odpovida i rozsahly vozovy park zelezni¢nich vagoni, které jsou tvoreny predevsim
vysypnymi vozy, ty jsou vhodné prave pro prepravy voln€ lozeného agrarniho zbozi.
Ve vybranych relacich mozno pfepravit najednou az 2250t netto komodit. Spolecnost

vlastni a ma v nagjmu rozsahlou flotilu vozii predevs§im na agrarni zeméd¢lské produkty.

28



Obvykla mista nakladek agrarnich komodit jsou Mad’arsko, Slovensko, Ceska republika,

Rumunsko, Ukrajina, Polsko, Francie, aj.

Bé&zna mista vykladek agrarich komodit jsou pak Némecko, Ceska republika, Slovensko,

Polsko, évycarsko, Italie, Rakousko, aj.

K nejcastéji prepravovanym agrarnim komoditam patfi pSenice, kukufice, soja, fepka,
slunecnice, jeCmen, slad, fepkovy, slune¢nicovy a sdjovy Srot, melasa, cukr, fepné tizky,

pSenicné otruby.

V piipadé€, Zze by se zbozi nachdzelo v misté, které nema Zeleznicni spojeni, spolecnost
zajisti samotny navoz ze sila na vhodné nadrazi a prekladku do Zelezni¢nich vozi.
Vagony pred nalozenim se nechaji vycistit, po dokonceni nakladky zaplombuje vozy
vlastni mobilni dilna a zaméstnanci spolecnosti INTERFRACHT zajisti vystaveni

nakladniho listu a soupisku voza.

2.2.3 Kombinovana preprava

Dovoz silnicnim prostiedkem — kamionem je zabezpeCovan v pfipad€, ze se zbozi
nachazi v miste, které nema zeleznicni spojeni. Spolecnost zajisti navoz kamionem, diky
vlastnimu Truck centru, které ma rozsahlé kontakty na mnozstvi kamionovych prepravcd,

prekladku na terminalu, skladovani a naslednou zelezni¢ni pfepravu.

Kromeé nezbytnych prekladi zbozi z kamionu na zeleznicni vagon, je firma dale schopna

zajistit uskladnéni zbozi a samotnou nakladku zajistit pozdéji.

Sklady jsou umistény v Ostraveé a Lovosicich. Jedna se zastfeSené sklady cca 42 000 m?,
tyto prostory jsou napojené na koleje. V ptipadé potteby je zde moznost pro vyuziti

specialnich velkoprostorovych vozi.

V samotném terminalu se po té dba na samotné maximalni vyuziti lozného prostoru
zelezni¢nich vozi. Preklad z kamionu na vagon je mozny v ruznych pomérech od jedna
ku jedné az jedna ku tfem dle typu zbozi. Probih4 zde pak samotné zajisténi nakladu,

ptipadné paletovani, foliovani ¢i uskladnéni.

Nasleduje preprava po Zeleznici zejména ve sméru na Balkdn a zemé& SNS (Ukrajina,
Bulharsko, Rumunsko, Turecko, Recko, Makedonie, Albanie). Spole¢nost je schopna

zajistit také denni monitoring transportu.
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2.2.4 Kontejnerova preprava

Prostrednictvim kontejnerové prepravy je zaji§tovana pieprava zasilek v ramci vSech
kontinentti. K tomu je vyuzito vSech typt namoinich kontejnera dle pozadavkl a potieb
klienta. Jednou z prednosti spoleCnosti je zajisténi kontejnert, garance dostupnosti,
odpovidajici stav a Cistota kontejnert, sledovani zasilky, bohaté zkuSenosti na zakladé
dlouhodobé spoluprace s lokalnimi spolecnostmi, kooperace s ovéfenymi a stabilnimi

lodnimi dopraveci.
Spolecnost k prepraveé v piipad€ z4jmu zajist'uje:

e exportni/importni procleni kontejneru,
e VGM (verified gross mass — oveéfena celkova hmotnost kontejneru),
e pakovani kontejneru,

e pojisteni zasilky.

2.2.5 Mobilni dilna

Mobilni dilna spoleCnosti ma certifikaci ECM a slouzi pro zakladni opravy a udrzbu

vagonu.
Mobilni dilna zajisti:

e vymeénu brzdovych zdrzi,

e mazani funkénich ¢asti zelezni¢nich vozu,

e Cisténi vozl suché i mokré (certifikace GMP+),

e vymeéna Sroubovek, zachytek brzdovych rozpor, zemnicich lanek,
e jiné opravy na zakladé konzultace,

e v piipadé potieby je mozno zajistit vykladku voza.

Vzhledem k tomu, ze nékteré nahodné vzniklé zavady na zelezni¢nich vozech mohou
zapriCinit nevpusténi do dalsi ¢asti prepravy a je nutno rychlé reakce, je velkou vyhodou
vlastni mobilni dilna, ktera je schopna okamzitou reakci zajistit bézné opravy pfimo
na misté€ a umoznit tak pokraCovani vozu v preprave. Vlastni mobilni dilna muze takto
ihned pfijet jak na misto v Ceské republice, tak i mimo hranice, kde méze v piipadé
zasahu ulehcit celou vzniklou situaci.

Téz zajisténi Cisténi voza vlastnimi silami umoziuje okamzité reagovat na rizné zmeény

potieb zakaznikl pii zméné typu lozeného zbozi.

30



23 Vozy

Vozové centrum pusobi v ramci celé Evropy, Cita vice nez 1.000 privatnich vozu, z toho

750 obilnych o objemu 75-132 m3. Vozové centrum zajistuje:

e komunikaci s externimi dilnami, s majiteli vozi a také s dopravci,
e optimalni vyuziti a stalou provozuschopnost vozu,

e koordinaci prace v ramci vlastni mobilni dilny,

e registraci vozil u Drazniho Gfadu (Rakousko, CR),

o veskeré legislativni zastfeSeni.
Pro zeleznicni ptepravy spolecnost vyuziva riizné typy zelezni¢nich nakladnich vozi:

e kryté vozy,

® Vysypneé vozy,
e specialni vozy,

e vysokosténné vozy.

2.3.1 Kryté vozy
Gags

Vozy typu Gags jsou ureny pro piepravy paletizovaného zbozi a kusovych zasilek.
Vhodné jsou jak pro sypky, tak i voln€ lozeny naklad. Vozy nejsou uréeny pro piepravy
chemicky agresivniho zbozi a zvifat. Vozy fady Gags jsou vhodné na piepravy naklada,
které jsou citlivé na povétrnostni podminky, které vyzaduji uzavieny prostor bez

moznosti odvétravani po celou dobu piepravy.

Tab. 2.1 Parametry vozu Gags

15200 mm

2 600 mm

2 400 mm

40,0 m?

100,0 m?

cca245t

38

30

Zdroj: [11].
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Obr. 2.3 Zeleznicni viiz Gags
Zdroj: [11].
Habbillns — vozy ve vlastnictvi CD

Vozy ftady Habbillns jsou velkoprostorové kryté vozy na piepravy kusového,

velkoobjemového a paletizovaného zbozi.

Tab. 2.2 Parametry vozu Habbillns

21 200 mm

2 840 mm

2 800 mm

60,3 m?

161,4 m?

cca30,0t

60 - 61

42

Zdroj: [11].

Obr. 2.4 Zelezni¢ni viiz Habbillns
Zdroj: [11].
Habbillns - vozy ve vlastnictvi ZSSK

Vuz je velkoprostorovy kryty, vyuziva se na prepravu kusového, velkoobjemového
a paletizovaného zbozi. Hlavni rozdil mezi vozy Habbillns ZSSK a Habbillns CD je

v poctu piepazek, u vozi spolecnosti ZSSK je tento pocet nizsi.
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Tab. 2.3 Parametry vozu Habbills

21 200 mm

2 840 mm

2 800 mm
60,3 m?
161,4 m3
28,80t
60 - 61

42

Zdroj: [11].

Habbins
Obr. 2.5 Zelezniéni viiz Habbills

Zdroj: [11].
Habbins je velkoprostorovy kryty viz na pfepravu kusového, velkoobjemového

a paletizovaného zbozi.

Tab. 2.4 Parametry vozu Habbins

22 000 mm

2 840 mm

2 800 mm

62,4 m?

167,4 m?

cca 26,50t

63

42

Zdroj: [11].
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Obr. 2.6 Zelezniéni viiz Habbins

Zdroj: [11].
Habbins 3

Velkoprostorovy kryty vz na piepravu kusového, velkoobjemového a paletizovaného
zboZi.
Aktualné ma spolecnost v nagjmu 10 téchto vozli. Vozy jsou vyuzivany pro piepravy

cukru.

Tab. 2.5 Parametry vozu Habbins 3

21 984 mm

2 770 mm

2 800 mm

61 m?

168 m?

cca28t

54

42

Zdroj: [11]

Obr. 2.7 Zelezniéni viiz Habbins 3

Zdroj: [11].
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Hbbillns

Jedna se o velkoprostorové kryté vozy na piepravu kusového, velkoobjemového

a paletizovaného zbozi.

Tab. 2.6 Parametry vozu Hbbillns

15 440 mm

2 950 mm

2 850 mm

45,6 m?

123,7 m?

ccal7 o6t

40-42

28-30

Obr. 2.8 Zelezniéni viiz Hbbillns
Zdroj: [11].
Hillmrrss

Velkoprostorovy kryty vz na piepravu kusového, velkoobjemového a paletizovaného

zbozi. Zajimavosti je, ze tento typ vozu byl vyuzit pfi transportu kontejnerovych popelnic.

Tab. 2.7 Parametry vozu Hillmrrss

2x 15440 mm
2 950 mm
2 850 mm
2x 45,55 m?
2x 123,77 m3
cca35t
84
60

Zdroj: [11].



Obr. 2.10 Pohled na nakladku zelezni¢niho vozu Hillmrrss

Zdroj: [11].

i e 5 ‘ u”‘"';ll,_. . o
Obr. 2.9 Zelezniéni viiz Hillmerrss na nakladce popelnic

Zdroj: [11].

Himrrss
Velkoprostorovy kryty vz na piepravu kusového, velkoobjemového a paletizovaného
zboZi.

Tab. 2.8 Parametry vozu Himrrss

2x 14 236 mm
2 950 mm
2 850 mm
2 x 42 m?
231,2 m3
cca30t
80
56

Zdroj: [11].
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Obr. 2.11 Zelezni&ni viiz Himrrss

Zdroj: [11].
Hirrs

Velkoprostorovy kryty viiz na piepravu kusového, velkoobjemového a paletizovaného
zboZi.

Tab. 2.9 Parametry vozu Hirrs

2x 12 760 mm

2 900 mm

2 670 mm

2x 37,0 m>

2x98 m?

cca30,75t

70

48

Zdroj: [11].

Obr. 2.12 Zelezniéni viiz Hirrs

Zdroj: [11].
Kils

Kryty viiz urCeny na piepravu kusového, velkoobjemového a paletizovaného zbozi.
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Tab. 2.10 Parametry vozu Kils

12 760 mm

2 677 mm

2 805 mm

342 m?

88,8 m?

ccals5t

31

24

Zdroj: [11].

Obr. 2.13 Zelezni&ni viiz Kils

Zdroj: [11].

Laails
Kryty viiz na piepravu kusového, velkoobjemového a paletizovaného zbozi.

Tab. 2.11 Parametry vozu Laails

2x12 760 mm

2 677 mm

2 805 mm

2x34,2 m?

177,6 m?

30t

2x31

2x24

Zdroj: [11]



Obr. 2.14 Zelezniéni viiz Laails

Zdroj: [11].

2.3.2 Vysypné vozy
Hadgs

Viz fady Hadgs ma tfi stfeSni nasypné otvory. UrCen je k piepravam potravinaiského
sypkého zbozi, které vyzaduje ochranu pfed povétrnostnimi vlivy (napf. volné lozené

obili). Podlaha vozu je vybavena vysypkami.

Tab. 2.12 Parametry vozu Hadgs

15 280 mm
2 600 mm
2 400 mm
95,0 m3
25000 kg

Zdroj: [11].

ol =i

Obr. 2.15 Zelezni&ni viiz Hadgs
Zdroj: [11].
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Tadgs - vozy ve vlastnictvi MAV

Viz Tadgs MAV je samovysypny s oteviratelnou stiechou. Uréen je k piepravam
potravinaiského sypkého zbozi vyzadujiciho ochranu pfed povétrnostnimi vlivy
(napf. volné lozené obili). Je odolny proti vnikani vody a prachového snéhu do lozného

prostoru vozu pokud je v zavieném stavu

Tab. 2.13 Parametry vozu Tadgs

85,0 m?
28 500 kg

Obr. 2.16 Zelezni¢ni viiz Tadgs

Zdroj: [11].

Tadns - vozy ve vlastnictvi OBB

Samovysypny viz s oteviratelnou stfechou je uréen k preprave potravinaiského sypkého
zbozi vyzadujictho ochranu pfed povétrnostnimi vlivy (napf. volné lozené obili).
V zavieném stavu je odolny proti vnikani vody a prachového snéhu do lozného prostoru

vOZzu.

Tab. 2.14 Parametry vozu Tadns

Zdroj: [11].

80,0 m?
25 500 kg

Obr. 2.17 Zelezniéni viiz Tadns

Zdroj: [11].
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Tagnpps 95 m?

Jedna se o vozy specialni stavby s nasypnymi otvory, vozy jsou urceny pro piepravy
sypkého zbozi, predev§im obilovin s vlastnim gravita¢nim vyprazdiiovanim.

V najmu ma spolecnost nyni 103 vozu této fady, pfepravuje se jimi nejCast€ji napt. fepka,

pSenice a kukufice.

Tab. 2.15 Parametry vozu Tagnpps 95 m*

95,0 m®
20 500 kg

Zdroj: [11].

Obr. 2.18 Zelezniéni viiz Tagnpps 95 m’

Zdroj: [11].
Tagnpps 101 m?

Vuz specialni stavby s nasypnym otvorem, uren pro prepravu sypkého zbozi, predevsim

obilovin s vlastnim gravitaénim vyprazdfiovanim.

Vozy pronajaté od firmy ERMEWA, aktualné je v najmu 29 vozu této fady, vozi se v nich

napf. slad, pSenice a kukufice.

Tab. 2.16 Parametry vozu Tagnpps 101 m*

101,0 m?
21100 kg

Zdroj: [11].

3

Obr. 2.19 Zelezniéni viiz Tagnpps 101 m

Zdroj: [11].
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Tagnpps 101 m*

Viz specialni stavby s nasypnymi otvory, uréen pro piepravu sypkého zbozi, predevSim

obilovin s vlastnim gravitatnim vyprazdinovanim.

Vozy pronajaté od firmy NACCO, aktualné je v najmu 51 vozi této fady, vozi se v nich

napt. slad, pSenice, kukufice.

Tab. 2.17 Parametry vozu Tagnpps 101 m®

Zdroj: [11].

101,0 m?
21000 kg

Obr. 2.20 Zelezniéni viiz Tagnpps 101 m?
Zdroj: [11].

Tagnpps 130 m?

Viz specialni stavby s nasypnym otvorem, uréen pro piepravu sypkého zbozi, pfedevsim

obilovin s vlastnim gravitatnim vyprazdnovanim.

Vozy pronajaté od firmy VTG, aktualné je v najmu 31 vozl této rady, vozi se v nich napf.

pSeni¢né otruby, sojovy Srot.

Tab. 2.18 Parametry vozu Tagnpps 130 m’

101,0 m?®
25 000 kg

Zdroj: [11].
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Obr. 2.21 Zelezniéni viiz Tagnpps 130 m?

Zdroj: [11].
Tagpps 110 m?

Aktualné je vnamu 13 vozi této fady, vozi se v nich nejCastéji napt. fepkovy

a slune¢nicovy Srot.

Tab. 2.19 Parametry vozu Tagpps 110 m*

110,0 m?
22 680 kg

Zdroj [11].

Obr. 2.22 Zelezniéni viiz Tagnpps 110 m?

Zdroj: [11].
Uagpps 132 m?

Aktualné je vnamu 75 vozu této fady, vozi se v nich nejCastéji napt. fepkovy

a slunecnicovy §rot. Tento typ vozil byva nazyvan jako ,,obfi

Tab. 2.20 Parametry vozu Uagpps 132 m?

Zdroj: [11].

132,0 m?
24 120 kg
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Obr. 2.23Zelezniéni vz Uagpps 132 m’

Zdroj: [11].
Uagps 94 m*

Aktualné je v najmu 449 voza této fady, vozi se v nich nejCastéji napt. fepka, pSenice

a kukufice.

Tab. 2.21 Parametry vozu Uagps 94 m?

94 - 96 m?
20 700 kg

Zdroj: [11].

Obr. 2.24 Zelezniéni viiz Uagps 94 m’
Zdroj: [11].

2.3.3 Specialni vozy

Uacs

Ctyrnapravovy nadrzkovy viiz slouzici k pfepravé zejména cementu, mletého vapence,

vysokopecni strusky, mletého véapna a elektrarenského popilku.

Tab. 2.22 Parametry vozu Uacs

52000 1
25750 kg

Zdroj: [11].
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Obr. 2.25 Zelezniéni viiz Uacs

Zdroj: [11].

Zaes

Aktualné je vnajmu 188 vozd této fady, vozi se vnich melasa, fepkovy olej

a ethylalkohol. Dalsim typem je viiz fady Zas, v najmu 30 voza této fady.

Tab. 2.23 Parametry vozu Zaes

Zdroj:[11].

61,3 m?
255t

Obr. 2.26 Zelezni¢ni viiz Zaes

Zdroj: [11].

2.3.4 Vysokosténné vozy
Eaos

Vysokosténny nakladni vz s otevienou stfechou ureny k prepravé sypkych substrata
1 kusovych zasilek, které nemusi byt pfi pfepraveé chranény pred poveétrnostnimi vlivy.
Vozy tady Eaos jsou vibec prvni vozy, které jsou pln€ v drzeni a vlastnosti firmy

INTERFRACHT.
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Tab. 2.24 Parametry vozu Eaos

12,70 m

2,76 m

2,10m
74,30 m?®
21t

Zdroj: [11].

Obr. 2.27 Zelezni&ni viiz Eaos
Zdroj: [11].
[8]

V soucasné dobé je ve vyrobé dalSich 60 kust vlastnich zelezni¢nich nakladnich vagont.
Vyrobu zajistuje slovenska spoletnost TATRAVAGONKA as., ktera patii
k nejvyznamnéjsim vyrobcim nakladnich Zelezni¢nich vagonu vibec. Jedna se o vozy

3

fady Tagnpps 101 m’. Vyuzity budou na piepravy agrarnich komodit. Z vyroby

do ostrého provozu by tyto vozy mély vyjet v iinoru 2021.
Dostatecna a rozmanita vozova kapacita je jednou z nejdulezitéjsich pii poskytovani

sluzeb spolecnosti. Bez vozu by se neobesla zadna pieprava jakéhokoliv druhu nakladu.

Obr. 2.28 Vyroba zelezni¢niho vozu Tagnpps 110 m3
Zdroj: [11].
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2.4 GMP+

Spolecnost INTERFRACHT s.r.o. je vlastnikem certifikaitu GMP+.

Jedna se o certifikaci standardu bezpecnosti krmiv, tento standard typu GMP+ FSA je
urCeny pro prvovyrobce zemeédélskych komodit pro vyrobu krmiv, vyrobcim
a skladovatelim krmnych smeési a dopliikovych latek, prepravcim zemeédélskych
a potravinaiskych komodit obchodnikim s komoditami, vyrobcim a obchodnikiim

s krmivy pro domaéci zvifata.

., Systém zajisténi kvality je uplatiiovan v celém krmivarském retézci, a to od prvovyroby,
pres obchod s komoditami, jejich skladovani, prekladku, dopravu aZz po laboratorni
analyzy. Certifikace dle GMP+ FSA obsahuje cast pozadavki z HACCP a cast z 1SO
9001/150 22000. Standard GMP+ FSA zajistuje bezpecnost krmiv pro zvirata, ktera ddle
vstupuji do krmivarského/potravinarského retézce. Zkratka GMP~+ FSA znamena Good
Manufacturing Practise (SVP - sprdvna vyrobni praxe) a Feed Safety Assurance. *

[9]

Certifikacni organ Guardis International Certifikations GmbH vydal spolecnosti
INTERFRACHT pfislusny certifikat.

To obnasi dané pozadavky, které musi byt splnény a dodrzeny. V piipad€, ze dana
preprava jede pod standardem GMP+, je tieba dodrzet vesSkeré nalezitosti, vcetné
vystaveni LCI reportu. Pokud by nedoslo k vystaveni LCI reportu, ale bylo v pfepravnich
¢i ucetnich dokumentech uvedeno, ze preprava jela pod GMP+, nastal by obrovsky
problém a certifikacni autorita by deklaraci spoleCnosti odebrala. GMP+ byva jednou

z nejcastéji kontrolovanych zalezitosti pii auditech spolecnosti.
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3 Logisticky proces pri zpracovani nabidky logistickych

sluZeb a jeho analyza

3.1 Zpracovani nabidky spolecnosti INTERFRACHT

Logisticky proces pii zpracovani nabidky v sobé zahrnuje fadu krok, a aby mohlo dojit
ke komplexnimu zpracovani nabidky, je tfeba obdrzet poptavku a to ze strany zadavatele
¢i zakaznika, tedy zajemce o pfepravu. Zajemcem o prepravu muze byt i konkurencni
firma, ktera si napfiklad neni schopna na konkrétnim useku dané trasy prepravu zajistit.
Poptavka mize mit riznorodou podobu a v kazdém konkrétnim pfipadé mize obsahovat

rozdilné informace.

Aby byla nabizena sluzba zabezpeCena komplexné, je tfeba realizovat tyto faze

logistického procesu:

3.1.1 Prijeti poptavky

Poptavky je mozno piijimat hned né€kolika zptasoby. V minulosti bylo hojné vyuzivano
komunikace ptes telefonni hovor, kdy druha strana projevila zajem o prepravu. Hovor byl
prepojen piislusnému oddéleni, podle konkrétni poptavané prepravované komodity
arelace. V pripad¢ pfijeti poptavky prostrednictvim telefonu je tfeba dobfe znat tlohu
jednotlivych spedi¢nich oddéleni a jejich specializaci. Je také nutné znat obecné
informace o Zzelezni¢nich pfepravach a byt jazykové vybaven, protoze se v mnoha

ptipadech jedna o zahrani¢né zadavané prepravy a zakazniky.

V soucasné dobé¢ se nejvice poptavek piijima pomoci mailového klienta. Pokud se jedna
o upln€ novou firmu, ¢ili nového potencialniho zékaznika, poptavka dojde na obecny
email uvedeny na webovych strankach. Po piijeti mailu dochazi opét k predani informaci
piislusnému spedi¢nimu oddé€leni. V pripadé jiz znamého ¢i stavajiciho zakaznika muze
prijit poptavka ptimo do mailu konkrétnimu spedi¢nimu oddéleni.

Tretim a nejméné vyuzivanym zpusobem je internetovy formulai uvedeny
na internetovych strankach spolecnosti. Po vyplnéni pfislusnych informaci bude dany
pozadavek zpracovany a do druhého dne dojde k poskytnuti detailn€jSich informaci.

Je také mozno vyuzit online chatu na webovych strankach spolecnosti.
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Uz pti samotném pfijeti poptavky je tfeba od zakaznika ¢i zadavatele vytézit co nejvice

informaci, které pfi zpracovani konkrétni nabidky povedou k co nejsnadnéj§imu,

nejpresnéjSimu a nejrychlejsimu zpracovani danych tdaji. Mezi zakladni a podstatné

informace patfi:

specifikace zbozi (napt. kukufice, pSenice, cukrova fepka, dievo, soja, oleje,
chemické produkty, pisky, vojenska technika, lihy apod.),

NHM (kod celniho sazebniku) — konkrétni specifické ¢islo dané komodity,

RID - zda se jedna o bezpecné i nebezpecné zbozi,

relace od — relace do,

zemé puavodu prepravovaného zbozi (napf. zbozi se bude prepravovat
z Mad’arska),

zem¢ urCeni pirepravovaného zbozi (naptf. zbozi se bude piepravovat
na Slovensko),

mnozstvi — udavané v tunach,

frekvence piepravy — napiiklad zda se jedna o jednorazovou ¢i pravidelnou
piepravu,

v idealnim pfipadé muize zakaznik sdélit, zda obé mista jsou opatiena zeleznicni
vleckou,

pozadovany termin realizace piepravy,

pfipadny z4jem ze strany zakaznika o pfepravu v rezimu GMP+,

baleni — napt. volné lozené zbozi, zbozi na paletach apod.

3.1.2 Registrace zakaznika

Po pfijeti poptavky v jakékoliv jeji forme dochazi ke kontrole, zda dany zakaznik,

tedy podnikatelsky subjekt je jiz veden v portfoliu. Jedna se o viibec prvni krok spjaty

s naslednym zpracovanim nabidky. V pfipad¢, Ze se jedna o uplné novou firmu, ktera

nam nebyla doposud znama, je tfeba zajistit:

e vyhledat a zjistit informace o daném subjektu, jako jsou kontaktni udaje.
Spousta informaci se da zjistit pfimo z webovych stranek spoleCnosti. Nekteré
firmy webové stranky vSak nemaji, coZ jim muze ubrat na divéryhodnosti.
Uz samotna webova stranka muze o dané spoleCnosti spoustu napoveédet.

Neékdy 1 pres existenci webové stranky nemusi mit dana spole¢nost uvedeny
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kontaktni udaje, které jsou pro poskytovatele velmi dilezité. Nasledné je
zakaznik dohledan v pfisluSnych obchodnich rejstricich danych zemi. Je tieba
zjistit presny nazev spolecnosti, identifikacni Cislo, daniové identifikacni Cislo
a tim si existenci dané firmy ¢i subjektu ovéfit,
nasleduje registrace dané firmy do interni databaze, ktera je vedena pomoci
spedi¢niho programu Spedsoft. Zapisuje se pfesny nazev firmy uvedeny
v obchodnim rejstiiku, IC, DIC, webové stranky spole&nosti, zakladni kapital,
rok zalozeni spolecCnosti, adresa sidla, koresponden¢ni adresa je-li odliSna
od adresy sidla, dale je tfeba zapsat kontaktni osobu, ktera o zpracovani
nabidky pozadala. Vhodné je dohledat si, pfipadné€ pozadat o dalsi kontakty
na konkrétni osoby, které maji na starosti logistiku, dopravu ¢i obchod.
Spravny kontakt na odpovédnou osobu muze ulehcit celou situaci v ptipadé
realizace piepravy €i v pripad€ vzniki piipadnych problémd,
v mnohych pfipadech je zadavatelem a zdjemcem o zpracovani nabidky firma,
na kterou se pohlizi jako na treti stranu. Naproti zékaznikovi jako zadavateli
prepravy stoji firmy, které vystupuji jako nakladajici a vykladajici. Misto
nakladky/vykladky, kde chce nakladajici/vykladajici prepravu realizovat, jsou
pro zpracovani nabidky stézejni. Je tfeba ziskat informace od zakaznika,
ptipadné se snazit podle mista nakladky a vykladky a pozadovaného zbozi
k prepravé zjistit, o jaké spolecnosti by mohlo jit,
ve vySe uvedeném piipadé je tfeba zalozit do registru tzv. rozSifeného
kontaktu. Jedna se o fyzické misto nakladky a fyzické misto vykladky.
Zaklada se pro nakladku i vykladku jednotlivé. Do rozSifeného kontaktu
seuvadi konkrétni néazev spoleCnosti s pfislusnymi kontaktnimi udaji,
pfiparovana zelezniCni stanice, oznaCeni geozoény zelezni¢ni vlecky (pokud
je), oznaceni sil ¢i skladt. Poté dochazi k dopliiovani podrobnéjsich informaci
jako napf:

» délka vlecky v metrech,
unosnost vlecky v tunach,
rastr zelezni¢ni vlecky,
doba pro nakladku,
doba pro vykladku,

YV V. V V V

informace o misté - zda je v misté zpevnéna plocha, zda se v misté

nachazi rampa, zda je misto opatieno vodou a elektrickou energii apod.
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Veskeré tyto informace jsou nezbytné pro dalsi kroky v procesu zpracovani nabidky.

Firma PRECHEZA as. (Perov) € rategorie RK1328 Ockaz siotks kontaktu Kartotéka  mapy - sidio firm
Ing. Tom&$ Andrle - tomas.andrle@precheza.cz
Petr Caletka - petr.caletkafiprecheza.cz
) Simona Hénovd - simona.hanovafiprecheza.cz/+(42@) 581 253 342
Osoby poznamia Ing. Roman Novotny - roman.novotny@precheza.cz/+(42@) 581 253 859/4(428) 728 427 172

Erika ZLAMALOVA - erika.zlamalova@iprecheza.cz/+(420) 581 253 838

B naizdzii O wykisdajici Vietka | Délka vietky (m) m | Bruto (t t [ zasilani originglt NL [ Kol ha kol vany | Okika [#

Pfipdrovand stanice: | PREROV A ssu5627  Raser: @ nezamy Oc O Oving

Doplnéni stanice: Daoplnéni pro per / fu

Obsluha vietky

GPS viedky, sila: 40445560, 17.420380 40.440832, 17.435003 40451204, 17.432620 40442010, 17.423539 Siding PRECHI
GP5 geozony! A B [ D Naze

Mob. dilna: A

Nesmi: rogns U magnppsss UTageps 110 [uzges7s Uuagpsss Husgos12s Dusgeps1s2 vress [ zaes

Véha vagoni [detzil): | Nezndma v | P

Dotznik: [ zasign [ obdrz=n Dotaznik nakiscajici

Doba pro nakladku: | dny

Obr. 3.1 Karta nakladajiciho mista

Zdroj: [12].

3.1.3 Ovéreni bonity a pojistitelnosti klienta

Pro zajisténi ekonomické nebo financni bezpecnosti poskytovatele sluzby, je tieba zajistit
ovéteni bonity, Cili davéryhodnost ekonomického subjektu na finan¢nim trhu, nebot
timto zpusobem se da zjistit, zda je dany subjekt v insolvenci, jakych dosahuje obrati,
ajaké ma zavazky. Dalsim krokem je ovéfeni pojistitelnosti. PojiSténi pohledavek
zajistuje firma Atradius, v pfipad€, ze o pojisténi pro dany subjekt pozadame. Atradius
je spolecnost zabyvajici se zhodnocenim firem, pojis§ténim pohledavek a jejich naslednym
vymahanim, se kterou spole¢nost INTERFRACHT s.r.o0. spolupracuje. Vzdy pfi nové
zadosti o kreditni limit je na Atradius poslana zaddost o zhodnoceni kredibility dané firmy.
Vysledkem je report, ktery sice neni tak podrobny jako bonita vystavena pro Ceské
a slovenské firmy, ale vypovida o tom, jak se firma ma k zakaznikovi zachovat, a jestli
nehrozi potencionalni riziko, napfiklad nezaplaceni faktur, a na zakladé reportu miize byt
zakaznik napfiklad pozadan o ptedplatbu. Dalsi sluzbou, kterou spoleCnost nabizi, je
pojisténi pohledavek. Pokud by tedy pfipadné doslo k neproplaceni nékterych faktur,
Atradius by vyplatil ¢astku az do vySe pojisténi a posléze by danou hodnotu vymahal

po dluznikovi na vlastni zodpovédnost a nebezpeci.
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Semafor Insolvence  DPH nespolehlivy Dluznik Kreditni skére Zaméstnanci
< H &
25-49

Proslo 131x ®

V databzi CreditCheck nebyly
nalezeny zadné informace o
skutegnostech nebo zménach ve
firmé, které by mohly (ale
nemusely) mit vliv na bonitu.

datum kontroly
12/2020

Obrat a kreditnf limit v CZK

A Doporuéeny kreditni limit Pojisténi pohledavek
500 mil.- 1 mid Kratkodoby 15000000  Euler Hermes nepojmenované kryti ANO 15000000
.. . 500 mil. - 7 mid 0 Atradius dle podminek pojistovny
Dalsi upozorneni 621447 000 dle podminek poji Y
500 mil. - 1 mid dle podminek pajistovny
Firem na adrese: 12 @ 500 mil. - T mid

Obr. 3.2 Priklad bonity
Zdroj: [13].

3.1.4 Vypracovani smlouvy

Nasledné je vytvofen navrh zasilatelské smlouvy a pozadano o kreditni limit, tedy
dochazi k nastaveni vnitrofiremni hodnoty dluzné Castky. Po vygenerovani zasilatelské
smlouvy v pfislusném jazyce muze dojit k podpisu obou smluvnich stran. Zasilatelska

smlouva viz. v kapitole €.1.

3.1.5 Kalkulace ceny

Pii tvorbé kalkulace ceny je zadouci vychazet zjiz diive vypracovanych kalkulaci
a nabidek, které jsou k dispozici v systému a to z divodu, zda jiz nebyla pozadovana
relace daného pozadovaného prepravovaného zbozi jiz nabizena a kalkulovana naptiklad
jinym spedi¢nim pracovnikem. V pripadé€, ze v systému zadné ceny nebyly dohledany,
dochazi k zalozeni zcela nové kalkulace. Je nutné poptat ceny u dopravcu jednotlivé
ato pro kazdy usek zvlast, napt. Cesky usek, slovensky usek, madarsky usek apod.
Obvykle se pro dany usek poptava vice zelezni¢nich dopravci, vyse jejich nabidnuté ceny
nemusi byt ale rozhodujici. Dal§imi rozhodujicimi faktory jsou jejich kapacity, terminy
predavek a prebirek vlaki na hrani¢nich prechodech apod. Po obdrzeni cen muze dojit
k vystaveni nabidky s vykalkulovanou cenou. V této fazi je také dilezité zamyslet se,
kolik daného zbozi se da nalozit do daného vozu. Napriklad na prepravu téz§iho

fepkového Srotu je potieba pohlizet jinak nez na lehci pSenici.
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V kalkulaci se musi brat ohled na to, jestli se dané pozadované mnozstvi co ma byt
prepraveno, do danych typt a poctu vozi, da nalozit. To potom souvisi
s povolenymi tratovymi tfidami na dané trati a konkrétnich zelezni¢nich vleckéach
a jejich unosnosti, jak na strané nakladajiciho 1 vykladajiciho.

Neopomenutelnym krokem je ovéfeni tratovych tfid a dostupnosti kapacit:

Velmi dualezité je oveéfit si tratové tiidy jednotlivych usekd. Dana Zelezni¢ni traf
pii pfejezdu hranicnich prechodii do jiné zemé muze mit jinou unosnost. Stejné
tak i zeleznicni vlecky jak nakladajiciho, tak vykladajiciho mohou mit riznou Gnosnost.

Je to dulezity parametr, ktery rozhoduje a ovliviiuje jak zvoleny typ a pocet vagonu,

tak hmotnost zbozi, co se do vagoni bude moct nalozit.

Prikladem muzZe byt pieprava ze slovenskeé stanice Levice do némecké stanice Hamburg.
Vozy by jely po trase LEVICE — KUTY (statni hranice) — slovensky usek, déle
LANZHOT — DECIN (statni hranice) — &esky tsek, BAD SCHANDAU (statni hranice)
— HAMBURG (némecky usek).

Trat’ celého slovenského tseku se muze jet pod rastrem D, trat’ celého Ceského useku
se muze jet pod rastrem D, trat' celého némeckého useku se muze jet pod rastrem D.
Zelezni trat ma tedy stejny rastr. Protoze ale konkrétni misto nakladky v Levicich, kde
se nachazi skladovaci sila a vede k nim zelezni¢ni vleCka, ma rastr C, to je méné nez D.
Z toho vyplyva, ze i kdyz cela trat’ vCetné vlecky vykladajiciho je pfizptisobena pieprave
pod D, musi se nalozit pod rastrem C, a to z divodu omezeni na vlecce nakladajiciho, coz
znamena, ze se do pfislusnych vagoni bude muset nalozit mens$i hmotnost
prepravovaného zbozi. Dulezitym parametrem je také délka vleCky, to znamena, kolik

vagonu se na danou vlecku vleze a jak piipadné vlak rozdélit.

Dale dochazi k ovéfeni volnosti vozovych kapacit, do kterych by se dané mnozstvi a druh
zbozi lozilo. Je potieba si také oveéfit kapacity jednotlivych dopravca, jestli budou mit
kapacity na pievzeti danych vozd na piisluném hrani¢nim prechodé. Casto mize dojit
k neo¢ekavanym a nahodnym situacim (napf. stavebni prace na trati, vykolejeni vlaku,
zaplavy v dané Casti trati apod.) a potom nasleduje neptevzeti vlaku v pozadovaném Case
¢i dojde k dlouhému prostoji, coz muze mit negativni vliv na zakaznikiv pozadovany
termin pfepravy. S tim samoziejmé mohou vzniknout vicenaklady, které bohuzel neni

snadné odhadnout doptedu.

53



3.1.6 Realizace prepravy

Pokud zakaznik nema pfipominky, dochazi k zalozeni obchodniho pfipadu v internim
systému. Preprava dostane piifazené konkrétni unikatni Cislo, které ji po celou dobu
provazi ve vSech zalezitostech béhem prepravy. Pomoci tohoto Cisla se da preprava lehce
identifikovat a dohledat, navic jiz obsahuje vSechny potiebné informace, naptiklad dny
nakladky, vykladky, jednotlivé dopravce a presny soupis a poCet vagont. Diky tomu Ize
ptimo ze systému vygenerovat konkrétni dokumenty nezbytné pro prepravu, napt. CUV,
CIM, dopis nakladajicimu (obsahuje informace pro nakladajiciho, jako poCty a typy vozu,
kontakt na dopravce, oCekavany termin pfijezdu a odkaz na GPS sledovani vozl)
¢i protokol poslednich nakladek, ktery se vyuziva hlavné u GMP+ preprav. V neposledni
radé 1 dopis dopravci (obsahuje nezbytné nutné informace pro prebirku mezi jednotlivymi
dopravci, to znamena v které stanici, v kolik a kterému pfepravci se ma souprava predat,

vcetné kontaktu). Tyto informace pak zajist'uji hladsi prabéh prepravy.

3.1.7 Sledovani prepravy

Veskery pohyb souprav, at’ uz lozenych nebo prazdnych, je sledovan systémem GPS.
Diky tomu muze spedi¢ni pracovnik okamzité vidét, kde presné€ se dany viz nachazi,
jestli pfeprava jede podle ¢asového harmonogramu a v ptipadé déle straveného Casu vozu
na jednom misteé zjist'uje, co se dé€je, protoze nedodrzeni terminu predavky mize zpusobit
znacné zpozdéni. GPS sledovani muze byt poskytnuto i zakaznikovi, pokud projevi
o sledovani prepravy zajem.GPS hlasi také veskeré prekrocCeni hrani¢nich pfechodd,
dojezd soupravy do mista nakladky ¢i vykladky, popiipadé do jinych dilezitych boda
jako opravny a podobné. Poté je automaticky systémove zaslan email s touto informaci.
Pozice téz hraje vyznamnou roli, pokud je potfeba soupravu béhem cesty nékde odchytit,

napiiklad mobilni dilnou.
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WAGON MONITORING

Wagon Monitoring
Last position:
Siding J Milller, DE
INFO from 31.12.2021, 23:59

53°20'24.3"N 8°29'36.3'E

ke, Mémacke

e | = -

Obr. 3.3 Priklad GPS sledovani
Zdroj: [11].

3.1.8 Vyuctovani a fakturace

Na konci prepravy je proveden zapis obchodniho pfipadu do Cargi (ucetné-spedicni
informacni systém). Zde dochazi k parovani a vyc¢isleni veSkerych finan¢nich skutecnosti

a vystaveni faktury za celou pfepravu zakaznikovi.

Preprava zahrnuje celkové naklady spojené s pronajmem zelezni¢nich nakladnich vozi,
naklady od Zzelezni¢nich dopravcl, za Cisténi vozd, za pfipadné opravy, za celni

zastupovani, za provize apod.

Vysledkem realizované zakazky je piehled, ktery na jedné strané ukaze veskeré
vynalozené naklady a oproti tomu piijmy. Nékteré prepravy se mohou zkomplikovat diky
vicenakladim a prostojum tak, ze po vyuctovani zisku neni dosazeno a miZze se stat,
Ze preprava je ztratova. V této oblasti je tfeba znat dobie problematiku tykajici
se zasilatelstvi, je zde hodné predpisi a povinnosti, které musi byt striktné dodrzeny.
V opa¢ném piipadé muze dojit k penalizacim a pokutam, se kterymi samotny zakaznik

nema jiz nic spolecného a poskytovatel musi uhradit ze svych financnich prostredki.
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Nasledné dochazi ke kontrole splatnosti ucetnim oddélenim, které v ptipadé neuhrazeni

nékterych faktur mize podniknout pfislu§né pravni kroky.

3.2 Analyza procesu z pohledu vybranych logistickych charakteristik

Cely logisticky proces pii zpracovani nabidky je mozno podrobit analyze z pohledu

zvolenych logistickych charakteristik, mezi které patfi:

3.2.1 Spravny cas

Casovy harmonogram a jeho dodrzeni v oblasti zasilatelstvi je naprosto zasadni. Kazda
jednotliva preprava s sebou nese velmi peclivé naplanovani veskerych Cinnosti, které je
tfeba pro uspésné odjetou prepravu dodrzet. V pripadé, ze by nebyl dodrzen ¢asovy plan,
anéktera z Cinnosti se z n¢jakého diivodu protahne nebo opozdi, ma to zasadni vliv na vse
ostatni. Napf. problém na dané trati, ktery by znamenal opozdény pfijezd k predavajicimu
dopravci, ktery by jiz v tomto opozdéném case mél na prebirku jiné vlaky, by mohl
znamenat prostoj a opozdéni vlaku vétSinou minimaln€ do druhého dne, ale v ojedinélych
ptipadech i n€kolik dni, coz by znamenalo obrovské vicenaklady nejen za odstaveni
soupravy, ale i odvolani pfipadnych dalSich prepravci podilejicich se na prepravé.
Casovy plan je také potieba dodrzet v piipadé, kdy se prevazi lehce zkazitelné zbozi.
Casovy prostoj by byl naprostou katastrofou, protoze by doslo ke zkazeni a znehodnoceni
prevazeného zbozi. Stejné tak hraje cCas dulezitou roli na misté nakladky a vykladky,
kde jsou predem domluveni pracovnici, ktefi budou s nakladkou a vykladkou zbozi
napomocni, a pii zpozdeéni se muze stat, ze souprava bude ¢ekat na nakladku ¢i vykladku
cely vikend. Nesplnéni asového planu by v oblasti zasilatelstvi mohlo speditéra stat
ptipadné dalsi budouci zakazky a prepravy. Cas je tieba vzdy dodrzet. Dlouhé Gekani
a odkladani neni mozné. Je proto dobré pii planovani piepravy zdkaznikovi sdélit o néco
delsi Casovy usek, naptiklad rozdil 1-2 dny, které by v pfipad€ potieby slouzily jako
rezervni zachranny plan. Splnit vSe ve spravném cCase také vylucuje pfipadné penale,
pokuty a prostoje. Také splnéni zakazky ve spravném Case muze vést k doporuceni
spolegnosti ostatnim zakaznik@im a vrhnout na spole¢nost dobré svétlo. Cas je kli¢ovym
faktorem, o to vice v oblasti plnéni pfeprav pozadovaného zbozi a komodit. Pro dodrzeni
Casového planu pomahaji také GPS systémy, které zobrazuji aktualni polohu voza, dale

spoleCnost v systému eviduje tzv. ZANy, Cili rizné zakazy, omezeni apod. ZANy posilaji
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a informuji o nich samotni dopravci ¢i spravci koleji v jednotlivych zemich a jedna se

o rizné stavebni prace, opravy trati, apod.

3.2.2 Spravné mnozstvi

Vzhledem k rozmanitosti poskytovani sluzeb v oblastech riznorodych druhti zbozi jako
jsou predevsim agrarni komodity, cukry, dfevo, oleje, chemicky primysl, hygiena, pisky,
vojenska technika a spousta dalSich, je tfeba vzdy mit k dispozici dostate¢né mnozstvi
zelezni¢nich nakladnich vagont, bez kterych by danou ptepravu nebylo mozné realizovat.
Vzhledem k riznorodosti a moznostem pozadovaného piepravovaného zbozi a tim
padem s ohledem na jeho konkrétni vlastnosti, je tieba zajistit ur¢ité mnozstvi raznych
typt nakladnich zelezni¢nich vagonu. Je proto vhodné rezervovat si v najmu urcity pocet
zelezni¢nich nakladnich vagonl riznych typu, pfipadné mit k dispozici okamzité
kontakty na ptipadné dalsi pronajimatele vozi. Mimo pronajaté vozy je spoleCnost
vlastnikem vozl, viz kapitola ¢. 2. Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi objem Zzeleznicnich
preprav tvoti prepravy agrarnich komodit, spolecnost se rozhodla nechat si vyrobit dalsi
2 soupravy vlastnich Zelezni¢nich vagont. Prvni souprava vyjede jiz v unoru a bude ihned
uvedena do ostrého zelezni¢niho provozu. Stejné jako dostate¢né mnozstvi zeleznicnich
vozu je dulezité mit vzdy v ramci kazdé jednotlivé konkrétni piepravy v zaloze dostatek
kontaktnich Udaji na pfislu§né zelezni¢ni dopravce v danych zemich a to zvyse
uvedenych duvodd, jako je napf. vyCerpana kapacita piebirek vlakid na hranicich,
nedostatek lokomotiv, nedostatek Zelezni¢niho personalu, pfipadné zjinych divodu
na strané¢ dopravce. S tim samoziejmé souvisi potieba zajistit si dostatecné mnozstvi
zakaznik(, ktefi pfi objednani preprav vozy patficné vyuziji. O zakazniky je tieba
peCovat, pfipominat se jim a samoziejmé oslovovat nové. Nejvice novych zakazniku
a zelezniCnich preprav se nasmlouva béhem agrarnich burz, kterych se spolecnost aktivné
ucastni a to celoevropsky. Vedeni interni databaze zakaznikli zase umoziuje pfipominku
firmy zasilanim riznych vyhodnych nabidek ¢i informaci o volné vozové kapacite

prostfednictvim nastroje mailovych kampani.

3.2.3 Spravné misto

Spravné misto je opét stézejnim bodem celé piepravy. Je naprostou nutnosti znat presné
misto vykladky ¢i nakladky. Je dulezité védét, zda mistem bude dovoz piimo

na zelezni¢ni vlecku daného subjektu nebo ¢i mistem urceni bude pouze zeleznic¢ni
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stanice, kde dojde k prelozeni na nakladni vozy. Spravné misto se také tyka cilovych
stanic, je nutné znat ndzev stanice a to naprosto presné. Néktera velka mésta maji
pfislusné stanice razné rozdéleny a oznaCeny, a proto je obrovsky rozdil, pokud ma
preprava konc¢it napt. ve stanici BRAKE (UNTERWESER) nebo BRAKE
(UNTERWESER) HAFEN. Také je tieba znat pfesné mista hrani¢nich prechodd, cCili
mista, kde dochazi k predani vlak(i mezi jednotlivymi dopravci. Také pii samotném
transportu je tfeba znat presné mista, kterymi bude celd souprava projizdét a v piipade

zjisténych problému na trati vhodné a rychle pfetrasovat pies jiné zelezniCni stanice.

3.2.4 Spravna cena

Cena je vzdy jednim z nejdulezitéjSich faktort, ktery ma vliv na vybér poskytované
sluzby. Proto poptavka vice zelezni¢nich dopravci a jejich sluzeb vede k nabidce
z pohledu vzdy co nejlepsi kone¢né ceny pro zakaznika. To stejné plati pfi pouzivani
vozil, pokud jsou k pfeprave potiebné pronajaté vozy, vzdy se je snaha o co nejlepsi cenu
v poméru s vyhovujicimi podminkami vozi potfebnych k dané prepraveé. Stejné taky
vyuziti sluzeb vlastni mobilni dilny a cisténi dochéazi k vytvoreni pfijemnéjsi ceny,
nez v pripade, kdyby o dané sluzby bylo zaddano treti strany. Cena je vzdy tvorena
s co nejvetsi snahou uspokojit zakaznikovy potieby za rozumné naklady na jeho strané

a zaroven s vynosem na strané spolecnosti, jako zprostfedkovatele prepravy.

Na vybér poskytovatele sluzby ze strany zakaznika ma vliv fada aspekti. Proto byly

zvoleny néekteré logistické charakteristiky, které budou podrobeny analyze.

3.2.5 Analyza mnozstvi kontaktia

Pro spole¢nost poskytujici sluzby, jsou ty spravné kontakty zasadni a rozhodujici aspekt
z hlediska poskytovani svych nabizenych sluzeb. Pro spole¢nost INTERFRACHT s.r.o.
jsou kontakty a jejich spravné vedeni a kategorizovani naprosto stézejni a dulezitou
polozkou. Své kontakty spoleCnost rozdéluje na zakazniky a dodavatele — Zelezni¢ni
dopravce, pronajimatele vozu, spedici, sklady, terminaly a ostatni. Kazdy nové ziskany
kontakt je proto pro spoleCnost vzacny a je tfeba jej vhodné zalozit a kategorizovat.

O tom, ze firmy a kontakty jsou stale dale a dale vyhledavany svédci tabulky nize:
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Tab. 3.1 Pocet zalozenych firem

Rok 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
Celkovy pocet k roku 3412 | 3929 | 4861 | 5798 | 6492 7105
Prirtistek v roce 547 517 932 937 694 613
Zdroj: [12].

Tab. 3.2 Celkovy pocet kontaktd

Rok 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 2020

Celkovy pocet k roku 3940 | 4818 6474 | 9206 | 11659 | 14075

Prirtistek v roce 790 878 1656 | 2732 | 2453 2416
Zdroj: [12].

Z tabulky 3.1 muzeme vidét, ze celkovy pocet vSech spoleCnosti vedenych v systému
¢inil v roce 2020 celkem 7 105 firem, coz je oproti roku 2015 obrovsky nariistato o 3 693
novych spolecnosti. Nejvétsi nartst poétu firem lze pozorovat v letech 2017 a 2018,
v poslednich dvou letech dochazi k mirn€jsimu poklesu. V roce 2020 doslo vlivem celé
pandemické situace kjesté mirnéjSimu poklesu, proto nebylo mozno nové firmy
oslovovat a ucastnit se obchodnich burz a spoleCenskych setkani, kde pravé k akvizici

novych spolecnosti dochazi.

Co se tyka jednotlivych konkrétnich osob, vedenych pod vySe zmifiovanymi firmami,
1 zde jejich pocet neustdle roste. Téméf u kazdé spoleCnosti se zaCina oslovenim
obecného kontaktu @info, ktery po té dokaze ukazat na spravného ¢loveéka, stézejniho
pro spole¢nosti nabizené sluzby. Konkrétné se jednd o clovéka, ktery ma v dané
spoleCnosti na starosti logistiku, dopravu, nakup a prodej. V neposledni fadé potom
kontakt na osoby, které jsou odpoveédné za tcetni zalezitosti a to v pripadé uzavieni

obchodu.

3.2.6 Analyza mnozstvi pireprav

Pti pohledu jak si spolecnost vede, je tfeba podivat se na pocty jiz realizovanych pieprav.
Nasledujici tabulka ukazuje pocet uskutecnénych ucelenych vlaku, coz jsou takové, které
prepravuji zbozi z jediného vychoziho mista, do jediného cilového mista a to typicky
pro jediného zakaznika. Jedna se o nejcasté€jsSi zpusob, jak INTERFRACHT vlaky

realizuje.



Tab. 3.3 Pocet pfeprav

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet

preprav 330 349 430 503 739 850
Zdroj: [12].

V tabulce 3.3 jde vidét pomémé rychly nartst poctu preprav v poslednich dvou letech,
kdy naptiklad rozdil mezi roky 2018 a 2019, bylo realizovano o 236 pteprav vice, coz
¢ini narust témér 150 %. Zajimavé je téz si v§imnout rozdilu mezi rokem 2020 a rokem
2017, kdy se pocet preprav takika zdvojnasobil. S rostoucim pocet preprav roste téz pocet

odvezenych tun.

Pocet preprav

Pocet ucelenych vlaki

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rok

Graf 3.1 Pocet pfeprav
Zdroj: [12].

Tab. 3.4 Pocet tun

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tun 420 800 | 496 365 635 405 758 654 |1 132311 | 1457346
Zdroj: [12].
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Pocet odvezenych tun

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rok

Mnoistvi (t)

Graf 3.2 Pocet odvezenych tun

Zdroj: [12].

Porovnavame-li rok 2020 s rokem 2017, pocet pieprav byl takika dvojnasobny, dalo by
se tedy oCekavat, Ze i u poCtu tun bude stejny prabeh, ovSem zde doslo k narastu takika
0230 %. Z ¢ehoz 1ze vycist, ze spolecnost efektivnéji vyuziva specifik jednotlivych vozi,

kdy posila dané vozy na nakladku zbozi pro které je dany vagon nejvhodnéjsi.

Se zvySujicim poctem vlaka by se dalo ocCekavat, Ze poroste i poCet mist nakladky

a vykladky, zde ale trend takovy neni.

Tab. 3.5 Pocet stanice nakladky / vykladky

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet stanic 135 148 200 191 251 254
Zdroj: [12].

Zde je dokonce zaznamenan mezi roky 2017 a 2018 mirny pokles. Z &isel 1ze vycist,
ze 1 kdyz je narast vlakt zptsoben i novymi misty, primarné mezi roky 2018 a 2019,
hlavni divod ristu je, ze stavajici zakaznici objednavaji vét§i mnozstvi vlaku.
Téz spoleCnost objevuje nova spojeni mezi stanicemi, se kterymi ma uz zkuSenosti,

co se diive nevozilo, jak mizeme vidét v tabulce realizovanych relaci.
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Tab. 3.6 Pocet relaci

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet relaci 133 154 194 211 275 313
Zdroj: [12].

Dalsi oblasti je pocet vozi v dlouhodobém pronajmu spolecnosti.

Pocet vozli v dlouhodobém pronajmu ke dni

Pocet vagonu

01.07.2015 T
01.10.2015

01.01.2016 T
01.04.2016 7
01.07.2016 7
01.10.2016 7
01.01.2017 7
01.04.2017 7
01.07.2017 T
01.10.2017 T
01.01.2018
01.04.2018
01.07.2018
01.10.2018 1
01.01.2019 T
01.04.2019 T
01.07.2019 T
01.10.2019 7
01.01.2020 7
01.04.2020 7
01.07.2020 7
01.10.2020 7
01.01.2021 1

Ke dni

Graf 3.3 Pocet vozi v dlouhodobém pronajmu

Zdroj: [12].

Jejich mnozstvi se neustale méni, coz je zpusobeno vypoveézenim raznych typt najemnich
smluv na dané zelezni¢ni nakladni vozy. V ptipad¢, kdy vidime, Ze pro viiz uz neni néjaky
Cas vyuziti, je z najmu spolecnosti vypustén. Takovy viz by piedstavoval zbytecné vydaje
a naklady jak za pronajem vozu samotného, tak za pronajem koleji, kde by byl dany viz
odstaven. Dalsi divod muze byt i koncici smlouva na pronajem, kdy pronajimatel nabidl

nové podminky, které uz nejsou pro spolecnost akceptovatelné.

Zde je zajimavé si povSimnout, ze 1 kdyz by se predpokladalo, ze pfi rostoucim poctu

pfeprav v podobném trendu poroste i pocCet pronajatych vagond. Zde dochazi
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ale od poloviny roku 2016 prakticky ke stagnaci, ¢i drobnému narastu, krom¢ momenta

kdy se prekryvalo vice smluv v roce 2019 a proto pocet vagont byl vétsi.

3.2.7 Analyza ¢asu preprav

Proto, abychom zjistili, jak byl mozny takovy narust pieprav, pii pouze drobném nartistu
poctu vagont, je potieba se podivat na dobu realizace jednotlivych pieprav a téz na to,
jak efektivné se vozy vyuzivaji. Jako ptriklad si uvedeme jednu z nejc¢astéji realizovanych

preprav v relaci Olomouc — Brake.

Tab. 3.7 Prumér dni relace Olomouc- Brake

2015 12 10
2016 10 27
2017 9 37
2018 9 36
2019 8 15
2020 7 21

Zdroj: [12].

V tabulce 3.7 jde jednoznacné vidét zvySeni efektivnosti u této piepravy, kde v roce 2015
prumérné trval navoz, nakladka, jizda vozu na vykladku, samotna vykladka a navrat vozt
zpét do Ceska celych 12 dni. V roce 2020 tento primér &inil uz pouhych 7 dni. Aby bylo
vidét, jak je tento rozdil vyznamny, pokud bychom vzali konkrétni jednu soupravu, ktera
by se tocila pouze mezi Olomouci a Brake a pfepravy by na sebe dokonale navazovaly,
zarok 2015 by tato souprava zvladla 30 otocek. V roce 2020, vzhledem k tomu, ze to vlak

zvladne presné za tyden, by tento pocet byl jiz 52.

Dalsi ukazatel, pro¢ se podatfilo o tolik zvysit poCet preprav, je téz efektivita poctu dnu,
kdy jsou vozy nevyuzité. Kdyz se podivame na tabulku 3.8, kolik dni byl ktery viz

nevyuzit, coz znamena, ze viz nebyl na prepraveé, popiipadé byl v opravné.

Tab. 3.8 Trvani prostoju

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet dnti / vagon 88 82 80 72 56 45
Pramér na mésic 7 7 7 6 5 4

Zdroj: [12].
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Ve sledovaném obdobi jde vidét jednoznaCné snizeni poctu dnd, coz znamena,
ze se spolecnosti dafi vyrazné vice na sebe jednotlivé prepravy navazovat, coz je
zpusobeno hlavné tim, ze nedochazi tolik k nestihnutym predavkam, tim padem
ke zpozdéni, kdy pak musela byt dal§i naplanovana preprava realizovana v jinych vozech,
dana souprava, ktera by se vracela, pak nemusi mit vyuziti. Mizeme si v§imnout, Ze vozy
meély v loniském roce pouze v priméru 4 dny, kdy nebyly v mésici vyuzity. Coz téz
vyrazné snizuje naklady na dany viz, protoze kazdy den kdy se viiz nevyuziva, jsou tyto

vozy pro firmu ztratové.

3.2.8 Uzké misto

I pres veskeré rozbory uvedené vyse, ma spoleCnost své tizké misto.

Jako ukazku uzkého mista si vezmeme priklad z roku 2018. Spolecnost za celé své
pusobeni prevazi témer 60 % svych preprav do Némecka. Do té doby byla vyuZzivana
hlavné spoluprace s firmou HSL, ktera vozila kolem 70 % vlakd, a ostatni dopravci nebyli
pfilis vyuzivani, naptiklad v roce 2015 doslo k vyuziti jen 3 jinych subjektt, jak je mozno

vidét v tabulce3.9.

Tab. 3.9 Pocet dopravca v Némecku

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet dopravctu 4 6 7 11 17 18
Pocet vlaka 92 133 178 226 343 504
Dopravce HSL 65 91 121 154 175 191
% 71% 68% 68% 68% 51% 38%
Zdroj: [12].

Jak jiz bylo feCeno, k incidentu doslo v roce 2018, kdy probihala udrzba na pfechodu
Dé&cin/Bad Schandau, coz je hlavni pfechod CZ <-> DE pro vlaky sméfujici na sever
Némecka, coz samo o sobé zpusobovalo zpozdéni predavek. K tomu se ale pridal hlavni
problém, coz byl nedostateCny pocet lokomotiv a nedostateCny pocet obsluhujiciho
personalu - strojvedoucich spolecnosti HSL. Spole¢nost nebyla viibec schopna pfistavit
lokomotivy a prevzit nase soupravy a ty tak musely byt odstaveny v Dé&Ciné. Tim,
ze nemél INTERFRACHT vybudovany zadny vztah s jinymi pfepravci, ti nebyli ochotni
preplanovat vlaky, poptipadé néakou svoji lokomotivu uvolnit, protoze jsme pro né
tehdy nebyli dalezity zakaznik. Dochazelo tak k né€kolikadennim prostojim, coz kdyz

jsme si vySe ukdézali, ze vlak se da realizovat zhruba za 7 dni, je vyznamné zpozdéni,

64



navic doslo k blokovani danych vozu, ¢imz vznikaly dalsi a dalsi naklady jak za pronajem
vozu, tak za stojné a pronajem odstavnych koleji. Dalsi naklady se zvySovaly v dasledku
odreknuti jiz prislibenych a naplanovanych preprav zakaznikiim, pro které z divodu

nahromadéni vlakt na némecké hranici nebyly jiz k dispozici vozy.

Na zaklad¢ téchto vzniklych komplikaci si spolecnost uvédomila, ze nelze spoléhat pouze
na jednoho dodavatele, byt spoluprace doposud fungovala, doSlo neocekavané
k obrovskym komplikacim. Proto je tfeba mit vzdy v zaloze rozjednanych a oslovenych
vice dopravct a také s nimi zalit aktivné spolupracovat. Lze tedy vidét vyznamné
roz$iteni palety téchto subjektd, ktefi maji na némecky usek pozadovanou licenci, kdy
na konci roku 2017 to bylo pouze 7. Na konci roku 2018 to bylo jiz 11 a v roce 2019
dokonce 17. Dusledkem tedy bylo, Ze ve spolupraci se spole¢nosti HSL bylo v roce 2020
odvozeno pres némecky usek trasy uz pouze 38 % preprav, coz predstavovalo vyznamny

pokles z predchozich témér 70 %.

Zajimavé pak také je, ze podobny trend zatim nebylo potieba aplikovat v ostatnich
zemich, kdyz se podivame na tabulku vSech dopravcu ve vSech zemich, kdy jejich pocet

nejvice rostl mezi roky 2016 a 2017.

Tab. 3.10 Pocet Zelezni¢nich dopravctu

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020

Pocet Zelezni¢nich dopravcu 31 39 53 63 67 68

Pocet v zemich 11 10 13 16 15 13

Pocet bez DE dopravctu 27 33 46 52 50 50
Zdroj: [12].

Jde vidét, ze pokud vypustime rostouci pocet DE dopravci, tak v ostatnich statech jejich
pocet v poslednich 4 letech stagnuje kolem 50. Pfi realizaci pfeprav je proto potieba
si davat pozor, jestli stejna situace jako v Némecku nemuze nastat i v ostatnich zemich
a jestli se spolecnost INTERFRACHT v nékteré z nich neza¢ne piili§ spoléhat na jednoho
dopravce, coz se aktualné nedéje, a prepravy jsou rozveétveny mezi vetsi pocet dopraveu,
ale pfi zvySeni poctu preprav, zvlast pokud by byly do jednoho konkrétniho statu,

by mobhla situace kdykoliv znovu nastat.
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4 Navrhy na zlepSeni a zkvalitnéni sluzby

Pro zlepSeni a zkvalitnéni sluzby jsou predlozeny nasledujici navrhy.

4.1 Uprava databaze kontakti

Jelikoz spoleCnost nic nevyrabi, ale poskytuje sluzby, jsou pro ni kontakty jednim
z nejdulezit€jSich faktort. Bez spravnych kontaktti by nebylo zakaznikl a stejné tak bez
spravnych kontaktnich udaju by nebylo dodavatelt, Cili Zelezni¢nich dopravcu, bez
kterych by sluzby spole¢nosti nemohly byt svym uzivatelim poskytnuty. Doposud je
databaze kontakti vedena pomoci spedi¢niho programu, ktery se z hlediska narastu
zajmu o sluzby spoleCnosti stava nedostacujicim. Soucasny program je citlivy na rizné
prehlasky, specialni znaky apod., coz vzhledem k znacnému poctu zahraniénich kontaktt
vede k Casovému zdrzeni, protoze program nedokédze kontakty s témito specifickymi
udaji vyhledat. To zpusobuje Casové zdrzeni a komplikace pii potiebé rychlé reakce
a tvorby pfislusné akce v internim systému (napf. vytvoreni nabidky, vytvofeni rezervace
apod.) Odstranéni ¢i ignorace téchto znakt by zna¢né ulehcila zadavani kontaktnich osob

do interniho systému.

Dalsi problém stavajiciho programu je skute¢nost, Zze neumi zkontrolovat a porovnat
nazvy zadavanych spolecnosti. To vede k dvojitym zaznamiim, které nasledné piisobi
zmatecné a dany spedi¢ni pracovnik v dané chvili, kdy rozhoduje €as, nevi, ktery zaznam
vybrat a v systému pouzit. Mize tedy vzniknout zmatek a v ramci jedné piepravy mohou
byt v systému zadany firmy s liSicimi se zdznamy, coz ani pro samotného zakaznika
nevypada dobfe, kdyz bude jeho spravny néazev pouzit Spatn€. V systému zadané
informace provazi cely prabéh prepravy a v piipadé chybné zadaného nazvu by mohlo
dojit ke zna¢nym komplikacim, napf. k zadrzeni vlaku z divodu Spatné uvedeného nazvu
danych spolec¢nosti v nakladnim listu. AC se muze jednat o detaily, je tfeba zadavat nazvy
vzdy podle nazva uvedenych v danych obchodnich rejstficich, to souvisi i s naslednymi
vyaétovacimi doklady. Napi. spravny nazev spole¢nosti je: ZITO MEDIA d.o.o.,
systémové zadany nazev ZITO MEDIA, doo.

Novy program pro vedeni kontakti by tedy mohl uleh¢it danou situaci. Bylo by vhodné

novy systém propojit pomoci daného identifikacniho cisla s danym obchodnim
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rejstiikem, a provést tak presnou kontrolu nazvu spolecnosti i jejiho sidla. Soucasné

by v tomto kroku doslo k ovéfeni, ze dana firma opravdu existuje.

SouCasny program umi ulozit pouze nazev spolecnosti, jeji identifikacni a dafiové
identifikacni ¢islo, sidlo, jméno, piijmeni, telefon, funkci a kontaktni email dané osoby,
Novy systém by mohl byt nastaven tak, aby k danym kontaktnim osobam bylo mozno
pfidavat razné poznamky, napt. kdy ma dany clovék narozeniny (po jeho souhlasu
se zpracovanim jeho osobnich udaji). Systémové by tak mohlo dojit k danému
uvedenému datu k hlasce a v pripadé vazeného zakaznika by mohlo nasledovat zaslani
narozeninového prani. Pfipadné by do poznamky bylo mozné ulozit kratkou informaci,
ktera by mohla v ptipad¢ realizace dalSich pfeprav pomoci a ulehlit praci danym
spedi¢nim pracovnikim. Do poznamky by se dalo naptiklad uvést, zda dany ¢lovek byl
ochotny danou situaci fesit ¢i nefesit, ptipadné jaké zalezitosti ma v dané firmé na starosti.
Tyto kratké informace by opét mohly ulehcit situaci s hledanim spravné kontaktni osoby.
Dale by bylo vhodné v novém databazovém programu nastavit, aby v ptipadé uvedeného
telefonniho Cisla bylo mozno po kliknuti na dané telefonni ¢islo kontaktni osobu ihned
telefonicky kontaktovat. Tento krok by opét uleh¢il postup a uSetfil ¢as. Rucni
vytukavani na pevné lince je zdlouhavé a vzdy ne na poprvé se dané telefonni Cislo
vytuka spravné a dojde ke spojeni. Novy sytém by také mohl pomoci vhodnych nastroji
kontrolovat a ovéfovat format emailové adresy. Kontaktni udaje jsou do databaze
zadavany ru¢n€, muze se tedy stat, Ze dojde k chybé a emailovy kontakt nebude ulozen
ve spravném formatu. Novy systém by tak mohl avizovat chybovou hlasku, coz

by zakladajiciho kontaktu upozornilo na Spatny format. Napt. chyba v doméng.

Novy systém na vedeni databaze kontaktti by mohl byt 1épe propracovany i pro piipady,
kdyz dochazi ke zméné ndzvu dané spolecnosti, pfipadné k slouceni vice spoleCnosti
dojedné. V praxi k této situaci dochazi pomémé Casto. Se zménou ndzvu spolecnosti
¢i slouceni vice spolecnosti do jedné dochazi nasledné i ke zméné domén. To znamena,
Ze stavajici zalozené kontakty s pavodni doménou se stanou nefunk¢ni, a v dany moment
se muze zpracovateli, tedy spediénimu pracovnikovi stat, ze jeho email nebude dorucen
a vrati se mu zpét. V pripadé, Ze by se jednalo o velkou firmu, u které by bylo evidovano
napt. vice jak 50 kontaktnich osob, by novy systém mohl zménu pomoci nahrazeni
u vSech znacné ulehc¢it. Nyni je tfeba tuto zménu délat pouze rucng, jednotlive pro kazdy

konkrétni kontakt. Pfikladem muZze byt spolecnost DALZ, ktera se stala Clenem velké
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skupiny GRANAAGRO. Doslo jak ke zméné nazvu spole€nosti, tak k apraveé mailovych

domén.

4.2 Nové webové stranky

Nejen neustaly vyvoj modernich technologii, ale 1 soucasna epidemiologicka situace vede
k zivotu pracovat online. Pokud tedy z4jemce ma dany subjekt poskytujici sluzbu oslovit,
webova stranka bude prvni, co o spole¢nosti zjisti. Prvni dojem je dualezity. Stavajiciho
webové stranky jsou strohé, obsahuji pouze zakladni udaje. Nové webové stranky

by ulehcily poskytované sluzby Iépe pfiblizit a prodat. Novy navrh by mél obsahovat:

o konkrétné a vystizné rozebrat dané poskytované sluzby, texty doplnit
o skutecné vlastni fotografie z jiz realizovanych pieprav,

e upozornit na mobilni dilnu, jakozto dalsi ze sluzeb, co spolecnost nabizi,

e predstavit vlastni flotilu nakladni zeleznicnich vozi,

e predstavit flotilu vozl v najmu,

e uvést konkrétni kontaktni udaje na dana oddéleni, vCetné¢ zahrani¢nich
kancelari,

e umoznit volbu rychlé poptavky pies webovy prohlizec,

e prezentovat na webu rizné aktuality — napfiklad navstévy agrarnich burz,
ukazat charitativni pomoc a podporu, nechat 1épe nahlédnout na spolecnost

a ukazat jeji mimo obchodni aktivity.
Nové webové stranky budou tedy do budoucna piepracovany.

S online sv€tem souvisi 1 dnes casto vyhledavané socialni sit€. Aktivni profil
na socialnich sitich by také mohl pfipadnym zajemcim pomoci pii volbé zadavatele své
pfepravy v piipade€, ze by vidél, Ze je spoleCnost ziva a aktivni. Také je dilezité davat
o0 sob¢ veédét a Cas od Casu se pripominat. Mohou tak byt obnoveny kontakty z minulosti,
coz prinese dals$i moznosti poptavky po prepravach po zeleznici do budoucna. Spolecnost
ma v souCasné dobé ziizen Facebook profil, neni ovSem aktivni. To stejné plati
o profesionalni siti LinkedIn, kde ma spole¢nost zalozen profil pouze se strohymi
informacemi. V soucasné dobé je tato profesni sit’ velice oblibend, proto by spolecnost
méla zapracovat na lepsi prezentaci i1 zde a vytvaret tak vetsi a vetsi sit propojenych
spojeni a tim se dostat k pfipadnym budoucim novym kontaktiim a tak si sjednat a zajistit

nové obchodni piipady.
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Uvod Nabidka Vozy | Spoleénost Kariéra Podporujeme Ke stazeni

INTERFRACHT 5.r.0. palfi k vyznamngm i J IX. Kontakt
poskytovateliim suuZeb v oblast logistiky a spedice, ; | M
kde vystupuje v rofi zasilatele. ! 1 INTERFRACHT s.r.o.

o Ceskd republika
tel: =420 588 003 811
info@interfrachi.cz

Nabizime veskerou spedicni, logistickou &

bezplatnou poradenskou Einnast souvisejict
s prepravou zhoZi po Zeleznic, fece, mofia
silnici

# Rumunsko
tel: +40 743 046 096
[omanig@interfracht.cz

& Polsko

Novin ky tel: +48 605 093 530
noland@interfracht cz

Obr. 4.1 Webové stranky spolecnosti

Zdroj: [11].

4.3 Kalkulace ceny

Jak bylo uvedeno v predchozim bodu, moznost rychlé poptavky na novych webovych
strankach by mohla dale vést k okamzitému vypoctu orientaéni ceny. V pfipadé
naprogramovani této funkce, by bylo pfipadnému zajemci o prepravu po zadani
zakladnich udaja (pfeprava odkud, pfeprava kam) umoznéno okamzité (po kliku
na tlacitko) vykalkulovat orientani cenu, ktera by mohla zajemce o pifepravu ihned
motivovat k zadani vice idaji k pozadované piepravé a tim mozna ke konecnému zadani
a sveteni prepravy do rukou spolecnosti INTERFRACHT. Okamzity vypocet orientacni
ceny by také mohl slouzit jako motivace pro zakazniky, ktefi zadavaji své prepravy
kamionaifim. Orientaéni cena by jim takto mohla ukazat, jak vysoké naklady
by svyuzitim zelezni¢ni dopravy mohly byt uSetfeny. Motivaci by mohli najit nejen
v Gspofe penéz, ale i v ochrané Zivotniho prostiedi. Zelezniéni pieprava je ekologicka
v porovnani s béznou kamionovou piepravou. Prumeérny nakladni vlak emituje 18 grami
oxidu uhli¢itého na tunu nakladu na kilometr. Emise primérného kamionu jsou

ve srovnani 112 gramt CO2 na kilometr.

4.4 ETA

ETA neboli odhadovany cas piijezdu. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, Cas je

pro zékaznika klicovym faktorem. Proto by bylo vhodné zajistit, aby zakaznik mél
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k dispozici odkaz na GPS souradnice aktualni polohy jeho dané konkrétni pfepravy zbozi
a tim tak mél okamzité k dispozici informace o odhadovaném casu pfijezdu jeho
objednaného vlaku. Zakaznik samotny by tak mohl vidét, co se s jeho prepravovanou
zakazkou konkrétné déje, kde se jak dlouho zdrzela a kdy do cile realn¢€ dojede, jestli
napiiklad za 2 hodiny nebo za 2 dny. GPS sledovani ma samoziejmé na starosti spedi¢ni
pracovnik, ktery zakaznika pribézné informuje. Timto zplsobem by si zakaznik mohl
v ptipadé jeho zajmu sam zakéazku sledovat a vidét vSechny konkrétni Casy a polohy

vlaku.

4.5 SMS notifikace zikaznikovi o dojeti vlaku

Vsechny GPS umisténé na vlaku v sobé maji vlozenu SIM kartu. V pfipad€ nastaveni
GPS tak, aby po vmomenté, kdy vlak dojede do geozony vykladajiciho,
by se zakaznikovi poslala automaticky SMS, ze vlak dojel v poradku do cile a probiha
tak priprava na vykladku. Tato sluzba by mohla vést ke vétsi spokojenosti zakaznikt

v dusledku okamzité a aktualni informovanosti.

4.6 Automaticky prevod dat z interniho systému do ucetniho systému

Jak jiz bylo feCeno vySe, spolecnost pro evidenci a fakturaci vyuziva externi program
Cargi. Ten pro spravnou funkénost musi mit téz zapsané vSechny udaje o preprave, udaje
jsou stanice nakladky a vykladky, ¢islo obchodniho pfipadu, datum podeje vlaku
a v neposledni fadé piesnou soupisku vagond. Aktualné musi zpracovatel vSechny tyto
informace zadat ru¢né€ do Cargi, coz obzvlast u soupisky vagonu, ktera obsahuje bézné
kolem 30 vozl, je pomémé zdlouhava prace a dochazi v ni ¢asto k chybovosti. AvSak
vSechny tyto informace uz znd firemni vnitropodnikovy systém intranet, kde
si zpracovatel jiz tato data vyplnil, a pracovnici vagonového centra doplnili soupisku
vagonu, které vybiraji ze systému a tak jiz nemuize dojit k preklepu. Kdyby bylo
umoznéno pomoci tlacitka tato data jednoduse do Cargi piehrat, doslo by k vyrazné
uspore Casu speditérim a tim k vyraznému snizeni poctu chyb.

Systém téz pocita na zakladé typu, poctu vozl a dnu, po které trvala preprava, jak vysoké
naklady mé dany speditér za prepravu vycislit. Tato data nyni také ptfepisuje pracovnik
ruéng, takze kdyby byly tyto udaje do Cargi téz zadané automaticky, doslo by k dalsi

uspofe casu.
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4.7 Dopis vykladajicimu

Se stale zvySujicim se mnozstvim raznych typt vagonu, které maji pfi vykladce sva
specifika, at uz umisténim otevirajictho mechanizmu, poctem vysypek a podobné,
v piipad€, Ze na n€ neni obsluha pfi vykladce zvykla, maze takto dojit k nepiijemnym
zdrzenim a v extrémnim piipad€ dokonce 1 k poSkozeni vykladajiciho mechanizmu vozu,
coz muze vést k tomu, ze se vagon nepodafi vubec vylozit. U voza fady Uagpps 132 je

to napiiklad:

Na vykladku Vam jedou vozy Uagpps s objemem 132 m3. Vozy jsou vyhodné pro sviij

mimotadny objem, pfi zachovani nizké hmotnosti, ale maji 1 jednu nevyhodu.

Vozy se vlozeném stavu t€zko oteviraji, protoze rozmér vysypky je mnohem vétsi,
nez na menSich vozech a celda vaha nakladu lezi na té€chto vysypkach, tedy tlak

na otevirani je opravdu znacny.

Pro Seteni sily obsluhy pfi vykladani, ale i pfevodovych mechanismt vysypek je jediné

doporuceni:

Otevirat vysypku pomalu, jen ji pootevrit, nechat vysypat ¢ast zbozi a postupné

pomalu (tak jak ubyva zboZi uvnitf), otevirat viiz az do uplného otevieni.
Jina moznost bohuzel neni.

Doporucuje se, aby vozy byly otevirany jen ru¢n€, bez pouziti nastroji / pak jinak dochazi

k poskozeni prevodovych mechanismi.

Pokud by se tedy vytvoril unifikovany e-mail, ktery by na tato specifika pro kazdou
konkrétni prepravu upozoriioval, mohlo by dojit ke zvySeni informovanosti obsluhy
na vykladce a také k predejiti Skodam, které by na vozech mohly v pfipadé€ nespravna

manipulace vzniknout.

4.8 Elektronicka fakturace

Vzhledem k soucasné epidemiologické situaci, kdy se spolecnost potkala s absenci
doruCovani postovnich zasilek, které obsahuji smlouvy, nakladni listy, dal§i rizné
dokumenty ale praveé i faktury v papirové podobé&, bych navrhovala, ziidit povinnou
fakturaci elektronickou. Spolecnost by si mohla sjednat podminky o elektronické

fakturaci jak se zakazniky, tak i s dodavateli. Obéma smluvnim stranam by byl poskytnut
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kontaktni e-mail, na ktery by pfislusné faktury byly zasilany. Vyhoda by spocivala
1 vtom, ze by zadna ze smluvnich stran nemohla zamlCet pfijeti dané faktury,
ale na zaklade potvrzeni o pfecteni e-mailu by bylo zfejmé, ze dana spoleCnost fakturu
ptijala v elektronické podobé a nic ji nebrani v thradé splatné Castky v pozadovaném
terminu. V pfipadé€ nutnosti a internich nafizeni by original mohl byt zaslan i v papirové

podobé pro ucely evidence a archivace tcetnich dokladt dané spolecnosti.

4.9 Doporuceni spoluprace s Rail Watch

Platforma Rail Watch, neboli railway monitoring system, je sluzba, kterd umoziuje
monitoring urcitych koleji v Némecku. Diky monitoringu je platforma schopna
na specifickych mistech zméfit opotrebeni kol na zelezni¢nich vagonech, dale opotiebeni
brzdovych $palkd, nebo plocha kola. Ugelem je odhalit problém diive, nez zelezniéni viiz
nebude neschopny dalsi jizdy. Diky monitoringu a tim v¢asného nahlaseni problému
na daném Zzelezni¢nim voze, diky opatfeni soustavy GPS, by tak mohlo dojit k vyuziti
vlastni mobilni dilny, kterd by neprodlené¢ na dané misto vyrazila, a vagon dala

do poradku tak, aby mohl pokracovat bezpecné na dalsi trase.
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Z.avér

Bakalarska prace na téma Sluzby nabizené spolecnosti INTERFRACHT s.r.o0. je

rozlozena do 4 kapitol, z nichz jsou nejdulezité]si kapitola tii a Ctyfi.

Prvni kapitola je zaméfena na vysvétleni a objasnéni zakladnich teoretickych pojmu
v oblasti zasilatelstvi. Jsou zde charakterizovany subjekty, které v ramci celého
logistického procesu poskytovani dané sluzby vystupuji — zasilatel, pfijemce, dopravce
a dalsi. Jsou téz vysvétleny pojmy, které s realizaci zelezniCni pfepravy uzce souvisi —

NHM, CUV, CIM a dalsi.

Nasledujici kapitola predstavuje samotnou spoleCnost INTERFRACHT s.r.o. - seznamuje
s portfoliem nabizenych sluzeb spolecnosti a popisuje dalsi ¢innosti, které firma v ramci
své pusobnosti svym uzivatelim nabizi. Také jsou definovany jednotlivé typy
zelezni¢nich nakladnich vozl, bez kterych by spolecnost nemohla své sluzby poskytovat.

Je zde priblizena realizace preprav pod certifikacnim standardem GMP—+.

Tteti kapitola se zamétuje na problematiku logistického procesu pii zpracovani nabidky
logistickych sluzeb spole¢nosti INTERFRACHT s.r.0., tento proces analyzuje z hlediska
vybranych logistickych charakteristik — mnozstvi a casu, které se ukazaly jako
nejdulezitéjsi a to z hlediska celkové kvality poskytovanych sluzeb spole¢nosti. Nejprve
je popsan samotny logisticky proces v soucasnosti: potfebna data pro zpracovani nabidky,
mnozstvi a objem nakladu, typ zbozi, identifikacni udaje subjektli, potfebné informace
o mistu vykladky a nakladky, informace o odesilaci a pfijimaci zelezni¢ni stanici, tratové
tfidy a podobné. Nasleduje analyza konkrétnich dat z hlediska statistického, ktera
poukazala na rist odvezenych tun, pocet preprav ¢i relaci v poslednich péti letech. Je
upozornéno na uzké misto, které muze celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb znacné

ovlivnit a to negativnim zptisobem, véetné doporuceni jak problém fesit.

Ctvrta kapitola piedklada navrhy na zlepSeni a zkvalitnéni sluzby. Je doporuceno
realizovat nékolik opatfeni. Znacnou ¢ast se spolecnost INTERFRACHT s.r.0. rozhodla
uplatnit a to pravé za ucelem jiz vySe zmifiovaného zkvalitnéni svych poskytovanych
a nabizenych sluzeb, a to at' pro zakazniky, dopravce nebo i samotné zaméstnance

spoleCnosti.
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Jeden z nejdulezitéjSich predlozenych navrhu, které se spoleCnost rozhodla zrealizovat,
je tvorba nového spedi¢niho programu, ktery eviduje veSkerou databazi kontaktd a tim
1 tedy rozsifit program o nové napady, které jsou v bakalarské praci nastinény.

Déle dojde k celkovému pretvoreni webovych stranek spoleCnosti, které budou mit

daleko modern€jsi design, oproti ptivodnimu webu z roku 2008.

Na doporuceni bude téz kladen vétsi diraz na uzavieni smlouvy o elektronické fakturaci
s danymi spole¢nostmi.

Pripravuje se tvorba prvni verze vyse zminovaného dopisu vykladajicimu, kterda ma
usnadnit praci subjektu, ktery se stara o vykladku soupravy.

K dalsim navrhim spoleCnost zaujala kladny postoj - byly pfijaty a jejich tvorba ¢i
nasazeni do procesu se prozatim zvazuje, hlavné diky ¢asové naroCnosti na jejich

realizaci.

Cil prace se dle autorky i dle vedeni spolecnosti podafilo na zaklad€ predlozenych navrha

naplnit.
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