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UvVOD

Socialni sluzby jsou povazovany za velice specifickou oblast, ale jsou
vyznamnou soucasti aktivit kazdého fungujiciho statu, samospravy a nestatnich
subjektl, které tesi problémy jednotlivcd, rodin a skupin obcanl. Tyto socialni
problémy jsou rozdilné, s ohledem na vnimani hodnoty jedince v dané spolecnosti.

V soucasné dob¢ jsme svédky toho, ze socidlni témata v SirSim spektru svého
obsahu patii mezi hlavni naboje v palbé za potencialni vyssi procentudlni volitelnost na
predvolebnich mitincich a shromazdénich vétSiny zainteresovanych politickych stran
v Ceské republice. | pies znaéné problémy ve vyse uvedené problematice (socidlni
sluzby), pfedevsim odborna vefejnost volala po zménach v celém systému a mizeme
konstatovat, Ze pozitivni zména pftiSla se zavedenim nového zékona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ktery vesel v platnost od 1. ledna 2007.

Socialné¢ a ekonomicky vyspélé stity jsou proto nuceny zaobirat se témito
problémy a ztéchto vystupil najit opatfeni, jak osobam v jejich nepfiznivé situaci
pomoci, popf. jak takovym situacim piedchazet.

Socidlni sluzby nejsou vyznamné proto, ze je vyuziva a potfebuje mnoho lidi,
Vv pfevazné vétSin€ poproduktivniho veéku, ale hlavné z divodu, ze bez jejich existence
by se neobeslo vyse uvedené spektrum obcand, které by se timto nemohlo podilet na
Zivoté spolecnosti.

V predlozené diplomové praci jsem se pokusil popsat a zhodnotit kvality
socialnich sluzeb mésta Olomouc. V teoretické a analytické Casti popisuji zakladni
pojmy zvolené problematiky, které by meély byt navodem do problémi v oblasti
socidlnich témat v hodnoticich destinacich, které primarné feSim v praktické ¢asti.

Zpracovana diplomova prace by mohla poslouzit zajemcim jako jedna
Zz moznych variant, jakym smérem se posunout za kvalitnéj§imi a efektivnéjSimi

socialnimi sluzbami ve mést€ Olomouc.
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1. CILE A METODIKA

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni kvality socialnich sluzeb mésta Olomouc,
analyza jednotlivych dil¢ich aspektl vytvarejici kvalitu socialnich sluzeb a prostorové
vymezeni téchto sluzeb v ramci zkoumaného izemi. Na zaklad¢ Setieni byly zkoumany
zékladni charakteristiky socidlnich sluzeb - druh, forma, Cinnost apod. a nasledné
vyvozeni dil¢ich zavéri, véetné navrhli novych aspektii na jejich zkvalitnéni.

V teoretické ¢asti diplomové prace bylo, po reSersi literatury, mym primarnim
cilem objasnéni pojmu socialni sluzby ze vseobecného hlediska, resp. pojmy spadajici
do dané¢ kategorie.

Prvotnim cilem, navazujicim na zvolenou metodiku pfed zpracovanim daného
tématu diplomové prace, byl sbér a nasledné prostudovani veskerych dostupnych
periodik a odborné literatury. Hlavnim zdrojem byl zakon ¢. 108/2006 Sh., tedy Zakon
o socialnich sluzbach a pro ziskani statistickych informaci socidlnich sluzeb byl
nezbytnym zdrojem registr poskytovateli socialnich sluzeb a dostupné databaze
V uzemi, jako je napt. Katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb a bez pochyby také
jednotlivé webové stranky poskytovatell socidlnich sluzeb.

V nasledujici ¢asti mé prace jsem se snazil 0 zadkladni vymezeni a charakteristiku
zkoumaného uzemi, coz zahrnovalo hlavni fyzicko-geografické a humanné-geografické
informace. Nasledné jsem se pokusil o zpracovani stru¢ného popisu sociodemografické
stranky mésta, kde je popsan vyvoj poctu obyvatel, pohyb populace, dosazené vzdelani
a mira nezaméstnanosti. Tyto hodnotici aspekty mésta byly srovnany bud se
statistickymi idaji za celou CR, nebo s dal§imi krajskymi mésty, které jsou piiblizng
srovnatelné s Olomouci, co se tyce velikosti populace v soucasné dob¢. PtisluSna
statistickd data za pozadované obdobi byla Gerpana ze stranek Ceského statistického
ufadu nebo SLDB za sledované Casové obdobi. Poté jsem se pokusil stru¢né
charakterizovat zdkladni informace (vznik, vyvoj, organiza¢ni strukturu a soucasny
stav) o komunitnim planu mésta Olomouce, jak pro souc¢asné obdobi 2013 — 2015, tak i
dva predchézejici plany mésta. DalSim krokem bylo prostorové vymezeni socialnich
sluzeb a nasledné vystupy formou map zpracovanych pomoci programu ArcGIS.

Prakticka ¢ast byla pfevazn€ zamétena na dotaznikové Setfeni. Po vyhodnoceni a
nasledné analyze shroméazdénych dat vSech dotdzanych poskytovatelil socialnich sluzeb,

jsem se pokusil o vystupy formou grafii a dil¢ich zavér.
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2. RESERSE LITERATUTY

Socialnim sluzbam z geografického aspektu, konkrétné jejich dostupnosti, Se
vénuje ve své zpraveé BareS, P. (2009), kterd je nazvana Regiondlni dostupnost
sociadlnich sluzeb. Tato publikace shrnuje zjiSténa data dvou samostatnych substudii.
Jedna z nich zjistovala informace o poskytovani socialnich sluzeb na tzemi vybranych
obci z pohledu pracovniki obci s povéfenym obecnim ufadem a dalsi studie se zabyvala
mapovanim dostupnosti socialnich sluzeb v krajich Ceské republiky, z pohledu
pracovniki krajskych ufadia. Cilem obou téchto Setfeni bylo shromazdit odlisné, ale
zaroven se dopliujici informace o regionalni dostupnosti socidlnich sluzeb, resp.
informace o jejich poskytovani ve vybranych lokalitach a faktorech, které¢ danou situaci
jistym zpiisobem ovliviiuji.

Odborny ¢lanek L. Prisy (2007) pojmenovany ,,Odpovidaji socialni sluzby v CR
soucasnym evropskym trendim? zkouma, zda nase republika je konkurenceschopna
Vv oblasti socidlnich sluzeb. Byly zpracovany vysledky analyzy mnoha regionii a
zavérem prace je konstatovani, ze tyto evropské trendy vyuzivame pouze v omezeném
mnozstvi. OvSem je dulezité akceptovat charakteristiky, které ztetelné vymezuji rozdily,

jako jsou mira urbanizace, demografie, velikost obce, charakter krajiny.

Socialni sluzby jsou zcela urcité¢ neodmyslitelnym dil¢im prvkem kvality Zivota,
kterd je aspektem geografického hodnoceni. Jednim z pfednich odbornikli v ¢esko-
slovenské sféfe na dané téma, je jist€¢ V. Ira spole¢né s I. AndraSkem, kteti se napf.
vénuji, Vjedné ze svych mnoha spolecnych praci, piehledu o zakladnich teoreticko-
metodologickych vychodiscich vyzkumu kvality Zivota. Tato prace obsaZena
v Geografickém cCasopise se nazyva Kvalita Zivota z pohladu humannej geografie
vydana v roce 2007.

Dalsi z praci V. Iry z roku 2005 se jmenuje Kvalita Zivota a jej regionalna
diferenciacia v Slovenskej republike, kde je napt. popsana regionalni diferenciace
kvality zivota podle jednotlivych dimenzi a vymezena kvalita zivota na zaklade

vybranych indikatort.

Odvétvi socialnich sluzeb, piehledné shrnuje kniha nazvana Socialni sluzby,
jejiz autorkou je Kozlova, L. (2005). Tato publikace usnadiiuje orientaci v této dilezité

oblasti a popisuje zakladni informace napt. klasifikaci, financovani a reformy socialnich
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sluzeb v Ceské republice. Dale v ni nalezneme faktory ovliviiujici socialni sluzby a
standardy kvality socidlnich sluzeb.

Hrozenska, M, a Dvorackova, D. se vénuji publikacim zaméfenym na seniory.
Jedna z nich se nazyva Péce o seniory, ktera popisuje kvalitu Zivota senioru, jejich
potieby, teorii starnuti, sou¢asny systém zdravotni a socialni pé¢e o seniory v Ceské
republice. Na druhou stranu je zde popsana i psychickd zaté¢z u pracovnikil
vV pomahajicich profesich a moznosti jeji prevence.

V publikaci Socialni sluzby, kterou vydal v roce 2007 O. Matousek, je popsano
plénovani sluzeb, hodnoceni potieb klientii cilovych skupin a mistnich potieb. Také
jsou zde hodnoceny vysledky poskytnutych sluzeb a predstaveny jak kvantitativni, tak i
kvalitativni metody néasledného hodnoceni. Dale v knize nalezneme analyzu sou-
¢asného stavu socialnich sluzeb v CR a v této navaznosti poukazuje na moznosti dalsiho
vyvoje.

Véra Malik H. (2014) popisuje ve svém dile nazvaném ,,Kvalita v socialni praci
a socialnich sluzbach“ nové souvislosti, pfindsejici manazerské metody, které¢ vedou
k lepsimu pochopeni problematiky kvality socidlnich sluzeb a socialni prace.
V publikaci autorka objasiuje celkové pojeti kvality, konkrétné vymezuje pojmy, jako
jsou kvalita, management kvality, zdkaznik, kvalita socidlnich sluzeb a socidlni prace
apod. Dale se zabyva jejim vyvojem, popisem, Ceskou a zahrani¢ni perspektivou
kvality, metodami a technikami v oblasti managementu kvality. A na zavér vyznamem a

kritikou socidlni prace.
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3. TEORETICKA CAST

3.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POIMU A ZASAD SOCIALNICH SLUZEB

Definic a popisu zakladnich pojma v oblasti socialnich sluzeb existuje cela
Skala, vyznamové se ovSem lisSi minimaln€. Nehled¢ na to, Ze vyznam spojeni slov
»socialni sluzby* predstavuji velice Siroky pojem, zahrnujici rizné druhy, formy,
zafizeni apod. Pokusil jsem se tedy vybrat takové zakladni pojmy, které, dle mého
nazoru, nejlépe vystihuji dané téma prace.

Hlavnim dokumentem o socialnich sluzbach je bezpochyby zakon ¢. 108/2006
Sb., vydan v roce 2006, jehoz primarnim cilem je chranit prava a opravnéné zajmy lidi,
ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani z ruznych pfi¢in. Zakon vytvaii pravni ramec
pro nescetné mnozstvi vztahli mezi lidmi a institucemi v pfipadech, kdy je nezbytné
zabezpecit podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v neptiznivé socialni situaci. Uvadi,
ze kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o
moznostech feseni jejich neblahé socialni situace nebo jejiho piedchazeni.

Sociélni prace vyuzivd mnoho néstroji ke zlepSeni nepiiznivé socialni situace
lidi ve spole¢nosti, at’ uz se jedna o materidlni ¢i finan¢ni pomoc, osobni sluzby nebo
vyzkumné aktivity. V tomto kontextu 1ze chapat socialni sluzby jako sluzby, které sami
socidlni pracovnici poskytuji nebo zprostiedkovavaji. (VEra Malik Holasova, 2014)
Pravé v této souvislosti Musil (2004) pouziva termin sluzby socialni prace, které
oznacuji komplexy cinnosti s konkrétnimi klienty, jez pfispivaji k realizaci zamért
socialnich pracovnik.

Socialni sluzby jsou poskytovany obcCaniim, kteti je potfebuji vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nebo véku a ktefi bez pomoci spole¢nosti nemohou piekonat
tizivou socialni situaci (Kozlova, 2005), tedy lidem spole¢ensky znevyhodnénym, a to s
cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné€ je v maximalni moZzné mirfe do spolecnosti
zacClenit, nebo spolecnost chranit pied riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socidlni
sluzby proto zohlediiuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichZ patfi,
pfipadné zajmy Sir§iho spolecenstvi. (Matousek, 2007)

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prosttednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychizet z individudlné

urenych potieb osob, musi pisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
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samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nélezité kvalité
takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zékladnich svobod osob. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006.)

Matousek (2007) dale uvadi, ze socialni sluzby se ¢astecné piekryvaji s Sirsi
kategorii vefejnych sluzeb. Verejné sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu vetejnosti.
Na rozdil od sluzeb komerc¢nich jsou financovany z vetejnych rozpoctt, jsou podrobné;ji
definovany legislativou nez jiné sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickém
rozhodovani statu, krajii a obci. Socidlni sluzba vSak muze byt poskytovana i jako
sluzba komer¢ni, a to na zékladé obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a
uzivatelem.

Podle Hrozenské (2013) mizeme podminkam kvality socialnich sluzeb jinak
fikat standardy, které chapeme jako urcitou béznou uroven nebo kritérium popisujici
socialni sluzbu.

Pojem socialni politika, jak popisuje lvana Dukova a kol. (2013), formuje vztah
jedincii a socidlnich podminek jejich Zivota. Kazdy je subjektem i objektem socidlni
politiky. Také celi socialnim a ekonomickym ohrozenim, vytvari priznivé podminky pro
rozvoj jedincti a socialnich skupin. V definicich socialni politiky, jako praktické
aktivity, jsou obsaZeny tfi spole¢né znaky. Jedna se o prospésnost ob¢aniim, vdzanost na
ekonomické a mimoekonomické cile a uzivani nastrojii umoziujicich prerozdélovani
zdroji. Na zasadach socialni politiky stavi nejen Ceska republika, ale i politika

Evropské unie.

Vycet definic zdkladnich pojmii V platném znéni zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach:

» Socialni sluzba ptedstavuje ¢innost nebo soubor cinnosti, které jsou schopny
pomoci a zajistit podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo také
prevence socialniho vylouceni.

» Neprizniva socialni situace predstavuje oslabeni ¢i ztratu schopnosti z divodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, a mnoho

dalsich kritickych diivodl, diky kterym nejsou osoby schopny feSit sami vzniklou
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situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pted socialnim
vyloucenim.

» Dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem se rozumi takovy stav, ktery podle
poznatku lékaii trva nebo ma trvat déle nez 1 rok, a ktery tak omezuje funkéni
schopnosti nutné pro zvladani zékladnich zivotnich potteb.

» Pfirozené¢ socidlni prostiedi vytvari hlavné rodina a socidlni vazby k osobam
blizkym, také k dalSim osobam, které sdili domacnost. Také dalsi mista socidlnich
aktivit, jako jsou napf. prace ¢i $kola.

» Proces socialniho zaclenovani, ktery zajist'uje, ze osoby socialné¢ vylou¢ené nebo
ohrozené dosédhnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji pln¢ se zapojit do
ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zptisobem, ktery je
ve spolecnosti povaZzovan za bézny.

» Socialni vylouceni je definovano jako vyclenéni osoby mimo bézny zivot
spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v disledku neptiznivé socidlni situace,

» Zdravotni postizeni muze nastat télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované a dopady mohou u¢init zavislost osoby na pomoci jiné osoby.

> Sit’ socialnich sluzeb je souhrn socialnich sluzeb, které v dostate¢né kapacité,
nalezité¢ kvalit¢ a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit neptiznivou
socidlni situaci osob na tizemi kraje a které jsou v souladu se zjiSténymi potfebami

osob na uzemi kraje a dostupnymi finan¢nimi a jinymi.

Nedilnou soucasti mé diplomové prace je také dotaznikové Setieni, proto
povazuji za dilezité jej nyni popsat. Dotaznik je vymezen podle Gavora (2000), jako
zpisob pisemného kladeni otdzek a ziskdvani pisemnych odpovédi. Piedstavuje
nejfrekventovanéjsi metodu zjistovani udaji. Frekventovanost je ¢asto dana jeho lehkou
konstrukci. Dotaznik je uréeny pievazné k hromadnému ziskavani dat. Diky dotazniku
jsme schopni ziskat velké mnozstvi dat v pomérné kratkém case.

Mezi tento vycet definici bych chtél na zavér uvést jednu strucnou definici
kvality Zivota, ktera jak jiz zminuji vySe, je neodmyslitelnou soucasti kvality socidlnich
sluzeb. Popisuje ji Svétova zdravotnicka organizace (WHO), ktera dle mého nazoru
nejlépe vystihuje tento pojem — jednd se o ,,subjektivni vnimani vlastni Zivotni situace
ve vztahu ke kultufe, k systétmu hodnot, Zivotnim cilim, ocekdvanim a bé&znym
zvyklostem.* Z geografického hlediska lze kvalitu Zivota vnimat jako sumu kvalit

zivota jednotlivcd, tedy obyvatel daného prostoru. (Ira, 2008)
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3.2 VYVOJ SOCIALNICH SLUZEB V CR

Socialni sluzby v Ceské republice patii do systému socidlni péée a jsou
vyuzivany socialn¢ potfebnymi obcCany. Organy vefejné spravy jsou subjekty, které
poskytuji socidlni sluzby a kompetence téchto subjektli jsou upraveny zejména v zékoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich ptredpisi a v zakoné ¢.
114/1988 Sb., o pusobnosti organti CR v socialnim zabezpedeni, ve znéni pozd&jsich
predpist. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR maé na starosti fidici, metodickou a
koordina¢ni ¢innost na useku socialni péce. V soucasné dob¢ na vyvoj socialnich sluzeb
v CR a v Evropé pusobi spoletenskoekonomické a socialnd-politické faktory
(Krutilova, Camsky, Sembdner, 2008), kterymi jsou napf. vyssi délka lidské véku,
potieba ¢lovéka pomoci od jiné osoby, potfeba zachovat si i mimo produktivni vék
zivotni standardy a také rust zivotnich nakladl pii vzrustajici zavislosti na vnéjsi

pomoci. (Zbrankova, 2009)

Po roce 1989, stejné jako v celé spolecnosti, tak 1 v oboru socialnich sluzeb,
dochazi ke spousté vyznamnym zmén. Jednou z prvnich zmén byla novelizace zakona ¢.
100/1988 Sbh., ktera umoziovala realizaci socialnich sluzeb i obcim, méstim a
nestatnim neziskovym organizacim.

Vyvoj socidlnich sluzeb velmi Gizce souvisi s reformami v oblasti socidlni péce a
jeho pretvofeni v moderni systém socialni pomoci. V té dobé€ se pracovalo s konceptem
tzv. zachranné socialni sité.

V roce 1991 byl piijat zakon o zivotnim minimu a zakon o socialni pottebnosti.
Po roce 1989 v oblasti socidlnich sluzeb nastal dramaticky nariist po€tu nestatnich
neziskovych organizaci, které poskytovaly tyto sluzby (vétSinou byly zaloZeny jako
obCanska sdruzeni). Dal§imi zfizovateli a poskytovateli socialnich sluzeb po roce 1989
byly cirkve (Charita, Diakonie aj.). Tyto organizace preferovaly po roce 1989 sluzby
neustavniho charakteru, na rozdil od obcanskych sdruzeni.

Metodické postupy i1 materialni podporu mély od cirkevnich partnerti ze
zahrani¢i. Rozsdhlé zmény a inovace pak do socialnich sluzeb ptivedlo zavedeni tzv.
Bilé knihy. Cilem této Upravy byla charakteristika zdkladnich principti poskytovéani
socidlnich sluzeb. Tento dokument klade diiraz na poskytovani socidlnich sluzeb v
domécim prostfedi a péc¢i v rodiné a také na zlepSeni ndvaznosti a propojeni socialnich
sluzeb a zdravotni péce. (Bares, 2009)
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let po zméné politického rezimu v nékterych zafizenich pretrvavaly autokratické
zpisoby fizeni. Byrokraticky model se jevil, alespont v nékterych zatizenich, jako bézna
norma soucasn¢ho fizeni ustavnich instituci. Vyznamnou inovaci bylo formulovani
Standardu kvality socidlnich sluzeb do zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
které, ale byly jen doporucovanou pomuckou. Nékterd zafizeni socialnich sluzeb
standardy pouzivala, jen co byly zvefejnény, jina je nebrala na védomi. Jednou
principem financovani je princip vice zdrojového financovani, a to sice dotace z
vetejnych rozpoctl, thrada klientl za poskytované sluzby, ptispévek na péci a thrada
osetfovatelské a rehabilita¢ni péce ze zdroji vetejného zdravotniho pojisténi. Od 90. let

1ze sledovat narist vydajui na sociélni sluzby. (Prasa, 2007)

Pravni uprava, ktera upravovala poskytovani socidlnich sluzeb do 1. 1. 2007,
byla obsazena v rtznych pravnich ptedpisech — zakonech a podzakonnych pravnich
normach — vyhlaSkach. Stézejnim zakonem, ktery upravoval, komu bude poskytovana
socidlni péce a druhy socidlnich sluZzeb, byl zédkon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim
zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpisit a provadéci vyhlaska MPSV k tomuto
zakonu ¢. 182/1991 Sb. V § 73 odst. 3 tohoto zékona je definovan okruh osob, kterym
se socialni péée poskytovala (Sokol, Trefilova, 2008). Jedna se o rodiny s détmi, ob¢any
téZce zdravotné postizené, Staré obcany, obCany vyzadujici zvlastni pomoc, obCany
spoleCensky nepfizplisobivi. Pravni Uprava dale upravovala typy sluzeb, které byly
poskytovany (Sokol, Trefilova, 2008), coz znamenalo poradenstvi, ustavni socialni péci,
pecovatelskou sluzbu, stravovani a péfi v ostatnich zafizenich socidlni péce.

(Zbrankova, 2009)
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3.3 DELENI SOCIALNICH SLUZEB PODLE KATEGORII

3.3.1 Druhy socidlnich sluzeb

Socialni sluzby ptedstavuji specializované ¢innosti, jejichZ primarnim cilem je
napomahat lidem, feSit jejich nepfiznivé socialni situace. Dusledky vzniku téchto
socidlnich situaci jsou velice riznorodé a z tohoto divodu existuje velmi rozmanita
Skala jednotlivych druhii socidlnich sluzeb. Poskytnutim jakéhokoli typu socialni sluzby
vede k vypomoci osobam a také k podporovani jejich vlastnich aktivit, které vedou
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni sluzba jako takova, nemlze piebirat
plnou zodpovédnost za osoby a jejich vlastni osud nebo Zivotni perspektivu. Je patrné,
Ze mohou nastat stavy, kdy vlivem véku nebo zdravotniho stavu jsou lidé odkazani na
pomoc prostfednictvim socidlnich sluzeb. I v tomto ptipad€ ovSem musi byt G€inkovani
socialni sluzby takové, aby maximalné podporovalo samostatnost a osobnost ¢lovéka a

byla chranéna jeho dustojnost. (Portal pro soc. oblast mésta Prahy, 2011)

Na zakladé zakonu €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou rozliSovany tii

zéakladni pilite socialnich sluzeb, kterymi jsou:

Sluzby socialni péce

Primérnim Ukolem socialni péce je napomahat osobam v zajisténi fyzické a
psychické sobéstacnosti. Tato pomoc si klade za cil podporovat jejich zivot v
pfirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim v maximalni mozné mite zapojit se do
bézného zivota spolecnosti. Nastavaji ovS§em piipady, kdy to vylucuje jejich stav, a tak
je hlavni prioritou zajisténi ddstojného prostiedi a zachazeni pro tyto osoby. Na
poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prosttedi ma pravo kazdy
clovek.

Do kategorie sluzeb socidlni péce spada n€kolik konkrétnich typl této sluzby.
Dle Zakona 0 socialnich sluzbach je to 14 druht sluzeb socialni péce, kterymi jsou:
osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a piedcitatelské
sluzby, podpora samostatné¢ho bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionare, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby ve

zdravotnickych zatizenich l0Zkové péce. (Portal pro soc. oblast mésta Prahy, 2011)
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Sluzby socialni prevence

Tato kategorie se zaméfuje na jevy a situace, které mohou vést k socidlnimu
vylouc€eni osob. Jedna se ale o osoby, kde hlavni pfi¢inou neni neschopnost pecovat o
sebe z diivodu veku ¢i nepiiznivého zdravotniho stavu. Tykaji se oblasti tzv. ,,socialné
negativnich jevi“ — jako je napf. kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych
latek, krize v rodin€¢. Hlavnim cilem sluzeb socialni prevence je pomoc osobam
spadajicim do této oblasti, aby piekonali svoji nepiiznivou socialni Situaci, a zaroven
tyto sluzby chrani spole¢nost pied vznikem a Sifenim téchto nezadoucich spolec¢enskych
jevu.

Kategorii sluzeb socidlni prevence tvoii dle Zakona 0 socidlnich sluzbach 18
druhti sluzeb socialni péce, kterymi jsou: rand péce, telefonicka krizovd pomoc,
tlumoc¢nické sluzby, azylové domy, domy na piil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc,
intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, sluzby nasledné péce, Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialn¢ aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory, socialné
terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.

(Portal pro soc. oblast mésta Prahy, 2011)

Socialni poradenstvi

Hlavnim cilem socialniho poradenstvi je poskytnuti co nejlépe vyhovujicich a
pottebnych informaci, vedoucich k uspokojeni potfeb osob v nepfiznivych socidlnich
situacich.

Socialni poradenstvi zahrnuje poradenstvi zakladni, které jsou povinni
poskytnout vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb a také odborné, které zabezpecuje
pomoc ve specializovanych poradnach. Tyto poradny se profiluji na zakladé socialniho
jevu, jako je napt. bezdomovectvi, ¢i na zéklad¢ cilové skupiny, coZ jsou napt. obCané

propusténi z vykonu trestu.

» Zdkladni socidlni poradenstvi zajistuje osobam patficné informace, které
pfispivaji k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socialni poradenstvi piedstavuje
zékladni ¢innost pii poskytovani vSech druhil socidlnich sluzeb a samotni poskytovatelé

socialnich sluzeb jsou ze zakona vzdy povinni tuto ¢innost poradenstvi zajistit.
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» Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradndch, poradnich pro seniory, poradnidch pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a doméciho nésili. Soucasti tohoto typu
poradenstvi je i socialni prace s osobami, jejichz zptsob Zivota mize vést ke konfliktu
se spolecnosti. Odborné poradenstvi déale zahrnuje i plj¢ovani kompenzacnich
pomucek. Mezi zakladni ¢innosti tohoto typu poradenstvi patii socialné terapeutické
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a také pomoc pii
uplathovani prdv, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2006)

Socialni poradenstvi a poradenstvi vliibec ma blizky vztah k socialni praci. Proto
povazujeme za velice dulezité jejich vymezeni. Soucasti socidlni prace je mimo jiné
také poradenstvi a socidlni pracovnik, ktery pii praci s klientem vyuziva poznatkd z
poradenstvi. Je ale nutné si uvédomit, ze poradenstvi je pouze jednim z moznych zdroji
socialni prace (taktéz jejim nastrojem), a tudiz bychom méli chépat socidlni praci ve
vztahu k poradenstvi jako pojem §ir$i. (Metodické a koordina¢ni dovednosti v

socialnich sluzbach, 2007, str. 18)

3.3.2 Formy poskytovani socialnich sluZeb

Zakon o socialnich sluzbach rozlisuje tfi zékladni formy poskytovani socidlnich
sluzeb a to pobytové, ambulantni nebo terénni, pficemz tyto formy jsou u jednotlivych
druhti sluzeb kombinovany tak, aby byly v maximalni mite efektivni. Pro poskytovani
pobytovych a ambulantnich sluzeb jsou zfizovana zafizeni socidlnich sluzeb rtizného
charakteru, po¢inaje domovem pro seniory, pies denni centra ¢i stacionafe a konce

nocleharnou pro osoby bez piistiesi. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006)

» Pobytovymi sluZbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich

socialnich sluzeb.
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» Ambulantni sluZby piedstavuji takové sluzby, za kterymi osoba dochazi, ¢i je
doprovéazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a v soucasti téchto

sluzeb neni zahrnuto ubytovani.

» Terénni sluzby jsou danym klientim poskytovany v jejich pfirozeném socialnim

prostiedi, tedy tam, kde ¢lovek zije.

3.3.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Zatizeni socialnich sluzeb jsou takova zafizeni, kterd poskytuji nékterou
ze socialnich sluzeb ve smyslu zékona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist. Tento zakon zfizuje a tedy i rozliSuje a definuje celkem 20

zarizeni socialnich sluzeb, jsou to:

Pracovisté rané péce

Jde o terénni sluzbu, poskytovanou ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které
je zdravotn¢ postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivého
zdravotniho stavu. Tato se zaméfuje na podporu rodiny a vyvoje ditéte s ohledem na
jeho specifické potfeby. Hlavni ¢innosti této sluzby jsou vychovného, vzdélavaciho a
aktivizacniho charakteru, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

Interven¢ni centra

Na zakladé¢ vykédzéni ze spole¢ného obydli je osobé ohrozené nasilnym
chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie
ufedniho zdznamu o vykazani intervenénimu centru. Pomoc interven¢niho centra mize
byt poskytnuta rovnéz na zakladé zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné
0soby, obyvajici s ni spole¢né obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné
poté, co se interven¢ni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni
sluzby v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo

pobytové. Zakladni ¢innosti je poskytnuti stravy a ubytovani.
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Socidlné terapeutické dilny

Jsou to ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti
Z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném
trhu prace. Jejich hlavnim tGéelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani
pracovnich navykt a dovednosti prostiednictvim socidln¢ pracovni terapie. Jejimi
zékladnimi ¢innostmi je pomoc pfi osobni hygien¢ a zajisténi stravy, nacvik dovednosti
vedoucich k zvladani péfe o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich Cinnosti, které

napomahaji k socidlnimu zaclenéni.

Zatizeni nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim a osobadm zdvislym na navykovych
latkach, které absolvovaly lizkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly
ambulantni 1écbu nebo se ji podrobuji. Také osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje
socialné terapeutické Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
pomoc pii uplatiovani prav a pfi obstaravani osobnich zaleZzitosti. Osobam poskytuje

stravu a ubytovani.

Domovy se zvlaStnim reZimem

V domovech se zvlaStnim reZimem jsou poskytovany sluzby osobam, jeZ trpi
snizenou sobé&stacnosti vlivem chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach. Déle osobam se stateckou, Alzheimerovou demenci a dalSimi typy
demenci, které vykazuji znaky snizené sobéstacnosti z diivodi téchto onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto
zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizplisoben specifickym potiebam

t€chto osob.

Chranéné bydleni, azylové domy

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobdm se
zdravotnim postizenim, jejichZ situace si vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Zatizeni
ma formu individudlniho nebo skupinového bydleni. Osobé je poskytnuta podpora
osobniho asistenta dle potteb. Sluzba obsahuje poskytnuti ¢i pomoc pfii zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani a zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdelavaci, aktivizaéni i
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terapeutické Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pfii
prosazovani prav a zajmda.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptrechodnou dobu osobdm
V nepiiznivé socialni situaci, spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi
bydleni, pomoc pii prosazovani prav a zajmu, vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni

¢innosti. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domy na pil cesty

Tato zatizeni poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu pro osoby do véku
26 let, které jakmile dosahnou zletilosti, opoustéji skolska zatfizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, piipadné pro 0soby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez.
Sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti: poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

Sluzba je zpoplatnéna.

Na zaklad¢ charakteristik Ministerstva prace a socialnich véci (2015), jsou zbyla

.7

zafizeni socidlnich sluzeb definovana v nasledujici ¢asti.

Centra dennich sluZeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni
a jejich hlavnim cilem je posileni sobéstacnosti a také samostatnosti osob se zdravotnim
postizenim nebo s chronickym onemocnénim a pomoc seniordm V nepiiznivé socialni
situaci, ktera miize vést k socidlnimu vylouceni. Tato socidlni sluzba obsahuje pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy ¢i
pomoc pii zajisténi stravy. DalSi soucéasti centra dennich sluzeb jsou vychovné,
vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Tato sluzba

neni pro uzivatele poskytovana zdarma, ale je tfeba ji finan¢né uhradit.
Denni stacionare

Denni staciondfe nabizeji ambulantni sluzby seniorim ve specializovanych

zatizenich, také osobam se zdravotnim postizenim nebo osobam, které jsou ohrozeny
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z divodu uzivani nadvykovych latek a nachdzi se v situaci, kdy potiebuji pravidelnou

pomoc jinych fyzickych osob.

Tydenni stacionare

Stacionafe tydenni poskytuji seniorim pobytové sluzby ve specializovaném
zafizeni, osobdm se zdravotnim postizenim a osobam, které se vyskytly v ohrozeni
v souvislosti s uzivanim navykovych latek, jejichz situace si vyzaduje nepfietrzitou

pomoc jiné fyzické osoby.

Stacionafe dennich a tydennich sluzeb obsahuji pomoc pii zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ a jejim poskytovani, pomoc pfi
poskytovani nebo zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi nebo poskytnuti ubytovani. Dale
jsou to vychovné, vzdélavaci, aktivizatni a socidlné¢ terapeutické Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, pomoc pfi prosazovani prav a

zajmu. Tyto sluzby jsou poskytovany za poplatek. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006)

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zatizeni poskytuje dlouhodobé pobytové sluzby osobam se zdravotnim
postizenim, jejichZ nepfizniva situace si vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené ¢i vytvofeni podminek pro ni. Dalsi soucasti sluzby je poskytnuti stravy,
ubytovani, vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a terapeutické ¢innosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim a v neposledni fadé¢ se jednd o pomoc pfii

prosazovani prav a z4jmu. Uvedena sluZba je zpoplatnéna.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz
situace si vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani
béznych tkontl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti jejich
podminek, poskytnuti stravy a ubytovéni, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba je

poskytovana za uplatu
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Zarizeni pro Krizovou pomoc

Jedna se o pobytovou nebo ambulantni sluzbu poskytovanou osobam pouze na
prechodové obdobi. Osoby se nachazeji v situaci ohrozeni zivota nebo zdravi a prave
z toho divodu nemohou feSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Tato
nezpoplatnéna sluzba zajistuje poskytnuti ubytovani, stravy, terapeutické Cinnosti a

pomoc pii prosazovani prav a z4jmu.

Nizkoprahova denni centra
Jsou centra, ktera zajist'uji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistiesi, pomoc pii

osobni hygien¢ a tyto sluzby jsou poskytovany bezuplatné.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahovéa zatfizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé
terénni sluzby détem a mladezi ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky
nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota predchdzenim nebo
snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota,
umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni
jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba mize byt poskytovana osobam anonymné.

(MPSV, 2006)

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pftistiesi, které maji zajem
0 vyuziti hygienického zatizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pfenocovéni,
poskytnuti nebo zprosttedkovani informaci. SluZzba se poskytuje za Uplatu stanovenou

poskytovatelem.

Terapeutické komunity

Poskytuji pobytové sluzby pouze na ptechodovou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkédch nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které maji zajem o
zaClenéni do bézného Zzivota. Hlavni Cinnosti této sluzby jsou poskytnuti stravy a
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, terapeutické Cinnosti

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Tato sluzba je zpoplatnéna.
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Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb

Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo
formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.
Jde o soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,

posilovanim navyka a nacvikem vykont béznych pro samostatny zivot. (MPSV, 2012)

Socialni poradny

Socialni poradny nabizeji ambulantni sluzby zaméfené na zakladni sociédlni a
odborné psychologické poradenstvi a psychoterapii lidem, kteti se ocitli v osobni,
vztahové, Zivotni nebo existenéni krizi ¢i tisni. Dale se jedna o osoby zavislé na
navykovych latkach a osoby s chronickym psychickym onemocnénim. Sluzby socidlni
poradny zabezpecuji zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani

osobnich zalezitosti. (Katalog socidlnich sluzeb Hodoninska, 2015)

Dal$i moZznosti poskytovani zafizeni socidlnich sluzeb je kombinace vySe

uvedenych, kdy Ize zfizovat integrovand a mezigeneracni centra.

3.3.4 Zakladni ¢innosti p¥i poskytovani socialnich sluzeb

Soucasna legislativa, dle zdkonu o socidlnich sluzbéach, uvadi 13 zakladnich

¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb:

pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy

poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani

pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti

zakladni socialni poradenstvi

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

YV V.V V V V V V V

socialné terapeutické cinnosti
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» pomoc pri uplatinovani prav a opravnénych zdajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

» telefonicka krizova pomoc

» nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

» podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykit a dovednosti

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni nabizet rozsah ¢innosti, které jim
stanovuje zakon. Jsou oznaCovany jako zdkladni cinnosti, které jsou pii poskytovani
jednotlivych druhi socialnich sluzeb povazovany jako povinna nabidka vici uzivatelim
sluzeb. Konkrétni rozsah C¢innosti je predmétem smlouvy mezi uzivatelem a
poskytovatelem sluzby. Mimo zakladni ¢innosti mohou poskytovatelé nabizet i dalsi
Cinnosti, které jim neuklddd zdkon. Jednd se napiiklad o nabidku kulturnich,
spoleCenskych ¢i volnoCasovych aktivit nebo nabidku dopravy apod. (Metodické a

koordina¢ni dovednosti v socialnich sluzbach, 2007, str. 18)

3.4 ZAKLADNI SUBJEKTY SOCIALNICH SLUZEB

Ztizovatelé, poskytovatelé a ptijemci socialnich sluzeb ptedstavuji tii subjekty,

které tvoii zakladni komponenty pii poskytovani socidlnich sluzeb.

3.4.1 Zrizovatelé

Ztizovatel je subjekt, ktery je za praci poskytovatele socialni sluzby odpovédny.
Ztizovateli zafizeni poskytujicich socidlni sluzby jsou jak orgény statni spravy, tak
organy tizemné samospravnych celkil. V ramci resortniho pojeti v CR to mohou byt
obce, kraje a Ministerstvo prace a socialnich véci.

Obce mohou zfizovat socialni sluzby jako vlastni organizaéni slozky nebo jako
piispévkové organizace. Kraje jsou zfizovateli socidlnich sluzeb ve stejném pojeti jako
obce a Ministerstvo prace a socialnich véci mize také patiit ke zfizovatelim socialni
péce. Nelze opomenout reformu vefejné spravy, ktera vedla k tomu, Ze po roce 2002 se staly
kraje, na ukor okrest, zfizovateli vétSiny zafizeni socialni péée. (Krejc¢ifova, Treznerova,

2011)
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3.4.2 Poskytovatelé

Od roku 1990 vznikaji poskytovatelé socidlnich sluzeb jako pravnické osoby.
Diky intenzivnimu rozvoji legislativy se Vv dnesni dobé muzeme setkdvat se tfemi

pravnimi formami poskytovatela socialnich sluzeb, kterymi jsou:

» Obcanska sdruzeni
» Obecne prospesné spolecnosti

» Cirkevni pravnické osoby

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této
¢innosti opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytovatelem
socialni sluzby nejsou rodinni pfislusnici ¢i asistenti socialni péce, ktefi pecuji o své
blizké ¢i jiné osoby v domacim prostfedi. Stejné tak neni poskytovatelem socidlni
sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu
tohoto zdkona (napi. soukromd uklidova firma nebo ubytovna). (Registr poskytovatelil
socialnich sluzeb, 2015)

Poskytovatelé socidlni sluzby musi mit pfedmétnou socialni sluzbu
zaregistrovanou Vv tzv. Registru poskytovatelli socialnich sluzeb. Tento registr vede
Ministerstvo prace a socialnich véci a registrace sluzeb je dana do gesce krajskym
uradum, které jsou mistné ptislusné podle sidla poskytovatele socialni sluzby. V praxi to
znamend, ze poskytovatel socidlni sluzby podava Zadost o registraci u mistné
piislusného krajského ufadu. Sluzby je mozné rozsitit zaddosti 1 mimo Uzemi kraje,
pokud zde ma Zadatel pobocku. Podminky registrace a vyfizeni zadosti jsou upraveny

zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poskytovatelé socialnich sluZeb:

» Obce a kraje
Dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb, zejména
zjiStovanim skutecnych potieb lidi a zdroju k jejich uspokojeni, kromé toho sami
ziizuji organizace poskytujici socialni sluzby. Kazdy krajsky titad v ramci Ceské

republiky ma mozZnost zfidit ptispévkové organizace.
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» Nestdtni neziskové organizace a fyzické osoby

Nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli
socialnich sluzeb. Nestatni a neziskové organizace maji jako poskytovatelé sluzeb
nejvetsi zastoupeni. Mohou mit rizné pravni formy, jako napt. nabozenské spolky,
obecné prospésné spolecnosti, obCanska sdruzeni, spolky, zdjmova sdruzeni, ale
sluzby mohou poskytovat i pravni formy spolecnosti jako akciové spole¢nosti nebo
spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Na uzemi mésta Olomouc prevazuji poskytovatelé socidlnich sluzeb ve forme
spolkti, kterych je celkem 11. Druhé nejvétsi zastoupeni maji obecné prospésné
spole¢nosti, v poctu 10 a posledni, nejvyssi pocet, zastavaji cirkve a ndbozenské

spole¢nosti.

» Ministerstvo prdce a socidlnich véci
Nyni je zfizovatelem péti specializovanych tstavil socialni péce a soucasné tak

zajistuje financovani téchto zafizeni. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015)

V ramci Ceské republiky poskytuje socialni sluzby nékolik desitek organizaci,
poskytujici vSechny formy socidlnich sluzeb. Nékteré organizace piisobi pouze lokalné,
na uzemi kraje. V Olomouci se jedna napt. o organizaci JITRO Olomouc o.p.s., ktera
zaméiuje sluzby na osoby s mentalnim a kombinovanym postiZenim nebo organizace
SPOLU Olomouc, ktera poskytuje sluzby Sirsi cilové skupin€ osob. Nekteré organizace
poskytuji socialni sluzby po celé Ceské republice, maji tedy narodni ptisobnost, napf-.
Tyfloservis o.p.s., ktera se zamétfuje na osoby se zrakovym postiZzenim a pobocku této
organizace je mozné najit minimalné¢ v kazdém krajském mésté. A v posledni fadé
najdeme zastoupeni U organizaci, které piisobi i nadnarodné, jako napt. Clovék v tisni,
ktery poskytuje Sirokou $kalu sluzeb vramci Ceské republiky, ale svoji pomoc

soustfed’'uje i za hranice Ceské republiky.

3.4.3 Prijemci

Piijemce neboli uzivatel je subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby. Uzivatel
uzavira s poskytovatelem socidlni sluzby smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, ktera
musi byt v pisemné podobé a musi obsahovat naleZzitosti, které jsou uvedené v zakoné.

(Krejcirova, Treznerova, 2011)
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Socialni sluzby pomahaji lidem zit béznym Zzivotem - umoziiuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat skoly, navstévovat mista viry, Gcastnit se aktivit volného Casu,
starat se sam o Sebe a 0 domacnost apod. Zaméfuji se na zachovani co nejvyssi kvality
a distojnosti jejich zivota. Pfijemcem, kterému jsou socidlni sluzby poskytovany, se
tedy rozumi jednotlivci, rodiny i skupiny obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemct
socidlnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi,
ale také lidé, ktefi jsou ohrozeni vyloucenim ze socidlniho zivota nebo z rtiznych
davodu Ziji "na okraji" spolecnosti.

Socialni sluzby a prispévek na pécijsou pii splnéni podminek stanovenych

v zakong¢ ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, s a¢innosti od 1. 1. 2007, poskytovany:

osobé, kterd je na vizemi Ceské republiky hldsena k trvalému pobytu
osobe, které byl udelen azyl

obcanovi a rodinnému prislusnikovi obcana clenského statu Evropské unie

YV V VYV V

cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez

3 mésice.

Vybrané typy socidlnich sluZzeb (azylové domy, kontaktni centra, nocleharny,
terénni programy) jsou poskytovany také osobam legalné pobyvajicim na tuzemi Ceské
republiky. Na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech
feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho piedchdzeni ma narok kazda osoba.
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015)

Cilova skupina oznacuje urcity okruh osob, pro které je socialni sluzba uréena.
Tento okruh skupin je velice riznorody. Na zakladé Registru poskytovatelti socialnich
sluzeb (2015) rozlisujeme nasledujici cilové skupiny klientli, které jsou nasledné

uvedeny:

deti a mldadez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy
etnické mensiny

imigranti a azylanti

obeti obchodu s lidmi
obéti trestné cinnosti

>

>

>

» obeti domaciho nasili
>

>

» osoby bez pristresi
>

osoby do 26 let veku opoustéjici Skolska zarizeni pro vykon ustavni péce
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osoby komercné zneuZivané

osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
0soby s chronickym dusevnim onemocnéenim
0soby s chronickym onemocnénim

0s0by s jinym zdravotnim postizenim

0soby s kombinovanym postizenim

0soby s mentdlnim postizenim

0soby s telesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

0soby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

osoby v krizi

Veer

YV V.V V V V V V V V V V V V

osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou tim zpiisobem Zivota

ohrozeny

Y

pachatelé trestné cinnosti

Y

rodiny s ditétem / détmi

> seniori

Registr socidlnich sluzeb dale rozliSuje i jednotlivé vékové kategorie klientl:

deti kojeneckého veku (do 1 roku)
deéti predskolniho véku (1 — 6 let)
mladsi deti (7 — 10 let)

starsi deti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniori (65 — 80 let)

starsi seniori (nad 80 let)

YV V.V V V V V V V VY

bez omezeni véku

Jednou z moznosti, kde hraje vékova kategorie klienti dulezitou roli, jsou

projekty realizované z ESF. Konkrétnim ptikladem je individudlni projekt Vybrané
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sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji, ktery pocital pouze s podporou klienti

star$ich 15-ti let.

3.5 ZAJISTENI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

3.5.1 Ministerstvo prace a socialnich véci

Prioritni cil MPSV spociva v pfipravé dlouhodobych systémovych opatieni
a prislusnych pravnich ptedpisi ataké v podpotfe rozvoje kvality poskytovanych

socialnich sluzeb. Jedna se napt. 0 podporu:

» planovani sité socialnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjistené potreby lidi
» zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s ditrazem na ochranu prav
uzivatelu sluzeb

» obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru

V ramci podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dotacni fizeni,
jehoz cilem je pfispivat na provoz a rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Dota¢ni fizeni je vyhlaSovano kazdoro¢né. (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2015)

3.5.2 ZvySovani odbornosti a kvality socialnich sluzeb

Se vstupem CR do EU se oteviela piileZitost tomuto systému vyuzit
tzv. "strukturalni pomoc". MPSV zajistuje Cerpani prostredk z Evropského socidlniho
fondu a ma tedy Vv gesci, jakozto fidici organ, Opera¢ni program Zaméstnanost (OP Z)
Vv soucasném obdobi 2014 - 2020. Pro obdobi 2007 - 2013 se jednalo o Operaéni
program Lidské zdroje a zamé&stnanost (OP LZZ), kde cile tohoto opera¢niho programu
jsou nastaveny tak, aby byla mozna realizace prostiednictvim jednotlivych prioritnich
0s programu, které odpovidaji dil¢im ciliim OP. Na oblast socidlnich sluzeb je zamétena

prioritni osa 3 - Socidlni integrace a rovné piileZitosti a zejména oblasti jeji podpory:

» Podpora socialni integrace a socidalnich sluzeb

» Podpora socidalni integrace prislusnikit romskych lokalit
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Cile téchto prioritnich os byly napliovany prostiednictvim individudlnich a
grantovych projektd, které¢ byly zaméfeny na zvySovani odbornosti a kvality socidlnich
sluzeb. Tyto projekty byly realizovany v kazdém kraji v ramci CR s velkym Gspéchem a
v soudasné dobé je ve vétsing krajich CR realizovana tieti etapa. Tyto projekty jsou
zamétfeny na sluzby sociadlni prevence, nicméné dle mého nazoru maji preventivni
socialni sluzby velky vyznam, protoze se jedna o predchdzeni problémiim a klienti tak
mohou ptedejit nepfiznivym zivotnim situacim

Celkova alokace na OP LZZ ¢inila 2,1 mld. eur a spolufinancovani z ESF
dosahne tak 85%, zbyvajicich 15% bude hrazeno ze statniho rozpoétu CR. Pro sluzby
na uzemi celého Olomouckého kraje byla moznost ¢erpat az 470.356.252 K¢.

V socidlni oblasti maji samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace

a dal$i organizace moznost Cerpat finan¢ni prostiedky na:

» vzdélavani svych zaméstnanct s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi
poskytovani socidlnich sluzeb

» podporu a pomoc skupinam ohrozenym socialnim vylou¢enim - jedna se napiiklad
0 pfislusniky romské komunity, obéti trestné ¢innosti, osoby komeréné zneuzivané,

osoby bez pristiesi apod. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015)

3.5.3 Financovani socialnich sluzeb

V Ceské republice je zajisténi socidlnich sluzeb financovéno z vicera zdrojt,
piredev§im z davodii predchézeni vypadku nékterého znich. Zdroje financovani
socidlnich sluZzeb fesi zdkon o socialnich sluzbéach, ktery stanovi jako primarni zdroje
financovani plateb od uzivatelli sluZeb, dotace ze statniho rozpoctu, dotace z kraji a
dotace z obci. Dalsimi zdroji mohou byt strukturalni fondy, platby od zdravotnich
pojistoven nebo ufadi prace, popt. jiné zdroje.

Rozdily s financovanim minulého systému socialnich sluzeb jsou znacné a je
ziejmé, Ze v této sféfe nastal vyrazny progres. Mohu zde zminit, dle Prasy (2003),
definici minulého systému financovani, ktery jej definuje jako systém s vyraznymi
prvky centralniho administrativné direktivniho charakteru fizeni, které brani rozvoji této

sféry a potlacuje iniciativu pfedevSim obci a nestatnich neziskovych organizaci. Tento
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systtm byl limitujicim prvkem nasledného rozvoje systému socidlni ochrany

obyvatelstva.

Dotace

Registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb, maji kazdoro¢né narok na dotace
ze statniho rozpoctu, které se uplatituji v gesci rezortu Ministerstva prace a socialnich
véci. V soucasné dobé je pievazna vétSina agendy, spojend s dotacemi, pienesena
Z MPSV na krajské tfady, kde je pfedpoklad kvalitnéjSiho pierozdélovani pencz.
Predpoklada se totiz, ze kraje maji lepsi piehled o potiebach obyvatelstva, coz vychazi i
Zjejich povinnosti vytvaret strategické plany rozvoje socialnich sluzeb. DalSim

zameérem ziejme bylo pokraCovat v tzv. decentralizaci statni spravy.

Spolufinancovani z Evropského socialniho fondu

Dals$i moznou variantou financovani socialnich sluzeb je vyuzivani pomoci ze
strukturalnich fondt, pro socialni oblast ptedevsim z Evropského socialniho fondu. Tato
finan¢ni pomoc neni stoprocentni a vétSina dotaci je nastavena tak, ze z celkové Castky
dotace je 85% hrazeno prace z ESF a 15% ze statniho rozpoctu. Financovani probiha
prostiednictvim projektt, které vzdy musi projit schvalovacim procesem. Ridicim
organem, ktery ma v gesci financovani z ESF, je Ministerstvo prace a socidlnich véci,
coz znamena, Ze piidéluje dotace, hodnoti projekty, ma kontrolni funkci a stejné tak
muze udélit sankci v podobé kraceni prostiedkd v piipadé, Ze piijemce dotace pii
realizaci projektu porusi podminky Cerpani.

Piijjemce dotace z ESF mulzZe byt kraj, obec, organizace poskytujici socidlni
sluzbu a jiné subjekty. Projekty jsou realizovany vzdy v ur¢itém obdobi, s piesnou
castkou dotace, jasn€¢ vymezenym cilem a podl¢haji podminkdm, které stanovi piislusné
zékony, vztahujici se k projektu a dokumentiim, které tvoii fidici organ a které jsou
uréeny piijemctim dotace.

Jednim z projektl, ktery byl zaméfen na financovani socidlnich sluzeb
V Olomouckém kraji a jehoz cilem bylo zvysit kvalitu a dostupnost poskytovanych
socialnich sluzeb, byl individualni projekt Vybrané sluzby socidlni prevence
v Olomouckém kraji, s ¢astkou dotace 107.862.660 K¢. Financovani ESF je podrobnéji

popsano v kapitole 3.5.2 (ZvySovani odbornosti a kvality socialnich sluzeb).
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Prispévek na péci

Zakladem plateb za sluzby od uzivatelli poskytovateltim socialnich sluzeb musi
byt vzdy fadné smlouva, kterd by méla obsahovat konkrétni smluvni body, souvisejici
s danou problematikou. Jednd se predevsim o pobytové sluzby, napt. azylové domy
nebo domovy pro seniory, kde je zahrnuto ubytovani, strava a poskytnuta péce a sluzby.

Finan¢ni pomoc uzivateliim se podava v podob¢ piispévku na péci, hrazené¢ho ze
statniho rozpoctu, o kterou se zada na Krajské pobocce uradu prace, pod niz spada
zadatel dle adresy trvalého pobytu. Tuto finan¢ni pomoc, mohou vyuzit lidé zavisli na
pomoci dalsi fyzické osoby (vyjimku tvoii déti do 1 roku), ale ne osoby, které¢ o druhé
pecuji. Prispévek byval v minulosti pfid€len osobé po posouzeni jeji sobéstacnosti a
samostatnosti v tikonech péce o vlastni osobu. Jednotlivé tkony byly uvedeny ve
vyhlasce ¢.505/2006 Sb. Nyni se posuzuje jen 10 oblasti zakladnich zivotnich potieb,

coz ma zajistit objektivnéjsi a spravedlivéjsi posuzovani zdravotniho stavu pacienta a

vyloucit ¢innosti posuzované duplicitné.

Pro posuzovani stupné zavislosti se nyni hodnoti schopnost zvladat zékladni
zivotni potieby dle § 9 zakona (od 1. 1. 2012 zaveden kompletné¢ novy model
posuzovani LPS — 10 ucelenych a vécné souvisejicich oblasti kazdodenniho zivota, jak

pacient zvlada zakladni zivotni potieby).

» Péce o zdravi — jedna se o dodrzovani lécebného rezimu stanoveného 1ékarem, resp.
veskera oSetfovatelské opatieni

» Télesna hygiena — komplexni péce o télo, véetné péce o ustni hygienu

» Oblékani a obouvini — veskeré tkony spojené s oblékdnim, obouvanim a
svlékanim

> Vykon fyziologické potieby — pouzivani zakladnich fyziologickych potieb (WC,
pouzivani hygienickych pomucek)

» Stravovdani — veskeré ukony spojené se stravovanim, véetné dodrzeni dietniho

reZimu

Osobni aktivity — dodrzeni denniho reZimu a aktivit odpovidajicich v€ku

Komunikace — dorozumivaci schopnosti (mluvena fe¢ véetné psana zprava)

Orientace — orientovat se zrakem, sluchem i pomoci psychickych funkci

Y V VYV V

Mobilita — zvladnuti zakladnich forem (vstavani, usedani a chiize)
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» Péce o domdcnost — umét nakladat s finanénimi prostiedky, obstarat si nakup

potravin (Kralova, Razova, 2012)

Hlavni vyhody zavedeni této novely spocivaji vtom, ze model zvysSuje
objektivitu pfistupu, kterd je vyssi pii hodnoceni 10 skutecnosti misto 36, snizuje
administrativni zatéz posuzovanych osob, umoziuje viceucelové vyuziti posudku,
posiluje individudlni a celostni pfistupy k posuzovanym osobam, zvySuje efektivitu
¢innosti 1ékarské posudkové sluzby socialniho zabezpeceni, také umoznuje zabezpecit
potieby déti se zdravotnim postizenim jednim piispévkem na péci a v neposledni fadé
respektuje mezindrodni model posuzovéani dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011)

Fundraising

Podstata fundraisingu je takova, Ze pokud chce nestatni neziskova organizace
naplnit své poslani, musi zajistit potfebné mnozstvi zdroji. Zakladem jsou samoziejmée
lidé ztotoznéni s vyhldSenym poslanim. Zaroven jsou potieba finance, véci a dalsi
prostiedky a o jejich zjist'ovani se stara pravé fundraising. (Boukal a kol., 2013)

Jednoduse feéeno fundraising znamena navySovani fondu ¢i zdroji. Nejde vSak
jen o financ¢ni prostfedky, ale také o ziskédvani podpory formou darovani sluzeb nebo
vyrobki, popt. ziskavani dalSich pfiznivct a dobrovolniki.

Vzhledem k problémim souvisejicich s demografickym vyvojem obyvatelstva a
bohuzel stile se zmenSujicich (stagnujicich) finan¢nich prostredki ze statniho rozpoctu
do socialni sféry, je fundraising moznou variantou pro nestatni neziskové organizace,

rr

ale 1 ostatni organizace v ni plsobici.

3.5.4 Kontrola a standardy socialnich sluzeb

Kontrola urovné, tedy kvality poskytovanych socialnich sluzeb, se oznacuje jako
inspekce. Tuto kontrolu obstaraval do konce roku 2011 krajsky Grad a dale Ministerstvo
prace a socialnich véci, pro sluzby, kde je sam zfizovatelem. Nasledujici rok ptesla
veskera pracovni napli inspekce, jez zajisStuje poskytovani socidlnich sluzeb, na dalsi
organy, jimiZ jsou Utad prace Ceské republiky a jeho dil&i krajské pobocky. Hlavni

pfedméty inspekce spocivaji v kontrole plnéni povinnosti poskytovateld, plnéni
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nezbytnych podminek, urCené k registraci nebo také kontrola kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb prostfednictvim standardii (Tomes, 2009). Organizace piichdzeji o
svoji registraci, neplni-li fadné stanovené standardy a nevénuji-li nalezenym chybam

dostate¢nou vahu pii odstranéni.

Ministerstvo prace a socialnich véci (2008), vymezuje kvalitu socialnich sluzeb,
jako soubor standardi, které se sklddaji z méfitelnych kritérii uvedenych ve vyhlasce
MPSV ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni, jejichz smyslem je posoudit kvalitu
poskytované sluzby. Kvalita plnéni standardd je hodnocena pomoci bodového systému.
Podstata téchto standardd spociva v popisu toho, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba, coz znamena, ze jsou piinosem jak pro poskytovatele, tak pro uzivatele sluzeb.
Pro praktické pouziti standardii je predevSim tieba dobie porozumét pozadavkim.
Standardy se zaobiraji kvalitativni povahou poskytovanych sluzeb, napt. tim, jakou jsou
zabezpeceny podminky ve sluzbé, jakd je povaha vztahu mezi uzivateli a pracovniky,
jak jsou chranéna prava a dustojnost uzivateld, jak jsou napliovany principy

individuélniho poskytovani sluzby a smétfovani k socidlnimu zaclefiovani osob.

Standardi je v celkovém souctu 15, které jsou koncipovany do tii oblasti. Jedna
se 0 oblast proceduralni, personalni a provozni. Jednotlivé standardy kvality socialnich
sluzeb jsou vyclenény v nasledujicim piispévku a popsany charakteristiky vSech oblasti,

dle Ministerstva prace a socialnich véci (2002).

» Oblast procedurdlni - jedna se o nejdulezitéjsi oblast standardi. Stanovuji, jak ma
poskytovani sluzby vypadat. Na co je potieba si dat pozor pii jednani se zdjemcem
o sluzby, jak sluzbu ptizptsobit individudlnim potiebam kazdého CEloveka, jak
ochranit prava uzivatelli sluzeb a vytvafeni ochrannych mechanismu, jako jsou
stiznostni postupy, pravidla proti stfetu zajmi apod. Konkrétnimi standardy oblasti
jsou:

o (ile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

e Ochrana prav osob

o Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

o Smlouva o poskytovani socialni sluzby

o [Individualni planovani priubéhu socialni sluzby

e Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
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o Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

e Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

» Oblast persondlni - standardy této oblasti se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb.
Pii poskytovani sluzeb nejsou mozné dodatecné opravy nebo vyfazeni zmetki.
Nepovedenou sluzbu nelze dodate¢né vytadit. Kvalita sluzby je pfimo zavisld na
pracovnicich, na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe nebo na
podminkach, které pro praci maji. Oblast zahrnuje tyto standardy:

e Personalni a organizacni zajisteni socialni sluzby

e Profesni rozvoj zaméstnancii

» Oblast provozni - definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Soustted’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost,
ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality. Patfim sem tyto standardy:

e Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby
e Informovanost o poskytované socialni sluzbe

e Prostredi a podminky

e Nouzové a havarijni situace

o ZvySovani kvality socidlni sluzby

3.5.5 Kvalifikaéni predpoklady socialnich sluzZeb

Vyznamnym kritériem v socialnich sluzbach je odborna kvalifikace a
zpusobilost pracovniki, ktefi jsou v pfimém kontaktu s uzivateli socialnich sluzeb. Tuto

uvedenou odbornou ¢innost vykonava v socialnich sluzbach tento okruh pracovnik:

socialni pracovnik
pracovnici v socialnich sluzbach
zdravotnicti pracovnici

pedagogicti pracovnici

YV V V VYV V

manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji
socialni sluzby

» dobrovolnici (spliujici podminky stanovené zvlastnim prdavnim predpisem)
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Socialni pracovnik

W

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
piedpist, naplin socidlniho pracovnika spocivda ve vykonu socialniho Setieni,
zabezpeceni socialni agendy, véetné feSeni socialné pravnich problémui v zafizenich,
poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné¢ pravnim poradenstvi. Dale vykonava
analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v
zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potifeby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Zamgéstnavatel musi ze zakona zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi skoleni v
praxi (minimalni délka trvani je 24 hodin b&hem kalendarniho roku), kterym si
obnovuje, upeviiuje a zdokonaluje svoji kvalifikaci. Pfiklady forem tohoto vzdélavani
jsou:
ucast v kurzech s akreditovanym programem
odborné staze

ucast na Skolicich akcich

YV V VYV V

ucast na konferencich

Pracovnik v socialnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach definuje ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach,
timto zplisobem:

» provadeni primé obsluzné péce o uzivatele v ambulantnich nebo pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb

» provadeni zdkladnich vychovnych nepedagogickych cinnosti, jako jsou napr.
zakladni hygienické a spolecenské navyky

» vykondavani pecovatelské c¢innosti U 0s0b v jejich domdcnosti

» vykonavani dalsich cinnosti na zaklade zdkona o socidlnich sluzbach pod

dohledem socialniho pracovnika

%

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, musi pracovnik v socidlnich
sluzbach pii1 vykonu c¢innosti spliiovat podminky, kterymi jsou: plnd svépravnost,

bezuhonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost. Také musi do 1,5 roku od
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nastupu do zaméstnani absolvovat kvalifika¢ni kurz, do této doby je pracovnik pod

stalym dohledem odborné zpiisobilého pracovnika v socialnich sluzbach.
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4. ANALYTICKA CAST

4.1 VYMEZENI UZEMI A ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA MESTA OLOMOUC

Meésto Olomouc lezi na izemi Moravy V Hornomoravském uvalu ve vychodni
asti CR. Je situovano na soutoku fek Moravy a Bystfice, ktera je zaroveti jejim levym
pritokem a pfitok pravostranny se nazyva Mlynsky potok. Hlavni feka Morava
roz¢lenuje mésto na zapadni ¢ast, kterd je tvorena rovinatym charakterem plochy a
vychodni c¢ast, ktera je vyrazné ohranicena vys$im georeliéfem a Olomouc tak utvaii
tvar uzaviené protahlé snizeniny, ktera se otevira ve sméru SZ — JV. Mé&sto na Hané je
znamé svou urodnou krajinou diky ¢ernozemni ptid¢ a jeho nadmotska vyska, bavime-li
se o stfedu mésta, s¢ita 219 m.

Olomouc patti se svymi 99 809 (k 1. 1. 2015) obyvateli mezi jedny z
nejvyznamnéjich mést v Ceské republice. Rozloha samotného mésta ¢ini 10 333 ha,
diky ¢emuz se fadi na pozici 6. nejvétsiho mésta v CR a ziroven je krajskym méstem
Olomouckého kraje, okresnim méstem (spoleéné s mésty Prost&jov, Pierov, Sumperk, a
Jesenik v ramci Olomouckého kraje) a Vneposledni tadé také obci s rozsifenou
plsobnosti a povéfenym obecnim Ufadem. Spolecné se Zlinskym krajem utvaii celek
nazvany Stiedni Morava a oznaCovany jako NUTS IL

Vznik statutarniho mésta Olomouc, jako samostatné pravnické osoby, se datuje
v den konani voleb do zastupitelstev obci, 24. listopadu 1990. Olomouc je zakladni
uzemni samospravni celek, ktery neni uzemné roz€lenén na méstské ¢asti s vlastnimi
organy samospravy nebo na méstské obvody. Zakon o obcich upravuje pravni postaveni
tohoto mésta. Mésto Olomouc hospodaii s vlastnim majetkem a spravuje své véci
prostiednictvim samospravy, kterd vykonava samostatnou ptisobnost. (Statutarni mésto

Olomouc, 2015)

Po nékolika historickych upravach poctu Casti obce, diive oznacovanych osad, se
od 1. 1. 1995 Olomouc ¢leni na koneénych 26 méstskych ¢asti, které zaroven tvofi
katastralni tzemi Olomouce. Dnes jiz samostatné obce, kterymi jsou Samotisky,
Bystrovany a Ktelov-Bfuchotin, byly v nedavné minulosti také souc¢asti mésta. Komisi

méstskych ¢asti je 27, toto rozdé€leni je platné od 1. 1. 2007. Hlavni Glohou komise
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http://www.olomouc.eu/samosprava

meéstskych ¢asti je poradni funkce pro mésto a predstavuji dilezité pojitko mezi

vedenim mésta a ob&any. (Historicky lexikon obci CR 1869 - 2005 - 2. dil)

Obr. 1: Katastralni izemi mésta Olomouc a jeho méstské ¢asti
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Zdroj: Viastni uprava pomoci programu ArcGIS 10

Diky své bohaté historii, starobylé univerzité, kulturnim a femeslnym tradicim,

ale pfedev§im centrdlni poloze v ramci Moravy, byla vzdy atraktivnim mistem pro

turisty, obchodniky a podnikatele. Vyznam tohoto mésta potvrzuje fakt, ze v minulosti

byla Olomouc hlavnim méstem Moravy.

Co se tyce ekonomického aspektu Olomouce, lze mésto charakterizovat jako

prumyslové s rozvijejicimi se sluzbami. Mésto ma patrny potencial rustu a to nejen

vlivem své hospodaiské tradice a kvalifikované pracovni sile, ale v prvni fad€ diky své

vyhodné poloze. (Statutarni meésto Olomouc, 2015)
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4.2 SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

4.2.1 Vyvoj populace

Jak jsem jiz uvadé¢l v ptredchozi kapitole, Olomouc patii mezi nejvetsi mésta
Ceské republiky, co do poétu obyvatel (6. misto). Vypovidaji o tom statistické udaje
ziskané ze stranek CSU. V nize uvedeném grafu je zndzornén vyvoj populace
v Olomouci za vymezené obdobi v letech 2000 — 2014. Z grafu je patrné, Zze vyvoj
populace ma klesajici tendenci, ptesto, Zze v poslednich dvou letech byl zaznamenan
mirny vzestup, ktery ¢inil mezi roky 2012 — 2014 pouhych 338 osob. Tento jev je zcela
jisté zpuisoben vlivem kladného celkového ptirtstku, ktery tvoii soucet ptfirozené¢ho a
migraéniho (viz. tab. ¢. 1). Také vroce 2007 se pocet lehce navysil, po némz
nasledovala tfiletd stagnace na celkovych 100 370 osob. Vyznamny, ovSem
predpokladany okamzik, nastal vroce 2011, kdy hranice poétu obyvatel klesla pod
stotisic a je tomu tak az do dnes.

Celkovy pokles ve sledovaném obdobi si miZeme vysvétlit napt. zdpornym
migra¢nim pfiristkem mésta, jelikoz migra¢ni znané pievySuje pfirozeny prirdstek,
coz je zpusobeno zejména odchodem osob veékové kategorie 15 — 64 let za praci nebo
do skol v jinych méstech, pfevazujici migrujici destinaci je pochopitelné hlavni mésto

Praha, kde jsou pracovni ptilezitosti nejvetsi.

Tab. 1: Vyvoj populace mésta Olomouc v letech 2000 - 2014

Rok Pocet obyvatel ;233’;;7‘(:;‘)

2000 102 702 100.0
2001 102 246 99.6
2002 101 624 99.0
2003 101 268 98.6
2004 100 752 98.1
2005 100 381 97.7
2006 100 168 97.5
2007 100 373 97.7
2008 100 373 97.7
2009 100 362 97.7
2010 100 233 97.6
2011 99 529 96.9
2012 99 471 96.9
2013 99 489 96.9
2014 99 809 97.2

Zdroj: CSU, vlastni zpracovini
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Obr. 2: Vyvoj populace mésta Olomouc v letech 2000 - 2014
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Vyse uvedeny demograficky proces, tedy vyvoj a pohyb populace, 1ze porovnat
s dalSimi krajskymi meésty, které jsou pfiblizné srovnatelné s Olomouci, co se tyce
velikosti populace v soucasné dob&. Obdobné jako Olomouc, se vyvijelo mésto Ceské
Budéjovice, které ve vSech tfech péti letych sledovanych obdobich zaznamenalo pokles
populace, stejné jako Olomouc (viz. tab. ¢. 2). Mésto, které si udrzelo vice méné stalou
hodnotu populace, je Usti nad Labem. Zaznamenalo totiz v druhém sledovaném obdobi
mirny vzestup a nasledné pokles bez drastickych vykyvi. Naopak méstem, kde se
populace zvysSila ve vSech tfech sledovanych obdobich a diky cemuz pieskocilo
Olomouc na pozici patého nejvétsiho mésta CR, je Liberec, ktery zaznamenal pokazdé
od roku 2005 kladny celkovy pfirstek. V roce 2008 to bylo dokonce necelych 1200

osob.

2014

Tab. 2: Pohyb populace v Olomouci ve vybranych pétiletych obdobich v letech 2000 - 2014
Rok | Stav 31.12] Narozeni | Zemfeli | Pfistéhovali | Vystéhovali I':rrl'r’::;‘:"; ';":;‘::z‘:"f Pc’;:i?k
20002004 | 508592| 4515| 4881 8 575 10 389 366| -1814| -2180
20052009 | 501657| 5681| 4846 10177 11402 835| -1225 1390
20102014 | 498531| 5823| 4984 10758 11 444 839 686 153
Celkem | 1508780 16019| 14711 29510 33235| 1308| 3725 -2417

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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4.2.2 Vékova struktura

Dalsi demograficky ukazatel o Olomouci vychazi ze tfi hlavnich veékovych
skupin obyvatelstva v populaci, sledovanych v obdobi s¢itani lidu v letech 1991, 2001 a
2011. Skupiny tvofi déti v predproduktivnim véku do 14 let, osoby v produktivnim véku
15-64 let a posledni poproduktivni skupinou jsou seniofi ve véku 65 let a vice.
Z vypoctu indexu staii (pocet osob ve véku 65 let a vice na 100 déti v populaci) za
obdobi 20-ti let mizeme sledovat piechod z omlazené populace na populaci starnouci.
V roce 1991 méla Olomouc, kraj a CR vice & méné shodny index staii. Rozdil se zvysil
hlavné v roce 2011, kdy hodnota indexu Olomouce byla 123,7 a za CR 110,4. Tento
rozdil si mizeme vysvétlit postupnym zkvalitiovanim zdravotnich a socidlnim sluzeb
ve vétSich méstech, jako je napf. intenzivni vystavba domovu pro seniory a kvalitnéjsi
pée o né. Muzeme tedy konstatovat, Ze v soucCasné dobé obyvatelstvo Olomouce,
Olomouckého kraje i CR starne.

Demografické starnuti spolecnosti predstavuje v soucasné dobé problém
celosvétového méftitka, protoze postihuje vSechny zemé, 1 kdyz v riznych intenzitach.

Dalsim jevem, ktery je mozné vypozorovat ztabulky ¢. 3 je vySSi uroven
umrtnosti u muzl nez u Zen a S pribyvajicim vékem roste. Z tohoto divodu pievazuji
zeny nad muzi ve stejné v€kové kategorii 65 let a vice, pfesto ze pfi narozeni je stav
poctu muzl vyssi nez u zen.

Na zéklad¢ dlouhodobych prognéz budouciho vyvoje celkového poctu, vékove
struktury a pohlavi obyvatelstva se bude v populaci stale zvySovat podil starSich osob.
Star§i 1idé a jejich zvySujici se pocet predstavuje socidlni problém, ktery se fesi
pfevazné v zdpadnich zemich a to v souvislosti s diichodovym systémem a s ristem

nakladi na socialni zabezpeceni a zdravotni péci. (Demografie, 2014)

Tab. 3: Vékova struktura obyvatel Olomouce dle vysledkt SLDB v letech 1991, 2001 a 2011

1991 2001 2011
Vék ¢ . x ) - )
oll:\?\faettel Muzi Zeny oll:s\faettel Muzi Zeny olI:::aettel Muzi Zeny
0-14 22227| 11331| 10896 15644| 7904| 7740 13461| 6797| 6664
15-64 69674 | 33608| 36066| 72216| 35058| 37158 70887| 34328 | 36 559
65+ 13636| 5219| 8417 14747 5552 9195 16 655| 6269| 10 069
Celkem 105 537 102 607 101 003
Index stari 61.3 94.3 123.7

Zdroj: CSU: SLDB 1991, 2001 a 2011, viastni zpracovani
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Obr. 3: Obyvatelstvo mésta Olomouce dle vékovych kategorii v letech 1991, 2001 a 2011
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Zdroj: CSU: SLDB 1991, 2001 a 2011, viastni zpracovani

4.2.3 Vzdélanost

Nasledujici tabulka vykazuje rostouci uroven vzdélanosti osob v Olomouci a pro
porovnani i v CR. V roce 2011 se zvysil podil vysokoskolského vzdélani oproti roku
2001, soucasné jak v Olomouci, tak i v CR. Vroce 2011 doséhlo v Olomouci
vysokoskolského vzdélani téméf 21 % a v porovnani s republikovym métitkem, které
predstavovalo jen 12,5 %, je to pozitivné vysoka hodnota. Jednim z divodii vysokého
koeficientu Olomouce je zcela jist¢ Univerzita Palackého (druha nejstar$i Univerzita
v CR), kterou tvofi osm fakult a mnoho studijnich obortl a tim miize byt pro mistni
studenty prioritni volbou vysokoskolského studia. Dale se zvysilo stfedoskolské
vzdélani s maturitou v Olomouci, v porovnani s celou republikou o0 1,5 %. Naopak ke
snizeni dosazen¢ho vzdélani doslo u osob se zakladnim ¢i neukon¢enym vzdélanim a

také u vyucenych osob nebo se sttedni odbornou skolou bez maturity.
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Tab. 4: Uroven vzdélani obyvatelstva dle vysledku SLDB 2001 a 2011

Dosazené vzdélani 2001 2011
¢rR Olomouc ¢R Olomouc

etz Vel ] 37932  0.4% 256|  0.3% 42384 0.5% 245|  0.3%
:\aelﬂzg:ch:\Ztr]noe 1975109| 23.0%| 15977| 18.4%| 1571602| 17.6%| 12070| 13.8%
‘é‘é‘;crig'tj:tt; Ol 3255400 38.0%| 27284| 31.4%| 2952112 33.0%| 23171| 26.5%
Upln€ stredni's maturitou | 553 039 | 5719 | 25193| 29.0%| 2425064| 27.1%| 26502| 30.3%
‘r"‘;i'asgz\‘j;”e a 108140| 1.3%| 3539| 4.1%| 365048| 4.1%| 4045| 4.6%
tEeher elbe 762459| 8.9%| 13502| 15.5%| 1114731| 12.5%| 18047| 20.6%
A s el 113127| 1.3%| 1212| 1.4%| 476691| 53%| 3462| 4.0%
CELKEM

8575198 | 100.0%| 86963 100.0%| 8947 632| 100.0%| 87542| 100.0%

Zdroj: SLDB 2001 a 2011, viastni zpracovani

4.2.4 Nezaméstnanost

V nésledujici  charakteristice = muizeme  pozorovat primérnou  miru
nezaméstnanosti v Olomouci ve vybranych letech. Pro srovnani, jsou v nize uvedeném
grafu statistické udaje doplnény za celky Olomouckého kraje a CR.

Podil nezaméstnanych 0sob (tzn. podil uchaze¢t o zaméstnani na celkovém
poctu obyvatel ve véku mezi 15 a 64 lety) v poslednich letech nartsta. Od roku 2009 je
vV Olomouci zaznamendna vys$§i primérnd nezaméstnanost ve srovnani s republikovym
prumérem, ktery v roce 2014 predstavoval 7,5 %, coZ je pro Olomouc vice nez 1,5
procentualniho bodu. Tento zminovany rok byl také jediny, kdy podil nezaméstnanosti
Olomouce prekroéil podil kraje. V ostatnich sledovanych letech si jak Olomouc, tak CR
jako celek, udrzely miru nezaméstnanosti nizsi, nez je v piipadé Olomouckého kraje.
sledovanych vzorcich. V téchto letech se nezaméstnanost Olomouce pohybovala okolo
3,7 %, coz dokazuje i pocet uchazecli o zaméstnani, ktery byl vice nez dvojndsobné
nizsi ve srovnani s rokem 2014. Zvyseny pocet uchazecl na jedno pracovni misto muze

mit také negativni dopad na psychickou stranku nezaméstnanych osob.
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Z celkového pohledu na strukturu zaméstnanych je patrné, Ze prevlada a neustéle
se zvysuje, zastoupeni v tercialnim sektoru tzv. sektoru sluzeb. Na zaklad¢ posledniho
SLDB v roce 2011 tvotilo tento sektor v Olomouci pies 70 % zaméstnanych a na ukor
toho je zaznamenan prudky pokles v primarnim a sekundarnim sektoru, ktery tvoii cca
25 % zaméstnanych v Olomouci.

V  rdmci nezaméstnanosti mésta jsou dulezitou slozkou = strategicti
zaméstnavatelé, ktefi v nejvetsi mife prispivaji k niz§Simu podilu nezaméstnanosti. Mezi
nejvetsi zamestnavatele meésta Olomouce patii zcela nepochybné Univerzita Palackého
a Fakultni nemocnice. Tyto dvé instituce zaméstnavaji kolem 4 az 5 tisic pracovniki.
Z oblasti primyslu je pro nase mésto vyznamna spolecnost Honeywell, ktera ma
v Olomouci vyrobni zavod Honeywell Aerospace Olomouc a zaméstnava pres tisic
pracovnikl a stejné tak firma M. L. S. se sidlem v Holici. V ramci vefejného sektoru v
oblasti sluzeb jsou strategickymi zaméstnavateli hlavné organizace, kterymi jsou
nemocnice, skoly a ufady. Vyznamna je Vojenska nemocnice v Olomouci, ktera
zaméstnava 500 az 1 000 lidi, dale Magistrat mésta Olomouce zaméstnavajici okolo 700

lidi a krajsky ufad, ktery ma pies 500 pracovnikii. (Olomoucky kraj, 2015)

Tab. 5: Podil nezaméstnanosti a po¢et uchazect o praci v Olomouci ve vybranych letech

stav k Podil nezaméstnanych osob v Olomouci (%) Uchazedi o zaméstnani
31.12. Celkem Muzi Zeny v evidenci ufadu prace
2005 6,15 6,20 6,10 4 642
2006 5,31 5,25 5,37 4011
2007 3,66 3,67 3,65 2782
2008 3,74 3,83 3,65 2 813
2009 7,19 8,17 6,25 5139
2010 7,74 8,49 7,03 5593
2011 7,43 7,85 7,04 5264
2014 9,04 9,57 8,54 6227

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Obr. 4: Primérna mira nezaméstnanosti v Olomouci, Olomouckém kraji a CR ve
vybranych letech
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Zdroj: CSU, viastni zpracovani

4.3 SOCIALNI SLUZBY NA UZEMI MESTA

Na zéklad¢ registru poskytovatelti socialnich sluzeb, bylo v Olomouci nalezeno
99 socidlnich sluzeb, které spadaly pod 41 poskytovatell téchto sluzeb. Nevétsi
organizaci na zaklad¢ poctu poskytovanych sluzeb, je poskytovatel Charita Olomouc,
ktera obstarava 14 typi socialnich sluzeb.

V ptiloze ¢. 2 a 3., muZzeme pozorovat porovnani mésta Olomouc, z hlediska
poctu jednotlivych socidlnich sluzeb, s dalSimi krajskymi mésty, kterd jsou pfiblizné
srovnatelna s Olomouci, co do velikosti a poctu obyvatel (vymezena mésta z kap.
4.2.1). Olomouc ve srovnani vSech mést zaostiva v poCtu osobni asistence a
pecovatelskych sluzeb, kterych je ve mést¢ shodné po tfech. Dale ma Olomouc méné
domovli pro osoby se zdravotnim postizenim, domovli se zvlaStnim rezimem,
tlumoc¢nickych sluzeb a socidln¢ terapeutickych dilen. Zcela chybi ve srovnani
S ostatnimi meésty, privodcovské a predcitatelské sluzby a také odlehcovaci sluzby.
Naopak disponuje nejvyssim poctem dennich stacionafi, azylovych domd, nocleharen,
socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi, socialné aktivizacnich sluzeb pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim a terénnich programi. Na zakladé mnou

provedené analyzy je ziejmé, ze poskytované sluzby v Olomouci, jsou Vv dostate¢né
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mife a pokryvaji téméi veskerou klientelu, ktera socialni sluzby z nekonkretizovanych
diivoda jistym zplisobem vyuziva.

Co se tyce prostorového vymezeni socialnich sluzeb, tak na obr. ¢. 2, mizeme
sledovat jasnou koncentraci v jadrové centralni oblasti, Olomouc-mésto. Dale jsou
sluzby v mens$i mife navazany na prilehlé méstské Casti centra mésta, kterymi jsou
napi. Nova Ulice, Klasterni Hradisko apod. (viz. obr. ¢. 1). Dle obrazku nize se
centralni ¢asti vymykaji jen poskytovatelé Hospic na Svatém Kopecku a DC 90 o.s.,

provozujici denni stacionafe v méstské ¢asti Topolany.

Obr. 5: Prostorové vymezeni socialnich zafizeni v katastralnim uzemi Olomouce

Typy socialnich zafizeni

o

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

>

Domovy se zvlastnim dozorem
Odborné socialni poradenstvi
Rana péce

Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Terénni programy

Denni stacionare

Domy na pul cesty

Chranéné bydlen(

Socialni rehabilitace
Odlehéovaci sluzby

Podpora samostatného bydlen(
Azylové domy

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Sluzby nasledné péce

Noclehal
ocleharny Centra dennich sluZzeb

Socialné terapeutické dilny Konbakthficentra
Tydenni stacionare
Y Telefonicka krizova pomoc
Osobni asistence

o 06 @ 0 o0

Intervenéni centra

® @ 00 © © @ © 0O @@ 0O OO @@ @ 00 060

Tlumognické sluzby

Lukas VALA
Olomouc 2015

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb 2015, viastni pracovani

Dalsi moznosti vymezeni socidlnich sluzeb v Olomouci je na zaklad¢ formy.
Zakon o socidlnich sluzbach uvadi tfi zékladni typy forem poskytovani socidlnich
sluzeb. Jsou jimi pobytové, ambulantni ¢i terénni, nebo také je moznd kombinace
jednotlivych druhti sluzeb. Ptikladem kombinace forem poskytovani v Olomouci je
sluzba odborného socidlniho poradenstvi, které ma na Uzemi mésta druhé nejvéEtsi

zastoupeni a je poskytovana jak ambulantni, tak terénni formou. Dal§i moznou
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kombinaci je 1 poskytovani sluzby pobytovou a ambulantni formou, kterd ma zastoupeni

napf. u socialnich sluzeb krizové pomoci a sluzby nasledné péce.

Obr. 6: Prostorové vymezeni socialnich sluzeb podle forem poskytovani

Sumarizace socialnich sluzeb

Ambulantni 20
Ambulantni/Terénni 32
Pobytova 17
Pobytova/Ambulantni
Terénni
CELKEM

Forma socialni sluzby
@ ambulantni

© ambulantni/terénni
o pobytova

o pobytova/ambulantni
@ terénni

Lukas VALA
Olomouc 2015

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb 2015, viastni pracovani

Co se ty€e samotného mésta, tak statutdrni mésto Olomouc, ve smyslu zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ve znéni pozdé;Sich predpisi, je zfizovatelem
a provozovatelem dvou socialnich sluzeb, jedna se o azylové domy (azylovy dim,
domov pro zeny a matky s détmi) a nocleharny. (Statutarni mésto Olomouc, 2015)

Kromé registrovanych socidlnich sluzeb je mésto Olomouc zfizovatelem také
tzv. souvisejicich socialnich sluzeb, popt. poskytuje sluzby, které se zaobiraji socidlni
tématikou, jako je napi. bytova problematika. Pfedevsim se jedna o Kluby pro seniory,
kterych provozuje a ztizuje celkem 20 a zahrnuji vice nez 1200 uzivatelt. Dale jsou to
vedeni agendy zadosti o domy s pecovatelskou sluzbou a bezbariérové byty ve
spolupraci se Spravou nemovitosti Olomouc (SNO), které jsou pifedev§im ureny pro
osoby se zdravotnim postizenim a nachdzeji se v sedmi riznych lokalitach mésta

Olomouc. Dalsim typem podpory ze strany mésta Olomouc, je zajisténi socialnich a
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souvisejicich sluzeb Svymi financnimi piispévky v ramci Pravidel pro poskytovani

podpor SMOI. (Statutarni mésto Olomouc, 2015)

Souvisejici  sluzby jsou, mimo jiné, také nepfetrzita krizova, havarijni
telefonicka sluzba, kterd je méstem zabezpecena pro zajisténi zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Konkrétné se jednd o ptipad
vzniku situace, kdy obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti zabezpecCuje ,,0s0b¢,
které neni poskytovana socidlni sluzba, a je Vtakové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité¢ pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo
jiné formy pomoci a to v nezbytném rozsahu. V takovém piipad¢ se mistni ptislusnost
fidi mistem trvalého ¢i hlaSeného pobytu dané osoby.* Jedna se tedy izemi statutarniho
meésta Olomouce a spravniho uzemi obce s rozSifenou puisobnosti. Vyse uvedenou
sluzbu ve mést¢ vykonava odbor socidlnich véci Magistraitu mésta Olomouc, ktery
zaroven predstavuje vykonny organ této sluzby. Havarijni sluzba muize byt aktivovéna i
v piipad¢ nutnosti koordinace vykonu statni spravy. Sluzbu zabezpecuji autorizovani
pracovnici MMOI. Tato sluzba je pfistupna po cely rok a je stanovena v tydennich
intervalech s povinnosti dosazitelnosti po dobu 24 hodin denné. (Statutarni mésto

Olomouc, 2015)

4.4 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB MESTA OLOMOUC

Komunitni planovani socidlnich sluzeb pfedstavuje zplisob, jak vyhoveét mistnim
potiecbam a pozadavkum jednotlivych obc¢anii na trovni obci. Hlavni cil tohoto
planovani spociva v zajisténi dostupnosti kvalitnich socidlnich sluzeb. Princip planovani
lezi v komparaci nalezenych potieb mistnich uzivatelti se stavajici nabidkou socialnich
sluzeb. Stejné jako je tomu v piipad€ uzivatell, musi byt v planovani zohlednény
potfeby samotnych poskytovatelii socidlnich sluzeb, kteti s uzivateli udrzuji kazdodenni
kontakt v souvislosti poskytované potiebné sluzby. Obecné fecCeno, komunitni
planovani vytvaii systém na mistni Urovni, ktery se shoduje s mistnimi potfebami,
reaguje na mistni odliSnosti a starda se o efektivni vyuziti vyhrazenych finan¢nich
prostiedkil na jednotlivé socialni sluzby.

Jak vyplyva z ptedchoziho odstavce, hlavnimi aktéry komunitniho planovani

jsou zadavatel, uZivatelé a poskytovatelé sluZeb, kteti uzce spolupracuji pifi vytvareni
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planu socidlnich sluzeb, stanovuji konkrétni kroky realizace a celkovy budouci obraz

sluzeb.

» Zadavatel — je jim statutarni mésto Olomouc, které Vv prvni fadé garantuje
uskutecnéni komunitniho planovani a zajisténi sluzeb. Nezbytnou podminkou pro
realizaci komunitniho planovani je podpora jak ze strany mésta, tak jeho

politickych ptedstaviteld.

» Uiivatelé — jsou to osoby, které sluzby aktivné vyuzivaji, popf. zajemci 0 tyto
sluzby. Také lidé, ktefi v nepfiznivé a tizivé zivotni situaci, kterou vlastnim Gsilim
nejsou schopni vytesit. Jejich pfipominky, potieby apod. jsou jednou z hlavnich
priorit, jelikoz v idedlnim pfipad€ maji nabizené socialni sluzby korespondovat s

jejich potfebami.

» Poskytovatelé — jednoduse tfeceno jsou to ti, ktefi poskytuji potiebné sluzby
uzivatelim. MlzZeme je oznacit za odborniky pro dil¢i cilové skupiny, kteti jsou
plné¢ seznameni S nynéjSi poptavkou a predpoklddanym vyvojem Vv urcitych

oblastech.

4.4.1 Organizaéni struktura

Nasledujici struktura organizace komunitniho planovani socidlnich sluZzeb mésta
Olomouce byla postupné formovana a finalni podobu dostala 3. 4. 2007, po schvaleni
Rady mésta Olomouce.

Jednotlivé pracovni skupiny tvofi zéastupci ztad zadavateld, uzivateli a
poskytovatelil socialnich sluzeb v Olomouci véetné Siroké vefejnosti. Manazer, ktery
stoji v Cele kazdé pracovni skupiny, zodpovida za vystupy a fizeni jednani pracovni
skupiny. Od pocatku komunitniho planovéani socialnich sluzeb v Olomouci jsou

V provozu tyto pracovni skupiny, jez jsou urceny dle jednotlivych cilovych skupin:

1. pracovni skupina Déti, mladez a rodina
2. pracovni skupina Obcané se zdravotnim postizenim
3. pracovni skupina Seniori

4. pracovni skupina Obcané s mentalnim postizenim
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5. pracovni skupina Obcané dlouhodobé dusevné nemocni

6. pracovni skupina Osoby ohrozZené navykovym chovanim
(diive Obcané ohrozeni drogou)

7. pracovni skupina Etnické mensiny

8. pracovni skupina Obcané v prechodné krizi

Dalsi slozkou komunitniho planovani je realiza¢né manazersky tym, ktery tvofi
manazeti pracovnich skupin, manazer — koordinator komunitniho planovani a vedouci
realizatné¢ manazerského tymu, kterym je vedouci odboru socidlnich véci Magistratu
mésta Olomouce.

Rada mésta Olomouce, je také napojena na organizacni strukturu, konkrétné se
jedné o komise pro prevenci kriminality a bezpecnosti a socidlni komise. Piedstavitelé
vyznamnych spole¢nosti v tzv. sféfe zdokonaleni kvality Zivota v Olomouci, vytvaii
skupinu, ktera se zabyva dohodou komunitniho planovani. Spolupracujicimi institucemi
na rozvoji socialni oblasti mésta Olomouce jsou: Olomoucky kraj, Univerzita Palackého
v Olomouci, Fakultni nemocnice Olomouc, Vojenskd nemocnice v Olomouci, Ukad
prace v Olomouci, Policie Ceské republiky, Méstska policie Olomouc, Krajska
hygienicka stanice Olomouckého kraje, Technické sluzby mésta Olomouce, a. s.,

Sprava nemovitosti Olomouc, a. s.

4.4.2 Jednotlivé komunitni plany

Pro rozvoj socidlnich sluzeb, statutarni mésto Olomouc, vyuzivd komunitniho
planovéni jiz od roku 2005, tedy vice nez 11 let. Na jeho realizaci se spoluucastni
mnoho odbornikii z okruhli zastupcli statutdrniho mésta Olomouce, vefejnosti,
poskytovatelll a uzivatell socialnich sluzeb. Od pocatku vzniku planovani v Olomouci,

byly realizovany tfi komunitni plany.

1. Ramcovy komunitni plan socidlnich sluZeb mésta Olomouce 2007 — 2008

Prvni komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce byl sestaven pro obdobi
2007 — 2008, jehoz cilem bylo navazat na predchozi Socialni program mésta Olomouce,
schvaleny Radou meésta vroce 1998. Soucasti tohoto socidlniho programu byla

pfehlednd analyza soucasného stavu v socidlni sféfe a mnoho dalSich cilti urcenych
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K postupnému naplnéni. V roce 2004 Rada mésta souhlasné¢ rozhodla o vytvofeni
komunitniho planovéni socialnich sluzeb, kter¢ mélo slouzit jako novela v planovani
rozvoje socialnich sluzeb a nahradit pfedchozi vySe uvedeny Socidlni program.
Oficidlni zahajeni prvniho komunitniho planovani probéhlo nésledujici rok na
konferenci poskytovatelti socidlnich sluzeb. Po zévérecném projednani Rady meésta
Olomouce byl, v cervnu 2006, piijat 1. ramcovy komunitni plan socialnich sluzeb
v Olomouci pro obdobi 2007 — 2008. Za realizaci jednotlivych cilt, statutarni mésto
Olomouc uvedlo, Ze nepiebira plnou zodpovédnost a tak byly vymezeny subjekty

podilejici se na realizaci jednotlivych opatfeni.

2. Komunitni plan socidlnich sluZeb mésta Olomouce 2010 — 2012

Druhy komunitni plan byl sestaven pro obdobi 2010 — 2012, jehoz cilem bylo se
intenzivnéji zamétit na mistni potteby a ptizptisobit tomu planovani socidlnich sluzeb.
Vychodiskem pro tento cil byla data ze sociodemografie a zavéry vyzkumu zamétené¢ho
na potfeby poskytovateli a uzivatell socialnich sluzeb ve mésté Olomouc, vypracovany
koncem roku 2008. Pied tvorbou navrhu samotného planu, byla v obdobi cca pul roku,
potieba ziskat a vyhodnotit analyticka data, kterymi byly SWOT analyzy za jednotlivé
cilové skupiny uzivatelli, Analyza potieb uzivateli socialnich sluzeb a vefejnosti,
Analyza potieb poskytovatelti socidlnich sluzeb, demografické tidaje o komunité,
statistiky Utadu prace v Olomouci, relevantni statistiky Ceského statistického tifadu a
mapy sluzeb za jednotlivé cilové skupiny uzivateli. Na zakladé ptedchozich dat byl
Radou v listopadu roku 2009 projednan druhy komunitni plan socialnich sluzeb mésta
Olomouce a Zastupitelstvem mésta Olomouce byl schvalen o mésic pozdéji.

Co se tyce zpétného zhodnoceni realizace druhého komunitniho planu za obdobi
2010 — 2012, tak Ize prohlasit, ze uspésnost byla vysoka. V pfepoctu to znamenalo, Ze
cile a opatieni jednotlivych skupin, pfichystané jednotlivymi skupinami a nasledné
schvaleny Zastupitelstvem mésta, byly naplnény z 85 %. Zbylych 15 % je zapracovano
do nasledného tfetiho komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Olomouce pro obdobi
2013 — 2015.

V hodnoceni spole¢nych cilti a opatieni (z celku 3 cili a 7 opatieni) se podafilo
dosahnout uspésnosti kolem 90 %. Primarniho cile bylo dosazeno diky realizaci
opatfeni pod ndzvem ,,Koordinace socidlnich a ptibuznych sluzeb metodou komunitniho

planovani socialnich sluzeb®, na ktery navazoval rozvoj dalSich aktivit. Ty se podafilo

56


http://kpss.olomouc.eu/uploaded/download/1266846749_sb_kpss-2010-2012.pdf

rozvijet diky realizaci projektu, nazvaném Rozvoj procesu planovani dostupnosti
socialnich sluzeb v Olomouci. Jednou z aktivit je napf. vytvofeni elektronického
katalogu poskytovateli socialnich sluzeb, slouzici k usnadnéni obcCanim mésta

Olomouce ve vyhledavani dostupnych socialnich a piibuznych sluzeb.

3. Komunitni plan socidlnich sluZeb mésta Olomouce 2013 — 2015

Tieti komunitni plan a zaroven soucasny se zacal formovat v roce 2012 na
zéklad¢ analyzy Sociodemografického prehledu mésta Olomouce, jejimz cilem bylo
zaznamenat demograficky vyvoj mésta v poslednich letech a tato data nasledné
porovnat s daty na urovni okresu Olomouc, Olomouckého kraje popi. CR. Nalezneme
v ni zdkladni informace o Uzemi a obyvatelstvu mésta, o vybranych spolecenskych
jevech a v neposledni fad€ souhrn socialnich sluzeb na izemi Olomouce.

V druhé poloviné roku 2012 probéhl prizkum (Spole¢nosti SocioFactor s.r.o.),
nazvany Analyza potieb poskytovateld a uzivatelti socidlnich sluzeb v Olomouci, ktery
m¢él vyuzivat vyzkumné postupy ohniskovych skupin tzv. focus group. Diky tomuto
postupu doslo k propojeni a vzajemné vyméné nazori mezi poskytovateli a klienty
sluzeb na téma, jaké jsou primarni potieby jednotlivych klienti a jakym postupem je
mozné tyto potieby naplnovat. V rdmci piipravy planu, nasledovaly dal$i studie a
strategick¢ materidly, jako je napt. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
vV Olomouckém kraji pro roky 2011 — 2014, Strategicky plan rozvoje mésta Olomouce a
mikroregionu Olomoucko nebo Programové prohlaseni Rady mésta Olomouce pro roky
2010 — 2014.

Na zakladé¢ vySe zminovanych materiald nasledovaly pravidelné schize
jednotlivych pracovnich skupin, které podavaly navrhy cili a opatieni pro jednotlivé
pracovni skupiny. Navrh pladnu byl pozdéji pfednesen socialni komisi RMO a komisi
prevence kriminality. Nasledovalo projednani v Radé mésta Olomouce a pak jiz
Zastupitelstvo mésta Olomouce definitivné schvalilo tfeti komunitni plan mésta dne
25. 2. 2013.

Plan zpracovava cile a opatfeni jednotlivych pracovnich skupin, a jelikoz se
néktera témata planu pracovnich skupin shodovala s vétsim poctem cilovych skupin,

byly v realiza¢né manazerském tymu rozpracovany spolecné cile a opatieni:
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» Cil 1 Nastaveni efektivniho financovani pro udrzeni a rozvoj socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit

» Cil 2 Podpora dluhového poradenstvi a financni gramotnosti

» Cil 3 Udrzeni a rozvoj projektu Bezbarierova Olomouc

» Cil 4 Podpora zameéstnavani osob nezaméstnanych a osob ohroZenych na trhu prace

4.4.3 Stirednédoby plan rozvoje sluzeb v Olomouckém kraji

DalSim vyznamnym dokumentem, ktery je tfeba dle mého nazoru zminit, je
Stiednédoby plan rozvoje sluzeb v Olomouckém kraji. Olomouc, jakoZzto krajské mésto
Olomouckého kraje, je soucasti sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, ktery je
mimochodem soucasti studii strategickych materialti pro tvorbu komunitniho planu
mésta. Soucasny Stiednédoby plan je vymezen pro roky 2015 — 2017 a byl schvalen
Zastupitelstvem Olomouckého kraje dne 19. zafi 2014. Spolecné byl také schvalen
Zastupitelstvem Olomouckého kraje jednolety provadéci dokument Stiednédobého
planu 2015 — 2017, nazyvany jako Ak¢ni plan rozvoje socidlnich sluzeb Olomouckého
kraje na rok 2015.

Sttednédoby plan pro roky 2015 — 2017 predstavuje v socialni sféte strategicky
dokument kraje a navazuje na ptredeslé plany, ov§em s mnoha novinkami, jako je napf.
konkretizovani sité socidlnich sluzeb a vymezeni priorit a oblasti, na které¢ je nutné se
zamg&fit a podporovat jejich budouci rozvo;j.

Organizacni strukturu pro planovani socidlnich sluzeb tvoii opé&t pracovni
skupiny, jejichz €leny jsou zastupci zadavateld, poskytovatelli a uzivatell socialnich
sluZzeb a spolecné se v€novaly problematice nastaveni ramcovych a specifickych cild,
tvotily névrhy strategii jejich rozvoje a ziskavaly informace o socidlnich sluzbach.
Rozvojové aktivity v obdobi 2015 — 2017 vychézeji z procest stfednédobého a
komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb, z priorit v oblasti socidlnich sluzeb a
z analytickych vystupti individualniho projektu Podpora zajisténi dostupnosti a kvality
socialnich sluZzeb v Olomouckém kraji.

Hlavnim cilem Olomouckého kraje a tedy i Stfednédobého planu 2015 — 2017,
je vznik sité socidlnich sluzeb, ktera bude stabilni, kvalitni a ekonomicky udrzitelna a
intenzivné se zaméfovat na potieby obyvatel Olomouckého kraje. (Olomoucky kraj,

2015)
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5. PRAKTICKA CAST

5.1 CiL A METODIKA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V praktické ¢asti mé diplomové prace se vénuji vyzkumu, zalozeném na sbéru
dat. Pro svij samotny vyzkum, jsem si zvolil metodu, ktera spocivala ve formé
dotaznikového Setfeni, jehoz hlavnim cilem bylo ziskani dat pro analyzu soucasného
stavu a kvality socialnich sluzeb z pohledu jednotlivych poskytovateli ve mésté
Olomouc. K ziskani kontaktnich informaci na pfislusné poskytovatele jsem vyuzil
vetejn¢ dostupny Registr poskytovateli socidlnich sluzeb, pfistupny na strankéach
MPSV a n¢které konkrétni informace jsem vyhledal na webovych strankach
poskytovatell sluzeb, piipadné socidlnich sitich.

Dotaznik jsem se snaZil koncipovat tak, aby byl stru¢ny, casové nenarocny
anezatézoval tak respondenty. Dotazniky byly vypracovany v elektronické podobé
a zaslany poskytovatelim socialnich sluzeb s dostatecnou lhitou pro jejich navraceni.
Pro piipady, kdy jedna organizace poskytuje vice sluzeb na uzemi mésta Olomouce,
platilo, aby byl dotaznik vyplnén vzdy za konkrétni sluzbu. Byl jsem nemile piekvapen
pomémé malou ndvratnosti dotaznikli, proto moje druhd volba byla navstivit
poskytovatele plisobici v Olomouci osobn¢. Poskytovateliim se sidlem organizace mimo
Olomouc jsem dotazniky s prosbou o vyplnéni opétovné zaslal elektronicky. I ptes moji
veskerou snahu o ziskani co nejvétsiho mnoZstvi tidajl, je ndvratnost dotaznikl niZsi,
nez jsem ocekaval. Ne&kteti poskytovatelé mé piekvapili ochotou spolupracovat a podat
co nejvice informaci o poskytované sluzbé. V kontrastu s vyse uvedenou skutecnosti
jsem byl ovSem zklaméan jednanim nékterych organizaci, které spolupraci velmi striktné
odmitly.

V zavéru mého dotaznikového Setfeni byly jednotlivé odpovédi respondentl

vyhodnoceny, popsany a graficky znazornény.

5.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v obdobi mésicu zati az listopad roku
2015. Dotaznik vlastni konstrukce byl koncipovdn do 21 otdzek, které tvotilo 8

uzavienych, 8 polouzavienych a 5 otevienych otazek. Nechybél také prostor pro
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vyjadieni vlastniho ndzoru organizaci na dané¢ téma. Tato koncepce byla rozclenéna do
3 c&asti, které jsem nazval nasledovné: poskytovana sluzba a cilova skupina uzivateld,
kvalita poskytované sluzby a finance.

Cilovou skupinou mého dotaznikového Setfeni byly vSechny organizace
poskytujici socialni sluzby na tizemi mésta Olomouce. Tyto organizace maji ruzné
pravni formy, ve vétSin€ pripadi se jedna o obcanska sdruzeni, obecné prospésné
spole¢nosti nebo také cirkevni spolecnosti, které se vyznacuji statutem nestatnich
neziskovych organizaci. Uvedeny statut znamena, Ze se nejedna o organizace zfizované
statem a nejsou na statu zavislé. Cilem zakladani nestatnich neziskovych organizaci je
ve vetsing pripadl obecné prospésna Cinnost.

V konkrétnich ¢islech se jedna 0 41 organizaci (poskytovateli sluzeb), at’ uz
mély hlavni sidlo ve mésté Olomouc nebo v jiném mésté, které poskytovaly v celkovém
souctu 99 socialnich sluzeb v ramci sledovaného mésta Olomouc. Po kazdé organizaci
bylo pozadovano, aby vyplnila tolik dotaznikt, kolik poskytuje sluzeb. Minimalni pocet
poskytovanych sluzeb jednotlivymi organizacemi byl podle ptedpokladt od jedné a
maximalni hranice téchto sluzeb byla 14 (Charita Olomouc).

Z celkového pohledu tyto sluzby zahrnuji vSechny 3 vékové kategorie (0-14,
15-64, 65 a vice) vymezené v sociodemografické analyze mésta (kap. 4.2.2 VE&kova
struktura), tudiz dotaznik nebyl zaméfen na socidlni sluzby s konkrétni vékovou
skupinou. Dotaznik pouze obsahuje otdzku, na jakou vékovou skupinu uZzivatell jsou
pfevazné orientovany jednotlivé socidlni sluzby.

Jelikoz ne vSichni byli ochotni podstoupit tento vyzkum, nebylo v mych silach
dosahnout 100 % navratnosti dotaznikového Setfeni. V mnoha piipadech mi bylo
sdéleno, ze v soucasné dobé maji mnoho prace a nemaji tak cas na vyzkumy studentd,
ze jsou zahlceni podobnymi vyzkumy a potfebné informace poskytuji pouze po
dobrovolnickém angazovani v piislusné organizaci, nebo ze mé otazky jsou pro jejich
organizaci ptili§ osobni ke zvetejnéni.

Na zakladé vySe uvedeného odstavce, se tedy v celkovém souctu do mého
vyzkumu zapojilo 23 organizaci a vratilo se 39 dotaznikl (za kazdou socialni sluzbu).
Tento pocet predstavuje V uspéchu ndvratnosti, z hlediska poskytovatelti socialnich

sluzeb ve mésté Olomouc, 56 %.
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5.3 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU

Po vyhodnoceni ziskanych informaci z dotaznikového prizkumu, jsem s nimi

V nésledujici ¢asti mé diplomové prace pocital, jako se vzorkem o 100 %.

Otazka €. 1: Nazev a adresa poskytované sluzby?

Uvodni otazka v dotazniku spocivala v identifikaci organizace a ji poskytované
socialni sluzby, na zéklad¢é toho, jsem urcil, zda se jedna o poskytovatele se sidlem ve
mésté Olomouc nebo v jiném mésté CR. Organizace jsou tvofeny nékolika druhy sluzeb
spadajicich do kategorii, kterymi jsou socialni péce, socialni prevence ¢i poradenstvi.

V tab. ¢. 6 mizeme sledovat 18 druhti socialnich sluzeb, které byly zapojeny do
mého vyzkumu. NejéastéjSim typem sluzeb bylo ,,odborné socialni poradenstvi®, které
jsem analyzoval 6 krat, poté nasledovaly denni stacionafe v koneéném souctu péti
zatizeni. Celkovy pocet byl 39 sluzeb, ztoho je 22, coz predstavuje 56 9%,
provozovanych poskytovatel se sidlem ve mést¢ Olomouc a zbylych 44 % tvori
poskytovatelé se sidlem v jinych mést CR. Podle piedpokladii to je po Olomouci mésto

Praha, které provozuje na sledovaném tizemi 11 sluzeb.

Tab. 6: Pocet jednotlivych socialnich sluzeb v Olomouci
Poskytovana sluzba Pocet

Azylové domy 2

Denni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Domy na pul cesty

Chranéné bydleni

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Odborné socialni poradenstvi

Odleh&ovaci sluzby

Osobni asistence

Podpora samostatného bydleni

Rana péce

Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizani sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim

Socialni rehabilitace

Terénni programy

Tydenni stacionare

Zdroj: Dotaznikové Setieni v Olomouci, viastni vypocty
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Obr. 7: Sidlo poskytovatell socialnich sluzeb

i Olomouc

H jiné mésto

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni zpracovani

Otazka €. 2: Jakou formou je sluzba poskytovana?

Vyzkumu se zucastnilo mnoho druhl sluzeb, tudiz druhd otdzka slouzila
k identifikaci formy poskytované sluzby, tzn. formy ambulantni, pobytové, terénni popft.
kombinované, coz v pfipadé¢ mého vyzkumu byly pouze ambulantni a terénni. Tuto
otazku jsem zvolil z toho divodu, Ze jednotlivé druhy socidlnich sluzeb maji rizné
finan¢ni naroky na provoz. VSeobecné niz8i finan¢ni naroky co se tyce klientl a
provozu, maji sluzby terénni, coz piedstavuje takové sluzby, které jsou poskytovany
Vv pfirozeném prostiedi klientl. Oproti tomu ambulantni sluzby maji znatelné vyssi tyto
finanéni naroky a jedna se o typ sluzby, kterou klienti nav$tévuji sami popf.
s doprovodem. Sluzby pobytové piredstavuji zcela logicky sluzby, kde jsou klienti
ubytovani v socialnich zatizenich.

Z vyhodnoceni plyne, ze 10 sluzeb je ambulantnich, stejny pocet sluzeb je
poskytovan pobytovou formou, coZz pro obé polozky ptedstavuje po 26 %. V terénu je
poskytovano 7 sluzeb, a tudiz jejich zastoupeni je nejmensi s 18 %. Kombinovana
forma ma nejvyssi zastoupeni v mém vyzkumu s celkovym poc¢tem 12 sluzeb a jsou
poskytovany sluzby jak ambulantni, tak terénni formou. V procentualnim hodnoceni

¢ini 31 % z celkového poctu.
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Tab. 7: Rozd¢leni podle formy poskytovani socialnich sluzeb

Forma poskytované sluzby Pocet %
ambulantni 10 26
pobytova 10 26
terénni 7 18
ambulantni / terénni 12 31
celkem 39 100

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni vypocty

Obr. 8: Formy poskytovanych sluzeb

 ambulantni
M pobytova
M terénni

® ambulantni / terénni

Zdroj: Dotaznikové Setieni v Olomouci, vlastni zpracovani

Otazka €. 3: Jaka je kapacita Vasi sluzby?

Tato otazka byla velice diferenciovana, co se tyce odpoveédi dotazanych.
Z tohoto diivodu jsem se rozhodl, Ze pro vyvozeni zavért vyuziji tabulky z otazky €. 1.
Diky tomu mizeme sledovat v nize vypocitané tabulce, respondenty uvedenou kapacitu
jejich socidlnich sluzeb. V piipadé, kdy se jednotlivé druhy sluzeb vyskytovali 2 krat a
vice, byl vypocitan pramér kapacity klientti. Dale je kapacita klientti zhotovena v grafu,
na zaklad¢ forem poskytovani, jelikoz zejména pobytové a terénni sluzby, u nichz je
kapacita pomérné vyssi, mohou ¢isla v tabulce zkreslovat.

Nejpocetnéjsi skupinou jsou, dle ocekavani, pobytové sluzby a mezi formami
poskytuji své sluzby pro 30 % ze vSech klientl. Z konkrétni sluzby této formy se jedna

0 ,,domov se zvlastnim rezimem®, ktery byl zhotoven v minulém roce 2015. Jedna se o

63



jedinou sluzbu tohoto typu v Olomouci. Dokaze pojmout az 80 klientl, kterymi jsou
prevazné seniofi a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Naopak nejnizsi pocet
klientli, mezi 4 — 6, pobiraji sluzby, jako jsou tydenni stacionaie, podpora samostatného
bydleni a odborné socidlni poradenstvi. Z forem je to kombinace ambulantni a terénni

sluzby, které pobiraji 19 % celkovych uzivateli.

Tab. 8: Primérny pocet klientd v poskytovanych sluzbach

Poskytovana sluzba Primérny pocet klienti

Azylové domy 57
Denni stacionare 31
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 19
Domovy pro seniory 32
Domovy se zvlastnim rezimem 80
Domy na pUl cesty 12
Chranéné bydleni 11
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 23
Odborné socialni poradenstvi 5
Odleh&ovaci sluzby 30
Osobni asistence 18
Podpora samostatného bydleni 4
Rana péce 72
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 53
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby 11
se zdravotnim postizenim

Socialni rehabilitace 12
Terénni programy 27
Tydenni stacionare 6

Zdroj: Dotaznikové setfeni v Olomouci, vlastni vypocty

Obr. 9: Primérny pocet klientd v poskytovanych sluzbach dle formy

M ambulantni
M pobytova
uterénni

®ambulantni / terénni

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni zpracovani

64



Otazka ¢. 4: Jaka je provozni doba Vasi sluzby, od kdy do kdy je poskytovana?

Po vyhodnoceni dotazniku, bylo zjisténo, Ze na tuto otdzku neni jednoznacna
odpovéd’, ovSem z uvedenych odpovédi bych vyvodil, ze vétSina pobytovych sluzeb je
poskytovana nepfetrzité a ostatni sluzby, jako jsou ambulantni, terénni a kombinované,
vétsinou ve vSedni dny a dle mého nazoru v dostate¢ném rozsahu. Ambulantni sluzby
jsou poskytovany v rozmezi 8 — 10 hodin denné, vyjimku tvoii v této oblasti hlavné
odborna socialni poradenstvi, kterd své sluzby poskytuji ve vymezené dny v tydnu
(vétSinou tomu jsou 3 pracovni dny). Terénni sluzby maji obdobnou provozni dobu,
jako ambulantni. Kombinované sluzby maji pfevazné¢ vice ¢asu uré¢eného na ambulantni
poskytovani sluzby a mens$i ¢ast maji vyclenénou na praci v terénu. Konkrétnim
prikladem mohou byt Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, poskytované Zidovskou obci Olomouc, jejichz doba provozu ambulantni
sluzby je cely pracovni tyden mimo stfedy v ¢ase 9 — 11 hodin, kdeZto terénni jsou
prave pouze ve stiedu v ¢ase 14:00 — 16:00.

Podle mého nazoru je provozni doba sledovanych sluzeb dostacujici a ve vétSiné

ptipadt odpovida jak kapacité klientd sluzeb, tak persondlnimu zabezpeceni.

Otazka ¢. 5: Jaka je prevazujici cilova skupina(y) poskytované socialni sluzby?

Je logické, ze kazda socidlni sluzba bude mit vymezeny specificky okruh osob,
na které bude své sluzby zamétovat. VSeobecné plati pravidlo, ze socidlni sluzby lidem
pomahaji a podporuji je se zacletiovat, tzn. pfedchazet timto zplisobem socidlnimu
vylou€eni doty¢nych osob. Hlavnimi a konkrétnéjSimi cili sluZzeb jsou podporovani
rozvoje schopnosti svych klientti, posilovani jejich sobé&stacnosti a v neposledni fadé
snizeni socidlnich a zdravotnich rizik uzivatelti.

V tabulce nize mitizeme sledovat konkrétni cilové skupiny jednotlivych
poskytovanych sluzeb. Z mého Setieni vyplyva, Ze mezi nejcastéjsi cilové skupiny patii
osoby s mentalnim postizenim. Jedna se o skupinu trpici vyznamné snizenou urovni
rozumovych schopnosti. Tento handicap se projevuje snizenym intelektem, zhorSenou
schopnosti uceni, problémy v oblasti paméti, pozornosti, mysleni nebo feci a poruchami

v adaptacnim chovani. Mentalni postiZzeni vznika v disledku poskozeni mozku v raném

vyvoji. Miize k nému dojit v t€hotenstvi, béhem porodu, nebo po porodu do dvou let
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véku ditéte. Tento druh postizeni se klasifikuje do Sesti kategorii podle dosazeného 1Q.

(CzZP, 2015)

Znacné zastoupeni cilovych skupin je také v oblasti s kombinovanym

postizenim, kde se vyskytuji dvé nebo vice druhii postizeni soucasné. Tento typ

postizeni miiZze nabyvat rizné podoby a stupné zavaznosti. Muze se jednat o kombinaci

vad télesnych, smyslovych a dusevnich. Kombinované nebo také vicenasobné postizeni

se projevuje zavaznymi obtizemi v piijmu informaci, bariérami v komunikaci s okolim,

snizenou schopnosti samostatného pohybu a obtizemi v oblasti psychického prozivani.

Pti¢iny vzniku mohou byt riizné. Postizeni muze byt vrozené vznikajici v téhotenstvi ¢i

pfi porodu nebo ziskané nasledkem nemoci nebo urazu. (CZP, 2015)

Skupina seniorti se vyznacuje zejména vys$$im vékem a dochazi u nich k abytku

fyzickych, ale také psychickych sil a schopnosti. Za¢inaji se U nich objevovat riizna

onemocnéni a choroby, kterd jsou v mnoha piipadech jiz nevyléCitelna nebo bez

moznosti vyhlidky jejich zlepSeni.

Dalsimi ¢asto se vyskytujicimi skupinami byli rodiny s ditétem nebo vice détmi,

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim nebo také osoby s télesnym postizenim

apod.

Tab. 9: Cilové skupiny poskytovanych socialnich sluzeb

Poskytovana sluzba

Cilové skupiny

Azylové domy

obéti domaciho nasili; osoby v krizi; rodiny s ditétem i vice détmi; osoby bez pristreSi

Denni stacionafe

osoby s kombinovanym, mentainim a télesnym postizenim; osoby s poruchou autistického spektra; osoby s
chronickym duSewnim onemocnénim

Domow pro osoby se zdravotnim postizenim

osoby s mentélnim postiZenim

Domovwy pro seniory

seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Domow se zvia$tnim rezimem

seniofi a osoby s chronickym duSewnim onemocnénim

Domy na pll cesty

osoby do 26 let veku opoustéjici Skolska zafizeni pro wkon ustawni péCe

Chranéné bydleni

osoby s mentalnim postizenim

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

déti a mladez ve veku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy; osoby s kombinovanym postizenim;
osoby Zzijici v socialné wlou€enych komunitach

Odborné socidlni poradenstvi

déti a mladez ve veku od 6 do 26 let ohroZené spoleCensky nezadoucimi jewy; obéti domaciho nasili, obchodu s lidmi a
trestné Cinnosti; osoby v krizi, se zdravotnim postiZzenim; rodiny s ditétem/détmi; seniofi; imigranti a azylanti

Odleh&ovaci sluzby

osoby s chronickym onemocnénim

Osobni asistence

osoby s mentalnim postizenim

Podpora samostatného bydleni

osoby s mentalnim postizenim

Rana péce

osoby s kombinovanym, mentainim, télesnym, zrakowm nebo sluchowm postiZzenim; rodiny s ditétem nebo vice détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

rodiny s ditétem nebo vice détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

osoby s chronickym dusewnim onemocnénim, mentalnim postiZenim; seniofi

Socialni rehabilitace

osoby s chronickym duSewnim onemocnénim, dale s kombinovanym, télesnym, zrakowm, mentainim a jinym
zdravotnim postizeni

Terénni programy

osoby Zzijici v socialné wylou¢enych komunitach; etnické mensiny, rodiny s ditétem nebo vice détmi

Tydenni stacionare

osoby s mentalnim postiZzenim

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni zpracovani
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Otazka ¢. 6: Jaké je vékové sloZeni uzivateli, na které se orientujete?

(miizete zaSkrtnout i vice moznosti)

Otéazka zkoumala, na jakou vékovou klientelu zamétuji jednotlivi poskytovatelé

své socidlni sluzby. Nejprve jsem vymezil 9 vékovych kategorii véetné tzv. bez omezeni

a pfitom jsem vychazel ze zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

V nasledujici tabulce je mozné pozorovat konkrétni poskytovanou sluzbu
s vékovym slozenim svych uzivatel. Napt. azylové domy jsou orientovany pro vSechny
osoby do 64 let, kdezto denni stacionare, kterych je vmém vyzkumu 5, jsou

orientovany ve 3 vymezenych kategoriich: bez omezeni, 16-64 let a 65 a vice let. Zbyla

vyhodnocena data z prizkumu jsou uvedena v tab. 10.

Tab. 10: Orientace sluzeb dle vékového slozeni uzivatela

Poskytovana sluzba

Vék orientovanych uzivateli

Azylové domy

0-64

Denni stacionare

16-64 ; 65 a vice ; bez omezeni

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim bez omezeni

Domovy pro seniory 65 a vice

Domovy se zvlastnim rezimem 65 a vice

Domy na pul cesty 19-26

Chranéné bydleni 19-64

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 7-26

Odborné socialni poradenstvi 16-64 ; 65 a vice ; bez omezeni
Odleh&ovaci sluzby 65 a vice

Osobni asistence 7-64

Podpora samostatného bydleni 19-64

Rana péce

0-18 ; bez omezeni

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

0-64 ; bez omezeni

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

19-64 ; 65 a vice

Socialni rehabilitace

19-64 ; bez omezeni

Terénni programy

16-64 ; bez omezeni

Tydenni stacionafe

65-80

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni vypocty

Otazka ¢. 7: Jaky je pomér klienti dle pohlavi? (pokuste se odhadnout, celkem 100%)

V této otazce se pokusili dotdzani respondenti odhadnout, v ramci cilovych
skupin socialnich sluzeb, pomér svych klientii na zdklad€ pohlavi. Pro ptfesng;si data

jsem vychazel z forem poskytovanych sluzeb a ne z celkového souhrnného vyhodnoceni

ze vSech sluzeb dohromady.
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Z néslednych odpovédi je patrné, ze vétSi zajem o vyuziti socialnich sluzeb
v Olomouci maji Zeny a divky ve vSech sledovanych ptipadech. Nejvice se jedna o
sluzby pobytové v poméru 61 % zeny / divky ku 39 % muzi / chlapci. To mize byt
zapiic¢inéno tim, Ze pobytové sluzby zahrnuji napt. azylové domy, jimiz poskytovatelem
je Statutarni mésto Olomouc a zaroven maji silné nevyrovnany pomér zen a muza v
poméru 80 / 20 pro Zeny. Dal§im faktorem mohou byt domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem, kde, jak popisuji v sociodemografické analyze mésta Olomouc
(kap. 4.2.2 Vé&kova struktura), je mozné pozorovat vys§i iroven umrtnosti u muzi nez u
zen, kterd s ptibyvajicim vékem roste. Z tohoto diivodu pievazuji zeny nad muzi ve
stejné veékové kategorii 65 let a vice, presto, ze pti narozeni je stav poctu muzi vyssi
nez u zen.

Sluzby poskytované ambulantni formou jsou v procentudlnim poméru 59 / 41,

terénni 56 / 44 a kombinace ambulantni a terénni formy 54 / 46 ve prospéch Zen.

V celkovém souctu vyuzivaji zeny socialni sluzby ve mésté Olomouc v poméru 58 / 42.

Tab. 11: Pomér klientt dle pohlavi za jednotlivé formy poskytovanych sluzeb

Forma sluzby zeny / divky (%) muzi / chlapci (%)
ambulantni 59 41
pobytova 61 39
terénni 56 44
ambulantni / terénni 54 46
celkem 58 42

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, vlastni vypocty

Obr. 10: Pomér klientt dle pohlavi za jednotlivé formy poskytovanych sluzeb (%)
| | |

celkem

ambulantr /terénn - | S

terénni H Zeny / divky
pobytovd H mufZi / chlapci
smiviare R —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Dotaznikové Setieni v Olomouci, viastni zpracovani
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Otazka ¢. 8: Odkud pochazeji Vasi klienti socialnich sluzeb?
(pokuste se odhadnout, celkem 100%)

Tato otdzka spocivala ve vymezeni lokality trvalého bydlisté klientl, vyuzivajici
jednotlivé socidlni sluzby. Poskytovatelé méli na vybér ze Ctyf konkrétnich lokalit
(mésto Olomouc, okolni obce v ramci okresu Olomouc, mésta a obce a Olomouckého
kraje nezahrnujici pfedchozi vymezeni a odjinud, nez jsou ptedchozi lokality) a pata
moznost znamenala, ze lokalitu bydlisté svych klientti nedokazi urcit.

Podle ptedpokladt je z grafu patrné, ze drtiva vétSina uzivatelli socidlnich sluzeb
pochazi z mésta Olomouc, tvoii 68 % z celkového vyzkumného vzorku. Je to jisté dano
Sirokym vybérem, kvalitou a dostupnosti téchto sluzeb pro mistni obyvatele. Nasledujici
dvé sledované lokality mély téméf shodné vysledky. UZzZivatelé sluZzeb pochazejici
Z okolnich obci v ramci okresu Olomouc tvofi 11 %. Klienti z mést a obci spadajici do
Olomouckého kraje, ovsem mimo vyse dvé uvedené lokality, predstavuji 12 %. Tento
fakt jen podtrhuje vyznam mésta Olomouc v ramci okresu a kraje. 8 % klientd pochazi
mimo vymezené lokality a u pouhého 1 % nedokazali dotdzani respondenti urcit misto
bydlisté svych klientd, coz naznacuje skvélou informovanost z hlediska osobnich udajt

a profesionalnosti mezi poskytovatelem a uzivatelem socialni sluzby.

Obr. 11: Urceni lokality bydlisté klienti socialnich sluzeb v Olomouci

1%

i mésto Olomouc

i okolni obce (v ramci
okresu Olomouc)

i z mést a obci Ol. kraje
{mimo wy3e uvedend)

M odjinud, mimo vy3e
uvedené

LInedokaZeme uréit

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 9: Klienti navstévuji Vasi sluzbu? (jednorazoveé x opakované)

V této otazce bylo zjisSt'ovano, zda se klienti vraceji vyuzivat konkrétni sluzby a
navstévuji je tedy opakované nebo zda je vyuzivaji pouze jednordzovou formou. Byla

zde také samoziejmeé moznost, oznacit obé odpoveédi soucasne.

Na zéklad¢ vysledkt Ize prohlasit, ze 56 % klientl, tedy vétSina, navstévuje
socialni sluzby opakované. Tento fakt muize byt zapfiCinén napf. zdravotnim stavem
nebo soucasnou zivotni situaci uzivateli sluzeb. Na druhou stranu, vysledek také
vypovida o jisté kvalité zkoumanych socidlnich sluzeb. MoZnost kombinace, tzn.
vyuziti sluzeb jak opakované, tak jednorazové, oznacilo v prizkumu 44 %

poskytovatelll a pouze jednorazovou formu navstévnosti nezodpoveédél nikdo.

Obr. 12: Navstévnost klientl poskytovanych sluzeb v Olomouci

M opakované

H jednorazove,
opakované

Zdroj: Dotaznikové setfeni v Olomouci, vlastni zpracovadni

Otazka €. 10: Uved’te pocet zaméstnancu Vasi organizace?

Otazku jsem zvolil proto, abych zjistil pocet a strukturu pracovnikt jednotlivych
organizaci. Otazka izce navazuje na standardy socidlnich sluzeb, ve kterych je dano, Ze
poskytovatel méa pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancii uvedenych v § 115
zékona o socialnich sluzbach. Organiza¢ni struktura a pocty zaméstnancli jsou
pifiméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité¢ a poctu a potiebdm osob,
kterym je poskytovana. V dotazniku je vymezen okruh 4 typl zaméstnanci, ktery se

sklada ze sociadlnich pracovnikl, pracovniki v socialnich sluzbach, pedagogickych
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pracovnikii a dobrovolnikli. Patd moznost v této otazce nevymezovala konkrétni
pracovni funkci a byla nazvéana ,ostatni, kde méli poskytovatelé pftilezitost tyto
pracovniky konkrétné¢ vypsat. Jelikoz jsou zaméstnanci ve vétSing piipadli V pfimém
kontaktu suzivateli socialnich sluzeb, je podstatnym kritériem jejich odborna
kvalifikace a zplsobilost, kterou vymezuje zdkon €. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach.

Z odpovédi je ziejmé, ze kazdéa z poskytovanych socidlnich sluzeb ma alespoinl
minimalni persondlni zabezpeceni, ale zdrovenl lze pozorovat, Ze v mnoha sluzbach
pusobi dobrovolnici, coz ma pozitivni vliv na kvalitu poskytované sluzby.

V nékterych piipadech byli uvedeni dalSi pracovnici, jako napt. fundraiser,
grantovy pracovnik, koordinator provozu, personalista, zdravotni persondl, pravnik,

pracovnici stalé sluzby, vedouci, koordinator socidlni sluzby, koordinator finan¢ni a

hospodaiské agendy, terapeut, feditel, psycholog apod.

Tab. 12: Pomér zaméstnancu organizaci dle formy poskytované sluzby

Pracovni funkce ambulantni | pobytova | terénni ambu!antp ' celkem
[ terénni

Socialni pracovnici 9 22 14 28 73
Pravcoyn|0| v socidlnich 9 5 6 7 27
sluzbach

Pedagogicti pracovnici 1 0 0 3 4
Dobrovolnici 6 23 0 14 43
Ostatni 14 11 4 18 47

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, vlastni vypocty

Obr. 13: Celkové zastoupeni zaméstnanct v socialnich sluzbach mésta Olomouc

M Socialni pracovnici

M Pracovnici v socidlnich
sluzbach

u Pedagogicti pracovnici

M Dobrovolnici

M Ostatni

2%

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11: Domnivate se, Ze uvedené personalni zabezpeceni je dostacujici?

Navazujici otdzka na predchozi slouzila k celkové kvantitativnimu a
kvalitativnimu hodnoceni zaméstnancti organizaci. Bylo zjistovano, zda je z jejich
pohledu zodpovézené persondlni zabezpeceni dostacujici. Na vybér byly ¢tyfi odpoveédi
S jasn€ vypovidajici stupnici ano, spiSe ano, spiSe ne a ne.

Podle nazoru dotazanych organizaci z dosazenych vysledk plyne, Ze jejich
persondlni zabezpecenti ,,je spiSe™ dostacujici a to z 36 %. Zcela jisto svym personalem
si je 8 socialnich sluzeb, coz ptedstavuje 20 % a naopak 2 socialni sluzby v poméru
pouhych 5 % si mysli, Ze jejich personalni zabezpeceni je nedostacujici. DalSich 31 %,
tedy 12 sluzeb odpovédélo, Ze jejich persondl je ,,spiSe nedostatecny*. Tii dotdzani se
vyhnuli této otdzce a nezodpoveédeli ji.

Dle mého nazoru se personalni zabezpeceni jednotlivych socialnich sluzeb zcela

Jjisté odviji od charakteru pravni formy sluzby a ptislusnych financich.

Tab. 13: Dostacujici personalni zabezpeceni socialnich sluzeb

Moznost Pocet odpovédi (%)
ano 8 20
spiSe ano 14 36
spise ne 12 31
ne 2 5
neuvedeno 3 8

Zdroj: Dotaznikové setfeni v Olomouci, vlastni vypocty

Obr. 14: Dostacujici personalni zabezpeceni socialnich sluzeb

Eano

M spise ano
i spise ne
Ene

i neuvedeno

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni zpracovani
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Otazka ¢. 12: ZvySujete néjak povédomi o Vami poskytované sluzbé pomoci

propagace i prezentace? (miizete zaskrtnout i vice moznosti)

Respondenti zde méli moznost vyjadieni, jakym zptisobem informuji vefejnost o
svych poskytovanych sluzbach a zaroven moznost si timto zplsobem udé¢lat mensi
reklamu. Volili z klasickych odpovédi, ne nepropagujeme ¢i ano propagujeme své
sluzby vefejnosti, a v tomto piipad¢ se nabizela rozSifujici otdzka, kterd vymezovala
formu této propagace. Na vybér méli tfi nasledujici zpiisoby: vlastni webova stranka,
propagacni materidly, které zahrnuji rtizné letdcky, brozury apod. a posledni volbou
bylo ,,jinym* zpisobem s moznosti konkrétniho popisu.

Podle oc¢ekavani méli v této otazce 100 % kladnou odpoveéd’ vSechny dotazané
organizace a zaroven je kazda, ze vSech 39 socialnich sluzeb, podporovana vlastni
webovou strankou. Tato skutenost jen potvrzuje, ze v dnesni dobé se neobejde
Vv konkuren¢nim prostiedi témét zadna prosperujici spole¢nost, firma, organizace apod.
bez vyuziti internetu. Z tohoto divodu si zivot ,,online” bez uzivani internetu nedokazi
V dne$ni tzv. informacni spoleCnosti, ve které se pravé nachazime, predstavit.
Propaga¢nimi materidly zdirazituje povédomi vetejnosti 82 % dotazanych. Jinym
zpisobem tak ¢ini 48 % neboli 19 socidlnich sluzeb. Nejcastéji v této kategorii byly
zodpovézeny propagace pomoci socidlnich siti (Facebook apod.), televize, vystavy,
soutéze, prednasky ve Skolach (besedy, seminaie apod.), sbirky, prodejni akce, aukce
dobro¢innych d¢l, den otevienych dveii nebo dokonce workshopy zaméfené na

dluhovou problematiku.

Obr. 15: Zptisob zvySovani povédomi socialnich sluzeb pro vetfejnost

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
vlastni webova stranka  propagacni materialy jinak

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 13: Jsou zavedeny / aktualizovany standardy kvality podle MPSV?

Touto otdzkou zacind druhd c¢ast dotazniku, kterd sledovala zejména kvalitu
poskytovanych sluzeb. Uvodni otazka zji§tovala, zda maji jednotlivé socialni sluzby
zavedeny standardy kvality podle MPSV. Jedna se totiz o celkovych 15 standardu
kvality socialnich sluzeb, které byly na doporu¢eni MPSV od roku 2002 pravnim
ptedpisem. Jejich zavazné vyuziti pteslo v platnost pocatkem roku 2007. Celkové znéni
kritérii standardii je mozné nelézt v piiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2009)

Vyhodnoceni dotdzanych respondentli bylo nasledujici, 31 poskytovanych
sluzeb jiz ma zavedeno standardy kvality socidlnich sluzeb a 8 sluzeb je ve fazi jejich

zavadéni. Podle o¢ekavani nebyla zadna odpoveéd’ zaporna, ¢ili bez standardii.

Obr. 16: Zavedeni standardu kvality socialnich sluzeb

M ano

M zavadime je

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14: Je kvalita sluzeb sledovana jinym zptisobem? Jakym?

Navazujici otazka na ptedchozi slouzila ke zjisténi, zda organizace sleduji
kvalitu sluzeb jinym zptisobem, nez zavedenymi standardy. Pokud byla odpovéd’ ano,
dostali respondenti moznost tyto zptisoby vypsat.

Z celkového poctu odpovédélo 36 respondenttl, Ze ,,ano* kvalita jejich sluzeb je

sledovdna 1 jinym zpisobem, ztohoto poctu rozvedlo svou odpoved dalSich 21
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dotazanych. Po vyhodnoceni téchto odpovédi bylo zjisténo, ze nejcastéjSimi zpiisoby
jsou pravidelna inspekéni navstéva a konzultace s metodiky socialnich sluzeb, kontroly
nadiizenym orgdnem, evaluacni c¢innosti pii ukoncovani jednotlivych projekti,
vykazovani ukazatelti v ramci Kraje, monitoring, supervize a v neposledni fadé samotné
pozorovani. Jen 3 socialni sluzby, tedy 8 %, podle vysledkd neprovozuji zadny jiny

zpusob sledovani kvality svych sluzeb, nez jsou standardy.

Obr. 17: Jiny zpusob sledovani kvality socialnich sluzeb

M ano

Ene

Zdroj: Dotaznikové setreni v Olomouci, vlastni zpracovdni

Otazka ¢. 15: Mate zpétnou vazbu tykajici se kvality poskytované péce od VaSich

klientu?

V této otdzce byla sledovana zpétnd komunikace mezi klienty a poskytovateli
jednotlivych socidlnich sluzeb. V 51 % probihd zpétna vazba pravidelné, ve 44 %
probiha ve vétsing pripadl a pouze u 5 % zpétna vazba spise neprobiha.

Dle mého nazoru, je zpétna vazba od klientt vyuzivajicich poskytované sluzby,
neodmyslitelnym a zdsadnim aspektem, ktery miliZe slouZit pro piipadné odstranéni
nedostatktl, riznych bariér, negativniho personalniho jednani, ale také zlepSeni sluzeb
ve vecech, které samotni provozovatel¢ Ci zfizovatelé nevidi. Navic zpétnd vazba
vytvaii pro klienta pocit naslouchani a moznost vyjadieni vlastniho nazoru, takze je-li

n&jakym zptsobem K dispozici, vétim, ze se odrazi i na kladném hodnoceni.
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Tab. 14: Zpétna vazba od klient tykajici se kvality poskytované péce

Moznost Pocet odpovédi (%)
ano 20 51
spiSe ano 17 44
spiSe ne 2 5

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni vypocty

Obr. 18: Zpétna vazba od klientd tykajici se kvality poskytované péce

Mano

M spiSe ano

i spiSe ne

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni zpracovani

Otazka ¢. 16: Jestli ano, je zpétna vazba pozitivni?

Opét navazujici otdzka na predchozi, kde je sledovano, jestli je pfipadna zpétna
vazba pozitivni ¢i nikoli. AZ na jednoho z respondentt, ktery na otazku neodpovédél,
m¢éla polovina pozitivni zpétnou vazbu a ta druha ji oznacila za spiSe pozitivni.

Ptedpokladal jsem, ze téméf nikdo neuvede, ze jejich zpétnd vazba bude
néjakym zplsobem negativni, coz je malinko zavadéjici. Ale na druhou stranu jsem rad,
ze jsem si tento fakt potvrdil a pfedpokladam, ze tomu tak je i v realném a profesnim

zivote, v mnou dotdzaném okruhu poskytovatelll socialnich sluzeb.

76



Obr. 19: Pozitivni zpétna vazba od klientt

Hano
M spiSe ano

i neuvedeno

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni zpracovani

Otazka €. 17: Jakym zpiisobem probiha zpétna vazba?
(muizete zaskrtnout i vice moznosti)

Poslednim typem otazky zkoumajici zpétnou vazbu v mém dotazniku, je zplsob,
jakym probihd. Respondenti si méli moznost vybrat ze tii odpovédi a to formou
dotazniku, formou osobnich rozhovort nebo ,,jinak* a v tomto pripad¢ uvést konkrétni
zpusob. Az na jednoho z respondentil, ktery na otdzku neodpovédél, se vSichni dotdzani
vyjadfili.

Po vyhodnoceni vysledku je patrné, Ze prevazujicim zplisobem zpétné vazby je
forma osobnich rozhovort a to z 62 %, formou dotaznikii zanechéavaji klienti své
hodnoceni z 18 % sledovanych sluzeb. Jinym zplisobem se vyjadiilo 20 % dotazanych,
prevazujici zpiisoby zpétné vazby byly v tomto pifipadé d€kovna kniha, pozorovani,

supervize, reakce od klientt ¢i reference ptes webové stranky.

Obr. 20: Zptisob zpétné vazby

M dotazniky

M osobni rozhovory

M jinak

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 18: Jaka opatieni byste navrhl/a pro zkvalitnéni socialni sluzby pro Vase

klienty?

Tato otdzka byla zcela oteviena a respondenti tak mohli vyjadfit vlastni ndzor na
to, jakym zplisobem by zkvalitnili socidlni sluzby pro své klienty. Bohuzel, jak uz to
vétsinou byva u otevienych otazek, které nelze oznacit jednoduse jen kiizkem, byla tato
otazka zodpovézena pouze z 64 %, tedy 25 dotdzanymi respondenty.

Nicméné¢, po vyhodnoceni vysledkl se nejcastéji objevovaly nésledujici nazory:
podpora socialniho podnikani, vice pracovnikd (pro posileni efektivnosti a zvyseni
klientely danych sluzeb), vice financi (napf. na nékoho, kdo bude mit sledovani kvality
jako hlavni ¢innost prace) a sluzebnich vozidel, lepsi prostorové vybaveni a zlepSeni
pobytovych podminek, vétsi moznosti nakupu pomicek pro klienty, vétsi medializace
domaciho nasili a na zavér by respondenti uvitali vice darcovskych SMS pro svoje
sluzby.

Dle mého nazoru, se objevily velice zajimavé pohledy na danou problematiku.
Mnoho ziskanych odpovédi je zcela jisté otazkou financi konkrétnich sluzeb, jiné jsou
napi. zavislé na postoji vetejnosti. Byl bych ale moc rad, kdyby tato mnou zvolena
otazka, pfi niZ se museli respondenti trochu vice zamyslet, méla pozitivni dopad v tom

smyslu, Ze alespoii jeden z téchto ndvrhl by byl po mém vyzkumném Setfeni naplnén.

Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze by spolecnost (stat, mésta, obce) méla vénovat vice

pozornosti socialnim sluzbam?

Dotézani zde mohli projevit svllj ndzor na to, zda si mysli, Ze je jim vénovana
dostateéna pozornost ze strany spoleCnosti a je patrné, ze drtiva vétSina (82 %), se
domniva, ze tomu tak neni.

Predpoklddam, Zze odpovédi dotazanych jsou jist€¢ provazany se
spolupracovanim ve vSech smérech, mezi poskytovateli socialnich sluzeb a spole¢nosti.
Jedna se napt. o poskytnuti bezplatné medialni reklamy sluzeb (internet, TV, rozhlas,
elektronicka a tiSténd média), vyssi zdroje financi, zajiSténi lepsi dostupnosti pomoci

MHD a dalsi formy podpory.
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Obr. 21: Vénovani vice pozornosti ze strany spole¢nosti

3%

M ano

M spise ano

u spiSe ne

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni zpracovani

Otazka €. 20: Z jakych zdroju financujete socialni sluzbu?
(V% z celkové castky, celkem 100%,)

Tato otazka byla koncipovana jako polooteviend a respondentim bylo déno
n&kolik moznosti i volny prostor. Ctyfi zrespondenti na otizku neodpovédéli.
Z ostatnich odpovédi je zfejmé, ze vétSina poskytovateli je finanén€ zavisla na dotacich
od krajskych Gfadi (z 36 %), které maji v gesci pfidélovani finan¢nich prostiedkd na
poskytovani socialnich sluzeb, ale i ¢ast dotaci ze strukturalnich fondd, proto konkrétni
pomoc z EU oznacilo méné respondentl. Prispévky ztizovatele, v celkové vysi 16 %,
oznacovaly pouze prispévkové organizace, které poskytuji socialni sluzby. Je to zvlastni
typ organizaci, kdy zfizovatelem je piimo krajsky ufad nebo ministerstvo. Dalsi
zastoupeni odpovédi v otazce byly piispévky od obce, kterd neni zfizovatelem, vetrejné
piispévky, pfispévky nadaci a u nékterych organizaci, kde je to mozné, se objevily i
platby od tfadd prace a zdravotnich pojistoven. Nekteré sluzby, napt. denni stacionafe,
domovy pro seniory, pocitaji i s finan¢ni spoluucasti svych klientt, ale pouze v malém
pomeéru, ktery predstavoval v celkovém zkoumaném vzorku 4 %.

Z n¢kterych odpovédi od poskytovatelt v kategorii ,,jiné®, jsem byl piijemné
piekvapen. Uvedené zplisoby ziskavani financi mé presveédcily o tom, ze poskytovatelé
fadi ziskavani finan¢nich prosttedkil mezi své zasadni priority a nespoléhaji pouze na
krajské dotace. Pofddaji humanitarni sbirky a aukce, maji umistény kasicky napf.
vV obchodnich centrech, spolupracuji snadacemi i1 soukromymi déarci.  Nektefi

poskytovatelé mohou prodavat i vyrobky svych klienti. Tato moznost ziskavani financi
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se mi velmi libi, protoze tak pomohou jak sluzb¢, tak klientim, ktefi maji radost, ze

jejich vyrobek se libi.

Obr. 22: Zdroje financi sledovanych socialnich sluzeb

M statni dotace

M piispévky zfizovatele

M prispévky z rozpoctu obce
(neni-li zfizovatelem)

L1 prispévky kraje

i verejné prispévky

M vlastni ¢innost

i Ghrady od klient(

M zdravotni pojistovny

i Urad prace

Hgranty EU

M granty nadaci

Wjiné

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 21: Myslite si, Ze Vam dostupné finanéni prostiedky, jsou dostatecné pro

poskytovani kvalitni urovné socialni sluzby?

ZavereCna otazka mého dotaznikového Setfeni byla navazujici na pfedchozi
otazku, tykajici se zdroje financi. Otdzka je prosta a zjiStuji v ni, zda se jednotlivi
poskytovatel¢ socidlnich sluzeb domnivaji, ze prosperuji s takovymi finan¢nimi
prostiedky, které zajisti klientim dostateCnou uroven kvalitni a konkurenceschopné
socialni sluzby. Tti z respondenti na otazku neodpovedéli.

Dostacujicimi prostiedky si bylo jisto jen 15 % dotazanych a pfevazna vétSina
(59 %) se domniva, ze vlastni finance jsou spiSe dostacujici, ale uvitali by jejich vzrist
pro navyseni kvality sluzeb. Poskytovatelé ¢tyt druht sluzeb nejsou spokojeni se svymi
dostupnymi finan¢nimi prostfedky.

Z pohledu vetejné osoby bych fekl, ze kvalitni troven socidlnich sluzeb neni jen
o financich, pfesto, Ze jsou zdkladnim kamenem, dle které¢ho se da stavét. Mimo jiné
jsou to pravé zaméstnanci a vedeni, jejichZ vystupovani, chovéani a kladny ptistup ke

klientim utvafi jisty obraz doty¢nych sluzeb.
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Tab. 15. Dostate¢né finanéni prostiedky pro poskytovani kvalitni trovné sluzeb

Moznost Pocet odpovédi (%)
ano 6 15
spiSe ano 23 59
spiSe ne 3 8
ne 4 10
neuvedeno 3 8

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni vypocty

Obr. 23: Dostate¢né finan¢ni prostfedky pro poskytovani kvalitni urovné sluzeb

Hano

M spise ano
i spiSe ne
Ene

i neuvedeno

Zdroj: Dotaznikové Setreni v Olomouci, viastni zpracovani
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ZAVER

V mnou zpracované diplomové praci jsem se snazil naplnit stanovené cile,
primarné zhodnoceni kvality socidlnich sluzeb mésta Olomouc formou analyzy
jednotlivych dil¢ich aspektti, véetné prostorového vymezeni téchto sluzeb v ramci
zkoumaného tzemi. Dle mého nazoru, mohu konstatovat, Ze cile diplomové prace byly
naplnény.

Data v praktické ¢asti byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb v Olomouci, kde byla zjistovana fakta a jejich nazory
na jednotlivé faktory, ovliviiyjici zejména kvalitu téchto suzeb. Dotaznik obsahoval 21
otazek. Prizkumu se zucastnilo 56 % poskytovatelu, kteti provozuji celkem 39
socidlnich sluzeb na Uzemi mésta Olomouc. Vyhodnoceni jednotlivych otazek a
odpovédi z prizkumu je rozdéleno do tii casti, které jsem nazval nasledovné:
poskytovana sluzba a cilova skupina uZzivateld, kvalita poskytované sluzby a finance.

Bylo zji$téno, jakou formou jsou jednotlivé sluzby poskytovany, a v mém
vyzkumu pievazovala forma kombinace s 31 %. V poméru klientd, dle pohlavi, u vSech
typt forem sluzeb pievazovaly Zeny, v celkovém poméru to Cinilo 58:42 pro Zzeny.
Provozni doba jednotlivych sluzeb, rozdélena dle formy, se ve vétsiné piipadu jevila
jako dostacujici a odpovidajici jak kapacité klientd sluzeb, tak personalnimu
zabezpeCeni. Nejpocetnéjsi cilovou skupinou sluzeb byly osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim, seniofi a rodiny s ditétem nebo vice détmi. Vékové sloZeni
klientd sluzeb bylo riiznorodé a zéalezelo na poskytované sluzbé. Nejvice klient
socidlnich sluzeb pochdzi z mésta Olomouce a navstévuje je, jak jednordzové, tak
opakované. Nejvetsi poCet zaméstnancl tvoii socialni pracovnici 38 %. VsSechny
dotazané organizace maji vlastni webové stranky, ¢imz zvySuji povédomi klientt. |
kdyz je prezentace sluzeb z hlediska dotaznikového Setfeni dobrd, jsem piesvédcen, Ze
by se dala zlepS$it. Chybi mi akce na propagaci sluzeb, Castéjsi aktualizace oficidlnich
webovych stranek konkrétnich poskytovateld sluzeb, vétsi informovanost smérem
k uzivatelim socialnich sluzeb.

Témer 80 % sluzeb ma zavedeno standardy kvality socidlnich sluzeb. Dalsi
zpusoby kontroly jsou zejména pravidelna inspekéni navstéva a konzultace s metodiky
socialnich sluzeb, kontroly nadfizenym organem, vykazovani ukazatelt v ramci kraje,
monitoring apod. 50 % sledovanych sluzeb méa pravidelnou zpétnou vazbu s pievazujici

dotaznikovou formou a vice neZ polovina formou osobnich rozhovorti. Navazujici
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otazka ukdazala, ze polovina dotazanych méla ,,pozitivni® tuto zpétnou a ta druhd ji
oznacila za ,,spiSe pozitivni“. Téméf vSichni dotdzani se domnivaji, Ze by spolecnost
(stat, mésta, obce) méla vénovat vEtSi pozornost socidlnim sluzbam a samotné
organizace, ve vyjadieni pro zvySeni kvality, navrhuji tato opatfeni: podpora socialniho
podnikani, vice pracovniki, sluzebnich vozidel a darcovskych SMS, lepsi prostorové
vybaveni a zlepSeni pobytovych podminek, vét§i moznosti ndkupu pomtcek pro klienty,
vétsi medializace domaciho nasili apod.

Zaveérecné dvé otazky se zabyvaly finan¢ni strankou téchto sluzeb a bylo
zjisténo, Ze nejveétsim zdrojem piijmi jsou prispévky kraje a to v celkovych 36 %, dale
to byly ve vétsi mife piispévky zfizovatele, granty EU a statni dotace. Témet 75 %
respondentll ma pozitivni pohled v oblasti dostate¢nych financi a domniva se, ze jsou

tyto financni prostfedky uspokojivé pro poskytovani kvalitni rovné socidlnich sluzeb.

Ze zéaveéri analyzy socialnich zafizeni je patrné, Ze rozloZzeni vySe uvedenych
subjektll v rdmci mésta, co do polohy, se prevazné nachazeji v centrdlnich ¢astech (az
na vyjimky). Z toho tedy vyplyva, ze jsou lehce dostupné pro mistni obyvatele, véetné
dal$ich cilovych skupin obCani mésta.

Na zakladé¢ poslednich vyro¢nich zprav statistického Gfadu za rok 2014 je ziejmé
a potésujici, ze obéané CR se dozivaji stale vysiiho véku. Za poslednich 15 let se
prumérny vék muzi prodlouzil o 4,2 roku a primérny vék Zen 3,4 roku. I z téchto
pozitivnich zprav vyplyva zména slozeni obyvatelstva tak, ze se zvySuje podil seniort a
snizuje podil déti mladSich 15-ti let. Disledky demografického starnuti se dotykaji nés
vSech. Zasahuji do celého systému socidlni politiky statu. UdrZitelnost a schopnost
financovani jak dichodového systému, zdravotni péce, tak nakladii na socialni
zabezpeceni patii a bude patfit mezi nejvétsi problémy, které fesi a budou feSit
vladnouci strany v kazdém funk¢nim obdobi.

Diplomova prace mtize byt vyuzita jako podklad pro moznou reformu v piipadé
dals$i analyzy planovéani socidlnich sluzeb v Olomouci nebo také zdroj praktickych

informaci pro jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb.
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SUMMARY

The master's thesis is focused on an analysis of providers of social services in
the city of Olomouc. In the theoretical part, basic terms, development, classification of
social services and also aspects ensuring the quality of these services are described.

Then the basic characteristics, area and socio-demographic analysis of Olomouc
are specified and followed by an overview and comparison of social services in
Olomouc with other cities with a similar number of citizens. At the end of the chapter,
the community plan of social services in Olomouc from its inception up to the present is
described briefly.

The data in the practical part were obtained by means of a questionnaire among
providers of social services in Olomouc. The facts including opinions about particular
factors affecting mainly the quality of these services were discovered there. The
questionnaire included 21 questions. The research involved 56 per cent of providers
who ran 39 social services in Olomouc. The evaluation of the questions and answers is
divided into three parts which are named as follows: the provided service and target
group of people, the quality of a provided service and finance.

It was discovered that a prevailing form of provided services in the research was
the form of a combination. Women predominated in all forms of services in the sex ratio
of clients. Business hours of particular services seemed to be sufficient in most cases.
The most numerous target group for services was people with intellectual disability,
elderly citizens and families with one or more children. The age structure of clients was
diverse and it depended on a provided service. Most clients come from Olomouc and
attend social services both at once and repeatedly. The biggest number of employees is
comprised of social workers. All asked organizations have their own websites and thus
they raise awareness of clients.

Almost all services have introduced quality standards of social services. More
than a half of observed services have a regular feedback which was seemed to be
positive with a prevailing form of personal interviews and a questionnaire method.
Almost all respondents think that the society (a country, cities, municipalities) should
pay more attention to social the services and particular organizations. The biggest

source of incomes is contributions from the region.
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On the basis of my conclusions, it is obvious that social services in Olomouc
where 41 providers with 99 social services are, meet demands of the local customer
base which use these social services.
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Ptiloha ¢. 1: Porovnani piirozeného ptirastku ve vybranych méstech v letech 2000 — 2014

1500

1000 ,i/A

== Olomouc

== Liberec
«=f—Usti nad Labem
—>¢=Ceské Budéjovice

o 500
i o [ AT N et
; A \eﬁ"\.%a
L | i \_L/
x
X e
-1 000

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani




Ptiloha ¢. 2: Porovnani socidlnich sluzeb ve vybranych méstech k 1. 11. 2015
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Piiloha ¢. 3: Porovnani socialnich sluzeb ve vybranych méstech a CR k 1. 11. 2015

TYPY SOCIALNICH SLUZEB

Pocet registrovanych sluzeb v APSS v CR a ve vybranych méstech

Socialni sluzby CR Liberec | Olomouc |Ustin. Labem |C. Budéjovice

pocet obyv. k 1.1.2015 10538275| 102562 99 809 93409 93285

Odborné socialni poradenstvi 561 16 16 18 16
Osobni asistence 225 8 3 4 5
Pecovatelska sluzba 741 4 3 3 6
Privodcovské a predcitatelské sluzby 20 1 0 1 2
Podpora samostatného bydleni 59 2 2 0 0
Odleh¢ovaci sluzby 293 4 0 1 6
Centra dennich sluzeb 90 2 1 1 0
Denni stacionare 285 3 5 3 4
Tydenni stacionare 61 2 1 0 2
Domowy pro osoby se zdrav. postizenim 215 5 1 4 1
Domow pro seniory 513 3 3 6 5
Domowy se zvastnim rezimem 290 3 1 2 3
Chranéné bydleni 205 4 4 4 2
Rana péce 48 1 2 1 3
Telefonicka krizova pomoc 38 1 2 1 1
Tlumocnické sluzby 29 4 1 3 2
Azylové domy 215 2 4 2 3
Domy na pul cesty 35 1 1 0 1
Kontaktni centra 61 1 1 1 1
Krizova pomoc 45 0 1 1 2
Nizkoprahova denni centra 58 1 1 1 1
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 247 2 4 5 3
Noclehamy 72 1 3 1 2
Sluzby nasledné péce 43 1 1 1 2
Soc. aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 259 1 8 7 4

. aktiviz. sluz i b

e I R I : :
Socialné terapeutické dilny 143 2 1 4 2
Terénni programy 213 7 8 5 5
Socidlni rehabilitace 280 6 8 6 8
Intervencni centra 18 1 1 1 1

Zdroj: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, viastni zpracovani
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Ptiloha €. 4: Denni stacionat v méstské casti Topolany, ztizeny organizaci DC 90 o.p.s.
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Ptiloha €. 5: Stfedisko rané péce SPRP Olomouc
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Ptiloha ¢. 6: Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, zfizeny statutarnim méstem Olomouc
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Ptiloha €. 7: Anavita je registrovany poskytovatel socialnich sluzeb ziizujici domov pro
seniory a domov se zvIlastnim rezimem

Autor: Lukas Vala, 15. 11. 2015



Pfiloha €. 8: Dotaznik

Dotaznik

Vézeni poskytovatelé socialnich sluzeb,

obracim se na Vés s prosbou o vyplnéni dotazniku. Vyhodnoceni dotazniku bude sou¢asti moji
diplomové prace na Univerzité Palackého v Olomouci.

Prosim o vyplnéni za kazdou poskytovanou sluzbu v rdmei mésta Olomouc.

Dékuji za spolupraci a Vas Cas, ktery dotazniku vénujete.

Bc. Lukas Vala

Vybranou odpovéd’ prosim zakiizkujte, pop¥. dopliite do tabulek. Vypliiujte pouze Sedd pole.

POSKYTOVANA SLUZBA A CILOVA SKUPINA UZIVATELU

1. Nidzev a adresa poskytované sluzby?

2. Jakou formou je sluzba poskytovana?
[] pobytove
[] terénné
[[] ambulantn&
[] kombinace:

3. Jaka je kapacita sluzby?

4. Jaki je provozni doba poskytované sluzby, od kdy do kdy je poskytovana?

5. Jaka4 je prevaZujici cilova skupina(y) poskytované socidlni sluzby?

6. Jaké je vékové sloZeni uZivatelii, na které se orientujete? (miZete zaskrtnout i vice moznosti)
[1do 6 let [J16-18 et [] 65-80 let
[ 7-10 let 11926 let [1 80 a vice
] 11-15let [ 27-64 let [[] bez omezeni



7. Jaky je pomér klientii dle pohlavi? (pokuste se odhadnout, celkem 100%)
zeny / divky %
muzi / chlapci %

8. Odkud pochizeji Vasi uZivatelé / klienti socialnich sluzeb? (pokuste se odhadnout, celkem 100%)
Lokalita:

mésto Olomouc

okolni obce (v ramci okresu Olomouc)

z mést a obci Olomouckého kraje (mimo vyse uvedend)

odjinud, mimo vyse uvedené

nedokdZeme urcit

9. Klienti nav§tévuji Vasi sluzbu?
[] jednorazové

[ opakovang

10. Uved’te polet zaméstnancii Vasi organizace?

pocet

socialni pracovnici
pracovnici v socidlnich sluzbach

pedagogicti pracovnici

dobrovolnici

ostatni

11. Domnivite se, Ze uvedené personalni zabezpe&eni je dostadujici?
[Jano '
[[] spise ano
[ spise ne
[Ine

12. ZvySujete néjak povédomi o Vami poskytované sluzbé pomoci propagace &i prezentace?
[dne
ano — [ vlastni webova stréanka
propaga&ni materialy (letacky, brozury apod.)
[ jinak:



KVALITA POSKYTOVANE SLUZBY

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jsou zavedeny / aktualizoviny standardy kvality podle MPSV?
[Jano
[One

[] zavadime je

Je kvalita sluzeb sledoviana jinym zpisobem?
[One
[ ano, vypiste:

Mite zpétnou vazbu tykajici se kvality poskytované pé&e od Vasich klienti?
[J ano

[ spige ano

[[] spise ne

[One

Jestli ano, je zpétna vazba pozitivni?
[] ano

[[] spise ano

[[] spise ne

[Ine

Jakym zpusobem probiha zpétna vazba?
[] formou dotaznika
[[] formou osobnich rozhovorii

[ jinak, vypiste:

Jaké opatfeni byste navrhl/a pro zkvalitnéni socidlni sluzby pro Vase klienty?

Myslite si, Ze by spoleénost (stat, mésta, obce) méla vénovat vice pozornosti socialnim sluzbam?

[J ano

[] spise ano
[[] spise ne
[ ne



FINANCE

20. Z jakych zdroji financujete socidlni sluzbu? (v % z celkové cdstky, celkem 100%)

21.

statni dotace
ptispévky zfizovatele

piispévky z rozpoétu obce (neni-li z¥izovatelem)
prispévky kraje

¢lenské prispévky

vefejné prispévky

vlastni ¢innost
thrady od klientd
zdravotni pojistovny
Urad prace

granty EU

granty nadaci

Miyslite si, Ze Vam dostupné finan¢ni prostfedky, jsou dostateéné pro poskytovani kvalitni drovné
socidlni sluzby?

Oano

[[] spise ano
[[] spise ne
One

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.



