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Abstract

Kondr¢ikova Andrea. The possibilities of tourism growth in KromériZsko mikrore-
gion. Brno: Mendel University in Brno, 2016.

The thesis is focused on rating the tourism potential of KromériZsko mikroregion.
The main purpose of the work is to suggest a solution, which would increase the
activity of tourists. The work is devided into two sections, the theoretical and the
practical. Theoretical section contains a review of literature that deals with definiti-
ons such as tourism potential, advantages and disadvantages of tourism, tourism
marketing and list of UNESCO monuments. In the practical section present situation
of the destination is analysed, it provides rating of the potential for growth of tou-
rism and designed questionnaire research. Data gained by the researched are
further analysed by multiple regression analysis and SWOT analysis. Conclusion
contains recommendations for support of the tourism growth in the destination
KromeftiZsko.

Keywords

Tourism, tourism potential, KromérizZsko mikroregion, UNESCO monuments.

Abstrakt

Kondr¢ikova Andrea. MoZnosti rozvoje cestovniho ruchu v mikroregionu Krométiz-
sko. Brno: Mendelova univerzita v Brn¢, 2016.

Bakalarska prace je zamérena na hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v mikro-
regionu Kromérizsko. Cilem je navrhnuti opatieni, ktera by mohla zvysit atraktivitu
mikroregionu pro turisty. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. V li-
terarni reSersi jsou vymezeny pojmy vztahujici se k cestovnimu ruchu jako je
potencial cestovniho ruchu, vyhody a nevyhody cestovniho ruchu, marketing ces-
tovniho ruchu a UNESCO pamatky. V praktické ¢asti se nachazi analyza soucasného
stavu mikroregionu, zhodnoceni jeho potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu, do-
taznikové Setfeni, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vicendsobnou regresni
analyzou a také SWOT analyza. Na zavér jsou navrzena doporuceni na podporu roz-
voje cestovniho ruchu v mikroregionu Kromérizsko.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch, potencial cestovniho ruchu, mikroregion Kromérizsko, UNESCO pa-
matky.
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1 Uvod

Cestovni ruch lze priradit k jednomu z nejvyznamnéjsich a nejrychleji se rozvijeji-
cich odvétvi. Povazuje se za prilirezové odvétvi, jelikoz ovliviiuje fadu dalSich
hospodarskych odvétvi a vytvari nové pracovni prilezitosti i v regionech problémo-
vych z hlediska zaméstnanosti. Turismus je v soucasné dobé nedilnou soucasti
zivotniho stylu a potieb vétSiny obyvatel. Cestovanim, tedy do¢asnym pobytem, na
domacim izahrani¢nim tUzemi, prispivaji turisté k rlistu hrubého domaciho pro-
duktu, podporuji rozvoj ekonomiky dané zemé a zvysSuji povédomi a propagaci dané
destinace.

Turistu pri vybéru cilové destinace ovliviuji faktory plisobici v cestovnim ru-
chu. Klicovymi faktory se stavaji doprava a infrastruktura sluzeb. Vybudovanim
dopravni komunikace se zpristupni navstévnikiim vybrané izemi, ze kterého se na-
sledné vybudovanim prislusné infrastruktury mize stat destinace cestovniho ruchu.
Opomijet se nesmi ani doprava v ramci destinace, ktera zarucuje bezproblémovy
transport v ramci navstiveného dzemi. Turista také vyuZije v dané destinaci rady
sluZeb poskytnutych podnikatelskymi i vefejnymi subjekty a na zadkladé subjektiv-
niho vnimani zhodnoti nabizeny servis. Mezi nejcastéji vyuZivané sluzby
v cestovnim ruchu patii zajisté sluzby ubytovaci a stravovaci. Cilem podnikatel-
skych subjektli by mélo byt zajisténi dostatecné kvality nabizenych sluzeb za icelem
uspokojeni potieb a prani spotiebitelli neboli navstévnika.

Diilezitou roli pri vybéru destinace hraji piirodni a historické atraktivity na da-
ném tzemi. Cim vét$i pocet téchto atraktivit, tim vét$i i¢ast na turismu. Zasadni jsou
také atraktivity spoleCenské, tedy ty, které vznikly diky Cinnosti lidi. Pro turistu je
mimo jiné také dulezité, aby dana destinace vykazovala ptiznivou politickou situaci,
byla ekonomicky stabilni a nevyZadovala splnéni ptrisnych administrativnich pod-
minek. Na druhou stranu by se na cestovni ruch nemélo pohliZet jen jako na sektor
vysokého vydélku, ale také z pohledu udrzitelného cestovniho ruchu. UdrZitelny
cestovni ruch je zasadni pro zachovani kulturnich, prirodnich a historickych pama-
tek nejen souCasnym, ale i budoucim generacim.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je navrhnuti opatreni, ktera by mohla zvysit atraktivitu mi-
kroregionu pro turisty. Vétsi atraktivita mikroregionu by mohla nasledné vést
k vétSimu zajmu turistl a tudiz k zvySeni navstévnosti a ziskovosti destinace. Pro
vypracovani ndvrhi jednotlivych opatreni, které by mohly vést k zatraktivnéni mi-
kroregionu, bude provedena nejprve dlikladna analyza mikroregionu, jakoZto izemi
s velkym potenciadlem pro rozvoj cestovniho ruchu. Navrhnuta opatieni budou vy-
chazet také z dotaznikového Setieni, vicenasobné regresni analyzy a vypracované
SWOT analyzy.

Dil¢im cilem se stalo porovnani uspésnosti zameckych arealt zapsanych na Se-
znam svétového kulturniho a piirodniho dédictvi pamatek UNESCO, jelikoZ hlavni
atraktivitou mikroregionu Kromérizsko je Arcibiskupsky zamek s prilehlymi zahra-
dami v Kromérizi.

2.2 Metodika prace

Splnéni stanovenych cili predchazi nastudovani prislusné literatury vztahujici se ke
zvolenému tématu bakalarské prace. Z toho divodu byla prace rozdélena na dva
celky, pficemZ prvni ¢ast se zabyva Cerpanim potrebnych znalosti z odborné litera-
tury. V literarni resersi je charakterizovan samotny cestovni ruch a jeho typologie,
dale uzemnti celky jako je napriklad samotny mikroregion, vyhody i nevyhody ces-
tovniho ruchu, potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, marketing v cestovnim ruchu
a také UNESCO pamatky.

Prakticka ¢ast se soustiedi na dlislednou analyzu soucasného stavu mikroregi-
onu, zpracovani vysledkd dotaznikového Setieni a vyhodnoceni vyzkumu pomoci
vicendsobné regresni analyzy. Také na zakladé zjisténych informaci bude provedena
SWOT analyza a v zavéru budou navrzeny moznosti rozvoje cestovniho ruchu v mi-
kroregionu.
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3 Literarnireserse

3.1 Cestovni ruch

Pro cestovni ruch existuje rada definic. V kazdé knize bychom nasli jinou, avsak
velmi si podobnou charakteristiku vystihujici vyznam cestovniho ruchu. Nikdy
ovSem tato definice nebude dostatecné obsahl, a to predevsim z divodu raznych
pohledli na cestovni ruch. Charles R. Goeldner a]. B. Brent Ritchie (2014) uvadi
4 riizné pohledy na cestovni ruch - z pohledu turisty, firmy nabizejici turistiim zboZzi
a sluzby, spravy hostitelskych zemi ¢i oblasti a z pohledu hostitelské komunity.

Cestovni ruch charakterizuji jako ,souhrn aktivit, sluzeb, hospoddrskych a spole-
Censkych odvétvi, kterd poskytuji a zajistuji cestovni zaZitky, mezi néZ patri preprava,
ubytovdni, stravovdni, nakupovdni, zdbava, nabidky zdjmovych aktivit a dalsi hostitel-
ské sluZby, jeZ jsou k dispozici pro cestujici jednotlivce i skupiny.” (Charles R. Goeldner
a ]. B. Bren Ritchie, 2014, str. 5)

V priibéhu desetileti turismus zaziva neustaly rlist a prohlubujici se rozmani-
tost, ¢imZ se stal jednim z nejrychleji rostoucich sektort ekonomiky na svété. (Mill,
Morrison, 1992)

Ryglova, Burian, Vajénerova (2011) vyhrazuji pro cestovni ruch prvni pticku
mezi hospodarskymi odvétvimi, fadi ho tak mezi zcela nejvyznamné;jsi, a to prede-
vS§im z diivodu velkych prinosti v rdmci vytvareni novych pracovnich prilezitosti,
ato i vregionech problémovych z hlediska zaméstnanosti. Oznacuji cestovni ruch
jako prirezové odvétvi, jelikoz ovliviiuje mnoho dalSich hospodarskych odvétvi, jez
pro né pracuji.

Cisté ekonomicky na cestovni ruch nahlizi F. W. Ogilviel, ktery oznacuje ces-
tovni ruch jako ekonomicky jev, pfi kterém dochazi ke spotfebé hmotnych
i nehmotnych statkd, jeZ jsou hrazeny z financ¢nich prostiedki ziskanych v misté tr-
valého bydlisté.

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO (United Nations World Tourism
Organization)? objasnila a presnéji charakterizovala cestovni ruch jako aktivitu pfi,
které dochazi k premistovani osob - toto premistovani musi byt kratsi, nez je sta-
noveno a nesmi byt za icelem ziskani penézniho obnosu.

Na trhu cestovniho ruchu dochéazi ke stretnuti mezi subjekty, jeZ se snaZzi své
produkty ¢i sluzby prodat (predstavuji nabidku), a subjekty, jezZ produkty ¢i sluzby
nakupuji (predstavuji poptavku). Vzhledem k ostatnim trhiim je pro trh cestovniho
ruchu charakteristické, Ze na ném dochazi predevSim k prodeji sluzeb. (Orieska,
1999)

Podle Zelenky (2015) dochazi na trhu cestovniho ruchu, ve vétsiné pripadu
k previsu nabidky nad poptavkou.

1 In Ryglova, Burian, Vaj¢nerova (2011)
2 In Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova (2011)
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3.2 Uzemni celky

3.2.1 NUTS

Vstup Ceské Republiky do Evropské unie se projevil mimo jiné i ve vymezovani
a klasifikovan{ regionti ¢lenskych zemi a také v oblasti regionalni statistiky. (Cesky
statisticky utrad. Odbor verejnych databazi, 2006)

,Evropskd unie zavedla spolecnou klasifikaci tizemnich statistickych jednotek
zvanou ,NUTS", kterd umoZiiuje sbér, rozvoj a Sireni harmonizovanych regiondlnich
statistik v EU. Tento hierarchicky systém slouZi také ticeliim socioekonomické analyzy
regionti a vytvdreni rdmce pro zdsahy v ramci politiky soudrZnosti EU.” (www.euro-
parl.europa.eu)

Vavrochova (2012) ve své publikaci objasnuje, co se pod zkratkou NUTS skryva.
Jedna se o nomenklaturu uzemnich statistickych jednotek. Vznikem téchto uzem-
nich samospravnych celki vznikly tzv. regiony soudrZnosti.

Ryglova, Burian, Vajénerova (2011) uvadi, Ze v Ceské Republice nese tato klasi-
fikace izemni nazev CZ-NUTS a sklada se z nasledujicich celk:

Tab. 1 CZ-NUTS

NUTS 0 Stat (CR) 1
NUTS 1 Uzemi (CR) 1
NUTS 2 Oblast (sdruZzené kraje, tzv. regiony soudrznosti) 8
NUTS 3 Kraj (vys$Si izemni samospravné celky) 14
LAU 1 (NUTS 4) | Okres 77
LAU 2 (NUTS 5) | Obec (zakladni izemni jednotka) 6254

Zdroj: Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011

3.2.2 Regiony

Za region se povaZuje zemni celek, jenZ ma spolecné zastoupeni a rozmisténi urci-
tych znakl. Tyto spolecné znaky mohou byt ptirodni, historické, kulturni,
spolecenské, ekonomické nebo jejich kombinace. Region se ¢leni na vnitfné stejno-
rodé uzemni celky, které se odliSuji od okolniho prostredi - regiony homogenni,
a vnitiné rtznorodé izemni celky - heterogenni regiony. (Paskova, Zelenka, 2012)

Region cestovniho ruchu ma stejné ¢lenéni. Pokud se jedna o uzemi, které se
vyznacuje spolecnymi predpoklady realizace cestovniho ruchu, pak se jedna o ho-
mogenni region. Vopacném pripadé, pokud se Uzemi vyznacuje vzdalenéjsi
infrastrukturou a zazemim, pak se jedna o region heterogenni. (Vavreckova, Skro-
balkova, 2013)

3.2.3 Mikroregiony

Mikroregion se nekryje s Zadnym oficialnim administrativnim ¢lenénim. Mikrore-
gion je pojem spiSe geograficky, jenz je definovan jako uzemi, které je


http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/
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tvoreno spravnimi obvody nékolika obci. Tyto obce se shlukuji predevsim za uce-
lem dosaZeni spole¢ného cile. VétSinou se tedy nejednd o vznik mikroregionu
prikazem nadrizeného organu, nybrz z vlastni iniciativy. (Ryglova, Burian, Vaj¢ne-
rova, 2011)

3.24 Euroregiony

Mezi dal$i izemni ¢lenéni patii euroregion. Ryglova, Burian, Vaj¢nerova (2011) eu-
roregion oznacuji jako oblast preshrani¢ni spoluprace, ktera vznikla na zakladé
vzajemné dohody prihrani¢nich regionii dvou nebo vice zemi. Cilem euroregionu se
stalo pirekonavani problémi ztéZujicich evropskou integraci a také podporovani za-
jm@ mést a obci, sdruzeni organizaci i fyzickych osob. Clenstvi v tomto sdruzeni je
taktéZ, jako v mikroregionu, dobrovolné.

3.3 Typologie cestovniho ruchu

Krulova (2013) ¢leni cestovni ruch na:

e Formy cestovniho ruchu, v nichZ dominuje predevsim hledisko motivli dcasti
na cestovnim ruchu.
¢ Druhy cestovniho ruchu, kde se bere v ivahu zptisob realizace.

V kazdé literature se ovSem objevuji jind kritéria pro rozclenovani do jednotlivych
forem a druhtli cestovniho ruchu. Také Casto byvaji formy a druhy zcela zaméno-
vany. To co jeden autor uvadi jako formu cestovniho ruchu, jiny autor uvadi jako
druh cestovniho ruchu a opacné.

3.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Ryglova, Burian, Vaj¢énerova (2011) ve své knize rozliSuji druhy cestovniho ruchu
podle mista realizace, vztahu k platebni bilanci, délky pobytu, zpiisobu zabezpeceni,
zpUsobu ucasti, formy nahrady nakladii na ucast, dle poc¢tu ucastniki a dle zplisobu
dopravy.

K mikroregionu KromériZsko by se nejvice mohly vztahovat nasledujici druhy
cestovniho ruchu:

1. Podle délky pobytu Ize cestovni ruch rozdélit na vyletni; kdy délka ucasti trva
kratsi dobu nez jeden den; kratkodoby, kdy ucastnik prenocuje maximalné t¥i-
krat; dlouhodoby, kdy délka pobytu je delsi neZ tfi prenocovani. (Heskova,
2011)

2. Podle poctu ucastnikii Clenime cestovni ruch na individualni a kolektivni.
V ramci individualniho cestovniho ruchu navstévnik ¢i turista provozuje tu-
rismus sam, popr. s rodinou. Vyhoda spociva v individualni tvorbé programu.
Kolektivni cestovni ruch je spojen s ucasti vice osob. (Krulova, 2013)

3. Podle ro¢niho obdobi se cestovni ruch déli na sezonni, kde je sezona obdobim
s vysokou koncentraci navstévnosti mista a tim i maximalni nabidkou sluzeb,



16 Literarni reSerse

soucasné se jedna také o obdobi maximalnich cen, a mimosezonni, jenz je cha-
rakteristickym obdobim nizké navstévnosti mista, sniZenou nabidkou sluzeb
a také nizsimi cenami. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

4. Podle vlivu na zivotni a sociokulturni prostredi je mozZné rozdélit cestovni
ruch na tvrdy, ktery je spojen s rozsahlymi ,tvrdymi“ investicemi za ic¢elem co
nejvétsiho zisku, bez ohledu na environmentalni prostredi, a mékky cestovni
ruch, ktery se snazi uvédoméle a Setrné chovat k okolnimu prostiedi. (Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova, 2011)

3.3.2 Formy cestovniho ruchu

Ryglova, Burian, Vajénerova (2011) uvadi jako zakladni formy cestovniho ruchu re-
kreacni cestovni ruch, kulturné-poznavaci cestovni ruch, lazensko-1é¢ebny cestovni
ruch a sportovné-rekreacni cestovni ruch.

V mikroregionu KromériZsko jsou nejvice vyuzivané nasledujici formy cestov-
niho ruchu:

1. Rekreacni cestovni ruch je realizovan ve vhodném ptirodnim prostiedi za
ucelem obnovy fyzickych a psychickych sil. Pobyt v piiznivém prostiedi spo-
jeny s vykonavanim pohybové aktivity prispiva predevsim k dusevni pohodé
clovéka. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nérova, 2011)

Podle Heskové (2011) dostava tato forma ¢im dal vétsi vyznam a to z di-
vodu zhorsujiciho se Zivotniho prostredi v misté trvalého bydlisté i pracovisté.

2. Kulturné-poznavaci cestovni ruch usiluje piredevsim o uspokojovani duchov-
nich potreb lidi, jejichZ cilem je poznani kulturniho dédictvi, kultury a zptisobu
zivota mistnich obyvatel, mimo jiné také zabavy, rozptyleni apod. (Heskova,
2011)

Nejcastéji se jedna o navstévu historickych pamatek (hradi, zamki, kos-
teldi, architektonickych staveb apod.), kulturnich zatizeni (galerii, obrazaren,

muzei), kulturnich akci (divadelni ¢i hudebni festivaly) a kulturni krajiny
(parky, zahrady). (Krulovd, 2013)

3. Sportovné-rekreacni cestovni ruch probihd ve vhodném piirodnim pro-
stredi, avSak spolu svykonavanim néjaké sportovni aktivity. Zahrnuje
kratkodobé i dlouhodobé pobyty, které maji posilit fyzickou kondici ticastnika

cestovniho ruchu. Cleni se na pési turistiku, cykloturistiku, vodni turistiku
a horskou turistiku. (Heskova, 2011)

Podle Krulové (2013) je moZné sem zarazovat i pasivni ucast na sportov-
nich aktivitach, tzv. sportovni divactvi.

Krulova (2013) rozsituje tyto 4 zadkladni formy o dalsi, a to naptiklad cestovni ruch
spojeny s profesnimi motivy, dobrodruzny cestovni ruch, naboZensky cestovni ruch,
rybarsky, industrialni atd.

Za vyznamny pro mikroregion Kromérizsko muiZe byt povazovan cestovni ruch
spojeny s profesnimi motivy a také naboZensky cestovni ruch.
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e Cestovni ruch spojeny s profesnimi motivy (business tourism) je cestovni
ruch, vramci kterého dochazi k vykonavani profesni ¢innosti a obchodnich
stykd. Casto byva realizovan ve volném case. (Krulova, 2013)

V nékterych pripadech byva profesni neboli business turismus oznacovan
souhrnné jako MICE turismus. Hlavnim divodem kondani této formy turismu
byva zpravidla vyména informaci, ale casto byva propojen i s ostatnimi for-
mami jako napriklad skulturné-spole¢enskym ¢i sportovnim turismem.
Anglickd zkratka MICE v sobé zahrnuje nasledujici slozky: pracovni setkani
(meetings), motivacni pobyty (incentives), kongresy a konference (conventi-
ons, conferences), vystavy a usporadané akce (exhibitions, event). (Palatkova,
Zichova, 2014)

e NaboZensky, resp. poutni cestovni ruch je soucasti kulturniho cestovniho ru-
chu, kde hlavnim ucelem byva navstéva mist spojovanych s ndbozZenskymi
ritudly a tradicemi. Nejcastéjsim zptlisobem provozovani byvaji pouté na poutni
mista. Poutnim mistem mtiZe byt mésto, obec, osada i krajinny prvek. U¢astnici
nabozZenského cestovniho ruchu nechtéji byt oznacovani jako turisté. (Heskova,
2011)

Czechtourism (www.old.czechtourism.cz) uvadi také zajimavé formy cestovniho ru-
chu v Ceské Republice, jako napiiklad zdravotni turistiku, kulinafskou turistiku,
dark tourism, gay and lesbian tourism a voluntary tourism.

Velkym trendem mezi turisty se v posledni dobé stal filmovy cestovni ruch,
ktery je taktéz uplatnitelny v mikroregionu Kromérizsko, jelikoZ se zde natacela cela
fada filmovych snimkd.

¢ filmovy cestovni ruch zapticinil vznik nové formy cestovniho ruchu. Film a te-
levize mohou ovlivnit ndvstévnost vybranych destinaci, které jsou v ramci filmu
promitany. ZaleZi ovSem na subjektivnim vnimani divaka - jak na ného dana
destinace ve filmu piisobi. To, co jeden mize povazovat za atraktivni destinaci,
druhy miiZe vnimat jako naprosto neprijatelné misto, kam se nikdy podivat ne-
hodla. (Kotikova, 2013)

3.4 Specifika cestovniho ruchu

»Trh cestovniho ruchu md celou radu zvldstnosti, které vyplyvaji predevsim z charak-
teru potreb klientii a z charakteru sluZeb v cestovnim ruchu.” (Ryglova, 2009, str. 16)

Jako hlavni specifické rysy trhu cestovniho ruchu Ryglova (2009) a Foret, Fore-
tova (2001) uvadi:

e Podnikani v ramci cestovniho ruchu neni zalezitosti pouze jednoho roku, jedna
se o dlouhodobou zalezZitost, ktera své ,ovoce” piinasi az v priibéhu rady let.
¢ Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.

e Vytvoreny produkt nelze v zadném pripadé skladovat.
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e Mistni a Casova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluZeb (bezprostiredni se-
péti s Uzemim, ve kterém dochazi k realizaci sluzby).

e Cim vétsi vyskyt pfirodnich a historickych atraktivit, tim vét$i i¢ast na turismu;
e Mistni a ¢asové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby.

e Vyrazna sezonnost, kterd miiZe byt ddna jak klimatickymi podminkami, tak fon-
dem volného casu.

e Trh je silné determinovan prirodnimi faktory a dalSimi nepredvidatelnymi
vlivy (tj. mimoekonomickymi faktory).

e Vysoky podil lidské prace.

e Tésny vztah nabidky a poptavKky (tj. zmény v cenach a prijmech se obvykle ob-
jevi na trhu bezprostiedné).

e Mezinirodni charakter.

Produkt cestovniho ruchu je ve zna¢né mire dotvaren v mysli zdkaznika. Konzument
hodnoti poskytnuté sluzby a produkty na zakladé subjektivniho vnimani a hodno-
ceni. V tomhle je trh cestovniho ruchu velmi specificky a odlisuje se tak od ostatnich
trhi zbozi ¢i sluzeb. (Palatkova, Zichova, 2011)

V tomhle ohledu je proto také velmi dtlezity charakteristicky znak trhu, a to
svobodny vybér partnerd a podminek smény zbozi mezi nimi. ,Svobodnym vybérem
se rozumi existence mnoZstvi variant ekonomickych svazki mezi proddvajicimi a ku-
pujicimi a také obchodnimi zprostiedkovateli v procesu pohybu vyrobkii.“ (Beranek,
2013, str. 202)

To znamena, Ze si mohou vytvaret ceny na zakladé vlastniho uvazeni a dobro-
volné tak uzavirat kontrakty. (Beranek, 2013)

Foret, Foretova (2001) také zdtraznuji spojeni cestovniho ruchu s primyslem
volného Casu, zabavy a sluzeb celkové.

3.5 Moznosti cestovniho ruchu ve méstech

»~Mésta se chdpou jako sidla, kterd na relativné malém prostoru vykazuji vysokou hus-
totu zdstavby iobyvatelstva. Prirodni prostredi je zde velmi vyrazné poznamendno
Cinnosti ¢lovéka. Hlavni funkce mést spocivaji predevsim v oblastech sprdvy, primyslu,
obchodu, vojenstvi, kultury, ndboZenstvi, vzdéldvdni a védy, ale treba i ldzeristvi, Prdvé
v téchto sférdch se stdvaji vyhleddvanymi destinacemi cestovniho ruchu.” (Foret, Fo-
retova, 2008, str. 54)

Foret, Foretova (2008) povazuji za klicové, tedy nejvice ovliviiujici rozvoj ces-
tovniho ruchu, nasledujici faktory:

1. Pritomnost dostatecné atraktivnich historickych pamatek, napt. kostely, pev-
nosti, sochy, parky ¢i zamky.

2. Pritazlivé spoleCensko-ekonomické, kulturni, jazykové a naboZenské pod-
minky, dale také prizniva politicka sféra - bezpecnost lidé radi na prvni misto;
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ovSem dilezitou roli pti vybéru sehrava i zivotni trovei, nizké ceny a sménné
kurzy.

3. Znacné mnozstvi ubytovacich a stravovacich zarizeni v dostate¢né kvalité; také
vybaveni rekrea¢nimi, sportovnimi a zdbavnimi zarizenimi a v neposledni radé
zarizenimi zdravotnickymi.

4. Zajisténi dopravni dostupnosti v ramci piijezdu a odjezdu, ale také dopravy bé-
hem celého pobytu; kvalitni informacni a rezervacni systémy.

5. Nabidka ojedinélych sluzeb v podobé obchodd, kultury, zdravotni péce ¢i vzdeé-
lavani atd., tedy nejen sluzeb zakladnich ale itéch doplikovych jako je
napiiklad uklid, bezpecnosti sluzby, zadbava béhem dne i noci, poradatelské
sluzby - predevsim pii poradani incentivni a kongresové turistiky apod.

6. JedineCnost mista, jeZ byva oznacovana jako genius loci, dale také prijeti neje-
nom poskytovali sluZeb, ale i mistnimi obyvateli.

Foretova, Volek (2001) jsou v rozporu s expertnimi studiemi, které doporucuji zalo-
Zit prosperitu marginalnich regionli na rozvoji cestovniho ruchu. Poukazuji, Ze tento
zamér v mnohych, predevsim moravskych, méstech neni mozny splnit. Za patfi¢ny
problém povazuji nedostatecnou spolupraci mezi jednotlivymi podnikatelskymi
subjekty ve mésté ivcelém regionu, nedostatek atraktivit, nedostate¢nou in-
frastrukturu anedostatek finan¢nich prostredkt. Jako vychodisko shledavaji
vytvareni a nabizeni balickii vzajemné propojenych atraktivit celého regionu a vé-
novani pozornosti mést rozvoji podminek pro cestovni ruch.

Uéelem podnikani nejenom v ramci cestovniho ruchu je vytvofit a predev$im
udrzet si spokojené zdkazniky. Ty dokaZeme zaujmout a naldkat pouze tehdy, kdyz
nase sluzby ¢i produkty potrebuji. Personal podniku v tomhle sméru sehrava vy-
znamnou roli. Pokud se k hostlim persondl chova vzdy privétivé a snazi se jim
poskytnout ty nejlepsi sluzby, pak se ze spokojenych zakaznik stavaji vérni zakaz-
nici. Jejich loajalita nesvédci pouze o jejich navratu do vybranych podnikd, ale také
o sifeni jejich spokojenosti mezi ostatnimi lidmi. Rada podnikatelt se zaméfuje
pouze na ,dnes$ni vynosy“ z podnikani a spokojenost zakazniki piresouva na nizsi
pricky. OvSem Uspésni manazeri pochopili, Ze vynosy jsou nejlépe vidét v dobie roz-
béhnutém podnikani, nez pouze v zaméreni se na ,dnesni“ zisky. (Kotler, 2014)

3.6 Vyhody a nevyhody cestovniho ruchu

Cestovni ruch prinasi hostitelskym komunitam jak ekonomické tak mimoekono-
mické vyhody a samoziejmé i nevyhody. Aby jeho dopady byly spiSe pozitivni, musi
byt cestovni ruch kvalifikované rizen. (Goeldner, Ritchie, 2014)

Podle HoleSinské (2012) se na cestovni ruch nahlizi jako na indikator ekono-
mického rilstu, ktery zvySuje zaméstnanost (nabizi praci kvalifikovanym
i nekvalifikovanym pracovnikiim), zvysuje pfijmy, vyrovnava platebni bilanci, pti-
nasi nové investice a plisobenim prace, piidy a kapitalu dochazi k rastu HDP.
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Dochazi k prerozdélovani statniho rozpoctu do mistniho rozpoctu v dané loka-
lité a kinvesticim do infrastruktury, coz stimuluje mistni obchodovani a primysl.
(Vavreckova, Skrobalkova, 2013)

Podle Goeldnera, Ritchieho (2014) cestovni ruch mimo jiné vytvari rezervy po-
trebnych cizich mén, 1ze jej soucasné rozvijet s mistnimi produkty a zdroji a velmi
Casto byva nejkompatibilnéjsi ekonomickou rozvojovou aktivitou, ktera je v dané
oblasti dostupna.

Negativni dopady mohou nastat, pokud dojde k uniku vyvolanych ptijmi z ces-
tovniho ruchu mimo ekonomiku destinace, ve které byly pivodné ptijmy ziskany.
Dal$im negativnim dopadem mitZe byt kolisavost sezony, ktera zptisobi riiznorodost
v zaméstnanosti. V destinacich vyrazné ovlivnénych sezonou dochazi k najimani ne-
kvalifikovanych pracovnikii na kratkou dobu. Sezona miiZe byt i varovnym signalem
pro investory, ktefi se miiZzou rozhodnout pro zadrzeni svého kapitalu a nasledné
jeho vynaloZeni v atraktivnéjsi, ziskovéjsi destinaci. (HoleSinska, 2012)

Cestovni ruch je také citlivy na zménu cen produkce a disponibilni piijmy tu-
ristl. Pokud se sniZi prijmy turistii nebo se v cilové destinaci zvysi ceny, muze se
destinace stat pro ucastniky cestovniho ruchu nedostupna. (HoleSinska, 2012)

Goeldner, Ritchie (2014) dale upozoriuji, Ze cestovni ruch zpisobuje inflaci,
muze vyustit v nerovnomérny ekonomicky vyvoj a zvySuje nachylnost k politickym
a ekonomickym zménam.

Kromé ekonomickych vlivli ptisobi na cestovni ruch i socidlné-kulturni vlivy.
HoleSinska (2012) uvadji, Ze pfti realizaci cestovniho ruchu dochazi ke styku cestuji-
cich a mistniho obyvatelstva. Pozitivni dopady miiZou spocivat ve zvySeni Zivotni
urovné rezidentd, jelikoz turisté vyuzivaji zdejsich sluzeb a zarizeni. Mimo jiné se-
bou do destinace také prinasi svou kulturu, tradice a zvyky.

Cestovni ruch dale rozsituje kulturni a vzdélanostni obzory a zvySuje pocit
osobni hodnoty a kvalitu Zivota ve vztahu ke zvySené prijmové a Zivotni drovni.
Mimo jiné podnécuje ochranu a podporu kulturniho dédictvi. (Goeldner, Ritchie,
2014)

OvsSem pokud se na jednom uzemi zdrzuje nadmérné mnozstvi turisti, mize
dojit k negativnimu ovliviiovani mistniho obyvatelstva - nariistu kriminality, ztraty
identity navstivené oblasti, opusténi od mistnich tradic a zvykd, stiretu vice kultur
apod. (Holesinska, 2012)

Mnohdy se také lidé obavaji predsudki, které si o nich lidé vytvori. Z toho di-
vodu casto nepriznavaji, jakou destinaci si pro svou dovolenou vybrali a jakym
dopravnim prostredkem se do destinace dopravili. (Dickinson, Lumsdon, 2010)

Klicovou roli sehravaji environmentalni vlivy, a to predevsim v atraktivnich de-
stinacich. Cestovni ruch vyuziva zdroje, které jsou vzacné ¢i omezené. Pokud je
destinace nadmérné vyuzivana, miiZze dojit ke znehodnoceni atraktivnich zdroja, po-
pripadé muze destinace o zdroje zcela prijit. Proto se jako nezbytné vychodisko jevi
patfi¢na regulace jejich uzivani v zajmu udrzitelnosti. K nejc¢astéjsim ptipadiim re-
gulaci patii budovani ptirodnich parki, omezena navstévnost atraktivnich pamatek
Ci zpoplatnéni vstuptli na tyto pamatky. (HoleSinska, 2012)
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Negativni vlivy piisobi predevsim na fyzické a sociokulturni prostiedi. Smyslu-
plné feSeni problémi musi byt ovSem komplexni. Komplexni pristup k reSeni
negativnich vlivii predstavuje koncept udrZzitelného turismu. Z néj se také odvozuji
mozna resSeni v jednotlivych oblastech plisobeni. (Palatkova, 2014)

3.7 Udrzitelny turismus

,UdrZitelny turismus predstavuje filosofii a koncepcni pristup k rozvoji turismu. Kon-
cept udrZitelného turismu vychazi z konceptu udrZitelnosti, zaloZeného na myslence,
Ze prirodni, kulturni a dalsi zdroje jsou limitované, a proto je tieba s nimi naklddat
optimdInim zptisobem. Optimdlné naklddat se zdroji znamend neplytvat s nimi a vyu-
Zivat je tak, aby byla moZnd jejich obnova a udrzZeni.” (Palatkova, 2011, str. 147)

Veskeré nase aktivity, které v priibéhu Zivota ucinime, jsou zaznamenany na
nasi planeté v podobé ,stopy“, ktera je v mnohych piipadech nesmazatelna. NaSim
cilem by mélo byt zanechani ,stopy*, ktera bude mit pro budouci generace, co nejpfi-
jatelnéjsi podobu. Cestovni ruch je odvétvi, kde se tyhle ,stopy“ projevuji ve velkém
méritku. V nékterych destinacich samoziejmé vice, v nékterych, alespon prozatim,
méné. (Musil, 2010)

Aby destinace cestovniho ruchu byla z dlouhodobého hlediska funk¢ni a kon-
kurenceschopnd, musi se jednak umét prodat ajednak zajistit udrzitelnost
cestovniho ruchu na jejim tzemi. Takova destinace disponuje komparativni vyho-
dou, které musi vici klicovym aktériim na strané poptavky a nabidky vyuzivat,
prodavat, ale zaroven prubézné zajistovat. V zajisStovani udrzitelnosti v cestovnim
ruchu sehrava vyznamnou roli marketing. Mlze byt vyuzivan jako demarketing,
ktery slouZi ke sniZeni poptavky, nebo jako matemarketing (socidlni marketing),
motivujici k ur¢itému moralnimu chovani. (Paskovd, 2014)

Franke (2012) uvadi, Ze koncepce udrzitelného rozvoje predpokladd, zZe pod
vyrazem ,rozvoj“ se skryva vyvoj k lepSimu. Aby se jednalo o dlouhodobou udrZitel-
nost cestovniho ruchu, nesmi byt opomenut zadny ze tii pilitd - ekonomicky,
sociokulturni a ekologicky. Ekonomicky rozmér se zaméruje na zachovani veske-
rych kapitdlovych aktiv, tzn. iprirodnich zdroji jakozto pfirodniho kapitalu.
Sociokulturni rozmér se tyka nejenom spravedlivého usporddani spolecnosti, ¢ili
odstranéni chudoby, zlepSeni zdravotni stranky obyvatelstva, lepsi vzdélanosti, bez-
pecnosti alidskych prav, ale také rozvoje kultury, tradic azvykG mistniho
obyvatelstva. Ekologicky rozmér usiluje predevSim o zachovani prirodniho pro-
stredi budoucim generacim ve stejném stavu, v jakém se nachazi dnes.

3.8 Potencial rozvoje cestovniho ruchu

Paskova a Zelenka (2002, str. 247) vyjadruji potencial cestovniho ruchu jako sou-
hrnnou hodnotu vsech predpokladii cestovniho ruchu ocenénych na zdkladé bodovaci
Skdly, sniZenou o zdpornou hodnotu negativnich faktori rozvoje CR - zejména
o Spatny stav sloZek Zivotniho prostredi (kyselé desté, nizkd kvalita vzduchu, znecisténi
more, pldzi aj.) a konfliktni land-use daného tizemi.”
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3.8.1 Cinitelé rozmisténi a rozvoje cestovniho ruchu

Rozmisténi a rozvoj cestovniho ruchu ovliviiuji vnéjsi a vnitini faktory - ty urcuji
vztah mezi objektem hospodai'ské ¢innosti a teritoriem. Cleni se na ¢initele ekono-
v globalnim méftitku je obyvatelstvo - v rdmci cestovniho ruchu je subjektem i ob-
jektem, jelikoZ sluzby aprodukty vytvari ispotiebovava. Zivotni a pracovni
podminky se neustale méni, proto je zde velka tendence ke zméné mista. Na tento
fakt musi cestovni ruch patri¢né reagovat - musi se neustale podrizovat poptavce.
(Vavreckova, Skrobalkova, 2013)

Pro rozmisténi a rozvoj cestovniho ruchu je nezbytné stanovit zakladni pied-
poklady, a to lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni. Uvedené faktory se podileji na
tvorbé turistického potencialu regionu. (Vavreckova, Skrobalkova, 2013)

1. Lokaliza¢ni podminky

Lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu maji rozhodujici postaveni pri kon-
krétnim umisténi jeho realizace. Rozhoduji o funkénim vyuziti konkrétnich
oblasti z hlediska jejich prirodnich moZnosti, charakteru a kvality spolecen-
skych podminek a atraktivit. (Hrala, 2013)

1.1. Podminky prirodniho charakteru

Urcuji kvalitu prostredi a tim také vhodnost jeho vyuZiti. V cestovnim ru-
chu jsou vyznamné piedevsim z diivodu stalého charakteru. (Hrala, 2013)

Hrala (2013) prirodni podminky ¢leni na klimatické poméry, hydro-
logické poméry, reliéf a morfologické poméry, faunu a floru.

1.1.1. Klimatické poméry

Predstavuji vyznamnou podminku rozmisténi a realizace cestov-
nitho ruchu. Pro masovy cestovni ruch se jevi jako nejvhodnéjsi
mirny a subtropicky pas. Ostatni podnebné pasy jsou v ramci ma-
sového turismu spiSe nevhodné. (Hrala, 2013)

1.1.2. Hydrologické poméry

Znacné ovlivnuji lokalizaci cestovniho ruchu. Hrala (2013) po-
dotyka, Ze pravé lazenska strediska patri k historicky nejstarSim
centrim cestovniho ruchu.

V Ceské Republice je vice neZ 40% rekreacnich stedisek umis-
téno v blizkosti vodnich ploch a tokd. (Krulova, 2013)

1.1.3. Prirodni potencial

Vystoupil, Sauer, Trousil (2015) povaZzuji za viibec nejcennéjsi
a nejatraktivnéjsi prirodni potencial v Ceské Republice chranéna
uzemi. MliZe se jednat o zvlasté chranéna uzemi (velkoplosna - na-
rodni parky a chranéné krajinné oblasti; maloplo$na), nebo obecné
chranéna uzemi (prirodni parky a vyznamné krajinné prvky).
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1.1.4. Fauna a flora

Jako celek ma viibec nejmensi vliv rostlinstvo a ZivociSstvo, které

pouze dotvari celkovy charakter dané destinace. V ramci Ceské Re-

publiky nejvétsi roli sehravaji zoologické zahrady. (Krulova, 2013)
1.2. Podminky spolecenského charakteru

Ryglova (2009) mezi tyto podminky zarazuje predevSim historické pa-
matky, kulturni zatizeni a sportovni akce, predevsim z diivodu velkého
zajmu na ucasti cestovniho ruchu ze strany turisti. Mezi nejvyznamnéjsi
spolecenské atraktivity patfi proslulé kulturné-historické pamatky. Ty
méné znamé nabyvaji potom charakteru dopliikovych atraktivit.

které lakaji mistni i zahrani¢ni klientelu. Drobné mistni pamatky, udalosti,
zvyKy a slavnosti, poptripadé gastronomie pak slouzi jako dopliikové atrak-
tivity. Také roste vyznam sportovnich a kulturnich udalosti, popripadé
uméle vytvorenych atrakci jako jsou naptriklad zabavni parky. (Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova, 2011)

2. Selektivni predpoklady

Jedna se o faktory, které byvaji oznaCovany také jako stimulacni, jelikoz stimu-
luji vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Selektivni predpoklady urcuji, zda v dané
destinaci mize cestovni ruch viibec existovat. Dale stanovuiji, zda do cilové de-
stinace nékdo dorazi, a pokud dorazi, tak v jakém sloZeni. Selektivni faktory se
déli na objektivni a subjektivni. (Ryglova, Burian, Vajénérova, 2011)

2.1. Objektivni faktory

V ramci objektivnich faktort se turisté soustredi predevSim na mirové
usporadani destinace, vnitropolitickou stabilitu a charakter politického
systému. Konflikty vyvolané v destinaci zptsobuji snizeni poptavky tu-
ristl. Zivotni Groveni obyvatelstva a fond volného ¢asu také vyznamné
ovliviiuji jejich cestovatelské zaméry. (Hrala, 2013)

2.2. Subjektivni faktory

Kazdy turista je jiny — ma jiné preference a oCekavani, proto sehravaji vy-
znamnou roli také subjektivni faktory. Mezi né patii predevSim pravé
psychologické podnéty, jako je reklama a propagace. (Hrala, 2013)

Tyto faktory jsou predevsim ovliviiovany ¢tyimi zakladnimi psycho-
logickymi aspekty - motivaci, vnimanim, uc¢enim a postoji. (Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova, 2011)

3. Realizacni faktory

Za pomoci realizacnich faktorl je mozné se do destinace dopravit a vyuzivat
zde materialné-technické zakladny. Doprava umoznuje premisténi zakaznika
z vychoziho mista do cilové destinace. Pri vybéru dopravniho prostredku se
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cestujici soustredi na jednoduchost, bezpecnost, rychlost a pohodlnost do-
pravy. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

Pod pojmem infrastruktura cestovniho ruchu se skryvaji zakladni i dopln-
kové sluzby uspokojujici potieby ucastnikli, coz je predevSim doprava,
komunikace, zdsobovani elektfinou, pitnou vodou, kanalizace, maloobchodni
sit, banky, sménarny, kulturni zarizeni, zdbavni zatizeni, sportovni zarizeni atd.
(Vystoupil, Sauer, 2011)

Destinace se stava vyhovujici tehdy, pokud v ni existuje dostatecna kapa-
cita sluzeb a odpovidajici nabidka sluzeb urcité kvality. Existuje fada ukazatelq,
které umoznuji hodnoceni trovné realiza¢nich faktorii - pocet a skladba na-
vstévniki, pocet ubytovacich zarizeni ¢i pocet lizek, pocet mist u stolu, velikost
prepravnich kapacit a jejich kvalita apod. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

3.9 Marketing v cestovnim ruchu

Marketing udava cestovnimu ruchu zcela novy vyznam. Je zaméreny predevsim na
posouzeni neutichajici spotrebitelské poptavky. (Singh, 2010)

Morrison (1995) vysvétluje marketing jako nepretrZity proces, ktery vyuziva
marketingového vyzkumu k identifikaci zakaznikovych potreb a prani.

Marketing v cestovnim ruchu je tieba chapat jako systematické a koordinované
provadéni obchodni politiky ze strany turistickych podnik, at uz soukromé nebo
ve vlastnictvi statu, na mistni, regionalni, narodni nebo mezinarodni Grovni, tako-
vym zplsobem, aby bylo dosaZzeno optimalniho uspokojeni potieb
identifikovatelnych skupin spotrebitelti, a to vSe za icelem dosazeni priméireného
zisku. (Singh, 2010)

VétSina lidi netusi, co vSechno marketing obnasi, a tak si pod timto pojmem
predstavuje pouze prodej ¢i reklamu. V realité, prodej a reklama jsou pouze dvé
marketingového mixu. DalSimi prvky marketingového mixu jsou produkt, cena
a distribuce. Marketing také zahrnuje vyzkum, informac¢ni systémy a planovani. Mo-
del 4-P apeluje na marketingové odborniky, aby se rozhodli o svém produktu a jeho
vlastnostech, nastavili cenu, rozhodli se, jak budou produkt distribuovat a zvolili
metodu, kterd bude produkt podporovat. (Kotler, 2014)

Ryglova, Burian, Vaj¢nerova (2011) uvadi, Ze v soucCasnosti je zakladni model
4-P casto rozsSirovan o dal$i proménné - tvorba a nabidka jednotlivych sluZeb do ba-
lickq, tvorba programt, lidé a spoluprace.

Pokud marketéri spravné identifikuji zakaznikovi potteby, vyviji dobry pro-
dukt, stanovuji spravné ceny spravnym zakaznikim, efektivné distribuuji
a podporuji produkt, vysledkem budou atraktivni produkty a spokojeni zakaznici.
(Kotler, 2014)

3.9.1 Image destinace

Jednim z kritérif pfi vybéru destinace je pro zakaznika image destinace. Jedna se
o predstavu, ktera je o destinaci vytvorena. Cestovni ruch se stal soubojem destinaci,
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a aby se destinace dobfe prodavala, musi mit vytvorenou dobrou image. (Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Podle Paskové, Zelenky (2012, str. 227) je image ,individudIni predstava, dand
souhrnem vztaht, pociti, obrazi, hodnoceni, kterou sdili o destinaci CR vétsina kon-
krétnich (potencidlnich) ndvstévniki.“

Aby nedoslo ke zklamani zakaznika a ztraty jeho diivéry, musi byt image prav-
diva. Bez pozitivni image se destinace nemda Sanci uplatnit na trhu. Vzhledem
k nartstajici konkurenci na trhu by meéla kazda turisticka destinace usilovat o odli-
Seni, Cili o vytvoreni specifické image. Tvorba a budovani image je dlouhodobou
zaleZitosti a jeji pripadné drobné i radikalni zmény se povazuji opét za dlouhodoby
a nakladny proces. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

3.9.2 Marketing destinace

O marketingu mluvime tehdy, kdyZ se vSichni zainteresovani jedinci soustredi na
uspokojovani potieb a pozadavkl navstévnikil destinace, pricemz jejich hlavnim ci-
lem je dosaZeni zisku. Destinace musi byt schopna identifikovat vlastni produkt,
potencialni navstévniky, cilovy trh, hrozby a prileZitosti a také zptlisob jak cilovy seg-
ment naldkat do destinace. (Kiral'ov4, Straka, 2013)

Paskova, Zelenka (2012, str. 328) definuji marketing destinace jako ,marketing,
jehoZ aktivity jsou rozvijeny ve vztahu k urcitému mistu. V cestovnim ruchu je jeho ci-
lem mimo jiné zvyseni ndvstévnosti mista a budovdni image mista.”

Palatkova (2006, str. 76) uvadi, Ze marketing destinace , predstavuje vyznamny
ndstroj pronikdni destinaci na mezindrodni i domdci trh turismu na regiondlni, lokdIni
i ndrodni tirovni. Marketing destinace v sobé propojuje strategickou, taktickou a ad-
ministrativni rovinu s prihlédnutim k potrebam transformace na nové podminky trhu
cestovniho ruchu.”

Podle Zelenky (2015) je nezbytnosti specifikace zaméra a cilti marketingu des-
tinaci, jeho nastrojt, pristupii a také problémi.

Zelenka (2015) mezi cile marketingu destinace zarazuje:

e VylepsSeni povésti/image destinace.

¢ Prilakani investord.

e Minimalizace sezonnosti.

e Zména chovani podnikatelli, mistnich obyvatel a turistt.
V marketingu dochazi ke slad'ovani zdrojl destinace s potfebami trhu, tudiz je ne-
zbytnd komunikace mezi stranou nabidky a poptavky. Provadéni marketingu
zahrnuje planovani, organizovani, rizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit.
(Jakubikovd, 2009)

U marketingu destinaci je diilezité, aby byla stanovena dlouhodoba strategicky

planovana aktivita, ve které se vyuziji rlizné dimenze potencialu destinace. (Zelenka,
2015)
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3.9.3 Marketingovy vyzkum

Podle Paskové, Zelenky (2012, str. 330) se jedna o ,systematické zkoumdni a analyzu
riznych aspektii trhu, marketingovych aktivit viastnich i aktivit konkurence, chovdni
spotrebitelt, distribucnich kandlii apod.”

Morrison (1995) uvadi, Ze pomoci marketingového vyzkumu realizujeme mno-
hem efektivnéji marketingovd rozhodnuti. K tomu, abychom provedli spravna
marketingova rozhodnuti, potfebujeme dostatecné informace, a ty ziskame diky
provedenému vyzkumu. Marketingovy vyzkum ndm pfinasi detailni informace o za-
kaznicich, o jejich potrebach, jak tyto potreby uspokojit a také jakou pozici mame na
trhu mezi konkurenty.

Metody sbéru dat miizeme rozclenit na pozorovani, sbér sekundarnich dat
a sbér primarnich dat. [ kdyZ pozorovani neni aZ tak typické pro marketing desti-
nace, nékdy miiZze byt jedinym vychodiskem. Sbér sekundarnich dat probiha z jiz
drive zjiSténych, pro nas znamych, tidajt (napf. statistickych uradd, narodnich bank
apod.). Primarni vyzkum vychazi z dat primo zjisténych, napft. z dotaznikového c¢i
telefonického Setfeni. Cilem je ziskat data jak pro kvalitativni, tak pro kvantitativni
vyzkum. (Palatkova, 2006)

Casté je kombinovani primarniho a sekundarniho vyzkumu, kdy se nejdiive
provadi sekundarni vyzkum, poté se provede vyzkum primarni. (Zelenka, 2015)

Kotler (2014) uvadi 4 dil¢i kroky marketingového vyzkumu:

Definovani problému a zaméru vyzkumu.
Rozvijeni vyzkumného planu pro sbirani informaci.

Implementace vyzkumného planu - sbér a analyza dat.

W Mo

Interpretace a reportaz vyzkumu.

Dilezité je si také stanovit, co povazujeme za dobry vyzkum. Podle Morrisona
(1995) klicovymi poZadavky jsou:

1. Utilita - zda mohou byt informace vyzkumu pouzity.

2. Vcasnost - diillezita je ¢asova neomezenost vysledkli vyzkumu tak, aby infor-
mace vyzkumu byly dostupné v dobé, kdy dojde k provedeni rozhodnuti.

3. Efektivnost naklada - aby finan¢ni vynosy prevysily naklady.
4. Presnost a spolehlivost - informace musi byt technicky spravné.

,Marketingovy vyzkum je vyznamnou soucdsti marketingu a miiZe byt zaméren mimo
jiné na aktudlni i budouci segmenty klienti, na konkurenci, na vyvoj trhu a jeho trendy,
na dopady vlastni marketingové strategie a na vlastni pozici firmy na trhu.” (Zelenka,
2015, str. 45)

Z casového hlediska se mlize zabyvat minulosti, souc¢asnosti i budoucnosti. (Ze-
lenka, 2015)
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3.9.4 SWOT analyza

Jedna se o jednu z nejpouZivanéjsich a také neznaméjsich analyz prostredi, ktera
spociva v identifikaci silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb. (Jakubikova,
2013)

Zelenka (2015) objastiuje, co znamena anglicka zkratka SWOT:

o Strengths = prednosti = silné stranky,

e Weaknesses = nedostatky = slabé stranky,
e Opportunities = prilezitosti,

e Threats = hrozby.

Analyza SWOT se ptivodné sklada ze dvou analyz a to OT analyzy a SW analyzy. Za-
¢ind se analyzou OT - prilezitosti a hrozeb, které se tykaji vnéjsiho prostiedi
(makroprostiredi a mikroprostiedi). Poté se prechazi k analyze SW - silnych a sla-
bych stranek, které se tykaji naopak vnitiniho prostredi. (Jakubikova, 2013)

Analyza SWOT vychazi z predpokladu, Ze destinace maximalné vyuzije svych
silnych stranek a prileZitosti, naopak slabé stranky a hrozby minimalizuje. (Zelenka,
2015)

Mimo jiné Zelenka (2015) upozornuje na fakt, ktery dokazuje jak velmi casto je
opomijena skutecnost, Ze silné stranky u nékteré destinace mohou byt u druhé des-
tinace strankami slabymi, a obdobné nékteré prilezitosti u jedné destinace mohou
byt vnimany jako hrozba u destinace druhé.

Provedeni SWOT analyzy v praxi miize mit mnoho podob, nebot zavisi Cisté na
zadavateli, jakou metodu a formu zvoli. Kone¢né zavéry SWOT analyzy mohou po-
slouzZit jako stanovisko vyzkumnych hypotéz. (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011)

3.10 UNESCO pamatky

Organizace svétovych narodd (OSN) pro vychovu, védu a kulturu usilovala o zajis-
téni ochrany svétového kulturniho dédictvi, a to predevsim v dlisledku utrpénych
valecnych pamatkovych ztrat. Na zakladé takového usili prijaly Ucastnické staty
roku 1972 na konferenci v Patizi Umluvu o ochrané svétového kulturniho a ptirod-
niho dédictvi. Vybranym kulturnim a pfirodnim pamatkam byla pfiznana
jedinecnost a podle specifikovanych kritérii zacaly byt zapisovany na Seznam své-
tového kulturniho a prirodniho dédictvi, kde hlavnim cilem byla jejich ochrana.
Tehdejsi Ceskoslovensko k této Umluvé ptistoupilo 15. listopadu 1990 a G¢innost
tohoto aktu nabyla platnosti 15. inora 1991. Ceska Republika toto ¢lenstvi pak pie-
jala svym samostatnym vznikem 1. ledna 1993. (Krob, 2007)

Na Seznam svétového kulturniho a prirodniho dédictvi bylo zapsano celkem 12
Ceskych pamatek, coz je pri ohledu na naSi rozlohu a v porovnani s ostatnimi ze-
mémi opravdu mimoiadné ocenéni. (Krob, 2007)

Jako viibec prvni byla na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi
vroce 1992 zapsana Praha ajeji historické centrum. Praha je hlavnim méstem
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Ceské Republiky a predstavuje nejvyznamnéjsi a nejrozlehlej$i méstskou pamatko-
vou rezervaci. Historické jadro o tctyhodné rozloze 866 ha zahrnuje Prazsky hrad,
Hradcany, Malou Stranu, Karliiv most, Staré Mésto, Josefov, Nové Mésto, VySehrad
a jejich jednotlivé pamatky. (Holecek, 2014)

Cesky Krumlov, ktery se nachazi na jihu Ceské Republiky, se stal druhym més-
tem, které bylo zapsano na Seznam pamatek UNESCO, ato taktéZ vroce 1992.
(Holecek, 2014)

Vroce 1992 bylo na Seznam kulturniho a prirodniho dédictvi zapsano jesté
jedno mésto, a to Tel¢ a jeho historické centrum. (Krob, 2007)

O dva roky pozdéji, roku 1994, se pod ochranu organizace UNESCO dostal Kos-
tel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hore. (Holecek, 2014)

V nasledujicim roce, v roce 1995, se mezi pamatky UNESCO zaradila také Kutna
Hora se svym historickym centrem, chrdmem sv. Barbory a katedralou Nanebevzeti
Panny Marie v Sedlci. (Novakova, Kollar, Kovacs, 2013)

Lednicko-valticky areal, ktery zahrnuje zamky Lednice a Valtice, prirodni re-
zervace Lednické rybniky, zdmecky park s vilami, loveckymi zamecky, antickymi
chramy, minaretem, byl zapsan na Seznam kulturniho a ptirodniho dédictvi UNE-
SCO roku 1996. (Holecek, 2014)

Rok 1998 se pro Ceskou Republiku stal vjznamnym, jelikoZ na seznam pamatek
UNESCO pribyly hned dvé vyznamna mésta, a to Holasovice jakoZto vesnicka rezer-
vace, a KromériZ spolu s arcibiskupskym zamkem a piilehlymi zahradami. (Krob,
2007)

V roce 1999 byla na seznam UNESCO zapsana také Litomysl se svym zamkem
a zameckym arealem. (Novakova, Kollar, Kovacs, 2013)

Trojice v Olomouci. (Krob, 2007)

Jeden z vrcholi moderni architektury - Vila Tugendhat v Brné, dostavéna
roku 1930 pro manZele Tugendhatovi, byla zapsana roku 2001 na Seznam svéto-
vého kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO. (Holecek, 2014)

Jako posledni byl pod ochranu organizace UNESCO zapsan roku 2003 Trebic¢ se
svou bazilikou sv. Prokopa, Zidovskou ctvrti a hibitovem. (Novakova, Kollar, Kovacs,
2013)
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4 Vlastni prace

4.1 Analyza soucasného stavu mikroregionu

41.1 Potencial cestovniho ruchu

Potencial cestovniho ruchu zavisi predevsim na lokaliza¢nich, realiza¢nich a selek-
tivnich faktorech. Zminéné faktory jsou pro destinaci klicové jako celek, nebot jsou
vzajemné propojené a cestovni ruch by se bez nich nemohl rozvijet. Pro destinaci je
dtilezita jejich rozmanitost a také, aby jejich vliv na zakazniky byl co nejpriznivéjsi.
Vysoka kvalita, riznoroda a bohata nabidka zajistuje spokojené zakazniky, ¢imz je
zarucen uspéch destinace a zvySeni poptavky na trhu cestovniho ruchu.

4.1.2 Charakteristika mikroregionu Kromérizsko

Mikroregion KromériZsko je dobrovolny svazek, ktery vznikl 1. bfezna 2002 na za-
kladé zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich ve znéni pozdéjsich predpist. Tohle zajmové
sdruzeni vzniklo za ucelem podpory hospodarského, socidlniho a kulturniho roz-
voje jednotlivych obci, a tim soucasné i celého mikroregionu.

Dany mikroregion je tvoren 11 obcemi a to: Barice-Velké TéSany, Bezmérov, Ja-
rohnévice, Kromériz, Lubnd, Lutopecny, Rataje, SkaStice, StriZovice, SeleSovice
a Zlobice. 1 kdyZ se ve sdruZeni nachazi predevSim malé obce a mésto Kromériz je
nékolikandsobné rozlohou i poctem obyvatel vétsi, jejich problémy jsou do znacné
miry stejné nebo velmi podobné.

[ kdyZ mésto Kromériz zastava dominantni postaveni a okolo néj jsou sdruZeny
jednotlivé obce, prosperovat z tohoto vztahu mohou obé strany. Jednotlivé obce mo-
hou vyuZit potencialu mésta Kromériz a ziskavat od néj patricnou podporu pri svém
rozvoji. Na druhé strané je pro Kromériz zase vyznamnym piinosem spiiznénost
obci, at uz naptiklad pri komunikaci mezi jednotlivymi obcemi nebo pii reprezen-
taci celého mikroregionu turistm.

Mikroregion jako celek ma na starosti fadu ¢innosti a dil¢ich dkoll. Zaméruje
se predevsim na zajisténi kvality a veskerych potieb v oblasti Skolstvi, socialni péce,
zdravotnich sluzeb, kultury, poZarni ochrany, verejného poradku, ochrany Zivotniho
prostredi, podpory a rozvoje cestovniho ruchu. Mimo jiné zabezpecuje Cistotu jed-
notlivych obci, spravuje verejnou zelenn ataké verejné osvétleni, zajistuje pro
jednotlivé obce volny pristup k pitné vodé a odvadeéni a ¢iSténi odpadnich vod, shro-
mazd'uje a odvazi komunalni odpady a zarucuje jejich nezdvadné zpracovani,
vyuziti a zneSkodnéni. Ma na starosti spravu inZenyrskych siti a systémi verejné
osobni dopravy a také se zabyva zneciSténim a ochranou ovzdusi a plni tikoly souvi-
sejici se zabezpecovanim prestavby vytapéni.
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4.1.3  Charakteristika jednotlivych obci
e Kromériz

Jedna se o mésto, které lezi na nizinné plose birehti toku reky Morava, tudizZ ma
velmi vyhodnou geografickou polohu a také priznivé prirodni podminky. Na
rozhrani hanacké roviny a vybézku Chribské pahorkatiny vzniklo historické ja-
dro mésta s arcibiskupskym zadmkem a podzameckou zahradou. Kolem nich se
pak rozprostrelo dalSi zastavéni. Zastavéna plocha samotného mésta Kromériz
¢ini 1770 ha. OvSem k méstu nalezi i jeho predméstské casti - Vazany, Ko-
tojedy, Bilany, TéSnovice, Travnik, Postoupky, Hradisko, Drahlov a Zlamanka,
jejichZ zastavéna plocha dosahuje v souctu 3 328 ha.

jelikoz pamatky - Arcibiskupsky zamek, Kvétna zahrada a Podzamecka zahrada
jsou od roku 1998 zapsany na Seznam svétového prirodniho a kulturniho dé-
dictvi UNESCO. Pravé diky pamatkdam UNESCO a méstské i regionalni obc¢anské
vybavenosti je mésto KromériZ centrem cestovniho ruchu. Arcibiskupsky za-
mek je dominantou mésta a zaroven nejvétsim lakadlem turistti. Pivodné se na
prostorach dnesniho zamku nachazel goticky hrad, ktery byl pozdéji prestavén
na renesanc¢ni zamek. Tricetileta valka ovSem zamek zcela znicila a o dnes$ni po-
dobu zamku se zaslouzili architekti Luchese a Tencalla. Arcibiskupské vinné
sklepy jsou soucasti Arcibiskupského zamku a nachazi se v jeho podzemi. Dis-
ponuji bohatou nabidkou mesnich a archivnich vin. Kvétna zahrada patti mezi
nejvyznamnéjsi zahradni dila v celosvétovém zZebricku. Hlavni ¢ast zahrady
projektoval opét architekt Tencalla. Jedna se o barokni park v geometrickém
stylu francouzské zahrady. Podzamecka zahrada byla ptvodné zelinaiska
a kvétinarska zahrada, ktera byla pozdéji prestavéna na krajinarsky park o roz-
loze 64 ha.

Dale se ve mésté nachazi Biskupska mincovna, ktera pochazi ze 17 stoleti
a nabizi expozice tykajici se kromérizZského biskupského mincovani a dalsi vy-
stavy. Na Velkém namésti se nachazi dale Muzeum Kromérizska, které zajist'uje
stalou expozici kromérizského rodaka, malife a grafika Maxe Svabinského
a radu historickych a uméleckych vystav béhem celého roku.

Na cirkevni odkazy mésta poukazuji mistni kostely. Kostel Nanebevzeti
Panny Marie pochazi z raného stredovéku, chram svatého Mofrice byl zaloZen
okolo roku 1260 a za vrchol barokniho stavitelstvi na Moravé se povaZuje kos-
tel svatého Jana Krtitele na Masarykové nameésti. (Prikryl, 1999)

e Barice-Velké TéSany

Obec lezici v severni casti Chiibskych lesi ve vzdalenosti priblizné 7 km od
mésta Kromériz. Jak uz nazev napovida, dana obec je tvorena dvéma mistnimi
¢astmi vzdalenymi od sebe pouhé 2 km. Tyto dvé obce byly spojeny do jednoho
spravniho celku v roce 1960. Viibec prvni zminka o dané obci se datuje k roku
1220. Rozloha obce ¢ini 670 ha, priCemz zastavéna plocha je pouhych 11 ha.
JelikoZ obec leZi primo v centru Hané, disponuje dobrymi podminkami pro ze-
médélstvi.
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Ve 30 letech 19 stoleti byl na jihozapadnim svahu nad vesnici Velké TéSany
postaven vétrny mlyn, ktery vyuzival vhodnych povétrnostnich podminek
a také nedostatku stalych vodnich toki. Stavebnikem a zaroven prvnim majite-
lem mlyna byl Josef Barton, kterého ndasledné vystiidalo nékolik majiteld,
pricemz poslednim majitelem mlynu se stal rod Patert. (Prikryl, 1999)

Nyni vétrny mlyn spada pod spravu kromérizského muzea a v provozu jiz
neni, avsak probihaji zde prohlidky s odbornym vykladem pro turisty. Zajima-
vosti je, Ze ve vétrném mlyné nyni podava vyklad o historii a tradici mlyna
vnucka Frantiska Patera.

Mimo jiné v obci nalezneme také dvé kaple. Prvni kaplicka se nachazi v Ba-
Ficich a je datovana k roku 1909. Druhou kapli¢ku je moZné spatrit ve Velkych
Tésanech, kde jeji vystavba byla dokoncena v roce 1926. Dalsi zajimavosti je
piiblizné 370 let stara lipa, ktera ziskala i celostatni uznani a byla zapsana mezi
chranéné stromy. Tento strom, stojici pri cesté do TéSnovic, disponuje obvo-
dem 470 cm a vySkou nejméné 28 m.

e Bezmérov

Obec nachdazejici se 7 km severozapadné od mésta Kromériz, lezi na pravém
birehu feky Hané a radi se mezi nejstarsi slovanské osady. Prvni zminka o obci
je datovana k roku 1078. Pfimo obci protéka reka Hana a priblizné 2 km od
obce feka Morava, tudiZ je obec vhodna pro hospodaistvi a chov dobytka. Do
roku 1968 byla soucasti obce Bezmérov i obec Hradisko, ovSem nasledné byly
tyto obce rozdéleny a nyni pisobi kazda samostatné. Bezmérov je mala obec,
proto zde mnoho pamatek nenajdeme. OvSem pro mistni obyvatele ma histo-
rickou hodnotu zvonice, ktera byla postavena vroce 1869 azachovala se
dodnes. Mezi dalsi pamatky patii socha Panny Marie, pomnik padlym obc¢aniim
v 1. svétové valce a historicky kriz, ktery proSel rekonstrukci v roce 2003.

¢ Jarohnévice

Mala obec lezici 3 km jihozapadné od mésta Kromériz. Prvni pisemna zminka
o obci je zroku 1141. V obci s rozlohou 499 ha se nachazi dvé pamatky, které
maji vyznam piedevSim pro mistni obyvatele. Jedna se o sochu Panny Marie
a sochu svatého Jana Nepomuckého.

e Lubna
Obec, ktera lezi na tpati Chrib{, ptiblizné 9 km jihovychodné od mésta Krome-
IiZ. Prvni zminka o obci se datuje k roku 1131. Obec ma rozlohu 687 ha, pricemz
znacnou ¢ast zaujimaji lesy Chiibd. Pro mistni obyvatele ma hodnotu prede-

vSim kaplicka ataké pomnik vénovany obétem 1. svétové valky. Soucasti
pomniku je mimo jiné i deska vénovana obétem 2. svétové valky.

e Lutopecny

Obec nachazejici se 4 km zapadné od mésta Kromériz. Obec ma katastralni vy-
méru 487 ha a neni dodnes znamo, kdo obec zalozil. Mezi hlavni pamatky patii
kriz, ktery byl 3. 5. 1958 zapsan na Seznam pamatek NPU. Ddale v obci miiZzeme
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najit pomniky vénované obétem 1. a 2. svétové valky. Mezi dalSi drobné stavby
je mozné zaradit zvonici a kaplicku.

Rataje

Obec, ktera lezi jihozapadné, pribliZzné 6 km od mésta Kromériz a obklopuji ji
Chtiby a Litencicko-Orlovské lesy. Svou rozlohou 1211 ha se radi k vétsSim ob-
cim v mikroregionu Kromérizsko. Prvni pisemna zminka o obci pochazi z roku
1283. V obci byl postaven v novogotickém slohu kostel sv. Petra a Pavla, ze kte-
rého vyc¢nivaji dvé véze. Mezi dalSi pamétihodnosti se radi hibitovni kaple,
Sadkovy kiiz, Bilkiv kiiz, Polediidktv kiiz, kiiz z litého Zeleza, kamenny kiiz
ratajské obce a socha Panny Marie.

Skastice

Obec rozkladajici se priblizné 5 km od KromériZe. V obci o rozloze 773 ha se
nachazi historicka budova ¢&. p. 32, ktera byla zapsana na Seznam pamatek NPU.
Mezi dalsi pamétihodnosti patii pét kamennych kiizi, ¢tyri Marianské sochy,
socha sv. Anny a boZi muka. Mezi dalsi zajimavosti patfi budova s ¢. p. 18, na
které byla obnovena ptivodni fasada s motivy Cyrila a Metodéje.

StriZovice
Obec, ktera se nachazi 7 km od KromériZe na uapati Chribi. Obec, o niZ jsou
prvni zminky z roku 1349, disponuje drodnou ptidou, ktera je predurcena k ze-

médélskym ucellim. V obci o rozloze 572 ha se nachazi dva chranéné objekty -
socha sv. Floriana a kiiZ za vesnici.

Selesovice
Obec lezici 6 km jihozapadné od KromériZe. V obci, kde se prvni pisemna
zminka datuje kroku 1349, byl zaznamenan archeologicky nalez bronzové

dyky ze stfedodunajské mohylové kultury. K hlavnim pamatkdm obce patri
zvonice, pomnik obétem 1. svétové valky, 3 kamenné kiizZe a 1 Zelezny kriz.

Zlobice-Bojanovice

Jedna se o integrovanou obec, o niZ prvni zminka pochazi z roku 1078, leZici
7 km zapadné od Krométize. V obci, jejiZ rozloha ¢ini 474 ha, byly zaznamenany
mnohé archeologické nalezy. Mezi pamatky mistniho vyznamu patfi kostel sv.
Cyrila a Metodéje z roku 1899, 4 kamenné kriZe, 1 dfevény kiiZ a svaté obrazky
na hrani¢nich mistech Zlobického lesa. Na iizemi Bojanovic je to pak kaple sv.
Anny, socha Panny Marie Lurdské, kamenné kiiZe, obrazek sv. Panny Marie, ob-
razek sv. Cyrila a Metodéje a pomnik vénovany obétem padlym v 1. svétové
valce.

4.1.4  Organizace cestovniho ruchu pusobici v mikroregionu

¢ Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s

Jedna se o centralu zaloZenou v roce 2007 za dcelem rozvoje, lepsi propagace
a také prezentace cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Morava.
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Jejim hlavnim cilem je maximalni vyuziti turistického potencialu v desti-
naci, prostiednictvim vydavani propagacnich materiald, acasti na veletrzich,
poradanim riznorodych udalosti, prezentaci v médiich a na vlastnich webo-
vych strankach. Mimo jiné usiluje o zlepSeni ekonomického vyvoje ve Zlinském
kraji.

Centrala Vychodni Moravy kazdy rok realizuje fadu projektd. V roce 2015
mezi jeji projekty patfil napriklad projekt Marketingova podpora turistiky
a cykloturistiky na Vychodni Moravé, kde hlavnim cilem bylo vyzdvihnuti des-
tinace jakoZto potencialu pro pési turistiku a cykloturistiku v regionu. Dalsi
projekt nesl nazev Cesty za zdravim, ktery mél turistiim predstavit region jako
uzemi, které nabizi kombinaci atraktivit spojenych se zdravim Zivotnim stylem.
Vyznamnym projektem pro mikroregion KromériZzsko byl projekt Kromériz za-
danou destinaci, jehoz cilem bylo vyuZiti potencidlu mésta Kromériz a okolnich
obci, zlepSit status mésta Kromériz, jeho navstévnost a prodlouZit dobu preno-
covani navstévnikd. Tento projekt byl realizovan vletech 2013 - 2015.
Poslednim projektem za rok 2015 byl Cyril a Metodéj, autenticky pribéh nasi
zemé, ktery mél turistim pripomenout historicky cirkevni odkaz nasi zemé.

VvV

Kromérizsko - Sdruzeni pro cestovni ruch, o.s

Jedna se o sdruZeni fyzickych i pravnickych osob, jeZ spolupracuje se zminova-
nou Centralou cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. Hlavnim cilem je
propagace arozvoj cestovniho ruchu, rozsireni a zkvalitnéni nabidky sluzeb
v mikroregionu KromérizZsko. SdruZeni spolupracuje s podnikatelskymi sub-
jekty plisobicimi na izemi mikroregionu, ale také s podnikatelskymi subjekty
nachazejicimi se v okoli mikroregionu.

Turistické informacni centrum v Kromérizi

VvV

Stara se o propagaci mésta Kromériz a jeho okoli, poskytuje zdarma dilezité
informace a propagac¢ni materialy navstévnikiim, poukazuje na kulturni a his-
torické atraktivity, nabizi prehled kulturnich a spolec¢enskych udalosti,
poskytuje informace o mozZnostech ubytovani a stravovani, zprostiredkovava
privodcovské sluzby a dalsi.

4.1.5 Lokaliza¢ni faktory

1.

Podminky prirodniho charakteru

Mikroregion KromériZsko se nachazi v mirném klimatickém pasu, ktery se po-
vazuje za zcela nejvhodnéjsi podnebny pas pro vyuZzivani a rozvoj cestovniho
ruchu. Podnebi pasu je ovlivnéno nadmorskou vyskou a také vzdalenosti od
moie. Mikroregion se svoji nadmofiskou vyskou se zaiazuje mezi niziny. Pri-
mérna nadmorska vysSka jednotlivych obci v mikroregionu je priblizné 214 m n.
m. Dominantni mésto KroméiiZ ma nadmoiskou vySku 201 m n. m. NejniZe po-
loZenou obci v mikroregionu jsou StriZovice (190 m n. m), naopak nejvyse
poloZenou obci jsou Rataje (253 m n. m). Vzdalenost mikroregionu, konkrétné
mésta Kromériz, od nejbliZ§iho more - Jaderského je priblizné 660 km.
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DRUHY POZEMKU
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Obr. 1 Druhy pozemku v mikroregionu k 31. 12. 2015
Zdroj: http://vdb.czso.cz, 2016

Jak je patrné jiZ z grafu, nejvétsi zastoupeni na uzemi mikroregionu maji
orné pudy, které se rozkladdaji na 7 226,27 ha. Druhym nejtypictéjSim druhem
pozemku jsou lesni pozemky, které tvori 13 % - konkrétné 1 527,09 ha. Z toho
nam vyplyva, Ze mikroregion je vhodnym adeptem na vyuZivani zemédélstvi
a lesnictvi. Ve stejné mife (13%) se v mikroregionu vyskytuji i ostatni plochy.
Zahrady v celém mikroregionu jsou rozprostiené na 468,04 ha. Mensi zastou-
peni zaujimaji zastavéné plochy a nadvofi spolu s trvalymi travnimi porosty.
Oba tyto druhy pozemkd tvoii 3 % z celkového mnozstvi pozemki. Vodni plo-
chy tvofi pouha 2 % - konkrétné 220,37 ha. Zadny z vodnich toki ¢ pramenti
neni povaZovany za lécivy, tudiZ mikroregion neni prili§ vhodny pro vystavbu
1éCebnych stfedisek. Mikroregionem protéka feka Morava, ktera ma délku vod-
niho toku 258 km, celkova plocha povodi ¢ini 24 109 km? a jeji pritok je 120
m3/s. Plochou povodi je Feka Morava tieti nejvétsi fekou v Ceské Republice, tu-
diz je vyznamnym vodnim zdrojem pro cely mikroregion. Viibec nejmensi
zastoupeni mezi pozemky maji ovocné sady, které maji vyméru 102,83 ha.

V mikroregionu Kromérizsko se mimo jiné nachazi dva prirodni parky:

Chriby je mozné oznacit jako jedno z nejstabilnéjsich izemi, které se miize pys-
nit nadmérnou lesnatosti. V prirodnim parku, ktery dosahuje na izemi okresu
KromériZ priblizné 6 300 ha, nalezneme predevsim dieviny prirozené dievinné
skladby, tzn. dubo-bukové a bukové porosty.

Hostynské vrchy se radi k flySovému pasmu vnéjsich Zapadnich Karpat, pfti-
cemz jejich jadrem je Holy Kopec. Stromy, které rostou na uzemi Hostynskych
vrch, jsou predevsim bukového a jedlo-bukového charakteru. Z dtivodu hos-
podateni a kiceni lest, byly na tomto izemi vysazeny také smrky. Nejcenné;jsi
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¢asti Hostynskych vrchili jsou ptvodni porosty, které maji charakter pralest
a sutovych lesu, coz je zatradilo mezi zvlasté chranéna dzemi.

2. Podminky spolecenského charakteru

Nejdtlezitéjsi a pro turisty nejatraktivnéjsi pamatky se nachazi v dominantnim
mésté Kromériz. V.daném mésté se nachazi jiZ zminované pamatky zapsané na
Seznam UNESCO (Arcibiskupsky zamek, Kvétna a Podzamecka zahrada).

Mimo jiné se ve mésté nachazi také muzeum, které je turisty velmi c¢asto
navstévované. Celoro¢né nabizi Sirokou nabidku expozic a vystav. Jeho znac-
nou vyhodou, oproti Arcibiskupskému zamku, je jeho celoro¢ni oteviraci doba.
PobliZ kromériZského muzea se nachazi, na plose 350 m2, zrcadlové bludisteé.
Jeho oteviraci doba je zna¢né omezena - béhem celé zimy je zaviené, v ostat-
nich mésicich ma otevireno pro verejnost pouze o vikendech. Krométiz je také
proslula Arcibiskupskymi zameckymi sklepy, které se nachazi v Sestimetrové
hloubce pod zdmeckym nadvorim. Jejich pocatky zaloZeni sahaji do roku 1266
a vyznamnym se stal rok 1345, kdy Karel IV. udélil skleplim vysadu vyrabét
mesni vino, coZ je tradice, kterd se dochovala dodnes. Mésto je dale vybaveno
kinem, verejnou knihovnou, galerii, sportovnimi stredisky a stfediskem pro
volny Cas déti a mladeze.

Kromériz celorocné porada radu kulturnich, spolecenskych a sportovnich
udalosti, farmarské trhy, gastronomické zazitky apod. Snahou mésta je také do-
drZovani mistnich tradic a zvykd.

Ostatni obce, predevSim kvili své rozloze a omezenym finan¢nim pro-
sttedklim, nemohou zajiStovat v takovém rozsahu kulturni a spolecenské
udalosti. Proto se v téchto obci poradaji predevsim udalosti soustifedéné na
mistni obyvatele. Pamatky jednotlivych obci jsou predevsim cirkevniho charak-
teru.

4.1.6  Selektivni faktory

1. Objektivni faktory
1.1. Politické

Mikroregion, stejné jako celd Ceska Republika, je povaZovan za demokra-
tickou a svobodnou krajinu. 1. kvétna 2004 vstoupila Ceska Republika do
Evropské unie, tudiz podléha vSem pravnim ukonim a povinnostem, které
z této instituce vyplyvaji. KromériZsko je stabilni izemi s ptiznivou poli-
tickou situaci. Dokonce i kriminalita na tomto uzemi neni nijak zvlast
vysoka. Je mozné zjistit kriminalitu celého okresu Kromériz, nikoliv pouze
mikroregionu Kromérizsko. Za rok 2014 bylo v okresu Kromériz zjisténo
celkem 1 513 trestnych ¢inti, pricemz se podarilo objasnit 938 pripadi. Pri
srovnani kriminality s ostatnimi okresy bylo zjiSténo, Ze v 16 okresech je
nizsi kriminalita nez v okrese Kromériz. Zbylych 60 okresti ma kriminalitu

Vv

vySSi.
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1.2.

1.3.

Ekonomické

Nejvétsi mésto mikroregionu - Kromériz, uz davno vyuzivalo své vyhodné
polohy ve stiredu Moravy a stalo se kiiZovatkou obchodnich cest. Kromériz
se také snazi vyuzivat malé vzdalenosti ke tfem zahrani¢nim sousednim
statlim za ucelem lepsiho vyuziti a posileni rozvoje cestovniho ruchu.

Za nejvétsi ekonomicky ukazatel byla povaZovana mira nezaméstna-
nosti. OvSem od roku 2013 Ministerstvo prace a socialnich véci vyuZziva
novy ekonomicky ukazatel, a to je podil nezaméstnanych osob, ktery vyja-
di'uje podil vhodnych adeptli uchazejicich se o zaméstnani ve véku 15 - 64
let ze vSech obyvatel v obcich.

V dominantnim mésté Kromériz cinil podil nezaméstnanych osob
k 31. 12. 2015 7,2%. Nejvétsi podil nezaméstnanych osob byl v Selesovi-
cich, kde se jednalo konkrétné o 11,7%. Naopak nejmens$i podil
nezaméstnanosti zaznamenala obec Lubng, kde byl podil nezaméstnanych
osob 5,4%. Podil nezaméstnanosti v celé Ceské Republice byl k 31. 12.
2015 6,2%. Pri porovnani podilu nezaméstnanosti jednotlivych obci mi-
kroregionu s nezaméstnanosti v celé Ceské Republice bylo prokazano, Ze
vétSina obci mikroregionu KromériZsko presahla tuto hranici. Pouhych
5 obci mikroregionu z celkovych 11 tuto hranici neptresahlo. Podrobné
udaje podilu nezaméstnanych osob jednotlivych obci jsou uvedeny v ta-
bulce €. 8 v priloze A.

Nejvétsi pocet dosaZitelnych uchazect o praci zaznamenalo nejvétsi
mésto mikroregionu - Kromériz, kde pocet uchazect dosahl za rok 2015
C¢isla 1 392. Pocet Zen a muzli byl pomérné vyrovnany, kdy muzi bylo 704
a zen bylo 688. Naopak nejmensi pocet dosazitelnych uchazect o praci za-
znamenala obec Barice-Velké TéSany s poCtem 10 osob. Podrobny piehled
uchazeci v jednotlivych obcich je zobrazen v tabulce €. 9 piiloze A.

vV

vV

nila 23 873 K¢. Pri srovnani s celorepublikovym priimérem zaostavala
0 3 129 K¢. Nasledujici rok, tedy rok 2015, primérna mzda zlinského kraje
Cinila 23 240 K¢ a byla 0 490 K¢ mensi neZ minimum mezi kraji (Karlovar-
sky kraj). Pfi srovnani s celorepublikovym priimérem zaostavala o 3 227
K¢.

Nejvétsi podil zaméstnanych osob ve Zlinském kraji k roku 2014 bylo
v sektoru velkoobchod a maloobchod; oprava a idrzba motorovych vozi-
del (20%), zpracovatelsky primysl (15%) a stavebnictvi (13%).

Ekologické

V dnesni dobé je bezpodminecné nutné, aby jednotlivé mikroregiony usi-
lovaly o co nejSetrnéjSi zachazeni se Zivotnim prostfedim a dbaly na
kvalitni Zivotni podminky. Zlinsky kraj ma vybudované vlastni stanice,
které se touto problematikou zabyvaji a denné sleduji mnozZstvi emisi
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1.4.

1.5.

vivs

latek ve Zlinském kraji nabyly téchto hodnot - 1 524 tun tuhych latek,
4 759,5 tun oxidu siricitého, 5 870,2 tun oxidu dusiku a 20 560,9 tun oxidu
uhelnatého. S takovymi hodnotami se Zlinsky kraj zaradil jako ¢tvrty kraj
s nej¢istsim ovzdusim v Ceské Republice.

O kvalité ovzdusi a Zivotniho prostredi vypovidaji i investice vynalo-
zené Zlinskym krajem. V roce 2013 Zlinsky kraj vynaloZil 1 220 mil. K¢ na
ochranu zivotniho prostredi. Vroce 2014 se tyto investice oproti lon-
skému roku zvysily o 67,62 % a Cinily tak 2 045 mil. K¢.

Mikroregion KrométiZsko ma mimo jiné vybudovany jednotny sys-
tém tridéni odpadi a zabezpecuje jejich nasledny sbér.

Demografické

V mikroregionu bylo zjisténo ke dni 31. 12. 2014 celkem 34 170 obyvatel,
z toho 16 321 muzl a 17 853 Zen. PriCemz obyvatelstvo mésta Kromériz
tvorilo 84,97 % celé populace v mikroregionu, konkrétné se jednalo
0 29 035 obyvatel. Primérny vék obyvatelstva v mikroregionu c¢inil pfi-
blizné 40,62 let. Obyvatelstvo je moZné rozdélit do trech vékovych
nou v mikroregionu byli lidé ve véku 15 - 64 let, tvorili 66,4 %. Druhé
misto zaujali lidé starsi 65 let, kteri tvorili 19,06 %. Nejmensi zastoupeni
mezi mistnimi obyvateli mély déti ve véku 0 - 14 let, které tvorily pouhych
14,54 %.

Mikroregion k 31. 12. 2014 nezaznamenal velky nariist nové naroze-
nych déti, ba naopak, v mikroregionu byla vét$i Umrtnost nez porodnost.
Prirozeny ubytek za rok 2014 ¢inil 13 osob. Celkovy prirtstek v mikrore-
gionu byl zajistovan predevSim migraci obyvatelstva. Migrac¢ni saldo za
rok 2014 dosahlo kladnych hodnot, konkrétné se jednalo o 159 osob. Cel-
kovy prirGstek cinil 146 obyvatel. Podrobny piehled ptirozeného
prirtstku, prirtistku stéhovanim a celkového prirtstku jednotlivych obci
je vyobrazen v tabulce ¢. 10 v priloze A.

Administrativni

Turistlim, pochazejicim z Evropské unie, postaci pro vstup do mikroregi-
onu Kromeérizsko cestovni pas nebo obcansky priikaz. Turisté, pochazejici
ze tretich zemi, musi mit pro vstup do mikroregionu vizové povoleni. Ob-
¢ané tietich zemi jsou také povinni ohldsit svou pritomnost v Ceské
Republice ptislusnému odboru cizinecké policie, dle mista pobytu v CR.
V Kromérizi se nachazi oddéleni pobytovych agend, kde obcané tretich
zemi mohou, respektive musi, sviij pobyt nahlasit.

2. Subjektivni faktory

2.1.

Propagace

Propagace je jednim z kli¢ovych faktort, bez kterého se cestovni ruch ne-
obejde. To, jakym zplisobem azda je ucinné destinace propagovana,
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ovliviiuje navstévnost tizemi turisty. Cim vice toho destinace miiZe turis-
tim nabidnout, tim vice se pro né stava atraktivnéjSim. OvSem
o atraktivitach pisobicich v destinaci se turisté musi prvné dozvédét pro-
strednictvim komunika¢niho mixu.

Za jeden z nejucinnéjsich nastrojli propagace se povazuje ucast na ve-
letrzich cestovniho ruchu. KromériZzsko - SdruZeni cestovniho ruchu se
kaZdorocné ucastni veletrhu GO + regiontour, kde usiluje o lepsi propagaci
mikroregionu. KromériZsko a samotna Kromériz se propagovaly 15. ledna
2016 na veletrhu Region Tour konaném v Brné, kde zastupci mikroregionu
a hlavné mésta Kromériz predstavili stavajici nabidku - pamatky, muzea,
jednotlivou architekturu v ¢ele s UNESCO pamatkami, zpravodajstvi o ak-
tudlnim déni a také turistickou sezonu, kterd nese nazev Kromériz 2016 -
v barvach, svétle, uméni. Tato turistickd nabidka sklidila kladné ohlasy
a ziskala od Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy titul HIT sezony
2016 v nekomer¢ni kategorii. Toto ocenéni mésto Kromériz ziskalo jiZ po-
treti za sebou.

Dals$i zdarny krok ku prospéchu rozvoji cestovniho ruchu se uskutec-
nil dne 15. 2. 2016, kdy starosta mésta Kromériz podepsal Memorandum
o spolupréci s dalSimi dvéma destinacemi zapsanymi na Seznam UNESCO
- s Olomouci a Lednici. Hlavnim diivodem Kk propojeni a spolupraci mezi
témito mésty doslo zdlvodu spolecné historie asouvislosti odkazu
prredki a cirkevnich déjin.

Kromériz se také miliZe pysSnit zahrani¢ni spolupraci, kdy partner-
skymi mésty KromériZe jsou Chateaudum (Francie), Krems (Rakousko),
Nitra (Slovensko), Piekary Slaskie (Polsko) a Ramnicu Valcea (Rumunsko).
Spoluprace se zahrani¢nimi mésty ma priznivy dopad na zvySovani poveé-
domi o Ceské Republice, v tomhle piipadé predevsim o mésté Krométiz,
a také na zvySovani image mésta.

Mésto Kromériz, mimo jiné, zpestrilo propagaci svého tuzemi pro-
strednictvim filmové produkce. Stalo se hlavnim partnerem a finan¢nim
investorem do filmového snimku ,Lidé a mésto*, v némz pravé Kromériz
sehravd hlavni roli. Snimek vznikl 2015 ajeho premiéra se konala
29. brezna 2016. Film zachycuje jednak jednotlivé pamatky a atraktivity,
ale také bézny vSedni Zivot lidi. OvSem nejednd se o prvni plisobeni mésta
KrométiZz ve filmové produkci. Kromériz slouZila jako kulisa mnoho fil-
mim aseridlim v c¢eské izahrani¢ni filmové produkci. Zdarnym
prikladem jsou filmy Cetnické humoresky, Amadeus, Dédictvi aneb Kurva
se nefika, Reqium pro panenku a serial Ja Mattoni.

Kromériz se také snaZzi navnadit turisty k navstiveni destinace pro-
strednictvim poradani kulturnich a spolecenskych udalosti, kterych je
konkrétné ve mésté Kromériz cela rada. K hlavnim udalostem v roce 2016
patii Evropské dny v Kromérizi, Vybarveny béh, KromériZ bez bariér
a Forfest.
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4.1.7

OvSem propagace mikroregionu jako celku zaostava jak na webovych,
tak na socialnich sitich. Reklamu celého mikroregionu zajistuje na social-
nich sitich pouze radio Kromériz které poukazuje na akce konané na
Kromérizsku. Propagace prostrednictvim internetovych stranek probiha
pouze ze strany jednotlivych obci, nikoliv mikroregionu jako celku. Takové
jednani velmi ovliviiuje subjektivni vnimani turistd. Jejich potencialni na-
vStévnost miiZe byt ovlivnéna pravé nedostate¢nymi informacemi o dané
destinaci.

Navstévnost v celém mikroregionu je méritelna v Arcibiskupském
zamku, Kvétné zahradé, Mincovné, muzei v Kromérizi a ve Vétrném mlyné
ve Velkych TéSanech, kde jsou jednotlivé vstupy zpoplatnéné. Informace
o navstévnosti jsem ziskala od vedouci pracovnice navstévnického pro-
vozu v Arcibiskupském zamku a také pracovnice muzea Kroméiizska.
nikl v roce 1999, coz bylo rok po zapsani pamatek na Seznam UNESCO.
Navstévnost v tomto roce byla 121 630 navstévniki, z toho 9 501 cizinci.
Vroce 2015, ve srovnani s nejlepSim rokem 1999, navstévnost poklesla
o celych 41 % a ¢inila tak 71 771 navstévnik, z toho 5 563 cizinct.
kdy navstévnost ¢inila 14 184 navstévnikd. V roce 2015 byla navstévnost
2 181 navstévniki, coz predstavuje oproti roku 2004 pokles o piiblizné
85 %.
navstévnost dosahla hodnoty 119 791 navstévnikl. Ve srovnani s pred-
chazejicim rokem, tedy rokem 2014, to byl narlst o 87 %. Podrobny
prehled navsStévnosti vybranych pamatek je vyobrazen v tabulce ¢. 11
v priloze A.

Muzeum Kroméiizska zaznamenalo nejvétsi piiliv navstévniki v roce
2014, kdy navstévnost dosahla hodnoty 25 988. V roce 2015 byla navstév-
a tudiz i nejvice navstévované vystavy Historie ukrytad pod dlazbou, Pri-
roda a ¢lovék a Pamatnik Maxe Svabinského.

Vétrny mlyn ve Velkych Tésanech taktéZ zaznamenal nejvétsi priliv
navstévnikl v roce 2014, kdy navstévnost ¢inila 1 536 navstévniki. V roce
2015 navstévnost, oproti lofiskému roku, poklesla ptiblizné o 20 % a Cinila
tak 1 224 navstévnikl. Podrobny prehled navstévnosti Muzea Kromériz-
ska a Vétrného mlynu ve Velkych TéSanech je sepsan v tabulce ¢.12
v priloze A.

Realizac¢ni faktory

1. Doprava

Celkova délka komunikaci ve Zlinském kraji ¢ini 2 142 km, coZ vzhledem ke ko-
munikacim v celé Ceské Republice predstavuje 3,8% podil. Nejvétsi zastoupeni
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ma mezi typy dopravnich komunikaci silnice 3. tridy, ktera dosahuje celkové
délky 1 254,4 km. Naopak nejméné se v kraji vyskytuji rychlostni komunikace,
jejichZ délka dosahuje 16,4 km. Podrobnéjsi udaje o jednotlivych typech do-
pravni komunikace jsou zaznamenany v tabulce ¢. 13 v priloze A.

V mikroregionu je zavedeny systém hromadné autobusové dopravy, ktery
usnadiiuje transport mistnich obyvatel i turisti. V Krométizi je také zavedena
méstskd hromadnda doprava, kterd urychluje a usnadniuje premistovani osob
v ramci mésta.

Strategicky vyznam maji pro mikroregion stale se rozvijejici cyklostezky,
diky kterym mohou turisté snadnéji poznavat okolni piirodu. Z Kromérize se
da dostat do okolnich obci pomoci nékolika cyklostezek. Nejdelsi cyklostezka
zacinajici v Kromérizi vede pres Otrokovice, Uherské Hradisté a dalsi obce a po
80 km trase konc¢i v Hodoniné. Pro mikroregion KromériZsko jsou vyznamné
dvé cyklostezky zacinajici ve mésté Kromériz, které jsou dale smérovany pres
dal$i obce mikroregionu. Cyklotrasa ¢. 5012 Kromériz - Koryc¢any vede pres Ra-
taje acyklotrasa ¢. 5020 KromériZ - Kostelany vede pres Jarohnévice.
Podrobnéjsi prehled jednotlivych cyklotras je zaznamenan v tabulce €. 14 v pri-
loze A. Mimo jiné pies mésto Kromériz vede jesté jedna cyklotrasa s €. 47, ktera
zaCina v Olomouci a kon¢i v Hodoniné. Cyklostezka je oznacovana jako lehka
dalkova trasa se vzdalenosti 134 km.

Aktudlné také starosta mésta KromériZ pan Mgr. Jaroslav Némec jedna
s ministerstvem dopravy o zavedeni bezplatného useku dalnice kolem Kromé-
fize. Dalnice kolem Kromérize slouzila diive jako obchvat mésta Kromériz.
OvSem po zpoplatnéni useku mésto zaznamenalo vétsi priliv ridich projizdé;ji-
cich napri¢ méstem, coz zplsobuje znecisténi zivotniho prostiedi smogem

a snizeni komfortu mistnich obyvatel, Zijicich ptevazné pobliZ hlavni dopravni
komunikace.

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Nejvétsi pocet ubytovacich zarizeni je soustfedéno v dominantnim mésté Kro-
mériz, které nabizi ubytovani v 8 hotelech, 11 penzionech, 5 apartmanech,
2 rekreacnich zarizenich, 2 ubytovnach a 2 cyklokempech. Ubytovani v Kromé-
fizi je dale mozno zprostiedkovat pro déti a mladez v Domové mladeZe
Lindovka, na stiedni Skole COPT, v Arcibiskupském gymnaziu a v Domové mla-
deze Pavlakova.

VétSina okolnich obci nenabizi moznost ubytovani pfimo v obci a odkazuje
tak na mésto Kromériz. Z okolnich obci disponuje ubytovacim zarizenim pouze
Bezmérov, kde je moZnost ubytovat se v Bezmérovském dvore, a dale Zlobice,
kde se nachazi Wellnes Penzion a Restaurace Zlobice.

Ve mésté Kromériz se nachazi 42 restauraci/kavaren, vétSina z nich je sou-
stredéna v okoli Velkého namésti. V ostatnich obcich mikroregionu se alespon
jedna restaurace vyskytuje.
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4.2 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Marketingovy priizkum byl proveden prostfednictvim serveru survio.com v ter-
minu 25. 2. 2016 - 4. 4. 2016. Dotaznik obsahoval celkem 26 otazek, pticemz byly
vytvoreny tfi rizné varianty podle dil¢ich odpovédi respondentt, tudiZ respondenti
neodpovidali na tiplné vSechny otazky sestrojené v dotazniku. Vzor dotazniku se na-
chazi v ptiloze B.

Prvni varianta dotazniku byla vytvorena pro navstévniky mikroregionu, druha
varianta pro lidi, ktefi mikroregion nikdy nenavstivili, a posledni varianta byla za-
méi‘ena na obyvatele mikroregionu. Uvod dotazniku byl pro viechny respondenty
stejny a tykal se socio-demografickych aspekti. Jako nejvice a nejlépe méritelna se
jevi posledni navstéva mikroregionu, tudiZ se otadzky na respondenty tykaly jejich
posledni navstévy. Dotaznik vyplnilo celkem 216 osob, z toho 156 Zen a 60 muzi.
V procentnim vyjadreni 72 % Zen a 28 % muz.

Na dotaznik odpovédélo nejvice lidi ve vékové kategorii 21 - 30 let, procentu-
alné se jednalo o 64 % respondentl. Druha nejpocetnéjsi vékova kategorie byla do
20 let, ktera méla 13% podil mezi dotazovanymi. Lidi ve véku 31 - 40 let tvorili 12%
podil mezi respondenty, ve véku 41 - 50 let bylo oslovenych 7 %, ve véku 51 - 60
let 6 % a nejméné zastoupenou vékovou kategorii byli lidé nad 61 let, kteri tvorili
pouhé 1 %. Grafické znazornéni rozdéleni respondentii podle véku je vyobrazeno na
obr. 9 v priloze C.

Mezi respondenty dosahlo nejvice lidi stredoskolského vzdélani (63 %). Vyso-
koskolsky titul ziskalo 22 % dotazovanych, 6 % respondent ma vzdélani zakladni,
5 % vyssi odborné a 4 % respondentti je vyucCena.

Co se tyka (prevaZzujici) ekonomické aktivity, tak byla vice nez polovina dotazo-
vanych studentt (55 %). Dale mezi dotazovanymi bylo 32 % zaméstnancd, 6 %
0SVC, 5 % na mateiské dovolené, 1 % dichodcti a1l % nezaméstnanych. Grafické
znazornéni ekonomické aktivity respondentti nalezneme na obr. 10 v ptiloze C.

Nejvice dotazovanych pochazelo z Olomouckého kraje — 75 osob. DalSi pocetné
zastoupeni tvorili lidé ze Zlinského kraje - 60 osob a Jihomoravského kraje - 49
osob. Mensi zastoupeni respondentti bylo z kraje Vysocina - 9 osob, Pardubického
kraje - 5 osob, Plzeniského kraje - 1 osoba, Jihoceského kraje - 1 osoba, Stiedoces-
kého kraje - 1 osoba a hlavniho mésta Praha - 1 osoba. Na dotaznik odpovédélii lidé
mimo Ceskou Republiku, konkrétné 10 lidi ze Slovenské Republiky, 1 ¢lovék z Ukra-
jiny, 1 clovék z Béloruska a1 ¢lovék z USA. Graf znazornujici kraje, ze kterych
respondenti pochazeji, je umistén jako obr. 11 v priloze C.

Klicova, segmentacni, otazka méla rozclenit respondenty do tfi skupin, ato
podle toho zda mikroregion navstivili, zda zde bydli a zda mikroregion nikdy nena-
vstivili. Mikroregion navstivilo 130 dotazovanych (60 %), 48 respondenti (22 %)
mikroregion nikdy nenavstivili a 38 dotazovanych (18 %) v mikroregionu bydli.
Grafické znazornéni je na obrazku ¢. 2 niZe.
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NAVSTIVIL/A JSTE NEKDY
MIKROREGION KROMERIZSKO?

Bydllgf);)zde_\
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Obr. 2 Rozdéleni respondenti podle navstévy

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Ano, navstivil/a jsem mikroregion Kroméiizsko

Mikroregion Kromérizsko navstivilo celkem 130 dotazovanych, z toho 33 muzi
(25 %) a 97 zen (75 %).

NejcastéjSimi navstévniky byli lidé ve véku 21 - 30 let, kdy pocet téchto
navstévnikl dosahl ¢isla 83. O celych 66 navstévniki méné dosahla vékova ka-
tegorie 31 - 40 let, jejich pocet byl tedy 17. Vékova kategorie do 20 let byla
zastoupena 14 navstévniky, ve véku 41 - 50 let bylo 10 navstévnika, ve véku 51
- 60 let byli 4 navstévnici a ve véku 61 let a starsi byli jen 2 navStévnici.

77 respondentli ma nejvyssi dosazené vzdélani stiredoskolské, 32 respon-
dentli ma vysokoskolsky titul, 10 respondentti disponuje zakladnim vzdélanim,
6 respondentli ma vystudovanou vyssi odbornou skolu a 5 respondentt je vy-
uceno.

Pi dotazani na ekonomickou aktivitu bylo zjisténo, Ze ze 130 respondenti
tvorili nejpocetné;jsi skupinu studenti - 64 osob. Zaméstnanych osob bylo o 17
méné, tedy 47. Dale bylo mezi navstévniky mikroregionu 9 lidi pracujicich jako
0SVC, 7 lidi na matetské, 2 nezaméstnani a 1 dichodce.

Nejvétsi zastoupeni navstévnikl bylo z Olomouckého kraje, a to 71 osob.
Z jihomoravského kraje pochazelo 30 osob, ze Zlinského kraje 26 osob, z kraje
Vysocina 2 osoby a 1 osoba z USA.

Po vyplnéni socio-demografickych otazek nasledovaly otazky jiZ tykajici se
primo mikroregionu Kromérizsko.

Respondenti byli dotazani, jaké obce vramci mikroregionu navstivili.
VSech 130 respondentti, ktefi potvrdili navstévu mikroregionu, navstivili
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mésto KromériZ. Druhou nejnavstévovanéjsi obci byl Bezmérov, ktery navsti-
vilo 72 dotazovanych. 53 respondentii navstivilo obec Zlobice, 41 respondentli
Rataje, 40 respondentt Skastice, 30 respondentd Lutopecny, 26 respondenti
Selesovice, 19 respondentii Jarohnévice, 13 respondentti Barice-Velké Téany,
a stejny pocet navstévnikli mély obce StiiZovice a Lubna, a to po 12 navstévni-
cich. Grafické znazornéni navstévnosti jednotlivych obci mikroregionu je na
obr. 3 niZe. Z dotazniku bylo dale zjiSténo, Ze 45 dotazovanych zavitalo do mi-
kroregionu pouze za ucelem navsStévy dominantniho mésta Kromériz, cili
nenavstivili Zddnou jinou obec lezici v mikroregionu. Pouhych 5 navstévnika

navstivilo vSechny obce nachazejici se v mikroregionu.

NAVSTEVNOST JEDNOTLIVYCH OBCI
V MIKROREGIONU
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Obr. 3 Navstévnost jednotlivych obci v mikroregionu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka na respondenty, ktefi potvrdili svou navstévu mikroregionu,
znéla, za jakym ucelem jejich posledni navstéva byla. Respondenti si z vybéru
odpovédi mohli zvolit jednu ¢i vice moznosti, popripadé doplnit vlastni diivod
navstévy mikroregionu. Dle predpokladu, nejvétsi atraktivitou pro navstévniky
mikroregionu, byly pamatky UNESCO, tudiZ jako ucel své navstévy mikroregi-
onu zvolilo historické pamatky celkem 86 respondentii. Druhym nejcastéjsim
diivodem navstévy se staly prirodni krasy v mikroregionu, tento ucel zvolilo 72
respondentd. 71 dotazovanych zamirilo do mikroregionu za ticelem navstévy
rodiny Ci pratel, 54 dotazovanych navstivilo mikroregion za u€elem kulturniho
predstaveni, 47 dotazovanych za icelem sportovnich zazitkd, u 36 navstévniku
byla jejich icelem gastronomie, 14 navstévnikii mélo jako divod studium, 9 na-
vStévnikli v mikroregionu pracuje a4 navstévnici navstivili mikroregion
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v ramci sluzebni cesty. Jako jiny ucel navStévy mikroregionu zvolilo tuto moz-
nost 6 respondentli. Mezi jejich dlivody navStévy mikroregionu pattilo vyuziti
sluzeb v mikroregionu (5 respondentti) a také geocache (1 respondent). Gra-
fické zndzornéni uceld navstévy mikroregionu je na obr. 4 nize.
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Obr. 4 Uéel navstévy mikroregionu
Zdroj: Vlastni zpracovani

NejcastéjSim dopravnim prostiedkem, ktery respondenti zvolili pro do-
pravu do mikroregionu, byl osobni automobil. Takovou moZnost dopravy
vyuzilo 83 lidi. Druhym nejoblibenéjSim dopravnim prostredkem se pro cestu-
jici, pri volbé zpisobu dopravy do mikroregionu, stal vlak, kterym se do
mikroregionu dopravilo 20 dotazovanych. Na kole se do mikroregionu dopra-
vilo 10 respondentti, autobusové linky vyuzilo 8 respondenttli, zajezdové
autobusy dopravily do mikroregionu 6 respondentd, na motorce prijeli 2 dota-
zovani a 1 respondent se do mikroregionu vydal pésky.

Posledni navstévu mikroregionu respondenti nejvice uskutecnovali spolu
se svou rodinou. V doprovodu své rodiny bylo 59 respondenti, 42 respondentii
do mikroregionu doprovazeli pratelé, 20 respondenti se rozhodlo navstivit mi-
kroregion sami, 6respondentli se zajezdem a 3respondenti se svym
partnerem.

41 respondentdl svou posledni navstévu mikroregionu uskutecnilo ne-
davno - do tydne, 34 respondentii pied tydnem az mésicem, 18 respondenti
svou posledni navstévu uskutecnilo pred mésicem az ptl rokem, 13 respon-
dentli zavitalo do mikroregionu pred pll rokem az jednim rokem a 24
respondentd sdélilo, Ze jejich posledni navstéva byla pred vice nez jednim ro-
kem.
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90 % respondenti se v mikroregionu zdrZelo do 24 hodin, konkrétné se
jednalo o0 117 respondentli. 7 % dotazovanych v mikroregionu pienocovalo,
avSak nestravilo dobu delsi nez 2 tydny a zbyla 3 % respondentti méla sviij po-
byt del$i nez 2 tydny.

S tim také souvisi vyuZiti ubytovaciho zarizeni v mikroregionu. JelikoZ ce-
lych 90 % respondenttli se v mikroregionu zdrzelo do 24 hodin, tak nevyuzili
zadného ubytovaciho zarizeni. Zbylych 10 % respondentii se nejcastéji ubyto-
valo usvé rodiny ¢i pratel. Mezi dalSi ubytovaci zarizeni, které dotazovani
vyuzili, patfilo prenocovani ve vlastni €i pronajaté chaté, v hotelu, penzionu, ca-
mpingu a také na internateé.

Mezi dalSi otazky patril dotaz ohledné vyhledavani informaci o mikroregi-
onu. Bylo zjisténo, Ze 58 respondentii ziskalo informace od rodiny ¢i pratel,
48 respondentli vilbec Zadné informace pied svou navstévou mikroregionu ne-
hledalo, 47 dotazovanych vyuZilo k vyhledavani informaci internet, ptricemz
nejcastéji se jednalo o webové stranky jednotlivych obci, popiipadé jejich soci-
alni sité, 13 respondentli nahlédlo do map ¢i atlasii a 9 respondentii ziskalo
informace z turistického informac¢niho centra.

V nasledujicim grafu jsou uvedeny primérné hodnoty, podle toho jak je re-
spondenti ohodnotili na Skadle 1- 5, pricemZ hodnoceni odpovida Skolni
Klasifikaci (1 nejlepsi - 5 nejhorsi). Nejlépe hodnocené byly historické atrakti-
vity, které ziskaly primérnou znamku 1,57. Celych 68 % respondenti
ohodnotilo historické atraktivity znamkou vyborné. Druhym faktorem, ktery
navstévnici mikroregionu ohodnotili pomérné priznivé, byla doprava do desti-
nace, ktera si vyslouzila primérnou znamku 1,97. Zbylé faktory se pohybuji na
bodovaci Skale v rozmezi 2 - 2,5. Zcela nejhorsi hodnoceni ziskaly zaZitkové ak-
tivity v mikroregionu, kdy jejich primérna znamka cinila 2,42. NejCastéjsi
hodnoceni tohoto faktoru byla znamka chvalitebné - 37 % respondentti. OvSem
zadny respondent zazitkové aktivity nehodnotil jako nedostatecné. Celkova
spokojenost mikroregionu byla ohodnocena primérnou znamkou 2,02. 50 %
respondentd hodnotilo celkovou spokojenost s mikroregionem znamkou chva-
litebné, 31% respondentli znamkou vyborné, 10 % respondentii zndmkou
dobre, 3 % respondentli zndmkou dostatecné a 6 % respondentii bylo v mikro-
regionu po celkovém zhodnoceni naprosto nespokojeno. Podrobné hodnoceni
jednotlivych faktort nalezneme také v tabulce ¢. 15 v priloze C.
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HODNOCENI{ JEDNOTLIVYCH FAKTORU
NAVSTEVNIKY
Ptirodni atraktivity 2,04
Historické pamatky 1,57
Kulturn{ atraktivity 2,14
Spolecenské udalosti 2,28
Kvalita ubytovacich sluzeb 2,21
Kvalita stravovacich sluzeb 2,23
Dostatecna kapacita ubyt. a strav. sluzeb 2,41
Rozsah a kvalita zaZitkovych aktivit 2,42
Doprava do destinace 1,97
Doprava v ramci destinace 2,17
Dostupnost a kvalita informaci 2,12
Pfijeti mistnimi obyvateli 2,14
Image destinace 2,04
Uroveti cen zbo#i a sluzeb 2,27
Bezpecnost 2,09
Unikatnost destinace 2,14
Celkova spokojenost 2,02
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Primérné hodnoceni jednotlivych faktord

Obr. 5 Hodnoceni jednotlivych faktord navstévniky mikroregionu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti, kteri mikroregion jiz navstivili, také kladné pristupuji k na-
vStévé budouci. Na dotaz, zda mikroregion navstivi i v budoucnu, odpovédélo
celych 81 % respondentti velmi ptiznivé ,urcité ano“. 13 % respondenti zvolilo
odpovéd spisSe ano, 4 % respondentii neni jeSté rozhodnuto o své budouci na-
vStévé a 2 % se priklani k moZnosti, Ze mikroregion spiSe nenavstivi. NaneStésti
zadny respondent svou navstévu zcela nezavrhl.

Za dilezitou odpovéd je také povazovano, vyjadreni respondentti na jejich
doporuceni ostatnim potencidlnim navstévnikim mikroregionu. 65 % respon-
denti by navstévu mikroregionu urcité doporucilo, 29 % respondentl by
navstévu spise doporucilo, 5 % dotazovanych o svém doporuceni neni zcela
rozhodnuto, pouhé 1 % respondentii se priklani k odpovédi spiSe ne. Opét
Zadny respondent zcela nezaneviel na mikroregion a neptiklani se k odpovédi
urcité ne.
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¢ Ne, nenavstivil/a jsem mikroregion Kromérizsko

Mikroregion nenavstivilo celkem 48 respondentd, coz je 22 % z celkovych do-
tazovanych. Mezi respondenty, ktef{ mikroregion doposud nenavstivili, bylo 15
muzl a 33 Zen.

Jejich vék se nejcastéji pohyboval v rozmezi 21 - 30 let, téchto respon-
dentd bylo 37. Vékovou hranici 20 let nepiesahlo 10 respondenti a 1 ¢lovék
mezi respondenty se nachazel ve vékové kategorii 31 - 40 let.

NejcastéjsSim dosaZenym vzdélanim bylo u téchto vybranych respondentii
vzdélani stredoskolské, kdy tohoto vzdélani dosahlo 92 %, vzdélani vysoko-
Skolské mélo 6 % respondentii a 2 % respondentii bylo vyuceno.

Mezi respondenty, ktefi mikroregion nikdy nenavstivili, se vyskytovalo
nejvice studentd, jejich pocet byl 44. Dalsi 3 respondenti byli zaméstnania 1 re-
spondent uvedl své zaméstnani jako OSVC.

Respondenti, ktefi mikroregion nikdy nenavstivili, nejc¢astéji pochazeli
z Jihomoravského kraje (38 %) a také ze Slovenské Republiky (19 %) a kraje
Vysocina (15 %).

Pii hledani divodli pro¢ respondenti mikroregion doposud nenavstivili,
bylo zjiSténo, Ze 58 % respondentd o navstéveé prozatim viibec neptremyslelo,
17 % respondentli v mikroregionu neshledava zZadnou atraktivitu, ktera by
stala za navstiveni, pro 13 % respondentt je mikroregion pfili$ vzdaleny a dal-
$im13 % respondentii se nepodarilo zjistit dostatecné informace
o mikroregionu.

Po dotazani, zda respondenti zvazuji navstévu v budoucnu, 30 z nich od-
povédélo, Ze neni o své budouci navstévé stale rozhodnuto, 12 se priklani
kvolbé spiSe ano, 4 respondenti spiSe neuvazuji o navstévé mikroregionu
a 2 respondenti urcité mikroregion navstivi.
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NAVSTIVITE MIKROREGION
V BUDOUCNU?

Spise ne Urcité ano
8% ~4%

Spise ano
[ 25%
Nevim
63%
Obr. 6 Budouci navstéva respondent, ktefi mikroregion doposud nenavstivili

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by respondenti o své budouci navstévé uvazovali, 94 % z nich by
hledalo informace na internetu. Zbyli respondenti by se spoléhali na turisticka
informacni centra, mapy (i atlasy a také na svou rodinu ¢i pratele.

Mezi nejcastéjsi divody jejich navstévy by pattrily predevsSim prirodni
atraktivity (81 %) a historické pamatky (63 %). Mezi dalsi diivody potencialni
navstévy by pattily kulturni predstaveni (31 %), sportovni zaZitky (23 %),
gastronomické zazitky (23 %) i navstéva rodiny a pratel (17 %).

e Bydlim v mikroregionu Kromérizsko

Celkem 38 respondentii v mikroregionu Kromérizsko bydli, z toho 12 muzi
a 26 Zen. Procentualné je to 32 % muzt a 68 % zen.

Polovina téchto respondentd, tedy 50 %, se nachazi ve vékové kategorii 21
- 30 let. 21 % respondentti dosahuje véku v rozmezi 31 - 40 let, 13 % dotazo-
vanych ve véku 41 - 50 let, 8 % je mladsi 20 let, 5 % respondentt je ve véku 51
- 60 let a 3 % respondentd dosahlo véku 61 a vice let.

Co se tyka vzdélanosti rezidentt, tak 40 % ma stiedoskolské vzdélani,
34 % vysokoskolské vzdélani, 8 % respondentti je vyuceno a 5 % ma vzdélani
zakladni.

I respondenti, ktefi v mikroregionu bydli, byli dotdzani, stejné jako na-
vStévnici mikroregionu, na hodnoceni jednotlivych faktort. Jednotlivé faktory
byly ovSem mirné upraveny. Opét respondenti hodnotili na Skale 1 (nejlepsi) -
onu.

Historické pamatky ziskaly i mezi rezidenty mikroregionu nejlepsi ohod-
nocenti. Jejich primérna znamka vysla na 1,82, kdy 63 % respondentii priradilo
tomuto faktoru znamku 1. Zbylé faktory ohodnotili mistni obyvatelé na Skale
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2 - 3. Nejhorsi hodnoceni ziskal faktor kvalita a rozsah zazitkovych aktivit.
45 % rezidentd ohodnotilo tento faktor zndmkou 3, dalsich 29 % rezidenta
znamkou 4, zbylych 26 % nebylo az tolik skeptickych a priklani se ke znamce
2 nebo 1. Celkova spokojenost s mikroregionem byla ohodnocena primeérnou
znamkou 2,5, kdy 40 % respondentti se priklani ke znamce chvalitebné, 34 %
respondentd ke zndmce dobie, 13 % respondentli ke znamce vyborné, 11 %
respondentd ke zndmce dostate¢né a 3 % respondentii je v mikroregionu na-
prosto nespokojend aohodnotila svou celkovou spokojenost znamkou
nedostatecné. Podrobné hodnoceni jednotlivych faktorti nalezneme také v ta-
bulce ¢. 16 v priloze C.

HODNOCENI JEDNOTLIVYCH FAKTORU
RESPONDENTY, KTERI V
MIKROREGIONU BYDLI

Piirodni atraktivity 2,71
Historické atraktivity 1,82
Kulturnf atraktivity 2,5
Spolecenské udalosti 2,71
Kvalita ubytovacich sluzeb 2.74
Kvalita stravovacich sluzeb 2,82
Dostatecna kapacita ubyt. a strav. sluzeb 2,68
Rozsah a kvalita zazitkovych aktivit 2,97
Dopravni dostupnost z destinace 2,39
Doprava v ramci destinace 2.66
Image destinace 2.45
Uroveil cen zboZi a sluzeb 2,66
Bezpecnost 2,32
Unikatnost destinace 2,42
Celkova spokojenost 2,5

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Primérné hodnoceni jednotlivych faktorid

Obr. 7 Hodnoceni jednotlivych faktori respondenty, ktefi v mikroregionu bydli
Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni poloZena otazka na rezidenty znéla, zda by doporucili navstévu
mikroregionu ostatnim lidem. Dotazovani se k této otdzce postavili velmi priz-
nive. 23 z nich by navstévu mikroregionu urcité doporucilo, 13 respondentti by
ji spiSe doporucilo, 1 respondent by navstévu spise nedoporucil a 1 respondent
by navstévu urcité nedoporudil.
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DOPORUCIL/A BYSTE NAVSTEVU
MIKROREGIONU?

Spite ne Urcité ne
3% 3%

SpiSe ano
34% _\

Urcité ano
60%

Obr. 8 Doporuceni respondentd, ktefi v mikroregionu bydli, k navstévé ostatnim lidem
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Vyhodnoceni vyzkumu pomoci vicenasobné regrese

K vyhodnoceni dotazniku byla pouZita ekonometricka metoda vicenasobné regresni
analyzy, z niZ je mozné vyhodnotit, které z 16 faktorti maji nejvétsi vliv na celkovou
spokojenost navstévnikl mikroregionu.

Vicenasobnda regresni analyza byla provedena v ekonometrickém programu
Gretl, za pomoci kterého byly ziskany presné vypocty.

Jako vysvétlovana proménna (Y) byla zvolena celkova spokojenost a vysvétlu-
jicimi proménnymi (X) je zbylych 16 faktorda.

Pro zjiSténi, které z 16 faktor(i maji zcela nejvétsi vliv na celkovou spokojenost
navstévniki, byla pouzita metoda nejmensich ¢tverct, ktera je Casto uvadéna pod
zkratkou OLS metoda.

S veskerymi udaji se pocitalo na 5% hladiné vyznamnosti (¢ = 0,05).

OLS metoda vypocte u jednotlivych faktord p-hodnoty a vyznaci je, které fak-
tory jsou na 5% hladiné vyznamné. Faktory, které nebudou na 5% hladiné
vyznamné a budou mit nejvys$sSi p-hodnoty, budou postupné z modelu vyrazeny
a dale se s nimi nebude pracovat. OvSem nevyiadi se vSechny najednou, protoZe pri
postupném vyiazovani faktorl s nejvyssimi p-hodnotami, se mohou faktory, které
se pivodné jevily jako nevyznamné, stat razem vyznamnymi.

Adamec, Hampel, Strelec (2013) uvadi jako nezbytné splnéni nasledujicich
predpokladi klasického linearniho modelu:

e Regresni model je linearni v parametrech, je spravné specifikovan a ma adi-
tivné pripojen chybovy Clen.
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e Chybovy ¢len ma nulovou stredni hodnotu.
e VSechny vysvétlujici proménné jsou nekorelované s chybovym c¢lenem.

e Pozorovani chybového c¢lenu jsou nekorelovana se sebou samymi, tj. neni séri-
ova korelace.

e Chybovy ¢len ma konstantni varianci, tj. neni heteroskedasticita.

e Zadna vysvétlujici proménna neni perfektni linedrni kombinaci jiné vysvétlujici
proménné nebo proménnych, tj. neni perfektni multikolinearita.

e Chybovy ¢len ma normalni rozdéleni.

Jako prvni byl proveden Ramsyetiv Reset test, ktery slouzi k detekci opomenuté
proménné ¢i nevhodné funkéni formy. Reset test ovéri, zda model byl spravné spe-
cifikovan, kdy hypotéza HO rika, Ze model byl spravné specifikovan, alternativni
hypotéza H1 rika, Ze model nebyl spravné specifikovan. Program Gretl vyhodnotil
p-hodnotu jako 0,0335396 > 0,05, kdy p-hodnota je v tomhle pripadé vétsi nez hla-
dina vyznamnosti (a), tzn. hypotézu HO nezamitdme a miizeme tvrdit, Ze model je
spravneé specifikovan a ma aditivné pripojen chybovy clen.

Dalsi testy, které poslouzi k ovéreni splnéni predpokladi klasického linearniho
modelu, jsou Whiteiv test a Breusch-Paganiiv test. Tyto dva testy jsou urcené pro
zjisténi konstantni variance u chybového ¢lenu, tzn. u chybového ¢lenu se vyskytuje
homoskedasticita. HO nam rik3, Ze se u chybového ¢lenu nevyskytuje heteroskedas-
ticita, alternativni hypotéza H1 nam 1ika, Ze se uchybového c¢lenu
heteroskedasticita vyskytuje. Whitetv test vyhodnotil p-hodnotu jako 0,325096 >
0,05, tzn. alternativni hypotézu zamitame ku prospéchu hypotézy HO neboli mii-
Zzeme tvrdit, Ze se uchybového clenu heteroskedasticita nevyskytuje. OvSem
Breusch-Paganiiv test vyhodnotil p-hodnotu jako 0,0303114 < 0,05, tzn. zamitame
hypotézu HO a prijimame hypotézu H1, tzn. u chybového ¢lenu se heteroskedasticita
vyskytuje. Na zakladé Breusch-Paganova testu bychom mohli zpochybniovat splnéni
piredpokladti klasického linearniho modelu.

Mezi dal$i podminky spravné specifikace patfilo, Ze se v modelu nesmi vysky-
tovat kolinearita. Kolinearita znamena, Ze vysvétlujici proménnd je linearni
kombinaci jiné vysvétlujici proménné. Pro prehlednost jsou jednotlivé proménné
stanoveny do nasledujici tabulky, kdy je dilezité, aby platil vztah VIF < 10. V tako-
vém pripadé kolinearita nehrozi.
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Tab. 2 Kolinearita v modelu
Proménna Hodnota jgdn(ftlivych
proménnych

Piirodni atraktivity 1,842
Historické pamatky 3,149
Kulturni atraktivity 6,276
Spolecenské udalosti 3,585
Kvalita ubytovacich sluzeb 2,034
Kvalita stravovacich sluzeb 8,950
Dostatecna kapacita ubytovacich

, N 5,903
a stravovacich sluzeb
Rozsah a kvalita zazitkovych aktivit 3,245
Dopravni dostupnost do destinace 3,903
Doprava v ramci destinace 3,298
Dostupnost a kvalita informaci 3,789
Prijeti mistnimi obyvateli 6,664
Image destinace 3,298
Uroverni cen zboZi a sluzeb 4,193
Bezpecnost 4,216
Unikatnost destinace 4,792

Zdroj: Gretl

Jak je vidét z tabulky, Zddnd proménna nepiesahuje hodnotu 10, tzn. kolinearita
v modelu nehrozi. Miizeme tedy tvrdit, Ze vysvétlujici proménné nejsou linearni
kombinaci jiné vysvétlujici proménné.

Mezi dalsi testy patfril test normality, ktery ovéril, zda chybovy ¢len ma nor-
malni rozdéleni. Hypotéza HO 1ika, Ze chybovy c¢len ma normadlni rozdéleni,
alternativni hypotéza H1 tohle tvrzeni vyvraci a rika, Ze chybovy ¢len nema nor-
malni rozdéleni. Po provedeni testu normality rezidui vysSla p-hodnota jako
0,575959 > 0,05, tzn. HO nezamitame a tvrdime, Ze chybovy ¢len ma normalni roz-
déleni.

Po provedeni vSech testi mizeme tvrdit, Ze predpoklady klasického linearniho
modelu byly splnény.

Obecna rovnice, ktera bude pouZita pro model OLS ma nasledujici tvar:

Y = Bo + BiX1+ BoXo + B3 X3+ BaXy + BsXs + PeXe + B7X7 + BsXs + BoXo

+ BroX10 + P11 X11 + B12X12 + P13X1z + BraXia + B15Xis + B16X16
+ €
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Tab. 3 OLS model 1
. Smérodatna | T- P-

Parametr Koeficient chyba podil hodnota
Const. -0,474403 0,306088 | -1,550 | 0,1396
P¥irodni atraktivity 0,150617 0,118620 | 1,270 | 0,2213
Historické pamatky 0,175385 0,143463 | 1,223 | 0,2382
Kulturni atraktivity 0,887584 0,156365 | 0,5675 0,5777
Spolecenské udalosti -0,197481 0,125541 | -1,573 0,1341
Kvalita ubyt. sluZeb 0,129875 0,112835| 1,151 | 0,2657
Kvalita strav. sluzeb -0,077728 0,202074 | -0,385 0,7053
Dostatecna kapacita |, 1371 0,161102 | -0,058 | 0,9332
ubyt. a strav. sluZeb
Rozsah a kvalita | -0,005893 0,127829 | -0,046 | 0,9638
zazitkovych aktivit
Dopravni dostupnost |, 179411 0,126566 | 0,6290 |  0,5377
do destinace
Doprava v ramci 0,0307538 0,116885 | 0,2631 |  0,7956
destinace
Dostupnostakvalita | ) 54753, 0,147735 | 1,403 | 0,1787
informaci
Prijet! mistnimi -0,127887 0,178303 | -0,717 |  0,4830
obyvateli
Image destinace 0,566097 0,182254 3,106 0,0064 | ***
Uroveri cen zbozi -0,006999 0,143387 | -0,049 | 0,9616
a sluzeb
Bezpetnost 0,246121 0,135066 | 1,822 | 0,0861| *
Unikatnost destinace | 0,0319096 0,146163 | 0,2183 | 0,8298

Zdroj: Gretl

Pocet hvézdicek u jednotlivych parametri nAm udavj, na jaké hladiné je dany para-
metr vyznamny. Na 5% hladiné je vyznamny pouze faktor ,image destinace, ten je
dokonce vyznamny i na 1% hladiné vyznamnosti. Pokud by se pocitalo na 10% hla-

diné vyznamnosti, patfil by mezi vyznamné parametry také faktor ,bezpecnost”.
Vypoctené koeficienty z programu Gretl budou nasledné dosazeny do obecné
rovnice vicenasobného linedrniho regresniho modelu:

Y= -0474+0,151X; + 0,175X, + 0,888X; — 0,197X, + 0,129X5; — 0,078X,

—0,014X, — 0,006Xg + 0,079X4 + 0,031X,, + 0,207X,; — 0,128X1,

+0,566X13 — 0,007X,, + 0,246X,< + 0,032X,¢ + €
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Tab. 4 Doplnujici idaje k OLS modelu 1

Koeficient determinace 0,902885
Adjustovany koeficient determinace | 0,811483
F (16,17) 9,878172
P-hodnota (F) 0,000011
Akaikovo kritérium 44,60319
Schwarzovo kritérium 70,55132
Hannan-Quinnovo Kritérium 53,45224

Zdroj: Gretl

Adjustovany koeficient determinace vySel 0,811483, tzn. model je vysvétlen z pri-
blizné 81,15 %. F-statistika ndm pomizZe rozhodnout, zda model jako celek je
statisticky vyznamny. JelikoZ p-hodnota 0,000011 je mensinez hladina vyznamnosti
(e = 0,05), tak zamitame nulovou hypotézu o nevyznamnosti a tvrdime, Ze model
jako celek je statisticky vyznamny.

DalSim krokem bude postupné odstranéni nevyznamnych proménnych z mo-
delu ahledani nejvhodnéjsi podoby tohoto modelu. Po odstranéni takovych
proménnych by se mél model stat kvalitnéjsim.

Postupné doslo k odstranéni jednotlivych proménnych s nejvy$Simi p-hodno-
tami. Jednalo se o nasledujici proménné: kvalita stravovacich sluzeb, dostate¢na
kapacita ubytovacich a stravovacich sluzeb, rozsah a kvalita zazitkovych aktivit, do-
prava v ramci destinace a Uroven cen zbozi a sluZeb.

Bylo zjisténo, Ze model je o néco kvalitnéjsi, ovSsem model stale vykazoval zara-
zeni nadbyte¢nych proménnych do modelu, tudiz byly odstranény dal$i proménné,
které se jevily jako nevyznamné. Postupné se tedy odstranily nasledujici proménné:
unikatnost destinace, kulturni atraktivity, ptijeti mistnimi obyvateli a dopravni do-
stupnost do destinace. Po takovém odstranéni proménnych byl ziskan kvalitné;jsi
model, coz potvrzuji nasledujici charakteristiky vypoctené v programu Gretl.
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Tab. 5 OLS model 2
_ Smérodatna | T-podil p-
Parametr | Koeficient chyba hodnota
Const. -0,494523 0,243700 -2,029 0,0528 *
v/ ’ *
PFirodni 0,163373 | 0,0819495 1,994 0,0568
atraktivity
. . s KKk
Historické | 571970 | 0,0836335 3,252 0,0032
pamatky
v z %k
Spolecenske | 193504 | 00741123 |  -2611| 00148
udalosti
Kvalita *
ubytovacich | 0,135802 0,0784507 1,731 0,0953
sluzeb
Dostupnost *
a kvalita 0,179949 0,0910115 1,977 0,0587
informaci
skksk
[mage 0,548583 | 0,0748206 7332 | 8,72e-08
destinace
Bezpecnost 0,206139 0,0730133 2,823 0,0090 *okK
Zdroj: Gretl
Dopliiujici informace k modelu 2:
Tab. 6 Doplnujici informace k OLS modelu 2
Koeficient determinace 0,889237
Adjustovany koeficient determinace | 0,859417
F (7,26) 29,81947
P-hodnota (F) 7,22e-11
Akaikovo kritérium 31,07407
Schwarzovo kritérium 43,28495
Hannan-Quinnovo Kritérium 35,23833
Zdroj: Gretl

Po dosazeni konkrétnich hodnot proménnych, ma model nasledujici podobu:
Y = -0,495+0,163X; + 0,272X, — 0,194X, + 0,136X: + 0,179X,; + 0,549X,5

+0,206X5 + ¢
Adjustovany koeficient po vyrazeni nevyznamnych proménnych se zvysil

a Akaikovo, Shwarzovo, Hannan-Quinnovo Kkritéria se sniZzila, tzn. nové sestaveny
model je kvalitnéjsi a vhodné;jsi.

Opét byla provedena veskera testovani jako u ptivodniho modelu a bylo zjis-
téno, Ze model je spravné specifikovan, u chybového €lenu neni heteroskedasticita,
chybovy ¢len ma normalni rozdéleni a vztah mezi jednotlivymi proménnymi neni
linearni, tzn. model splnuje vSechny predpoklady regresniho linearniho modelu.
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Pfi pokusu o odstranéni dalSich proménnych bylo zjiSténo, Ze model se staval
¢im dal méné kvalitni. Proto nedoslo k dalSimu odstranéni proménnych a model byl
ponechan v nynéjsi podobé.

Zavérem je tedy mozné stanovit, Ze celkovou spokojenost nejvice ovliviiuji pri-
rodni atraktivity, historické pamatky, spole¢enské udalosti, kvalita ubytovacich
sluZeb, dostupnost a kvalita informaci, image destinace a bezpecnost.

4.4 SWOT analyza

V nasledujici tabulce byly identifikovany jak na strané silnych a slabych stranek, tak
prilezitosti a hrozeb, vzdy 5 nejzasadnéjsich aspektli pro mikroregion. Podrobné;si
prehled silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb se nachazi v priloze D.

Tab. 7 SWOT analyza mikroregionu Kromérizsko
SWOT analyza
Silné stranky ,,S“ Slabé stranky ,W*
$1: pamatky UNESCO W1: nedostatecna provazanost
(Arcibiskupsky zamek, hlavnich pamatek s témi méné
7-5 Podzamecka zahrada, Kvétna znamymi
»5 | zahrada) W2: vysoka nezaméstnanost
& | S2: cirkevni odkazy (kaplicky, W3: Spatna spoluprace mezi
a kostely, pamatniky, kiiZe apod.) jednotlivymi podnikatelskymi
£ | S3: pifzniva poloha ve stfedu subjekty v cestovnim ruchu
‘é Moravy W4: absence moznosti ubytovani
> | S4: vybudované cyklostezky v mensich obcich mikroregionu
S$5: kvalitni Zivotni prostiedi W5: absence incomingové cestovni
v celém mikroregionu kancelare
Prilezitost , 0“: Hrozby , T“:
01: rostouci zajem navstévniki T1: zanedbani udrZitelného
o cykloturistiku cestovniho ruchu v rdmci kulturné-
x5 | 02: podpora nabozenského historickych pamatek
’§ cestovniho ruchu T2: velky odliv mistnich obyvatel,
& | 03: vyuziti sportovnich stiedisek a | maly ptisun nové pristéhovalych
8. | stadionii T3: nedostatek finan¢nich prostiedkil
@ | 04: vyuziti dotaci a granti na propagaci, rozvoj cestovniho
"‘g vypisovanych EU i CR ruchu, rekonstrukce
= | 05: spolupréce s dal$imi ¢eskymi T4: starnuti mistniho obyvatelstva
i zahrani¢nimi mésty T5: odliv turistli ke konkuren¢nim
destinacim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z nejpodstatnéjSich silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb byly sestaveny
nasledujici strategie. Jedna se o strategii ,SO“, zvanou také jako maxi-maxi, ktera vy-
uziva silné stranky, aby zuZitkovala nabizejici se prilezitost. Strategie ,W0", zvana
také jako mini-maxi, vyuZziva prileZitosti k eliminaci slabé stranky. Strategie ,ST*,
zvana jako maxi-mini, vyuZziva silné stranky k odstranéni hrozby. Strategie ,WT",
zvana jako mini-mini, je zamérena na vyvoj takové strategie, diky které je mozné
omezit hrozbu, ohroZujici slabou stranku.

Strategie SO:
Silna stranka: vybudované cyklostezky.

Prilezitost: rostouci zajem navstévniki o cykloturistiku.

V mikroregionu jsou vybudované cyklostezky, pricemZ vétSina z nich zacina ve
mésté Kromériz. Vhodné vyuziti cyklostezek, popripadé dalsi vybudovani cyklistic-
kych tras propojujici jednotlivé obce mikroregionu by vedlo k uspokojeni
rostouciho zajmu navstévniki o cykloturistiku.

Strategie WO:

Slaba stranka: nedostate¢na provazanost hlavnich pamatek s témi méné znamymi.
PrileZitost: podpora naboZenského cestovniho ruchu.

Mikroregion KromériZzsko se vyznacuje vysokym vyskytem cirkevnich odkaz.
K nejznaméjsim cirkevnim pamatkam patti kostel sv. Jana Krtitele a kostel sv. Cyrila
a Metodéje v Kromérizi. OvSem pamatky naboZenského charakteru je moZzné najit
i v mensich obcich mikroregionu. Podporou naboZenského cestovniho ruchu by se
zapricinilo vétsi provazanosti hlavnich pamatek s témi méné znamymi.

Strategie ST:
Silna stranka: pamatky UNESCO.

Hrozba: Odliv turistl ke konkuren¢nim destinacim.

Hlavni atraktivitou mikroregionu jsou UNESCO pamatky, které uz jen svou pritom-
nosti zarucuji velky prisun turistt. Jejich zvySena propagace ¢i neobvykly program
pripraveny pro turisty by zajistil jesté vétsi atraktivitu a tudiZ i ndvstévnost.

Strategie WT:
Slaba stranka: vysoka nezaméstnanost.

Hrozba: velky odliv mistnich obyvatel, maly piisun nové pristéhovalych.
Vybudovanim dalSich atraktivit v mikroregionu a rozvojem zazitkovych aktivit by
mohlo dojit ke sniZeni odlivu mistnich obyvatel a navySeni nové pristéhovalych, coz
by vedlo ke sniZeni nezaméstnanosti v mikroregionu.
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V praktické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setieni, ze kterého vyplynulo, Ze nej-
CastéjSim dlvodem navstévy mikroregionu Kroméiizsko jsou UNESCO pamatky,
prirodni krasy a navstéva rodiny ¢i piatel.

Respondenti, ktefi navstivili mikroregion a respondenti, ktefi v mikroregionu
bydli, ohodnotili historické pamatky zcela nejlépe, ¢ili je zasadni, aby mikroregion
a predevsim Narodni pamatkovy urad a klub UNESCO, usilovaly o zachovani stava-
jici kvality téchto pamatek pro soucasnou i budouci generaci. Obé skupiny
respondentd se opét shoduji a nejhiire hodnoti zaZitkové aktivity v mikroregionu.
Mikroregion by v takovém pripadé mél zavést vétSi mnozstvi zazitkovych aktivit.
Vyuzit by mohl naptiklad sportovnich stredisek a stadionti, nedostate¢né vyuziva-
nych velkych prostorii vystavisté Floria ataké rozmachu gastronomického a
filmového turismu.

90 % respondentti, ktefi mikroregion navstivili, se zde zdrzeli do 24 hodin,
tzn. bez prenocovani. Vhodnym reSenim by bylo lepsi vyuZiti sdruZeni mikroregionu
a provazanosti v ramci cestovniho ruchu mezi jednotlivymi obcemi mikroregionu.
Dal$im zdarnym krokem by mohlo byt obohaceni stavajici nabidky atraktivit v ces-
tovnim ruchu, tzn. vybudovani dalSich atraktivit jak ve mésté Kromériz, tak
v okolnich obcich. Jednim z divodli nesetrvani navstévnikii v mikroregionu, muze
byt absence ubytovacich zarizeni v mensich obcich. To by mohla byt vyzva pro pod-
nikatelské subjekty k vybudovani ubytovacich zarizeni a ziskani tak monopolu
v menSich obcich. Vybudovani ubytovacich zarizeni by slouZilo k eliminaci dalsi
slabé stranky mikroregionu ato vysoké nezaméstnanosti. Nové vznikajici in-
frastruktura by na trhu vytvorila nové pracovni prileZitosti pro mistni obyvatele.
OvSem vysoka nezameéstnanost miiZe byt zpiisobena i dalSimi faktory jako napriklad
nizkymi priimérnymi mzdami v celém Zlinském kraji, které mistni obyvatele demo-
tivuji k vykonavani pracovnich ¢innosti. DalSim FeSenim problému tykajiciho se
vysoké nezameéstnanosti by mohlo byt vyuziti pfirodnich podminek mikroregionu
k zemédélstvi a lesnictvi.

Krométizsko - Sdruzeni cestovniho ruchu si zajiStuje propagaci prostiednic-
tvim veletrhi cestovniho ruchu, filmové produkce a také spoluprace s tuzemskymi
i zahrani¢nimi mésty. OvSem propagace mikroregionu jako celku zaostava jak na
webovych, tak na socialnich sitich. KromériZzsko by mélo zvazit investice do marke-
tingovych aktivit a posilit své piisobeni na internetu. Ze 130 respondentt, ktefi
mikroregion navstivili, vyuZzilo 47 respondentii pro hledani informaci o mikroregi-
onu praveé internet. Ze 48 respondentt, ktefi mikroregion nikdy nenavstivili, by
94 % z nich vyuZilo internetu pfti hledani informaci pro svou budouci navstévu.

Zdrojem informaci je také turistické informacni centrum, které ptisobi pouze
v okresnim mésté Kromériz. Vybudovani dalsiho turistického informac¢niho centra
i v nékteré z okolnich obci by zajistilo vétsi dostupnost informaci. Nasledna spolu-
prace mezi turistickymi informacnimi centry v jednotlivych obcich mikroregionu by
také vedla k dosaZeni lepsi kvality poskytovanych informaci.
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Mikroregion by mél také mimo jiné vyuZit svého sdruZeni k propojeni jednotli-
vych obci pomoci cyklotras ¢i poutni turistiky. Cyklotrasy a poutni turistika jsou
s Vychodni Moravou nejvice spojovany, tudiZ by se mikroregion na tyhle aspekty
mohl zamérit a vyuZzit potencialu, ktery se na jeho tizemi nabizi. Zajisté by to poslou-
Zilo klep8i reprezentativnosti mikroregionu turistim a posileni image
mikroregionu jako celku. Jako nedostatecna se jevi i provazanost hlavnich pamatek
s témi méné znamymi. K posileni povédomi u turistli o méné znamych pamatkach
by mohly prispét cestovni kancelare, které by vytvorily produkty zamérené na po-
znavani historickych, narodnich i cirkevnich pamatek v mikroregionu. Zna¢nym
problémem se jevi absence incomingové cestovni kancelare, ktera by k vytvareni ta-
kové nabidky byla nejvhodnéjSim adeptem.

Prostiednictvim vicendsobné regresni analyzy v programu Gretl bylo zjisténo,
ze celkova spokojenost navstévniki je nejvice ovliviiovana nasledujicimi faktory:
prirodni atraktivity, historické pamatky, spolecenské udalosti, kvalita ubytovacich
sluZeb, dostupnost a kvalita informaci, image destinace a bezpecnost. Pro destinaci
je tedy klicové, aby se zaméfrila na tyto faktory a usilovala o jejich zkvalitnéni.

V zavéru také probéhlo porovnani navstévnosti Arcibiskupského zamku a za-
Seznam UNESCO. Vybranymi pamatkami jsou Statni zamek Lednice, Statni hrad
a zamek Cesky Krumlov, Statni zamek Tel¢ a Statni zamek Litomysl.

Pfi porovnani navstévnosti v letech 2005 - 2015 bylo vypozorovano, Ze nej-
vétsi pocet navstévniki zaznamenavali Statni zamek Lednice a Statni hrad a zamek
Cesky Krumlov. T¥et{ piicku obsadil Arcibiskupsky zamek a zahrady Kroméiiz a za
sebou zanechaly, co se tyka navstévnosti, Statni zamek Tel¢ a Statni zdmek Litomysl.
navstévnikul. Statni zdmek Lednice v roce 2015 navstivilo 405 265 lidi. Statni hrad
a zamek Cesky Krumlov navstivilo 401 555 lidi. Pro Arcibiskupsky zdmek a zahrady
Kromériz se rok 2015 taktéz zaradil jako nejnavstévovanéjsi obdobi s poc¢tem na-
vStévnikl 191 562. Podrobny prehled navstévnosti zameckych areald zapsanych na
Seznam pamatek UNESCO je vyobrazen v tabulce €. 17 v priloze E.

Zamecky aredl v Kromérizi by se v mnohém mohl inspirovat Statnim zadmkem
v Lednici a Statnim hradem a zdmkem v Ceském Krumlové. Na trhu ma ovsem ne-
lehkou pozici vedle tak tspésnych a zndamych UNESCO pamatek. Kromériz by se
méla zamérit predevSim na zvySenou propagaci v médiich, na webovych strankach
i socidlnich sitich. Vétsi priliv turistii by mohl vyvolat také neobvykly program ko-
nany v Arcibiskupském zamku a zahradach. Inspirativni by mohl byt Statni zamek
Cesky Krumlov, ktery potada, mimo bézné okruhy prohlidek, napiiklad veéerni pro-
gram v podobé Barokni noci na zdmku. Arcibiskupsky zamek by mimo jiné mohl,
stejné jako Lednicko-Valticky areal, prodlouzit oteviraci dobu. BEhem kalendarniho
roku je kromérizsky zamek celé 4 mésice zavieny, a to konkrétné béhem zimniho
obdobi. Takové pocinani mliZe odradit potencidlni navstévniky k planované zimni
dovolené, jelikoZ UNESCO pamatky patii k hlavnim atraktivitdm a ldkadlim pro tu-
risty. Bohata nabidka KrométiZska béhem letniho obdobi by ovSem nemeéla zcela
zastinit zimni sezonu. Nezbytnosti se v takovém pripadé jevi upozornéni, predevsim
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v podobé zvySené propagace, na ostatni atraktivity nachazejici se v mikroregionu
Kromeérizsko. Zarnym prikladem miize byt vyuziti zimniho stadionu v Kromérizi ¢i
zasnézenych Chiibd, které vybizeji k zimnim radovankam.
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Tab. 8 Podil nezaméstnanych osob v mikroregionu k 31. 12. 2015

Obec Podil nezaméstnanych osob (%)
MuZi Zeny Celkem

Selesovice 13 10,4 11,7
Lutopecny 7,1 9,6 8,3
Bezmérov 10,2 5,7 8,1
Jarohnévice 9,4 4,7 7,2
Kromériz 7,5 7 7,2
Skastice 5,6 8 6,7
Zlobice 6,2 5,9 6
Barice-Velké TéSany 7,6 4,1 6
Strizovice 6,9 4 5,7
Rataje 5,9 5,2 5,6
Lubna 1,9 9,8 5,4

Zdroj: http://vdb.czso.cz, 2016

Tab. 9 Pocet dosazitelnych uchazect o praci k 31. 12. 2015

Obec Pocet dosazitelnych uchazeci o praci
MuZi Zeny Celkem

SeleSovice 14 11 25
Lutopecny 15 19 34
Bezmérov 20 10 30
Jarohnévice 11 5 16
Kromériz 704 688 1392
SkaStice 8 10 18
Zlobice 14 12 26
Barice-Velké Tésany 13 6 19
Strizovice 7 3 10
Rataje 24 19 43
Lubna 3 13 16

Zdroj: http://vdb.czso.cz, 2016
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Tab.10  Mistni obyvatelstvo k 31.12. 2014
Obec Prirozeny Priristek Celkovy
prirastek stéhovanim prirastek
Kromériz -28 142 114
Bezmérov 4 -5 -1
Skastice 5 5 10
Zlobice 0 -2 -2
Lutopecny -2 10 8
Rataje 5 -7 -2
Jarohnévice 5 -1 4
Selesovice -3 6 3
Barice-Velké 7
. 2 5
TéSany
Strizovice 3 3 6
Lubna -4 3 -1
Celkem -13 159 146

Zdroj: http://vdb.czso.cz, 2016

Tab.11  Navstévnost Arcibiskupského zamku, mincovny, Kvétné zahrady

Rok | Zamek: D/Z Mincovna | Kvétna zahrada
1998 | 81911/9 209 | Nesledovano | Nesledovano

1999 | 112 129/9 501 1364 96 053
2000 97 518/5 624 2114 70 458
20011 89212/10482 3317 72 886
2002 84 692/7 453 1851 66 587
2003 76 681/6 436 12525 64 840
2004 | 80046/8176 14 184 66411
2005 | 83944/10 456 9891 54 387
2006 | 76 204/11 149 7 790 65426
2007 | 91 837/11 644 9877 85 446
2008 | 74 016/10 166 8 857 66 714
2009 | 71109/14 663 8714 63906
2010 56 175/9 155 1830 59 382
2011 56170/8 189 2220 66 734
2012 59760/8 879 1843 70 739
2013 61 650/9 535 2129 45926
2014 | 64424/9 691 2179 63 950
2015 66 208/5563 2181 119 791

Zdroj: Arcibiskupsky zamek, 2016

Poznamka: D = domaci navstévnici, Z = zahrani¢ni navstévnici
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Tab.12  Navstévnost muzea v Kromérizi a vétrného mlynu ve Velkych Tésanech

Rok | Muzeum Kromérizska: D/Z | Vétrny mlyn ve Velkych TéSanech: D/Z
2009 23223/540 1188/53
2010 20677/280 1024/118
2011 19 449/190 1142/64
2012 18951/84 1258/100
2013 16 692/262 1195/107
2014 25332/656 1449/87
2015 23 282/657 1136/88

Vv

Zdroj: Muzeum Kromérizska, 2016
Poznamka: D = domaci navstévnici, Z = zahrani¢ni navstévnici

Tab. 13  Délka dopravni komunikace ve Zlinském kraji k 31. 12. 2014

Typ dopravni komunikace | Délka dopravni komunikace [km]
Dalnice 16,6
Rychlostni komunikace 16,4
Silnice 1. tfidy 359,3
Silnice 2. tridy 511,4
Silnice 3. tridy 1254,4
Celkem 2141

Zdroj: Zakladni tendence demografického, socidlniho a ekonomického vyvoje Zlinského kraje v roce
2014, dostupné na http://czso.cz
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Tab.14  Cyklostezky v mikroregionu Kromérizsko

Délka
Trasa cyklostezky [km]
Kromériz - Kvasice a zpét 17
Kromériz - Dolni zahrady - Zahlinické rybniky - Zahlinice a zpét 9
Kromériz - Barborina - Hradisko - Bezmérov - Elektrarna na Strzi - 14
Kromériz
Kromériz - Hulin - Pravc¢ice - Rymice - HoleSov - Dobrotice -
Jankovice - ChomyZ - Brusné - Slavkov pod Hostynem - Bystrice pod 5o
Hostynem - Mrlinek - Libosvary - VSechnovice - Kel¢ - Nemetice -
Hustopecete nad Be¢vou
KromériZ - Rataje - Nétcice - Zdounky - Rostin - Cetechovice - Strilky 33
- Korycany
KromériZz - Jarohnévice - Drahlov - Zlamanka - Lhotka - Kostelany 12
KromérizZ - Rataje - Zdounky - Bunc¢ - Rozhledna Brdo - Kostelany -
. y . N 47
Lubna - Sobésuky - Jarohnévice - Kromériz
KromérizZ - Kvasice - Otrokovice - Napajedla - Spytihnév - Uherské
Hradisté - Kunovice - Ostrozska Nova Ves — Uhersky Ostroh - Veseli 80
nad Moravou - StraZnice - Rohatec - Hodonin

Zdroj: http://cyklotrasy.cz/, 2016
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3.

Jaké je vase pohlavi?

o Zena
o muz

Jaky je vas vék?

o Do 20let

o 21-301let
o 31-401let
o 41-501let
o 51-601let
o 61avicelet

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni

Vyucen/a

Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné?
Vysokoskolské

O O O O O

Jaka je vaSe (prevazujici) ekonomicka aktivita?
Student

Zameéstnanec

0SVC

Na matei'ské dovolené

Diichodce

o Nezaméstnany/a

V jakém kraji bydlite?

Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj

Kraj VysocCina
Slovensko

0O O O O O

(@]

O O 0O OO OO0 OO0 O OO OO OO Oo0
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8.

o Jina zemé
Navstivil/a jste nékdy mikroregion Kromérizsko?

o Ano
o Ne
o Bydlim zde

Ano, navstivil/a jsem mikroregion Kromérizsko

9.

10.

11.

12.

Kterd mésta jste v mikroregionu béhem posledni navstévy navstivil/a?

Bezmérov
Jarohnévice
Kromériz
Lubna
Lutopecny
Rataje
Skastice
StriZzovice
SeleSovice
Barice-Velké TéSany
Zlobice

Za jakym ucelem byla vaSe posledni navstéva mikroregionu?

O O O O O O O O o0 o0

o

Historické pamatky
Prirodni krasy

Kulturni predstaveni
Sportovni zazitky
Studium

Pracuji zde

SluzZebni cesta
Gastronomie

Navstéva rodiny i pratel
Jiny ucel

(@)

O O 0O O O O 0O O O

Jakym zptisobem jste se do mikroregionu pti posledni navstéveé dopravil/a?

Osobnim automobilem
Autobusem

Vlakem

Zajezdovym autobusem

Na kole

Na motorce

o Jinym dopravnim prostredkem

0O 0O O O O O

Destinaci jste naposledy navstivil/a?

o Sam/sama
o Srodinou

o S prateli

o Sezdjezdem
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

O

Jind odpovéd

Kdy jste mikroregion naposledy navstivil/a?

©)
©)
©)
©)
©)

Nedavno - do tydne

Je to tyden - mésic

Je to mésic - ptil roku

Je to ptil roku - jeden rok
Je to déle neZ jeden rok

Jak dlouho jste se v mikroregionu béhem posledni navstévy zdrzel/a?

©)
@)
@)
@)
@)

o

Do 24 hodin
1-3dny

4 - 8 dni

9 - 14 dni
15 - 30 dni
Déle

Kde jste byl/a ubytovan/a béhem vaseho posledniho pobytu?

o

O O O O O

o

U rodiny

U pratel

V hotelu

V penzionu

V campingu

V mikroregionu jsem ubytovan/a nebyl/a
Jind odpovéd

Co jste v mikroregionu navstivil/a? (oteviena otazka)

Kde jste ziskal/a informace o daném mikroregionu?

o

0O O O O O

o

Webové stranky mikroregionu/jednotlivych obci
Socialni sité

Informacni centrum

Mapy, atlasy

0d rodiny, pratel

Informace jsem viibec nehledal/a

Jina odpovéd

U nasledujicich otazek, prosim zaznamenejte na stupnici 1 azZ 5 vami zvolené
hodnoceni, tykajici se jednotlivych faktort. Vyberte prosim jednu z nasleduji-
cich moZnosti. Hodnotici Skala odpovida skolni klasifikaci, tzn. 1 = nejlepsi, 5 =
nejhorsi. Hodnotte jen ty faktory, které jste schopen/schopna subjektivné
ohodnotit
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19.

20.

Odpovéd

Piirodni atraktivity

Historické pamatky

Kulturni atraktivity

Spolecenské udalosti

Kvalita ubytovacich sluzeb

Kvalita stravovacich sluzeb

DostateCna kapacita ubytovacich a stravovacich sluzeb

Rozsah a kvalita zazitkovych aktivit

Dopravni dostupnost do destinace

Doprava v ramci destinace

Dostupnost a kvalita informaci

Prijeti mistnimi obyvateli

Image destinace

Uroveti cen zbo#i a sluzeb

Bezpecnost

Unikatnost destinace

Celkova spokojenost

Navstivite destinaci v budoucnu?

o Urd¢ité ano

o SpiSe ano
o Nevim
o SpiSe ne

o Urcité ne

Doporucil/a byste navstévu mikroregionu ostatnim lidem?

o Urcité ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

o
o
o
o Urcité ne
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Ne, nenavstivil/a jsem mikroregion Kromérizsko

21. Procjste destinaci nenavstivil/a?

©)

o

©)
©)
©)

Zatim jsem navstévu nezvazoval/a

Neshledavam zde Zadnou atraktivitu, ktera by stala za navstiveni
Mikroregion je prili§ vzdaleny od mého mista bydlisté
Nepodarilo se mi zjistit dostatené informace o mikroregionu
Mam Spatné reference

22. Navstivite mikroregion v budoucnu?

©)

O O O

o

Urcité ano
SpiSe ano
Nevim
SpiSe ne
Urcité ne

23. Kde byste hledal/a informace o mikroregionu?

o

o O O O

o

Webové stranky mikroregionu/jednotlivych obci
Socialni sité

Informacni centrum

Mapy, atlasy

0Od rodiny/pratel

Informace bych viibec nehledal/a

24. Zajakym ucelem byste mikroregion navstivil/a?

o

O O O O O O O

Historické atraktivity
Ptirodni krasy

Kulturni piedstaveni
Sportovni zazitky
Studium

Gastronomie

Navstéva rodiny €i pratel
Jiny ucel

Bydlim v mikroregionu Kromérizsko

25. U nasledujicich otazek, prosim zaznamenejte na stupnici 1 aZ 5 vdmi zvolené
hodnoceni, tykajici se jednotlivych faktort. Vyberte prosim jednu z nasleduji-
cich mozZnosti. Hodnotici Skala odpovida Skolni klasifikaci, tzn. 1 = nejlepsi, 5 =
nejhorsi. Hodnot'te jen ty faktory, které jste schopen/schopna subjektivné
ohodnotit.
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Odpovéd

Piirodni atraktivity

Historické pamatky

Kulturni atraktivity

Spolecenské udalosti

Kvalita ubytovacich sluzeb

Kvalita stravovacich sluzeb

DostateCna kapacita ubytovacich a stravovacich sluzeb

Rozsah a kvalita zazitkovych aktivit

Dopravni dostupnost z destinace

Doprava v ramci destinace

Image destinace

Uroveti cen zbo#i a sluZzeb

Bezpecnost

Unikatnost destinace

Celkova spokojenost

26. Doporucil/a byste navstévu ostatnim lidem?
o Urcité ano

Spise ano

Nevim

SpiSe ne

Urcité ne

o O O O
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C Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

ROZDELENI RESPONDENTU PODLE
VEKU

51-601let _61avicelet
41 -50let 3% 1%
7%

Do 20 let
13%

31-40]let
12%

21-301et
64%

Obr.9 Rozdéleni vSech respondentt podle véku
Zdroj: Vlastni zpracovani

PREVAZUJICI EKONOMICKA AKTIVITA
RESPONDENTU

Na mateiské __ Diichodce ,_ Nezaméstnany/a
dovolené 1% 1%

0,
Zaméstnanec ____ 55%

32%

Obr.10  PrevaZzujici ekonomicka aktivita vS§ech respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani



Vyhodnoceni dotaznikového Setreni 79
KRAJ, ZE KTEREHO RESPONDENTI
POCHAZEJI
Hlavni mésto Praha
Stedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzeinisky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Kraj Vysoc€ina
Jina zemé
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Obr.11  Kraj, ze kterého respondenti pochazeji
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab.15 Hodnoceni jednotlivych faktorti navstévniky mikroregionu Kromérizsko
Hodnocené faktory 1/2|3|4|5
Prirodni atraktivity 42 145132] 6|1
Historické pamatky 87122|10| 5|4
Kulturni atraktivity 38(45(31| 6|4
Spolecenské udalosti 29 142138 |11 |1
Kvalita ubytovacich sluzeb 8|13 |11 2|0
Kvalita stravovacich sluzeb 27 152(133] 8|2
Dostate€na kapacita ubytovacich a stravovacich sluzeb | 18 | 44 | 41| 9| 2
Rozsah a kvalita zaZitkovych aktivit 22144 133|19|0
Dopravni dostupnost do destinace 5413921 | 7|5
Doprava v ramci destinace 34 147|128 7|4
Dostupnost a kvalita informaci 33|53[25| 8|2
Prijeti mistnimi obyvateli 3414528 |11 |0
Image destinace 47139125] 6|5
Uroveti cen zboZi a sluzeb 25]149139| 8|1
Bezpecnost 385119122
Unikatnost destinace 37 147 | 26| 8|4
Celkova spokojenost 39164 (12| 4|7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab.16  Hodnoceni jednotlivych faktort rezidenty mikroregionu Kromérizsko

Odpovéd 1123 |4]|5
Prirodni atraktivity 7] 7]16| 6|2
Historické pamatky 24| 5| 4| 2|3
Kulturni atraktivity 911110 6|2
Spolecenské udalosti 5/14| 8| 9|2
Kvalita ubytovacich sluzeb 3/12]18| 2|3
Kvalita stravovacich sluZeb 2113|114 8|1
Dostatecna kapacita ubytovacich a stravovacich sluzeb | 6 |11 |13 | 5|3
Rozsah a kvalita zazitkovych aktivit 2] 817|110
Dopravni dostupnost z destinace 1013 | 7| 6|2
Doprava v ramci destinace 4113 |15| 4|2
Image destinace 6|17 7| 8|0
Uroveii cen zboZi a sluZeb 3115]13] 6|1
Bezpecnost 9117| 5| 5|2
Unikatnost destinace 813|112 3|2
Celkova spokojenost 5/15]13| 4|1

Zdroj: Vlastn{ zpracovani



SWOT analyza 81

D

SWOT analyza

Silné stranky:

pamatky UNESCO - Arcibiskupsky zamek, Podzamecka zahrada, Kvétna za-
hrada

narodni kulturni pamatky, napt. Vétrny mlyn ve Velkych TéSanech

celoroc¢ni nabidka - v Kromérizi Muzeum Kromeérizska, Kvétna zahrada, Arci-
biskupské vinné sklepy, Expozice Karla Kryla

cirkevni odkazy - kaplicky, kostely, pamatniky, kiiZe apod.

Siroka nabidka kulturnich i spolecenskych udalosti

ptizniva poloha ve stifedu Moravy

napojeni na dalnici D1

fada sakralnich pamatek

vybudované cyklostezKky, napojeni na Moravskou cyklostezku ¢. 47
atraktivni turistické cile v okoli mikroregionu

vybudované informacni centrum

spoluprace s Centralou cestovniho ruchu Vychodni Morava, o.p.s. a se sdruze-
nim pro cestovni ruch, o.s., s neziskovym sektorem, s klubem UNESCO

kvalitni Zivotni prostiedi

nizka kriminalita

pravidelna ucast na veletrzich cestovniho ruchu

uzka spoluprace s jinymi mésty

dodrZovani lidovych tradic

dostate¢né mnozstvi sportovnich zarizeni

dostatek ubytovacich kapacit v okresnim mésté Kromériz
dostatek stravovacich zarizeni v okresnim mésté Kromériz

mnozstvi vydavanych propagacnich materialt

Slabé stranky:

vysoka nezaméstnanost

nizké primérné mzdy

absence incomingové cestovni kancelare
dopravni dostupnost do jednotlivych obci

sezonnost hlavni atraktivity - Arcibiskupského zamku, ktery ma omezenou ote-
viraci dobu béhem roku
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nizka marketingova sila destinace

nedostate¢nd nabidka akci, ktera by byla zamétena na vSechny vékové katego-
rie

starnouci obyvatelstvo

nizka porodnost

nedostatecna provazanost hlavnich pamatek s témi méné znadmymi
Spatna spoluprace mezi jednotlivymi subjekty v cestovnim ruchu
sniZujici se kvalita restauracnich zarizeni

absence moZnosti ubytovani v mensich obcich mikroregionu
nedostatek restaurac¢nich zarizeni v mensSich obcich

témér Zadné vybudované autocampingy

nedostatek zazitkovych aktivit

v mikroregionu neptisobi cestovni kancelaie zamérené na incoming

v mikroregionu poskytuje informace jedno jediné informacni centrum, a to
v okresnim mésté Kromériz

nevybudované stiedisko destinacniho managementu
nakladna propagace v celostatnich médiich

absence prirodniho koupalisté

PrilezZitosti:

spoluprace s dalSimi ¢eskymi i zahrani¢nimi mésty

vyuZziti priznivé polohy ve stfedu Moravy

vyuziti dotaci a grant@ vypisovanych EU i CR

vybudovani dalSich informacnich center

moznosti zavedeni cestovni kancelare soustredéné na incoming
rozvoj kongresové turistiky v dominantnim mésté Kromériz
rozvoj zazitkovych aktivit

vyuziti sportovnich stiedisek a stadionii

moznosti budovani ubytovacich zarizeni v obcich

jednotna propagace a komunikace prostiednictvim webovych stranek a social-
nich siti

vicezdrojové financovani kulturnich a spolecenskych aktivit
budovani dalSich atraktivit v cestovnim ruchu
rostouci zajem o cykloturistiku

podpora ndboZenského cestovniho ruchu
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o dalsi vyuziti velkych prostor vystavisté Floria

¢ zlepSeni dopravni dostupnosti do mikroregionu

e zkvalitnéni dopravy v ramci mikroregionu

e vyuZziti modernich trendi v technologiich

e vétsi provazanost v ramci cestovniho ruchu mezi jednotlivymi obcemi v mikro-
regionu
Hrozby:

¢ nedostatek finan¢nich prostredkd na propagaci, rozvoj cestovniho ruchu, re-
konstrukce

e obtiZna diferenciace od okolnich konkurentt

¢ starnuti mistniho obyvatelstva

¢ snizZovani porodnosti

¢ velky odliv mistnich obyvatel, maly piisun nové pristéhovalych
¢ navySeni nezaméstnanosti

e zanedbani udrZitelného cestovniho ruchu v ramci kulturné-historickych pama-
tek

e nizky pocet prijezdii z diivodu nedostate¢né ubytovaci kapacity v mikroregionu
e snizovani poctu prenocovani z divodu nedostate¢nych zazitkovych aktivit
e odliv zaméstnanct z divodu nizkych mezd

e odliv turistd ke konkurenénim destinacim
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E Porovnani navstévnosti vybranych

pamatek UNESCO
Tab.17  Navstévnost UNESCO pamatek
UNESCO | Statni Statni hrad | Arcibiskupsky | Statni Statni
pamatky | zamek a zamek zamek zamek Tel¢ | zamek
Lednice | Cesky a zahrady Litomysl
Krumlov Kromériz
Rok
2005 | 299092 334 689 148 787 74 697 32770
2006 | 273526 340478 152779 64 075 34371
2007 | 320441 349 641 188927 79 667 41727
2008 | 331013 338 305 150 896 64 628 32964
2009 | 340714 311188 149 678 62212 35032
2010 | 325379 292 684 124 712 87 183 29 854
2011 | 304724 319721 131 093 71723 36416
2012 | 312691 315979 139 378 68904 26076
2013 | 330474 321 605 117 111 90 593 25804
2014 | 378094 367 629 138 065 99 669 51610
2015 | 405 265 401 555 191 562 84 104 50 888

Zdroj: http://nipos-mk.cz, 2016
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