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Anotace

Bakalaiska prace se zabyvd problematikou komerc¢ni  bezpecnosti
a problematikou soukromych bezpecnostnich sluzeb. Jeji autor se ve dvou hlavnich
kapitolach snazil najit odpovéd’ na dvé otdzky: Pro¢ musi byt piijat zakon
0 soukromych bezpe¢nostnich sluzbach a jak vypada v soucasné dob¢ trh soukromych
bezpe¢nostnich sluzeb? Cilem bakalafské prace bylo charakterizovat komercni
bezpec¢nost jako obor podnikani, analyzovat soucasnou situaci a miru konkurenéni
rivality na trhu a pokusit se predpovédét mozné dusledky piijeti nového zékona

0 soukromych bezpecnostnich ¢innostech pro ¢innost bezpecnostnich agentur.
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Thesis deals with the issue of commercial security and private security services.
Its author is in two main sections, trying to find answers to two research questions that
will thesis try to find an answer: Why must a law on private security services and how it
looks at present market for private security services? The aim of this thesis was to
characterize the safety of a commercial line of business, analyze the current situation
and the degree of competitive rivalry in the market and try to predict the possible
consequences of the new law on private security activities for the activity of security

agencies.
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UvVOD

Obor komercni bezpecnosti predstavuje neodmyslitelnou soucast podnikatelské
sféry. Podle statistickych udaji vném za posledni dva roky podnika vice nez
7 000 subjekti, které zaméstnavaji témet Sest desitek tisic osob. Vlivem ekonomické
krize se v poslednich letech tento udaj snizuje.

Podnikani v oblasti komer¢ni bezpecnosti se od béznych podnikatelskych aktivit
v mnohém odliSuje. Specifika podnikdni nespocivaji jen v odliSné povaze
vykonavanych Cinnosti na useku soukromych bezpecnostnich ¢innosti a sluzeb, ale
predevsim ve velmi rozsahlé a komplikované Gpravé pravnich podminek a piredpoklada,
za kterych mohou byt provozovany. O samotné slozitosti pravni regulace sveédci
i skutecnost, ze se od roku 2010 vedou rozsahlé diskuze o potfebé vydani samostatného
zdkona o soukromych bezpecnostnich cinnostech a soukromych bezpecnostnich
sluzbéch. Tato diskuze 1 legislativni prace vyustily v roce 2013 do ndvrhu zékona, ktery
ale nebyl doposud pfijat. Je tu jista Sance, Ze by se to mohlo v nejblizsich letech zménit.

Vedle pravni upravy existuje pro ¢innost soukromych bezpecnostnich agentur
fada tzv. samoregulacnich norem, jejichZ cilem je definovat standard poskytovanych
sluzeb a pravidla, jimiz se bezpe¢nostni agentury v oboru maji #idit. V Ceské republice
takovych profesnich asociaci v oboru komeréni bezpecnosti ptsobi nékolik.

Jak bylo naznaceno, na trhu sluzeb komer¢ni bezpecnosti ptisobi velké mnozstvi
subjektil. Pro trh komer¢ni bezpecnosti je typickd vysoka mira rivality mezi soutézicimi
sluzeb - od ryze bezpe¢nostnich az po sluzby, které s bezpecnosti souvisi. Obvykle to
byva oblast facility managementu, recep¢nich a uklidovych sluzeb.

V dobé svétové finanni a hospodaiské krize pred nékolika lety doslo
K vyraznému poklesu poptavky po soukromych bezpec¢nostnich sluzbach a na trhu se
udrzeli jen ti aktéfi, ktefi byli ekonomicky silni, nebo ktefi méli ve svych strategiich
pripraveny variantni scénare pro obdobi pifechodného poklesu poptavky.

Podnikéni v oboru komercni bezpe¢nosti mlize zasadnim zplisobem ovlivnit
pfijeti dlouho ocekavaného zakona o soukromych bezpecnostnich c¢innostech
a soukromych bezpec¢nostnich sluzbéach. Je logické, Ze se s aplikaci ocekavanych zmén

podle navrhu zakona snadné&ji vypotadaji velké bezpecnostni agentury s nékolika tisici



zaméstnanci nez ty, které pusobi jen v regiondlnim méfitku a zaméstnavaji desitky
a stovky zaméstnanci. Zména zakona soucasn¢ také ,,proCisti trh a vylou¢i z néj
subjekty, které nejsou schopny se vypotadat s modernimi podnikatelskymi pfistupy
ke komer¢ni bezpecnosti.

Popisované problémy signalizuji hlavni problém, resp. dvé vyzkumné otazky, na

které se bude bakalarska prace snazit najit odpoved™:
- Pro¢ musi byt pfijat zakon o soukromych bezpecnostnich sluzbach?
- Jak vypada v soucasné dobé¢ trh soukromych bezpecnostnich sluzeb?

Cilem bakalafské prace je charakterizovat komercni bezpecnost jako obor
podnikéni, analyzovat soucasnou situaci a miru konkurenc¢ni rivality na trhu a pokusit se
pfedpovédét mozné disledky pfijeti nového zakona o soukromych bezpecnostnich

¢innostech pro ¢innost bezpec¢nostnich agentur.



1 KOMERCNI BEZPECNOST JAKO OBOR PODNIKANI

1.1 Komerc¢ni bezpeénost - zakladni pojmy

Problematika bezpec¢nosti obecné a komercni bezpecnosti je pfedmétem zajmu
mnoha védnich obord — politologie, teorie mezinarodnich vztahi, sociologie,
psychologie, historie, podnikové ekonomiky, kriminologie, prava, informatiky
a informacnich technologii a fady dalSich aplikovanych disciplin, které se nékterymi
Z aspekti bezpecnosti a podnikani v oblasti bezpeCnosti zabyvaji. Aby bylo ziejmé,
Vv jakych oborech ma tato bakalaiské prace své teoretické ukotveni, jsou v této kapitole
definovéany zékladni pojmy, s nimiz bude v textu operovano.

V odborné literatuie, kterd se touto problematikou zabyva, V oborové
terminologii a také v obchodnich jménech podnikatelskych subjekti, se velmi
frekventované pouzivaji pojmy safety, security a securitas, aniz by pravdépodobné
jejich uzivatelé podrobné uvazovali nad jejich vyznamy. P. RobejSek v této souvislosti
poukazuje na to, Ze pojem safety by mél byt obecné pouzivan ve vazbé na jednotlivce
a jeho potencidlni ohrozeni, napt. nedbalosti. V bezpecnostnich studiich a terminologii
by mél byt pouzivan obecngj$i pojem security ve smyslu bezpecnosti jako absence
urcitych hrozeb anebo ochrany pied nimi ¢&i jejich eliminace. Pojem securitas
(ze sine — cura = bez starosti), ktery se hojné¢ pouziva v nazvech soukromych
bezpecnostnich sluzeb, by mél podle P. Robejska vyjadfovat stav vSeobecné jistoty,
resp. nenebezpe&nosti.”

Ustiednim pojem tématu prace je bezpe¢nost. Ta je v odborné literatufe
definovana z mnoha rznych thll pohledu a jsou k ni pfipojovany rizné ptivlastky jako
vojenskd, globalni, vnitini, vnéj$i, mezindrodni apod., vcetné posledniho piivlastku
komer¢ni.

Zakladni rozdéleni jednotlivych druhti bezpecnosti na tzv. POORATI. Vyznam

jednotlivych pocate¢nich pismen si stru¢né definujme.

1 ROBEJSEK, P. Bezpecnost. K morfologii klasického pojmu. Mezindrodni politika, ro&. 22., &. 12, 1998,
s.21—23.
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Personalni bezpecnost

Tento sektor bezpecnosti by se dal charakterizovat jako ,,boj proti vnitinimu
nepriteli“. Kazdé procesni nebo organiza¢ni selhani, porucha techniky, jsou obvykle
zpusobeny selhanim lidské slozky systému.

Clovék uvnité organizace ma obvykle kromé& motivace i moznost pfistupu
k informacim. Zna silné a slabé stranky systému, vi, jak by méla bezpe¢nost organizace
fungovat a jak skute¢né funguje. Obecné vzato ma vyrazné veétsi moznosti, nez clovek
zvendi. Uz v osmdesatych letech dvacatého stoleti, definovala FBI fakt, ze osm z deseti
problémt, vznika uvnitf systému nebo organizace. Soucasné analyzy tento fakt
potvrzuji.

Preventivnim opatfenim mulze byt napiiklad ,provérka* nové ptichozich
zaméstnancl. Nemame na mysli nic neetického, ale v zavislosti na postu, ktery ma nové
prichozi zaméstnanec zastavat, mize dojit k ovéfeni referenci, kontaktovani byvalého
zamé&stnavatele nebo zaméstnavateld, kontrole vypisu z rejstiiku tresti, diagnostice
psychologického a osobnostniho testu atp. DalSim opatfenim miizou byt vhodné
zpracovana pracovni smlouva nebo jeji dodatek ve smyslu odpovédnosti za svéfeny
sektor, zdvaznad bezpecnostni smérnice nebo dalSi dokumenty, které jasné varuji
a definuji odpovédnost. Pokud organizace pracuje s utajovanymi informacemi, fesi
to zdkonné normy a to konkrétné¢ VyhldSka Nérodniho bezpecnostniho ufadu
€. 245/1998 Sb. ze dne 15. fijna 1998 o osobnostni zpusobilosti v oblasti personalni, kde
jsou definovany zvlastni poZadavky pfi préaci s utajovanymi skute¢nostmi.

Velkou pozornost si zaslouzi stav, kdy zaméstnanec ukoncuje pracovni pomér
a opousti organizaci. Tato situace je z bezpecnostniho pohledu velmi rizikova.

Pravidlo ,,diivéruj, ale provéruj“ je v této oblasti zaklad.
Objektova bezpecnost

BezpecCnost, kterd je nejvice vidét. Jedna se o mechanické, elektronické
zabezpeceni objektil a integrovana bezpecnostni feSeni.

Komplexni feSeni objektové bezpecnosti neznamena jen mechanické
zabezpeceni objektld a volbé vhodnych systému elektronického zabezpeceni jako jsou
elektronickd zabezpeCovaci signalizace, elektronickd kontrola vstupu, perimetrické

systémy, vybér vhodného pultu centralizované ochrany PCO, ale zaCina jiz vybérem
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nemovitosti, lokace, typu objektu, analyzou mistni situace, vyuziti vhodnych stavebnich
materiall pfi stavbé atd. Mechanické zabezpeceni objektl jsou i zdmky, vlozky, kovani,

miize a dal$i pevné zabrany, chranici objekty.
Organizac¢ni bezpe¢nost

Organizacni bezpetnost znamena souhrn opatfeni, pravidel, zasad, norem
a metodik slouzicich k zajiSténi bezpecnosti organizace. Jednd se o jeji fizeni,
organizovani, aplikace bezpecnostnich norem do praxe. Organizovani a udileni
pristupli, uzivatelskych opravnéni, stanoveni odpovédnosti. Spravné aplikovana
organiza¢ni bezpecnost zajisti zaméstnanci znalost pravomoci, kompetenci, ale
I odpovédnost spojenou s vykonem pracovni Cinnosti a ptipadné nasledky pfii
nedodrzeni bezpecnostnich zasad.

Zmény v organizacni bezpecnosti by vZdy méla konzultovat osoba kompetentni
V této oblasti, osoba chapajici kontext, souvislosti a nasledky, které muize zména

Vv tomto sektoru zptisobit.
ReZimova bezpec¢nost

RezZimové bezpecnost v podstaté znamend rezimova opatfeni pro urCity subjekt.
Miize se jednat o organizaci, objekt, skupinu objektli, ale naptiklad 1 virtualni prostor.
Jedna se souhrn reZimovych opatteni slouzicich k minimalizaci rizik nebo jejich snizeni
na co mozna nejnizsi stupen.

U objektt je to obvykle souhrn opatfeni, pokynt, zakazi, natizeni, které definuje
majitel nebo uzivatel objektu a to za ucelem zajistit stanoveni fadu uziti bezpecnostnich
opattent.

ReZimova bezpecnost je jakési pojitko mezi technickou a fyzickou bezpecnosti

a zajistuje koordinaci téchto dvou sloZek.
Administrativni bezpe¢nost

Administrativni bezpe€nost je soubor reZimil a opatfeni, upravujici nakladani
S pisemnostmi ve fyzické, ale rovnéZz v elektronické podobé. Fakta ovliviiyjici

administrativni bezpecnost jsou velikost a typ organizace, typ zpracovavanych
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pisemnosti a dals$i podstatné faktory, jako jsou zdkonna nafizeni ve smyslu zdkona
0 ochran¢ utajovanych informaci nebo zdkona na ochranu osobnich udaja.
Systémova opatifeni administrativni bezpecnosti se obvykle tykaji nasledujici

prace s dokumenty:

tvorba,

- pfijem,

- evidence,

- zpracovavani,

- odesilani,

- pfeprava a pienaseni,
- ukladani a archivace,
- skartovani.

Za ucelem piehledu 0 praci sdokumenty byva obvykle zfizena centralni
evidence jako napf. preddvaci nebo evidencni knihy nebo elektronicky systém

zaznamenavajici pohyb pisemnosti a opravnénost osob, které S nimi pracuji.
Technicka bezpecnost

Technickou bezpe¢nost chapejme jako stav zafizeni, kdy dosahujeme shodu
s technickou normou jako standardem technické bezpecnosti. Je to stav technickych
zafizeni, kdy pfi nezapoclitani vnéjSich ruSivych vlivi a za ptredpokladu dodrzeni
spravnych postupt, obsluhy, dodrzeni pozadavki na funkénost nedojde k poruse
zafizeni a ke stavu, kdy by dochazelo k ohrozeni osob nebo hospodatskych hodnot.

Zakladem technické bezpecnosti je piredevSim Bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci - BOZP a Pozarni ochrana - PO. Spravna aplikace zakonnych norem a natizeni
Vv téchto oblastech je podstatnd nejen pro soucinnost s kontrolnimi a dozorovacimi
organy, jako je Utad pro kontrolu bezpe¢nosti prace, ale i k dosazeni idealniho stavu

Vv oblasti technické bezpecnosti.
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Informacni bezpecnost

Budovani informacni bezpecnosti a informacni bezpecnost je trvala a soustavna
¢innost. Zajisténi informacni bezpecnosti je proces a jako takovy je nezbytné k ni
pristupovat. Je tieba ji analyzovat, vyhodnocovat, fidit. Hovoiime o zabezpeceni sité,
fyzickych spojii na serverech, dodrzovani smérnic, autentizace, autorizace, kddovani
datovych ptenost, digitdlni podpisy, antivirova a antispamova ochrana, zalohovani,
oblasti bezpec¢nosti moderni organizace.

Faze ochrany informaci jsou:
- vznik,
- zpracovani,
- ukladani,
- pfenos,
- likvidace.

,, S rostoucim vyznamem vypocetni techniky rostou také dalsi moznosti vyuzivani
informacnich komunikacnich technologii ve viech oblastech Zivota spolecnosti. S tim
také zacina vystupovat do popreni nutnost ochrany dat a informaci pred poruchami,
zivelnymi pohromami, kriminalitou, vandalismem, neopravneénym pristupem a celkove
zneuzitim duleZitych informaci. “2

Bezpe€nost bude v textu prace chapana v nejobecnéj$im teoretickém pojeti
zdajmy a tento objekt je k eliminaci stavajicich i potencidlnich hrozeb efektivné vybaven
a ochoten pri ni spolupracovat. “3

V historii je nesporné zajimava skutecnost, kterd je pozorovatelna u spolecnosti
nadbytku. Pokud ve spolecnosti ubyvaji existencni starosti, dalo by se pfedpokladat, Ze
by mohl ubyvat i zijem o zabezpeceni. P. Robejsek upozorfiuje, Ze misto toho se
spole€nost konce minulého a zacatku nového tisicileti potyka s novymi bezpe¢nostnimi

hrozbami a riziky at’ ve smyslu vnéj$i nebo vnitini bezpecnosti, bezpecnosti jednotlivce

2POZAR, J. Informaécni bezpecnost. Plzeni: Ales Cengk s.r.0., 2005. ISBN 80-86898-38-5.
3 ZEMAN, P. (ed). Ceskd bezpecnostni terminologie. Brno: VA — Ustav strategickych studii, 2002. ISBN
80-210-3037-2.
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anebo ochrany majetku, osob ¢i soukromi. Nekteré z hrozeb a rizik vnitiniho charakteru
dokonce moderni spolecnosti generuji samy proménami, kterymi od konce osmdesatych
let minulého stoleti proély.4 Od doby, kdy P. Robejsek psal svou tvahu, uplynula fada
let, kdy vyvoj v oblasti bezpecnosti a predevsim privatizace bezpecnosti potvrdily jeho
predikce.

Privatizace bezpec€nosti je modernim pojmem, v jehoz historickém pozadi je
mozné nalézt né¢kolikasetletou historii, kdy si mocni velmozi a bohaté osoby nebo jiné
soukromé osoby na svou ochranu mohli dovolit najimat anebo vytvaret skupiny
ozbrojenych lidi pro ochranu svou a svého majetku. V Cechich se podle M. Barty
zminky o soukromych bezpecnostnich sluzbach objevuji se zaCatkem osmnactého
stoleti, kdy vznikaly ndjemné skupiny strdZnych pro ostrahu pozemki, majetku,
dualezitych osob a také pro ziskavani dulezitych informaci pro utvafreni vztahil s jinymi
pany a dilezitymi osobami.’

Bezpecnost obecné ve smyslu zajisténi bezpecnosti a ochrany obcanti a boje
proti kriminalit¢ a ve smyslu ochrany vefejného potfaddku je povazovana za vetejny
statek, pro jehoz zaruceni si spolecnost vytvaii ptisluSné organy obrany a ochrany pied
vnéj§imi a vnitinimi hrozbami. O. Bures$ pfi popisu privatizace bezpecnosti konstatuje,
ze Ceska spoleCnost je nazorové viceméné konzervativni. Podle ni je zajiSténi
»standardni® bezpecnosti spojeno se zakladni funkci statu a nadstandardni bezpec¢nosti
spojeno s ¢innosti soukromych bezpecnostnich agentur. Standardni bezpe¢nost vnimaji
lidé jako bezpe€nost pro vSechny, nadstandardni bezpecnost lidé vnimaji jako
bezpecnost pro ,ty, kdo na to maji“.6 Takové vnimani privatizace bezpecnosti
pravdépodobné souvisi s dosud nevyvinutym bezpecnostnim prosttedim na zakladé
negativnich zkuSenosti vefejnosti s ¢innosti soukromych bezpe€nostnich sluzeb anebo
negativni medializaci angaZovanosti soukromé bezpecnostni sluzby v politice, jako
tomu napf. bylo ve spojeni s agenturou ABL v roce 2012. Nepfili§ dobry obraz

soukromych bezpecnostnich sluzeb v o¢ich Ceské vetejnosti byva spojen také s nizkou

* ROBEJSEK, P. Bezpecnost. K morfologii klasického pojmu. Mezindrodni politika, ro&. 22., &. 12, 1998,
s. 21—23.

® BARTA, M. Soukromé bezpecnosti sluzby: obecné pojeti. 1. vyd. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-366-6.

® BURES, O. Privatizace bezpecnosti: ceské a zahranicni zkusenosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013. ISBN 978-80-247-4601-2.
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urovni poskytovanych sluzeb, s nedostatky v odborné ptiprave jejich zaméstnancii nebo

s neprofesiondlnim pfistupem ke klienttim.

Soukroma bezpe¢nostni agentura ABL a jeji pokus o proniknuti do statniho

sektoru

Jako jeden z faktorti ovliviiujicich negativni pohled vefejnosti na soukromé
bezpec¢nostni agentury je jisté zndma medializovand kauza o pokusu Vita Barty a jeho
strany Véci veifejné o vstup do vysoké politiky. Vit Barta byl v kvétnu 2010 zvolen do
Poslanecké snémovny Parlamentu CR a stal se ministrem dopravy. Pii¢emz byl jesté
v kvétnu 2010 spolumajitelem agentury ABL a az do ¢ervna 2010 ¢lenem jeji dozorci
rady.

O skutecnosti, Zze Barta zpracoval plan o vstupu do politiky, informovala Mlada
fronta DNES formou zvefejnéni dokumentu "TOP manazersky eticky kodex + Strategie
2009-2014". Zde detailné popisuje ekonomicko-politické cile a budovani ekonomicko-
politické moci.

Investigativni zurnalista Jaroslav Kmenta o tom ve své knize piSe: ,, Barta zacina
hrat v Ceské politice vyznamnou roli. Jako koalicni partner budouci pravicové vlady
spoluurcuji jeho Veci verejné kdo s kym bude moct sedét ve vlade, jaky program bude
mit a co vSechno se bude pripadné privatizovat.

Predseda strany Radek John je jen tvari stramy. Skutecnym motorem,
mecendSem a ideologem vécek je prave Vit Barta. Podnikatel, ktery v devadesatych
letech vybudoval na zelené louce dnes nejvetsi soukromou bezpecnostni agenturu v zemi
ABL. S ni jste se mohli uz nékde setkat. Jeji pracovnici nosi na prsou logo Iva.
Bezpecaky ABL potkate treba v obrich ndkupnich centrech, restauracich, kinech,
hotelech, obchodech ci na letisti. S nadsazkou se da Fict, Ze pres bezpecnostni kamery ¢i
ostrahu vidi Bartovo oko kazdého z nas, kdo si jde nakoupit do Teska nebo se stavi
v multiking nebo zajde do restaurace.””

Pocatkem roku 2011 byl Vit Barta obvinén z uplaceni a jeho byvali kolegové
Jaroslav Skérka a Kristyna Kodi na n&j podali trestni ozndmeni. Vznikla kauza vedla

k rezignaci Barty na ministerskou funkci. Soudni fizeni, kde byl nejprve podminéné

" KMENTA, J. Superguru Bdrta. Praha: Nakladatelstvi JKM - Jaroslav Kmenta, 2011. ISBN 978-80-
87569-03-0.
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odsouzen na 18 mésict, skoncilo az u Nejvyssiho soudu, ktery ho nakonec zprostil
vSech obvinéni. Bartova povést byla ale zdsadné zasazena a jeho dalsi pokusy dostat se
do vysoké politiky skoncily nezdarem. Bezpe€nostni agentura ABL pfiSla v souvislosti
s touto kauzou o velkou cast klientli a zakazek. Vefejnost tuto situaci okolo operativni
¢innosti, nahravani, odposlechli, sledovani, uplaceni a ovliviiovani vnima velmi
negativné. Do jisté miry byl komplexné ovlivnén vefejny pohled na bezpecnostni
agentury jako celek.

V operacionalizaci zdkladnich pojmi neni jednoduché vymezit pojem soukroma
bezpecnostni sluzba. V Ceském prostiedi se obvykle oznacuji zkratkou SBS, ktera
pojmenovava fyzické nebo pravnické osoby, které vykonavaji podnikatelské aktivity
v oblasti zajiSténi ochrany osob a majetku. Terminologickou riznorodost a nejasnost
navic podporuji sdélovaci prostfedky, které¢ soukromé bezpecnostni sluzby oznacuji za
bezpecnostni agentury, soukromé hlidaci a detektivni sluzby, sluzby civilni bezpecnosti
nebo sluzby komercni bezpecnosti, jak na tuto skutecnost upozoriuji napt. M. Balaban
a L. Stejskal.® Sama o sob& by analyza pouZivanych definic mohla byt pfedmétem
samostatné studie. Tradi¢ni anglicky vyraz ,private security company“ se zkratkou
»PSC*“ se v ceském prostredi priliS neujal., jak podotyka k této terminologické
riiznorodosti O. Bures.®

V Ceské odborné literatufe a v pravnim prosttedi je pomérné obtizné, resp.
nemozné najit definici soukromych bezpe€nostnich sluzeb, na které by se shodli
pravnici, politici, odbornd vefejnost, majitelé nebo poskytovatelé soukromych
bezpecnostnich sluzeb a kterou by bez vétSich vyhrad pfijimala také laicka vetejnost.

Zajimavé je, Ze soukromé bezpecnostni sluzby nejsou dosud definovany
vV Zadném ceském pravnim predpisu, pokud odmyslime jiz nékolik let pfipravovany
zakon o soukromych bezpecnostnich ¢innostech a soukromych bezpe€nostnich
sluzbach.  Soukromé bezpecnostni sluzby budou v textu prace chapany jako
»...5aMOStatné  vydélecné a soukrome  financované  podnikatelské  subjekty

a organizace, které poskytuji s bezpecnosti souvisejici sluzby za uplatu pro jednotlivce

8 BALABAN, M. a STEJSKAL, L. Kapitoly o bezpecnosti. 2., zmén. a dopl. vyd. Praha: Karolinum,
2010. ISBN 978-80-246-1863-0.

% BURES, O. Privatizace bezpecnosti: ceské a zahranicni zkusenosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013. ISBN 978-80-247-4601-2.
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Ci subjekty, jez je zaméstndvaji, nebo pro sebe, v zdajmu ochrany osob, soukromého
viastnictvi & zdjmii pred riiznym nebezpecim. “*°

Podobné soukromé bezpecnostni sluzby charakterizuje jina definice, podle niz se
jedna o placené sluzby na komerénim zaklad¢€, poskytované na useku ochrany a ostrahy
opravnénych z4jmu fyzickych a pravnickych osob, které jsou vykondvany na zakladé
smluvniho vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem.™

Jeden uhel pohledu je pokus definovat soukromé bezpecnostni sluzby v odborné
terminologii, druhy thel pohledu reprezentuji provozovatelé nebo manazefi v oboru
podnikani. Ne vzdy z jejich ndzort vyplyva, Ze by se jim odborna definice zamlouvala.
O. Bures uvadi ve své knize nekolik konkrétnich piipadd, z nichz jsou pro ilustraci
prezentovany dva:

,UFrcité je to nestatni spolecnost. Pusobnost md v komercni bezpecnosti a stdle
vice ve verejné bezpecnosti. Definice jsou problematické. “ (Pinkerton CR)

,,Nemam rad slovicko soukroma bezpecnost, protoZe bezpecnost obecné je
zdleZitosti statu, jeho funkci. Podle mé je spravné slovo komercni bezpecnost, protoze
firmy vykondvaji svou cinnost na zdkladé smlouvy. Jsou to firmy, které na komercni bazi
chrani zdravi a majetek a vyskytuji se v prostoru, ktery patri zakaznikovi.* (Orange
Group) «12
Pfi charakteristice soukromych bezpecnostnich sluzeb je potfebné upozornit
jesté€ na jednu skutecnost. Fakticky existuji dva druhy bezpecnostnich sluzeb: vlastni
a smluvni. Vlastni bezpe¢nostni sluzby si vytvaieji organizace samotné k ochrané svych
opravnénych zajmi a jejich bezpe€nostni pracovnici jsou jejich vlastnimi zaméstnanci.
Smluvni bezpecnostni sluzby pisobi mimo struktury organizaci a poskytuji jim za
uplatu specializované sluzby v oblasti bezpecnosti.

Soukromé bezpecnostni sluzby jsou hlavnim aktérem privatizace bezpecnosti.
Ve svych ¢innostech piebiraji do své gesce ty Casti, resp. segmenty bezpecnosti, které
stat uvoliluje ze svych garanci. John S. Dempsey proces privatizace bezpecnosti

charakterizuje jako ,,...prevedeni viladou zajistované funkce zcela nebo castecné do

9 BURES, O. Privatizace bezpecnosti: ceské a zahranicni zkuSenosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013. ISBN 978-80-247-4601-2.

' MACEK, P. a NOVAK, F. Privdti bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police History, 2005. ISBN 80-
86477-23-1.

12 BURES, O. Privatizace bezpecnosti: ceské a zahranicni zkuSenosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013. ISBN 978-80-247-4601-2.
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soukromého sektoru.“*® Privatizace bezpetnosti jako proces, ktery otevird stale v&tsi
tradi¢ni prostor své funkce obrany a zajisténi uzemni celistvosti a funkcnosti ustavniho
systétmu a zajiSténi vnitini bezpecnosti a vefejného pofddku. Druhym davodem
roz§ifovani podnikatelskych aktivit v ochrané¢ oprdvnénych z4ma fyzickych
a pravnickych osob muize byt pravé necinnost statu pifi napliiovani riznorodych
bezpecnostnich funkci.

Polarnim pojmem proti pojmu privatizace bezpecCnosti je deprivatizace
bezpec¢nosti. Tento pojem vyjadfuje proces, kterym se stat snazi regulovat pravidla
fungovani trhu komer¢ni bezpe€nosti a minimalizovat rizika, kterd by z pusobeni
soukromych bezpe€nostnich sluzeb mohla vzniknout. Prvnim rizikem je situace, kdy by
vefejnd bezpecnost mohla byt plné svéfena do rukou soukromych bezpecnostnich
agentur, jejichz hlavnim motivem fungovani logicky neni ochrana vefejného statku, ale
vlastni ekonomicky profit. S tim jsou spojena i rizika korupce, zneuziti strategicky
dalezitych informaci, rizika ekonomického selhani nebo bankrotu poskytovatelli
bezpecnostnich sluzeb, jehoz disledky v konecném efektu nese objednatel. Rizikem je
I skute¢nost, Ze stale vice organt vefejné spravy pro zajisténi ochrany majetku a osob
a zajisténi bezpecnosti obecné vyuziva sluzeb soukromych subjektli a ze pii vybéru
poskytovatelt sluzeb je ¢asto uréujicim kritériem vybéru na prvnim misté cena a kvalita
poskytované sluzby je az druhotadd. Zamérné az v samostatné kapitole bude rozebrano
riziko spojené sabsenci pifesné pravni regulace poskytovani soukromych
bezpecnostnich sluZzeb v ceském pravnim fadu.

Na tyto skute¢nosti reaguje i navrh zakona o soukromych bezpecnostnich
¢innostech a soukromych bezpecnostnich sluzbach. V divodové zpravé k navrhu
zakona se zdlraznuje skutecnost, Ze V platné pravni Gpravé poskytovani soukromych
bezpecnostnich sluzeb nejsou obsazeny nastroje, které by umoznily feSit soucasnou
situaci na trhu soukromych bezpe€nostnich sluzeb a ani odstranit bezpecnostni rizika,
kterd jsou se soudasnych stavem v oboru podnikani spojena.’* Za zvlasté rizikové

faktory se povazuje praxe nékterych poskytovatelti ve smyslu konfliktu zajmi. V praxi

B3 BURES, O. Privatizace bezpecnosti: ceské a zahranicni zkusenosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013. ISBN 978-80-247-4601-2.

¥ Viada CR. Divodovd zprdva k névrhu zdkona o soukromé bezpecnostni cinnosti [online]. 2013 [cit.
2016-01-15]. Dostupné z: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/lrv/ria/ databaze/Revize-Zaverecne-zpravy-
RIA-k-NZ-o0-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.pdf>.
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to znamend, Ze agentura poskytne klientovi sluzbu z oblasti soukromé bezpecnostniho
sektoru a informace spojené s dodanim této sluzby nésledné dale zpfistupni treti osobé,
obvykle dalsimu svému klientovi. Tohoto neetického jednani se dopousti obvykle za
ucelem zvysSeni zisku, pfi¢emz néklady jsou mizivé. Platil pfece jiz ptedchozi klient.
Z pohledu soukromé bezpecnostni sluzby se realizace takové zakazky jevi jako témét
bezproblémova, protoze pifi ni muze vyuzit znalost prostiedi a Cinnosti diivéjsiho
klienta. Agentury, které takovym zpusobem poskytuji soukromé bezpec¢nostni sluzby,
se pravdépodobné vilbec nezabyvaji etickou strankou véci a uz vibec ne moznymi
Skodami, které by takovym poskytovanim soukromych bezpe¢nostnich sluzeb mohly
puvodnimu klientovi zpasobit, pokud by se dozveédél, Ze stejna agentura jej z ptivodni
podoby klienta piefadila do kategorie objektu, napf. sledovanim nebo ziskavanim
informaci. V divodové zpravé se nutnost nové pravni upravy zdiivodiiuje mimo jiné
pravé tim, Ze se soukromé bezpecnostni sluzby v piipadé takového selhani ,,...mohou
stat a stavaji se ndastrojem nekalého konkurencniho boje podnikatelskych, politickych

a dalsich subjekti. “*

1.2 Komerc¢ni bezpecnost jako obor podnikani

., Soukromé bezpecnostni sluzby (SBS) jako vyznamny podnikatelsky obor nelze
Z hlediska Fidicich procesii chdpat jinak nez jako rozsahly subsystém rizeni v oblasti
spolecenskych vtahii a procesii. Soukroma bezpecnostni agentura jako aktivni subjekt
podnikani je pak z tohoto pohledu nejen objektem rizeni z hlediska Fizeni spolecenskych
procesu, ale zaroven rovnéz aktivnim Fidicim subsystémem v systému soukromych
bezpecnostnich sluzeb.“*® V oboru podnikani komeréni bezpetnost piisobi soukromé
subjekty, podnikajici na zaklad¢ zivnostenského zdkona, a koncesované Zivnosti, kdy
pro podnikdni v oboru komercni bezpecnosti je potiebna koncese pro ostrahu majetku
a osob, sluzby soukromych detektivii a poskytovani technickych sluzeb k ochrané

majetku a osob.

> Viada CR. Divodovd zprdva k névrhu zdkona o soukromé bezpecnosti cinnosti [online]. 2013 [cit.
2016-01-15]. Dostupné z: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/lrv/ria/ databaze/Revize-Zaverecne-zpravy-
R1A-k-NZ-o0-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.pdf>.

* MACEK, P. a NOVAK, F. Privamni bezpecnostni sluzby. 1. vyd. Praha: Police History, 2005, ISBN 80-
86477-23-1.
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Do oboru podnikani komeréni bezpecnost je mozné zahrnout i celou fadu dalSich

podnikatelskych aktivit, které nepatii mezi koncesované zivnosti. Jsou to:

vyroba a prodej zabezpecovaci techniky,

vzdélavani v oblasti bezpecnostniho inzenyrstvi (bezpecnostni Skolstvi),
bezpecnostni projekty,

bezpecnostni poradenstvi, analyzy a audity,

zkuSebnictvi a normotvorba.

Podle hlavnich podnikatelskych aktivit je pak mozné sestavit typologii subjektt

(obchodnich spole¢nosti), které v oboru podnikani v CR pusobi. Podle Kamenika

a Brabce v oboru ptisobi 4 typy subjektu:

a)

b)

d)

V této

subjekty, které se zabyvaji pfedev§im ostrahou majetku a osob (hlidaci
sluzby),

subjekty, jejichz predmétem podnikani je vyroba, montaz a servis
soukromé bezpec¢nostni techniky a bezpec¢nostnich technologii,

subjekty poskytujici detektivni sluzby,

subjekty podporujici vykon bezpecnostnich sluzeb vzdélavanim v oblasti
ochrany majetku a osob, bezpeCnostnich technologii, vyrobou
a distribuci bezpecnostnich pomiicek a vystroje pro vykon

« . Y 1 17
bezpec€nostnich sluZeb.

kapitole se jevi jako ucelné stru¢né charakterizovat cCinnosti, které

poskytovatelé komer¢nich bezpe¢nostnich sluZzeb svym zékaznikiim nabizeji.

1) Ostraha majetku a osob

Subjekty, které maji za hlavni ¢innost podnikdni poskytovani sluzeb v oblasti

ochrany osob a ostrahy majetku, patii na trhu mezi nejzddanéjsi. Ostraha osob souvisi

predevsim s ochranou Zivota a zdravi, a proto ma vzdy prednost pfed ostrahou majetku,

" KAMENIK, J. a kol. Komercni bezpecnost: soukromd bezpecnosti cinnost detektivnich kanceldri
a bezpecnostnich agentur. 1. vyd. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-309-6.
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ktera souvisi predevSim s ostrahou movitych a nemovitych véci. V tomto predmétu
podnikani poskytuji spolecnosti i ostrahu pii prepraveé penéz a cennosti, zajist'uji dohled
a poradek v mistech konani sportovnich akci, vefejnych shromazdéni, spolecenskych

akci apod. Ochranu osob a majetku Ize poskytovat témito formami:
1. fyzické ochrana,
2. technickd ochrana - mechanicka, elektronickd, smiSend a specialni,
3. kombinovana ochrana.

Obvykle se pro né¢ vzil nazev hlidaci sluzby. Hlidaci sluzby zahrnuji nabidku

téchto Cinnosti:
- ochrana osob,
- ostraha majetku,
- sluZzby pfepravy penéz a cennosti a zpracovani penézni hotovosti,
- zajiStovani poradku pii poradani vefejného shromazdéni, slavnosti nebo
spolecenského, kulturniho, sportovniho anebo jiného podniku,

- provozovani  zabezpeCovaciho  anebo  poplachového  systému,
provozovani jejich ¢asti nebo vyhodnocovani naruSeni chranéného

objektu anebo mista.
Velké soukromé bezpecnostni sluzby v této kategorii nabizeji:
- zajiSténi objektoveé bezpecnosti a rezimova opatient,

- fyzickou ochranu a ostrahu (pochtizkafi, vratni, recep¢ni, klicova sluzba,

psovodi, patrol systém apod.),
- osobni ochranu (bodyguarding),
- zésahov¢ jednotky PCO,
- statickou ochranu objektu,
- pohyblivou ochranu objektt,
- monitorovaci ochranu objektd,

- bezpecnostni doprovody osob,
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bezpec¢nostni doprovody vozidel.

2) Sluzby soukromych detektivi

Hlavni ¢innosti soukromych detektivnich sluzeb spocivaji v ziskavani, patrani,

hledani a seskupovani a analyze informaci o konkrétnich fyzickych nebo pravnickych

osobach dle pozadavku klienta, kterym muize byt jak fyzickd, tak pravnicka osoba. Do

spektra detektivnich sluzeb patii i zjistovani informaci o majetnosti, zejména

V souvislosti s vymahanim pohledavek. Nabidkové spektrum soukromych detektivnich

sluzeb zahrnuje:

detektivni sluzby,

ochranné detektivni sluzby,

klasické detektivni sluzby,

detektivni sluzby ochrany ekonomickych z4jm1,

podnikatelské zpravodajstvi.

Ceska komora detektivnich sluzeb rozsah &innosti soukromych detektivi

charakterizuje sofistikovanéji, kdyZ pod pojmem soukromé detektivni sluzby nabizi:

hledani osob, majetku,
pozorovani ¢innosti osoby,

zjistovani skute¢nosti, které mohou slouzit jako diikkaz v fizeni pred

soudem nebo spravnim organem,

ziskavani informaci o osobnim stavu fyzické osoby, o jednani osoby

nebo o jejich majetkovych pomérech,
ziskavani informaci v souvislosti s vyméahanim pohledavek,

ziskavani informaci o protipravnim jednani osob ohrozujicich obchodni

tajemstvi.
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3) Vyroba a prodej zabezpecovaci techniky

Vyroba a prodej zabezpeCovaci techniky se fadi mezi nejvyznamnéjsi zptsob
podnikani v  primyslu komeréni bezpeCnosti. Bez technickych prostredki
a zabezpecCovaci techniky by nebylo mozné celou fadl ukoli zajiSténi bezpecnosti, resp.
opravnénych zajmu fyzickych a pravnickych osob zajistit. V této oblasti piisobi firmy,
které se zabyvaji vyrobou a prodejem prvkid mechanickych zabrannych systémil jako
jsou razné typy bezpecnostnich mfizi, dvefi, zamku, folii, gardzovych a pramyslovych
vrat, bran, ptedokennich rolet, patii sem vyroba trezort, sejfli, trezori na zbrang,
ptistupovych a parkovacich systémt (turnikety, zdvory) a vyroba protipozarniho

zabezpecent.
4) Bezpet¢nostni poradenstvi, analyzy a audity

Kazda spole¢nost, kterd nemd odborniky vzdélané v oblasti bezpecnosti, ma
moznost ziskat znalosti prostiednictvim bezpecnostniho poradenstvi. Tuto ¢innost
vykonévaji spolecnosti, které disponuji specialné vyskolenymi pracovniky s patfiénym
vzdélanim, ktefi jsou schopni na zdkladé svych znalosti poskytnout poradenstvi

V oblasti bezpecnostniho auditu a bezpe¢nostnich projektt.
5) Zkusebnictvi a normotvorba

Spolecnosti, které plsobi v této oblasti, se piimo nezabyvaji poskytovanim
bezpecnostnich sluzeb. Zaméiuji se na vyvoj techniky, certifikace, sdruzovani
spole¢nosti a tvorbu legislativy. Poskytuji konzultacni €innost v oblasti bezpecnosti
stroji a bezpecnosti elektrickych zafizeni, spolupracuji pii kompletaci potiebné
dokumentace a vydavani prohlaseni o shodé. Spolupracuji s Utadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi pii zavadéni evropskych norem
a technickych specifikaci do soustavy ¢eskych technickych norem a podili se na tvorbé
technickych narodnich specifikaci.

Uvedené c¢innosti jsou zakladem nabidkového portfolia subjektt, které v oboru
podnikani pusobi. Z nich se obvykle sestavi produktové portfolio, které spole¢nost
svym souCasnym 1 potencidlnim zakaznikim prezentuje a nabizi na webovych

strankach.
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Za Gcelem ziskani piehledu o charakteru typicky nabizenych sluzeb komerénich
spolecnosti byla do nejvyuzivangjsiho vyhledavace Google zadana vyhledavaci hesla:
Soukromé bezpecnosti agentury, Soukromé bezpecnostni sluzby a upiesnéna
rozSitenym vyhledavanim o heslo Nabidka sluzeb. Nahodné bylo z prvnich deseti
spoleCnosti vybrano pét spole¢nosti a porovnano jejich produktové portfolio. Z této
orientacni sondy se da vyvodit zavér, ze typicka nabidka soukromych bezpecnostnich
sluzeb je tvoiena dvéma segmenty:

Hlavnim segmentem jsou soukromé bezpecnostni sluzby a v nich se nabizi:
- fyzicka ostraha objekt,
- fyzicka ostraha osob,
- pfipojeni k pultu centralizované ochrany,
- Cinnost zasahovych skupin,
- zpracovani bezpec¢nostnich projekti na miru,
- elektronicka ostraha objektu,
- detektivni sluzby,
- pfevozy hotovosti a cenin.

Vedle toho obsahuje nabidka i segment tzv. dopliikkovych sluzeb, ve kterych se

inzeruje napft.:
- provozovani stfelnic,
- vyuka a vycvik ve stielbé se zbrani,
- sprava a udrZba objektl,
- uklidové sluzby,
- zajiSténi Cinnosti v oblasti PO a BOZP, véetné poradenské ¢innosti.

Takto Siroce koncipované portfolio sluzeb, které subjekty v oboru podnikani
nabizeji, signalizuje pfinejmensim dva problémy.

Prvni problém spociva v tom, ze se v nabidkovém portfoliu subjektd objevuje
kombinace podnikatelskych aktivit, které se zajiSt€énim bezpecnosti fyzickych nebo

pravnickych osob pfimo nesouviseji a které se pohybuji spise v oblasti facility

25



managementu. Do jisté miry je takova strategie poskytovatelli sluzeb pochopitelna za
situace, kdy na relativné malém ¢eském trhu komer¢ni bezpecnosti plisobi nékolik tisic
hraca, ktefi se snazi vyuzit kazdé moznosti a pfilezitosti pro zajiSténi hospodaiskych
vysledkti a udrzeni se na trhu. To je ale z manazerského hlediska pii strategickém
planovani a rozhodovani zna¢n¢é nevyhodné, protoze soukromd bezpe€nostni agentura
tak musi ve strategickém planovani a rozhodovani formulovat a realizovat dvé business
strategie, z nichz jedna je hlavni a druha vedlejsi, resp. dopliikova. Dvé linie business
strategii jsou povahou poskytovanych sluzeb natolik odlisné, ze je pravdépodobné
nemozné formulovat obecnou business strategii pro soukromou bezpecnostni sluzbu
obecné¢ a také je pravdépodobné v priniku odliSnych business strategii vydefinovat
jejich mozny synergicky efekt. V ptipadé€, ze bude pfijat novy zakon o soukromych
bezpecnostnich ¢innostech v navrhovaném znéni 18 pak soukromé bezpecnostni sluzby
budou muset od sebe dosud soubézné provozované podnikatelské aktivity oddélit jak po
pravni strance, tak také organizac¢né, funkené i personalné. Navrh zakona tak reaguje na
standard poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb v Evropské unii, podle
kterého soukromé bezpecnostni sluzby nesméji své hlavni bezpe€nostni cinnosti
kombinovat s jinymi druhy podnikatelskych aktivit.

Ceska republika je jednou poslednich pfistoupivsich zemi, které od roku 2004
nedaly oblast pravni regulace soukromych bezpe¢nostnich ¢innosti a soukromych
bezpecnostnich sluzeb do souladu s pravem Evropské unie. Charakteristika soucasné

pravni Gpravy a jejich moznych zmén je obsahem nasledujici kapitoly.

1.3 Pravni regulace podnikani v oboru komeréni bezpec¢nosti

1.3.1 Platna pravni regulace

K provozovani ,,soukromé-bezpecnostni Zzivnosti je ve smyslu ustanoveni
§ 26 — 27 zivnostenského zdkona potiebné spliovat podminky odborné zpusobilosti
a podminky provozovani Zivnosti podle vystaveného Zivnostenského opravnéni. Zakon

rozliSuje tfi druhy zivnosti v oblasti vnitini bezpecnosti: 1) sluzby soukromych

8 podrobngji viz Vlada CR. Divodovd zprava k ndvrhu zdkona o soukromé bezpecnostni cinnosti
[online]. 2013 [cit. 2016-01-15]. Dostupné z: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/Irv/ria/ databaze/Revize-
Zaverecne-zpravy-RIA-k-NZ-o0-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.pdf>.

26



detektivli, 2) ostrahu majetku a osob a 3) poskytovani technickych sluzeb k ochrané¢
majetku a osob. Zivnostensky zakon dale fadi ostrahu majetku a osob spolu se sluzbami
soukromych detektivi do seznamu zivnosti, u nichz vyzaduje, aby vykon Zzivnosti
zajistoval provozovatel jen prostiednictvim fyzickych osob, které maji dostateCnou
odbornou zpusobilost, jejiz charakteristika je uvedena v pfiloze 5 zivnostenského
zakona.

Obsah c¢innosti podle zékona byl popsan pavodné ve vladnim nafizeni
¢. 469/2000 Sb. Bez uvedeni popisu ¢innosti v predpise zadkonné sily vSak nastal
problém ve vztahu k zakonu ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Mohla by tak
vzniknout absurdni situace, kdy by napft. detektiv byl povinen sledovanou osobu poucit
o sledovani a pozéddat ji o souhlas k shromazd’ovani informaci ve smyslu zdkona
0 ochran¢ osobnich tudaju.

Tento problém byl odstranén novelou zivnostenského zakona zakonem
¢. 274/2008 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o Policii
Ceské republiky, kterym byly popisy ¢innosti zakotveny do nového § 6a. Zarovei doslo
k vyznamnému zptisnéni podminek ¢innosti SBS, kdy fyzickym a pravnickym osobam
podnikajicim v koncesovanych zivnostech podle ptilohy ¢. 3 zakona (s pfedmétem
podnikani ostraha majetku a osob a sluzeb soukromych detektivli a vySetiovateli) byla
ulozena povinnost nejpozdé€ji ve lhaté 36 meésici ode dne 1. 1. 2009 piedlozit
ptislusnému zivnostenskému ufadu doklady prokazujici odbornou zpusobilost podle
tohoto zakona.™

Na néavrh Ministerstva primyslu a obchodu byl nasledné piijat zékon
¢. 155/2010 Sb., o snizeni administrativni zatéze, kterym byl zruSen §6a zivnostenského
zakona s odvolanim na nadmérnou z4té€z podnikatelt. Podminky odborné zptsobilosti
pozadované pro vykon cinnosti soukromych bezpe€nostnich sluzeb a soukromych
detektivli se ocitly v piiloze 3 k Zivnostenskému zakonu a popis jejich ¢innosti pak
v ptiloze 3 nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néplnich jednotlivych
Zivnosti.?® Zvlastni je, ze posledné odkazované natfizeni vlady bylo vyddno zhruba

mésic po schvéleni zédkona €. 274/2008 Sb. Ministerstvo tak v podstaté duplicitnim

19 Zakon &. 274/2008 Sb., kterym se méni nkteré zékony v souvislosti s piijetim zakona o Policii Ceské
republiky, C1. X VIIL

2 KAMENIK, J. a ZAPLETAL, R.. Ekonomické a pravni aspekty komercni bezpecnosti. 1. vyd. Brno:
Univerzita obrany, 2013. ISBN 978-80-7231-933-6.
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zpusobem upravilo jeden a tentyz problém popisu ¢innosti soukromych bezpecnostnich
sluzeb a soukromych detektivii.

V soucasné dobé plati velmi problematicky stav, ze pokud Zadatel o licenci splni
podminky pro jeji vydani, stava se vydani licence narokem zadatele, stejné jako
u ostatnich koncesovanych licenci, jako je napf. vyroba a tprava lihovin, vyzkum,
vyvoj a vyroba zbrani, vyroba tepelné energie apod.

Vzhledem k tomu, Ze fada Ceskych bezpec¢nostnich agentur pisobi na tzemi
Slovenské republiky anebo spolupracuje se slovenskymi subjekty, které podnikaji
v oboru komer¢ni bezpecnosti, bude zajimavé uvést soucasnou platnou pravni upravu
soukromé bezpec¢nostni ¢innosti na Slovensku.

Dfive byla ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb na Slovensku regulovdna
zékonem ¢. 379/1997 Zb. o provozovani SBS a obdobnych ¢innosti. V dobé svého
piijeti bylo jeho znéni hodnoceno jako jedna =z nejprisnéjSich pravnich uprav
poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb v Evropé. To, ze slovensky
zdkonodarny organ pfijal velmi pfisné podminky pro poskytovani soukromych
bezpecnostnich sluzeb, mélo své opodstatnéni ve skutecnosti, Ze do doby pfijeti zdkona
na slovenském trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb ptisobily subjekty, které nemély
dostatecnou odbornou zpusobilost anebo byly dokonce napojeny na struktury
organizovaného zlo¢inu. Odptrci tohoto zadkona mu vytykali pfedevsim to, ze piiliSnou
pfisnosti omezuje svobodné podnikani v primyslu komercéni bezpe€nosti na Slovensku.

Poté, kdy se Slovenska republika stala ¢lenem Evropské unie, pfijala novy zakon
¢. 473/2005 Zb., ktery upravuje poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb. Novy
a pro jejich poskytovani. Tento zakon také odstranil piekazky, resp. oddéleni
soukromych bezpe¢nostnich sluzeb a ¢innosti a poskytovani soukromych technickych
bezpecnostnich sluzeb a umoznil tak jejich slouceni do nabidkového portfolia jednoho
podnikatelského subjektu. Do doby pfijeti nového zdkona totiz nemohly byt soub&zné
poskytovany jednim podnikatelskym subjektem. Novy zakon definoval mnohem
pfisn¢j8i podminky a pravidla licenéniho fizeni o vydani licence na poskytovani
soukromych bezpecnostnich sluzeb pro zadatele a vyrazn€ zvysil naroky na prokazani

jejich odborné zptuisobilosti jako organizace a odborné zptisobilosti jejich zaméstnanct.
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Ve Slovenské republice plisobi v tomto oboru podnikéni zvlastni organ statniho
dozoru, kterym je Urad sikromnych bezpeénostnych sluzieb Prezidia Policajného zboru
SR. Ten na useku statniho dozoru nad soukromymi bezpecnostnimi sluzbami

ve Slovenské republice vykonava tyto ¢innosti:

- zpracovava a predklada zpravy o Cinnosti soukromych bezpecnostnich

sluzeb,

- posuzuje vyvoj bezpecnostni situace ve Slovenské republice a na castech
jejiho tzemi se zietelem k zdjmim zajisténi vefejného poradku
a bezpecnosti,

- zpracovava a predklada navrhy pravnich piedpisti a internich predpist

pro ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb,
- pisobi jako organ statniho dozoru v oblasti soukromé bezpec¢nosti,

- rozhoduje o spravnich deliktech a piestupcich, souvisejicich s ¢innosti

Vv oblasti soukromé bezpecnosti,

- po odborné strance fidi, koordinuje a kontroluje cinnost krajskych

feditell na tiseku ¢innosti soukromé bezpecnosti,

- ve vymezeném rozsahu posuzuje bezuhonnost a spolehlivost osob

Vv oblasti soukromé bezpecnosti,

- pusobi jako druhostupnovy organ pii odvolanich proti rozhodnuti

krajskych feditelll v oblasti soukromé bezpecnosti,

- zpracovava a vydava rozhodnuti o odnéti prikazu odborné zplsobilosti

a natizuje prezkouSeni zdravotni zplsobilosti,

- rozpracovava koncepci a ukoly Policejniho sboru SR v oblasti soukromé

bezpecnosti,

- plsobi jako spravce informacniho systému soukromé bezpecnosti,

rozhoduje o ptistupovych opravnénich do néj a vede piislusné evidence,

- ve vymezeném rozsahu zajiStuje distribuci Ccistopisit piislusnych

dokladu,
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- vykonava kvalifika¢ni zkousky, zkousky odborné zpiisobilosti a vydava

prikazy odborné zpisobilosti v oblasti soukromé bezpecnosti,

- rozhoduje o akreditaci na vykonavani odborné piipravy v oblasti

soukromé bezpecnosti,
- vede evidenci pro oblast soukromé bezpecnosti,
o - . , 21
- podili se na vypracovani mezinarodnich smluv a dohod.

Po pfijeti nového zdkona o soukromych bezpecnostnich ¢innostech na Slovensku
vyrazné poklesl pocet subjektl, které na trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb do
jeho piijeti pisobily. Divodem bylo nastaveni ptisnéjSich podminek pro ziskani licence.
Vyrazné ptisn¢jSimi podminkami na odbornou kvalifikaci zaméstnancti soukromych
bezpecnostnich sluzeb se zvysila i profesionalita jejich poskytovani.

Na rozdil od Ceské republiky se na Slovensku podnikatelé v oblasti soukromé
bezpecnosti sdruzuji v jediné profesni komote, kterou je Slovenska Komora Stikromne;j
Bezpecnosti SKSB (do 19. 3. 2012 nesla nazev Zdruzenie Ochrany Majetku
a Osd6b ZOMO). Tato profesni komora vydala eticky kodex, ktery funguje jako profesni
regulativ. I kdyZz je tento profesni regulativ zdvazny a vynutitelny jen pro slovenské
¢leny komory, v ramci korektnich vztahti na trhu jej pfijali i provozovatelé zahrani¢nich
soukromych bezpec¢nostnich sluzeb, které na Slovensku ptlisobi. Z ustanoveni etického
kodexu jsou dulezitda — a pro ¢eské podminky inspirativni - piedev§im nasledujici

ustanoveni vSeobecnych zasad chovani ¢lentt komory:

- Clenové komory nesméji pifi svych obchodnich aktivitich pouZivat

prostiedky odporujici zdkonu anebo zékon obchazejici,

- Vvobchodnich jednanich sklienty a ani v propagaci nesméji clenové
komory uvadét nepravdivé nebo zavadgjici tidaje o konkurencnich

firmach a jejich zaméstnancich,
- Clen komory je povinen prezentovat své sluzby a produkty ve styku
s klienty, vetejnosti, pfi propagaci, reklamé a akvizi¢ni ¢innosti pravdivé

a bez zavade¢jicich informaci,

2L Podrobn&ji jsou kompetence Gfadu uvedeny na <http://www.minv.sk/?urad-sukromnych

bezpecnostnych-sluzieb-p-pz>.
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udaje o klientech nesméji byt ziskdvany zpiisobem, ktery by narusil

pravo klienta na ochranu osobnosti, soukromi a osobnich tidaj,

pfi migraci zaméstnanci mezi bezpe¢nostnimi podniky je nutno
zachovavat korektnost vzajemnych vztahi a poskytovat si pravdivé
informace o tom, jestli v pfedchazejicim zaméstnani nedoslo ze strany
pracovnika k poruSeni pravnich zavazkd nebo etického kodexu

chovéni.?

Eticky kodex jasn¢ formuluje 1 zakladni pravidla chovani zaméstnanch

soukromych bezpecnostnich podnikl. Podle nich jsou pro zaméstnance zdvazna tato

vSeobecna pravidla:

zodpovédné a svédomité reprezentovat svou firmu,

ve vefejném vystupovani zastupovat obchodni z4jmy firmy, postupovat

tak, aby firma nebyla poskozena,

ve vzijemnych vztazich se zameéstnavatelem vzdy sledovat spolecny
prospéch firmy a plnit povinnosti, vyplyvajici z pfislusnych prévnich

norem a etického kodexu,

nezneuzivat informace a své postaveni ve firmé k ziskavani

neopravnénych finan¢nich, materidlnich nebo jinych vyhod,

vyvarovat se ¢innosti v obchodnich spole¢nostech, jejichZz z4jmy mohou

byt v rozporu se zajmy matefské firmy,

Vv maximalni mife vyuZzivat piileZitosti pro zdokonaleni svych profesnich

znalosti, mit svou profesi v Ucté a zvySovat jeji prestiz,

V osobnim Zivoté se chovat v souladu se vSeobecné platnymi pravnimi
normami a etickym kodexem,

zachovavat obchodni tajemstvi i po skonceni ¢innosti ve firms.?

22 Slovenska komora stkromnej bezpe&nosti. Kédex etiky v Slovenskej komore sikromnej bezpecnosti.
[online]. 2013 [cit.2016-01-14]. Dostupné z: <http://www.sksb.sk/docs/ kodex2012.pdf>.
“% Slovenska komora sukromnej bezpe¢nosti. Kodex etiky v Slovenskej komore sitkromnej bezpecnosti.
[online]. 2013 [cit.2016-01-14]. Dostupné z: <http://www.sksb.sk/docs/ kodex2012.pdf>.
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Treti ¢ast Etického kodexu Slovenské profesni komory vydava pravidla pro

vztahy zaméstnavatelii ke svym klientim. Z nich jsou inspirativni tyto zasady:

uplatnovat nestranny, zdvoftily a korektni piistup ke vSem klientiim,

- uvadét Cestné, presné a pravdiveé vSechna fakta a informace, které jsou

diilezité pro rozhodovani klientd,
- obchodni rokovani vést v souladu s obchodnimi zajmy jejich ucastnik,

- zachovavat diavérnost informaci o klientech i po skonceni smluvniho

vztahu,
- neupiednostiiovat vlastni zajmy pted z4jmy klienta.?*

Navrh nové ceské pravni upravy soukromych bezpecnostnich ¢innosti
a podminek piisobeni soukromych bezpecnostnich sluzeb je jisté v urcitém rozsahu

inspirovan slovenskou praxi, jak bude vysvétleno v nasledujici kapitole.
1.3.2 Navrh nové pravni apravy

Potfeba navrhu nové pravni tpravy, ktera by regulovala ¢innost soukromych
bezpe¢nostnich sluzeb, se da vysledovat do roku 2010 a vlddniho programového
prohlaseni z roku 2011.

Ve vladnich dokumentech knavrhu nového zdkona o soukromych
bezpec¢nostnich sluzbach se potieba pfijeti nové pravni Gpravy zdivodnuje nasledovngé:
,,Soukromé bezpecnostni sluzby jsou jednim z nejdynamictéji se rozvijejicich oborii
podnikatelskych cinnosti. Zameruji se zejména na zajistovani bezpecnosti osob
a majetku na komercnim zaklade. Provozovani soukromych bezpecnostnich sluzeb se
vyznacuje specifickymi zvlastnostmi, které jsou pro né charakteristické a nemaji obdobu
v Zadné jiné podnikatelské aktivite. Narocnosti, vyznamu a v neposledni rade
I preventivnimu viivu téchto cinnosti na snizovani kriminality vSak soucasnd uroven
pravni upravy neodpovida. Z posouzeni dosavadniho stavu poskytovani soukromé
bezpecnostni sluzby a vykonu (soukromych) bezpecnostnich cinnosti jednoznacné
vyplyva nedostatecnost jejich pravni upravy. Pritom ndpravu nedostatkii nelze zjednat

pouhou novelou zivnostenského zakona. Je tudiz nezbytné uplatnit systemové reseni,

2 Slovenska komora sukromnej bezpe¢nosti. Kddex etiky v Slovenskej komore sitkromnej bezpecnosti.
[online]. 2013 [cit.2016-01-14]. Dostupné z: <http://www.sksb.sk/docs/ kodex2012.pdf>.
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prihlizejici | k pravnim upravam a zkuSenostem z provozovani obdobnych cinnosti
V jinych zemich, predevsim v zemich Evropské unie, zménit nevyhovujici pravni upravu
a prijmout novou, samostatnou komplexni zakonnou upravu. «“25

V dalsSim projednavani uprav vladniho navrhu zakona a hodnoceni jeho
celospolecenskych i oborovych pozitivnich i negativnich dopadi bylo konstatovano, ze
predkladatel zakona pied zpracovanim navrhu zvazoval tfi varianty feSeni — od tzv.
nulové, kdy by se ponechal soucasny pravni stav bez upravy, pfes stfedni variantu
rozsahlejsi novelizace platné pravni upravy az po variantu zasadni zmény, tzn.
vypracovani zcela nového zakona. Po zvéazeni a vyhodnoceni piinost i problémovych
ukédzala varianta, kterd by vyhovovala ,..v maximdlni moziné mire pravnim,
bezpecnostnim, socialnim a ekonomickym pozadavkum kladenym na soucasné soukromé
bezpecnostni sluzby pii vwkonu své cinnosti.“*®  Protoze predchozi pokusy o regulaci
trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb a pravidel jeho fungovani a chovani
podnikatelskych subjekti neptindSely ocekavany efekt, bylo jedinym feSenim, které by
vyhovovalo zminénym pozadavkim, piijeti zcela nové a komplexni pravni Gpravy. Ta
by méla nejen odstranit deformity trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb, ale také
bezpecnostni rizika, ktera souvisela s projevy nekorektniho nebo nekalého jednani
nékterych podnikatelskych subjekti na trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb.

Navrhovatelé zdkona také zvazovali, jaké ndklady jeho pfijeti pfinese.
V divodové zpravé k vladnimu navrhu zdkona o soukromych bezpecnostnich
¢innostech je konstatovano, ze nejveétsi administrativni zatéz a financni naklady ponese
stat a poskytovatelé soukromych bezpecnostnich sluzeb a Ze se dotknou 1 zaméstnancti
soukromych bezpecnostnich agentur. Kompenzaci pro poskytovatele soukromych
bezpecnostnich sluzeb pfi pfechodu na novy pravni reZzim bude piedev§sim odborny
poradensky, administrativni a informacni servis ze strany Ministerstva vnitra v ramci
vefejnych informacénich systéma a jejich databazi. Jako vysvétleni administrativni

zatéZe pro podnikatele, spojené s pfechodem na novou pravni regulaci, se jevi tvrzeni,

% Vlada CR. Divodovd zprdva k névrhu zdkona o soukromé bezpecnosti cinnosti [online]. 2015 [cit.
2016-01-20]. Dostupné z: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/Irv/ria/ databaze/Zaverecna-zprava-RIA-k-
NZ-o0-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.pdf>.

% Vlada CR. Diivodovd zprdva k névrhu zdkona o soukromé bezpecnosti cinnosti [online]. 2013 [cit.
2016-01-15]. Dostupné z: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/lrv/ria/ databaze/Revize-Zaverecne-zpravy-
RIA-k-NZ-o0-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.pdf>.
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ze oproti sou¢asnému stavu bude jediny rozdil v tom, Zze poskytovatelé¢ soukromych

bezpec¢nostnich sluzeb budou muset kazdych deset let pozadat o vydani nové licence.

Dalsi zmény soucasného pravniho stavu a administrativni ¢innosti by se nemély pfilis
lisit od platné l'lpravy.27

Vladni névrh zdkona o soukromych bezpecnostnich Ccinnostech celkem

v 77 paragrafech podstatn¢ méni pravni prostfedni a podminky, ve kterych dosud

soukromé bezpecnostni agentury vyvijely svou ¢innost. Stru¢né se da konstatovat, ze

vladni navrh nového zakona o soukromych bezpecnostnich cinnostech sleduje

nasledujici cile:

- Podrobit vykon soukromych bezpecnostnich ¢innosti na komeréni bazi

a podnikani v oblasti komer¢ni bezpe¢nosti zvlastni pravni uprave, ktera

by je vynala z dosavadni pisobnosti Zivnostenského zakona a podfidila je

zvlastnimu licen¢nimu fizeni, které by provadélo ministerstvo wvnitra,

a tak byla zajiSténa 1 ndvaznost soukromych bezpecnostnich sluzeb na

oblast zajisténi vetejného potadku.

- Nové¢ upravit 1 vykon soukromych bezpecnostnich ¢innosti, které fyzické
nebo pravnické osoby vykonavaji pro svou vlastni ochranu a vlastnimi
prostiedky na nepodnikatelské bazi, a tyto provadéné cinnosti pak

podfidit registraci ptfisluSnym ministerstvem.

- Nové koncipovat vykon soukromé bezpecnostni Cinnosti pro dosud
nedostatecné pravné upravené CcCinnosti pii pievozu cenin, cennych

predméti a hotovosti a také pro bezpecnostni poradenstvi.

- Jasn¢ definovat podminky pro vstup do podnikéni v oboru komercni
bezpecnosti véetné stanoveni kvalifikacnich poZadavki na provozovatele

soukromych bezpecnostnich sluzeb a jejich zaméstnanct.
- Upfesnit prakticky postup osob pii vykonu soukromych bezpecnostnich
sluzeb a ¢innosti v ndvaznosti na pravni upravu, obsazenou v obanském

pravu a trestnim pravu.

2" Vlada CR. Diivodovd zprdva k névrhu zdkona o soukromé bezpecnostni cinnosti [online]. 2013 [cit.
2016-01-15]. Dostupné z: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/lrv/ria/ databaze/Revize-Zaverecne-zpravy-
RIA-k-NZ-o0-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.pdf>.
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- Vnovém zdkoné¢ piimo ulozit poskytovatelim soukromych
bezpecnostnich sluzeb ajejich zaméstnancim nékteré dopliujici
povinnosti, které by jinak musely byt feSeny novelizaci souvisejicich

pravnich ptedpisti anebo vydanim provadécich vyhlasek.

- Pfimo v zékon¢ zakotvit uréita omezeni smluvni volnosti provozovatelil

soukromych bezpecnostnich sluzeb v zdjmu ochrany z4jmi jejich klientd.

- Dosahnout zkvalitnéni sluzeb poskytovanych v oblasti komercni
bezpecnosti  jasnym  stanovenim  kvalifika¢nich pozadavkii na
zameéstnance a pravidel, za jakych mohou vykonévat uréité bezpecnostni

sluzby do doby ziskani odborné zptisobilosti.

- Jasn¢ stanovit rozsah pusobnosti statu v licenénim fizeni pro ziskani
opravnéni pro poskytovdni soukromych bezpecnostnich sluzeb na
komeréni bazi, pro registraci bezpe¢nostnich ¢innosti pro vlastni potiebu
a pro vykon dozoru nad oblasti komer¢ni bezpec¢nosti a pro projednévani

spravnich deliktd v této oblasti.

- Definovat hlavni oblasti a formy spoluprice piislusného ministerstva
s profesnimi sdruzenimi v oboru podnikani a také urcit postaveni téchto

. e 2
sdruzeni v legislativnim procesu. 8

Navrh zakona o soukromych bezpecnostnich sluzbach a soukromych
bezpecnostnich ¢innostech od svého prvniho zpracovani a zvetejnéni vyvolava celou
fadu rozporuplnych reakci mezi zdkonodarci a v odborné i laické vefejnosti. Sama
o sob¢ by analyza této diskuze a argumentace zastanct a odpiirci nové pravni Gpravy
mohla byt pfedmétem samostatné vyzkumné studie. Pomérné problematicka je odpoveéd’
na logickou otazku, kdy je moZné pfijeti zdkona oCekavat. Pokud se vezme do tvahy, Ze
prvni podoba navrhu zdkona pochézi zroku 2010 a Ze projednavani navrhu zékona
a jeho upravy V legislativni procedufe prolinaji pfes dvé volebni obdobi zdkonodarného
organu, pak by uspéchem bylo jeho pfijeti do konce volebniho obdobi soucasného

zakonodarného organu.

% Utad vlady CR. Ndvrh zdkona o soukromé bezpecnostni cinnosti a o zméné souvisejicich zdkonii
[online]. 27.5.2015 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z: <https://apps.odok.cz/kpl-
detail?pid=KORN9JGCREHP>.
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1.3.3 Regulace SBS etickymi kodexy profesnich asociaci

Firmy, které v Ceské republice piisobi v oblasti pramyslu komeréni bezpeénosti,
se sdruzuji do vétsich nebo mensich a méné nebo vice vlivnych profesnich odbornych
asociaci.

Ve stavu k31. 4. 2015 byla Ministerstvem vnitra registrovana tato profesni

sdruzeni:
- Asociace Grémium Alarm,
- Cech elektrické pozarni signalizace Ceské republiky,
- Cech mechanickych zamkovych systémt CR,
- Asociace zamkovych a kli¢ovych sluzeb Ceské republiky,
- Unie soukromych bezpeénostnich sluzeb Ceské republiky,
- Asociace soukromych bezpeénostnich sluzeb Ceské republiky,
- Security Club,
- Komora podnikti komeréni bezpe¢nosti Ceské republiky,
- Cesky klub bezpecnostnich sluzeb,
- Ceska komora sluzeb ochrany majetku a osob,
- Ceska komora detektivnich sluZeb,
- Bohemia - asociace detektivnich a ochrannych sluzeb,
- Ceska asociace bezpecnostnich manazert,
- Asociace certifikovanych vysetfovatelit podvodii pro Ceskou republiku,
- Asociace osobnich strazcii CR.2

Vedle téchto profesnich asociaci jesté v Ceské republice plisobi pobocky
mezinarodnich asociaci soukromych bezpecnostnich sluzeb, z nichz jsou povazovany za

nejvlivngjsi Confederation of European Security Services (CoESS), American Society

2 Profesni sdruzeni. In: SecurityQuide.cz [online] 2013 [cit.2016-01-24]. Dostupné z:

<http://www.securityguide.cz/profesni-sdruzeni>.
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for Industrial Security (ASIS) a European Security Branch Organisations Club
(ESBOC).

Velké mnozstvi profesnich asociaci, které sdruzuji podnikatelské subjekty
Vv oboru, signalizuje nejen zna¢nou roztfi§ténost trhu bezpeénostnich sluzeb v Ceské
republice, ale pfedevSim jejich z4jmovou roztfiSténost a pravdépodobné také
konfliktnost z4jmu a problematické komunikace mezi nimi.

V plsobeni profesnich asociaci je dualezité¢, Ze ve svych programovych
a pracovnich dokumentech vénuji velkou pozornost mimopravni regulaci chovani
podnikatelskych subjektii, které sdruzuji. Obvykle tak ¢ini prostfednictvim etickych
kodexti. Fakticky ma kazda profesni asociace v bezpe¢nostnim prumyslu svij vlastni
eticky kodex.

Etické kodexy navic vydava témét kazdy podnikatelsky subjekt. Dluzno
podotknout, Ze podle vlastniho orientaéniho prizkumu etickych kodexi profesnich
asociaci a nejvétSich hrach na trhu, existuje dvoji praxe. Prvni: Podnikatelské subjekty
sdruzené v nékteré zuvedenych profesnich asociaci do svych vnitinich ptedpist
ptebiraji jeji eticky kodex. Druhd: Podnikatelsky subjekt se deklaratorné¢ hlasi
k etickému kodexu profesni asociace, které je ¢lenem, ale ve vnitinich piedpisech
vydava vlastni eticky kodex. Vysledkem takové praxe je inflace etickych kodext firem
pusobicich v primyslu komer¢ni bezpe¢nosti. Samostatny prizkum by si zaslouzila
otazka, jak jsou Vv praxi poskytovani soukromych bezpe€nostnich sluzeb
a Vsoukromych bezpecnostnich cinnostech tyto kodexy dodrZzovany a jak je
zaméstnanci soukromych bezpecnostnich firem rizného druhu znaji.

Z vysledkl vlastniho prizkumu etickych kodext vybranych profesnich asociaci
je mozné konstatovat, ze maji v podstaté shodnou obsahovou strukturu: definuji
zékladni hodnoty a pravidla firmy, Které jsou pak blize specifikovany do nékolika
hlavnich oblasti: pravidla chovéani k zdkaznikiim, pravidla chovani k obchodnim
partnerim, pravidla chovani ke konkurencnim subjektim, pravidla chovani
a vzajemnych vztahii mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci; specificky byvaji
definovéna pravidla vztahi k bezpecnostnim slozkdm statu a piipadné ke slozkdm

vvvvvv

nejvetsi profesni asociace, kterou je Asociace soukromych bezpecnostnich sluzeb.
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V jejim Kodexu etiky jsou ve vySe uvedenych oblastech definovdna tato hlavni
pravidla:

,Svoji podnikatelskou cinnosti poskytuji zakaznikim formou dodavky vyrobki
nebo sluzeb optimalni ochranu majetku a osob.

Nikdy nezneuziji odborné neznalosti zdkaznika, poskytnou pravdivé informace
a seznami jej s moznostmi kvalitniho, komplexniho a systéemového pristupu k zajisténi
ochrany majetku a osob.

Ve svych nabidkach, projektech, vyrobcich a sluzbach nabizeji vzdy dobrou
kvalitu odpovidajici potiebé zakaznika a jeho moznostem.

V hospodarskeé soutézi, ve vyhlasenych vybérovych vizenich a vlastnich
nabidkovych Fizenich respektuji zakonnd pravidla v duchu dobrych mravii soutéze, bez
moznosti privodit ujmu jinemu soutéZiteli nebo zakaznikovi.

Veskerou reklamu vedou pravdive, nepouzivaji metodu srovnavani se s jinymi
firmami nebo negativniho komentovani jejich vyrobkii ¢i sluzeb.

V hospodarské soutézi preferuji vyvdzenost kvality nabidky v porovnani s cenou
ve vztahu K potiebdam zdkaznika a jeho moznostem.

Ve vsech ohledech je respektovina iiloha a postaveni téchto sluzeb. Clenové
Asociace napomdahaji pracovnikim téchto slozek v jejich zasluzné cinnosti.

Clenové Asociace se citi byt soucdsti celospolecenského systému prevence
kriminality a prispivaji k prevenci kriminality ve stiezenych objektech a jejich okoll.

Ucinnou spoluprdci s vefejnopravnimi bezpecnostnimi  sluzbami na tiseku
prevence kriminality aj. zdvadové cinnosti povazuji za SVOji obcanskou povinnost

14 ’ . {(30
a otazku profesni cti.

%0 Asociace soukromych bezpeénostnich sluzeb. Kodex etiky [online] 2012 [cit.2016-11-16]. Dostupné z:
<http://www.ashs.cz/kodex-etiky/>.
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2 EKONOMICKE ASPEKTY CINNOSTI SOUKROMYCH
BEZPECNOSTNICH AGENTUR

2.1 SLEPT analyza oboru podnikani

Tato kapitola prace je zpracovdna pomoci metod SLEPT analyzy a metody
MAP. Ty se ukézaly jako nejvhodnéj$i pro charakteristiku a analyzu promén
soukromych bezpe¢nostnich sluzeb, odhady trendi jejich mozného vyvoje a také pro
odhad dopadi zmén na subjekty, které na daném trhu podnikaji. V textu kapitoly je
SLEPT analyza a metoda map pouzita dvojim zplsobem. V jeji prvni Casti jsou
analyzovany pfedev§im socidlni a demografické faktory a technologické faktory.
Samostatnd ¢ast SLEPT analyzy, kterd se zamétfuje na pravni prostiedi podnikani
a politické faktory, je v Sir§im rozboru piediazena do prvni kapitoly prace. Rozbor
ekonomickych faktorli, které¢ tvofi nedilnou soucast SLEPT analyzy, jsou vyclenény

jako samostatna ¢ast této kapitoly.
2.1.1 Spolecenské a demografické faktory

Soukromé bezpecnostni sluzby mohly zacit v ¢eské republice plsobit az po roce
1990. V pribéhu ctvrtstoleti se primysl komercni bezpecnosti stal dualezitym
komerénim odvétvim, v némz plisobi vice nez Sest tisic podnikatelskych subjektt, které
zaméstnavaji témet padesat tisic osob. Podnikatelé v soukromych bezpecnostnich
sluzbach se sdruzuji v profesnich asociacich, které zastupuji jejich zajmy. V optice
faktori socialniho sektoru je dulezité, Ze si za Ctvrtstoleti existence soukromych
bezpecnostnich sluZzeb v novych spolecenskych podminkdch obcané jako soukromé
osoby, podnikatelé jako fyzické nebo pravnické osoby a organizace plisobici ve vetejné
sprave stale vice uvédomuji dilezitost povinnosti zajistit bezpecnost a potradek, ale také
ochréanit zdravi a majetek. Tato proména postojii ob¢anti i podnikateld je dilezitym
faktorem poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb.

Pro poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb ma velky vyznam piisobeni
méfitku povazovat starnuti muzské i zenské populace. Tento faktor mé vyznamny vliv

na vékovou strukturu zaméstnanct soukromych bezpecnostnich agentur a predev§im na
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jejich zpusobilost vykonavat sluzbu. V soucasné muzské populaci se zvySuje procento
osob, které¢ nevyhovuji fyzickym a psychickym ptedpokladiim pro vykon sluzby nejen
pro ozbrojené bezpeCnostni slozky statu, ale nakonec ani pro soukromé bezpecnostni
sluzby. Tato okolnost vytvaii vyznamnou bariéru pro ziskavani novych a stabilizaci
soucasnych zaméstnancti soukromych bezpecnostnich sluzeb. Soucasné rostou i naroky
na kvalifikacni Groven zaméstnancii soukromych bezpec¢nostnich sluzeb a uchazect
0 sluzbu v nich. I kdyZ v Ceské republice existuje znany poéet nezaméstnanych osob,
je stale vétSim problémem pro soukromé bezpeCnostni agentury najit vyhovujici
uchazece. Stru¢né se soubor socialnich a demografickych faktorti da vyjadiit metodou
MAP (Tabulka 1).
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Tabulka 1: Socialni a demograficky sektor

Socialni sektor

Ovliviujici
faktory

Analyza dosavadniho
vyvoje

Predpoklad vyvoje

T/O

Cinnost
soukromych
bezpecnostnich
sluzeb a vnimani
bezpecnostnich
rizik ve
spole¢nosti

Obcané i1 podnikatel¢ si stale
vice uvédomuji dilezitost
ochrany osob, majetku,
informaci.

Roste vyznam soukromych
bezpe¢nostnich sluzeb

V systému zajisténi celkové
bezpecnosti spolecnosti.

V souvislosti s novymi
bezpecnostnimi hrozbami a
riziky nevojenského
charakteru se v soucasné
dobé¢ da predpokladat
postupny rist poptavky po
soukromych bezpecnostnich
sluzbach.

Demograficky
VyVoj
spole¢nosti

Demografické
charakteristiky soucasné
muzské populace nejsou
piiznivé pro ziskavani
novych zaméstnancti
soukromych
bezpecnostnich sluzeb..
Zvysuji se v€kové pruméry
a stale Cast¢jsi jsou fyzicka
a zdravotni omezeni
souCasnych zaméstnancu
soukromych
bezpecnostnich sluzeb.

Na trhu préce je zietelna
nizka mobilita pracovni
sily a neochota st€hovat se
za nabidkou préce.

Zména stavu se neda
Vv nejblizsi dekade
predpokladat.

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1.2 Technologické faktory

Soukromé bezpecnostni sluzby ve své ¢innosti vyuzivaji specifické bezpe¢nostni

technologie, které nejsou predmétem SirSi vefejné komunikace. Tyto specidlni

bezpecnostni technologie se vyuzivaji pro ostrahu objektil, vyjezdové skupiny, sluzby

soukromych detektivl, pulty centralizované ochrany, pfevozy hotovosti a cennosti, VIP
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security a transporty a dohledova centra. Vyuzivani modernich bezpecnostnich
technologii a jejich permanentni modernizace se fadi k faktorim ziskani a udrzeni
konkuren¢ni vyhody na trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb. S udrzenim modernich
standardll jsou spojeny zvysSené investi¢ni naklady, které jsou navic spojeny s tim, ze se
moderniza¢ni cykly u soucasnych bezpecnostnich technologii neustale zkracuji.
Soukromé bezpec¢nostni sluzby musi pocitat s tim, ze roste sortiment modernich
bezpecnostnich technologii, které nejsou schopny poskytnout domaci vyrobci a ze je
budou muset stale Castéji pofizovat Vv zahrani¢i. Rlist cen modernich bezpecnostnich

technologii se bude muset promitnout do ceny poskytovanych bezpecnostnich sluzeb.

2.2 Soucasna situace na trhu soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Trh bezpeénostnich sluzeb v Ceské republice je z hlediska podtu subjekti, které
na ném pusobi, jednoznacné presyceny a vlddne v ném vysokd konkurencni rivalita.
Soucasné se da konstatovat, ze chovani podnikatelskych subjektti na trhu neni uz vice
nez dvé desitky let regulovano samostatnou pravni normou, jak je tomu obvyklé
vV zemich Evropské unie. M. Kunik, ktery pusobi jako jednatel a CEO nejvétsi Ceské
bezpec¢nostni agentury SECURITAS s.r.0., k tomu poznamenava: ,,...trh bezpecnostnich
sluzeb je v zoufalém stavu, protoze jedinym konkurencnim nastrojem je stdle cena
ajedinym beneficientem cenové valky, ktera v soucasnosti zuri, je zdkaznik. Ale pouze
V kvalité, kterou pozadoval a uz viitbec ne v kvalite, kterou by mél dostat. TakzZe vznika
zacarovany kruh, ktery zacind u Spatné zkalkulovanych cen za bezpecnostni sluzby nebo
u zneuzivani dotaci na cdstecné invalidni zaméstnance, zejména v oblasti fyzické
ostrahy, a konci v kvalité lidi, ve schopnosti nds vSech nabrat kvalitni zaméstnance
a Vv neposledni rade v posramocené image oboru. * 3

Na c¢eském trhu bezpec¢nostnich sluzeb piisobi nékolik tisic subjektt. Prehled

nejvetsich spolecnosti, které na ceském trhu pusobi, je uveden v Tabulce 2.

3 KUNIK, M. Jedinym konkurencnim ndstrojem na trhu bezpecnostich sluzeb je cena. [online]
17.12.2015 [cit.2016-01-25]. Dostupné z: <http://www.securitymagazin.cz/zpravy/integrovana-reseni-a-
vysoce-specializovane-bezpecnostni-sluzby--to-je-budoucnost-komercni-bezpecnosti-1404048469.html>.
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Tabulka 2: Nejvétsi soukromé bezpeénostni sluzby v CR k 30. 4. 2015

Poradi Nazev spole¢nosti Pocet zaméstnancii | Obrat (v mil. K¢)
1. SECURITAS CR s.r.o. nad 3000 1.504
5 Mark2 Corporation Czech 1000 - 1499 861

as.
3 G4S Secure Solutions CZ, 1000 - 1499 485
as.
4, Agentura PANCER s.r.0. 1000 - 1499 402
5 Spe_cial Service 100 - 199 282
International, spol. s r.0.
6. D.l. SEVEN, as. 500 - 999 251
7. CENTR GROUP, as. 250 - 499 248
8. PCO - hlidaci sluzba, s.r.o. 250 - 499 239
9. Samcor s.r.0. 200 - 249 223
10. JABLOTRON SECURITY 50-99 213
as.
11. skupina VIDOCQ 500 - 999 200
12. SIPADAN a.s. 250 - 499 191
13. ARGUS, spol. sr.o. 500 - 999 187
14. skupina WAKKENHAT 250 - 499 200 - 249
15. skupina IPO 500 - 999 100 - 199
16. SBA - Expert, a.s. 100 - 199 150
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Poiadi Nazev spole¢nosti Pocet zaméstnanci | Obrat (v mil. K¢)

17. SBS IVA, s.r.o. 250 - 499 141
18. VKUS-BUSTAN s.r.o. 250 - 499 136
19. MONIT plus, s.r.o. 200 - 249 112
20. Bezpecnostni sluzba IBIS 250 - 499 108
s.r.o.
21. KOVIS as. 250 - 499 106
22. A-ROYAL Service s.r.o. 100 - 199 106
23. Moravia Security, a.s. 250 - 499 105
24, AVES PLUS, spol. sr.0. 50-99 100
25. WESTPOINT a. s. 250 - 499 86
26. REI s.r.o. 200 - 249 83
27 BBS OCHRANA 100 - 199 79

MAJETKU s.r.o.

8 COS - Ceské ochranna 100 - 199 64
' spole¢nost a.s.

29. ROGER - security, a.s. 100 - 199 60

30. Pro Bank Security a.s. 100 - 199 60

31 BRISTON Corporation 1-49 60
' S.r.0.

32. RADIUM s.r.o. 50-99 58

33. ABI Special s.r.o. 50 - 99 57
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Poiadi Nazev spole¢nosti Pocet zaméstnanci | Obrat (v mil. K¢)
34, TOREX SECURITY, spol. 100 - 199 55
sr.o.
35. PARTNER USIR s.r.o. 1-49 55
36. B7U s.r.o. 100 - 199 51
37 G4S Cash Solutions CZ, 500 - 999 501
as.
38. Loomis Czech Republic a.s 500 - 999 320
39. Ceska posta Security, s.r.0. 100 - 199 228
Tyco Fire Integrated 250 - 499 1.131
40. Solutions s.r.o0., ¢len
koncernu Tyco
41. Trade FIDES, a.s. 200 - 249 980
42. Colsys s.r.o. 200 - 249 552
43. TELMO a.s. 50-99 199
44, SIEZA, s.r.o. 50-99 192
45. ARYKA IN-WEST a.s. 1-49 130
46. ELMONT GROUP, a.s. 1-49 127

Pro podrobné;jsi

Zdroj: TOP SBS.*

charakteristiku

trhu bezpec€nostnich sluzeb

je velmi

problematickym momentem, ze fada firem, které na ném pilisobi, své vysledky

nezvetejiiuje a ze chybi podrobné analyzy jeho vyvoje. VéEtSina informaci, které se

publikuji, zahrnuje obdobi poslednich osmi let a vychazi ze studii, které zpracovava

2 TOP SBS.

In:  SecurityQuide.cz

<https://www.securityguide.cz/top50>.

[online]. 2015  [cit.2015-01-26].
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Unie bezpecnostnich sluzeb. V obecné podobé by obrat na trhu bezpe¢nostnich sluzeb
mél v osmiletém obdobi primérné prfedstavovat cca 29 miliard korun rocné. Za
nejvyznamnéjsi segment trhu se povazuje fyzickd ostraha, jejiz podil na trhu se
odhaduje na cca 19 miliard korun, nejmensim segmentem trhu jsou soukromé detektivni
sluzby s cca 300 miliony korun. Na trhu soukromych bezpe¢nostnich sluzeb ptsobi
zhruba 6500 podnikatelskych subjekti, které zaméstnavaji témét 50 000 osob.*®

Podnikatelské prosttedi v oboru komer¢ni bezpecnosti je velmi turbulentni, ale
na druhé strané je podnikani v oboru relativné stabilni. Trh sluZzeb komer¢ni bezpe¢nosti
totiz nezaznamenava néjaké dramatické propady, které by obor podnikani ohrozovaly.
Jde spiSe vykyvy, které kopiruji ekonomicky vyvoj, takze je mozné zaznamenat obdobi,
kdy se trh bezpecnostnich sluzeb rozviji, nebo kdy stagnuje. Situaci na trhu
bezpec¢nostnich sluzeb ale Skodi ty firmy, které¢ se orientuji na kratkodoby zisk a bez
néjaké dlouhodobéjsi rozvojové strategie vyuzivaji predevsim situacni ptilezitosti, nebo
které ohrozuji povést soukromych bezpecnostnich sluzeb svoji nizkou kvalitou anebo
intervencemi do politického prostredi.

Trh soukromych bezpecnostnich sluzeb je mozné posuzovat i podle Porterova
modelu analyzy rivality v odvétvi, ve kterém se posuzuje vyjednavaci sila dodavateld,
vyjednavaci sila odbératelti, hrozba vstupu novych konkurenti na trh a hrozba
substitutd poskytovanych sluzeb.

Kazdy subjekt, pisobici na trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb,
spolupracuje s uréitym okruhem dodavatelt, kteti mu pomahaji zabezpecit jeho ¢innost.
Vyjednavaci sila dodavateli v poslednich péti letech postupné nartistd jak v oblasti
dodévek energii, dopravnich prostfedkd, servisnich sluzeb, spravy a provozovani
pronajatych i vlastnich objektt, tak u fady dalsich Cinnosti, ke kterym patii predevsim
dodavky bezpecnostnich technologii, informacnich a komunika¢nich prostiedka
a datovych prenosovych cest. Soukromé bezpecnostni sluzby mohou na tyto skutecnosti
reagovat udrzovanim dlouhodobych kontraktacnich vztahti s dodavateli, anebo
vyuzivanim koordinovaného postupu pii vyjednavani cen s dodavateli prostfednictvim

profesnich asociaci.

3 KRESNICKA, J. Potiebujeme pravidla hry [online]. In: E15.cz [cit.2016-01-26]. Dostupné z:
<http://euro.e15.cz/archiv/potrebujeme-pravidla-hry-777910#utm_medium=selfpromo&utm_source=el
5&utm_campaign=copylink>.

46



Velmi intenzivné vyuzivaji svou vyjednavaci silu na trhu soukromych
bezpeénostnich sluzeb zakaznici. Jejich vyjednavaci sila v poslednich letech roste praveé
kvali velkému poctu subjektd, které soukromé bezpecnostni sluzby nabizeji, a také
kvali vysoké mife konkuren¢ni rivality mezi nimi. Souasnym trendem je, zZe zakaznici
vyzaduji rozsifeni ptivodnich sluzeb do podoby komplexniho zajisténi své bezpecnosti
pfi zachovani anebo minimalnim zvySeni pivodné nakontrahovanych cen. Takovy
piistup si mohou dovolit jen ekonomicky silné¢ soukromé bezpecnostni agentury, které
maji dostatecné financni a zakaznické zdzemi. Podle propocti Unie bezpecnostnich
sluzeb je prumérma nakladovd cena na jednoho zaméstnance v soukromych
bezpecnostnich agenturach 102-105,- K¢&/hod. Pti nizsich cenach bud’ chybi prostifedky
pro dalsi rozvoj, anebo se agentury uchyluji k nekorektnim praktikdm pfi odménovani
zaméstnancl. Na trhu se navic projevuje tendence, Ze ochota zdkaznikid platit za svou
bezpecnost vyssi cenu je velmi nizka a u korporatnich zakaznikli se pfi vSeobecném
tlaku na usporu provoznich ndkladi obvykle oblast zajisténi bezpecnosti dostane na
prvni fadu v uspornych opattenich.

V soucasné¢ dob&é neni pii tak velké fragmentaci trhu soukromych
bezpec¢nostnich sluzeb hrozba vstupu novych konkurentd pfili§ pravdépodobna. Trh je
rozdélen mezi hlavni velké hrace, a pokud by na trh vstoupili novi hraci, bude se tak dit
pravdépodobné v regionalnich segmentech. Diivodem omezené moznosti vstupu novych
konkurentii na trh je nejen vysokd investicni néaroc¢nost do lidskych zdroji
a bezpecnostnich technologii, ale také obava znového zdkona o soukromych
bezpecnostnich ¢innostech, kdy potencidlni investofi pravdépodobné vyckavaji na jeho
pijjeti a podle konkrétni podoby nového zdkona se rozhodnou. SpiSe by se dalo
ocekavat, Ze misto vstupu novych subjektl na trh se po pfijeti zdkona o soukromych
bezpecnostnich ¢innostech pocet podnikatelskych subjekti na trhu ,,procisti.

Stejné¢ jako se da predpokladat, Ze na trh v nejbliz§i dob& nevstoupi novi
konkurenti, ktefi by byli schopni ovlivnit konkuren¢ni rivalitu, da se rovnéz
predpokladat, Ze hrozba substitutii soukromych bezpecnostnich sluzeb je mala.

Pro trh soukromych bezpecnostnich sluzeb je typicka i vysoka mira konkurencni
rivality v oboru. O pozice na trhu mezi sebou soutézi velci hraci, velci hra¢i s mensimi
a mali s malymi. Velci hra¢i soutézi o podil na trhu v celostitnim a regiondlnim

meftitku, ptipadné v zahrani¢i s taméjSimi hraci na trhu; mali a stfedné velci hraci mezi
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sebou souté¢zi prevazné na regionalnich segmentech republikového trhu bezpecnostnich
sluzeb.

Hlavni konkurencni vyhodou na trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb je silné
ekonomické zazemi firmy, povést obchodni znacky, vysoka kvalita a spolehlivost
sluzeb, které poskytuji ve spojeni s vyhodou modernich bezpec¢nostnich, komunikaénich
a informacnich technologii.

V poslednich letech se velmi cCasto v kritickych analyzach trhu soukromych
bezpecnostnich sluzeb objevuji konstatovani o jeho deformacich. Je mozné je najit
v divodové zpraveé k navrhu nového zdkona o soukromych bezpecnostnich ¢innostech
I vV obCasnych analyzach situace a trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb, jejichz
autorem jsou odbornici z Asociace soukromych bezpecnostnich sluzeb. I kdyz posledni
podrobnd analyza situace na trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb byla Asociaci
publikovana v roce 2009, je sidentifikaci pii¢in deformace trhu mozné souhlasit
I v dnesnich podminkach; dokonce by bylo mozné konstatovat, ze se nékteré z nich za
posledni desetileté obdobi spiSe prohloubily. Podle analyzy Asociace soukromych

bezpecnostnich sluzeb deformace trhu zpiisobuji tyto skutecnosti:

a) ,,Dochazi k deformaci cen a zvyseni podpory Sedé ekonomiky ze strany
verejného sektoru vietné statu za soucasného neefektivniho vynakladani

verejnych prostiredkii.

b) Tyto eufemisticky receno , neetické” praktiky pod vlivem probihajici

ekonomické krize expanduji i do vztahii mimo verejnou sféru.

C) Pod tlakem okolnosti vznikaji nové ucelové zalozené spolecnosti
zamestnavajici pres 50% zdravotné postizenych osob bez ohledu na
redlné zdravotni pozadavky zaméstnancu k predmetu plnéni zakazky, coz

slouzi K cerpani uvedeného prispévku.

d) Tyto praktiky zpusobuji ztrdaty subjektiim, které se chovaji eticky,
zamestndvaji sami ivice neZ povinnd 4% zaméstnancu zdravotné
postizenych, ale necerpaji uvedené prispévky, coz mad v konecném
dusledku za nasledek ztratu zakadzek pro tyto subjekty a tedy i zaméstnani
pro dalsi skupinu zaméstnancii, pokles zisku, ze kterého jsou odvadeny

dané atd.
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e) Celkové primé zbytecné vynalozené prostredky na zaméstndavani
zdravotné postizenych osob v oblasti SBS, které nasledné — zvilaste v dobé
vysokych statnich deficitit — vyrazné chybi subjektium, které seriozné
vedou zapas za navrdceni zdravotné postizenych do plnohodnotného

o ‘(34
zZivota.

Jako pfirozena se po charakteristice neutéSen¢ho trhu prace nabizi otazka o jeho
budoucim vyvoji. Pravdépodobné nejpovolanéjsi osobou, kterd by na ni mohla dat
odpovéd’, je vykonny feditel nejvétsi soukromé bezpecnostni spole¢nosti na trhu, ktera
zaujima pozici vadéi firmy, urCujici standardy trhu. M. Kunik, vykonny fteditel
spole¢nosti SECURITAS, se domnivd, Ze odhadnout tendence vyvoje trhu v dneSnim
turbulentnim prostfedi neni jednoduché. Ptesto se pokusil oznacit né€kolik skutecnosti,
které podle nazoru spolecnosti budou fungovéani trhu soukromych bezpecnostnich
sluzeb modifikovat. Jeho nazor si zaslouzi citovani v plném znéni:

., Ukazuje se, ze Ceskd republika tak, jak se zvysuji ndklady na pracovni silu,
bude vesit stejny problém, ktery resi napr. severské zemé. Fyzicka ostraha bude velmi
drahd. Verim, Ze se to projevi na jeji profesionalité, Ze se podari pritahnout do oboru
stredoSkoldky a vysokoskolaky, Ze se budou nabizet sluzby s vyssi pridanou hodnotou.
Na druhé strané lze zcela jisté ocekavat pokles poctu zaméstnancu v nasem oboru, tak,
jak je tomu i v jinych oborech. I ve sluzbdach jsou lidé nahrazovani nejriznéjsimi
technologiemi. Tomu nahravd jejich snizujici se cena spolu se zvysujici se cenou lidské
prdce. Klicova proto v budoucnu bude schopnost firem nabidnout zakaznikovi vysokou
pridanou hodnotu v nabizenych sluzbach. TudiZz jedinou cestou, ktera mize do
budoucna uspét, jsou integrovand reseni a komplexni bezpecnostni Feseni, Nnebo vysoce
specializované bezpecnostni sluzby ci reSeni. Firmy, které plati své zaméstnance
v souladu s platnou legislativou. Vyporadat se s dopadem minimalni a zarucené mzdy je
samoziejmé jednou z nasich priorit. BohuZel, vroce 2014 se nam nepodarilo
promitnout zvySeni minimalni mzdy do cen a ani v prubéhu roku 2015 nejsme
dostatecné uspeésni, abychom refundovali zvySené ndklady. Diky velkéemu tlaku
konkurence na nase zakazky jsme byli v 7ade pripadii nuceni nase sluzby spis zlevnit nez

zdrazit. Dostali jsme se do stadia, kdy jsme nékteré zakazky museli vypovédet, protoze

% Asociace soukromych bezpecnostnich sluzeb. 171 ZPRAVA O STAVU TRHU SOUKROMYCH
BEZPECNOSTNICH SLUZEB [online] 2009 [cit.2016-01-27]. Dostupné z: <http://ashs.cz/wp-
content/uploads/2015/06/document_633_35.doc>.
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Jjsme nebyli schopni ani ochotni poskytovat sluzby za nepriméerené nizkou cenu, ktera
nam nedovoli platit nase zaméstnance odpovidajicim zpiisobem. Na druhou stranu jsme
takové zakazky nahradili novymi kontrakty se zakazniky, kteri akceptuji zvysené
naklady, chapou cenu lidské prdace a jsou pripraveni zaplatit férovou cenu. Osobné
zvySovani minimalni mzdy podporuji, jelikoz mzdy v nasem oboru jsou velice nizke.
Zaroven se mi ale nelibi, ze nékteri zakaznici, dokonce ani stat, nejsou u svych zakdzek
ochotni akceptovat zvyseni ndkladii a jeho promitnuti do cen za sluzby. Zvysovani
minimalni mzdy ma jesté jeden neprijemny aspekt, a to sniZovani prostoru pro
odmeérovani téch schopnéjsich, protoze tem méné schopnym je nutné dat vice, nez by si

o y L. 635
V existujicim poméru zaslouzili. ‘

% KUNIK, M. Jedinym konkurencnim ndstrojem na trhu bezpecnostich sluzeb je cena. [online]
17.12.2015 [cit.2016-01-25]. Dostupné z: <http://www.securitymagazin.cz/zpravy/integrovana-reseni-a-
vysoce-specializovane-bezpecnostni-sluzby--to-je-budoucnost-komercni-bezpecnosti-1404048469.html>.
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ZAVER

V uplynulém &tvrtstoleti se v Ceské republice postupné vytvoiil samostatny obor
podnikani, ktery je oznacovan jako pramysl komercni bezpecnosti. Na ¢eském trhu
soukromych bezpecnostnich sluzeb pilisobi vice nez Sest tisic podnikatelskych subjekti,
V nichz prevladaji pravnické osoby. Podnikatelé na trhu soukromych bezpecnostnich
sluzeb zaméstnavaji témér padesat tisic 0sob.

Pro trh soukromych bezpecnostnich sluzeb je charakteristicka vysoka
fragmentovanost a vysoka mira konkuren¢ni rivality. Na trhu soutézi piedev§im velké
a stfedni podniky. V pribéhu né€kolika poslednich let na trhu pfestavaji pusobit malé
firmy a podnikatelé — fyzické osoby, zaméstnavajici jen jednotky a desitky
zaméstnancu.

Ceska republika je jednim zposlednich stati Evropské unie, které dosud
nepiijaly samostatny zakon, upravujici podminky poskytovani a provozovani
soukromych bezpecnostnich cCinnosti. Soucasnd pravni regulace trhu soukromych
bezpec¢nostnich sluzeb se opird predevsim o ustanoveni zivnostenského zadkona a tady
dalsich souvisejicich pravnich predpist, které jsou Casto nepiehledné a podléhaji Castym
novelizacim v rdmci tzv. piilepkové praxe, kterd nepiehlednost a zbyte¢nou sloZitost
pravni regulace zvySuje. Proto je logické, ze se v poslednich péti letech politicka
reprezentace ve volebnich programech a exekutiva stdtu ve vladnich programech na
vydani nového zakona o soukromych bezpeCnostnich sluzbach soustiedila. Prvni
zminky o vypracovani nového zdkona o soukromych bezpecnostnich sluzbach
a soukromych bezpecnostnich ¢innostech Ize dohledat v programovém prohlaseni vlady
CR zroku 2011. Do dne$ni doby ale novy zakon pfijat nebyl a jeho pfijeti se tak
protahlo pies dvé volebni obdobi zakonodarného organu. Pies fadu proklamaci nebyl
zakon piijat ani v roce 2015 a S mirnym pesimismem se da pohlizet i na rok 2016.
Obecné ale neustalé odkladani pfijeti nového zakona o soukromych bezpecnostnich
sluzbach v oborovém prostiedi podnikani piisobi jako neptiznivy faktor neurcitosti
a nejistoty.

Od nového zakona o soukromych bezpecnostnich Cinnostech se ocekdva, ze
vytvoii jasnd pravidla pro soukromé bezpecnostni Cinnosti, kterd budou odpovidat

unijnim standardim. Je tedy pravdépodobné, Ze se dfive, ¢i pozdéji podnikatelské
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subjekty v oblasti komer¢ni bezpecnosti setkaji se situaci, kdy budou muset své aktivity
vyvijet podle nové platné pravni normy. V praxi to znamena, Ze by nem¢ly analyzovat
mozné dopady pfijeti nového zédkona pro svou Cinnost a pro své podnikatelské strategie.
Pokud by novy zédkon o soukromych bezpecnostnich ¢innostech byl piijat v relativné
blizké budoucnosti, bude to pro vSechny podnikatelské subjekty na trhu soukromych
bezpecnostnich sluzeb znamenat zasadni zménu pravniho prostfedi, na kterou
pravdépodobné nejsou v Sirsich souvislostech ptipraveny.

Z vladniho navrhu nového zékona o soukromych bezpecnostnich ¢innostech se
da usoudit, ze pfinese na trh soukromych bezpecnostnich sluzeb vyssi miru konkurence,
nové a vyssi pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb a také na odbornou kvalifikaci
zaméstnancl. Nova pravni Uprava pro nepfipravené podnikatele na trhu soukromych

bezpecnostnich sluzeb piinasi dve rizika:

- Prvnim je zdkonem piedpoklddané licencni fizeni, v jehoz dusledku
muze dojit k omezeni pfistupu na trh menSim podnikatelskym subjektim
anebo subjektiim, které nejsou schopny zajistit odpovidajici kvalitu
nabizenych sluzeb a jejich zaméstnanci nebudou schopni prokdzat
pozadovanou odbornou zptisobilost. Da se tedy predpokladat, ze novy
zédkon by mohl vyznamné ,,procistit, tak jako tomu bylo po piijeti
podobného zékona ve Slovenské republice, pocet subjekti, které na trhu

soukromych bezpecnostnich sluzeb pisobi.

- Druhym rizikem po pfijeti zdkona o soukromych bezpecnostnich
¢innostech je vySe internich nakladl, které budou muset podnikatelské

subjekty vynalozit na to, aby se podiidily rezimu nového zakona.

Z pohledu strategického planovani a rozhodovani bude pfijeti nového zékona
znamenat pro soukromé bezpecnostni sluzby zasadni zménu portfolia sluzeb a zménu
organizaCnich struktur, které oddéli skute¢né vykondvané bezpecnostni Cinnosti od
¢innosti, které maji doprovodny charakter a jez maji spiSe charakter facility
managementu.

Od nového zdkona o soukromych bezpecnostnich ¢innostech se také ocekava, ze

odstrani deformity trhu, které byly pfedmétem kritiky odborné vefejnosti a jejichz
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pti¢iny spocivaly nejen v nedokonalé pravni regulaci tohoto oboru podnikani, ale velmi
Casto 1 v praxi samotnych bezpecnostnich agentur.

Posledni otazka, kterou se bakaladiska prace zabyvala, byl budouci vyvoj trhu
soukromych bezpecnostnich sluzeb bez ohledu na to, jestli v dohledné dobé bude ¢i
nebude pfijata nova zadkonna uprava pro tento obor podnikani.

Na trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb se v podminkdch masového nasazeni
komunika¢nich a informacnich technologii ve spole¢nosti d4 ocekavat, ze se dotkne
1 vztahll mezi bezpecnostnimi agenturami a jejich zdkazniky a mezi bezpecnostnimi
agenturami a jejich obchodnimi partnery. Moderni trendy, typické pro primyslovou
vyrobu, se nemohou vyhnout ani primyslu komeréni bezpecnosti. V segmentu ostrahy
majetku a osob se dd ocekéavat, ze fyzickd ostraha bude stile vice nahrazovéana
modernimi bezpecnostnimi technologiemi, které budou vytésiiovat lidskou silu. Fyzicka
ostraha se bude specializovat na naro¢ngj$i bezpecnostni Cinnosti a logicky se i do
¢eského trhu promitne evropsky trend zvySovani jeji ceny, které bude muset vyvazit
vyssi profesionalitou. Da se tedy ocekavat nejen pokles poctu subjektli, které na trhu
soukromych bezpecnostnich sluzeb budou nadale piisobit, ale také pokles poctu
zaméstnancl. Soukromé bezpecnostni spolecnosti, které si budou chtit udrzet své misto
na trhu, budou muset zdkaznikiim nabidnout sluzby s vysokou ptidanou hodnotou,
ktera se pravdépodobné odrazi v nabidce komplexnich bezpecnostnich feSeni.
Z ekonomického hlediska se soukromé bezpecnostni spole¢nosti budou muset vyrovnat
nejen s neustale rostouci minimalni mzdou, ale také se stale se zkracujicimi cykly

modernizace bezpecnostnich technologii a jejich rostoucimi cenami.
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