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Uvod

O psychopatech v zaméstnani toho je a bylo napsano celkem hodné, at' jiz
v kniznim vydani nebo na internetu, ¢i v jinych zdrojich. Ale polozme si otazku: Vim
jisté, Ze bych si takového cloveéka dokazala udrzet od téla? Dokazi takovému jednani
sama Celit? Otazek samoziejmé vyvstdva mnohem vice, ale ¢im vice se o tomto tématu
dozvime, tim vétsi bychom méli mit moznost ¢loveéka s psychopatickymi rysy rychleji

rozeznat a dokazat nékteré utoky odrazit, nebo se jim alespon Usp&Sné vyhnout.

Navic mam pocit, ze téma psychopatll v praci ¢asto sami zaméstnanci, ktefi jsou
jednani takového Clovéka vystaveni, podcenuji. Nedokazi se mu ubranit a maji pocit
bezmoci, vyhoieni. Boji se doty¢ného psychopata, maji strach aby nepfisli o svoji praci.
Navic maji mhohdy pocit, ze kolega stémito znaky je v kolektivu velice oblibeny
a kamaradi s nadfizenym, tak pro¢ by mi méli véfit, Ze ten okouzlujici kolega vydava
mé navrhy za své, nebo Ze mé ocernil u §éfa, ktery mi ted’ nevéti. Pravé tento strach
a vnitini boj mize mnohdy napachat na psychickém stavu clovéka jesté vice skod, nez
samotny psychopat.

Hlavnim vychodiskem pro toto téma byly poznatky Kevina Duttona (vyzkumny
psycholog), které popisuje ve svém dile Moudrost psychopatli — Svati, $pioni a sériovy
vrazi. V knize popisuje vyzkum britskych zaméstnanci na vyskyt psychopatickych
rysi. Z vysledki tohoto vyzkumu bylo stanoveno deset povolani, ve kterych
se nejCastéji objevuji psychopatické rysy a deset povolani, ve kterych se naopak
psychopatické rysy vyskytuji nejméng.

O vyzkumy a zjisténi Kevina Duttona se opird i dalsi dilo, které bylo dulezitym
podkladem pro tuto praci, a sice Cas psychopati od MUDr. Radkina Honzéaka, CSc.
a PhDr. FrantiSka Honzaka. V neposledni fadé¢ byl vyznamnym zdrojem informaci
FrantiSek Koukolik a jeho kniha Socialné tispésni psychopati aneb vzpoura deprivantt

1996-2020.

Pomoci dotaznikového Setfeni zjistime, jaky je podil mezi muzi a zenami
s psychopatickymi vlastnostmi v riznych odvétvich povolani. Dale zjistime, jaké
psychopatické vlastnosti se nejcastéji vyskytuji a zda mé vliv to, kdyz je nositelem
psychopatickych vlastnosti Zena, nebo muz. Jak se nejcastéji obét kolegy nebo

nadfizeného s psychopatickymi vlastnostmi brani.
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Cilem této prace je seznameni se s pojmem psychopata, jeho vlastnostmi, projevy
a jeho Skodlivosti v kolektivu. Podivame se, jak takovy psychopat v zaméstnani vlastné
uvazuje, za jakym ucelem se tak chova a co je toho pficinou. Vybereme nejcastéji
pouzivané komunikacni praktiky psychopata, na které je tfeba si davat pozor. Soucasné

je na zaveér kazdé kapitoly uvedena literatura, ktera se nastolenym tématem zabyva.

Kevin Dutton nebyl zdrojem pouze pro charakteristiku psychopatickych znak
a psychopata samotného, ale jeho zjisténi z britského vyzkumu zaméstnanci bylo
podkladem pro uskutecnéné vyzkumné/prizkumné Setfeni. Cilem tohoto Setfeni bylo
zjistit nejvice se vyskytujici psychopatické znaky mezi zaméstnanci a zjistit, jaky vliv
na projevené znaky ma pohlavi osoby s témito znaky.

Prace je urcena pro vSechny, ktefi maji nebo méli s psychopatem své zkuSenosti,
anebo je toto téma prosté jen zajima. Budu rada, pokud v této praci objevi nové zdroje
informaci, které jesté¢ neprostudovali, nebo jim pomohou, ¢i je nasméruji pfi feSeni své

situace.
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1 Pojem psychopat

Jestli existuje jedna véc, kterd je psychopatiim spolecna, pak je to mistrovska
schopnost vydavat se za normalniho bezného clovéka, zatimco za fasadou — brutdlni

a brilantni maskou — bije zmrazené srdce bezohledného dravce. *“ (Dutton, 2019, s. 35)

Asi kazdy znas, at’ uz v osobnim nebo profesnim Zivoté, se nckdy setkal
s Cloveékem, ktery Sel za svym cilem tzv. pies mrtvoly. Nebylo mu cizi né€koho
pomluvit, vydavat cizi napady za své a bezostySn€ to potom zapfit nebo se nas snazil
vmanipulovat do nééeho, co se nam sice nelibilo, ale neméli jsme odvahu, ¢i spiSe
neuméli, fici ne.

., Pokud vam na to fantazie vystaci, predstavte si, Zze nemdte ani Spetku svédomi.
At udélate cokoliv, nepocitite vinu ani litost. Neomezuje vds starost o ostatni lidi,
pratele ani cleny rodiny. Predstavte si, Ze bez ohledu na to, jak sobecky a nemoralné
jednate, jak lini jste a jak destruktivni, nikdy, ani jednou v Zivoté, nepocitite hanbu nebo
stud. Zkuste si predstavit, Ze odpovédnost zndte jen jako bremeno, které druzi, jako
naivni poSetilci bez reptani prijimaji. Ted’ k této zvlastni fantazii dodejte schopnost pred
ostatnimi lidmi skryvat, ze se vase psychologické zalozeni radikalné lisi od jejich. Kdyz
totiz vsichni predpokladaji, Ze lidské bytosti svédomi maji, skryt fakt, ze je nemadte,
je nesmirné snadné. V dosazeni toho, po cem touzite, vam nebrani pocity jako vina ¢i
zahanbeni a lidé vam vasi chladnokrevnost nevycitaji. Ledovad voda, kterda vam tece
Zilami je tak naprosto mimo rdamec jejich viastni zkuSenosti, Ze o vaSem stavu

povétsinou nemaji ani tuseni. “ (Stoutova, 2016, s. 11)

Nazory odborné vetejnosti se v definovani této problematiky lisi, v n¢kterych
odbornych zdrojich se mizeme setkat i s ndzorem, Ze pojem psychopat neexistuje, ale
ze se jedna o antisocidlni (disocialni) poruchy osobnosti. S pojmem psychopat uzce
souvisi i pojem sociopat, které byvaji casto zaméinovany.

., Psychopati jsou bezcitni lidée s mélkymi emocemi, neschopnosti empatie
a absenci pocitu viny. Jdou bezohledné za svymi cili — v praci i ve vztazich. Dovedou byt
ovSem i velmi Sarmantni a manipulativni, proto je casto pozname, az kdyz je pozde.

(Institut psychologie, 2021a, online)
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,Sociopat je naopak casto ze spolecnosti vylucovan pro jeho , nenormdlni*
chovani, které neni (az na vyjimky) vrozené, ale je ziskané dlouhodobym piisobenim

stresovych faktorii. “ (Psychologické ¢lanky, 2021a, online)

»Psychopatie je zdavazny spolecensky jev. Jedince, kteri bezohledné a bez pocitii
viny jdou za svymi zajmy bez ohledu na lidi kolem sebe, bez ohledu na hodnoty nebo
pravo, najdeme ve vSech oblastech lidské cinnosti. Psychopaty najdeme vsude.
Ve vedoucich pozicich, v politice, v obchodé i za volantem. Velmi casto proniknou
i do naseho nejblizsiho okoli, nékdy i do intimni sféry. Velmi casto je pozname az kdyz

v

je pozde. “ (Institut psychologie, 2021b, online)

Rozdily mezi psychopatem a sociopatem

Rozdily mezi psychopatem a sociopatem najdeme tedy jak v jejich ptvodu
(vrozené, ziskané), tak v jejich projevu. U psychopata jsou to vlastnosti geneticky dané
vlivem poruchy v ¢asti mozku nazyvané Amygdala — emocni, citova cast mozku,
zatimco u sociopata je jeho vyvoj ovlivnitelny vychovou a socializaci jiz od utlého
veéku. Tyto pojmy jsou nejéastéji uvadény ve spojitosti s trestnou ¢innosti - psychopati

jako sériovi nebo masovi vrazi, nasilnici aj.

. Psychopat: na jeho chovani se podili vrozené predpoklady, psychopatem
se clovek narodi; postrada jakoukoliv empatii, nedokaze se vcitit do druhého, umi vérné
kopirovat pozadované emoce, avSak neciti viitbec nic; dokaze diky své mistrné zvladnuté
pretvarce navdzat i dlouhodoby vztah; je schopny manipulator, dokdze si podmanit své
okoli, aniz by kdokoli pojal podezreni, Ze je néco v neporadku; vétsinou se jednd
o osoby s vysokou inteligenci, na dobré pracovni pozici; je chladnokrevny, jestlize
se dopusti néjakého trestného cinu ma vSe dopredu dumysiné propracované
a promyslené, vytvari si vidy ndhradni plan; tzv. neztraci nervy, je klidny, presny
a zakldda si na organizaci“ (Psychologické ¢lanky, 2021b, online)

wSociopat: jeho chovani utvari spolecnost, prozita traumata, psychické ci fyzické
tyrani; uvédomuje si nesprdvnost svého jednani, md urcitou miru svédomi a emoci, ale
ani to jej nedokdze odradit a zastavit; je nervozni, snadno se rozcili, je to tzv. horkd
hlava; vétsinou si neumi udrZet prdci ani normdlni Zivotni urovern,; prestoZze pohrda
spolecnosti, touzi byt soucdsti urcité skupiny lidi, mit vztah; nezapadd mezi ostatni,
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postupem Casu jde poznat, Ze s nim neni néco v poradku; pokud se dopusti trestného

¢inu neni jeho jedndni nikdy promyslené a organizované, jednd spise spontinné.’

(Psychologické ¢lanky, 2021c¢, online)

Mozek psychopata

, Prvni, kdo oznacil psychopatii za mentalni poruchu, byl francouzsky lékar
Phillipe Pinel. Tehdy jesté pod jinym pojmem manie sans délire (Silenstvi bez deliria).
Sva pozorovani zaklddal na chovani pacientii a své zavery formuloval jiz roku 1801
(Pinel, 1801/1962). Prestoze sam pojem psychopatie nepouzil, jeho tehdy kontroverzni
zavery de facto polozily zaklady pro teorii a diagnostické nomenklatury poruch
osobnosti. Do té doby byly pod dusevnim onemocnénim minény predevsim dva okruhy
problémii: 1) ty které bychom dnes povazovali za psychozy a 2) vyrazné snizené
intelektové schopnosti z riiznych pricin. “ (Psychoanalyza dnes, 2021, online)

Podle MKN-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize) je psychopatie
zatazena do kapitoly F00-F99 Poruchy duSevni a poruchy chovani, konkrétné
do podkapitoly F60.2 — Disocidlni porucha osobnosti. S oznacenim psychopat

se v Mezinarodni klasifikaci nemoci nesetkate.

F60.2 Disocialni porucha osobnosti

Porucha osobnosti charakterizovana bezohlednosti v socidlnich zavazcich, nedostatkem
citéni pro druhé. Je velka nerovnovaha mezi chovanim a souasnymi socidlnimi normami.
Chovani nelze snadno zménit zkusenosti, dokonce ani trestem. Je nizka tolerance k
frustraci, nizky prah pro spousténi agrese véetné nasilnych ¢inl; subjekt ma tendenci
klamat druhé nebo nabizet prijatelné vysvétleni pro chovani, které ho pfivadi do konfliktu
se spole¢nosti.

Osobnost:
. amoralni
. antisocialni
. asocialni
. psychopaticka

. sociopaticka
Nepatii sem:

poruchy jednani (E91.-)
emocné nestabilni porucha osobnosti (E60.3)

Obrazek 1 — Mezinarodni klasifikace nemoci (tizis, 2021, online)
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Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému
(MKN-10) je v Ceské republice uznavana od roku 1994. V soucasné dobé je v platnosti
preklad z anglického originalu vydaného WHO (Svétova zdravotnicka organizace)
ajedna se o jeji desatou revizi. MKN-10 je systém oznacovani a klasifikace lidskych

poruch, onemocnéni, zdravotnich problému a dalSich ptiznakd, situaci ¢i okolnosti.

,,Podle Diagnostické a statistické prirucky dusevnich poruch 1V (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders 1V) Americké psychiatrické asociace, kterd
je momentdlné hlavni autoritou pres psychiatrické ndlepky ve Spojenych stdtech,
pripada diagnoza ,,disocidlni poruchy osobnosti” v uvahu, pokud nékdo spliuje
alespon tri z nasledujicich sedmi kritérii: (1) nedodrzovani spolecenskych norem; (2)
podvadeni a manipulativnost; (3) impulsivita a neschopnost planovat; (4) popudlivost
a agresivita, (5) lhostejnost viici bezpeci viastmimu i druhych lidi; (6) systematickd
nezodpovédnost, (7) absence vycitek sveédomi poté, co c¢lovek ublizi druhé osobé nebo ji
okrade. Pokud se u nékoho objevi kterékoliv t¥i z téchto ,, symptomii“, rada psychiatrii

zacne uvazovat o diagnoze antisocialni poruchy osobnosti. “ (Stoutova, 2016, s. 15)

Samotné ptiznaky, nebo vyhodnocovani jednotlivych testti dle rGznych stupnic
rozhodn& neznamen4, Ze by se jednalo o psychopata. Uplnou diagnézu musi vzdy uréit
odbornik — psychiatr. Pfi posuzovani kritérii vlastnosti psychopata si urcité kazdy sahne
do svédomi a zjisti, ze si nekteré z vlastnosti ptisoudi i sdm na sebe — pokud tedy neni

psychopatem. Ne u vSech psychopatl se tato porucha osobnosti plné rozvine.

Podle F. Koukolika (Koukolik, 2020) rozliSujeme pln¢ vyvinuté neboli uplné
psychopaty a neuplné vyvinuté neboli neuplné psychopaty. PIlné vyvinuti psychopati
Casto konci ve vézeni nebo vézeiiském psychiatrickém zafizeni. Proto se jim také fika
socialné neuspé$ni. Neuplné vyvinuté psychopaty casto, najdete v hornich ptickach
socidlnich hierarchii, naptiklad ve finan¢nich korporacich, sdélovacich prostiedcich,
ve vladnich a politickych organizacich. Pravé proto se jim fika socialn€ uspésni.

Dale F. Koukolik (Koukolik, 2020) uvadi Ze se u vyvinutych psychopati
nachazeji odchylky ve stavbé a funkci neuronovych siti mozku, které jsou zietelné
zejména v pribéhu empatické zatéze, moralniho a ekonomického rozhodovani. Tyto
rozdily jsou v uzlech siti odpovidajicich za rozhodovani, mentalizaci, empatii a Jastvi.

Na rozdil od jedinci bez psychopatickych znaki, ktefi se tucCastnili kontrolniho
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vySetfeni. Aktivita uzli u téchto jedincti v prubéhu prislusné zatéze klesa. Na zaklade
téchto poznatklli by se tedy dalo fici, Ze nemoralni, podvodné, kruté chovani ptislusné

neuronové sité psychopatil neaktivuje, zatimco u jedincii nepsychopatt ano.

nonpsychopath psychopath

Obrazek 2 — Psychopat, psychopatie — pfiznaky, projevy symptomy, piicina, 1écba

, Velka studie, kterd shrnula vysledky vyzkumu uloZené v sedmi databdzich
vletech 1980-2015, zjistila, Ze vSechny znaky psychopatie maji stiedni az vysokou
dedivost. Stiedni dédivost byla urcena v rozmezi 0,2—0-5, vysoka dédivost byla urcena
vyst nad 0,5. Ta byla prokdzdna pro bezcitnost a otrlost, a to uz u chlapcii ve véku 7-9
let. Sloucené vysledky 24 studii ukazuji, Ze se heritabilita (dedicnost)

vevr

(Koukolik, 2020, s. 44)

,, Vztah genii, bezcitnosti a otrlosti se prokazuje u muzského pohlavi, viivy zevniho
prostredi maji byt malé. U Zenského pohlavi maji byt co do vzniku rysu bezcitnosti
a otrlosti vyznamnéjsi vlivy zevniho prostredi (napriklad sexudlni zneuzivani v detstvi)

nez geny.  (Koukolik, 2020, str. 44)

Pouze pro zajimavost uvadim internetovy odkaz:

https://www.drkevindutton.co.uk/. Dr. Kevin Dutton je britsky psycholog a spisovatel
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se zaméfenim na studium psychopatie. Na vySe uvedeném odkazu naleznete tzv. The
Psychopath Challenge, na kterém si mlzete otestovat, zda mate psychopatické sklony
¢i nikoliv. Po vyplnéni testovych otazek bude vypocten vysledek a zasldno hodnoceni.
Sam autor uvadi, ze pokud mate strach ztoho, Ze miiZzete byt psychopatem, tak je

pravdépodobné, ze jim nejste.

1.1 Vlastnosti psychopata

Setkani s timto Clovékem v zaméstnani, jako kolegou, se nikdy neobejde bez
nasledkt. Takovym nasledkem muze byt tfeba nechut’ chodit do prace, ztrata zajmu
zapojovat se do kolektivnich pInéni tikold, strach z konfliktu s nadfizenym, ze kterého
vzdy vyjdete Vy, jako porazeni, nebo tplna rezignace a odchod ze svého zaméstnani.
A to nemluvim o situaci, kdy je ¢lovek s touto poruchou Vasim pfimym nadfizenym.
Abychom témto problémtiim mohli predejit, uvedeme si nejcastéjsi znaky psychopati,

které ndm mohou pomoci k jejich rozpoznani.

Kevin Dutton ve své knize Moudrost psychopati uvadi ptibeh, ktery koluje
po vetejnych sitich. Piibéh se netyka psychopatli v zameéstnani, ale demonstruje ukazku
toho, jak psychopat vlastné¢ smysli. Na pohibu své matky se Zena setkd s neznamym
muzem, ktery se ji zalibil. Je si jista, ze si jsou souzeni. Nepozadala ho ovSem
o telefonni ¢islo, takze ho po pohibu nema jak najit. O par dni pozdé&ji zavrazdi svoji
sestru. Pro¢? Napadlo m¢, ze Zarlila na svoji sestru, nebo ze onoho muze se svou sestrou
nékde zahlédla. Ale divod byl jiny. Zena doufala, Ze se zmifiovany muZ objevi
na pohibu jeji sestry.

., Vyzkumnik v oblasti kriminalni psychologie Robert D. Hare uvadi mimo jinych
nasledujici projevy psychopatii na pracovisti. O psychopata se miize jednat tehdy, kdyz
se vyskytuje kombinace mnohych nebo vétsiny téchto projevii: verejné ponizuje ostatni
spolupracovniky, Siri IZi, které maji lidem ubliZit, je bezohledny, nevykazuje Zadné
pocity viny, Siri IZi, které pomahaji jeho cilim, casto stridd emoce, diky cemu
manipuluje s lidmi nebo jim zpiisobuje silnou uzkost, cilene izoluje lidi od zdrojii
organizace, i kdyz je na viné, rychle obvinuje druhé z nedokoncené nebo nepodarené
prace, podporuje spolupracovniky v tom, aby néjakym zpisobem ublizovali svym

kolegiim, prisvojuje si zasluhy za praci druhych, krade nebo sabotuje praci druhych,
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neprebird  zodpovédnost za Spatnd rozhodnuti a chyby, vyhroZuje svym
spolupracovnikim ztratou zaméstndni nebo Spatnym zdpisem v Zivotopise, zaddva
nesplnitelné pracovni cile, aby zpiisobil, Ze zaméstnanci selZou, odmita chodit
na setkani s vice jak jednou osobou, odmitd ucit nebo posouvat zkuSenosti vybranym
Jjednotliveum, vnika do soukromé sféry druhych, pouziva na manipulaci sex
se spolupracovniky, vytvari nové projekty bez jakékoliv snahy o jejich realizaci, je velmi
egoisticky a zaméreny jen na sebe, casto si pujcuje penize bez zameru vrdtit je, nemd
Zadné moralni nebo etické zabrany pri uzavirani obchodii. ' (Otvorena hra, 2021a,

online, pfeklad vlastni)

Podle Roberta Harého, autora metody PCL-R (Pfiloha ¢. 1), dnes zlatého
standardu posuzovani psychopatie, se psychopati vyznacuji Ctyfmi zakladnimi

charakteristikami:

wInterpersondlni: psychopati jsou schopni tzv. povrchniho Sarmu. Dovedou
vytvorit velmi dobry dojem. Jsou neuprimni, manipulativni, maji velitelské tendence
a jsou zameéreni jen na sebe. Lzou casto, vsem a ve v§em. ** (Institut psychologie, 2021c,

online)

., Afektivni: psychopati maji velmi mélké emoce, nejsou schopni citit vinu nebo
litost a nejsou schopni prijmout odpovédnost za své ciny.“ (Institut psychlogie, 2021d,
online)

., Zivotni styl: Zivot psychopata je charakteristicky nezodpovédnosti, impulsivitou,

ale 16z neschopnosti mit realistické nebo dlouhodobé cile. Casto Ziji na vikor druhych.

" Vyskumnik v oblasti krimindlnej psycholégie Robert D. Hare uvadza okrem inych nasledujiice
prejavy psychopatov na pracovisku. O psychopata sa moze jednat vtedy, ak sa vyskytuje kombindcia
mnohych alebo vdcsiny tychto prejavov: verejne ponizuje ostatnych spolupracovnikov, §iri IZi, ktoré maju
lud'om ublizit, je bezohladny, nevykazuje Ziadne pocity viny, Siri IZi, ktoré pomdhaju jeho cielom, casto
strieda emdcie, vdaka comu manipuluje ludi alebo im spésobuje silnii uzkost, cielene izoluje ludi od
zdrojov organizdcie, aj ked’ je na vine, rychlo obvirnuje druhych z nedokoncenej alebo nepodarenej prdce,
podporuje spolupracovnikov v tom, aby nejakym sposobom ublizovali svojim kolegom, berie si zasluhy za
pracu druhych, kradne alebo sabotuje prdacu druhych, nepreberd zodpovednost za zlé rozhodnutia
a chyby, vyhraza sa svojim spolupracovnikom stratou prdce alebo zlym zdpisom v Zivotopise, zaddva
nesplnitelné pracovné ciele, aby sposobil, Ze zamestnanci zlyhaju, odmieta chodit na stretnutia s viac ako
Jjednou osobou, odmieta davat tréning alebo posuvat skusenosti vybranym jednotlivcom, vnikd do
privatnej sféry druhych, pouziva na manipuldciu sex so spolupracovnikmi, vytvdra nové idey bez
akejkolvek snahy o ich realizaciu, velmi egoisticky a zamerany len na seba, casto si pozZiciava peniaze
bez zameru vratit ich, nema ziadne moralne alebo etické zabrany pri uzatvdarani obchodov.
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Casto se nudi, a proto vyhledavaji nebezpecné aktivity, radi piji alkohol nebo uzivaji

drogy. “ (Institut psychlogie, 2021e, online)

, Antisocidlni: obtizné kontroluji své chovani. Kdyz jsou ve vedoucich pozicich,
casto si neberou se svymi podiizenymi servitky. Radi se pochlubi, Ze jiz v détstvi méli
problémy s chovanim. V pripadé, kdy zacnou pdchat trestnou cinnost, jedou ve velkém.
Kradez bonboniéry na benzinové pumpé jim nestaci. Psychopati ve vedeni bank mohou
napriklad prispét k zavazné financni krizi. “ (Institut psychologie, 2021f, online)

Ne nahodou se praveé stémito vlastnostmi objevuji osoby s psychopatickymi
sklony v pozicich vysokych manazerl, v politice aj. Na jednu stranu mutize byt jejich
jednani pro nas nékdy nepfiméfené az nepochopitelné, na druhé strané je otazka, zda
bychom nékteré situace zvladli vytesit stejné, jako osoby s poruchou osobnosti, nebo
zda bychom se z toho psychicky nezhroutili. Nemyslim ted’ brani uplatkti nebo korupci,
ale tfeba feSeni nepfijemnych situaci, jako tfeba hromadné propousténi v disledku
koronavirové pandemie. Pravé toto jsou pozice, kdy jsou osoby s psychopatickymi
znaky zaméme najimany za Gcelem vyfeSeni nepiijemné situace za druhé.

,,Chovani  psychopatii je kvalitativné i kvantitativné odlisné od jinych
problematickych osobnosti. Chovani psychopatii ma vice preddtorsky charakter,
je motivovdno snadno identifikovatelnymi cili, realizovano necitelné a bez emocniho
kontextu. Néekteri autori uvddéji, Ze je motivovano primitivnimi nebo slabymi emocemi.
Casto toto jedndni neni pouhou reakci na okolni uddlosti, ale pokusem ukdizat sobé

i okoli svou vlastni silu. “ (Institut psychologie, 2021g, online)

Metoda PCL-R, kterou vypracoval Robert Hare a nyni slouzi jako standard
posuzovani psychopatie, neni samoziejmé jedinou metodou a existuji i dalsi modely
pro posouzeni psychopatie. Mimo jiné je to napiiklad Trojobloukovy model, ktery

ve svych publikacich uvadi FrantiSek Koukolik.

,, Trojobloukovy neboli triarchicky model Patrickovy skupiny povazZuje za t7i

oblouky psyhopatické osobnosti:

1) ztratu zabran (disinhibition): charakterizuje ji Spatnd kontrola impulsu,

Spatné planovani a predvidani, potieba okamzitého nasyceni podnétu,
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2) podlost a citovy chlad (meaness): chybi citova empatie, vyhybd se nebo
pohrda citovou blizkosti, krutost, parazitovani, vzdorovani autorité, vyhledava
destruktivni vzruseni;

3) drzou, neustraSenou smélost (boldness, fearless dominance, Ccesky také
troufalost, neohrozenost, nestoudnost): u téchto lidi je typicky vysoky prah
pro podnéty probouzejici strach, s tim spjata vysokd tolerance stresu, vysokd
sebediivéra, asertivita, nadrazené vitdcovské chovani. * (Koukolik, 2020, s 43)

V publikaci Cas psychopatii jsou mimo jiné uvedeni psychopati v nasich d&jinach,

mezi kterymi jsou uvedeni napi. zastupci z fad Premyslovcl, Lucemburki, ale i Jan

Zizka, Véclav Babinsky aj. S na$imi d&jinami je neodmysliteln& spjat i Adolf Hitler.

1.2 Psychopati v zaméstnani

Prave pro uvedené vlastnosti psychopatil existuji pozice, pro které jsou psychopati
zameérn¢ vybirani a vyhledavani. Prikladem jsou napf. manazerské pozice nadnarodnich
korporaci, kde musi byt zaméstnanec tzv. bezohledny, aby spolecnost prosperovala
a ubranila se konkurenci na trhu. Vyhledavani jsou naptiklad spolecnostmi, které
se pfipravuji na masivni propousténi.

V knize Moudrost psychopati od britského psychologa Kevina Duttona
jeuvedeno deset nejvice psychopatickych povolani — povolani s nejvétSim vyskytem
psychopatli (oznaceno symbolem ,,+°) a deset nejméné psychopatickych povolani —
povolani s nizkym vyskytem psychopatti (oznaceno symbolem ,,-). Uvedena povolani
jsou pouze ilustrativni na zaklad¢ britského vyzkumu psychopatie, kdy respondenti
vypliovali sebehodnotici skalu psychopatie a podrobnosti 0 svém zaméstnani.

T psychopatie: predseda predstavenstva, pravnik, pracovnik v médiich
(TV/rozhlas), obchodni zastupce, chirurg, novinar, policejni diistojnik, duchovni,

Sefkuchar, statni urednik. “ (Dutton, 2019, s. 204)

.- psychopatie: pecovatel, zdravotni sestra/bratr, terapeut, rFemeslnik,
kosmetik/stylista, pracovnik charity, ucitel, vytvarnik, lékar, ucetni.” (Dutton, 2019,
s. 205)
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a ubranit se jeho vlivu dfive, neZ nam dokaze ublizit. Samoziejmé je jednodussi celit
kolegovi, ktery je na stejné pozici jako ja, nez nadfizenému.

., P. Babiak a B. Hare vyvinuli nastroj zvany Business Scan (zkrdacené B-Scan) —
sebehodnotici dotaznik skladajici se ze ctyr dilcich Skal (osobni styl, emocni styl,
organizacni  efektivita a socialni zodpovédnost). Slouzi kurceni pritomnosti
psychopatickych rysi ne uvniti’ kriminadlni populace (jako PCL-R) nebo populace jako
celku (PPI), ale vwhradné v korpordtnim prostiedi. “ (Dutton, 2019, s.160)

Tabulka 1 — B-Scan: viid¢i schopnosti a jejich psychopatické ekvivalenty

Vid¢éi schopnosti Psychopatické rysy
Charisma Povrchni Sarm
Sebevédomi Grandiozita
Schopnost ovliviiovat ostatni Manipulativnost
Presvédcivost Schopnost podvadet

Vizionatské mysleni

Vymysleni intrik

Schopnost riskovat

Impulzivita

Orientace na Ciny

Touha po vzruseni

Schopnost ptijimat t€zka rozhodnuti

Emoc¢ni chudoba

Zdroj: Dutton, 2019 str. 161

Podle bratri Honzakovych (R. Honzak, F. Honzak, 2018, s. 143) psychopati
svymi dovednostmi ksobé dokadzi piipoutat lidi az do stavu jisté zavislosti
a podiizenosti. Tato jejich dovednost je spi§ instinktivni nez cilend ¢innost. Hlavnim
zamérem je zjisténi slabych mist a oblasti snadné zranitelnosti a pak je manipulativné
vyuzivaji pro své cile, které casto naprosto nahle opusti a vrhaji se na jiné, vétSinou
na vyssi cile. Zcela stejné¢ opousti nebo dokonce ni¢i lidi, ktefi se do nedavna
povazovali za jeho pratelé a blizké spolupracovniky. Pfi setkani s takovym clovékem
musite pocitat se v§im, i s tim co pro n¢ho bylo vcera jest¢ nepfedstavitelné. Na jeho
obétech mu zcela nezalezi. Kdyz jeho lez nebo intriky odhalite, naprosto to s nim nehne,

naopak je schopen toho vyuzit ve svij prospéch a udélat ze sebe obét. Svede to
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na nékoho jiného. Sifeni dezinformaci je pro psychopata bézné a to i v situaci, kdy tato

lezZ pro n¢j nebude zasadnim piinosem. Jinak feceno dokéaze zaptit nos mezi o€ima.

1.3 DalSi pohledy na problematiku psychopatie

Jako dalsi dila fesici problematiku psychopatii bych zcela jisté doporucila knihu
Psychopat v mém mozku od Jamese Fallona.

,Jednoho dne zkoumal osmapadesatilety Fallon hromadku skenii mozkii svych
rodinnych prislusniki: obrazki, ktere mély slouzit jako kontrolni zdznamy urcené
ke srovnani se snimky pacientii s Alzheimerem. Uplné vespod lezel snimek, ktery zjevné
odpovidal mozku psychopata. Fallon si pomyslel, Ze se tam primichal nedopatrenim
ze Stosu snimkit opakované trestanych ndsilnikii, takze se domluvil s techniky, Ze
zkontroluji, komu zaznam patii. Ti nade vSechny pochybnosti prokazali, ze nikdo nic
nepopletl a inkriminovany sken pochadzi skutecné od Fallonovy rodiny. Jednalo se
o jeho vlastni mozek. V knize Psychopat v mém mozku se prolind autorovo zamyslent
nad neurologickym a genetickym zakladem a pricinami psychopatie s vyzndnim
popisujicim, co vSechno se o sobé dozvédel od svych kolegii a rodinnych prislusnikii,
i zamyslenim nad tim, zda lze psychopaty zménit a ¢im mohou takovi lidé prospet

svétu. “ (Fallon, 2019, s. 198)

Jako dalsi literarni dila feSici problematiku psychopati bych uvedla knihu Hadi

v oblecich, aneb, Psychopat jde do prace od Paula Babiaka a Roberta D. Hare.

., Psychopati mohou ze zacatku piisobit jako vychazejici hveézdy ¢i spasitelé firem,
zdhy se vSak ukdze, Ze obratné zmneuzivaji divery kolegi, manipuluji nadrizenymi
a na pracovisti po sobé zanechdvaji spoust. Pravé na firemni psychopaty je zamérena
kniha Hadi v oblecich. Vyzrazuje jejich tajemstvi, odhaluje zpiisoby, jimiz manipuluji
ostatnimi a podvaddéji je, a ctendriim pomdahd prohlédnout jejich necistou hru. Kniha
prindsi podmanivy, désivy a vedecky podlozeny pohled na to, jak psychopati funguji
v korpordtnim prostredi a jak uplatiuji své , instinktivni manipulativni techniky

v podnikatelskych procesech. “ (Babiak, Hare, 2014, s. 253)

Nebo kniha Bez svédomi od jiz zmifiovaného autora Roberta D. Hare.
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,, Kniha Bez svédomi, zaloZend na pétadvacetiletéem prevratném vyzkumu, je
jedinecnou cestou do mysli nebezpecnych jedincii. Skutecné jsou od prirody neschopni
empatie, nebo jsou obétmi okolnosti? Jak a proc jim prochazeji Izi, podvody i vrazdy?
Jsou Sileni, nebo jen zIi? Jak miiZzeme ve spolecnosti, kterou dr. Hare nazyva
,maskovaci®, tyto lidské dravce odhalit a vyhnout se jim? Kniha zkouma jejich
prazvldastni modely chovani a odhaluje jeden z nejdésivéjsich a tak casto dokonale
skrytych socialnich problémui, které ovliviuji Zivot dnesni spolecnosti.” (Hare, 2015,

5. 233)

Neméné zajimavou publikaci feSici toto téma je Kdo je psychopat od Jona
Ronsona.

wZneklidnujict ¢teni nejen o moznych prehmatech psychiatrické profese. Co kdyby
spolecnost nebyla postavena na racionalnich zdkladech, ale misto toho by ji pohanélo
Stlenstvi? Tato myslenka inspirovala Jona Ronsona k dobrodruzné vypravé do svéta
psychopatii. Na své cesté potkavad autor psychopaty, osoby, do jejichz Zivota vstoupilo
Silenstvi, a experty, jejichz ukolem je Silenstvi diagnostikovat. Ke zminéné skupiné
odbornikii patri také viivny psycholog Bob Hare, ktery vytvoril vSeobecné uzndavany test
psychopatie. Odného se autor knihy uci uméni rozpozndavani psychopati, coz
je dovednost, ktera svym nositeliim ponékud mdmiveé napovida, Ze Silenstvi miize byt
skryto vsude kolem nas... Diky kombinaci Sarmu a diikladného investigativniho patrani
Jje tato kniha nejen zabavnd, ale také oteviend a uprimna, kdyz odhaluje nebezpecné
skutecnosti a poklada zavazné otazky tykajici se toho, jak definovat normalitu ve svéte,
v némz jsme stdle vice posuzovani podle nasich nejtemnéjsich stranek. Naleznete v ni
mimo jiné také skutecné pribeéhy diktatoru, vrahii, zarytych popiraci utoki 11. zari
2001, reditelu gigantickych firem, ale irozhovory se Spatné diagnostikovanymi
nevinnymi. Autor Jon Ronson je spisovatel a dokumentarista, ktery za svou praci ziskal

jiz nékolik cen. “ (Ronson, 2014, s. 228)

Dale pak kniha Poruchy osobnosti od Jana Praska. , Prvni monografie
o poruchach osobnosti u nds se zabyva skupinou psychickych poruch, diive téz
oznacovanou jako psychopatie, které jsou velmi zavazné, ale o kterych se dosud malo
védelo zejména z hlediska moznosti terapie. Prdce uvddi prehled ustavenych skupin
poruch osobnosti (paranoidni, schizoidni, disocidlni, emocné nestabilni, histrionska,

anxiozni - vwhybava, zavisld, narcistickad) i nékteré skupiny, které jsou vyzkumem teprve
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navrhovany. Zabyva se vyvojem poruch osobnosti od détstvi a v pribéhu dospélosti
a moznostmi lécby. Protoze problematika poruch osobnosti (psychopatii) md zdvazné
socialni souvislosti, prdace oslovi nejen psychiatry, psychoterapeuty a klinické
psychology, ale i socialni pracovniky, kriminology, etopedy a vychovné poradce a také
studenty prislusnych obori. Prdce je doplnéna radou kazuistik. “ (Prasko a kol., 2015,
s. 359)

Nebo Mocenska posedlost od Frantiska Koukolika a mnoho dalSich dél, ktera

se vztahuji k tématu psychopatie.

Jako dal$i zdroj uvadim odkaz na video Ryba smrdi od hlavy — Psychopati
dostupné =z https://m.youtube.com/watch?v=FIlpNalIK0X0. Nebo videonahravky
zprednaSek  Radkina  Honzdka  Psychopati mezi nami na  odkazu
https://m.youtube.com/watch?v=VKaD0ZQndN4. Mimo jiné zde Radkin Honzak uvadi
ptibéh o délnikovi, ktery odpaloval horniny pomoci dinamitu. Nest'astnou nahodou mu
pti jednom vybuchu hlavou prolétla ocelova ty¢, kterd zasahla i ¢ast mozku. Zranény
délnik tuto nehodu piezil a po né¢jakém Case se dokonce vratil i do prace. Pfed zranénim
se jednalo o zodpovédného a spolehlivého ¢loveka, po této nehodé se ale vratil clovek
uplné opacného razeni, jak byl poskozenim mozku poznamenan. Nasledné se muz stal
zdrojem mnoha poznatkli pro psychology. A jako posledni uvedu rozhovor Jeronyma
Janicka snazvem Poruchy osobnosti a mytus psychopata dostupné z:

https://m.youtube.com/watch?v=y3uUv6Fp2rl.
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2 Komunikaéni dovednosti

Témet kazdy text na téma psychopatl zacina slovy utéct od n¢j co nejdal, vyhybat
se jim velikym obloukem, ale co kdyz to nejde, co kdyz je jim kolega se kterym musite
spolupracovat nebo vas nadfizeny pracovnik. Muzete tak stat pred otazkou, zda neni
lepsi najit si radsi nové zaméstnani? Muzete si jej najit, ale kdo vam zaruci, ze i1 tam
se nenajde n¢kdo, kdo vam praci dokaze hodné znepfijemnit, nebo to miize byt jeste
horsi, nez v pfedchozim zaméstnani. V této kapitole se tedy pokusime nastinit zplisoby
komunikace, ve kterych je psychopat mistrem a jednani, které ndm mohou pomoci

vlastnostem psychopata ¢elit, nebo se jim alesponi vyhnout.

,, Kdyz mate podezreni, zZe jste zapojeni ve hie psychopata, je nejlepsi snazit se mit
s nim co nejmensi stycnou plochu. Pokud by jste na néj zacali oteviené utocit, bral by to
Jjako vzrusujici vyzvu pokorit vas. At uz podniknete cokoliv, nemeli by jste to delat sami.
Kroky je dulezité podnikat spolecné s kolegy, nadrizenymi, pripadné externimi experty.
2 (Otvorena hra, 2021b, online, preklad vlastni)

Jak bylo fecCeno jiz na zacatku, mezi nejzakladnéj$i znaky psychopata patii
pretvarka, manipulace, lhani, bezohlednost, bezcitnost, nemoralnost. Vlivem téchto
vlastnosti mtze dochazet k vyhrocenym, az konfliktnim situacim. Nebo se naopak
musime vyrovnavat se strachem, pocitem bezmoci, vyhofenim, nechuti jit

do zaméstnani, ztraty zajmu o aktivni spoluticast na plnéni pracovnich tkola aj.

Podle bratri Honzékovych (R. Honzak, F. Honzdk, 2018, s. 142) je psychopat
genialni lhat a béhem kratké doby je schopen postavit celou véc tak, ze okoli uveti, ze
krvacejici obét’ si to udé¢lala sama, a to jen proto, aby ho pospinila a zostudila. Radkin
Honzak (Honzak, s. 143) dale uvadi, Ze diky manipulativnim a bezcitnym technikam
psyhopatii jsou jejich obéti na pracovisti velice Casto rozeStvany natolik, Ze jsou
schopny si navzajem Skodit samy. Spolupracovniky d€li na patrony a pésaky. S pesaky
taha dle libosti, kdyz hraje vysokou hru, musi se mu podafit té€zit z toho, ze umi

rozestvat patrony, a zatimco oni se perou, on se sméje a shrabuje zisk.

2 Ak mdte podozrenie, Ze ste zapojeni v hre psychopata, je najlepSie snazit sa mat' s nim o
najmensiu styénu plochu. Ak by ste na neho zacali otvorene utocit, bral by to ako vzruSujucu vyzvu
pokorit' vas. Nech uz podniknete cokolvek, nemali by ste to robit sami. Kroky je dolezité podnikat
spolocne s kolegami, nadriadenymi, pripadne externymi expertmi.
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Dle psychologa Radka Ptacka (MikulaSova, 2017, online) muzete psychopata
porazit pouze kdyz budete dostatecné sebejisti a date mu najevo, ze jste ho odhalili.
Pokud mate ve svém blizkém okoli psychopata, diive nebo pozdéji si uvédomite, ze se
s nim komunikovat prosté neda. Jinak bude vas zivot devastovat, a nic na n¢j nebude

zabirat.

S tim také souvisi nutnost udrZet si od takového cloveéka odstup. Piedstavme si
cestu do prace v preplnéném autobuse. Nikomu z nas neni piijemné, kdyZ jsme v ulicce
namackani jeden na druhém. Stejn¢ tak si chceme udrzet odstup od n€koho, kdo nam
neni sympaticky, s kym nam neni pfijjemn¢, nebo snim jiZz mame Spatné osobni

zkuSenosti v pracovnim prostiedi.
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Obrazek 3 — Osobni Zony (Bruno, Adamczyk, 2013, s. 56)
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2.1 Manipulace, asertivita

Jako ptiklad manipulace uvedu ptiibch, ktery sice neni z pracovniho prostiedi, ale
vystihuje podstatu manipulativniho jednani. Marek je mlady muz, ktery neni pravée
pfipenézich a hledd nejjednodussi cestu, jak se knim dostat. Proto navstivi
hypermarket a koupi si tam vysavac za 950,- K¢ a naplanuje predvadéci akce, kde chce
vysava¢ nabizet. Své prezentace cili na dichodce. Aby byla jeho Sance na prodej

vysavace vyssi, informuje klienty na akci, Ze hodnota vysavace je 100.000,- K¢. Dnes
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ale maji klienti Stésti, protoze jim Marek muize nabidnout okamzitou slevu a vysavac
mohou zakoupit za pouhych 50.000,- K¢. Podminkou slevy je ale okamzity nakup
na misté. Aby své Sance na prodej zvysil jesté vic, zaplatil dvéma seniorkam za to, aby
ostatnim ucastniklim predvadéci akce vypravély o tom, jak si vysavac také potidily
do domacnosti, jak moc s nim jsou spokojené a jak moc to byla vyhodné koupé. Stavi
tim na sile doporuCeni, vyuziva tzv. principu spolecenského potvrzeni. Jedna se

o manipulativni chovani a média by ho nazvala Smejdem.

Manipulaci definuje Vit Prokipek (Prokupek, 2017) jako piesvédcovani
s vyuzitim necestnych technik. Manipulace vyvolava nejvice emoci. Nékdy mize byt
tézké odlisit hranici mezi manipulaci a pfesvédCovanim, co jeden povazuje za vrchol

necestnosti, druhy povazuje za ¢estné.

Vit Prokipek (Proktpek, 2017) definuje ovliviiovani jako védomé nebo
nevédomé plsobeni na ostatni, které miZze (a nemusi) vést ke zmén¢ jejich postojd,

nazoru a chovani.

,, Presvédcovani (persvazi) definuji jako védomou snahu o zménu postojii, ndzorii
nebo chovani druhého cloveka nebo skupiny osob pri zachovdni svobodné volby.
Presvédcovani zahrnuje etické i neetické techniky, manipulace je tedy jeho

podmnozinou. “ (Prokipek, 2017, s. 21)

Podle Frantiska Koukolika (Koukolik, 2020) mize obrana proti stale dokonale;jsi
manipulaci spocivat v kritickém mysleni kazdého znéas strochou moudrosti
a optimismu, s védomim smyslu zivota a v postojich ke Stésti a ke smrti. Dle
F. Koukolika se tento pfistup osvédcil jiz v davné histoorii, kdyz se lidé vyrovnavali
se socialnim tlakem nebo v krizovych fazich dé¢jin spolecnosti.

., Kritické mysleni neni stav, ale soubor ndastrojii a proces. Ucime se mu cely Zivot.
Kritické mysleni je nekoncici, namdhava cesta se znacné tézkym rancem na zdadech.
Predpokladem kritického mysleni jsou Obecné myslenkové standardy. Jsou to jasnost,
presnost, urcitost, vécnost, hloubka, $irka a logika. Myslenky mohou byt jasné, nemusi
byt presné, nemusi byt urcité. Dalsim predpokladem je uziti téch principii védecké
metody, které Ize uzivat v kazdodennosti. Stejné, jako je kritické mysleni proces, kterému
se ucime cely Zivot, jsou jimi i kroky védecké metody. Stejné, jako by se kritickému

mysleni lidé meéeli ucit od détstvi, mely by se ucit deti zakladnim principim védecké
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metody zrovna tak, jako se uci Cist, psat a pocitat. Jednotlivé kroky védecké metody,
které lze uzivat v kazdodennosti, jsou: dobre pozorovat, meérit, tridit, kvantifikovat
neboli odhadnout kolik ceho je, usuzovat z néceho na néco, predpovidat, urcit vztahy
mezi slozkami jevu, vylozZit je, kontrolovat promeénné veliciny a tvorit hypotézy.*

(Koukolik, 2020, s.146)

S kritickym myslenim souvisi asertivita. Na internetovém vyhledavaci nalezneme
spousty kurzli a prednasek, které jsou zaméfené na vyuku asertivnicho chovani.
PHDr. Michaela Peterkova (Peterkova, 2016, online) uvadi, ze vysvétlovat divody
odmitnuti je vhodné pouze pti komunikaci s nékym blizkym. Pokud Vas ale n¢kdo tlaci
do neopravnéného pozadavku, neni tfeba dlouhého vysvétlovani, ale fici to neudélam,
nebo nechci, ne a stat si pevné za tim, pfipadné¢ odmitnuti zopakovat, pokud druha
strana dale naléha, nebo nase odmitnuti neakceptuje. Pfi odmitnuti musime brat zietel
na to, zda komunikujeme snc¢kym, kdo je nam blizky, nebo zda se jednd napft.
o podomniho prodejce, se kterym nenavazujeme zadny blizsi vztah a jde nam pouze

0 to, aby odesel.

,Asertivita je soubor pravidel a jednacich technik vedouci ke zdravému
sebeprosazeni v komunikaci. Bez zbytecné ustupnosti, bez zbytecné agrese.” (Gruber,

2015, s. 35)

David Gruber v knize Zlatd komunikace uvadi deset prav asertivniho ¢lovéeka.
jednani s psychopatem méli uvédomovat a osvojit si je. Prvnim z nich je zménit sviij
nazor. Dat si Cas na rozmyslenou, nenechat se vmanipulovat do situace, ktera mi neni
pfijemna a nechci byt jejim t¢astnikem. Dal§im pravem, které bych chtéla zminit, je byt
nezavisly na dobré viili ostatnich. V souvislosti s psychopatem v zaméstnani to, ze
prave nejsme v jeho nelibosti a ze praveé nejsme jeho teréem neznamena, ze zitra nebude
vsechno jinak. Délat chyby a byt za né odpovédny je dalsi pravo. Chyb se dopousti
kazdy z nas a méli bychom za sva rozhodnuti také nést nasledky a byt odpovédni za své
chyby. Neznamena to ovSem, ze bychom méli mlcky piijimat nasledky za chyby,
kterych jsme se nedopustily a do kterych miizeme byt vmanipulovani. Nemén¢ dilezita
jsou samoziejmé i ostatni z asertivnich prav. Témito ptiklady jsem chtéla poze poukazat

na jejich diileZitost ve vztahu k tématu psychopati v zaméstnani.
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Nejcastéjsim manipulativnim prostfedkem v zaméstnani je mluvené slovo. Stejné

tak se ovsem da manipulovat i feci téla. Dulezité je tyto praktiky znat a prohlédnout je.

Podle T. Bruna (Bruno, Adamczyk, 2013) manipulace prostiednictvim feci téla
probihd piedevS§im na emociondlni Grovni: snazime se naptiklad navodit blizkost
a divéru, predstirat otevienost nebo se tvarit suverénné. Pokud ziskate podezieni, ze
vami chce kolega manipulovat, pokuste se rozhovor opét nasmérovat na vécnou rovinu.
Zjistéte, jestli se dotycny jen snazi dosahnout urcitého Ucinku, nebo jedna podle svého

upiimného presvédcent.

2.2 Lhani, pretvarka, konflikt

Lhani je jednim z prostfedkil, kterym se psychopat snazi dosahnout svého cile.
Zbynék Vybiral (Vybiral, 2015, s. 14) lez definuje jako problém a zaroven uvadi, ze lez
problém vytvaii. Clovek si lhanim vytvaii zatiténi a do vztahu s druhym &lovékem

vklada ¢ast falesné (falesn€ interpretované, zkreslené, aktivné oklamavajici) reality.

Z4dnému vztahu lhani neprospiva. Af uz je to mezi kamarady, partnery nebo
kolegy, dokaze lez cely vztah potadné zkomplikovat, ne-1i Gplné zptetrhat. Samoziejme,
ze se 1zi v urCité chvili dopoustime kazdy a je to bézné, ale neni lez jako lez. Kdyz
feknu pfisla jsem ve tfi a ve skute¢nosti jsem pfisla v pét, dopoustim se sice 1zi, abych
predesla konfiku, a protoze nechci byt karana za pozdni ptichod, ale nikomu touto 1zi
zasadné neublizim. Oproti tomu, kdyz feknu nadfizenému, ze kolegyn¢ déla Spatné
svoji praci nebo ji ned¢la vibec, budu také lhat, ale nejen Ze ji tim v praci uskodim, ale
narusi to nas pracovni vztah, a hlavné poskodim jeji dobrou povést, mtize ji byt kracen
pfijem a mohu ji tim dostat do dalSich obtizi napf. s nadfizenym aj. Timto srovnanim
chci pouze poukazat na to, Ze zalezi na zavaznosti 17i, které se dopustim. Ne kazda lez

ze m¢ udéla psychopata.

., Podstatou lhani je vedomy zamér predat klamné sdélent, nepravdivou informaci.
Z funkct lidského komunikovani vyplyva, zZe lhanim chceme prijemce IZi ovlivnit,
snazime se pozménit jeho vnitini kontext. Nejcastéji [Zeme pro svij viastni prospéch:

chceme se ubranit, néco skryt, chceme navazat vztah, udrzet tento vztah, ziskat vwhodu.

(Vybiral, 2015, s. 20)

28



Pretvarka

,» Na verejnosti ma clovek vystupovat v roli, signalizovat statut, hrat a ucastnit
se her druhych. Prave za to a diky tomu je prijat mezi druhé, a tak je neznatelné svym
okolim manipulovan k prizpusobeni. A také je odmérnovan a povySovan; v radé lidskych
spolecenstvi se ceni prave prizpusobivost, dovednost masky (usluznosti, profesiondlni

ochoty a vstiicnosti) a pretvarovani se.” (Vybiral, 2015, s. 67)

Z. Vybiral (Vybiral, 2015) dale uvadi, Ze mizeme v odhaleni 1zi uspét, kdyz
druhou osobu dostaneme pod casovy tlak, nebo tuto osobu piesvdcit, Ze jde o hodné.
Cim vyssi jsou sazka, riziko, nebezpeéi a &im vyssi je motivace lhate, aby byl Gspésny,
tim vyssi je Sance, ze si na jeho chovani né¢eho vSimneme. T. Bruno (Bruno,
Adamczyk, 2013) pak k signaltiim feci t€la o tom, ze ¢loveék 1ze uvadi, ze se jedna pouze
o signalni indicie. Neméli bychom zapomenout, ze gesta nelze interpretovat bez ohledu

na celkovy kontext situace.

,, Psychopati jsou genialni lhari, v tomto ohledu skutecné dovedou uplést z kozich
bobkii bi¢ a jeste jim zapraskat. Pri tom vse dovedou podat s takovu davkou
vérohodnosti, Ze jim na Spek skoct témér vsichni. Je potreba jednou provzdy oznackovat
vSe, co psychopat Fekne, jako neverohodné. Pak se vjeho prohlisSenich vyznate.
Ve vztazich s psychopatem spoléhejte jen na sebe, budujte si svou sit' mezilidskych
vztahii, bud'te si jisti, Ze v pripadé nejisté spoluprace s takovym jedincem madte moznost
jiného reSeni, pokud on selze nebo bude dokonce piivodni dohodu torpédovat. Méjte
na mysli vzdy zdalozni pldan, ndhradni postup, jiné spojence, kteri budou okamZzité
k dispozici. Uvédomte si, ze pripadné Skody, které vam ze spoluprdce s psychopatem
vzniknou, musite jednou pro vidy vzit na védomi, ztraty oZelet a rany si nézné osetrovat.

Nikdy z néj Zadnou kompenzaci nevyrazite. “ (R. Honzak, F. Honzak, 2018, s. 128)

Konflikt

Konflikt je opakem souladu, harmonie. Synonymem pro konflikt je spor, stfet. Pti
komunikaci s psychopatem je ovSem tento zpuisob komunikace kontraproduktivni.
V ptipadé konfliktu s psychopatem to bude povazovat za vyzvu a jeho cilem bude vas

pokofit.
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. Z psychologického hlediska Ize popsat konflikt jako nedorozumeéni mezi dveéma
Ci vice lidmi, kteri se dostanou ve vzdjemné komunikaci ke stietu rozdilnych nazori,
stanovisek, postojii, potreb, zdjmii, citii, hodnot a chovani. Miize se jednat o bézny stret
v rodiné, skole, na pracovisti az po ozbrojené konflikty ve spolecnosti. Konflikt byva
doprovazen nejistotou, nervozitou, strachem a miize vést k pocitu zmaru a zklamani
(frustraci) ci agresi jedince. V konfliktu se misi prvky vécné a iraciondalni — nelogické,
nevysvetlitelné rozumem, nékdy lidé pravdu , ohybaji”, jindy vyslovené I[Zou
a manipuluji s informacemi, aby ziskali viastni prospech. “ (nzip, 2021, online)

Mezi pfi¢iny konfliktu v zaméstnani budou rozhodné patfit nepiimétené
pozadavky ze strany zaméstnavatele, s kolegou pak hadky o to, kdo je vinny nezdarem
pfi plnéni ukolu, neslucitelné povahy kolegti v kancelafi, imyslné vyvolani hadky
kolegou, aby ze sebe ud¢lal pred nadfizenym obét’, nedorozumeéni aj. O to horsi je,

pokud se jedna o jednu osobu, ktera konflikt neustale vyvolava.

Statni zdravotni ustav (Statni zdravotni tustav, online) uvadi, Ze pokud
za opakovanymi konflikty stoji stale jedna a tdz osoba, mtlize se jednat o Cloveka, ktery
hadky potiebuje ke svému Zivotu, je to tedy jeho zivotni styl, kterym dobiji zivotni
energii. Vesker¢ své ¢innosti, jako je shazovani kolegli pfed nadiizenym nebo ostatnimi
kolegy, s ni¢im neni spokojeny, nic se mu nelibi, pomlouva ostatni., to vSe déla pouze
proto, Ze neni spokojeny sam se sebou. Takovy ¢lovék neni v Zadném pracovnim tymu

pfinosem. Diskuse s nimi nikam nevedou.

2.3 Obrana

,,Pro psychopaty predstavuje jazyk pouhd slova. A ta slova nejsou nijak emocnée
zvyraznéna. Psychopat sice vekne , miluji té,” ale prakticky to pro néj znamend asi
totez, jako by rekl ,,dam si kafe.” To je jedna z pricin, pro¢ psychopati ziistavaji
v pohodé, klidni a rozvazni i za etrémniho nebezpeci, proc jsou tak chtivi odmén a zisku
a pro¢ tolik riskuji. Jejich mozek zkratka byva zapnuty méné casto nez mozek nds

ostanich. “ (Proktpek, 2017, s. 31)

Pii vyhleddvani komunikace s psychopatem prostfednictvim internetovych
prohlizect, narazite na placené kurzy, které slibuji, ze Vés nauci komunikovat s osobou
s psychopatickymi znaky a nauci vas manipulativni a komunika¢ni metody, které vam
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pomohou pii jednani s psychopatem. Zadného z kurzil jsem se netiéastnila, nemohu tedy
posoudit jejich pfinos, ale myslim si, ze az tak jednoduché, aby mi na to stacil jeden

kurz to nebude.

Je smutné, Ze pravé nefeSenim problémul s psychopatickym kolegou nebo
nadfizenym mohou tyto problémy pferist az do takovych rozmérd, kdy se obét
rozhodne tato sva Zivotni traumata fesit nasilim na onom kolegovi nebo nadiizeném.

A rozhodné se nejedna o ojedin€lou nebo vyjimecnou situaci.

,, Nasilné ciny proti spolupracovnikiim a organizacim nejsou ani vzdcné, ani
izolované. Ve véku prevodu viastnictvi firem, fuzi a zeStihlovani podnikui, kdy jsou lidé
casto vysazovamni z prdce Ci rovaou propousSténi, jsou emoce zaméstnanci silou,
se kterou se musi pocitat. Ztrata zaméstnani mize byt stejné zranujici jako ztrdta
milované osoby, ale jen mdlo vyhozenych pracovnikii dostava vyjadieni soustrasti
a utechy. “ (Becker, 1998, s. 172)

Dal$i moznosti, jak aktivné feSit problémy na pracovisti jsou psychologické
poradny. Vzhledem k aktualnimu trendu uspéchané doby, se nejen na zaméstnance vali
stres ze vSech stran. Rodinné problémy, osobni problémy, problémy v praci a kdyz
se k tomu piida jesté spor s kolegou nebo nadiizenym, je toho na jednoho vazné az moc.
Trendem posledni doby jsou firemni psychologové. Velké spolecnosti zjistuji, ze dbat
o dusevni a psychické zdravi zaméstnancii je piinosem i pro samotnou spolecnost.
Zameéstnanec se se svymi problémy svéfi firemnimu psychologovi, ulevi si a nasledné
se spokojenost projevi i v pracovnim nasazeni. V jinych organizacich je spokojenost
zaméstnancl v zaméstnani  zjiStovana prostfednictvim anonymnich dotaznika

spokojenosti.

Na webovych strankach https://mojra.cz ptisobi tzv. psycholog pro firmy. Jedna se
o prvni online psychologickou poradnu v Ceské republice, ktera zde piisobi od roku
2015. Poskytuje benefitni program psychologické poradny pro zameéstnance.
Konzultace se zaméstnancem probihaji online, po telefonu, e-mailem a jsou k dispozici
od pondéli do nedéle. Konzultace probihaji v sedmi jazycich a rezervaci je mozné ucinit

také online.

Ve vyhrocenych situacich se muzeme bavit o Mobbingu (Sikana ze strany

ostatnich kolegtl) nebo Bossingu (3ikana ze strany nadfizeného). Uginnou obranou
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v téchto situacich je uz potom soudni fizeni na zakladé Zakona ¢. 198/2009 Sb.
o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted diskriminaci a o zmén¢
nékterych zakont (antidiskriminacni zakon), nebo podani zaloby na ochranu osobnosti

dle Zéakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zékona ¢. 198/2009 Sb. — Antidiskriminac¢ni zakon obsahuje pojmy jako pravo
narovné zachdzeni, diskriminaci pfimou a nepfimou, obtézovani, piipustné formy

rozdilného zachazeni a vymezuje pravni prostiedky ochrany ptred diskriminaci.

V § 10 Antidiskrimina¢niho zakona se uvadi, Ze , dojde-li k poruseni prav
a povinnosti vyplyvajicich z prava na rovné zachdazeni nebo k diskriminaci, ma ten, kdo
byl timto jedndnim dotcen, pravo se u soudu zejména domahat, aby bylo upusténo
od diskriminace, aby byly odstranény ndsledky diskriminacniho zdsahu a aby mu bylo
dano primérené zadostiucinéni. Pokud by se nejevilo postacujicim zjednani ndpravy
podle odstavce 1, zejména proto, ze byla v dusledku diskriminace ve znacné mire
snizena dobrd povést nebo diistojnost osoby nebo jeji vaznost ve spolecnosti, ma téz
pravo na nahradu nemajetkové ujmy v penézich. Vysi nahrady podle odstavce 2 urci
soud s prihlédnutim k zavaznosti vzniklé ujmy a k okolnostem, za nichz k poruseni prava

doslo. “* (Zakony pro lidi, 2021a, online)

V § 81 Obcanského zakoniku jsou uvedena prava na ,,ochranu osobnosti ¢lovéka
véetné vSech jeho prirozenych prav. Kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti ¢loveka
Zit podle svého. Ochrany pozZivaji zejména zivot a diistojnost clovéka, jeho zdravi
a pravo Zit v priznivém Zivotnim prostiedi, jeho vdznost, Cest, soukromi a jeho projevy
osobni povahy. “ (Zékony pro lidi, 2021b, online)

Nejvetsim problémem pti feSeni téchto situaci soudnim sporem je posouzeni
situace a jeji dokazovani. Jak poznat, kdy byla prekrocena hranice a mohu se obratit
na soud. Kdyz uz mam psychické obtize? Kdyz mi pracovni problémy s nadfizenym
nebo kolegou prertstaji pies hlavu a odrazi se to i na rodinném zivoté? To jen tézko fici.
Jak prokazat, ze vam byla zplisobena ujma psychopatickym jednanim kolegy nebo
nadfizen¢ho? Nejucinngjsim prostiedkem je urCit¢ svédecka vypovéd, nebo né&jaky
zdznam u zaméstnavatele, ze jste snim tento problém jiz museli feSit dfive, ale
bez vysledku. Pravé tyto tézkosti jsou pfi¢inou, pro¢ si posSkozeny najde radsi jiné

povolani ¢i vyhleda psychologickou pomoc, nez aby situaci fesil soudnim sporem.
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Neni dobré takouvou situaci podcenovat. Pii pfibyvajici psychické zatézi
a emocionalnim vypéti je dalSi narGstajici stres hazardem se zdravim. Nasledkem
pusobeni psychopata se mohou u clovéka vyskytovat psychické problémy, unava,

podrazdénost, nechut’ k jidlu, nespavost — dlouhodobé¢ plisobici stresové situace.

2.4 Dalsi moznosti komunikace

Jako dalsi zdroje k feSené problematice bych uvedla knihu Jak teSit konflikty
na pracovisti od Shay a Margaret McConnon.

., Konflikty vznikaji na pracovistich kazdy den. Tato ctiva knizka vam ukdze,
Jakymi zpusoby miizete konflikty pozitivne a kreativné resit a jak konfliktiim predchdzet.
Dozvite se, jak dosahnout magického vitézstvi pro obé strany, tzv. reseni win-win, a také
pochopite, jak a pro¢ konflikty vznikaji. Pozndte, ze s otevienou komunikaci, ditvérou,
respektem a nékolika jednoduchymi pravidly se miiZete stat mistry v predchdzeni

a zvladani konfliktii. Srozumitelny text plny neocenitelnych rad a tipii obsahuje velké

mnozstvi prikladii a ukdzek. “ (McConnon S., McConnon M., 2009, s. 139)

Nebo dilo Komunikace, argumentace a rétorika od Milana Klapetky. ,, V' ctivé
knizce se seznamite s moznostmi zdokonaleni své komunikacni soustavy, pozndte
dvandct pricin odlisnosti lidskych nazorii a stanovisek a dozvite se, jak lze i nelze tyto
odlisnosti prekonat. Zjistite, jaké jsou moznosti zmény ndzoru druhého clovéka, jak
vyuzivat argumentaci a na co si pri ni ddvat pozor. Sezndmite se s postupem tvorby
rétorického dila a ziskate praktické rady, jak byt uspésnym recnikem. Autor se zabyva
také zdvorilosti a asertivitou, vcéetné uskali asertivity, dale neverbdlni komunikaci,
spolecenskou konverzaci a zabavou a jejich diileZitosti v mezilidskych vztazich, zminuje
specifika profesionalni komunikace v pracovnich kolektivech a etické souvislosti.
Na zaver se autor vénuje filosofickym a teologickym zdkladim a souvislostem
mezilidské komunikace. Soucasti publikace je vykladovy slovnicek pojmii spjatych
s tematikou. © (Klapetek, 2008, s. 247)

Jako posledni uvadim knihu Komunikace v konfliktu od Rory Kane Millera.
., Konflikty maji spoustu podob. Od pravidelné hadky kvilli neumytému nadobi, pres
servani nadrizenym, po domdci ndsili a brutdlni vrazdy v afektu. Nasili, verbalni
i fyzicke, je formou komunikace a ma sviij ucel, charakter a pravidla. V pozadi totizstoji
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emoce a ty jsou do znacné miry nejen predvidatelné, ale i ovlivnitelné.Na zdklade
dlouholetych zkuSenosti z nebezpecné prdace u veézenské zasahové jednotky vypracoval
Rory Miller jedinecny program ConCom, ktery uci, jak vhodnou komunikaci predejit
osobnim konfliktim s cizimi lidmi i se svymi blizkymi. Nabizi zcela novyndhled
na uvedomélou a efektivni komunikaci, ktera vam muze snadno pomoci v kazdodennim
zivote. Tento vysoce efektivni komunikacné-psychologicky program se nyni dostdva
do Ceské republiky. V knize, kterou prelozil a tuzemskym podminkam prizpiisobil Jan
Kadlec, zkuseny instruktor piisobici na Policejni akademii CR, se dozvite, na jakych
principechfunguji mezilidské konflikty, co od nich ocekdvat a jak s nimi zachazet.
Sezndamite se s uzitecnym modelem lidské komunikace a dostane se vam pouceni o svété
fyzického nasili a o jeho zvladani. Naucite se vnimat véci, které podvedome zndte, ale
nikdy jste si je neuvédomili. Zbytek - stejné jako je tomu u kazdé sebelepsi prirucky - uz

bude zalezet na vas. ** (Miller, 2018, s. 173)
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3 Vyzkumné Setieni vyskytu psychopatickych vlastnosti v povolani

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Kevin Dutton sestavil tabulku zaméstnini, ve kterych
se nejcastéji vyskytuji jedinci s psychopatickymi rysy. Vyzkumné Setfeni se tedy opira
o0 autorova zjisténi a jeho Skalu vyskytu psychopatl v jednotlivych profesich. Zaroven
chceme zreprezentativniho vzorku respondentd vyzjistit nejcastéjsi projevy
psychopatického jednani na pracovisti a zptisob vypotradavani se respondentd s timto
problémem. Na zakladé vyse uvedeného vyctu povolani, ve kterych se vykytuji jedinci
s psychopatickymi sklony byl sestaven dotaznik (Ptiloha B).

Predpokladem vyzkumu je, Ze kolegové s psychopatickymi rysy najdeme
nejCastéji mezi administrativnimi pracovniky, nasledné¢ ve zdravotnim persondlu,
v ostatnich profesich a nejméné v femeslnych profesich. Dle K. Duttona pievazuji mezi
psychopaty hlavné muzi.

Hlavnim cilem této prace bude zodpovédét tyto vyzkumné otazky:

1) Jaky je podil mezi muzi a Zenami v rlznych odvétvich povolani

s psychopatickymi vlastnostmi?

2) Jaké psychopatické vlastnosti se nejcastéji v riznych druzich zaméstnani

vyskytuji?

3) Jaky vliv na psychopatické vlastnosti ma to, kdyz je nositelem

psychopatickych vlastnosti zena, nebo muz?

4) Jak se nejéastéji obét’ kolegy nebo nadfizeného s psychopatickymi vlastnostmi

brani?

Dotaznik pro kvantitavni vyzkumné/prizkumné Setfeni byl distribuovan
v papirové formé do rtiznych odvétvi. Do vSech odvétvi cinnosti byl pfedan stejny pocet
dotaznikli, ve kterém bylo na dobrovolnych ucastnicich Setfeni pozadovéano vyplnéni
tohoto dotazniku. V ¢asti Setfeni bylo dotazovano na vyskyt psychopatickych ryst
v jejich zaméstndni a v dalsi ¢asti dotazniku se vyzkum zaobiral nejcastéj$im projevem
psychopatie a volbou reakce respondentt na toto jednani.

,, Dotaznik je snad nejpouzivanejsi z vyzkumnych technik vitbec. Neni uzivan pouze
v pedagogickych vyzkumech, ale take v sociologickych, demografickych a dalsich

Setienich zabyvajicich se clovekem a spolecnosti. Podstatou dotazniku je zjisteni dat
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a informaci o respondentovi, ale i jeho nazorii a postoji k problémiim, které

dotazujictho zajimaji. ** (Pelikan 1998, s. 105)

Pti distribuci dotazniku se jednalo o ndhodny vybér zaméstnanct jednotlivych
povolani. Cilem tohoto Setfeni nebylo potvrzeni psychopatickych jevli ve vrcholnych
pozicich riznych povoldni — manaZzeti, 1¢ékafi, ale vyskytu psychopatického jednani
mezi zaméstnanci na srovnatelnych pozicich v jednotlivych oborech. Dotaznikového
Setieni se ucastnil pouze ndhodny vzorek zastupct jednotlivych odvétvi, nikoliv vSichni
zaméstnanci v jednotlivych organizacich. Dotaznik byl poskytovan do riznych
organizazaci na pozice s obdobnym charakterem cinnosti. Z Setfeni byly vyjmuti
vrcholovy manazefi a zaméstnanci na pozici vedoucich pracovnikii, doktord, feditelt,
pravé z davodu lepsiho srovnani vysledkd zjednotlivych odvétvi povolani. V kazdé
skuping povolani byl vyplnén stejny pocet dotaznikti z divodu srovnatelného méfeni —

60 ks/skupina — celkem tedy 240 vyplnénych dotazniki.

Z diivodu rozmanitosti cilovych skupin vybranych povolani byly vzorky zhustény

pouze do Ctyt skupin pro riizna povolani:

1) Administrativni ¢innosti — administrativni pracovnici v soukromé sféte
(sekretarka, ucetni), Gfednici ve statnim sektoru z riznych organizaci na pozici
fadového zamétnance, nikoliv ve vedoucich funkcich

2) Remeslné &innosti — osoby samostatné vydéleéné &inné, nebo zaméstnané
v soukromé sféfe v oborech Ccinnosti: zednictvi, truhlafstvi, pokryvac,
kotelnik, kominik, soustruznik, pomocny délnik ve vykopovych pracich,
uklizecka, kosmeticka aj.

3) Zdravotnictvi — zdravotni sestry, zfizenci, sanitai/ky — nikoliv 1ékafi, manazefi

4) Ostatni nezafazena povolani — prodavacé/ka, ucitel’ka na zékladni Skole,

zasobovag, ridi¢ autobusu, pedagogicti pracovnici v matetské Skole aj.

3.1 Zjisténa data

Nejcastéjsi ve€k oslovenych respondentl je 40-49 let. Z celkového poctu
respondenti bylo 83 muzi a 157 zen. Bliz$i roz€lenéni dle jednotlivych skupin

je znazornéno v nasledujicim grafu.
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Pti distribuci dotazniku nebyl bran zfetel na rozdéleni dotazniku mezi ob¢é pohlavi
ve stejném poméru. Proto k tomuto rozliSeni nebyl bran zfetel ani pfi vyhodnocovani
nasledujicich odpovédi, ale byl hodnocen pouze rozdil mezi jednotlivymi odvétvimi

¢innosti, nikoliv mezi pohlavimi.

Administrativn{ Remeslné ¢innosti Zdravotnické cinnosti Ostatni ¢innosti
¢innosti

Graf 1: Zastoupeni respondentt Setfeni dle pohlavi (Sttiteska, 2021)

Z celkové dvésté Ctyficeti dotazanych respondentd uvedlo 221 respondentl
kladnou odpovéd’ na znalost pojmu psychopat, nebo alespon povédomost o uzivani
tohoto terminu, at' jiz v souvislosti s psychopaty na pracovisti, nebo psychopati
souvisejici s trestnymi ¢iny ¢i sériovymi vrahy.

Jednou zpolozek bylo zaméstnani respondenta, kam napsal své skutecné
zaméstnani. Vzhledem k rozmanitosti jednotlivych povolani byly néasledné dotazniky
rozdéleny do Ctyt skupin, jak bylo jiz avizovano diive.

Na otazku, zda se nc¢kdo takovy nebo n¢kdo s vyraznymi psychopatickymi
vlastnostmi nachazi mezi kolegy, odpovédélo zcelkovéh poctu 58 respondenti ze
nikoliv, nebo Ze o nikom takovém nevi. Nejvice nesouhlasnych odpovédi bylo

z femeslnych povolani a sice zcelkového poctu 60ti dotazovanych, jich celkem 32
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odpovédélo ze ne, nebo ze o nikom nevi. Pro tyto respondenty, ktefi na tuto otazku
odpoveédéli  zaporné dotaznik jiz dale nepokracoval, ale byli zahrnuti
do vyhodnocujicich grafii.

Pro respondenty s kladnou odpovédi — celkem tedy 182, nasledovala otazka

na roz¢lenéni mezi kolegy nebo nadfizené a Zeny nebo muze.

Tabulka 2 — Vyskyt psychopatickych vlastnosti

Kolega Nadfizeny Muz Zena
Administrativni ¢innosti 35 29 15 49
RemesIné ¢innosti 17 13 21 9
Zdravotnické ¢innosti 14 42 31 25
Ostatni ¢innosti 21 32 27 26

Zdroj: Sttiteska, 2021

Nasledovala otazka na nejhorsi psychopatické projevy. Do této otazky nebyly
zatazeny veskeré projevy, ale byly vybrany pouze néckteré, které dle mého minéni
nejvice souvisi a které se nejvice projevuji pravé v povolanich.

Nejcastéjsi odpovédi na nejhorSi psychopatické projevy (zde mohl respondent
zaSkrtnout pouze jednu z moznych odpovédi) je lhani — 91 respondentl z celkovych
182, dale pomlouvani s poctem 63 respondentli a o posledni pticky se déli vlastnosti
jako neuznani své viny, manipulace a poniZovani. Agrese a bezcitnost se mezi nejhorsi
psychopatické projevy v dotazniku neobjevily vitbec. V nize uvedeném grafu jsou tato
Cisla pfepoCtena na procenta. V grafu jsou zahrnuti 1 respondenti, ktefi

se s psychopatickym jednanim nesetkdvaji, nebo o ném nevi.

Pro lepsi ptehlednost zjisténych vysledkil jsou prezentovany v tzv. kolacovém
grafu. ,, Pouzivaji se ke zndzornovani toho, jak se jedna véc rozklada do mensich casti.
Ukazuje, jak je jedna véc — jako skupina lidi, nebo néjaky rozpocet - tvorena z mnoha

mensich casti.“ (Walker, 2013, s. 88)
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9;4% 7,3%

= Lhani = Pomluvy = Nesetkal se Neuznani své viiny = Manipulace = PoniZovani

Graf 2 — Nejhorsi psychopatické projevy dle respondentt (J. Stfiteska, 2021)

Za nejcastéjSi psychopatické vlastnosti z nabizenych moznosti oznacilo lhani
celkem 115 respondentli, pomluvy 97 respondentii a manipulaci 28 dotazovanych.
U této otazky byla moznost zaSkrtnout vice odpovédi. Podrobnéjsi clenéni odpovédi je
opét uvedeno v nasledujicim grafu, vyjadieno v procentech a ptesna Cisla jsou nasledné

uvedena v tabulce pod grafem.

11; 3%

= Lhani = Pomluvy = Manipulace Neuznanisvé viny = PoniZovani = Bezcitnost = Agrese

Graf 3 — Nejcastéjsi psychopatické vlastnosti (Stiiteska, 2021)
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Na tuto otazku odpovédélo celkem 182 respondentd. Do tohoto grafu nejsou
zahrnuty dotazniky, ve kterych byla zaskrtnuta odpovéd’, ze se respondent na svém
pracovisti nesetkal s psychopatickym jednanim, nebo o tom nevi. U této otazky §lo spise
o zmapovani toho, jaky je rozdil v oznacenych vlastnostech psychopata s ohledem

na druh povolani.

Tabulka 3 — Nej¢astéjsi psychopatické vlastnosti s ohledem na povolani

Admin. RemesIné Zdrav. Ostatni

¢innosti ¢innosti ¢innosti ¢innosti
Lhani 53 9 42 11
Pomluva 42 7 36 12
Manipulace 11 4 13 0
Neuznani své viny 5 9 8 2
PoniZovani 9 2 7 1
Bezcitnost 2 0 11 5
Agrese 1 6 1 3

Zdroj: (Striteska, 2021)

Jako nejcastéjsi nasledky ptitomnosti ¢loveéka s vyraznymi psychopatickymi rysy
uvedli respndenti nejcasteji nechut’ chodit do prace (celkem 62), dale ztratu pracovniho

nasazeni (celkem 41) a pfetrvavajici pocit bezmoci ( celkem 33).

V otazce, jak se nejCastéji snazi Celit atakim kolegy nebo nadfizen¢ho
s psychopatickymi vlastnostmi odpovédélo nejvice respondentd, Ze se takovému
¢lovéku snazi vyhybat (celkem 73) nebo Ze ho ignoruji (celkem 65). Pfimému konfliktu
se nevyhyba 14 dotazovanych a se svym nadiizenym pracovnikem toto jednani fesi 9

respondentd.

113 dotazovanych z celkovych 182 jiz premyslelo nad odchodem ze zaméstnani
kvili doty¢né osobé. 23 respondentti jiz naslo oporu v feSeni u svého zaméstnavatele,
12 z nich oporu u svého zaméstnavatele viibec nema a 147 dotazovanych zatim nemélo

potiebu, nebo odvahu tento problém se svym zameéstnavatelem fesit.
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3.2 Shrnuti Setfeni

Clovek s vyraznym psychopatickym rysem zkiizil nasi Zivotni cestu nejednomu
znas, jak ukazuji vySe uvedend cCisla. Vzhledem k tomu, ze ani j4, ani osloveni
respondenti, nejsme odborniky v oboru psychologie, nebyla v dotazniku pozadovana
odpovéd’ na pritomnost psychopata na pracovisti, ale pouze na Clovéka s néjakym
vyraznym psychopatickym rysem.

Otazky byly zaméfeny na psychopatické vlastnosti, které se v zaméstnani
a pfi vykonu riiznych profesi objevuji nejcastéji a jsou dle mého ndzoru nejsnaze
odhalitelné a pozorovatelné.

V nékterych tabulkach ¢i grafech, jako napiiklad pii poctu kolegii a nadiizenych
s psychopatickymi projevy se vyskytuji vysokad Ccisla, stejn¢ tak jako naptiklad
u nejcastéji vyskytujicich se psychopatickych vlastnosti. Tato abnormalita je dana tim,
ze pii rozdélovani dotaznikli nebyl bran zietel na riizna oddéleni jedné organizace,
na kterych jednotlivy zaméstnanci pracuji, ale zohlednoval se pouze druh vykonavané
¢innosti. Z tohoto divodu jsou uvedena cisla vys$si, protoze pokud se osoba
s vyraznymi psychopatickymi vlastnostmi nachédzela na oddé¢leni s vice zaméstnanci,
nejedna se automaticky o 10 osob s psychopatickym vzorcem chovani, ale mize

se jednat o jednu osobu, kterou oznacilo 10 pracovnikil z jednoho oddé€leni.

Z vyse uvedeného grafu ¢. 1 a tabulky €. 3 lze dovodit vztah mezi skladbou
zaméstnancll (pfevaha zen nebo muzll) a psychopatickymi projevy. Zatim co
v zaméstnani, ve kterém je kolektiv tvofen pfevazné Zenami, dominuji projevy, jako je
lhani nebo pomluvy. U povolani, ve kterych pfevazuji muzi, se jiz Castéji vyskytuje
agresivni zpusob jednani. Z tabulky ¢. 2 je zfejmé, ze se viemeslnych Cinnostech
vyskytuje psychopatické chovani téméf o polovinu méng, nez napiiklad v profesi
administrativni.

Co se tyce muzského a zenského pohlavi, nebo kolegli a nadfizenych, tam uz
takovy rozdil prokézan nebyl. Je to dano také tim, ze dotaznik nebyl rozdélovan stejnym
poctem mezi muze a Zeny, ale pouze nahodné. V literatufe se pojem psychopat poji
vétSinou s muzskym pohlavim, ale je evidentni, ze tyto sklony se ve velké mife

projevuji iu zen.
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O zavaznosti psychopatickych projevii svéd¢i nadpolovicni pocet respondentt,
kteri se setkali s psychopatickymi projevy a nyni pfemysli o zmén¢ zaméstnani.

Pro doplnéni Setfeni byl nasledné po vyplnéni dotazniku proveden rozhovor s pani
Evou, kterda souhlasila s poskytnutim svych zkuSenosti ze setkani s kolegyni
s psychopatickymi projevy. Pani Eva pracuje v administrativni ¢innosti. Nebylo nutné
ani pokladat mnoho otazek, protoze se pani Eva hned v tvodu svéfila, Ze ji tento

problém velice trapi a hned se rozpovidala.

Uzkost ji zptisobuje pocit strachu, kdyz jde rano do prace a obava se toho, co se
bude v zaméstnani zase dit. Pfi plnéni pracovnich ukoll si pani Eva stfezi svoji praci
pred kolegyni, protoZze postup plnéni zadaného ukolu, ktery byl jesté vCera spravny, je
dnes uz Spatné a vznika konfliktni situace, ktera neni ojedinéla. Vzdy se najde néjaky
davod ke konfliktu, nebo alesponi k tomu, aby byla pani Eva prezentovana pted jejich
vedouci jako pomaly a malo schopny kolega. BohuZzel je to ale tak, ze i pani vedouci
vyzdvihuje zaméstnance s psychopatickymi sklony a ostatni kolegové jsou spise
neschopni, nedd se jim vniCem véfit a jejich prace tedy stiale podléha kontrole
zminované kolegyné.

., V pripade, Ze potiebujeme s nécim poradit, jsou jeji odpovédi velice strohé, nebo
nic nerikajici a to jenom proto, abychom neméli prehled o celém probléemu. Kdyz
potrebuji néco vysvetlit, s cim nemam Zadné zkuSenosti a vim Ze ona ano, se strachem
se jdu zeptat. A i kdyz je to jeji ndplni prdace, poskytovat nam tyto informace, vzdy za ni
chodim s ponizenym hlasem a za kazdym druhym slovem vikam prosim te, mohla bys,
Jestli té to nebude obtéZovat, az budes mit cas aj.

Stejné tak pry jedna i s klienty. Pokud piijde klient néco fesit, nebo potiebuje néco
vyftidit, je odkazan na rizné zdroje jako internet, zakony, informacni letaky, jen aby co
nejdtive odesel pry¢ a nechtél nic dale fesit, nebo nemél diivod se na néco ptat. Neékdy
jiz pti vstupu klienta do kancelate zaujme kolegyné pani Evy konfliktni postoj a teprve
az na vyhruzku klienta, Ze si pijjde stézovat, za¢ne jednat pristupnéji a prijemneé;ji.

Toto vSechno jsou dle pani Evy pouze stiipky ze vSeho, co se ji s onou kolegyni
v kazdodennim styku dé&je. Nékdy zasahuje do toho, kdy si mize pani Eva vybrat
dovolenou, nebo ji fika, jak by se méla v urcitych situacich zachovat a ze jenom tak by

to bylo spravné, donasi vedouci i soukromé zélezitosti, které se béhem vyslechnutého
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rozhovoru s kolegyni dozvédéla. A z toho piijde s ismévem a zepta se, jak se ma rodina
a co delaji déti, jestli nepotiebuji s né¢im pomoci a je mild, jako by to snad ani nebyla
ta sama osoba.

., Svoji prdci potrebuji a bavi mé, vzdyt jinak bych ji nedélala uz 10 let, ale ten
kazdodenni stres a strach z toho, z jakého komdra se zase udéla velbloud mé ubiji, ale
bohuzel nemdm vitbec odvahu zkusit zménit povolani a zacit nékde od zacatku. Stdle

‘

se obavam toho, zZe by jinde mohlo byt jesté hiir.

S pani Evou jsme ztravili pfijemné odpoledne. Na zavér jsem ji ale musela slibit,
ze rozhovor bude pfepsan pouze obecné, bez uvedeni presnych popist udalosti, které
pani Eva v rozhovoru popsala kvili strachu, Ze by si to doty¢na osoba, mohla ptecist

a poznat se.
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Zavér

Pravidla, ktera mame nastavena v béZném zivoté¢ pro setkani s psychopatem
z daleka neplati. Pokud se fidime heslem, Ze nejlepsi obranou je utok, pak pii setkani
s psychopatem plati, ze nejlepsi obranou je uték. Pokud tedy existuje ta moznost,
je vzdy lepsi si takového Clovéka drzet co nejdale od t€la, nebo se mu zcela vyhnout.
Velice dulezit¢é je takového clovéka vcas rozeznat a nenechat se vmanipulovat
do situace, ve které nechceme byt, nebo ve které by nam mohla hrozit jma, at’ vz

psychicka nebo materialni.

Kdyz uz na psychopata v zaméstnani narazite, je velice dulezité nastalou situci
fesit. S nékym si promluvit, podélit se o své zkuSenosti, pfipadné vyuzit i sluzeb
psychologti. Hlavné si nefikat, Ze to bude ¢asem dobré, Ze se to ¢asem zlep$i. Nebude
anezlepsi. Ale mizete si navzajem s kolegy poskytnout vzajemnou podporu feSenim
nastalé situace. Pfipadné do feSeni zapojit i zaméstnavatele, vzyt’ pokud o vyvstalém
problmu nevi, nemtize ho ani fesit.

Ackoliv jsou v této praci uvadény hlavné odvracené strany psychopatii a jejich
negativni  vlastnosti, existuji pracovni pozice, kde jsou lidé s vyraznymi
psychopatickymi vlastnostmi naopak vyhleddvani - naptiklad pifi hromadném
propousténi zaméstnancti. Jsou to situace, které ostatnim lidem mohou zplsobit
obrovskou psychickou zatéz a stres.

Pii nacitani riznych ¢lanka a literatury k tvorbé této prace byl pojem psychopata
vétSinou spojen s muzi. Na zaklad¢ provedeného Setieni je ziejmé, ze se na pracovisti

vyskytuje také nezanedbatelné mnozstvi zen s psychopatickymi rysy.

Na zklad¢ vyhodnoceni dat z vyzkumného Setfeni byl naplnén cil porovnani
jednotlivych zaméstnani a vyskytu osob s psychopatickymi vlastnostmi. Setieni také
Pii tvorbé grafi a tabulek k vyhodnoceni vysledki Setfeni vyplynul vztah mezi
jednotlivymi psychopatickymi znaky a slozenim zaméstnanct dle pohlavi. V profesich,
kde prevazovali muzi, prevazovaly agresivnéjsi psychopatické znaky, u Zen se jednalo
spiSe o pomluvy a lhani. OvSem bez ohledu na druh povolani se s psychopatickymi

znaky jednani mizeme setkat kdekoliv.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Kontrolni test psychopatie podle Dr. Hare

Ptiloha €. 2 — Dotaznik vyzkumného/prizkumného Setteni

Piiloha ¢. 1
Kontrolni test psychopatie podle Dr. Hare

1. Nenucené, ale povrchni kouzlo - tendence mit uhlazené a poutavé vystupovani, ¢asto
doslova okouzlujici, ale zaroven verbaln¢ jednoduché. Psychopat neni vibec plachy
nebo bazlivy vyslovit sviij nazor. Osvobodil se od spolecenskych konvenci a vilbec mu
ned¢la problém preruSovat jiné v rozhovoru ¢i skakat nékomu do feci.

2. Grandidézni sebevédomi - neuvéritelné nafouknuty pohled na své schopnosti
a obrovska sebedlivéra a sebejistota. Psychopat je arogantni ¢lovék, ktery véri, ze je
vyjimecny.

3. Nachylnost k nud¢ - neustila potfeba novych a vzrusujicich pobidek, dokonce
iprovadéni véci, které jsou riskantni a nebezpecné. Psychopat ma casto nizkou
sebekazen pti provadéni ukold az do konce, protoZe se snadno unudi. Nevydrzi pracovat
pri stejném ukolu, ktery trva delsi dobu nebo pii tkolech, které povazuje za nudné ¢i
rutinni.

4. Patologické lhani - mize jit o dvé podoby, a to mirné nebo extrémni. V mirné podobé
je psychopat vychytraly, Istivy a mazany, ale v extrémni se toto chovani jest¢ zhorsi
na podmanivé, bezohledné, manipulativni a necestné.

5. Manipulativnost - vyuzivani podvodd, 1zi ¢i podvadéni ke zneuziti jinych a dosazeni
svych cili. OdliSuje se od bodu cislo 4., nakolik v tomto se fe$i i vykofistovani
a absence litosti nad utrpenim obéti.

6. Nedostatek litosti a viny - tendence byt nezaujaty, chladny a bez Spetky empatie.
Obvykle se také projevuje pohrdavym chovanim.

7. M¢élké emoce - jinak feceno i jako emocionalni chudoba ¢i omezeny rozsah nebo
hloubka pocitt. Psychopat je chladny i pfes naznaky otevienosti.

8. Necitlivost - nedostatek pocitli viici lidem obecné. Chladné vystupovani, opovrhovani

a nedostatek taktu.
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9. Paraziticky Zivotni styl - zamérné, manipulativni, sobecké az vykofistujici chovani,
které vede k finan¢ni zavislosti na ostatnich. To se nasledné¢ odraZi v nedostatku
motivace, nizké sebekazni a neschopnost odpoveédnosti.

10. Nedostatek sebekontroly - nezvladani kontrolovat své pocity, zejména hnévu
azmény nalad. Psychopat neméd problém vyjadfit podrazdénost, znechuceni,
netrpélivost a vyhroZzovat at’ uz verbalné nebo fyzicky.

11. Promiskuitni sexudlni chovani - povrchni vztahy, ndhodni partnefi ¢i udrzovani vice
vztaht ve stejnou dobu. Kromé toho i pokusy nutit druhé k sexudlni aktivité nebo hrdé
vypravét o sexualnim zneuzivani.

12. Problémy chovani v raném véku - netradi¢ni chovani pied dosazenim puberty, které
zahrnuje naptiklad lhani, kradeze, podvadéni, vandalismus, Sikanu, vyhrozovani, utéky
z domu, atd.

13. Nedostatek realistickych dlouhodobych cilli - neschopnost a pietrvavajici selhavani
pri realizaci dlouhodobych pland a cild. Existence psychopata je ¢asto bezcilna a chybi
mu smér Zivota.

14. Impulzivita - nepredvidatelné chovani, témet zadné planovani, neschopnost
odolavat pokusSeni, frustraci a naléhani. Psychopat postrada tivahy, ve kterych by zvazil
dasledky svého chovani.

15. Nezodpovédnost - opakované neplnéni svych zavazki, naptiklad nezaplaceni uctd,
pozdni dojizdéni do prace, neplnéni smluvnich ujednani a podobné.

16. Neschopnost vzit odpovédnost za své Ciny - psychopat ¢asto popira odpovédnost
jako takovou, neni schopen ji pfijmout a snazi se zmanipulovat jiné osoby, aby tento
nazor piijaly.

17. Kratkodobé manzelstvi - nekonzistentnost a nepoddajnost se projevuje nejen
ve finan¢nich zavazcich, ale 1 v t€ch manzelskych.

18. Kriminalita v puberté - problémové chovani ve véku od 13 do 18 let, vétSinou jde
o nelegalni chovani, které zahrnuje aspekty vykofistovani, agrese, manipulace nebo
bezohlednosti ¢i nemilosrdnosti.

19. Poruseni podminek propusténi - psychopat Castokrat nedba na propusténi z vézeni
a kvili poruseni pravidel se tam velmi rychle vrati.

20. Kriminalni univerzalnost - rozmanitost trestnych ¢inti bez ohledu na to, o jaky typ

trestného ¢inu se jedna.
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21. Druhotné ziskané dovednosti sociopatického/sociologického podmiiiovani - Nové
ptibyl bod ¢.21 "Acquired behavioural sociopathy/sociological conditioning". Tento bod
znamena, ze dana osoba se spoléha na sociologické dovednosti a triky, aby klamala.

Jinymi slovy: Zneuziva védu i terapii k dosazeni svého cile.

Vyhodnoceni

Tyto polozky zjistuji citové, interpersondlni a behavioralni rysy. Kazda z polozek je
hodnocena od nuly do dvou. Celkova suma bodii pak stanovi rozsah psychopatie dané
osoby:

Otazek je tedy celkem 21.

Pokud je znak nepiitomen, skore za polozku je O.

Pokud je znak pravdépodobné ptitomen, skore 1.

Pokud je znak zcela jisté ptitomen, skore 2

Vysledek celkem 30 bodii (v USA) nebo celkem 25 bodl (ve Velké Britanii) znamena

s vysokou pravdépodobnosti odhaleného psychopata.
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Priloha ¢. 2
Dotaznik:

Dobry den, chtéla bych Vas poprosit o vylnéni anonymniho dotazniku, ktery slouzi jako
podklad pro bakalarskou praci na téma Psychopati v zaméstnani aneb jak s nimi spravné

komunikovat. Vyplnéni tohoto dotazniku nezabere vice jak 10 minut.
Psychopatické jednani mezi zaméstnanci — kolegy

Vék respondenta — prosim zaskrtnéte kiizkem

O 18-29
O 30-39
O 40-49
O 50-59
O avice

Pohlavi respondenta

O Muz
O Zena

ZameEStNAnT TeSPONAEIILA .......iutintit ittt ettt et ettt e e et et eeeeanaanaans

Setkali jste se s pojmem psychopat? — ANO/NE

V jaké souvislosti? (dobrovoIne)..............c.cooeiiriiiii i

Mate pocit, Ze mate nékoho s psychopatickymi vlastnostmi mezi svymi kolegy nebo

nadfizenymi? — ANO/NE
Prosim zaskrtnéte jednu nebo vice moznosti

O Kolega
O Nadfizeny
O Muz

O Zena
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Jaké psychopatické projevy osob ve Vasem zaméstnani povazujete za nejhorsi? (vyberte

pouze jednu z nabizenych moznosti)

O

Ooo0ooaoao

manipulace

pomluva

agrese (mysleno v jednani, nikoliv fyzickad)
lhani

neuznani své viny

bezcitnost

ponizovani

Které z uvedenych jevii pozorujete nejcastéji? (Ize vybrat vice nez jednu moznost)

O

Ooo0ooaoa

manipulace
pomlouvani

lhani

neuznani své viny
bezcitnost

agrese

ponizovani

Jak Vas pritomnost takového ¢loveka na pracovisti ovlivnila? (vyberte jednu z moznosti)

O

Ooo0ooaoao

nechut’ chodit do prace

ztrata pracovniho nasazeni

rezignace na snahu o zlepSeni pracovnich vztahti
pocit bezmoci

pocit nespravedlnosti

nijak

Jak psychopatickému jednani na pracovisti nejcastéji Celite? (vyberte jednu z moznosti)

(|
(|

nevyhybam se konfliktu

nijak, uz jsem to vzdal/a
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ignoruji ho
fe$im to s nadiizenym

vyhybam se mu

Oooaoao

vyhledala jsem odbornou pomoc v psychologické poradné

Premyslel/a jste nékdy kvuli doty¢né/mu o odchodu ze zaméstnani? — ANO/NE

Mate v této problematice oporu ve svém zaméstnavateli? — ANO/NE/NEVIM - zatim

jem to s nim netesil

Dekuji za vyplnéni dotazniku a za poskytnuti informaci k vyzkumnému Setfeni.
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