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Anotace

Diplomova prace se ve své teoretické Casti zabyva Corporate identity a celkovou
prezentaci subjektl v cestovnim ruchu v turisticky vyznamné oblasti Hradecko. Nejvétsi
pozornost je vénovana piirozenému centru této oblasti, kterym je statutarni mésto
Hradec Kralové. Vyzkumna c¢éast bude zjiStovat aktualni stav prezentace produkt

V cestovnim ruchu meésta z pohledu obc¢anii a ¢astych navstévnikda.
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Annotation

The thesis in its theoretical part is concerned with Corporate identity and general
subjects presentation in tourist trade in the important area of Hradecko. The biggest
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The research part of the thesis will find out the current aspect of products presentation

in the city tourist trade, how the citizens and the frequenters can see it.
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UvVOD

V poslednich deseti letech jsme doslova zahlcovani novymi logy, znackami a logotypy.
Tento trend pronikd velmi rychle do cestovniho ruchu. Vznik mnoha organizaci,
mikroregionti, svazkl, destina¢nich managementti a dalSich organizaci v cestovnim
ruchu at’ jiz Cerpajicich dotace nebo ryze soukromych, pfimo nabizi pidu pro rast
mnozstvi znacek a korporatnich identit a to nejen samotnych organizaci, ale také jejich

produktii v cestovnim ruchu (stezek, projektti, samozvanych nazvu oblasti a podobng¢).

Hradec Kralové je jednodenni destinace se spoustou velmi zajimavych atraktivit,
kulturnich akci a také se spoustou subjekti ptisobicich v cestovnim ruchu mésta a okoli.
Skute¢nost, ze je Hradec Kralové spise jednodenni destinaci, je nevyuzity kapital.
Hradec Kralové toho nabizi daleko vice a mohl by se stat cilem tydenni dovolené a stale

by mél na izemi mésta i v jeho okoli co nabidnout.

Prace vylozi soucasnou situaci v cestovnim ruchu v Hradci Kralové a jeho okoli
(turisticky vyznamného uzemi Hradecko), popiSe jednotlivé dilezité subjekty zde
pusobici, jejich historii a soucasnost, vztahy, financovani a bude zabyvat jejich

Corporate Identity.

Tato diplomova prace stru¢né vysvétli pojem Corporate Identity (dale také CI), pojem
Cl v cestovnim ruchu a odpovi na otazku co je vlastné Cl turistického ruchu mésta
Hradec Kralové, zda je kvalitni, dobfe vnimana a co vSe do ni miizeme ve mésté Hradec
Kralové zatradit. Prace polozi a pokusi zdroven odpovédét na otdzku, do jaké miry je
Corporate identity v Hradci Kralové dulezita, kde je dilezita a kde naopak zbyte¢na a
pro¢ a pokusi se nalézt lepSi feSeni stavajici situace. Vyzkumna ¢ast bude vénovana
tomu, jaké povédomi panuje mezi lidmi, ktefi by méli o znackach cestovniho ruchu
v Hradci Kralové védét nejvice, tedy lidmi, ktefi zde ziji, pracuji, studuji, nebo Hradec

Kralové navstévuji alespon dvakrat mésicné€, protoze i u této skupiny lze ocekavat



kontakt s vyvéskami, reklamnimi tabulemi, letdky a dal$imi medii, kde lze CI
prezentovat. Tato oslovend skupina je pomérné Siroka, protoze je mésto doslova
mésta za nakupy je velika (coZ jak je znamo, je trend celé Ceské republiky, kdy jsou

nakupy uvadény jako nejéastdjsi ditvod navitsvy CR)™.

Statutdrni mésto Hradec Kralové se vyrazné podili na propagaci cestovniho ruchu
destinace a z hlediska potadanych akci a péCe o atraktivity se da povazovat za velmi
aktivniho pfispévovatele, jak z pohledu samostatné organizace, tak z pohledu grantové
politiky a finan¢ni podpory jednotlivych subjektli potadajicich akce. Ruku v ruce
s obrovskym mnozstvim téchto akci vznikd zaroven mnozstvi organizaci a projektl a
V poslednich letech se nedafi udrzet jednotny vizudlni styl akci a jednotnou linku
Vv jejich zviditelnovani. Hradec Kralové je obecné povaZovan za jedno z nejlepSich mist
pro zivot, obvykle se umistuje na prvnich mistech v zebfi¢cich kvality Zivota ve
méstech Ceské republiky. Bohuzel se méstu nedaii s touto skute¢nosti dobie pracovat
navenek. Jak vyjadfil jeden respondent ve vyzkumné ¢asti (anonymnim dotazniku)
»Hradec Kralové je skvélé misto pro zivot, ale jako cil cestovani se toho o ném moc

roee

nevi. .

Hradec Kralové vroce 2009 zménil do té doby uzivany znak dvouocasého Iva na
moderni logotyp, ktery mél pomoci nejen cestovnimu ruchu, ale i v jinych oblastech.
M¢él napomoci jednotnému vnimani mésta a toho co nabizi. Bohuzel, pozornost
cilovych skupin je stale tfiSténa jiZ vySe zmiflovanym velkym mnoZstvim jinych znacek,
které samy o sob¢ nepfinaseji vic, nez jen znepiehlednéni situace a zdaji se byt spise na

Skodu.

Y TUCEK, Jan. STEM/MARK, a.s. PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH: Ceskd republika 1. pololeti 2012 a
regiondlni analyzy dat do roku 2011. 2012. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/63700c90-5aec-46a5-b4a6-c3allelfc526/Prezentace-za-2-ctvrtleti-
2012.pdf


http://www.mmr.cz/getmedia/63700c90-5aec-46a5-b4a6-c3a11e1fc526/Prezentace-za-2-ctvrtleti-2012.pdf
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1. POPIS DESTINACE

1.1. Kralovéhradecky kraj

Pod Kralovéhradecky kraj spada pét turisticky vyznamnych uzemi (TVU). Kazdé
Z téchto uzemi (Cesk;’/ rdj, Krkonose a Podkrkonosi, Kladské pomezi, Hradecko,
Orlické hory a Podorlicko) ma sviij vlastni destinacni management. Kralovéhradecky
kraj je rozmanité izemi nabizejici neptfeberné mnozstvi turistickych atraktivit vSeho
druhu a ¢innost destinaéniho managementu Kralovéhradeckého kraje bude popséna

nize.

Ptijezdovy turismus destinace Kralovéhradecky kraj v prvnim pololeti roku 2012 ¢ita
1 045 000 turistd a 2 974 000 jednodennich navstévnikil, s celkovym poctem 4 019 000
navstévniki se v krajich fadi Kralovéhradecky kraj na sedmé misto. Dle agentury
STEMMARK tvoti % navstévniki Kralovéhradeckého kraje jednodenni névstévnici,
kteti zamifi do Polska na nakupy, nejvice navstévnikl je z hrani¢nich kraji a 1/5 z nich
cestuje do dalSich kraji. V kraji je nejnavstévovangj$si Hradec Kréalové, Nachod a
krkonosska stfediska. Dle typologie (STEMMARK) je Kralovéhradecky kraj krajem se
stitedni navstévnosti kde je navstévnik — turista déle a méné Casto a z 56 ti procent je
Polak. Je také zajimavé, ze podle vyzkumu je Kralovéhradecky kraj druhy od konce, co

se tyka utraty v kraji (pouze 1 060,-) na osobu a den, v porovnani s Prahou (2 952,-)

2TUCEK, Jan. STEM/MARK, a.s. PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH: Ceskd republika 1. pololeti 2012 a
regiondlni analyzy dat do roku 2011. 2012. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/63700c90-5aec-46a5-b4a6-c3allelfc526/



1.2. Mésto Hradec Kralové

Hradec kralové ma strategickou polohu pfedevsim diky napojeni na dalnici D11 a ma
vyhodnou geografickou polohu napojenim na silnici prvni tfidy na Polsko. M¢sto
protinaji dvé feky, Labe a Orlice a patii diky umisténi v nizin€ spise k teplé klimatické

oblasti.

M¢ésto ma rozlehlé lesy i vodni plochy a je velmi dobfe dosazitelné z hlavniho mésta
Prahy jakymkoli prostfedkem, pouhou hodinu cesty. Hradec Kralové je c¢tvrtym

nejvetsSim statutdrnim méstem v Ceské republice.

Meésto je pfirozenym centrem vychodnich Cech a cilem jednodennich vyletl a nakupi,
je sidlem kralovéhradecké diecéze, biskupstvi a dalSich vyznamnych instituci. Je
dalezité zminit, ze Hradec Kralové je také meéstem univerzitniho typu. Mésto je
vyjimeéné vysokou Kvalitou zivota a Zivotnim prostiedim, jak ukazuje opakované misto
na prednich ptitkach v anketé ,,Kde se v Cesku Zije nejlépe”, vroce 2010 Hradec
Kralové v této anketé zvitdzil celorepublikove. * Hradec Kralové nemé vypracovany
systém sledovani celkového piijezdového turismu, ve mésté neni zaznamenavana
navstévnost, je mozné ji sledovat v turistickych cilech s prodejem vstupenek a

v turistickych informaénich centrech.

V hlavnim turistickém informa¢nim centru Hradce Kralové (Gocarova tiida) Ize zjistit,
ze za rok 2012 navstivilo vSechny 3 pobocky turistického centra celkem 43 333
navstévnikll, Gdaj vsak nerozliSuje mezi navstévnikem centra z fad obcanti mésta Ci
ztad turisti a je zalozen na priichodu kolem ¢idla. Tento systém je zaveden

prostfednictvi agentury Czech tourism pro jednotné sledovani navstévnosti

3 Vysledky 2010: Vysledky zebiicku Kvalita Zivota. MasterCard: ceskd centra rozvoje [online]. Praha,
2010 [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.centrarozvoje.cz/?p=vysledky-2010
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certifikovanych infocenter. Pivodné¢ na zadost magistratu byla aplikovana ¢arkovaci
metoda do pfipravenych formulart, kde bylo mozné rozlisit navstévnika mésta od jeho
obyvatele, ktery si pfiSel pouze zakoupit vstupenku na kulturni akci. Dale bylo mozné
rozlisit jazykové slozeni navstévnika a priblizné zaméfeni jejich dotazli a pozadavk.

Tento systém byl nahrazen zmitiovanym &idlem. *

* Informace poskytlo Infomaéni centrum Go&arova T¥ida, Hradec Kralové
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2. CESTOVNI RUCH DESTINACESpecifika mésta v oblasti

cestovniho ruchu

Mésto Hradec Kralové je, jak jiz bylo zminéno, jednim z nejlepSich mist pro zivot
v ramci Ceské republiky coZ je dano jednak jeho geografickou polohou, ale také absenci
vétSich praimyslovych objektii na izemi mésta a dalo by se fici, ze pretrvava styl Zivota
»Salonu republiky®, ktery méstu zachovava jistou noblesu, ale zaroven z jiného ihlu

pohledu ji 1ze chapat jako konzervativnost.

V oblasti cestovniho ruchu ma mésto co nabidnout z hlediska urbanistické jednotnosti a
zastoupeni hlavnich architektonickych stylti, bohuzel ale nemé Zadnou hlavni vyraznou
atraktivitu typu hrad, zamek, Eiffelova v&z, apod. Navstévnici byvaji okouzleni
celkovou atmosférou, ale pokud se netcastni néjaké vyznamné akce, neziistane jim
V paméti zadny vyrazny prvek — hlavni zézitek. Za hlavni atraktivity jsou chapany Bila
v&Zz a Muzeum vychodnich Cech, ostatni atraktivity, které budou zminény i dale jsou jiz

zaméfeny na vybrané cilové skupiny.

V oblasti cestovniho ruchu by se dalo vyuzit Sirokého spektra i dostate¢né kapacity
hromadnych ubytovacich zafizeni na izemi mésta Hradec Kralové. Tyto kapacity pohou
slouzit K piilakani turisti k dlouhodobéj$imu pobytu s moznosti hVéZdiCOV}’/ch5 vyleth
v ramci TVU Hradecko a to zejména proto, Ze v blizkosti dalsich turistickych atraktivit

tohoto Uizemi neni nabidka ubytovani zdaleka tak Siroka.

® Jednodenni vylety s navraty do jednoho mista
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2.2. Sily podporujici vyvoj cestovniho ruchu ve mésté

Z hlediska cestovniho ruchu disponuje mésto pestrou nabidkou atraktivit pro cestovni
ruch jako je architektura, umélecké a cirkevni pamatky, rekreace u vodnich ploch,
aquapark a dalsi zafizeni volného ¢asu, galerie, muzea a také zazemi pro kongresovy
cestovni ruch. Mésto ma turisticky potencial vhodny pro pobyty rodin s détmi, nabizi
hustou a dobie zna¢nou sit cyklostezek a turistickych tras, disponuje sluzbami
dostupnymi pro zahranic¢ni navstévniky, vzhledem k silné cilové skupin€ navstévnika
z Polska a Némecka, zaroven ma vybudovanou infrastrukturu a dostate¢né kapacity
vV ubytovani. Dle nize uvedenych silnych stranek ze SWOT analyzy uvedené

v dokumentu vytvofeném pro mésto vyplyva nasledujici:

,,Mesto Hradec Kralove:

e disponuje pestrou radou atraktivnich zarizeni pro cestovni ruch (galerie,
muzea, aquapark, zarizeni volného casu, rekreace u vodnich ploch, vyznamny
potencial architektonickych a uméleckych pamatek, cirkevni pamatky apod.)

e disponuje rozsahlou nabidkou kulturnich, sportovnich a spolecenskych
udalosti a podminkami pro jejich realizaci, i jejich rozsirovani

e je prirozenych centrem severovychodnich Cech, kulturnim a spolecenskym
centrum s bohatou kulturni tradici, sidlo kralovéhradecké diecéze, biskupstvi
a dalsich vyznamnych instituci

o je méstem universitniho typu (véetné pestrého spektra Skol nizsich stupiii)

e disponuje vysokou kvalitou Zivota a kvalitnim Zivotnim prostiedim (umistuje
se mezi prvnimi tremi mésty v anketé ,Kde se v Cesku nejlépe Zije“) v
blizkosti jsou dalsi kulturni a prirodni fenomény (napr. Trebechovice,
Nechanice, Chlum, Kuks, Krkonose, Orlické hory)

e disponuje vyznamnym vlastnim prirodnim potencidlem zahrnujici lesy,
lesoparky a rekreacni vodni plochy a to v blizkém okoli centra

e md vyhodnou geografickou polohu (tranzit do Polska) a snadnou dopravni
dosazitelnost z hlavniho mésta

e md podminky pro kongresovy cestovni ruch

e ma turisticky potencial vhodny pro pobyty rodin s detmi

e nabizi hustou a dobre znacenou sit' cyklostezek a cyklo a turistickych tras

13



e disponuje ekonomickou dostupnosti sluzeb pro zahranicni ndvstévniky
(vwznamny potencial navstévnikii z Nemecka a Polska)

e md potencial pro rozvoj gastronomie

e ma vybudovanou zdkladni technickou a turistickou infrastrukturu a
dostatecné ubytovaci kapacity v bohaté strukturované nabidce

e disponuje potencidalem fakultni nemocnice a lékarske fakulty (i kdyz zatim
neni plné vyuzivan ve prospéch cestovniho ruchu)

o statisticky vykazuje mirné stoupajici pocet zahranicnich turistii v hromadnych
ubytovacich zarizenich* ®

2.3. Sily brzdici vyvoj cestovniho ruchu mésta Hradec Kralové

Hradec Kralové ma obrovsky potencidl, avSak jak bylo zjiSt€éno uvedenou analyzou
v Koncep¢ni studii cestovniho ruchu pro Mésto Hradec kralové, neumi svoji nabidku
ucelen¢ prezentovat. Jak bude analyzovéano na dalSich stranach, je patrny silny negativni
vliv vyskytu velkého mnozstvi znacek subjekti a produktli v cestovnim ruchu mésta,
navstévnici i obéané nejsou schopni podprahoveé vnimat jedinou znacku a asociovat si ji
s méstem, protoze je jim nabizeno pfilis velké mnozstvi naprosto odliSnych znacek, a to

rovnomeérné, bez dominantniho postaveni jediné z nich.

., Mesto Hradec Kralové:

e je charakteristické minimalni podporou cestovniho ruchu od mistnich politikii
realizuje malo ucinné marketingové aktivity zamérené na turisty (tur. portal,
tiskoviny, vyuziti elektronické komunikace)

e nepostupuje koordinované v rozvoji cestovniho ruchu (spoluprace
samospravy, podnikateli a obyvatel

® Informace poskytla Ing. Martina Salakové Safkova, z interniho dokumentu: ING. KRATOCHVIL, Petr.
Koncepcni studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kralove.
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e nema doposud zpracovanou strategii rozvoje mésta v oblasti cestovniho
ruchu

e mad nizkou uroven komplexniho informacniho systéemu a orientacniho znaceni

o vyclenuje velmi mdlo financnich prostiedkit na podporu rozvoje cestovniho
ruchu

e ma nevyhovujici vnéjsi dopravni napojeni na celorepublikovou a mezindarodni
silnicni sit’ (je predpoklad dokonceni v horizontu 5 let)

® uplatnuje na trhu nejednoznacnou turistickou nabidku (desitky drobnych akci
a aktivit s nekoordinovanym marketingem);

e zaznamenava absenci ucelenych produktu cestovniho ruchu a nedostatecnou
rychlost jejich rozvoje, nedostatecne rychle akcni organizaci a Fizeni
cestovniho ruchu a informacni systémy ve prospéch jeho rozvoje

® zaznamendva pokles u poctu domdcich turistii i poctu jejich prenocovani

e zaznamendva nizkou prumeérnou délku pobytu navstévnikii v porovnadni s
primernou délkou pobytu v Kralovéhradeckém kraji (konkurence horskych
oblasti, ale také prilezitost vyuziti potencidlu ndvstévnikii hor v pripade
vwkyvii  kvality pocasi) nema pripraveno prostiedi pro koordinaci a
spolupraci subjektii v cestovnim ruchu, véetné krajskych subjektit

e nenabizi vSechny sluzby v turisty a navstévniky poptavané dobé (problémy s
oteviraci dobou provozoven)

e zaznamenavd dlouhodoby trend sniZujici se ekonomické vytéznosti z
cestovniho ruchu

e eviduje nizké vytizeni ubytovacich kapacit

e se zatim plné nevyporddalo s problematikou sezonnosti nabidky (letni
nabidka prevazuje)

e nemd dokoncenou rekonstrukci historického centra“’

" Informace poskytla Ing. Martina Salakové Safkova, z interniho dokumentu: ING. KRATOCHVIL, Petr.
Koncepcni studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kradlove.
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2.4. Soucasné cilové skupiny, navstévnici a turisté

V dokumentu Koncepéni studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kralové, kterou
zadal magistrat mésta k vypracovani vroce 2012 je definovéna cilovd skupina pro

cestovni ruch v Hradci Kralové takto:

Domaci navs§tévnik a turista

,, Primarne — jednotlivec sam ¢i s partnerem a rodiny s détmi, prevazné stiedoskolsky
vzdelany, ve véku do 50 let, stravi ve mésté min. jednu noc, prijizdi z okruhu 100 km
(véetné Prahy) — kraje Liberecky, Kralovéhradecky, Stredocesky, Praha, Vysocina,
Pardubicky, Vysocina a Moravskoslezsky, ditvod navstévy — poznani, akce, aktivni

Ve v rove ““ 8
odpocinek, spolecensky Zivot

Jako sekundarng, tedy nové oslovena cilova skupina byli definovani seniofi, vice

Vv analyze cituji:

., Sekunddarne (nové oslovend cilova skupina), senior sam, s partnerem ¢i ve skupiné,
stravi ve méste min. jednu noc, motivaci k pobytu soustredit na obdobi mimosezony,
prijizdi z okruhu 100 km (véetné Prahy) — kraje Liberecky, Kralovéhradecky,
Stredocesky, Praha, Vysocina, Pardubicky, Vysocina a Moravskoslezsky, diivod

L ey ., , ., L9
navstevy, poznani, kulturni akce, aktivni dovolena

® Informace poskytla Ing. Martina Saldkova Safkové, z interniho dokumentu: ING. KRATOCHVIL, Petr.
Koncepcni studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kraloveé.

% Informace poskytla Ing. Martina Salakové Safkova, z interniho dokumentu: ING. KRATOCHVIL, Petr.
Koncepcni studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kralove.
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Z pohledu zahrani¢niho turisty je zajimava i pfenesend propagace pies zahraniCni
studenty, kterych je v Hradci Kralové obrovsky pocet a ti jako takovi jsou schopni

prenést zkusenosti s méstem a motivovat tak ptibuzné a znamé k jeho navstéve.

Zahraniéni navStévnik a turista

., Primarnée

e Zdrojova destinace:
- Neéemecko
- Polsko
- Slovensko
e Vzdalenost:
- Polsko a Némecko 100 — 200 km od hranice s Ceskem
- Slovensko (cela republika)

e Duvod navstévy:
- Akce (vétsi diraz na akce pro mlade)
- Poznani
- Spotrebni cestovni ruch (gastronomie, nakupy...)

Sekundarné

e Zdrojova destinace:
- Velka Britanie
- Benelux
- Rakousko
- Skandinavie
e Duvod navstévy:
- rekreace, dovolena, volny cas
o Specifické cilové skupiny (pro vSechny zdrojové destinace)
- kongresovy cestovni ruch
- obchodni cesta, tranzit navstéva pribuznych a znamych, studium,

. v e ((10
seniort

1% Informace poskytla Ing. Martina Salakova Safkové, z interniho dokumentu: ING. KRATOCHVIL,
Petr. Koncepcni studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kralové.
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Jak tedy vyplyva z vysledkii koncepcéni studie, méa prezentace mésta Hradec Kralové
pomérné Siroké spektrum cilovych skupin, ale zaroven je patrné, Ze jest¢ zbyvaji
skupiny, které¢ by bylo mozné v ramci cilené prezentace oslovit a zvysit tak celkovou
navstévnost mésta. Pomérné silné je mésto po strdnce domdciho a regiondlniho
cestovniho ruchu zejména v posledni dobé, kdy disledky celosvétové krize nuti
obyvatele republiky upustit od drahych zahrani¢nich dovolenych a vydavat se do
atraktivnich mist v ramci Ceské republiky. Tento trend je patrny i naristem prodeje
turistickych suvenyrli, jako jsou turistické zndmky a turistické nalepky, které jsou

pozadovany vyhradn¢ domécimi turisty.

Vyvstava také otdzka, jaky vliv na cestovni ruch bude mit planované uzavieni jedné
Z hlavnich atraktivit cestovniho ruchu — Bilé véze, kde je planovana dvouletd narocna

rekonstrukce.

Velkym pfinosem by bylo navadzani intenzivni spoluprace s Biskupstvim
Kralovéhradeckym s cilem pravidelné zpfistupnit cirkevni pamatky vefejnosti.
V poslednich letech se podatilo otevtit lidem v pravidelnych dnech a hodindch mimo
bohosluzby Katedradlu Sv. Ducha, ale zajem by byl i o prohlidku barokniho kostela
Nanebevzeti Panny Marie a hlavné interiérli barokni Biskupské rezidence, ktera
disponuje obrazarnou a knihovnou s neopakovatelnou atmosférou. Bohuzel, jak uvedli
pracovnici informacniho centra, 1ze konstatovat, Ze po odchodu soucasného kardinéla

Dominika Duky vztahy s biskupstvim ochladly.
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3. FORMALNI VYMEZENI DESTINACE

Vyssi uzemné spravni celek — kraj, je rozd€len na 5 turisticky vyznamnych tuzemi
(TVU). Podle zajimavych oblasti, Krkonoge a Podkrkonosi, Kladské pomezi, Orlické
Hory, Cesky raj, Hradecko. Oblast Hradecko zahrnuje uzemi okresu Hradec Kralové.

Pfi¢emz mésto jako takové ma nejvétsi koncentraci pamatek a turistickych atraktivit.

- Mg¢sto financuje cestovni ruch vyhradné na izemi mésta.

- Kraj financuje cestovni ruchu na celém tzemi vcetné mésta.

Nyni je mésto z hlediska cestovniho ruchu pouze jednodenni destinace, Koncepéni
studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kralové zjistila, Ze je vhodné propagovat
turisticky vyznamné uzemi Hradecko jako celek a propagaci mésta stavét na nabidce
celého uzemi. Agentura Czech Tourism pon¢kud neobvykle nerespektuje déleni kraje
na TVU a propaguje oblast nazvanou Kralovéhradecko, ktera zahrnuje TVU Hradecko,
Kladské pomezi a Orlické hory (Cesky raj a Krkonose propaguje jako jednotlivé celky
vzhledem Kk jejich polozZeni i v jinych krajich) Propagace regionu je zacilena na jejich
dlouhodobé vnimani navstévniky a nerespektuje spravni déleni na uzemné spravni
celky, coz je dobte, protoze navstévnik nevnimd hranice kraje, pokud se pohybuje
V ramci jednoho turistického regionu, coZ je obecné vnimano jako pozitivni jev zejména
pro aktéry v cestovnim ruchu zvlasté pak pro ty, ktefi se zaméfuji na propagaci
turistickych regiont. Agentura Czech Tourism déli Ceskou republiku na turistické
regiony nezavisle na rozd€leni krajti, ale tak ji vnimaji navstévnici z fad domacich 1

zahrani¢nich turistu.
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Obrazek 1: Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Vychodni Morava

Obréazek 2: Turistické oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky

Dale je pak Ceské republika délena na turistické oblasti, coZ jsou uzemi s fungujicim
destina¢nim managementem. Zde je jiz vidét TVU Hradecko jako samostatna turisticka

oblast. Piirozenym centrem TVU Hradecko je mésto Hradec Kralové.

11 MARTINEC, Jan. Mapa turistickych regiont a oblasti. CzechTourism: 20 let s vami [online]. [cit.
2013-03-11]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/regiony/mapa-turistickych-regionu-a-oblasti/
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4. AKTERI CESTOVNIHO RUCHU DESTINACE:

4.1. Celkovy souhrn aktéru

Kralovéhradecky kraj

Destina¢ni management TVU Hradecko (TIC Hradec Kralové)
Magistrat mésta Hradec Kralové

Turisticka informacni centra

Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost, S.r.0.

Jednotlivi poskytovatelé sluzeb

N o g s~ w D Pe

Atraktivity spravované vetejnymi nebo soukromymi subjekty

4.2. Kralovéhradecky kraj

ZastteSuje komunikaci s Czech Tourismem, ale nijak se momentalné nepodili na
provozu Destina¢niho managementu, ackoli je v jeho strategii propagovat kraj pies
turisticky vyznamna uzemi. Kraj vypisoval dfive granty na podporu c¢innosti
destina¢nich managementi TVU a fungovani informaénich center, ale nyni jiz
informacni centra ani destinacni managementy financné nepodporuje a jsou vypisovany

pouze ucelové granty na specifické oblasti podpory.

4.2.1. Organizacni struktura a finan¢ni toky v ramci Kralovéhradeckého

kraje v oblasti cestovniho ruchu

Kraj se déli na 5 TVU, které &aste¢né koordinuje, ale neposkytuje jejich destinaénim
managementim zadnou piimou finan¢ni podporu. Tato podpora byla plvodné
poskytovana dle rozsahu Cinnosti jednotlivych destinacnich spolecnosti. V soucasné

dobé neni mozné zejména pro nékteré TVU ziskat financni podporu pro svou ¢innost, ¢i
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na jednotlivé akce a aktivity. Pro rok 2013 byly pro oblast cestovniho ruchu vypsany
pouze 2 granty — Uprava lyzaiskych béZeckych tras a Podpora muzei &eskoslovenského
opevnéni. Nepfimou podporou destinacnich managementli je moZznost UcCastnit se
zdarma zahrani¢nich a domadcich veletrhi cestovniho ruchu na stanku
Kralovéhradeckého kraje, nicméné destinacni managementy si musi uhradit persondlni

naklady na danou sluzebni cestu.

Z téchto divodu musi destinacni spole¢nosti hledat zdroje jinde. Nékteré jsou nositeli
projektii z regionalniho operac¢niho programu NUTS II Severovychod. Tyto projekty
vSak v soucasné dob¢ spéji ke konci jejich realizace. Destinacni spole¢nosti tedy hledaji
zdroje u mést a obci v daném tizemi a nékteré i u jednotlivych podnikatelskych subjektt
v regionu. Usp&Snost v ziskavani finan¢nich prostiedki se li§i v zavislosti na
navstévnosti turistickych uzemi. Jednodussi je ziskat finan¢ni prostiedky v KrkonoSich
&i Ceském raji. V okoli Hradce Kralové a v Kladském pomezi, kde je navstévnost nizsi

je to vyrazné slozité&jsi.

Statutarni mésto Hradec Kralové je souc¢asti TVU Hradecko, ale vzhledem k jeho
vyznamu a finanénim moznostem je brdno caste¢né samostatné a jeho zastupci jsou
zvani na spolecna jednani a akce spolec¢né se zastupci Hradecka. Grantova fizeni mésta
jsou zacilena na uzemi meésta, ptipadné jeho nejblizsi okoli. V oblasti cestovniho ruchu
je vypsano grantové fizeni na ,,Rozvoj cestovniho ruchu“, kde se objevuje Siroké
spektrum Zadosti z oblasti cestovniho ruchu. Destinaéni management Hradecka je
podporovan pouze okrajoveé. Provoz Destinaéniho managementu je tedy v soucasnosti
hrazen vramci provozu Turistického informaéniho centra Hradec Kralové, které
zastfeSuje Hradeckd kulturni a vzdé€lavaci spolecnost, s.r.o. — spole¢nost vlastnéna

Statutarnim meéstem Hradec Kralové.
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4.3. Destina¢ni management TVU Hradecko

Déleni kraje na TVU vzniklo v devadesatych letech minulého stoleti v kontextu naristu
z4jmu o cestovni ruch. Prvotnim provozovatelem destinacniho managementu Hradecko
byla cestovni kancelat BK TOUR, kterd na tuto Cinnost ziskavala finan¢ni prostfedky
od mésta i krajského ufadu. V ramci tohoto prvotniho obdobi vznikly webové stranky,
tisténé materialy a sit’ informacnich tabuli v oblasti Hradecko, ale nepodafilo se vytvorit
fungujici partnerskou sit'® zahrnujici provozovatele jednotlivych vyznamnych
turistickych atraktivit a po vycerpani vymezenych financnich prostfedkii destinacni
management téméf prestal fungovat. Na zdkladé tohoto stavu krajsky trad
Kralovéhradeckého kraje vypsal vyzvu na zajisténi sluzeb destinaéniho managementu.
Od roku 2008 je provozovatelem destinaéniho managementu Hradecka kulturni a
vzdélavaci spole¢nost s.r.0. oddéleni INFORMACNI CENTRUM. Od roku 2010 je tato
spole¢nost nositelem projektu ,,Hradecko — efektivni koordinace aktivit v oblasti
cestovniho ruchu* spolufinancovaného z ROP NUTS II Severovychod. Cilem projektu
je vytvorit fungujici partnerskou sit a vybudovat Corporate Identity turisticky
vyznamného uzemi Hradecko Vv oblasti cestovniho ruchu. Ke splnéni téchto cilit byly
definovany razné aktivity jako tvorba produktt, jednotlivych propagacnich materiala,
webovych stranek, info-koutkl ve vybranych atraktivitach a regiondlnich prezentacnich
akcich. V sou€asné dob¢ nema destinacni management oblasti Hradecko zadné jiné
zdroje financovani nez Evropské strukturalni fondy ROP, protoze podpora z krajského
ufadu 1 magistratu mésta byla zastavena. Na souCasném fungovani se podili jeden

pracovnik plnym Givazkem a dva ¢asteCnym.

4.4. Magistrat mésta Hradec Kralové

Me¢ésto Hradec Kralové ma naméstka primatora pro kulturu, sport a cestovni ruch (2013
prof. Mgr. Josef Krofta), ktery ma na starosti odbor Kultury, sportu a cestovniho
ruchu. Tento odbor nabizi prostiednictvim grantii finan¢ni ptispévky na kulturu, sport a

cestovni ruch, vcetné propagace. Odbor vyznamné propaguje déni ve mésté predevsim
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cyklem nejvyznamnéjSich akci ,,Calendarium Regina®, viz Kapitola Magistrat mésta
Hradec Kralové — Celkovy souhrn korporatnich identit a samostatnych znacek a
spolecnosti pusobicich v cestovnim ruchu mésta a spadajicich pod kompetence
magistratu mésta nize v dokumentu. Rozsah ¢innosti odboru je definovan pfesnou

smérnici takto:

4.4.1. Odbor nema dalsi vnitini ¢lenéni a:

o | zajistuje vazby mésta na odborné organy statni spravy, profesni a zajmové
organizace v oblasti kultury, sportu a cestovniho ruchu;

e zajistuje cinnost v oblasti podpory, rozvoje a ochrany kultury, sportu a
cestovniho ruchu ve mésté, odpovida za metodickou, analytickou a koncepcni
cinnost v téchto oblastech;

e spolupracuje pri zajistovdani vyznamnych kulturnich, sportovnich a
spolecenskych udalosti a zastupuje mésto v pripravnych vyborech takovych
akci;

e organizuje obcanské obrady (napv. vyznamnd jubilea obcanii) a statni svatky,

e spolupracuje pri organizaci fundraisingovych iniciativ ke kulturnim a
sportovnim aktivitam mésta a na podporu cestovniho ruchu,

e vyhlaSuje a organizuje grantové soutéze na podporu kulturnich a sportovnich
aktivit a rozvoje cestovniho ruchu, odpovida za uzavirani smluv a kontrolu
vyuziti prispevkii,

e Vyuzivd informace o kulturnim a spolecenském Zivoté k propagaci mésta,

® zgjistuje cinnosti mesta a koordinuje soucinnost meéstskych organizaci a
odborii magistratu ve spojitosti se Statutem cyklu Regina;

e podporuje rozvoj vvkonnostniho a vrcholového sportu a sportovnich aktivit
zejména déti a mldadeze na uzemi mésta prostiednictvim financni podpory
urcené na sportovni akce, sportovni cinnost deéti a mladeze, vrcholovy a
vykonnostni sport a rozvoj a udrzbu sportovist, které nejsou v majetku mésta,

o metodicky ovliviiuje cinnost mestskych Informacnich center provozovanych
HKVS, s.r.o.

e zabezpecuje prezentaci mésta v infocentrech privatnich subjektii;

e odpovida za sestaveni a plnéni edicniho planu a planu inzerce pro oblast
cestovniho ruchu;

e zajistuje ucast mésta na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu;

e vwhkondvad cinnosti souvisejici s ucasti mésta ve sdruzenich Ceskd inspirace a
Kralovska venna mésta, spolupracuje s dalsimi sdruZenimi cestovniho ruchu,
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4.5.

spolupracuje s odbornymi a profesnimi institucemi, s orgdny stdtni spravy a
vysokymi Skolami pri organizovani akci a pri monitorovani cestovniho ruchu,
zajistuje agendu kronikadri mésta a méstskych casti;

vykonava zakladatelskou a zrizovatelskou funkci ke kulturnim institucim,
zabezpecuje ekonomické a koncepcni vazby na zrizovatele ¢i zakladatele a
analytickou cinnost pro radu a zastupitelstvo mésta ve vztahu k organizacim:
Klicperovo divadlo o.p.s., Divadlo Drak a Mezinarodni institut figurdlniho
divadla o.p.s., Filharmonie Hradec Kralové o.p.s., Hradecka kulturni a
vzdeélavaci spolecnost, s. r. o., Knihovna mésta Hradec Kralové (prispévkova
organizace)

podili se na cinnosti prestupkové komise pri projednavani prestupku podle
zdkona ¢.  200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisii— § 32
prestupky na useku kultury

organizacné zabezpecuje cinnost Kulturni komise, Sportovni komise a

. . , 12
Komise pro rozvoj cestovniho ruchu “

Turisticka informaéni centra Hradec Kralové

Hradec Kralové je jednim z mala mést, kde turistické informacéni centrum neni soucasti

struktury utadu, ale provozuje ho jiny subjekt, v tomto pfipadé s.r.o., které je ale pln¢ ve

vlastnictvi mésta (je to z toho diivodu, Ze mésto nema generovat zisk, avSak organizace

méstem vlastnénd jiz ano, na s.r.o. je vSak v dotacnich titulech pohlizeno jako na

neopravnéného Zadatele, primarnim cilem tohoto s.r.o. vSak neni generovat zisk, ale

zabezpec€it vSechny svéfené aktivity) Mésto tedy pokryva piipadné ztraty této

spolecnosti a v ramci jejiho financovani je ¢ast financnich prostiedkil uréena konkrétné

na provoz turistickych informacénich center (TIC). Mésto Hradec Kralové poskytuje

sluzby turistického informacniho centra ve tfech pobockach, které jsou umistény

Vv turisticky frekventovanych lokalitach. Pobocka na Goc¢éarové tiid€ pokryva sluzby jak

12 Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu: Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu. ING. LUKAS,
Martinek a Ale§ ING. MOKREN. MAGISTRAT MESTA HRADEC KRALOVE. Hradec Kralové:

oficialni

webové stranky [online]. 14.6.2010. [cit. 2013-03-04]. Dostupné z:

http://www.hradeckralove.org/urad/odbor-kultury-sportu-a-cestovniho-ruchu
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pro navstévniky mésta, tak 1 pro jeho obcany, predevsim diky Sirokému spektru
predprodejnich systémi na kulturni, spoledenské a sportovni akce ve mésté i celé CR.
Prioritné turistické pobocky se nachéazi na Velkém namésti v historickém centru mésta a
nové i v budové hlavniho nadrazi Ceskych drah. Navitdvnost viech t¥f informacnich
center dohromady ¢ita za rok 43 333 navstévniku, Cislo je vSak zkresleno zahrnutim
vSech osob, které vstoupi do prostoru informacniho centra, vcetné téch, jejichz cilem

neni ziskani turistickych informaci (udaj z roku 2012).*

4.6. Hradecka kulturni a vzdélavaci spole¢nost s.r.o.

Hradecka kulturni a vzdé€lavaci spolecnost je u obyvatel mésta zndma pod nazvem
Adalbertinum — ziejmé podle nazvu budovy jejiho sidla. Tato spole¢nost je, jak jiz bylo
zminéno ve stoprocentnim vlastnictvi mésta, slouzi jako kulturni servisni organizace
meésta se Sirokou Skalou Cinnosti. Jak bylo uvedeno tak v oblasti cestovniho ruchu
zajiStuje Cinnost turistickych informacnich center a destinaéniho managementu, ale je
také provozovatelem jedné z hlavnich turistickych atraktivit mésta, kterou je Bila véz a
neméné zajimavého Sramkova statku v Pileticich. Dale provozuje Centrum mladych,
Méstskou hudebni sifi, Médium, zabezpecuje 1 vzdélavaci aktivity pro déti 1 dospélé a
Vv letnich mésicich provozuje letni kino Sirdk. Déle je pofadatelem mnohych
vyznamnych kulturnich a tradi¢nich akci jako napiiklad Méstsky ples, vano¢ni a dalsi
tematické trhy, novoro¢ni ohnostroj, folklorni akce, koncerty, festivaly apod.,
komplexni piehled Ccinnosti je dostupny na webovych strankach organizace,
www.adalbertinum.cz. Dalsi vyraznou aktivitou této spole¢nosti je provozovani
informacni prodejni a rezervacni vstupenkové sit¢ mésta Hradec Kralové dostupné na

adrese www.hkpoint.cz.

3 Informace poskytla Ing. Martina Salikova Safkova, odborny koordinator projektu "Hradecko -
efektivni koordinace aktivit v cestovnim ruchu"
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4.7. DalSi vyznamni aktéri CR ve mésté Hradec Kralové

4.7.1. Nejvyznamnéjsi subjekty nezavislé na Statutarnim mésté Hradec

Kralové a Krajském uradu

Labské kolesové parnicky a détska Zeleznice

Tyto dva subjekty provozuje Kralovéhradeckd paroplavebni spolecnost, kterd je
skupinou nadSencti do parnich stroji a vSeho stim souvisejicim, kromé stalych

atraktivit je potadatelem jiz tradi¢niho mezindrodniho Nébtezi paromilt.

Sbor knéze Ambroze

Sbor cirkve ceskoslovenské husitské knéze Ambroze spravuje mimo jiné vyjimecnou
pamatku z dilny Josefa Gocara, kterou je neobvykly kostel ve tvaru lodi, doplnény farou
a kolumbariem. Kostel je vyraznym urbanistickym prvkem v oblasti V Lipkach, kde

vyplituje trojuhelnikovity prostor mezi tftemi ulicemi.

Diecéze Hradec Kralové

Diecéze Hradec Kralové spravuje mimo jiné tyto vyznamné cirkevni pamatky:
Katedrala svatého Ducha, Kostel Nanebevzeti Pany Marie, Kostel BozZského Srdce
Pang, Kaple svatého Klimenta, Kanovnické domy, Biskupskéd rezidence, Mariansky
morovy sloup, Kostel svaté Anny v Kuklenach, Kostel svatého Jana Kititele a Kostel

svatého Antonina.
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CEZ — mal4 vodni elektrarna na Labi (Hu¢ak)

Malé vodni elektrarna ,,Hu¢ak* je oznaCovana za nejkrasnéjsi secesni budovu ve méste.
Spole¢nost CEZ spravuje tuto funkéni technickou pamétku a zfidila zde Informaéni
centrum Obnovitelné zdroje s interaktivni expozici. (Je zajimavosti, ze budova Hucaku
je ve vlastnictvi spole¢nosti CEZ a jez pod ni spravuje Povodi Labe.) U elektrarny a
informaéniho centra s expozici byla od kvétna roku 2008 do dnes zaznamenana

navstévnost 58 610 navstévniku.

Obri akvarium

Jedno z nejvétsich akvarii ve stiedni Evropé nabizi kontakt s tropickou faunou i florou,
zejména se sladkovodnimi zivoCichy. Nejvyraznéj§im zéazitkem je prochéazka
podvodnim tunelem. Zajimavosti je 1 moZznost kondni soukromych akci, naptiklad

romantické vecete. Obii akvarium je provozovano soukromou spolecnosti.

4.7.2. Nejvyznamnéjsi subjekty spadajici pod Statutarni mésto Hradec

Kralové, nebo Kralovéhradecky kraj

Bila véz

Bild véZ je hlavni dominantou mésta, viditelnou ze Sirokého okoli. Z prizkumu dale
vyplynulo, Ze je nejvyznamnéj$i dominantou, turistickou atraktivitou mésta Hradec
Kralové. Z jejiho vyhlidkového ochozu je neopakovatelny pohled na mésto 1 nekolik
kilometri vzdalené okoli. Renesanéni pamatka s tietim nejvétsim zvonem v Ceské
republice (zvon Augustin) se pfipravuje na naro¢nou rekonstrukci v ramci projektu
»Bila véz opét bild* kromée renovace vné¢jsSiho plaste budou ,,vySperkovany* i vnitini

prostory a budou zde umistény interaktivni prvky odpovidajici poslednim svétovym
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trendim. Znovuotevieni se predpoklada v roce 2015 (uzavieni je ocekavano v letnich

meésicich 2013).

Bila véz je provozovana Hradeckou kulturni a vzdélavaci spolecnosti s.r.o. (viz. vyse)
Navstévnost mnoha subjekti neni pravidelné zaznamenavana, ale u Bilé véZe mame

tato data k dispozici:

Tabulka 1: Navstévnost bilé véze

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

pocé. navstévniki 23014 17 891 18 612 19 825 23 813

Méstské lazné, plavecky bazén, koupalisté FloSna

Tyto vyznamné atraktivity spravuje organizace Sprava nemovitosti Hradec Kralové p.
0., ktera je pfispévkovou organizaci mésta. Tyto atraktivity tvoifi vyznamnou
doplitkovou infrastrukturu mésta pro jeho obyvatele i navstévniky. (Maji kazda svoji

Corporate identity, viz. dale)

Hvézdarna a planetarium

Hvézdarnu a planetarium spravuje Kralovéhradecky kraj, kromé klasickych prohlidek
pro vSechny vékové kategorie je v sousedstvi vybudovéna planetdrni a galakticka
stezka, kde navstévnici mohou mimo krasné ptirody meéstskych lesit také obdivovat

modely planet a dalSich objektl nasi galaxie, zmenSenych v pfesném méftitku.
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Muzeum vychodnich Cech

Muzeum vychodnich Cech je piispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje.
Muzeum, jehoz hlavnim exponatem je samotna budova podle plant Jana Kotéry slavi
V letoSnim roce (2013) sté vyroc¢i svého otevieni. Kromé zajimavych docasnych expozic
nabizi tii interaktivni modely mésta z rtiznych obdobi. Muzeum vychodnich Cech

V roce 2011 navstivilo 12 390 navstévnikua.

Galerie moderniho uméni a Galerie Vladimira Preclika

Galerie moderniho uméni i Galerie Vladimira Preclika jsou jednou piispévkovou
organizaci Kralovéhradeckého kraje. Galerie nabizi vyznamné exponaty mnoha ¢eskych

autort dvacatého i jednadvacatého stoleti i zajimavé docasné expozice.

Sramkiiv statek v Piletich

Sramkiv statek v Pileticich je ojedinéla pamatka lidové architektury kde jsou udrzovany
staroCeské lidové tradice v ramci mnoha akci. V aredlu funguje cyklo-hosptiidka a
atraktivita je zafazena do systému ,,Cyklist¢ vitani““. Paméatku spravuje Hradecka

kulturni a vzde€lavaci spolecnost s.t.0.

Turisticky hradecky vlacek

Turisticky hradecky vlacek nabizi béhem hlavni turistické sezony moZnost poznat
meésto z jiného hlu pohledu s odbornym vykladem, je mozné si vybrat z nékolika
okruhti. Turisticky hradecky vlacek je provozovan Dopravnim podnikem mésta Hradec

Kralové a.s. ktery je v majetku mésta.
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Jiraskovy sady, Altan

Altan v Jiraskovych sadech je mistem pofadéani letnich promenddnich koncertt a dalSich
prilezitostnych akci. K Altanu patii 1 socialni zdzemi a oboji spravuje Hradecka kulturni

a vzdélavaci spolecnost s.1.0..

Kostelik svatého Mikulase Divotvorce

Dievény kostelik ze Sestnactého stoleti je v majetku mésta, které ho pronajima
pravoslavné cirkvi ke kondni bohosluzeb a dalSich obfadi. V Jiraskovych sadech je
umistén od roku 1935 a pivodné pochédzi zobce Habura (Slovenska republika).
Kostelik se proslavil v nedavné dob¢, protoze na ného vznesla narok obec Habura.
Vzhledem k tomu Ze se dochovaly materialy o koupi kostela, je jasné prokazano jeho
vlastnictvi méstem a obci Habura byly poskytnuty kopie planli, pro postaveni jeho
repliky. Kostel je ojedinély jednak staiim (pét set let) ale predev§im zachovalosti.
Traduje se, ze Sindele a dalsi dievéné c¢asti byly pro prodlouzeni trvanlivosti

Vv klimatickych podminkach napoustény volskou krvi.

4.8. Dalsi vyznamni aktéfi CR v TVU Hradecko, mimo mésto

Hradec Kralové

4.8.1. Vyznamné atraktivity spravované soukromymi subjekty

Zamek Karlova Koruna v Chlumci nad Cidlinou

Barokni stavba zamku na navr§i nad meéstem dominuje Sirokému okoli, autorem

projektu je Jan Blazej Santini Aichel. Zamek se zameckym parkem je v majetku rodiny

31



Kinsky dal Borgo (stejné jako vyznamny hrad Kost v Ceském raji) novinkou v nabidce
jsou kostymované prohlidky v ramci celorepublikového projektu ,,Oteviete 13

komnatu®. V zameckém parku je oteviena pohadkova stezka s dvéma okruhy.

Podorlicky skanzen lidovych staveb v Kriovicich

Podorlicky skanzen je provozovéan rodinou Zarubovych a zahrnuje objekty lidové
architektury vychodnich Cech. V arealu jsou renovované pienesené budovy, nebo
rekonstrukce podle pivodnich plant. Zajimavé jsou i potfaddané akce s ukazkami
staroCeskych technik. Pro $koly i dalsi kolektivy jsou pfipraveny Ekocentrem Orlice
nejruznéjsi programy piipominajici staroceské techniky zpracovani ptirodnich materialt

¢i pracovni postupy bézného zivota.

4.8.2. Vyznamné atraktivity spravované verejnymi subjekty

Trebechovicky mechanicky Probostiv betlém

Unikatni pamatka ceského ftezbafstvi, prochdzi naro¢nou rekonstrukci, stejné jako
budova muzea kam bude nésledné umisténa. Pfedpokladané datum opétovného otevieni
je zaii 2013. Muzeum betléml mé ve svych sbirkach i dalsi betlémy z nejriiznéjSich

materiall a spravuje ho mésto Trebechovice pod Orebem.

Zamecka kaple Zjeveni Pané ve Smiricich

Kaple ve spravé mésta Smifice je pravdépodobné dilem Dienzenhofert, v soucasné
dob¢ je odsvécena a je mistem kondni kulturnich akci a svatebnich obtadl. Z vyzdoby

interiéru je nejvyznamnéjsi malba od P. Brandla.
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Archeopark Vsestary

Nov¢ rozsiteny aredl pivodniho Centra experimentalni archeologie dnes nabizi expozici
na evropské trovni. Archeopark byl otevien v lednu 2013 a jeho rozsifeni bylo
financovano z ROP NUTS II. SEVEROVYCHOD. V muzeu je mozné vidét model
pravéké krajiny ¢i jeskyni s pravékymi malbami. Venkovni expozice zahrnuje pravéké
budovy, postavené ptivodnimi technikami studenty historie Univerzity Hradec Kralové.

Nositelem projektu byl Kralovéhradecky kraj a Univerzita Hradec Kralové.

Muzeum Vailky 1866 na Chlumu

V aredlu bojist€¢ jedné znejvyznamnéjSich bitev devatenactého stoleti, je mozné
shlédnout mnozstvi pomnikii a pamatnikii a v posledni dobé zde bylo rozSifeno i
pivodni Muzeum valky 1866, tento projekt byl taktéz podpoten z ROP NUTS II. Areal
bojisté je protkdn naucnymi stezkami a celou krajinu Ize ptehlédnout ze zdejsi
rozhledny. Muzeum Viélky a rozhledna patii pod spravu Muzea vychodnich Cech.

Muzeum Valky na Chlumu v roce 2011 navstivilo 12 390 navstévniku.

Nechanice a Hradek u Nechanic

Nejvyznamnéjsi pamatkou Nechanicka je zamek Hradek u Nechanic postaveny ve stylu
windsorské novogotiky devatenactého stoleti. Zamek je populdrni u filmait
(Tmavomodry svét, Panstvi, Milenec Lady Chatterleyové, Andé€lska tvar — veskeré
interiéry, Dobrodruzstvi kriminalistiky a dalSich) a jeho interiéry jsou bohaté vybaveny.
Zamek obklopuje anglicky park s golfovym hfiStém. Statni zdmek je ve spravé

Nérodniho paméatkového ustavu.

33



Rodny dim Vaclava Hanky

Roubena stavba v obci Hofinéves byla pfeménéna na muzeum s piednaskovym salem,
ktery se vénuje zivotu a dilu slavného Ceského obrozence a udajného autora rukopisu

Kralovédvorského a Zelenohorského. Muzeum je ve spravé obce Hofinéves.
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5. CORPORATE IDENTITY

Pojem Corporate identity (dale jen CI) vznika v prvni poloviné dvacatého stoleti av§ak
to, co bychom za CI mohli povazovat je staré témét tak jako lidstvo samo. Jiz ve
starovéku pfichazi snaha o udrzovani stejného vzhledu ur€itych celkd, naptiklad kmeny,
cirkve, vojska, rizné cechy femeslnikli a podobné, mnohdy spravna barva obleCeni

mohla znamenat rozdil mezi Zivotem a smrti.

Corporate Identity ma mnoho definic, nejcastéji je zaménovan za Corporate design, ¢i
Corporate behaviour avsak Corporate Identity v sobé zahrnuje jak design a chovani
(behaviour) tak i dal$i nastroje komunikace. Pro pochopeni Sife tohoto pojmu je nutné
zdaraznit, Zze pod ného lze zaradit veSkerou komunikaci firmy, jak interni, tak i tu
VNnéjsi, 1ze do ni zaradit motto, vizi, misi, vizualni styl organizace i public relations.

V naSe pripadé chiapeme destinaci jako firmu.

., Logo predstavuje konstantu slouzici k jednoznacné identifikaci firmy s urcitou signalni

funkci, predstavuje dulezity prvek pro vsechny komunikacni aktivity. «d4

1% VYSEKALOVA, Jitka a Jiii MYKES. Reklama: Jak délat reklamu. 2. aktualizované a rozsitené
vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 72. ISBN 978-80-247-2001-2.
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6. CORPORATE IDENTITY DESTINACE

Za nejvyrazngjsi prvek firemniho stylu v oblasti marketingu cestovniho ruchu mést lze
jednozna¢né povazovat logotyp meésta a jeho organizaci, barvy a znacky, které provazeji
mésto na cest¢ za ziskdnim navstévnika akce, ¢i turisty. Je to tedy predevsim znacka,
internetova prezentace, edi¢ni Cinnost, dale podoba stanku pii ucasti na veletrzich
cestovniho ruchu a celkovy styl jakym organizace v cestovnim ruchu mésta komunikuji.
Dobry piikladem uspésného zavedeni marketingového loga a jeho aplikace je mésto

Praha, nebo mésto Ostrava, se svymi povéstnymi vykificniky.

Obrazek 3: Logotyp Ostravy a ukazky jeho aplikaci

OSTRAVA!!!

MILUJUTE!"!
BANIK!!
MOJE OSTRAVA!!!
STODOLNI!"!

2922111

AHOJ!!

15

> Tonline]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://www.google.cz/imgres?imgurl=http://www.najbrt.cz/Library/Images/Cache_ WMO068_008 004/f2c
009c5-ebdd-451b-9b37-
6421a7088f4d.0127101357.jpg&imgrefurl=http://www.najbrt.cz/cz/novinky/ostrava/&h=254&w=360&s
z=17&tbnid=iFY1J49zQbJysM:&tbnh=90&tbnw=128&zoom=1&usg=__
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V piipadé Hradce Kralové se nepodafilo zavedeni jednotné znaCky pro produkty
cestovniho ruchu. Jak bude feCeno nize, Kralovéhradecky kraj komunikuje na své
urovni jednotné a pod jednou znackou, barevnosti a mottem, avsak vse, co je jiz v ramci
samotného turisticky vyznamného tizemi Hradecko, je roztfisténo do mnoha organizaci,
Z nichz kazda prosazuje pravé svoji Corporate identity a nijak se nesnazi ,,pfiznat
prislusnost k Hradci Kralové ,byt*™ jen barevnosti a to je Skoda. Neékteri nemaji

podminky k tomu, aby dokdzali totéz, co jini, ale méli by se o to alespon snazit. 16
6.1. AKktéri a jejich Corporate identity

6.1.1. Kralovéhradecky kraj

Obrazek 4: Pivodni logotyp Kralovéhradeckého kraje

BE KRALOVEHRADECKY
oy BLGEY

Obrazek 5: Novy logotyp kraje

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

1 HOPKINS, Claude. Mijj Zivot v reklamé: Z anglického originalu My life in Advertising and Scientific
Advertising. Filip Trend Publishing, 2003, s. 23. ISBN 80-86282-25-2.
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Kralovéhradecky kraj si nechal v letech 2005-2006 vypracovat novou vizualni identitu,
pod kterou se rozhodl prezentovat veskeré své aktivity. ,,Soucdsti prvni etapy tohoto
projektu, jehoz rozpocet dosahuje 5 mil. K¢ a ktery je ze tri Ctvrtin financovan
Evropskou unii v ramci grantového schématu SROP, byla i vyroba multimedialniho
DVD a CD vizitky kraje, aktualizace krajského webu ¢i zhotoveni informacnich tabuli
na hlavnich silnicnich tazich u hranic Kralovéhradeckého kraje. Ve druhé etape, ktera
by mela byt dokoncena do konce roku, bude vytvorena sada tistenych propagacnich

materialii prezentujicich kraj a jeho turistické oblasti “ 1

6.1.1.1.  Prezentace a marketingové aktivity Kralovéhradeckého kraje
Vv roce 2012

Zastupci Kralovéhradeckého kraje pravidelné jezdi na veletrhy a prezentacni a

propagacéni akce, mezi ty nejvyznamngéjsi tuzemské patiily v roce 2012:

e REGIONTOUR BRNO - leden

e HOLIDAY WORLD PRAHA — tnor

e INFOTOUR HRADEC KRALOVE —bfezen,

e TOURISM EXPO OLOMOUC — leden, CPP II.

e REGIONY CR LYSA NAD LABEM — unor, CPP II.

e DOVOLENA OSTRAVA — biezen, CPP 1I.

e EUROREGIONTOUR JABLONEC NAD NISOU — biezen, CPP II.
e ZEME ZIVITELKA CESKE BUDEJOVICE — srpen/zafi

¢ KRALOVEHRADECKE KRAJSKE DOZINKY - zaii

e ITEP PLZEN — ijen, CPP II.

e DEN OTEVRENYCH DVER{ KVASINY - prezentace KHK, fijen

7 Kralovéhradecky kraj ma nové logo. VINKLAR, Petr. Krdlovéhradecky kraj [online]. [cit. 2013-03-
05]. Dostupné z: http://www.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?id=5999
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Za nejvyznamnéjsi zahranicni veletrhy, kde byl prezentovan Kralovéhradecky kraj

s vlastnim stankem a propagacnimi materidly patfi:

ITF SLOVAKIATOUR BRATISLAVA - leden

e REISEMARKT DRESDEN - leden

e VACANCES - BRUSEL — tinor, VRU CPP L.

e FERIE FOR ALLE - HERNING, DANSKO — tinor, VRU CPP .

e VIVATTUR VILNIUS - LITVA — biezen, VRU CPP 1.

e |ITB BERLIN — bfezen, VRU CPP L,

e JENA — biezen, CPP II.

e TISKOVA KONFERENCE BRATISLAVA — bfezen/duben,

e PRO ARCH -BANSKA BYSTRICA

e TOURTEC JELENIA GORA

e OPOLE

e EVROPSKY TYDEN MOBILITY BRATISLAVA

e TOUR SALON POZNAN

e TUC LIPSKO - listopad, VRU CPP 1.,

e POSTDAM - ftijen/listopad — prezentace v obchodnim centru, CPP II.

e WROCLAW - kvéten — pivni festival, listopad — prezentace v obchodnim
centru, CPP II.

e PREZENTACE ESTONSKO

Mezi publikace, které Kralovéhradecky kraj vydal v roce 2012 patfi:

e Aktualizace publikace Hrady, zamky, pevnosti, méstské a vesnické
pamatkové rezervace a zony - CZ

e Zpfistupnéné objekty ¢s. opevnéni v Kralovéhradeckém kraji — CZ/AJ/PL

e Tipy na vylety — CZ
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Dale pak Kralovehradecky kraj v roce 2012 inzeroval v téchto tiskovinach.

e Kam po Cesku —biezen 2012,

e COT Business —tinor 2012

e COT Mosty — podzim 2012, RJ

e COT fijen 2012, CJ

e COT Orealight

e Welcome to Prague — zima 2012/13, AJ, NJ, FJ, RJ
e Tim v regionech zima 2012/13

e Travel — Service , AJ/ PL (CPP Il.) —1éto 2012
e Travel —Service , AJ/SK

e Cesty mésty —1éto 2012

e Eurobeds

e COT 10/2012

e Prezentace MF dnes

e The Czech Republic Guide — AJ (CPP I1.)

e MF Dnes — piiloha

Dalsi marketingoveé aktivity Gfadu v ramci projektu ,,Cilena prezentace a propagace

Kralovéhradeckého kraje jako celku II:

e Propagace Kralovéhradeckého kraje na vyznamnych sportovnich akcich

zimni: Svétovy pohar ve Spindlerové Mlyné v r. 2011
letni: Grand prix
e propagacni ¢lanky v tuzemskych 1 zahranic¢nich tiskovinach a na internetové
prezentaci Ufadu
e Vyroba spoti (2012) a nakup medialniho prostoru (2013): celkem byly
vyrobeny 4 spoty, z toho 2 pro multikina (1 zimni a 1 letni) a 2 pro celostatni
TV (1vCR,1vPL)
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Marketingova strategie (ak¢éni plan) Kralovéhradeckého kraje na obdobi
2011-2013 z pohledu cestovniho ruchu

Propagacni predméty

2 propagacni roll-upy (v ¢eském a polském jazyce)

Samolepky s logy EU a KHK.

Statistickd Setfeni a monitoring — Spolecnost STEMMARK realizuje na
uzemi Kralovéhradeckého kraje statisticka Setfeni a monitoring, ktery je
KHK a zjiStovani jejich spokojenosti i nespokojenosti, jejich potieb,
ocekavanich a predstav.

VIP publikace o Kralovéhradeckém kraji (2013)

Mapy pro handicapované (2013)

Tuzemské veletrhy (Olomouc, Lysd n/L, Jablonec n/N, Ostrava a Plzen) a
prezentace vV némeckych a polskych obchodnich stfediscich ( Jena 2012,
Chemnitz 2011, Postdam 2012, Wroclaw 2012) zacilené na kazdodenniho
navstévnika obchodniho centra, pfi¢emz v rdmci prezentace bude predevsim
adresovana némeckym a polskym seniortim 55+, u kterych je tradicné
projevovan nejveétsi zajem a dale v Polsku také svobodnym, tzv. singles 35+
Setkani zastupcli informacnich center, 2 x dvoudenni setkdni zastupct
informacnich center (Destné v OH v r. 2011, ZOO Dvur Kralové v r. 2012)
Setkani cca 70 zastupci informacnich center Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje zaméfené na praktické otdzky a konkrétni problémy

souc¢asného cestovniho ruchu

Zajisténi dvou Fam/Press tripli pro ruské touroperatory S cilem piedstavit
turistickou nabidku KHK vradmci Sestidennich tript vcetné zajisténi
ubytovani a tlumoceni, Zimni v bfeznu 2012 zaméfeny na zimni turistickou

nabidku, Letni v srpnu 2012 zacileny na hrady a zdmky

Vytvoteni datové skladu a uprava portalu CR
Vystavni systém k dilu F. Kupky
Aktivity ke Kupkovi realizované v piedchozich letech (Projekt CPP L.):
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e publikace Cech, Francouz, Evropan (CZ, EN, FR)
e DVD snazvem ,FrantiSek Kupka — Symfonik barev a malif kosmu®, (ve
ttech jazykovych mutacich: CZ, EN, FR, o délce 32 min.)

e menSi letdk, ktery piiblizuje F. Kupku na mnoha prezentac¢nich akcich

Kralovéhradeckého kraj et

V porovnani snize uvedenym méstem Hradec Kréalové je kraj dislednym
realizatorem vSech cill, které si pii strategii zavadéni nového loga vytyc¢il, pfedevsim
tim, Ze logo nepouziva soucasné S ptivodnim oficialnim znakem. Celkova Corporate
Identity kraje pisobi kompaktné a jednotné, at’ uz byly obtiZe se zavadénim logotypu
a zmeéna znacky byla Casto zesméSnovana a piirovnavana k ,,vykousnuté kreditce*
postupem casu a hlavné dislednym prosazovanim znacky dospéla tato do faze, kdy

ji okoli respektuje a také si ji pamatuje.

Pod Kralovéhradecky kraj spada z hlediska cestovniho ruchu Muzeum, Galerie
moderniho uméni a viech pét turisticky vyznamnych tzemi (TVU). Kazdé z téchto
tizemi (Cesky raj, Krkonose a Podkrkonosi, Kladské pomezi, Hradecko, Orlické hory
a Podorlicko) ma svou vlastni znacku, kterou se prezentuje. Kralovéhradecky kraj je
rozmanité uzemi nabizejici nepifeberné mnozZstvi turistickych atraktivit v§eho druhu.
Pro prezentaci v ramci cestovniho ruchu smérem do zahrani¢i je uzivana znacka
Kralovéhradecky kraj, jako celek, ackoliv jsou tematické propagacni materialy
Vv cizojazy¢nych mutacich déleny podle tizemi, coz €asto vzbuzuje zmatecné vnimani
kraje u zahrani¢nich turistli. Trochu nestastn¢ zvolil Kralovéhradecky kraj formu
prezentace témito brozurami hlavné vzhledem k jejich poctu a rozsahu. Pokud by si
potenciondlni navstévnik chtél v souc¢asné dob& odnést komplexni informace o kraji,
m¢él by 15 brozur formatu A5, 2 broZury formatu A4, 1 broZuru ¢tvercového formatu

a mapu. Kraj by tedy mél do budoucna zvazit moZznosti rozdilného rozsahu

18

Informace poskytla Mgr. Lucie Feuchter, odbor regionalniho rozvoje, granti a dotaci, oddéleni

regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu, Kralovéhradecky kraj
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propaga¢nim materidli pro domaci a zahrani¢ni cestovni ruch. V ramci Ceské
republiky se pak kraj prezentuje prostfednictvim 5 turisticky vyznamnych tzemi

(TVU). Domaci turisté vyzaduji podrobngji informace a to vyse uvedené brozury

splnuji beze zbytku

Z hlediska korporatni identity mésta Hradec Kralové v rdmci Kralovéhradeckého

kraje nas zajima jiz vys$e uvedena znacka turisticky vyznamného uzemi Hradecko.
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6.1.2. Magistrat mésta Hradec Kralové

»V dobé vzniku mésta jesté nebylo zvykem vydavat erbovni privilegium a skutecnost
pouzivani erbovniho znameni ceského krdle v méstském znaku krdalovského mésta byla
panovnikem micky priznana. Pismeno G ve Stitu zacal Hradec Kralové pouzivat jako
svého znaku jiz pred rokem 1400. V pribehu let tyto dva znaky splynuly a od pocatku
18. stoleti Hradec Kralové pouziva znak v soucasné ustdlené podobé s ndsledujicim
heraldickym blazonem: ,, Cerveny stit s vlevo hledicim stéibrnym dvouocasym lvem se
zlatou korunou, zlatym jazykem a zlatymi zuby a drapy, ktery drzi v prednich tlapach

., «19
zlaté pismeno G.

Obrazek 6: Znak mésta Hradec Kralové

Obrazek 7: Logotyp mésta Hradec Kralové

HRADEC KRALOVE

Magistrat mésta Hradec Kralové: oficialni webové stranky. [online]. 2009 [cit. 2013-02-25].
Dostupné z: http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/logotyp?

9 Oficialni stranky magistratu mésta Hradec Kralové: Znak mésta. [online]. [cit. 2013-02-25]. Dostupné
z: http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/znak-mesta

20 Magistrat mésta Hradec Kralové: oficidlni webové stranky. [online]. 2009 [cit. 2013-02-25]. Dostupné
z: http://lwww.hradeckralove.org/hradec-kralove/logotyp
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Trendem poslednich let je vytvéfeni alternativ ke znakiim mést, Casto se ale jedna o
vymezeni uzivani logotypu pfedev§im pro marketingové tcely, coz je v piipad¢ vétSiny
mést predevsim otdzka cestovniho ruchu, sportu a kultury. V roce 2009 se magistrat
mésta Hradec Kralové pokusil nalézt znacku, kterda bude reprezentovat mésto tam, kde
uziti tradicniho symbolu dvouocasého lva neni distojné. Autorem logotypu je Lenka
Dusankova (autor této diplomové prace). ,, Pro tvorbu logotypu mésta Hradec Kralové
tvirci pracovali s mysSlenkou vytvorit respektovanou a moderni alternativu, nikoli
nahradu symbolu mésta pro marketingové a dalsi projekty. Pro soucasny tradicni
symbol je obcas slozité obstat tam, kde je obklopen mnohou komercni grafikou. Mésto
Hradec Kralové si zaslouzi logotyp, ktery bude respektovat jeho ndadhernou historii a
soucasné bude pritelem doby dnesni. Z tohoto a mimo jiné i ze samotného ndzvu
vyplynulo, Ze piijde spise o ostry tvar. Hradec Krdlové ma dle znamych pruzkumii
mnoho atraktivnich prvkit a symbolu, které byly jiz mnohokrat pri ruznych prezentacich
uzity. Pokousi se nalézt symbol, ktery nepodléha trendim a typografii, je pratelsky, ale

zdroven diistojnyz

V ptipad€ Hradce Kralové doslo k pokusu zavedeni nového logotypu plosnéji a pozdéji
se od tohoto zdméru upustilo, naptiklad v pfipadé dresu Kralovéhradeckého fotbalového
klubu Votroki se pieslo zpét na ptuvodni znak mésta. Logotyp je v soucasnosti uzivan
pro informacni tabule, letaky, reklamni pfedméty uzivané piedevsim v oblasti sportu
(vyjma dresu fotbalistl, viz vyse), cestovniho ruchu, kultury a oblasti v socialnich
sluZzeb. Mésto Hradec Kralové jako takové vytvotilo jeste nékolik ,,pod-znacek* jako je
napiiklad Calendartum Regina, Rok Zeny, Rok rodiny, je c¢lenem nékolika
dobrovolnych svazkl obci, nejvyznamnéji se podili na prezentaci Kralovskych vénnych
mést, mésto také provozuje portdl HK POINT a grantem je podporovan portal

www.hka.cz — neoficialni webové stranky mésta Hradec Kralové, vice viz nize.

2 Magistrat mésta Hradec Kralové: oficiadlni webové stranky. [online]. 2009 [cit. 2013-02-25]. Dostupné
z: http://lwww.hradeckralove.org/hradec-kralove/logotyp
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6.1.3. Celkovy souhrn korporatnich identit a samostatnych znacek a
spole¢nosti ptisobicich v cestovnim ruchu mésta a spadajicich pod

kompetence magistratu meésta:

6.1.3.1. Calendarium Regina

Calendarium Regina je znacka, pod kterou mésto prezentuje nejvyznamnéjsi akce, které
nejvice podporuje. Ma vlastni internetovou prezentaci www.calendariumregina.cz, ma
vlastni logotyp nesouvisejici s logotypem mésta. Calendarium Regina vzniklo v roce
1994 jako znacka pro nejvyznamnéjsi kulturni, sportovni a spoleenské akce na izemi
meésta Hradec Kralové pfi prilezitosti stého vyro¢i konani Hospodaiské, primyslové a
narodopisné vystavy, kterd se uskutecnila v Hradci Kralové roku 1894 jako odnoz
slavné Vseobecné vystavy v Praze. Calendarium Regina (z latinského Kalendar
kralovny, na zéklad€ souvislosti s titulem Kralovské vénné mésto, kterym se Hradec
Kralové pysnil od zacatku 14. stoleti do roku 1918) nese tento nazev do dnes a v piistim
roce oslavi vyro¢i 20 let. V dnes$ni dobé ji magistrat mésta propaguje jako ,,rodinné
sttibro* (to nejlepsi, co mésto nabizi). Tento cyklus akci mé vlastni grantové fizeni a
jednotlivé podané zadosti jsou posuzovany v ptislusnych komisich rady mésta (kulturni,
sportovni, a pro rozvoj cestovniho ruchu). Do cyklu jsou zafazeny akce narodniho a
mezinarodniho vyznamu, ptipadné akce s dlouholetou tradici a vysokou navstévnosti.
Neékteré vyznamné akce jsou podporovany formou viceletych grantd. (poradatel ma

jistotu finan¢ni podpory na nékolik let).
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Obrazek 8: Logo Calendarium Regina

CALENDARIUM
REGINA

Zdroj: Calendarium Regina. Hradec Kralové: oficialni stranky statutarniho mésta [online]. [cit. 2013-03-11].

Dostupné z: http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/calendarium-regina—122

Se znackou Calendarium Regina se obcané mohou setkat na internetové prezentaci
Calendaria, na propaga¢nich materidlech jednotlivych akci a na tisténém kulturnim
kalendari. Nedostate¢na prezentace této znacky vSak zpisobuje, ze si lidé nejen znacku
nespoji s akci meésta, ale ani neni dohlizeno na dodrZzovani jiz tak velmi nizkych
pozadavkt na uvedeni loga u pfislusné akce formou roll-upu nebo banneru. Naptiklad
ani piimo V prezentaéni publikaci vydavané méstem ,Hradec Kralové salonem
republiky Calendarium Regina 2012 neni viibec logotyp pouZit na titulce, ale Ctenar jej
nalezne az uprostied publikace (ISBN 978-80-904690-6-8) a to je také jediné misto
Vv publikaci, kde je logo Calendaria Pouzito, vyjma vodotisku Vv podkladu celkového
prehledu akci. Jak bylo zjisténo ve vyzkumné ¢asti prace, ackoli je znacka na trhu témét
dvacet let a na jeji podporu bylo po tuto dobu vynalozeno nemalé mnozstvi finan¢nich
prostiedki, téméf nikdo ji neznd, nemd tedy sama o sobé zaddnou marketingovou
hodnotu. Usp&nym Zadatelim o grant a zafazeni do Calendaria Regina samotné
oznaceni toho, Ze je akce podporovana Calendariem vétsi prestiz ¢i zvyraznéni se
v mediich nepfinese. Ziskdni grantu jako takového jinak nese mnohé vyhody, jako

napiiklad bezplatny prondjem vefejného prostranstvi a dal$i sluzby poskytované

22 7droj: Calendarium Regina. Hradec Kralové: oficialni stranky statutdrniho mésta [online]. [cit. 2013-
03-11]. Dostupné z: http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/calendarium-regina-1
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meéstem. Znacka Calendarium Regina vsak neziskava dostate¢ny efekt z vynalozenych

finan¢nich prostfedkl a neziskava tak na prestizi a vaznosti.

Vyvoj vynaloZenych finan¢nich prostiedkii na podporu Calendaria Regina

a) Rok 2008, upraveny rozpocet (skute¢nost) 11 815 000,-
b) Rok 2009, upraveny rozpocet (skute¢nost) 14 238 000,-
¢) Rok 2010, upraveny rozpocet (skutecnost) 11 808 000,-
d) Rok 2011, upraveny rozpocet (skute¢nost) 11 740 800,-
e) Rok 2012, aktualni rozpocet 13 068 000,-

f) Rok 2013, navrh 13 352 000,-

23

Je nutné polozit si otazku, zda pfi vynaloZenych financich za 1éta 2008 az 2012 ve vysi
62 669 800,-slovy SEDESATDVAMILIONU SESTSETSEDESATDEVETTISIC
OSMSET korun ¢eskych je relevantni, ze 1idé Zijici v Hradci Kralové i po cely zivot o
zna&ce Calendarium Regina ve vét§iné piipadit NESLYSELL

Rozporem v uvadéni loga Calendarium Regina je taky uvadéni logotypi jednotlivych

poradateld akci.

Na dalSich kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich, podpofenych z jinych
grantovych fizeni mésta je Hradec Kralové propagovan prostfednictvim oficidlniho

logotypu na propagacnich materidlech a misté konani formou roll-upu nebo baneru.

2 Rozpodet mésta. Hradec Krdlové: oficidlni stranky statutdrniho mésta [online]. [cit. 2013-03-11].
Dostupné z: http://www.hradeckralove.org/file/4289/
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6.1.3.2. ROK RODINY

Mimo stalé prezentace se mésto rozhodlo pro kazdorocni tematické zameéteni

marketingovych aktivit. V roce 2011 tedy prvné vzniklo také tematické logo pro

marketingovou prezentaci mésta.

Obrazek 9: Logotyp Rok rodiny

e

KRALOVEHRADECKY
ROK RODINY 2011

Zdroj: Magistrat mésta Hradec Kralové: oficialni webové stranky [online]. [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/rok-rodiny®*

Rok rodiny, byla pod-znacka pro rok 2011, ma doménu www.rokrodiny.cz, ktera je
pfesmérovana na Www.hradeckralove.org — oficidlni internetové stranky mésta. Pro
prezentaci tohoto roku bylo vytvofeno logo na zékladé oficidlniho logotypu mésta a je

na prvni pohled zjevna souvislost s logomanualem mésta vytvorenym v roce 2009.

 Magistrat mésta Hradec Krdlové: oficialni webové stranky [onling]. [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/rok-rodiny
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6.1.3.3. Rok Labe

Obrazek 10: Logotyp
Rok Labe 2012

1

ROK LABE 2012

Zdroj: Magistrat mésta Hradec Kralové: oficialni webové stranky [online]. [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/rok-labe

Rok Labe byla pod-znacka pro rok 2012, ma doménu www.roklabe.cz, ktera je
pfesmérovana na www.hradeckralove.org — oficialni internetové stranky mésta.
V tomto ptipadé je jiz zjevné mésto zacalo spolupracovat sjinym dodavatelem
marketingovych sluzeb, ktery souvislost s oficidlnim logotypem meésta nepovazuje
za nosnou. Souvislost jiz logotyp drzi pouze v barevném provedeni ale zZadnymi

grafickymi prvky nebo tvarem.

% Magistrat mésta Hradec Kralové: oficialni webové stranky [online]. [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/rok-labe
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6.1.3.4. ROK ZENY

Obrazek: 11: Logotyp Rok Zeny 2013

ROK ZENY

Zdroj: Magistrat mésta Hradec Kralové: oficialni webové stranky [online]. [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/rok-zeny®

Rok zeny je pod-znacka pro rok 2013, ma doménu www.rokzeny.cz, ktera je
pifesmérovana na www.hradeckralove.org — oficidlni internetové stranky mésta, ma
vlastni logotyp nesouvisejici s logotypem mésta. Zde je patrnd noveé zapocatd
graficka linie z pfedchoziho roku a opét zde chybi souvislost s oficidlnim logotypem

meésta.

Tyto ,,pod-znacky* vedou jednoznacné k negativnimu tfisténi celkového vnimani
vizualni identity mésta, protoZe vedle logotypu mésta se nesmyslné uvadi dalsi loga,
kterd vSak nepiindseji nic nového a maji jen rocni ,,Zivotnost™ na jejich propagaci
jsou vynalozZeny jisté prostiedky, pfinejmensim tedy na zhotoveni loga a je patrné,
Ze nepiinaseji Zzadnou ptridanou hodnotu. Mésto by mohlo pohodIné propagovat dané

akce pod logotypem mésta. Jak bylo zjisténo v dotazniku, lidé Zijici v Hradci

Kralové vesmés o ani jednom z téchto ,,Roku ...rodiny, Labe, Zeny* neslyseli.

% Magistrat mésta Hradec Kralové: oficialni webové stranky [online]. [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-meste/rok-zeny
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6.1.3.5. HKPOINT

Obrazek: 12: Logotyp HK point

HK

informagéni, prodejni a rezervaéni
vstupenkova sif
mésta Hradce Kralové

Zdroj: HK POINT: informaéni, prodejni a rezerva¢ni vstupenkova sit’ mésta Hradec Kralové. HK POINT [online].
[cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.hkpoint.cz/*’

HK POINT je znacka informacni, prodejni a rezervacni vstupenkové sit€¢ mésta Hradec
Kralové, jde o samostatny portal www.hkpoint.cz, ma vlastni logotyp nesouvisejici
s logotypem meésta. Systém provozuje Hradeckd kulturni a vzdé€lavaci spolecnost s.r.o.
za supervize odboru Kultury, sportu a cestovniho ruchu Magistratu mésta Hradec

Kralové.

6.1.3.6. HKA

Obrazek: 13: Logotyp Mésto Hradec Kralové

MESTO HRADEC KRALOVE

NeoficidIni stranky Hradec Kralové

Zdroj: Mésto Hradec Kralové: neoficialni stranky mésta. HKA [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://hka.cz/*®

Neoficialni (avSsak méstem dotované) stranky www.hka.cz, jmenovana podporovana

znacka je i samostatnou organizaci. Ma vlastni logotyp nesouvisejici s logotypem

2’ HK POINT: informa¢ni, prodejni a rezervaéni vstupenkova sit mésta Hradec Kralové. HK

POINT [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.hkpoint.cz/

% Mgsto Hradec Kralové: neoficidlni stranky mésta. HKA [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://hka.cz/
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meésta. Na zfizeni a provoz stranek mésto prispiva v ramci grantovych fizeni. Zde je
nutné se pozastavit nad nerovnomérnosti vynalozenych finan¢nich prostiedkd a
vyslednym formatem stranek. V aktudlni chvili jsou internetové stranky ve stavu, kdy
obrazky neprezentuji textovou obsahovou cast, nehled¢ na dalsi tfiSténi informaci
podavanych obcanlim a navstévnikim mésta a jako ,,neskutecny pfehmat™ se zda byt
uvodni strana, kterd nese velkou fotografii mésta, ale né¢jakého jiného, ne Hradce

Kralové. Posledni aktualita na téchto strankach je ze srpna 2012.
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6.1.3.7. ADALBERTINUM, Hradecka kulturni a vzdélavaci

spole¢nost s.r.o.

Obrazek 14: Logo Adalbertinu,
Hradecka kulturni a vzdélavaci
spoleénost s.r.0.

STIRS
ADALBERTINUM

Zdroj: Hradecka kulturni a vzdélavaci spole¢nost s.r.o. HKA [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:

www.adalbertinum.cz?

Adalbertinum je znacka Hradecké kulturni a vzdélavaci spole¢nosti S.r.0., jako
provozovatele turistickych informacénich center a destina¢niho managementu. Jak jiz
bylo fe¢eno vyse, Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost S.r.0. je vlastnéna méstem.
Obcané ji znaji pod znackou ADALBERTINUM, coZ je zaroven kulturni centrum, kde
se odehravaji kulturni a spoleCenské akce, vcéetné¢ zasedani zastupitelstva mésta.
Korporatni identita této spolecnosti je nejasna, mnoho obcanti si mysli, ze Adalbertinum
je pouze budova, nikoli spole¢nost s daleko Sir§Sim zabérem a piedev§im znacka
Adalbertinum sama o sob& neni ani organizaci. Zde je rozpor ve vnimani korporatni
identity mésta nejpatrnéjsi. Ackoli mésto investuje nemalé prostiedky do fungovani této
spolecnosti, ktera organizaci akci vyznamné pfispiva k méstskému cestovnimu ruchu,
vefejnost o tom nevi. Znatka ma svoji vlastni internetovou prezentaci
www.adalbertinum.cz. Obsahové jsou stranky oproti nize uvedenym www.hradecko.eu

a www.ic-hk.cz také duplicitni, pouze se orientuji jen na oblast mésta.

29 Hradecka kulturni a vzdélavaci spole¢nost s.r.o. HKA [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
www.adalbertinum.cz
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6.1.4. Destina¢ni management Destina¢ni management TVU

Hradecko (TIC Hradec Kralové)

Je soucasti informacéni centra, kterou provozuje vySe uvedena Hradeckd kulturni a
vzdé€lavaci spole¢nost, avsak ma samostatné logo a prezentuje se oddélené. Logo bylo
zménéno pomérné nedavno (2010) Za rok 2012 publikoval destina¢ni management pod
uvedenou novou modrou znackou ,,Hradecko® pét tiskovin, Putovani po zajimavostech
Hradecka, Turistické produkty — Aktivné na Hradecku, Kulturni zazitky na Hradecku,
Trhaci mapa Hradecka — pro cyklisty a pé&si turistiku, Piiprava kulturniho kalendare pro
rok 2013, Citylighty — Pozvanka do Hradecka, Informac¢ni tabule — umisténé
v turistickych lokalitach na Hradecku a v roce 2011 bylo také vydano osm infoseti:
Hradec Kralové, Kriovice, Tiebechovice pod Orebem, Smifice, VSestary, Chlum,

Hradek u Nechanic a Chlumec nad Cidlinou.

Destinacni management provozuje opét pouze pod znackou Hradecko svou internetovou
prezentaci www.hradecko.eu. Pod znackou Hradecko jsou také realizovany veskeré
inzerce, a regionalni prezentatni akce, info-koutky, tiskové prezentace a veletrhy

cestovniho ruchu (v roce 2012 celkem 10)

Obrazek 15: Stary a novy logotyp destinacniho managementu Hradecko

nRaDECKO  TRNHAL

Zdroj: Hradecko [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.hradecko.eu/30

Obrazek 16: Logotyp informac¢niho centra

% Hradecko [onling]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.hradecko.eu/
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6.1.5. Turisticka informacni centra Hradec Kralové

NEURNLCH

R
HRADEC KRALOVE

Zdroj: Informaéni centrum [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.ic-hk.cz/31

Turistické informacni centrum Hradce Kralové (s navstévnosti 43 333 osob za rok
2012), ma svou vlastni Corporate identity. Pro vétSinu lidi je sidlo spole¢nosti
jednoznaénym identifikatorem subjektu, v tomto ptipad¢, jak jiz bylo vySe mnohokrat
uvedeno, jde o souhru nékolika subjektii (Destinaéni management TVU Hradecko, a
CasteCné plisobeni firmy Hradecka kulturni a vzdélavaci spole€nost s.r.0.). Hlavni
budova, kde se nachazi informacéni centrum je vnimana jako informacni centrum a
teprve v druhé tadé ji spiSe zucastnénd vetejnost nez navstévnici identifikuje i jako sidlo
vySe zminénych dvou dalSich spolec¢nosti. Hlavni informacni centrum je na adrese
Gocarova 1225. Turistické informacni centrum ma svij, vlastnim Zivotem Zijici
logotyp, ktery se v8ak na materialech vyskytuje spiSe nahodou a internetovou prezentaci

www.ic-hk.cz, ktera se casteCné kryje obsahem S internetovou prezentaci TVU

Hradecko www.hradecko.eu.

Od pracovnikli informaéniho centra se podafilo ziskat dokument, ktery ptehledné

mapuje marketingové aktivity ,,icka“ za rok 2012. MiiZzeme uvést tyto:

,, Povinné aktivity Czech Tourismu:
e behem roku probéhlo na prikaz CzechTourismu ve vsech TIC opakované hodnoceni

kvality formou Mystery shoppingu. Bylo hodnoceno dle rady kritérii- napr. jak je

31 Informacni centrum [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.ic-hk.cz/
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TIC upravené, vybavené, dostatek propagacnich materialu, hodnoti se vystupovani

pracovniku, aktivita, znalosti, atd.

o Vsechna 3 TIC byla hodnocena 100%!!!

Edicni aktivity:

Trhaci cyklomapa TVU Hradecka

Skladacka Putovani pohdadkovym Hradeckem

Spoluprace s firmou KOMPAKT pri vydani planu mésta Hradce Kradlové a
turistické mapy okoli

Aktualizovand verze publikace Hradec Kralové

3 turistické produkty: Aktivneé na Hradecku, Hradecko pro celou rodinu,
Kulturni zazitky na Hradecku

Anglicka verze www.hradecko.eu

Zajisténi provozu stanku TIC v ramci akci':

Rock for People

Nabrezi paromilii

Meésto na kolech

Jarni vitani turistu v HK

Prijezd Martina na bilém koni pod Bilou veéz
Prijezd Martina na bilém koni do Horinévse

Oslavy 777 let mesta Chlumec nad Cidlinou

Ucast na veletrzich a prezentacnich akcich

Regiontour Brno

Holiday World Praha

Vakantie Brusel

Ferie Dansko

50+Beurs Utrecht

TC Lipsko

Opole

Jeleni Gora

Regionalni akce cestovniho ruchu:

Lysa nad Labem, Ostrava, Olomouc, Jablonec nad Nisou, Hradec Kralové
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Organizovani akci:

e Den rodiny v HK

e Velikonoce na statku

e Pohadkové putovani — s vilou Orlickou, skritkem Buchtickou a
Eliskou, specialni pro skoly podle véku ucastnikii

o Komentované prohlidky po HK — po dominantach mésta, historickym
Hradcem a salonem republiky

e Prijezd Martina na bilém koni do Horinévse

e Adventni Bila vez

e  Putovani z JeZiskem

Celorocné  zajistovani destinacniho managementu pro TVU Hradecko, plnéni
projektovych ukazatelii projektu ROP-Hradecko-efektivni  koordinace aktivit v
cestovnim ruchu a rada dalsich mimoprojektovych aktivit /propagacni a prezentacni

oy e 32
akce, medialni propagace/ a uskuteciiovani vystav“.

Jak jiz bylo feeno vySe, Hradec Kralové je jednim z mala mést, kde turistické
informaéni centrum neni soucasti struktury ufadu, ale provozuje ho jiny subjekt,
v tomto ptipad¢ Hradeckd kulturni a vzdélavaci spole¢nost s.r.o., které je ale plné ve

vlastnictvi mésta.

%2 Informace poskytlo Informaéni centrum Hradec Kralové
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Obrazek: 17: Souhrn znacek
6.1.6. Celkovy souhrn znacek
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7. VYZKUM

7.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je znalost Corporate identity v cestovnim ruchu mésta
Hradec Kralové a vyvratit hypotézu, ze je dostate¢na. Dale bylo zjistovano, jaka je
informovanost ob¢anii o pfipravovanych akcich a jejich celkova spokojenost se
zptisobem informovani, znaji-li obcané souvislosti V organizaci cestovniho ruchu,
atraktivit a akci ve mésté. Na zavér bylo cilem zjistit, zda stejné atraktivity, které
vyhodnocenim odpovédi vyvratit ¢i potvrdit hypotézu, ze prezentace mésta Hradec
Kralové a jim podporovanych ¢i dokonce organizovanych akci na venek je nedostate¢na
a nepiehledna. Bylo také zajimavé zjistit, jak je vnimana znacka Calendarium Regina,
jez je nositelem grantli a jejim prostfednictvim mésto velmi vyznamné pfispiva ke
kulturnimu zivotu a jak jiz bylo popsdno vySe, neni nijak propagovana a mésto

neziskava zpét jeji zhodnocovani, coz je skoda.

7.2. Formulace problému

e Je Corporate identity v cestovnim ruchu mésta pro obcany ¢itelna?
e Jsou obcané informovani o tom, co se ve m&sté d&je?
e Jak jsou obcané spokojeni se zplisobem informovani?
e Je pravda, Ze je propagace mésta a jeho akci nedostate¢na?
jako obcané?

e Existuje néco, co je ob¢any vnimano, ale neni propagovano?
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7.3. Hypotézy

a. Corporate identity mésta je neprehledné, obéané nevnimaji, Ze

nékteré akce vyznamné podporuje mésto

b. Na propagaci znacky Calendarium Regina jsou Spatné cileny

prostiedky a systém prosazovani u drZiteli granti.

C. Obcané nejsou o atraktivitach a akcich informovani dostatecné

d. Ob¢ané neznaji souvislosti v organizaci cestovniho ruchu v destinaci,

dochazi k nezadouci ziméné nazvi a funkcei organizaci.

7.4. Vybér cilové skupiny

Cilova skupina je zamérmé vymezena pouze na obcany studujici, pracujici, zijici
Vv Hradci Kralové a obcany, ktefi Hradec Kralové minimaln¢ dvakrat mési¢né
nav§tévuji, protoZe tak mohou pfijit do kontaktu s nosi¢i reklamy jednotlivych akci,
atraktivit a prezentace meésta. Cilova skupina byla takto vybrana zamémé. U lidi
vyskytujicich se v Hradci Kralové ve vétsi €1 menSi mife je meéfitelna znalost
regionalnich znacek, atraktivit a akci a kdo nejvice by mél byt informovan o tom co se
déje ve mésté, nezli jeho obcané, kteti jsou mu schopni pozdéji délat reklamu pomoci
doporuceni, v ptipadé studentli a jejich doporuceni to mize byt i vyznamné velka

skupina novych navstévniki. Zamérem vybéru této cilové skupiny je taky fakt, Ze se
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da ocekavat, Ze tam kde obyvatel Hradce Kralové nevi skoro nic o dotazované
znacce, tam nebude navstévnik tzv. ,,z venku“ nevédét viibec. Z cilové skupiny byli
zamérne vyclenéni lidé spolupracujici na této praci a lidé ¢inni v cestovnim ruchu meésta
Hradec Kralové, ktefi samoziejmé znaji spravné odpovédi na vSechny otazky, coz vsak
vyplyva zjejich profese a tato skuteCnost by mohla vyrazné¢ zkreslit vysledky
prizkumu. Bylo rovnéz dbano na vybér respondentt tak, aby skuteéné odpovidali vyse

uvedené skupiny obyvatelstva.

7.5. Vysledky vyzkumu

e Dotaznik: Povédomi o prezentaci atraktivit a akci v Hradci Kralové

e Pocet respondentii: 200

e Kategorie: Reklama a propagace

e Pocet otazek 26 (vétveny dotaznik)

e Priuzkum probihal na internetovém portalu
Dotaznik vyplnilo 200 osob, zijicich, pracujicich, studujicich nebo Hradec Kralové
navstévujicich minimalng 2 krat mési¢né — z toho diivodu, Ze pfi takové navstévnosti si
jiz mohou povsimnout reklamy na rtizné akce ¢i podprahové vnimat propagované
atraktivity. Na zacatku dotazniku byla uZita rozdélujici otazka, lidé nespliujici

parametry vhodného respondenta byli vedeni k ukon€eni dotazniku.
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7.5.1. Otazky predkladané v prizkumu a jejich vysvétleni:

1. Zijete, pracujete, nebo navitivite Hradec Kralové alespoii 2 krat mési¢né.

Rozd¢lujici otazka.

Kolik je Vam let?

Kolik je Vam let?

B, ménd ne? 15: 3

B 16-20: 10
L2152
10;;; B 25 -3 22
o ® oE-35 21
11% e e3n G
B 41-50: 15

0, 51 a vice: 11

2. Jaké mate vzdélani?

Jaké mate vzdélani?

B, z&Kadni vadélani: 5

B, stiedni vadglani: 3

" stiedni vedglani s vyudni..: 7
[, stiedni vadglani s maturi,.; 42
" wyEEi odborné vzdElani 1

M, wysokoSkalske - bakalsisk,.: 7
. wysokoskolske - magisters,.: 30
o wysokoSkalské - dokkorské: 5

63



3. Znate znacku Calendarium Regina?

Do této znacky je investovano mnoho prostiedkd, jak jiz bylo popsano vyse, prizkum

zjistuje, zda znacku obcané znaji.

Znate znacku Calendarium Regina?

B, Nezndm: 63
B ShySelfa jsem oni, ale .. 20
Ano znam, jde o wyznamné .. 17

4. Co vite o méstem prezentované zna¢ce ROK RODINY

ROK RODINY je znacka, ktera ma ro¢ni zivotnost, ale i na ni jsou vynakladany penize,

prazkum zjist'uje, zda se potvrdi hypotéza, Ze je tato znacka naprosto zbytecna.

Co vite o méstem prezentované znacce ROK RODINY
B, nic: 78

B mém povEdomi o akeich, kk..: 22
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5. Znate zna¢ku Hradecko?

Hradecko je znacka destinacniho managementu a jako takova je nejvice vidét na
mapach, propagacnich materidlech v informacnich centrech a je propagovana i krajem

na jiz zminovanych marketingovych akcich kraje

Znate znacku Hradecko?

B, ano: 47
B ne: 53

6. Meésto pouziva marketingovou znacku — moderni logo, znate jej?

Mgsto zavedlo nové logo pred Ctyimi lety, pruzkum ovéfi, zda to obcané zaregistrovali

a zda jiz znacku prirozené vnimaji.

Mésto pouziva marketingovou znacku — moderni logo, znate
jej?

B, zno: 66
B re: a4
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7. Meésto pouziva oficialni znak dvouocasého lva, znate jej?

Dvouocasy lev je znakem Hradce Kralové od stfedoveku, prizkum ovéfi, zda to obéané

veédi.

Mésto pouziva oficialni znak dvouocasého lva, znate jej?

B, ano: 91
B ne: 9

8. Vite, co je to Adalbertinum?

Me¢sto ma dvé Adalbertina, dvé budovy a jednu stejnojmennou organizaci, ktera v jedné

znich sidli, lidé vtom maji casto zmatek, prizkum oveéfi tuto hypotézu.

Vite, co je to Adalbertinum?

B, Budova, kde se konaii kul..: 58
B, Budova a organizace pofad..: 42
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9. Vite, Ze Adalbertinum je organizace vlastnéna méstem?

Protoze je Adalbertinum vlastnéné méstem, vydava také méstské prostredky, priazkum

ovéii hypotézu, Ze jsou obcané o tomto faktu mélo informovéani.

Vite, ze Adalbertinum je organizace vlastnéna méstem?

B, ano: 39
B ne: 61

10. Vite, jaky je rozdil mezi Adalbertinem a Novym Adalbertinem?

Adalbertinum je budova a organizace vlastnéna meéstem, Nové Adalbertinum je

soukroma organizace.

Vite jaky je rozdil mezi Adalbertinem a Novym Adalbertinem?

B, ne: 49
B ano: 50

. JINA odpovéd”: 1
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11. Jako ob¢an se miiZete setkat s logotypem mésta a znakem mésta na riznych
dokumentech, poc¢inaje napriklad formulari pri vystaveni novych dokladii,
vyzva méstské policie, vyjadieni magistratu k nécemu o€ jste Zadali. Vite, Ze

nékdy je uzit znak a nékdy logo?

Magistrat sam na to nema jednoznacny nazor. 43% respondentd uvadi, ze vnima rozdil

ale systém rozliSeni nezna.

Jako obcan se mizZete setkat s logotypem mésta a znakem
mésta na rlznych dokumentech, pocinaje napriklad formula...
B, re: 42

B, ano, ale jak je bo rozdél . 43
ana, znak z0stava na wofi. 10
[, ano, znak je udivén kance..: 5

12. O kolika informaénich centrech v Hradci Kralové vite?

Ve méste jsou 3 informacni centra

O kolika informacnich centrech v Hradci Kraloveé vite?

W47
W 238
T 314
41!
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13. Vite, kde jsou v Hradci Kralové informa¢ni centra?

Vite kde jsou v Hradci Kralové informacni centra?

B, ano: 85
B ne: 15

14. Vite o prochazkovych okruzich ve mésté?

Ve mésté je nékolik velmi dobie zpracovanych prochazkovych okruht, prizkum ovéfi,
zda jsou o nich lidé informovani. Zde je velkym ptekvapenim, ze 23% respondentl

uvedlo, ze minimalné jeden prochézkovy okruh proslo.

Vite o prochazkovych okruzich ve méste?

B, ano: 47
B ne: 30

. ano, minimalné jeden jsem..: 23
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15.

Které turistické atraktivity v Hradci Kralové a okoli povaZujete za

nejvyznamné;jsi?

Tato otdzka je oteviena S libovolnym poctem odpovédi, otazka byla oteviena

s libovolnym poctem odpovédi, Slo o to, dat respondenttim moznost vyjadrtit co prvniho

je napadne, bez moznosti krouzkovani. Prizkum tak muize zjistit, na co naptiklad mohli

lid¢é interesovani v cestovnim ruchu mésta zapomenout. Nejcastéjsi odpovédi:

N o g s~ w D Ee

16.

©CoN Ok wDdE

Bila véz, 58%

Muzeum, 36%

Staré namésti 29%

Soutok + Jiraskovy sady (jedna se o jednu lokalitu) celkem tedy 25%
Klicperovo divadlo, 8%

Flosna, 7%

Planetarium a hvézdarna 7%

Které akce v Hradci Kralové povaZujete za nejvyznamné;jsi?

Priizkum tak muZe zjistit, na co napiiklad mohli lidé interesovani Vv cestovnim
ruchu mésta zapomenout, otazka byla oteviena s libovolnym poctem odpovédi,
Slo o to, dat respondentim moznost vyjadfit co prvniho je napadne, bez

moznosti krouzkovani.

Slavnosti kralovny Elisky, 48%
Dozinky, 23%

Rock for people, 20%
Divadelni festival, 18%

Jazz goes to town, 14%

Ciaf, 12%

Farmatské a adventni trhy, 10%
Majales, 8%

HipHop camp, 7%
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Zajimavost: ,.Den Labe® je akce s pomérn€ velkou medializaci, vV prizkumu si na n¢ho
vzpomnéli jen 2% respondentti, stejné tak akce Martin na bilém koni ziskal pouze 3%.
Na plesovou sezonu, kterd je v Hradci Kralové skuteéné bohata si vzpomnélo pouhé 1%

respondentul.

Zajimavy paradox: V prizkumu odpovédélo pouze 17% obcanii, Ze znad znacku
Calendarium Regina, avsSak, cely 48% znd Slavnosti krdlovny Elisky, coz je akce
Calendaria Regina, stejné tak jako na tietim misté uvedeny divadelni festival, také Jazz

goes to town, Ciaf i HipHop kemp.
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18. Kde budete hledat kulturni akce a turistické atraktivity v Hradci Kralové?

Tato otazka je zdmérné poloZena takto, protoZe existuje portal, ktery registruje

veskeré akce v TVU Hradecko, ale mélo kdo o ném vi.

pouziji vyhledava¢ na internetu (Google, seznam)
podivam se na stranky mésta na internetu

pouziji portal hkpoint.cz

zavolam do informac¢niho centra

podivam se na vyvésku s plakaty

podivam se do novin RADNICE

78,00%
40,00%
20,00%
3,00%
22,00%
38,00%

Hradci Kralove?

pouZiji whledavac naink.. 0u2|]| portal hkpoint.cz podivam se na wyvesku s
podivam se na s ranky més.zavolam do informacniho cpodivam se

22

EFD novin RADNI,,

Kde budete hledat kulturni akce a turistickeé atraktivity v
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19. Je Hradec Kralové zajimavy pro turisty? Pokud ano, ¢im?

Prizkum tak mize zjistit, na co napiiklad mohli lidé interesovani v cestovnim ruchu

mésta zapomenout.

1. Hradec Kralové je zajimavy architekturou a historii (urbanisticka
koncepce, staré mésto, Gocarovy domy, okruh) uvedlo 56% respondentii

2. Hradec Kralové spiSe neni zajimavy pro turisty, uvedlo 22%
respondentll, respondenti ¢asto zmifiuji nevhodné parkovani

3. Zbyli respondenti uvadéji nékteré akce jako lakadlo pro turisty, 22%

Zajimavost: Mnoho respondentil mimo jin¢ uvedlo, ze povazuji Hradec Kralové za

skvélé misto pro zivot, avsak pro turisty zde nic zajimavého neshledavaji.

20. Jak hodnotite propagaci méstskych akei? (nap¥. DoZinky, Martin na bilém
koni, Slavnosti kralovny Elisky, farmarské trhy, veletrhy apod.)

Otazka zjistuje, zda méstem dotované internetové portaly a dotace na prezentaci

projektd plni svou funkci dostate¢né.

Jak hodnotite propagaci mestskych akci? (napr. Dozinky,
Martin na bilem koni, Slavnosti kralovny Elisky, farmarske...

B, Velmi dobrou, vidy se o a..: 25
B Frimérmou; 56
Podpriimérnou (o akse d,.; 19
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21. Vite, Ze akce HIP HOP Kemp je podporovana méstem?

Otazka zjiStuje, zda méstem dotované internetové portaly a dotace na prezentaci

projektl plni svou funkei dostatecné.

Vite Ze akce HIP HOP Kemp je podporovana méstem?

B, ne, je to pro m& prekvape..: 59
B ano, tusilfa jsem to: 29
. ano, je to zndmd vec: 12

22. V propagaci méstskych akci a turistickych atraktivit by dominantné

Otazka zjistuje, jak lidé vnimaji znak mésta a logo meésta a kterou identitu by

uptednostnili, ¢i zda je jim to jedno.

V propagaci méstskych akci a turistickych atraktivit by
dominantné
B il byt Uz tradicni sym..; 29

. mélo byt ugito marketingo, .: 39
mohlo byt UZito cokoli, n..: 32

1. ...mél byt uzit tradiéni symbol mésta (znak lva), nesouhlasim s modernimi logy pro mésta
2. ...m¢lo byt uzito marketingové logo mésta a barevnost

3. ...mohlo byt uzito cokoli, nezalezi na tom
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23. Uvitali byste jednotny internetovy portil pro akce konané ve méste (bez

zavislosti na tom, kdo je porada)

Zde 100% respondentt uvedlo, Ze ano.

24. PovaZzujete Hradec Kralové za mésto pro turisty atraktivni v porovnani s

jinymi Krajskymi mésty?

Povazujete Hradec Kralové za mésto pro turisty atraktivni v
porovnani s jinymi krajskymi meésty?

B, rozhodng ano: 72

B, spise ne: 25
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25. Znate vyraz ,,Salon republiky“

Prizkum zjistil, Ze 72% respondentl vi, Ze ,,Salon republiky* je prezdivka Hradce

Kralové pro jeho povéstnou architekturu.

Znate vyraz ,Salon republiky"

B, re, nezndm. @ 12

B nékdy jsem ko jiE shedelf. . 8
" ano, jde o preadivky Hrad, . &
[, ano, jde o pRezdiviu Hrad..: 72

26. Je néco, co by do Hradce Kralové privedlo turisty a dosud to v ném neni?

1. Nevim, 26%
2. Chybi moZnost kvalitniho parkovani v dosahu cile, 7%
3. Vice no¢niho Zivota, mésto plsobi o vikendu ospale, 4%

Zajimavosti: Nékterym respondentiim chybi v Hradci Kralové naptiklad Ikea,
Starbucks, mofe ¢i civilni letisté.
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7.6. Vysledky zkouméani hypotéz

Corporate identity mésta je nepiehlednda, obfané nevnimaji, Ze nékteré akce

vyznamné podporuje mésto

Jak jiz bylo potvrzeno v ptipadé Calendaria Regina, HipHop Kempu nebo samotného
Adalbertina, které je organizaci vlastnénou méstem a spravujici nemalé atraktivity lidé
nevédi, jak moc je mésto zainteresovano v organizaci, financovani, nebo jiné podpoie
znatek a to je $koda, nebot: ,Ustné §ifend povést je jednim z nejmocnéjsich

marketingovych médii «33

Hypotéza byla potvrzena.

Na propagaci znacky Calendarium Regina jsou Spatné cileny prostiedky a systém

prosazovani u drziteli granti.

Za nejvetsi problém zjistény v analytické Casti této prace je jiz nékolikrat zminovana
existence jakési ,,pod-znacky* Calendarium Regina. Lze ptfedpokladat, ze 1idé maji
pozitivngj$i vztah k akci, jejimz ,,garantem® je mésto. Na takové akci se da ocekavat
jista formalni spravnost, dodrzeni hygienickych norem, ¢asového harmonogramu a
deklarované nabidky akce. Lidé véti akei, za kterou ,,se postavi® obor magistratu mésta.
Magistrat mésta vSak obCany soustavné znejiStuje a nezpiehlediuje situaci, stavaji se
pak situace, kdy je banner k akci a na ném je, kromé logotypu organizatora akce i
logotyp mésta a logotyp Calendaria Regina. Tato zdanlivd mali¢kost vSak vede ke

sniZzeni vyznamnosti logotypu mésta, avSak ne ke zvySeni vyznamnosti logotypu

3 KNIGHT, Peter. Vysoce efektivni marketingovy plan. Prvni vydéani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2007, s. 50. ISBN 978-80-247-1999-3.
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Calendaria Regina, protoze jak bylo zjisténo, nikdo nevi, ,,co to vlastn¢ je* a i samotny

nazev je nestastny.

Hypotéza byla potvrzena.

Obcané nejsou o atraktivitach a akcich informovani dostate¢né

Obcané povazuji propagaci akci a atraktivit za primérnou, nikoli nedostatecnou.

Hypotéza byla vyvracena.

Obcané neznaji souvislosti v organizaci cestovniho ruchu v destinaci, dochazi

k neZadouci zaméné nazvi a funkci organizaci.

Ano, ob¢ané neznaji souvislosti, majetkové vztahy a zasadni rozdily mezi organizacemi,
naptiklad v ptipadé Adalbertina — méstska organizace a budova, a Nového Adalbertina

— Cisté soukroma organizace a budova.

Hypotéza byla potvrzena.
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8. NAVRHY NA ZLEPSENI STAVAJICIHO STAVU

8.1. Nevytvaret sezénni znacky

Je tfeba upustit od jednoro¢nich znacek typu Rok rodiny, Rok Labe a podobné, témér
nikdo si je nepamatuje, stoji penize a zptehlednuji celkovou situaci Corporatni identity

mésta.

8.2. Calendarium Regina zménit na ,, MESTO PODPORUJE*

Pokud mame na mysli, Ze mésto na zpét za své granty nic neziskava, je myslena jeho
zpétnd prezentace a propagace. Mésto samoziejmé vzdy ziskd, pestra nabidka akci a
atraktivit je pozitivné vnimana jak obyvateli, tak turisty. AvSak, pro¢ vibec mésto
znacku Calendarium Regina pouziva? Pokud si predstavime lepsi piipad, stal by se ze
znacky Calendarium Regina pojem, ktery znamena ,tato akce stoji za to a podporuje ji
meésto* organizator akce by mél védét, ze neziské jen grant, ale také zastieSeni znackou,
kterd se mezi obyvateli t€§i dobré povésti a maji s ni dobrou piedchozi zkuSenost.
Pokud bychom uvazovali dale, mohla by nastat i situace jakého-si franchisového

paketu:

., Franchisovy paket, nazyvany také jako Franchisova licence, stanovi zaklad
franchisového systému, protoze obsahuje kompletni koncepci provozovani hospodarské

cinnosti nabizené skrze poskytovatele franchisingu.

e Standardni franchisovy paket tvori:
e Ochranna znacka zbozi

e Know-how
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e Operacni manual
o Sluzby poskytované franchisorem ve prospéch franchisantii

e Platby ve prospéch franchisora“ %,

ktery by stanovil zdklad celého systému moznosti pouzivani znacky Calendarium
Regina a pfesné podminky pro splnéni kritérii k ziskani tohoto povoleni a tim i
vysadnéjsiho postaveni. To vSe by jisté bylo efektivni. Jesté vice efektivni by vSak byla
celkova zména znacky. Nejen jeji vizudlni podoby, ale i ndzvu. Misto nicnetikajiciho
nazvu Calendarium Regina (z latinského Kalendai kralovny) ktery neasociuje
vefejnosti S méstem nic, by byla zajimava znacka v barvach loga ,,Mésto podporuje*

nebo pouze stavajici logo mésta a pod nim nebo nad nim napis, mésto podporuje.

8.3. Diisledné dohliZeni na propagovani zna¢ky mésta

Jednoznacné stanoveni pravidel kdy, kde a jak musi byt uvedena znacka mésta pfi

prezentaci akce, kterou mésto podporuje.

8.4. Zména stylu zadavani vybérového Fizeni na design

Vybérova fizeni na design akce, znacky, letaku, plakatu, webové stranky by méla nést

vZdy povinné parametry a to:

e Dodavatel by mél dodrzovat logomanual mésta pti umistovani loga

34

Franchisovy paket. [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://franchising.cz/abc-
franchisingu/7/franchisovy-paket/
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e Dodavatel by mé¢l dodrzovat font mésta (ne jako v piipadé¢ Calendarium Regina,
kde je uzit naprosto jiny font, nez jaky uzivda mésto ve svych modernich
materialech.

e Dodavatel by mél dodrzovat barevnost danou logomaualem mésta

e Jako parametr pro vybér dodavatele by méla pievazovat kvalita piedlozenych

SV v

8.5. ZruSeni portala a soustiedni prostiedki na jeden

Pro zptehlednéni internetové propagace destinace by bylo vhodné zrusit tyto portaly:
www.hradecko.eu, www.hka.cz, www.hkpoint.cz, www.ic-hk.cz,
www.calendariumregina.cz, tyto portaly poskytuji ve vétsi ¢i mensi mife stejné
informace. Do jejich provozu jsou investovany prostfedky nejen pii zavedeni ale i pii

udrzbé. Jak jiz bylo uvedeno, ob¢ané by jednotny portal uvitali.

8.6. Sjednoceni Corporate identity subjekti

Dle Vysekalové, ,, pozadavky na dobré logo vychazeji z jeho funkci a v obecné poloze je

[ze definovat nasledovne:

e Rozpoznatelnost loga — mélo by urychlit rozpoznani firmy a znacky (symboly
Jjsou vnimany rychleji nez slova)

e Pozitivni emociondlni reakce — je diilezZita ve smyslu mozného prenosu pozitivni
emoce loga na produkt a firmu (u emocionalni reakce miize jit o pocity libosti,

sympatie, poutavosti, zietelnosti)
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http://www.hradecko.eu/
http://www.hka.cz/
http://www.hkpoint.cz/
http://www.ic-hk.cz/
http://www.calendariumregina.cz/

o Jasny vyznam — spojujici logo s firmou a jejimi produkty, logo by mélo
zprostredkovat (komunikovat) stejny vyznam pro riizné cilové skupiny
e Subjektivni pocit obeznamenosti — vytvoreni pocitu znamosti, ktera vzbuzuje

o v 35
diveru

Jak je patrné z celkového souhrnu logotypti a znacek pusobicich v destinaci Hradecko,
destinace by skute¢né potiebovala jednu zastieSujici znacku, splitujici vyse uvedené

parametry.

Je pochopitelné, Ze koupalisté Flosna potiebuje vlastni logo, mélo by vSak do jisté miry
nést 1 prislusnost ke svému vlastnikovi. Nejinak tomu je i u ostatnich organizaci jako je
napiiklad M¢éstska knihovna, kterd svym logem nemuize byt od loga méstského vice
odli$nd, dale pak SNHK — znacka, kterd je v Hradci Kralové casto vidét, spole¢nost
Sprava nemovitosti Hradec Kralové ma logo, které je velice vzdalené logu a barevnosti
stanovené v logo manualu mésta, mizeme pokracovat k logu Filharmonie apod. viz.

celkovy souhrn znacek.)

8.7. Stanoveni spole¢né marketingové strategie

Méla by byt vypracovana spole€nd marketingova strategie a jednotnad zastieSujici
znatka napfi¢ viemi zuGastnénymi subjekty, pfedeviim pak TIC, TVU a magistrat

meésta.

% VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MYKES. Reklama: Jak délat rekimu. 2. aktualizované a rozsifrené
vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 72. ISBN 978-80-247-2001-2.
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8.8. Zavedeni public relations ¢i marketingového oddéleni na

magistratu mésta

Public Relations je funkce managementu, kterd predurcuje postoje a ndzory firemni
verejnosti (V tomto pripadé méstské) prizpiisobuje svou politiku zajmim verejnosti,

. .. ’ ; 35 v o v 36
formuluje a realizuje program, kterym ziskava porozumeéni a dobrou povest

V soucasné dob¢ se o vztahy s vefejnosti stara pouze Kancelat primatora v rozsahu

¢innosti;

o | Fidi a zajistuje organizacni a administrativni servis primdtorovi, jeh0 naméstkim,
ostatnim volenym predstaviteliim mésta a tajemnici magistrdtu mésta organizacné
a administrativné zabezpecuje jednani zastupitelstva mésta a, rady mésta, dale
koordinuje cinnost vyborii zastupitelstva mésta, komisi rady mésta, komisi mistnich
samosprav, plni ukoly tiskového mluvci. Koordinuje cinnost médii (internetové
stranky mésta, Kinozurnal, Hradecky zurnal), zabezpecuje vydavani informacniho
zpravodaje mésta Hradce Kralové Radnice a dalsich tiskovin plni Koncepci
zahranicnich vztahu, s dirazem na spoluprdci s partnerskymi a spolupracujicimi
meésty v zahranici,zajistuje protokol mésta, plni ukoly tiskového mluvci. Koordinuje
cinnost médii (internetové stranky mésta, informacni zpravodaj Radnice,
Kinozurndl, Hradeckd internetova televize HK HIT)“*" Z vyse uvedeného je patrné,
Ze nelze oc¢ekavat odbornou marketingovou ¢innost, vzhledem k velké §ifi

pusobnosti useku kancelafe primatora.

% STANLEY, R.E.: Promotion, Advertising, Publicity, Personal selling, Sales promotion. 2nd ed.
Prentice-Hall 1982, str. 240

3" Usek primatora. Hradec Krdlové: oficidlni stranky mésta [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.org/urad/kancelar-primatora
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http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/zahranicni-aktivity

ZAVER

Meésto v soucasné dobé pripravuje vybérové fizeni na nového dodavatele grafického
zpracovani propagacnich materiald, ktery by mél tyto sluzby zabezpecovat az do roku
2015. Bohuzel zadani bude nejspi§ pouhym obnovenim jiz stanovené linie designu.
Meésto pouziva vice dodavateli pro vice znacek, z toho také vychazi jejich naprosto

odlisné ztvarnéni.

Jak bylo zjisténo ve vyzkumné Casti prace, lidé v Hradci Kralové postradaji jednotny
internetovy portal, kde by nalezli veskeré informace o akcich, atraktivitach a zaroven
byli napojeni na rezervacni a prodejni systém. Pokud nejsou o atraktivitach a akcich
informovani mistni lidé, dd se ocekavat stejny stav u navstévnikd a potencialnich

turistd, ne-1i horsi.

Dle internich informaci z magistritu mésta Hradec Kralové je v poslednich letech
jednano o vzniku nového, jednotného turistického portalu mésta. Z pohledu dlouhodobé
propagace a souCasnych trendl lze povazovat tuto cestu za jedinou efektivni formu
prezentace, jak z hlediska ucastnikd v cestovnim ruchu — piijemce informace a tvirce
informace, tak z hlediska ekonomického. Jediné realizaci jednotného turistického
portalu mésta je mozné dosdhnout vnimani méstskych organizaci v cestovnim ruchu jak

celku.

Déle je zvazovano napojeni na praveé vznikajici datovy sklad Kralovéhradeckého kraje,
odkud by bylo mozné exportovat informace na dal§si webové portaly. Byla by tim
zajiSténa relevantnost a jednotnost informaci. Také je uvazovano o novém informac¢nim
systému akci. VSechny tyto aktivity vznikaji na zakladé vysledkl analyzy ,,Koncepcni
studie cestovniho ruchu pro mésto Hradec Kralové™ kterd byla zadana v roce 2012,
avSak zavadéni v ni navrhovanych opatfeni dosud nejsou definitivné projednéna. Je to

vSak zablesk nadé¢je na lepsi zitrky.
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Meésto Hradec Kralové je piekrasnym mistem pro rodiny s détmi, business i studium.
Cestovni ruch je zde mozna prave proto opomijen, do této oblasti ¢asto vstupuje politika
a odlisné z4jmy radnich. Turista logicky zdejSi zastupce veiejnosti nevoli a tolik
pracovnich mist v cestovnim ruchu mésto zase nemd, aby to bylo motivem pro jejich
podporu. Produkty cestovniho ruchu jsou v Hradci Kralové zdanlivé podporovany,
avsSak soucCasny stav je spiSe odrazem v minulosti nastavenych pravidel na nichZ se
malo kdy néco zméni. Existence obrovského mnozstvi znacek a naproti tomu
neexistujici ucelend koncepce a marketing je ditkazem toho, Ze se tu mnoho lidi
opravdu hodné¢ snazi. Neni vSak jedna dominantni sila, kterd by pfevzala plnou
zodpovédnost a nastavila fad ve vzniklém chaosu. Vytvoreny diagram na strané 59, byl
1 pro zGcastnéné subjekty ofiskem, kdyz jim byl zaslan ke korektufe. Mnozi ziac¢astnéni
kvalifikovani pracovnici subjektl se vyjadiili, Zze sami neméli tuSeni o nékterych

vazbach.

Logo nebo znacka ma produkt vyrazné odliSit od ostatnich. V Hradci Kralové mame
znacek a logotypil tolik, ze se stav miji G€inkem. Lidé nevédi, Ze uzivaji méstské
prostory, Ze mésto podporuje mnoho akei. Nejsou ztotoznéni s Zadnou filosofii a vizi a

to je Skoda, lidé pak sami nejsou dobrymi propagatory akci a atraktivit mésta kde Zziji.
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