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Prispévkova organizace jako poskytovatel
hotelovych, lazeniskych a wellness sluzeb

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou cestovniho ruchu ptispévkové
organizace Vojenska lazenska a rekreaCni zafizeni, ktera je zfizena Ministerstvem obrany
CR. Cilem price je na zékladé analyz stavajiciho stavu, ktery byl dotéen zménami
v poskytovani nékterych sluzeb, nalézt alternativni mozZnosti pro posileni pozice a dalsi

rozvoj organizace.

Teoreticka Cast objasiiuje roli ptispévkové organizace z hlediska legislativy. Uvadi
podminky, za jakych lze poskytovat jednotlivé typy sluzeb. Objasiiuje nouzovy stav
v souvislosti s poskytovanim sluzeb pro uprchliky z Ukrajiny. Predstavuje metodiku prace

postavenou na SWOT analyze vychazejici z analyz vnéjSiho a vnitiniho prostiedi.

Vlastni prace blize pfedstavuje organizacni strukturu a interni normy organizace.
Charakterizuje jednotliva zafizeni, ktera jako hotely, léCebny a zotavovny poskytuji
lazenské, hotelové a wellness sluzby. Seznamuje s nabidkou sluzeb a podminkami jejich

cerpani.

Prakticka ¢ast se vénuje pouziti analytickych metod pro potfeby zpracovani konecné
SWOT analyzy. Na zaklad¢ jejich vystuptli jsou generovany strategické alternativy, které je

mozné vyuzit v praxi.

Zaver je shrnutim zjiSténych informaci z praktické Casti. Nalezené strategické

moznosti jsou doporuceny k dalSimu vyuziti.

Kli¢ova slova: prispévkova organizace, lazenstvi, hotely, wellness, sluzby, léCebna,

zotavovna, lizkova kapacita, procedura, analyza



Contributory organization as a provider of hotel, spa
and wellness services

Abstract

This master thesis deals with the issue of tourism in the contributory organization
Military Spa and Recreation Facilities, which is established by the Ministry of Defence
of the Czech Republic. The aim of the thesis is to find alternative options for strengthening
the position and further development of the organization based on the analysis of the current

situation, which has been affected by changes in the provision of some services.

The theoretical part explains the role of the contributory organization in terms
of legislation. It outlines the conditions under which different types of services can be
provided. It explains the emergency situation in relation to the provision of services for
refugees from Ukraine. It presents the methodology of work based on SWOT analysis

drawing on the analysis of external and internal environment.

The thesis itself presents in more detail the organizational structure and internal
standards of the organization. It characterizes individual facilities that provide spa, hotel
and wellness services as hotels, health resorts and convalescent homes. It introduces the

range of services and the conditions for their use.

The practical part is devoted to the use of analytical methods for the purpose of
preparing the final SWOT analysis. Based on its outputs, strategic alternatives are generated

that can be used in practice.

The conclusion is a summary of the information found in the practical part. The found

strategic alternatives are recommended for further use.

Keywords: contributory organization, spa, hotels, wellness, services, health resort,

convalescent home, bed capacity, procedure, analysis
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1 Uvod

Lazenstvi, wellness a hotelové sluzby nalezi do oblasti cinnosti, ktera je
neodmyslitelnou soucasti cestovnimu ruchu. Stejné tak, jako ostatni odvétvi sluzeb, jsou
vystaveny vlivu vnéjsiho prostedi. Maji svou historii a prochéazeji ur¢itym vyvojem, béhem

kterého se rozvijeji, prochdzeji zménami a méné, Ci vice Uspésné Celi krizim.

Klasické lazeinistvi, které donedavna piedstavovalo zejména zdravotni péci v podobé

prevence, 1écby chorob a rekonvalescenci, v souc¢asné dobé rozsituje svoje portfolio nabidky

wewr

Vsechny tyto sluzby provozuji prevazné soukromé spole¢nosti, ale poskytovateli
mohou byt také statni podniky. Provozy obou typt subjekti se od sebe odlisuji. Maji sva
pozitiva 1 negativa. Podle typu vlastnictvi se odvijeji i moznosti v realizaci poskytovani

sluzeb a souvisejicich ¢innosti podniku.

V piipad¢ statnich organizaci mé poskytovani téchto sluzeb sva specifika. Limitujici
faktor v podobé velmi pfisnych rozpoctovych pravidel i zdkonnych nafizeni, ktera se

dotykaji celkové vSech urovni provozu, vyvazuje stabilni zazemi ztizovatele.

I ptes rozdilné moznosti fizeni organizace vyplivajici z vlastnictvi podniku, by vzdy
mélo pro cestovni ruch platit, ze zdkladnim ptedpokladem je poskytovani kvalitnich sluzeb

a cilem spokojeny klient, ktery se bude vracet.

Tato diplomova prace se zabyva roli piispévkové organizace, jako poskytovatele
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Pfedstavuje Vojenskd lazenskd a rekreacni zafizeni,
jejimz zfizovatelem je Ministerstvo obrany CR. Cilem prace je na zékladé analyzy
stavajiciho stavu, ktery byl ovlivnén vyuzitim ¢asti kapacit pro poskytovani ubytovacich
a stravovacich sluzeb uprchlikim z Ukrajiny, nalézt alternativni moznosti k eliminaci

negativnich dopadii a dal§imu rozvoji organizace.

Teoreticka vychodiska jsou rozdélena do dvou zékladnich ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje

kapitoly, které se tykaji legislativniho rdmce jednotlivych oblasti ptiblizujicich téma prace.
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Vymezuji pfispévkovou organizaci, ucel zfizeni, ¢innosti a jeji hospodafeni. Dale je
definovéna oblast lazeniské péce, wellness sluzby a nouzovy stav, ktery mél na poskytovani
sluzeb vliv. Vybrané analytické metody této prace, jejich pouziti a postupy jsou teoreticky

popsany ve druhé ¢asti.

Vlastni prace piedstavuje konkrétni ptispévkovou organizaci Vojenska lazenska
a rekrealni zafizeni spolu s jejim zfizovatelem Ministerstvem obrany CR. Seznamuje
s organizacni strukturou, normami a ¢innostmi organizace. Predstavuje jednotliva zafizeni,
skladbu klientl i rozsah poskytovanych sluzeb. U konkrétnich soucasti poukazuje na zmény

v poskytovani sluzeb v souvislosti s vyuzitim kapacity pro uprchliky.

Prakticka cast se vénuje pouziti analytickych metod pro potieby zpracovani konecné
SWOT analyzy organizace Vojenska lazeniska a rekreaéni zatizeni. Vystupy z dil¢ich analyz
vnitinitho a vngjsiho prostiedi jsou doplnény o vlastni poznatky a zkuSenosti plynouci
z vlastni praxe u této organizace. Na tomto zaklad¢ jsou generovany strategické alternativy,

které v ptipadé potteby organizace mohou byt aplikovany.
Zavér této prace shrnuje vysledky z praktické ¢asti. Nalezené strategické moZznosti

jsou doporuceny tak, aby byly pro organizaci moznym piinosem nejen v dob¢ omezeni, ale

1 v ramci standardniho provozu a podpotfily jeji dalsi rozvoj.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je na zakladé analyzy soucasného stavu piispévkové organizace
Ministerstva obrany CR Vojenska lazenska a rekrea¢ni zatizeni a aktualné se dotykajicich
zmén v rezimu poskytovani sluzeb v oblasti hotelnictvi, lazeiistvi a wellness pfipravit

alternativni moznosti pro stavajici stav a navrat do standardniho provozu organizace.

Teoretickym vychodiskem pro tuto préci je zakladni ptehled platnych legislativnich
norem a predpist, které vymezuji statut, ¢innosti a hospodaieni ptispévkové organizace.
Na stejném zaklad¢ je definovana oblast lazeiistvi a wellness, moznosti poskytovani
lazeniské péce v této prispévkové organizaci a nouzovy stav, ktery jeji ¢innost ovlivnil. Déle

jsou stanoveny vybrané analytické metody k ziskani podkladt a dat pro SWOT analyzu.

Obsahem vlastni prace je predstaveni ptispévkové organizace Vojenska lazeiiska
a rekreacni zafizeni v€etné jejiho zfizovatele. Vymezuje piisobeni této organizace v rdmci
hlavni a jiné ¢innosti. Resi jeji zakladni normy a organizaéni strukturu. U konkrétni 1é¢ebny
sleduje dopady souvisejici s omezenim provozu. V tomto zafizeni doslo k omezeni provozu,

protoze se docasn¢ ubytovaci kapacity poskytovaly uprchlikiim z Ukrajiny.

Prakticka Cast je postavena na analytické praci, ze které vychdzi SWOT analyza
Vojenskych lazenskych a rekreacnich zafizeni. Pomoci ziskanych dat budou objasnény
strategie a opatieni, kterd bude mozno vyuzit v provozu. V praci jsou vyuzity také vlastni
praktické poznatky vychazejici ze spoluprace s ostatnimi zafizenimi, zkuSenosti a znalost

prostiedi organizace.
V zavéru je shrnuti poznatkl a navrzeni alternativnich opatieni pro pfipadné zvladnuti

omezené ¢innosti a navratu do standardniho provozu. Navrhnuté opatieni bude mozno vyuzit

dle aktualni situace.
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2.2 Metodika

Teoreticka vychodiska jsou rozd€lena do kapitol dvou zakladnich ¢asti. Kapitoly prvni
Casti prace se zametuji na oblast pfispévkové organizace a lazenskou péci. Legislativni
ramec moznosti zfizeni pfispévkové organizace a jejich ¢innosti hospodateni. Vymezeni této

oblasti se tyké4 predevsim téchto norem:

o Zakon &. 219/2000 Sb., Zakon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich;

o Zékon €. 218/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakont;

o Vyhléska €. 62/2001 Sb., Vyhlaska ministerstva financi o hospodateni financnich

slozek statu a statnich organizaci s majetkem.

Vzhledem k tomu, ze oblast lazeniské péce je pomérné rozsahla a spada do plisobnosti
celé fady zakont, je soucasti teoretické ¢asti pouze jeji zakladni ramec. Piedpokladem pro
tuto Cast je skutecnost, ze poskytovani lazeniské péce je hlavnim predmétem lazenskych

l1éceben piispévkové organizace. Pfedevsim se jedna o:

o Zakon ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich léCivych zdrojich, pfirodnich mineralnich
vod, pfirodnich 1éCebnych laznich a lazeniskych mistech a o zméné nekterych
souvisejicich zdkonu (lazenisky zakon), ve znéni zdkona €.76/2002 Sb. a zédkona
¢. 320/2002 Sb.;

o Vyhlagka MZ CR &. 423/2001 Sb., vyhlaska o zdrojich a laznich;

o Vyhlaska MZ CR ¢&. 151/1956 U.lL, o ochrané piirodnich lé¢ebnych lazni
a pfirodnich 1é¢ivych zdroji;

o Vyhlaska MZ CR & 99/2012 Sb., o pozadavcich na miniméalni personalni
zabezpeceni zdravotnickych sluzeb ve znéni pozdéjsich predpist;

o Zakon ¢. 1/2015 Sb., jehoz soucasti je ptiloha €. 5 Indikacni seznam.
Nouzovy stav a jeho a vyhlaseni, role Ministerstva obrany CR a jeho piisobnost pfi

vyclenovani kapacit pro ubytovaci a stravovaci sluzby poskytované uprchlikim z Ukrajiny

jsou dalS$im prfedmétem teoretické Casti.
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Kapitoly druhé ¢asti teoretické prace popisuji metodické nastroje. Pro ucely pouziti
analytickych metod je nejprve definovano vnéjsi a vnitini prostiedi firmy. V této praci jsou
pouzity vybrané nefinancni analyzy. Teoreticky popis, principy, na jakych pracuji, postupy
pii praci a pripadné grafickd znazornéni analyz jsou rozdéleny do dvou hlavnich kapitol.
V préci je pouzito celkem Sest analyz. Tti z nich se tykaji vnéjSiho a tfi vnitiniho prostiedi.

Samostatnou kapitolou je feSena souhrnna analyza za vnitini 1 vnéj$i prostiedi.

Vystupy z téchto metod jsou doplnény o dalsi informace a Setfeni opirajici se o ziskané

zkuSenosti vychazejici ze znalosti jak obchodniho, tak provozniho prostfedi organizace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Prispévkova organizace

Ptispévkova organizace je jednou z pravnich forem vetejnopravnich instituci a ma
statut pravnické osoby. Jeji ziizeni je mozné z Grovné tizemnich samospravnich celki', nebo
je ziizena organiza¢ni slozkou statu?, kterou je zpravidla ministerstvo. Legislativni rAmec
tvoti zakony:

o 218/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech a 0 zmén¢ nekterych

souvisejicich zakont (rozpoctova pravidla);

o 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich

vztazich;

o 250/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctu.

Pro tuto praci bude zdkladnim vychodiskem c¢innost statni ptispévkové organizace
ziizené ministerstvem, tedy organizacni slozkou statu. Ta nasledné vede piesné stanovenou

evidenci t&ch organizaci vii¢i kterym vykonava zakladajici funkci.?

3.1.1 Zr¥izovaci listina

Ztizeni ptispévkové organizace predchazi souhlas ze strany Ministerstva financi CR.
Zédost zfizovatele o stanovisko obsahuje navrh zfizovaci listiny, ktery je hlavnim fidicim
dokumentem pfispévkové organizace. Jeji forma je pevné stanovena a ziizovatel je

v ni povinen uvést nasledujici tdaje:*

— oznaceni zfizovatele s uvedenim identifika¢niho ¢isla osoby;

— ndzev a sidlo organizacni slozky;

— den, mésic a rok vzniku organiza¢ni slozky;

— urceni doby, na kterou se organizacni slozka ztizuje, poptipad¢ udaj o dobé

neurcité;

!'§ 27 Zakona ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoéti

2 § 3-5 Zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,

3 § 54 Zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zmé&né nékterych souvisejicich zakond
* Vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., Vyhlaska MF o hospodafeni finan¢nich slozek statu a statnich organizaci
s majetkem
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— stanoveni ucelu, pro ktery se organizacni slozka zfizuje, a tomu odpovidajici
predmét ¢innosti organizacni slozky;

— urceni majetku, ktery ziizovatel svétfuje organizacni slozce pfii jejim zfizeni;

— organizani uspofadani zfizované organizacni slozky, nebo ustanoveni, ze
organiza¢ni uspoiadani organizacni slozky urci jeji vedouci;

—  funkéni oznaceni vedouciho organizaéni slozky.

3.1.2 Ucel a vymezeni ¢innosti prispévkové organizace

Ucelem vzniku ptispévkové organizace je plnéni ukoll a zabezpeceni ¢innosti, nebo
sluzeb v souladu s pozadavky svého zfizovatele. Ten ve zfizovaci listiné vymezi konkrétni

obsah této hlavni ¢innosti.>

Pokud je soucasti ziizovaci listiny definovana také oblast jiné ¢innosti, je takové kondni
provadéno v ramci volnych kapacit a nesmi byt provozovano s omezenim c¢innosti hlavni.
Poskytovani vSech sluZzeb probiha na zédklad€ Zivnostenského opravnéni a je uréeno také ostatni

vefejnosti.

3.1.3 Hospodareni prispévkové organizace

Statni piispévkova organizace nedisponuje vlastnim majetkem. Naklada s majetkem

stitu a vykonava tim vlastnicka prava ke stitnimu majetku.®

Hospodateni ptispévkové organizace je zavislé na finan¢nich prostifedcich ziskanych
zhlavni ¢innosti, na pfispévcich ze statniho rozpoctu stanovenych ziizovatelem
a na financich plynoucich zjiné cinnosti, ktera je provozovana za Ucelem zlepSeni
hospodaiského vysledku organizace.” Z uvedené podminky vyplyva, Ze musi tedy vykazovat

zisk.

Oba druhy ¢innosti, hlavni 1 jind, jsou sledovany oddélené veetné vykazovani jejich

ziski.®

5 MACE, Miroslav. Finanéni analyza obchodnich a statnich organizaci. Praha: Grada, 2006, s.125.

6 PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, s.107.

7§ 53 Zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zmé&né nékterych souvisejicich zakon
8§ 63 Zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zmé&né& nékterych souvisejicich zakond
(rozpoctova pravidla)
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Hospodafteni ptispévkové organizace je podminéno jejim rozpoctem. Ten je stanoveny
jako vyrovnany. Povinnost pfispévkové organizace dle Zikona ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech je plnit své tkoly nejhospodarnéj$im zptisobem pii dodrzeni

rozpoctu.

Na hospodatském vysledku organizace se podili vysledek zjeji hlavni c¢innosti

a zdanény zisk z provozu jiné ¢innosti.

Majetku, ktery je zfizovatelem svéfen organizaci k hospodafeni je kazdy rok
aktualizovan v rdmci inventarizace majetku provadéné na zaklad¢ ustanoveni § 29 a § 30

zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

3.2 Poskytovani sluZeb
3.2.1 Lazenska péce

Lazenskd péce znamena komplexni pfistup v podob€ zdravotnickych cinnosti.
Soucésti je léCebna rehabilitace, vychova ke zdravému zivotnimu stylu, prevence
a rekonvalescence. Probiha v laznich formou ltizkové péce s vyuzitim ptirodniho 1é¢ivého

zdroje a v dobrych klimatickych podminkach.

Legislativa vztahujici se k lazefistvi v Ceské republice zahrnuje nékolik oblasti. Prvni
oblast fesi vyuzivani, poskytovani a péci o pfirodni 1éCivé zdroje, které jsou nezbytné
k poskytovani této péce. Tato oblast je definovana nisledujicimi normami:’

— Zékon €. 164/2001 Sb. O pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, pfirodnich mineralnich
vod, pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazeniskych mistech a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (lazenisky zakon), ve znéni zakona ¢.76/2002 Sb., a zdkona
¢. 320/2002 Sb.;

—  Vyhlaska MZ CR ¢&. 423/2001 Sb., Vyhlaska o zdrojich a laznich;

—  Vyhlaska MZ CR ¢&. 370/2001 Sb., Vyhlaska o zkousce o odborné zpiisobilosti

k vykonu odborného dohledu nad vyuzivanim a ochranu pfirodnich 1éc¢ivych

zdrojti a zdroju piirodnich mineralnich vod;

® JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA, Petr JANECEK aJan TLUCHOR. Lazenstvi:
management a marketing. Praha: Grada, 2019, s.79.
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— Nafizeni vlady ¢. 385/2001 Sb., kterym se stanovi jednotlivd vySe poplatku
za ptirodni mineralni vodu odebiranou ze zdroje ptirodni mineralni vody;

—  Vyhlaska MZ CR &. 151/1956 U.l, o ochrané piirodnich lé¢ebnych lazni
a ptirodnich 1é¢ivych zdrojt.

Druhé oblast je zaméfena na personalni zabezpeceni a specializaci zdravotnického

personalu. Zejména se jednd o tyto predpisy:

—  Vyhlagka MZ CR &. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich
nalezitosti pro poskytovani lazenské lécebné rehabilitatni péce ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

—  Vyhlagka MZ CR &. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni

zabezpeceni zdravotnickych sluzeb ve znéni pozdéjsich predpist.

Z divodu definice lazenské 1écby jako nezbytné soucdsti je jeji Cerpani hrazeno
z vetejného pojisténi. Tieti oblast norem stanovuje podminky, za jakych mize byt lazenska
péce poskytovana. Jedna se o nasledujici normy:

—  Zakon €. 1/2015 Sb., jehoz soucasti je ptiloha €. 5 Indika¢ni seznam

—  Zékon €. 48/1997, zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a o0 zméné€ a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkont

Obrazek 1 - Prehled zakladnich indikac¢nich skupin

Indikaéni skupiny pro dospélé Indikaéni skupiny pro déti a dorost
. Nemoci onkologické XxI. Nemoci onkologické

II. Nemaoci ob&hového Ustraji XXII. Nemoci cb&hového Gstroji

Il Nemoci traviciho dstroji XX Memoci traviciho dstroji

IV. Nemoci z poruch vwmény latkové a 2laz s wnitini sekreci | XXIV. Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitfni sekreci

V. Nemoci dychaciho Gstroji XXV, Neturbekuldzni nemaoci dychaciho dstroji
VI. Nemoci nervové XXVIL Nemoci nervové

Vil. Nemoci pohybového Ustroji XXV Nemoci pohybového dstroji

Vill. Nemoci mocovéhao dstroji XXV Nemoci mocového Gstroji

[X. Dusevni poruchy XXX, Dudevni poruchy

X. Nemoci koZni XM, Nemoci kozni

XI. Nemoci gynekologické XXX1. Nemoci gynekologické

Zdroj: Jakubikova 2019, s. 88
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Pro jednodusii piehled ausnadnéni aplikace norem v b&zné praxi byl MZ CR
zpracovan ,,Material k aplikaci zdkonné Upravy v oblasti poskytovani lazenské 1écebné
rehabilitacni péce* pro oblast poskytovani lazeniské 1é€ebné rehabilitacni péce. Vychazi
ze zakona €. 1/2015 Sb. a vyhlasky €. 2/2015 Sb. a je dostupny na webovych strankach MZ
CR. Jeho souasti je i indikaéni seznam s uvedenim viech diagnoz, zafazenim 1é&by do
skupin komplexni lazeniské lécebné rehabilitacni (KLLRP), nebo ptispévkové lazenské
léCebné rehabilitatni péce (PLLRP). Seznam obsahuje lazné, které danou indikaci
16¢1.19Z dalsich legislativnich norem déle s lazetiskou péci souvisi také zakon & 101/2000

Sb., o ochrané osobnich tdajt.

O statusu ,,pfirodni 1é¢ebné 14zn&* rozhoduje MZ CR na zakladé zakona ¢.164/2001
Sb. Uzivatel ptirodniho 1é¢ivého zdroje, ktery jako prvni obdrzel povoleni od tohoto
ministerstva, ma zaroven roli spravce prirodniho 1é¢ivého zdroje. Zdroj pak miize vyuzivat
vice uzivateld, ale spravci plynou z této funkce dalsi povinnosti vychéazejici z lazefiského
zakona. Jedna se napft. o technickou udrzbu, monitorovani vSech zdrojii nebo zabezpeceni
vypracovani analyz sloZeni zdrojt. Dalsi povinnosti je periodické zabezpecCeni vypracovani

zpravy o stavu klimatickych podminek a jeji zaslani na MZ CR.!"!

3.2.2 Wellness

Wellness, jako moderni slovo slozené ze dvou anglickych vyrazt ,,well, ptedstavujici
»dobfe“ nebo ,.zdravé“ a ,ness* vyjadiujici ,,smér”, ma své hluboké koteny v historii.
Zpocatku vSak mé¢lo vyznam ve smyslu sebekdzné, s niz bylo spojené dobré Ziti a zdravi.
Dodnes je tento zplsob poskytovani wellness sluzeb postaven na zkuSenostech starych
civilizaci. Je ovlivnén nejen ¢inskou medicinou, ajurvédou, ale i starou evropskou lazenskou
kulturou zejména v dobé svého nejvétsiho rozkvetu v 19. stoleti. Evropska historie vSak saha
mnohem dal. Piikladem je Ceska republika s lazefiskym méstem Teplice, které jsou

povazovany za nejstarsi 1azné ve stiedni Evrop¢.

10 Webova stranka MZ CR, [online], [cit. 2023-01-27]. Dostupné z https://www.mzcr.cz/platny-
indikacni-seznam-pro-lazenskou-peci/

' JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA, Petr JANECEK a Jan TLUCHOR. Léazenstvi:
management a marketing. Praha: Grada, 2019, s.79.
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Soucasné pojeti slova wellness je chdpano jako idealni zdravotni stav. Ten je urcuji
dvéma roviny. Je to jednak vyuziti schopnosti ¢lovéka po strance fyzické, psychické, ale
1 socialni, ekonomické a moralni. Dal$i rovinou je plnéni role v ramci rodiny, pracovisté

a spolecnosti.

Jestlize je chéapan wellness v pozitivnim smyslu, pak jeho opakem je ,,illnes*

znamenajici stav onemocnéni.

V soucasnosti je aktudlnim trendem spojeni klasického zdravotniho lazenistvi a sluzeb
wellness. Jde o sluzbu, ktera ma za cil poskytovat odpocinek a relaxaci, ale 1 zdravotni

prevenci.'?

3.2.3 Preventivni rehabilitace

Systém tzv. preventivnich rehabilitaci je zavedeny zpisob, ktery je dulezity
z hlediska prevence i upevnéni zdravotniho stavu v ramci armady. Podminky preventivnich
rehabilitaci fesi zakon €. 221/1999 Sb., zakon o vojacich z povolani (97). Stanovuje délku
preventivni rehabilitace na dobu 14 dnl v kalenddinim roce. Néarok na cerpani tohoto
programu maji vojaci v piipadé:'?
—  trva-li jejich sluzebni pomér alespon deset let;
— dosazeni véku 35 let;

— stanoveného sluzebniho zafazeni v délce alespon jednoho roku.

S ohledem na doporuceni poskytovatele zdravotnich sluzeb muize byt preventivni
rehabilitace poskytnuta ve formé lazeniské 1écebné rehabilitaéni péce. Doba pro takovéto
cerpani je spojena s Casti fadné dovolené a jeji Cerpani probihd i v ptipad¢ nedosazené¢ho
véku pro narok na preventivni rehabilitaci. Vojak v piipadé potieby mize tuto 1écebné
rehabilitacni péci Cerpat i v pfipadé, Ze fadnou dovolenou v kalendainim roce jiz vycerpal.
Naklady za preventivni rehabilitace jsou hrazeny MO CR. Vojak, ktery plni sluzbu

v zahrani¢i, preventivni rehabilitaci necerpa.

12 JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA, Petr JANECEK a Jan TLUCHOR. Léazenstvi:
management a marketing. Praha: Grada, 2019, s.79.
13§ 97 zékona &. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani
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MO CR stanovuje vyhlagkou &. 281/1999 Sb., vyhlaska MO CR, kterd stanovi sluzby

zdravi Skodlivé, nebo zvlast obtizné a okruh sluzebnich zafazeni pro poskytovani

preventivni rehabilitace. S ohledem na tuto vyhlaSku je vykon sluzby definovan

nasledovné: '

ve Vojenské policii u bezpecnostni, poradkové nebo dopravni sluzby;

v jednotce sil okamzité reakce nebo v jednotce specidlnich sil jako vykonny
ptislusnik;

jako vykonny hasic;

ve vojenském zachranném utvaru jako vykonny ptislusnik;

na pracovisti bez denniho svétla;

pii vyrobé, laboraci, delaboraci, tdrzb¢, manipulaci, zpracovani a zkouSeni
munice a vybuSnin nebo pii dozorové Cinnosti nad nimi;

pii zkouskach zbrani a jinych zatizeni za pouziti ostré munice nebo pti dozorové
¢innosti nad nimi;

jako vykonny vysadkar;

jako vykonny letec nebo jako ptislusnik palubniho personalu letadel;

pii pfimém fizeni letového provozu nebo jako piislusnik technického personalu
pii pfimém zabezpeceni letového provozu ve 24 hodinovych sménach;

jako vykonny pfisluSnik operativniho utvaru a zvlastniho pracovisté v pfimém

vykonu odborné Cinnosti Vojenského zpravodajstvi.

Vedle preventivnich rehabilitaci stanovuje dale zakon ¢. 221/1999 Sb., zakon

o vojacich z povolani (97) také formu mimotfadnych preventivnich rehabilitaci, které jsou

poskytovany vojakiim 14 dnii v ptipad¢€, Ze ptsobili po dobu nejméné 90 po sobé jdoucich

dnii v zahrani¢ni operaci. O tuto rehabilitaci si vojak zazada a musi ji absolvovat nejpozdé;ji

do 60 kalendéinich dnt od nédvratu ze zahrani¢i. V ptipad¢ soubéhu ndroki na preventivni

rehabilitaci a mimotfadnou rehabilitaci, je poskytnuta preventivni rehabilitace.

14 Vyhlagka ¢.281/1999 Sb., Vyhlagka MO CR, ktera stanovi sluzby $kodlivé nebo zv1ast obtizné
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Néklady na mimotadnou preventivni rehabilitaci jsou rovnéz hrazeny cestou MO
CR."® V praxi jsou pak tyto preventivni rehabilitace rozd&leny dle zaméieni z hlediska

zdravotniho nebo tematického.

3.2.4 LP pro valeéné veterany

Lazeniskou lécebné rehabilitacni péci nebo jinou formu ozdravného pobytu mohou ve
vybrané piispévkové organizaci Cerpat také osoby se statusem valecného veterana. Tento
status upravuje zakon ¢. 170/2002 Sb., zékon o vale¢nych veteranech. Urcuje podminky pro
udéleni osvédceni nositele tohoto titulu a mimo jiné se zabyva oblasti péfe o valecné
veterany. Nabidka pobytu a vy3e piispévku ze strany MO CR na tento druh pobytu vychazi

dle zafazeni valeéného veterana podle norem MO CR:!®

o RMO ¢. 101/2014, ktery tesi valecné veterany pobirajici davky dichodového
pojisténi. Zde se jedna o piispévky urcené na:
o lazenskou lécebné rehabilitacni péci;
o rekreacni pobyt
o stravovani
(v jednom kalenddinim roce Ize poskytnout financni podporu pouze
zjednoho titulu a nelze ji kombinovat sobdobnym piispévkem
poskytovanym z FKSP)
o RMO ¢. 82/2020, ktery tfesi valeCné veterany mimo vojenskou ¢innou sluzbu.
V tomto pifipad¢ je moZnost Cerpani piispévku ur¢eného na:

o rekreacni pobyt s ozdravnym pobytem

3.3 Nouzovy stav

Nouzovy stav je situace, kterou upravuje ustavni zakon ¢. 110/1998 Sb., o bezpecnosti
Ceské republiky. Dle ¢l. 5 tohoto zakona je vyhlagovan vladou v piipadé Zivelnich pohrom,
ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které¢ ve znacném
rozsahu ohrozuji zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini poradek a bezpec¢nost.

Na zékladé ¢l. 6 mize byt vyhlasovan na dobu urcitou, a to nejdéle na 30 dnii. Uplynutim

15°§ 97 zékona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani
16 Webova stranka MO CR [online], [cit. 2023-01-28]. Dostupné z https://veterani.army.cz/lazne-
rekreace-stravovani
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této doby je nouzovy stav ukoncen. Prodlouzeni trvani tohoto stavu je podminéno
predchozim souhlasem poslanecké snémovny. Soucésti vyhldSeni je uvedeni divodu

nouzoveého stavu.

Usnesenim vlady CR ze dne 2. biezna 2022 &. 147 v souladu s &l. 5 a 6 tstavniho
zdkona ¢.110/1998 Sb., o bezpeé¢nosti Ceské republiky byl pro uzemi CR vyhlasen nouzovy
stav. Divodem byla nutnost reakce na vzniklou migra¢ni vinu velkého rozsahu. Toto

rozhodnuti nabylo G¢innosti dne 4. bfezna 2022 v 00:00 hodin.

3.3.1 Vyclenéni volnych ubytovacich kapacit

V navaznosti na vyhlaSeni nouzového stavu bylo vydano dne 16.3. 2022 usneseni
vlady CR ¢&. 206 o vyélenéni volnych ubytovacich kapacit v pisobnosti ministerstev
a ostatnich ustfednich spravnich tfadi. Usneseni uklada:

1. Vyclenéni a uvolnéni ubytovacich kapacit v terminu do 21.3. 2022 v zafizenich

urcenych k ubytovani v ramci ministerstev a jejich piispévkovych organizaci.
Ucelem vyé¢lenéni je ubytovani osob prichazejicich po datu 24.4.2022 z tzemi
Ukrajiny za Gi¢elem udé€leni docasné ochrany.

2. Zajisténi podminek pro ubytovani v€. zajiSténi stravovani, nebo pfipravy stravy.

3. Denné aktualizovat na MV CR — generalnim feditelstvi Hasi¢ského zachranného

sboru CR stavy volnych kapacit.

4. Zajisténi ukonl v ramci schvalenych vydajovych limita piislusnych kapitol roku

2022.
5. Uzavfeni smluv s MV CR o beziplatném pienechani a uzivani vyélenénych

kapacit.

3.4 Nastroje a metody Setfeni

Vzhledem k tomu, Ze se prace zabyva ptispévkovou organizaci a ¢astecnou zmeénou
v poskytovéani sluzeb hrazenych zfizovatelem s cilem mozného variantniho feSeni, jsou
nastrojem vybrané nefinan¢ni analyzy zamétené na vnéjsi a vnitini okoli firmy. V dalSich

v

kapitolach je definovano a podrobnéji popsano vnéjsi i vnitini prostiedi firmy.
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Pfi procesu analyzy vn¢jSiho prostiedi probihd monitoring okoli firmy
a vyhodnocenim tohoto procesu lze stanovit pfilezitosti a hrozby pro konkrétni firmu.
Analyzou vnitfniho prostfedi jsou ziskany potiebné informace o internim stavu firmy, ze
kterého lze urcit silné a slabé stranky firmy. VSechny tyto vystupy budou slouzit jako
vychozi podklad pro komplexni strategickou SWOT analyzu, kterd nésledné¢ umozni

generovani strategickych alternativ pro firmu.

Obrazek 2 - Podnikatelské okoli spole¢nosti
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Zdroj: Mallya 2007, s. 40

3.5 Vnéjsi prostiedi

Pro budouci vyvoj kazdé spolecnosti je dulezité nepretrzité¢ sledovat své okoli
a pracovat se ziskanymi informacemi. Teprve pak mize spravné naplanovat vlastni aktivity

a stat se uspéSnou. Bez téchto informaci je podnik vystaven zbytecnému riziku piijeti
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chybnych rozhodnuti. V souvislosti s okolim firmy rozliSujeme makroprostiedi
a mikroprostiedi firmy.!’

V ramci makroprostiedi je firma ovliviiovana celou fadou proménnych, které nelze
predvidat. Predstavuji napt. politické, demografické a ekonomické Cinitele. Pfedmétem
analyzy mikroprostiedi je naopak prostfedi, kterym je organizace piimo obklopena. Jedna
se o zdkazniky, dodavatelské firmy, ale i konkurenci.

Cilem interni analyzy je pak zkoumat nejriznéjsi faktory, které na podnik maji ptfimy

dopad. Vybrané analyzy budou dle svého ucelu podrobnéji popsany v kapitolach nize.

3.5.1 STEP analyza

Pro poznani a pochopeni vnéjSiho prostiedi firmy, konkrétné¢ makroprostiedi, je
vhodnou metodou STEP analyza.'® Nazev této metody vychazi z pocate¢nich pismen

oznaceni jednotlivych faktort.!”

Socialni S
Technické T
Ekonomické E

P

Politické/pravni

Tento jednoduchy, ale u¢inny nastroj umoZiuje iniciovat zakladni otazky.?°
e Které z vné¢jSich faktorti maji vliv na podnik?
o Jaké jsou mozné ucinky téchto faktort

vvvvvv

e Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdilezitejsi?

Odpovédi na né predstavuji uceleny pohled umoziujici predikei urcitého trendu.
ProtoZze fadu faktorti nemtize sdm podnik ovlivnit a neni jasné, jaky bude vliv na konkrétni
organizaci, pfinosna je jiz samotnd identifikace vlivii. Timto zptisobem miize mit podnik

vyhodu a na potencialni zmény mtize byt pfipraven.

" BLAZKOVA, Martina. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Praha: Grada,
2007,s. 44.

8 BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Praha: Grada, 2007,
s. 53.

20 TICHA, Ivana. Jan Hron. Strategické fizeni. Praha: CZU, s.72.
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Socialni, nebo také spolecenské faktory jsou takové, které maji souvislost se
zpisobem Zzivota lidi a jejich hodnot. Pro Setfeni jsou tedy dilezité zejména hustota

obyvatelstva, Zivotni styl a uroven, moznost rekreace aj.

Technické faktory zahrnuji nové moznosti v oblasti materiald, technologii a inovaci,

souvisi s pokrokem v oblasti vyzkumu aj.

Politické faktory jsou zavislé na souCasném stavu politické situace a jeji predikci.

Ptikladem je vladni stabilita, nebo postaveni zajmovych skupin a jejich ptisobeni.

Ekonomické faktory jsou takové, které souvisi s vykonem politické moci na urovni
statu az po samospravy obci. Vztahuji sek k ekonomickym procesti, které pusobi v ramci
okoli a tykaji se financi, sluzeb i informaci. Faktory se rovnéz tykaji problematiky
zaméstnanosti nebo moznosti ¢erpani dotaci. Pfi hodnoceni faktorti je zasadni, ze nckteré

z faktort pisobi v ramci celondrodni trovné, mnohé z nich na regionalni ¢i mistni urovni.

3.5.2 Analyza konkurence v odvétvi — Porteriv model

Analyza konkurence predstavuje analyzu mikrookoli a umoziuje odhalit ptilezitosti
a ohrozeni podniku, se kterymi budeme v ramci celkové analyzy pracovat. Model péti sil,
ktery vyvinul M. Porter je zakladnim a vyznamnym ndstrojem analyzy odvétvi. Zaméiuje se

na nasledujicich pét faktorti, které ukazuji na fungovani trhu?!:

1. Rivalita mezi podniky uvniti mikrookoli — stavajici konkurence.
Riziko vstupu potencionalnich konkurenti — novi konkurenti.
Smluvni sila dodavateli.

Smluvni sila kupujicich.

A

Hrozba substitu¢nich vyrobk.

2l DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. 1. vydani. Praha: C.H. BECK, 2001, s.17.
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Obrazek 3 - Model péti sil podle Michaela Portera

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurentd

Smiluvni sila Konkurujici podniky Smluvnisila
dodavatel v odvétvi kupuijicich

Dodavatelé Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvniti mikrookoli

Hrozba substitucnich
vyrobki/sluzeb

Zdroj: BLAZKOVA 2007, s. 57

Rivalita mezi podniky uvnitf mikrookoli ukazuje na stavajici konkurenty na trhu.
Mohou Ji ovliviiovat odliSnosti mezi produkty, ale i velikost a pocet konkurenénich podniki.

V ptipad¢€ poklesu trhu je hrozba stavajicich konkurenti nejvétsi.

Ohrozeni novou konkurenci se tyka nove vstupujicich podniki do odvétvi. Pfichodem
novych firem vznikd vétsi konkurencni tlak na stavajici podniky. Analyzou klicovych

konkurentt 1ze ptedejit prekvapeni z nové strategie.

Vyjednavaci schopnost dodavatelti je dana velikosti dodavateld, jejich potencidlem
v urcovani podminek i dodavek vSech produkti na trh. Dodavatelé mohou vyuzivat své moci

pokud jich existuje omezeny pocet a jejich vyrobky jsou jedine¢né.??

Vyjednavaci sila odbératelit se tyka struktury a koncentrace kupujicich zékazniki.

Pokud existuje omezeny pocet kupujicich, upeviiuje se i jejich vyjednavaci sila.

Substitucni vyrobky jsou alternativou stavajici nabidky. Jejich pfitomnost piedstavuje
riziko v tom, ze zédkaznik nahradi nas vyrobek takovym, ktery uspokoji jeho potteby, nebo

jej nahradi zcela novym.

2 BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Praha: Grada, 2007, s. 59
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Analyzou klicovych konkurentl 1ze piedejit ptekvapeni z nové strategie

K provedeni této analyzy a vytvoteni predstavy hlavnich ptilezitosti a hrozeb v odvétvi
je zasadni polozit si celou fadu otazek. V praktické ¢asti budou jednotlivé faktory v ramci

péti sil ohodnoceny do pfipravenych rastra.

3.5.3 Metoda strategickych scénara?

Tato metoda je vhodnym prostfedkem k dokresleni vnéjSiho prostfedi. S ohledem
na velikost zaméteni jsou pomoci této metody tvoieny makroscénare a mikroscénate. Makro
scénafe zpracovavaji alternativni pohledy ndrodni, nebo celosvétové trovné. Z pohledu
firmy se jedna o tvorbu mikroscénare. Uméni tvorby vychazi ze souasného stavu a umeéni
spravn¢ odhadnout dal$i vyvoj. Zpracovanim vice typl scénafi s budoucim vyvojem miize

firm¢ usnadnit a zrychlit jednani v pfipadném ohroZeni. Strategicky scénar musi vychazet

z raciondlni podstaty a jeho formulace je podminéna piesné definovanymi piedpoklady.

Zpravidla jsou definovany tfi typy scénarii:

Dale by vyse uvedené varianty mély byt uvétitelné, tak aby mohly byt spolehlivym

pomocnikem v piipad¢ argumentace a rozhodovani pii vybéru nové strategie.

pesimisticky

optimisticky

nejpravdépodobnéjsi

Obrazek 4 - Postup tvorby scénaii

Priprava a
pozadi
profilu

=

Wybér
kritickych
indikatord
(ukazateld,

pfip. trendd)

=)

Charakteristi
ka minulého
wvoje
kaidého
indikatoru

Verifikace

E:> potencialnich
budoucich

udalosti

Predpovéd’
vivoje
kaidého
indikatoru

2 HANZELKOVA, Alena, Miloslav KERKOVSKY, Oldfich VYKYPEL. Strategické fizeni. Teorie

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hanzelkové 2017, s. 45

pro praxi. 3. pfepracované vydani. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 81-84.
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3.6 Vnitini prostiedi

Cilem interni analyzy je zkoumat nejrizné€jsi faktory, které maji na provoz podniku
piimy dopad. V této praci jsou piredmétem analyz ¢innosti podilejici se na vlastnim produktu
/sluzbé, dale pracovni prostiedi, chovani, hodnoty a cile firmy a zaméstnancii nebo sortiment

nabidky.

3.6.1 Analyza hodnotového Fetézce

Tato analyza je vystupem zprace Michaela Portera. Jejim cilem je** kromé
snadnéjsiho pochopeni procesii ve firmé také identifikace konkurenc¢nich vyhod nebo urceni
pozice podniku v ramci systému hodnot, tedy mezi dodavateli a zakazniky, protoze kazdy
podnik zpravidla nestoji samostatné, ale je soucast néjakého systému. Tato analyza pomuize
rozklicovat ¢innosti v nichZ si dané firma vede Iépe nez ostatni podniky nebo naopak, kdy
nékteré ¢innosti zvlada 1épe jina firma. Touto analyzou ziskame popis pro ¢innosti podniku
vztazené k analyze konkurenceschopnosti firmy. Jednotlivé Cinnosti se déli do dvou
kategorii:

e primarni (zakladni) ¢innosti — tykaji se piimo vyroby produktu/sluzby, véetné jeho

marketingu a samotného prodeje

e podplrné ¢innosti — netykaji se samotné vyroby, ale podileji se na zajistovani

primarnich ¢innosti.

Obrazek 5 - Genericky hodnotovy fetézec

Podplirné
aktivity

Primarni aktivity

Zdroj: Kotler 2007, s. 542

2 BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Praha:Grada, 2007, s.174
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Primarni ¢innosti:

e Vstupni logistika — dodavka, uskladnéni a skladovéni, evidence/inventarizace,
kontrola zasob - efektivnost fizeni zasob.

e Provoz a vyroby — ¢innost spojend s pfeménou vstupti na kone¢né produkty
(sluzby) — automatizace operaci, efektivnost, snizovani naklada.

e  Vystupni logistika — uskladnéni hotovych produktii, vytizeni objednavky,
doprava.

e Marketing a prodej — reklamni akce za ucelem podpory prodeje produktu
(sluzby), vlastni prodej, vybér distribu¢nich kanali, motivace prodavajicich.

e Sluzby — zavedeni vyrobku (poskytnuti sluzby), zaSkoleni, servisni a kontrolni

¢innost.

Podptirné ¢innosti:

e Infrastruktura firmy — struktura organizace ve firmé&, systém provadéni kontroly,
vedeni firmy.

e Rizeni lidskych zdrojii — prace se zamé&stnanci (pfijeti, rozvoj, motivace).

e Technicky vyvoj — nové technologie, kreativita, vyzkum, inovace produktu
(sluzeb), prace s informacemi,

e Nakup — pofizeni vstupti, energii, systém fizeni investi¢nich akci, vztahy

S partnery

3.6.2 Analyza struktury sortimentu nabidky

Analyza sortimentu nabidky vychazi z modelu Petra Druckera. UmozZziiuje snadnéjsi

vvvvvv

firmy.

Analyza je postavena na rozdéleni produktti do dvou odlisnych skupin. Prvni skupinou
jsou produkty, které umoznuji podniku snadné rozhodovani. Do druhé skupiny jsou

piifazovany problematické produkty.?’

BJAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing, Strategické trendy 2., rozitené vydani. Praha:
Grada, 2013, s.148.
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Pouzita klasifikace pro produkty je typova, a proto je nezbytné ji pro konkrétni vyuziti
upravit. Vzhledem k aplikaci analyzy na ptispévkovou organizaci, je nezbytné nahlizet na
dé¢leni z nékolika pohledi. Jiné produkty jsou obsahem hlavni a jiné ¢innosti. Dalsi specifika

jsou u léceben a zotavoven.

Obrazek 6 - Model Petera Drucknera-produkty umoziujici rozhodovéni

Dnesni Zivitelé obvykle maji nejvyraznégjsi poedil na objemu produkce, zajistuji vyznamnou cast zisku,
jsou zpravidla na vrcholu svych moznosti

Zitrejsi zivitelé obvykle jiz v soucasné dobé dosahuji dobrych vysledkl prodeje na pomérné rozsahlych
trznich segmentech, i kdyz hlavni rlst maji teprve pfed sebou, aniz by se produkty
musely inovovat

Vynosné speciality | vyskytuji se na pomérné Gzkém trhu, ale maji zde vysadni postaveni; vykazuji vétsi podil
na zisku nez na vyrobnich nakladech

Vyvojové vyrobky | jsouteprvev procesu svého vyvoje nebo zavadéni na trh, na trhu se musi teprve osvéd-
Cit, aviak vzbuzuji velké nadéje; je nutno u nich provést nezbytné marketingové cinnosti

Nezdary nebyvaji velkym problémem - na trhu se produkt objevi, ale brzy z n&j mizi; dilezité
Jje zjisténi pfic¢in nezdaru

Zdroj: Jakubikova 2013, s. 148

Obrazek 7 - Model Petera Drucknera-problematické produkty

Vcerejsi zivitele maji pomeérné vysoky podil na celkovém prodeji, ale pomérné maly prirtstek zisku - na
trhu se udrzuji cenovymi slevami, s vyuzitim jednotlivych aktivit marketingové komu-
nikace ¢i specialnim servisem; néklady na jejich udrzeni na trhu obvykle stale stoupaji

Produkty maji znacny obrat, slibné moznostiristu i velkou pravdépodobnost dosazeni mimorad-
vyzZadujici nych vysledk za pfedpokladu, Zze se uskutecni jejich rekonstrukce a budou realizovany
rekonstrukci uéinné marketingové ¢innosti

Piespecializované | zbytecné tiisti hlavni sortiment az do dilcich €asti, aby se vyhovélo tdajnym diferen-
produkty covanym potiebam zakazniku, fixni naklady na zajistovani vyroby pievazné v malych
sériich jsou vysoké; bude nutné provést jejich redukci a doporucit urcity standard

Neopravnéné neplni Zadnou funkci na trhu, jsou ztratové, hromadi se na né stiznosti, vyZaduji nad-
speciality mérny servis, pohlcuji neimérné mnozstvi firemnich zdroji
EGO investice meély byt Uspésné, ale nebyly - byly do nich vkladany neumeérné nadéje, ale na cilovych

trzich neuspély; management firmy si bude muset pfiznat chybna rozhodnuti a pro-
dukty stahnout z trhu, jejich vyrobu omezit &i zcela zastavit

Popelky sice mohly uspét, aviak nedostaly ve firmeé svou prilezitost z riznych divodd — napriklad
ohroZovaly,dnesni Zivitele” nebo urychlovaly zanik,vcerejsich Zivitel(’, mohl byt spatné
stanoven propocet hakladu a vynos(, marketingova podpora byla nedostatecna apod.;
Popelku” ¢asto objevi konkurence

Zdroj: Jakubikova 2013, s. 148
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3.6.3 Analyza vztahu strategie, organizace a firemni kultury

Tato strategie je zaméfena na to, jak jsou tyto tii prvky strategie, organizace a firemni
kultura propojené a jak mohou ovlivnit celkovy vykon organizace. V soucasné¢ moderni dobé
je pracovni prostiedi, chovani, hodnoty a cile firmy a zaméstnancii dilezitym aspektem.
V ramci firemni kultury by mélo byt usilovano o minimalni fluktuaci zvySenim loajality
k firmé&, zapojeni pracovnikii do pfipravovanych projektd, motivace pracovniki. Pokud jsou
strategie, organizace a firemni kultura v souladu, pak firma miize plnit efektivné své cile
a uspeésné Celit zmeéndm v prostiedi. V opacném piipadé muize byt tento nesoulad prekazkou

v uspechu organizace.

Firemni nebo také podnikova kultura je pro kazdou spolecnost specificka. Ma vliv na
firemni strategii a zejména by méla pozitivné ovliviiovat dosazeni firemnich cilti. Nejcastéji
dochdzi k tomu, Ze firemni kultura zastava pozici komplikujiciho Cinitele. Vychazi se
z toho, ze pravé dosazeni cilii pifi zmén¢ firemni klientely je Casto velice obtizné. Tento
nesoulad pak vede k vytvafeni neformalnich organizacnich struktur, které nesou také

oznaceni ,,Sedd eminence®.

Obrazek 8 - Vztah strategie, organiza¢niho uspofadani a firemni kultury

Strategie

Zdroj: Hanzelkova 2017, s. 134

Organizacni
usporadani
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3.7 SWOT analyza

Jedna se o jednu znejvice pouzivanych strategickych analyz. Jeji nazev vychazi

z pocateCnich pismen anglickych nazvl zakladnich determinantii podnikové strategie.

Silné stranky Slabé stranky Ptilezitosti Hrozby
Strenghts Weaknesses Opportunities Threats
SWOT

Tato analyza zastieSuje provedené dil¢i externi a interni analyzy, které slouZzi
k identifikaci ptilezitosti a ohrozeni v ramci okoli podniku a uvnitt podniku odhalit jeho

silné a slabé stranky. SWOT analyza slouZzi ke generovani strategickych alternativ pii tvorbé

strategie podniku?®.

Obrazek 9 - Vyuziti vysledkii komplexni analyzy pro SWOT analyzu

l Zkoumani prostredi |

v Y

I Interni analyza I I Externi analyza I

Y Y ¥4 ¥

| Silné stranky | | Slabé stranky | I Prilezitosti I | Hrozby |
™~ g

Zdroj: Blazkova 2007, s.155

Silné stranky jsou oblasti, ve kterych firma vynikd. Posuzujeme zde podnikové
schopnosti  a dovednosti, moznosti zdrojii a potencialu. Jedna se o interni faktory, diky

kterym ma firma konkuren¢ni vyhodu napf. silnd znacka, know-how, oblibenost ze strany

klientu,

Slabé stranky se tykaji ptesného opaku vyse uvedenych silnych stranek. I zde se jedna

o interni faktory. Nejcastéji se jedna o nedostatek zkusSenosti v oblasti marketingu, nevyuziti

26 TICHA, Ivana. Jan Hron. Strategické fizeni. Praha: CZU, s.72.
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kapacitnich moznosti, nevyhodna poloha podniku, nedokonald distribu¢ni sit’, nizka
oblibenost ze strany klientl, vysoké naklady s ohledem na konkurenci. VSechny tyto

priklady znemoziuji firmé dosahovat efektivnich vykont.

Prilezitosti jsou moznostmi podniku, diky kterym muze firma dosdhnout ristu a 1épe
se soustiedit a plnit své cile. Jejich pfitomnost zvyhodiiuje podnik oproti konkurenci. Jedna
se napf. o rozvoj novych trhli, nové technologie, odstranéni mezinarodnich bariér, nové ¢i
nenaplnéné potieby ze strany zakaznikli. Zakladem dobrého vyuziti je vSak jejich

identifikace.

Hrozby jsou prekazkami a nebezpe¢im pro podnik, které ptichazeji z okoli. Mezi
takové hrozby patii konkurence, zmény potieb a preferenci zédkaznikii, zmény v oblasti
demografie, pomalu se rozvijejici trh, nevyhodny sménny kurz nebo danové znevyhodnéni.

Tato ohrozeni by méla byt co nejrychleji odstranéna, nebo alesponi minimalizovana.

V praktické ¢asti prace bude provedena SWOT analyza dle daného postupu:?’

—_—

vytipovani faktord pro jednotlivé kategorie — silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby;

2. zaznamenani faktorti do poli SWOT matice;

3. posouzeni faktord v ramci jejich vyznamu;

4. navrh strategif;

Pii sestavovani SWOT matice je dilezité¢ urcit, zda se jedna o vnéjsi faktory —
prilezitosti a hrozby, nebo o vnitini faktory — silné a slabé stranky, tak aby se zamezilo jejich
Spatné kategorizaci. Z mnozstvi faktort, které se podileji se na uspéchu a neuspéchu
podniku, je dilezit¢é zaméfit se na ty strategicky vyznamné. SWOT analyza by méla
generovat zavery tykajici se konkrétni situace firmy. Vystupy SWOT analyzy Ize aplikovat
pro konstrukci matice TOWS. Jedna se o vyznamné kombinace faktord. Vyznamnost maji

kombinace faktort silnych stranek a ptilezitosti a slabych stranek a piilezitosti.

27 BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy. Praha: Grada, 2007,
s.158.
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Obrazek 10 - SWOT analyza

interni prostredi externi prostredi
firma
silné stranky > pfileZitosti
::::—-::i
slabé stranky > hrozby

Zdroj: Charvat 2006, s. 36
Obrazek 11 - Matice TOWS

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Seznam: Seznam:
| R ; IR
o e L
Qiiiis Riiinas
atd. atd
10..... 10.....
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Zdroj: Fotr a kol. 2020, s. 76

Zpracovanim vysledki externi analyzy lze vytvorit matici EFE (External Forces
Evaluation). Matice hodnoti jednotlivé externi faktory. Faktory interniho prostiedi mizeme
hodnotit pomoci matice IFE (International Forces Evaluation). 8 Postup pro zpracovani EFE
A IFE matic:

o Zpracovani tabulek, ve kterych jsou uvedeny stejné pocty faktori piilezitosti

a hrozeb a silnych a slabych stranek;

B FOTR, Jifi, Emil VACIK, Ivan SOUCEK, Miroslav SPACEK, Stanislav HAJEK. Tvorba strategie
a strategické planovani, Teorie a praxe — 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2020,
s. 63-66.
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ke kazdému faktoru je pfifazena vaha v rozsahu 0-1 podle dulezitosti. Soucet
za piilezitosti a hrozby a silné a slabé stranky se musi rovnat hodnot¢ 1;
jednotlivé faktory ohodnotime na zakladé jejich vlivu. PouZzijeme stupnici
1-4, ve které hodnota 4 znamena vysokou citlivost a hodnota 1 nizkou;

u kazdého faktoru provedeme vyndsobeni mezi vahou a stupném vlivu;

vysledna hodnota — vazené ohodnoceni je souctem hodnot jednotlivych faktorg.

Obrazek 12 - Matice EFE a [FE
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Zdroj: Vlastni pfepracovani dle Fotra a kol. 2020, s. 64
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4 Vlastni prace

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na oblast legislativy zpohledu moZnosti
ziizovatele, funkce a hospodateni ptispévkové organizace. Byla vymezena také lazenska
péce a podminky jejiho poskytovani, wellness sluzby a nouzovy stav, ktery meél vliv

na poskytovani nékterych sluzeb,

Vlastni prace je zaméfena na konkrétniho zfizovatele a jeho piispévkovou organizaci.
Seznamuje s jejim Ucelem, strukturou, Cinnosti a jejich objemem a vnitfnimi normami.

Predstavuje jednotliva zafizeni organizace.

Prakticka ¢ast se zabyva analytickou ¢innosti s vyuzitim vybranych metod, které byly
predstaveny v teoretické Casti prace. Vysledky ziskané zanalyz vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi budou slouzit jako podklady pro komplexni SWOT analyzu Vojenskych

lazeniskych a rekreacnich zafizeni.

4.1 Ministerstvo obrany CR

Ministerstvo obrany CR (dale jen MO CR) jako ustfedni organ vefejné spravy ma svou
pusobnost a ¢innosti. Déle je ztizovatelem n¢kolika ptispévkovych organizaci. Pravé jedna

z nich bude pfedmétem této prace.

4.1.1 Divod a zpiisob zaloZeni

Existence Ministerstva obrany Ceské republiky, dale jen MO CR je déna ¢lankem 79
odst.1 Ustavy Ceské republiky. Ten stanovi, Ze ministerstva a jiné spravni ufady je mozné
ziidit pouze zékonem. Toto plati i pro oblast jejich pusobnosti. Zakonem, ktery vySe zminéné
fesi je zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organti statni spravy

Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, ktery ztizuje MO CR.
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4.1.2 Pusobnost a ¢innosti

Pusobnost MO CR vychézi z ustanoveni par. 16 zikona ¢&. 2/1969 Sb., o ziizeni
ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky. tohoto zakona je
ministerstvo jako ustfedni organ statni spravy s plisobnosti pro:?

e  zabezpetovani obrany Ceské republiky;

e fizeni Armady Ceské republiky;

e spravu vojenskych ujezdi.

Zabezpecovanim obrany statu se rozumi celd fada aktivit. Mimo jiné se podili
na vojenské obranné politice, zabezpeCuje nedotknutelnost vzduSného prostoru, tidi
vojenskou zpravodajskou sluzbu a vojenské obranné zpravodajstvi. Ministerstvo obrany také

organizuje kooperaci s armadami jinych stati v rdmci evropskych bezpecnostnich struktur.

4.1.3 Prispévkova organizace

V ramci kapitol statniho rozpoctu je Ministerstvo obrany zatazeno do kapitoly 307.

Jako ziizovatel je odpovédné za hospodafeni téchto deviti pfispévkovych organizaci®’:

o Armadni servisni;

o CASRI (Védecké a servisni pracovisté télesné vychovy a sportu);

o Handball club DUKLA Praha;

o Ustav leteckého zdravotnictvi Praha;

o Ustiedni vojensk4 nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha;
o Vojenskd lazenska a rekreacni zatizend;

o Vojenska nemocnice Brno;

o Vojenska nemocnice Olomouc;

o Volejbalovy klub Dukla Liberec.

29 Zakon ¢.2/1969 Sb., Zakon narodni rady o ziizeni ministerstev a jinych Ustiednich organi statni
spravy Ceské socialistické republiky

39 Webova stranka Monitor — kompletni prehled vefejnych financi, [online], [cit.2023-02-04]
Dostupné z https://monitor.statnipokladna.cz/kapitola/307/prehled?rad=t&obdobi=2211

38



4.2 Vojenska lazenska a rekrea¢ni zarizeni

Vojenska lazeniska a rekreacni zatfizeni je pravnickou osobou, jako piispévkova
organizace MO CR byla ziizena na zaklad& ziizovaci listiny vydané (uvefejnéné) v ramci
rozkazu MO CSFR ¢&. 44/1991 Véstniku Ministerstva obrany ze dne 1. ledna 1992. Posledni
uplné vydani zfizovaci listiny je z5. biezna 2021 a zahrnuje 17 vydanych dodatkt
a opatieni

Zakladnim Gc¢elem této organizace je poskytovani a zabezpecovani:

o preventivni rehabilitace;

o lazenské lécby;

o zdravotni péce;

o rekreacni péce.

a dalSich kol v souladu s pfedmétem hlavni ¢innosti pro okruh tzv. opravnénych osob mezi
které se tadi:

O  Vojaci z povolani;

o vojaci v aktivni zaloze;

o valeCni veterani;

o byvaly vojaci — vojensti diichodci;

o statni zaméstnanci;

o zamgstnanci ve spravnim uradu;

o obcansti zaméstnanci.

4.2.1 Hlavni ¢innost

Dle ztizovaci listiny spada do oblasti hlavni ¢innosti, kterou poskytuje VLRZ celé
fada sluzeb:’!
o zabezpecovani a poskytovani preventivni a mimotadné rehabilitace;
o zabezpeCovani a poskytovani rekondi¢nich pobytl pro vojéky zatazené do aktivni
zalohy;
o zabezpecovani rekreace;
o zabezpeCovani provozu domovi péce o vale€né veterany a socidlni pomoci pro

valecné veterany;

31 Z¥izovaci listina Praha 5. bfezna 2021 Cj. MO 45266/2021-8694 Sp. zn. SpMO 1426/2021-8694
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o zabezpeCovani a poskytovani lazenské léebné rehabilitaéni péce a pobytil a akci
rekreacniho a poznavaciho typu v tuzemsku i v zahranici, véetn¢ vyménnych;

o zabezpecovani détskych tdbort v tuzemsku i v zahranici, véetné¢ vyménnych;

o poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdé¢jsich
ptedpist, v rozsahu rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb,

o zabezpecovani stravovacich sluzeb, spolecenskych, kulturnich a socialnich aktivit,

o poskytovani stravovacich, ubytovacich a ostatnich sluzeb pro odbornd shromazdéni,
instrukéné metodickd zaméstnani a jiné sluzebni akce souvisejici s plnénim ukoli
Ministerstva obrany a ozbrojenych sil Ceské republiky,

o zabezpeCovani zavodniho stravovani v rdmci Ministerstva obrany a v soudstech
ozbrojenych sil Ceské republiky,

o  spoluprace s partnerskymi organizacemi ministerstev obrany a ozbrojenych sil stata,
které jsou clenskou zemi Mezinarodniho sty¢ného vyboru vojenskych socidlnich
organizaci (CLIMS) nebo s nimiZ jsou uzavieny dohody o spolupréci,

o zabezpecovani ukold vyplyvajicich pro VLRZ, p. o., z Planu rozvinuti ozbrojenych
sil v rdmci mimotadnych udalosti, stavu ohroZeni statu ¢i valecného stavu,

o na zéklad€ pozadavkil Ministerstva obrany, vojenskych utvarl a vojenskych zatizeni
organizovat a zabezpecovat vyznamné kulturni, sportovni, odborné, spolecenské
a reprezentacni akce,

o  sprava, provozovani, reprodukce, udrzba a opravy nemovitého a movitého majetku
statu, se kterym ma VLRZ, p.o., ptislusnost hospodafit, véetné¢ vydajii na vystavbu

a pofizeni nemovitého a movitého majetku, ktery se stane majetkem statu.

4.2.2 Jina ¢innost

VLRZ muZe na zakladé zfizovaci listiny vyuzivat nevyuzitou kapacitu pro jinou, nebo
také hospodaiskou ¢innost. Vzhledem k tomu, Ze z pozice pfedmétu své hlavni ¢innosti
disponuje ubytovaci kapacitou pro rekreacni, lazeiiské a ostatni tcely, tak i v rdmci jiné
¢innosti poskytuje celou fadu sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Jednotlivé druhy sluzeb
kopiruji obsah sluzeb hlavni ¢innosti a jsou poskytovana vefejnosti. Z tohoto divodu jiz

nebude proveden jejich vycet.
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4.2.3 Pravni postaveni a organiza¢ni struktura

VLRZ jako pravnicka organizace ma svlj statutarni organ, kterym je feditel a jeho

zastupce. Reditele do funkce jmenuje a odvolava ministr obrany. Vzhledem k celostni

pusobnosti se VLRZ ¢leni na jednotlivé organizacni jednotky (dale jen zafizeni). Tato

zafizeni vystupuji jménem VLRZ, nemaji pravni subjektivitu. V ¢ele kazdého zatizeni stoji

tfeditel, kterého jmenuje a odvolava feditel VLRZ. Dale na feditele zatizeni deleguje nékteré

pravomoci. Grafické znazornéni organizacni struktury feditelstvi VLRZ je soucasti ptilohy.

Jednotliva zatizeni VLRZ jsou fizena z urovné teditelstvi, které ma sidlo v Praze
a fidi veskeré ¢innosti v ramci:*?

o

preventivnich rehabilitaci;

lécebné, preventivni a rehabilitacni péce;
rekreaci;

provozu, materidlu a investi¢nich akci;
ekonomickém,;

obchodnim;

personalnim,;

pravnim;

informacnich systémi;

interniho auditu.

Vyse uvedené cinnosti jsou spravovany a koordinovany ztrovné feditelstvi

a jednotlivych usekt.

Rediteli VLRZ jsou p¥imo na urovni feditelstvi podiizeni tito feditelé a naméstci:

©)

©)

Zastupce feditele;

Reditel kancelafe;

Interni auditor;

Bezpecnostni feditel;

Nameéstek ekonomického tseku;

Nameéstek useku provozu;

32 Organizac¢ni fad VLRZ, p.o. ¢j. 3368/2018-VLRZ/R/ZR
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o Nameéstek obchodniho tseku;

o Naméstek pro 1écebné preventivni péci;

o Nameéstek useku rozvoje a informatiky;

o Nameéstek useku nemovité infrastruktury;
o Reditelé vojenskych lazenskych 1é¢eben;
o Reditel vojenského rehabilitaéniho tistavu;
o Reditelé vojenskych zotavoven;

o Reditelé vojenskych klubi.

Vztah podfizenosti je obdobny i na urovni jednotlivych zafizeni. Tam je fediteli
podfizena nikoliv funkce naméstka, ale vedouciho useku, ptipadné utvaru odpovidajiciho
stejné oblasti jako je tomu na trovni feditelstvi. Soucasti VLRZ jsou zatizeni, ktera jsou
rozmisténa po celé CR. Odlisuji se proto predeviim polohou umisténi, od které se odviji
zamé&feni poskytovani sluzeb. Rozdily jsou také ve velikosti arealli, ubytovacich kapacitach
a vybavenosti. Soucasti nékterych zatizeni je v ramci jedné lokality pfifazeno dalsi sttedisko
nebo provozovna.

Dle zaméteni jsou zafizeni rozdélena na:

o Vojenské lazenské 1écebny

— Karlovy Vary

—  FrantiSkovy Lazné

—  Teplice

— Jesenik
o Vojensky rehabilita¢ni tistav

— Slapy nad Vltavou
o Vojenské zotavovny

— Bedfichov

—  Méfin

— Dyje

— Ovc¢arna pod Pradédem

o Vojenské kluby
— Praha
—  Vyskov

o Domov pro vélecné veterany
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— Karlovy Vary (je sloucen s Vojenskymi laznémi Karlovy Vary)

Obrézek 13 - Clenéni VLRZ, p.o.

Reditelstvi
VLL
—— Frantiskovy VRU Slapy —— VZ Bedfichov VK Praha
Lazné
VLL Karlowy : o

— Vary — VZ Dyje VK Vyskov
1 VLLJesenik 1 VZ Méfin

VZ Ovéarna
— VLLTeplice —] pod

Pradédem

Zdroj: Organizaéni ¥4d VLRZ, p.o.>

4.2.4 Organizacni normy

V podminkach VLRZ jsou za ucelem fizeni organizace vydavany jednotlivé normy

a pokyny. Z urovné feditelstvi se jedna o zejména o hlavni fidici dokumenty, smérnice,

ptikazy feditele a ceniky a kalkulace pfedevsim pro hlavni ¢innost. V souvislosti s vydanim

smérnice muze byt za celem aplikace obsahujicich pfedpisi vydan také Metodicky pokyn.

Z urovné samotného zatizeni se jedna opét o piikazy feditele a ceniky, u kterych cenotvorba

spada do kompetence zafizeni.

Mezi hlavni fidici dokumenty patfi:

©)

O

O

Osvédéeni o registraci DIC;

Organizacni fady (VLRZ a jednotlivych zatizeni);

Rozhodnuti MZ CR — Souhlas s poskytovanim lazetiské 1é¢ebné rehabilitaéni péce
Rozhodnuti MO CR o udéleni opravnéni k poskytovéani zdravotnich sluzeb
Ptehled systematizovanych mist

Bezpecnostni fad VLRZ

33 Organizaéni ¥ad VLRZ, p.o. &j. 3368/2018-VLRZ/R/ZR
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o Stfednédoby plan organizace

o Kolektivni smlouva

o Ziizovaci listina

o Statut interniho auditu

o Eticky kodex zaméstnance VLRZ

o Oblast marketingu

o Plan provozu (VLRZ a jednotliva zatizeni)

o Pasporty zatfizeni VLRZ

o Stanoveni lazek pro poskytovani nasledné zdravotni péce formou LLRP a LRP
o Akvizi¢ni plan

o Manazersky plan

4.3 Luzkova kapacita a programova napli

VLRZ pro vykon svych ¢innosti v oblasti poskytovani sluzeb lazenskymi lécebnami,
zotavovnami a hotely disponuje ubytovaci kapacitou 901 pokojti a celkovym objemem 1 923
luzek.

S ohledem na vyuzivani kapacit a obchodni ¢innost jsou pro kazdé zatizeni VLRZ
vcetné jeho stiedisek zavazné dva fidici dokumenty vydavané a schvalené feditelem VLRZ
s platnosti na kazdy kalendaini rok. Prvnim dokumentem je tzv. ,,pasport zatizeni®, ktery
definuje kategorii zafizeni a kapacity pro jednotlivé typy sluzeb. Je zde vykazovana kapacita
ltzek spolecné se skladbou a vybavenim pokojii a moznosti stravovani. Déle kapacita, kterou

je mozné vyuzit pro ucely konferenci, pracovnich jednani, spolecenskych akei aj.

Druhy zavazny dokument je plan provozu. Tento dokument je sestaven na zaklad¢
pozadavkl zfizovatele a vyc¢leniuje kapacitu potfebnou pro odbaveni hlavni ¢innosti. Stanovi
zahajeni a ukonceni provozu hotelu se zohlednénim provoznich prestavek nebo odstavek
behem kterych probihaji planované udrZzovaci nebo stavebni prace na hotelech a jejich
aredlech. V prvnim potadi je vy€lenéna kapacita pro hlavni ¢innost. Uvadi se pocet osob
a lazkodnt dle jednotlivych druhii pobytd. Po odectu takto vyhrazené kapacity je stanoven

objem zbyvajici kapacity, ktery dané zatfizeni miize vyuzit pro prodej v jiné ¢innosti.
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Pro potieby vycleiiovani jednotlivych kapacit i vefejného a interniho vykaznictvi se
pracuje s pojmem lizkoden. Jednd se o pojmenovani jednotky, kterd znamend jeden den
pobytu klienta na lizku. Je vyuzivana v hotelnictvi i zdravotnictvi. Na tuto jednotku
vztahujeme nejen kapacitu, ale rovnéz naklady a vynosy spojené s poskytovanim sluzeb

na lazku.

Zakladni déleni klientt VLRZ uréuje jejich vztah ke ziizovateli, tedy MO CR. Klienty
cerpajici pobyty v ramci Cinnosti, kterou Volareza zabezpecuje pro svého ziizovatele,
fadime do hlavni ¢innosti. Ostatni klienti nalezi do tzv. jiné ¢innosti. Do této skupiny patii
klienti vSech smluvnich zdravotnich pojistoven, tuzemsti a zahrani¢ni samoplatci
zabezpecujici si pobyty cestou smluvnich cestovnich agentur a webovych portal nebo

individualné.

Graf 1 - Lazkova kapacita VLRZ dle typu ¢innosti

VLRZ, p.0. - LUZKOVA KAPACITA DLE TYPU
CINNOSTI 589 146 LD

mHC-PR mHC- ostatni pobyty mJC

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Programy pro hlavni ¢innost

Nejvétsi podil ze sluzeb poskytovanych pro rezort MO CR tvoii preventivni
rehabilitace (PR) pro armadu. Jedna se o pobyty urcené k rekonvalescenci vojaki, kteti
s ohledem na své pracovni zafazeni a délku pracovniho poméru mohou cerpat nékolik
programu v ramci preventivnich rehabilitaci. Tyto programy se d€li dle obsahové néplné
a délky pobytu na:

o Preventivni rehabilitace s v§eobecn¢ rekondi¢nim programem s oznacenim

PR I- VR a délkou trvani 14 dnt/13 noci
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o Preventivni rehabilitace urcena pro vysadkaie s oznac¢enim PR I a délkou trvani
14 dnii/13 noci

o Preventivni rehabilitace s wellness programem s ozna¢enim PRI — WELLNESS
a délkou trvani 14 dnii/13 noci

o Preventivni rehabilitace s 1ékafskym nadvrhem s ozna¢enim PRII a délkou pobytu

21 dnt/20 noci

VSsichni ucastnici preventivnich rehabilitaci mohou Cerpat své pobyty spolecné se
svymi rodinnymi pfisluSniky tzv. opravnénymi osobami. Ty mohou cerpat tento pobyt
za zvyhodnénou cenu. Smérnice VLRZ pro tyto pobyty definuje rodinného ptislusnika, jako
manzela/manzelku, druha/druzku a nezaopatiené dité s trvalym pobytem na spole¢né adrese.

Pro rodiny je pfipraven hotelovy pobyt, pi kterém je mozno ¢erpani dalSich wellness sluzeb.

Dalsi sluzbou pro hlavni ¢innost jsou pobyty zahrnujici lazenské 1écebné, wellness,
nebo rekreacni programy pro valecné veterany, vojenské diichodce a jejich rodinné
piislugniky. Déle zabezpeéuje také pracovni jednani a jiné spolecenské akce rezortu MO CR
s vyuzitim zafizeni, kde jsou pro tato jednani vhodné prostory a vybaveni. Posledni sluzbou
poskytovanou pro hlavni ¢innost je stravovani. Volareza cestou svych zafizeni zabezpecuje

zavodni stravovani pro soucasti MO CR.

VLRZ také provozuje détské tabory. Pro v€kovou skupinu 7-11 let jsou pfipraveny
letni a zimni tuzemské détské tdbory. Mezinarodni détsky tabor je uréen pro déti ve véku

15-17 let.

4.3.2 Programy pro jinou ¢innost

Obsahem této ¢innosti VLRZ je celé spektrum pobytti nebo ambulantnich programd,
které jednotliva zatizeni mohou poskytovat. Obecné se jedna o lazenskou péci, preventivni
a ozdravné pobyty, wellness, rekreaci a hotelové ubytovani.

Jednotlivé pobyty se méni v ndvaznosti na obsahovou nabidku, délku pobytu a typ thrady
smluvnim partnerem nebo klientem. Zakladni rozdéleni vychézi z toho, zda mé zatizeni
k dispozici p¥irodni 1é¢ivy zdroj a povoleni MZ CR k jeho vyuzivani za i¢elem poskytovani

lazenské 1écebné rehabilitacni péCe a smluvni vztahy se zdravotnimi pojistovnami. VLRZ
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pak poskytuje svoje sluzby v lécebnach, zotavovnach a hotelech. Vzhledem k poloze

a umisténi zafizeni se jejich nabidky pobyti a programt odliSuji.

Smluvnimi obchodnimi partnery zatizeni VLRZ jsou pro 1éCebny a rehabilitacni ustav
viechny zdravotni pojistovny CR. Smlouvy jsou uzavirdny centrlné cestou feditelstvi.
Soucésti jsou cenova ujednani, kterd stanovuji ceny na jeden kalendaini rok pro konkrétni
1é¢ebnu s ohledem na diagnézu vychdzejici z indikacniho seznamu. Lécebny pak poskytu;ji

klientim zdravotnich pojistoven:

o Komplexni lazeniskou 1é¢ebné rehabilitacni péci (dale KLLRP)
se zékladni délkou pobytu 22dnt1/21 noci.
o Piispévkovou lazenskou 1é¢ebné rehabilitacni pféci (dale PLLRP)

se zakladni délkou 15 dnu/14 noci 22 dnd/21 noci.

Zdravotni pojistovny hradi za klienta, ktery Cerpa KLLRP vSechny slozky jeho
pobytu. Ubytovani, stravovani a léCeni. Pokud léCebna nabizi nadstandardni ubytovani
a klient o takové ubytovani projevi zdjem, pak je uhrada v podobé doplatku za ubytovani na
stran¢ klienta. V pfipadé PLLRP je zdravotni pojiStovnou hrazena pouze slozka léceni

a klient hradi své ubytovani a stravovani sam.

Dalsi obchodni partnery si smluvné zavazuje konkrétni zatfizeni. Jedna se nejcastéji
o tuzemské i zahraniéni rezervaéni portaly. Uhrada za pobyty je oSetiena smluvné. Cestou
téchto portalt je klientim nabizena celd fada programt, které si jednotliva zafizeni vytvari
na miru, tak aby vyuzila své moznosti a vybaveni. U lazni se jedna zejména o delsi 1écebné
pobyty s vyuzitim piirodniho [é¢ivého zdroje, pobyty zaméiené na prevenci nebo
kratkodobé wellness pobyty. V pfipadé zotavoven a hotelll je to nejcastéji wellness nebo
rekreacni pobyt. Nabidky zafizeni VLRZ cerpaji také pfimou cestou objednani tuzemsti
i zahrani¢ni klienti. Casto se jedna o opakované navitdvy. Zatizeni, ktera se nachazi piimo
ve meéstech, tedy pievazné 1éCebny, nabizi 1 moznost ambulantniho 1éCeni nebo Cerpani

jednotlivych procedur. Tato nabidka plati pro klienty samoplatce.
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4.3.3 Zarizeni VLRZ — 1é¢ebny, zotavovny, hotely

Vojenska lazenska 1é¢ebna Teplice — Lazensky Hotel Judita

Lazenské meésto Teplice patfi mezi nejstarSi 1azné v Evrop€. Vojenska lazenska
léGebna je soudasti méstské lazefiské &tvrti Sanov a nejstardi léGebnou v ramci celé
organizace. Celkova kapacita lazni je 94 luzek, z toho je 6 klasickych jednolizkovych
pokojt, 5 apartméant a 39 dvoultizkovych pokojt. Jako 1azn¢ poskytuje 1€¢eni pohybového
aparatu a nékterych neurologickych diagnéz. Pro ucely 1é¢by je pouzivan piirodni 1€¢ivy
zdroj v podob¢ termalni mineralizované vody slouzici ke koupelim klientii. Déle poskytuje

preventivni rehabilitace a ostatni wellness pobyty.

Vojenska lazeniska lé¢ebna Karlovy Vary — Lazeinisky hotel Sadovy Pramen

Tato lécebna se nachdzi v centru Karlovych Varti pobliz lazenskych kolonad
a prament. Poskytuje predev§im lécebné pobyty se zaméfenim na lécbu traviciho ustroji,
diabetes mellitus, nervovych a pohybovych onemocnénich a pfi onkologickych
onemocnénich. Pfirodnim Ié¢ivym zdrojem vyuzivanym pii 1€cbé je termomineralni voda
urcend k pitnym kurdm i koupelim. Luzkovéa kapacita tohoto hotelu je 156 ltzek. K dispozici
je kromé klasickych dvoulizkovych pokoju také 10 dvoulizkovych apartméanti a 24
jednolizkovych pokojt.

Vojenska lazeniska 1é¢ebna FrantiSkovy lazné — Lazensky hotel Kyjev

Tuto lécebnu nalezneme opét v samém centru mésta nedaleko lazenské kolonady.
Poskytuje 1é¢bu srdecnich chorob, cévniho obéhu a pohybového ustroji. Pii 1é¢né je zde
vyuzivano vice ptirodnich 1éCivych zdroju. Jedna se o pfirodni mineralizovanou uhli¢itou
vodu, sirnoZzelezitou slatinu a ptirodni plyn vulkanického plivodu — oxid uhli¢ity. Lazné
nabizeji ubytovani s lizkovou kapacitou o objemu 121 lazek. K vyuZiti jsou 3 dvouliizkové

apartmany, 35 dvoulizkovych pokoju a 45 jednolizkovych pokojti.

Vojenska lazenska 1é¢ebna Jesenik — Lazenisky hotel Albatros a Silesie

Lazn¢ se nachdzi v nadmotské vySce 620 m a jak jiz nazev napovidé, jednd se
o vyhledavanou lokalitu v Jesenikéch. Pfimo z lécebny muzou klienti obdivovat vyhled
na Hruby Jesenik nebo blizké mésto Jesenik. V rdmci 1écebnych pobytl nabizi Albatros

na rozdil od ostatnich vySe uvedenych lazeniskych domti pouze samoplatecké 1écebné
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pobyty. Diky své poloze nabizi pobyty zamétfené na nemoci dychacich cest a pohybového

ustroji.

Vojensky rehabilita¢ni ustav Slapy

Cely aredl ustavu je umistén do lesoparku asi 3 km od Slapské prehrady. Lécba se
zaméfuje na pacienty s poruchami hybného systému, po tézkych operacich nebo urazech
a s revmatologickymi poruchami. Ubytovaci komplex tvoii pét navzdjem propojenych
pavilonii a ubytovani je plné¢ bezbariérové. Luzkova kapacita ustavu je 161 luzek.

K dispozici jsou 3 dvouliizkové apartmény, 60 dvoultizkovych a 35 jednolizkovych pokojti.

Vojenska zotavovna Mérin — hotel Mérin

M¢éiin je druhym stfediskem nachéazejicim se na biehu Slapské piehrady. Cely
komplex tvoii hotel, chaty, restaurace a viceucelové sportovni haly, venkovni sportovni
aredly véetn¢ bowlingové haly. Nabizi nejen preventivni rehabilitace a rekreacni pobyty, ale
je také nabizen a Casto vyuzivan pro kongresovou turistiku. V hotelu jsou k dispozici
modern¢ vybavené konferencni prostory. Pro ucely relaxace mohou klienti vyuzit sluzeb
wellness centra nebo krytého aquacentra s mnozstvim vodnich atrakei. Vzhledem k blizkosti
vodni nadrze lze vyuzit piij¢ovnu lodicek. Specialni atrakci pro klienty je plavba vlastnim
parnikem po Slapské piehradé, kterou hotel pravidelné nabizi. Ubytovaci kapacita hotelu je

192 lizek. Moderné zatizené chaty jsou k dispozici vzdy od dubna do fijna.

Vojenska zotavovna Bedrichov-Hotel Bedfichov

Cely komplex se nachdzi ve vyhleddvané turistické lokalité ve Spindlerové Mlyné.
S ohledem na svou polohu je v zim¢ idedlnim mistem pro lyZate. V ostatni ro¢ni obdobi
nabizi moznost horské turistiky a cykloturistiky. Hotel disponuje fadou konferen¢nich
prostor, modernim wellness centrem, jehoz soucasti je i vodni rdj s plaveckym bazénem
a fadou ostatnich vodnich atrakci. Celkova kapacita komplexu je 313 luzek. Hotel poskytuje
233 lazek a ostatni dependance urcené pro klienty 80 luzek. Skladba pokojl je rozmanita.
Tvofi ji jednolizkové, dvoulizkové, trilizkové a Ctyflizkové pokoje, Ctyflizkova studia

depandanci a apartmany.
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Penzion Maly Si§ak

Tento penzion je stfediskem Hotelu Bedfichov. Jedna se o stylovou krkono§skou chatu
s difevénym interiérem, kterd se nachazi v nadmotské vysSce 1 155m. Kromé provozovani
zimnich sporti a horské turistiky a cykloturistiky mohou klienti vyuzit dalSich sluzeb

nabizenych penzionem. K dispozici je fitness, sauna, whirpool, hfisté pro déti nebo micové

sporty. K dispozici je také vodni svét hotelu Bedfichov. Penzion disponuje 98 lizky.

Vojenska zotavovna Vranov nad Dyji-Hotel Vranov

Hotel se nachazi na biehu Vranovské piehrady a klienti zde kromé moznosti vyuziti
blizké plaze a vodnich sportd mohou obdivovat i ostatni krasy Jizni Moravy. Lizkovou
kapacitu tvofi ubytovani v hotelu nebo v chatach. Celkova kapacita je 68 lazek a tvofi ji
hlavné dvoulizkové pokoje. Mnozstvi konferen¢nich prostor umoznuje nabidku firemnich

nebo spolecenskych akci. Rovnéz toto zatfizeni disponuje vlastnim wellness centrem.

Vojenska zotavovna Vranov-chatova osada Bitov

Tato sezonni osada je stiediskem hotelu Vranov a je od n¢ho vzdalena cca 15 km.
Osada se nachazi nad Bitovskou zatokou mezi dvéma hrady Cornstejn a Bitov. Klienttim je
k dispozici celkem 40 c¢tyilizkovych chat. Tento areal je vybaven pro ucely provozovani
celé fady venkovnich sportii napt. volejbal, florbal nebo tenis. K dispozici je také sauna

a fitness.

Vojenska zotavovna Ovéarna pod Pradédem — Hotel Ovéarna

Hotel byl postaven v nadmotské vysce 1 300 m pod horou Pradéd. Jedna se o dalsi
horské stiedisko VOLAREZY, které laka hosty k zimnim sportim, turistice nebo
cykloturistice. Ubytovani klienti je poskytovano v jednolizkovych, dvoulizkovych,
ttilizkovych a Ctytlizkovych pokojich. Hotel je vybaven salonky s technickym zazemim

a nabizi moznost firemnich akci.
V soucasné dob¢ tesi VLRZ se ziizovatelem vystavbu nového objektu na pozemku

byvalé Vojenské zotavovny Velky Spi¢ak na Sumavé. Lazkova kapacita by méla byt

prioritné€ vyuZzita pro preventivni rehabilitace.
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Hotel DAP, Praha

Hotel se nachazi v prazské méstské Casti Dejvice a nabizi ubytovani ve 49 pokojich.

K dispozici mé variabilni konferen¢ni sél a restauraci.

Hotel Bellevue, Karlovy Vary

Hotel je umistén do zelen¢ a nabizi vyhled na celé Karlovy Vary. Jeho kapacita je 52
pokojl. Soucasti hotelu je wellness centrum a salonek pro firemni akce. Vojenska lazenska
a rekreacni zafizeni disponuji také dvéma vojenskymi kluby v Praze a VysSkové

a zabezpecuji zdvodni stravovani pro resort MO CR.

4.4 Vyclenéni ubytovaci kapacity

Za ucelem ubytovani uprchlikii z Ukrajiny byl vramci VLRZ vytypovan objekt
Vojenské lazenské 1é€ebny v Teplicich. Mezi hlavni divody vybéru tohoto objektu byla
skute¢nost, e se jedna o jednu z méla statnich organizaci na izemi Usteckého kraje, ktera
disponuje pozadovanou lazkovou kapacitou. Predpokladem pro snadnéj$i zaclenéni

ptichozich uprchliki do bézného Zivota bylo méstské prostiedi.

K vyc¢lenéni kapacit pro uprchliky doslo na zdkladé Smlouvy o bezplatném uzivani
nemovitych véci mezi VLRZ — VLL Teplice a MV CR. Povéfeni k uzavirani téchto smluv
ziskal feditel odboru spravy majetku MV CR.** Kapacita uréena pro tento druh ubytovani

Cinila 82 lazek.

Vyc€lenéni tohoto zafizeni neohrozilo poskytovani preventivnich rehabilitaci.
Planované turnusy byly odbaveny v ramci ostatnich zatizeni VLRZ. Pobyty klientii v rdmci
jiné ¢innosti prob&hly beze zmény. Novi klienti jiz pfijati nebyli.

4.4.1 Sluzby pro uprchliky

Sluzby poskytované uprchlikiim se skladaly z ubytovani a stravovani formou plné

penze. S ohledem na dlouhodobé ubytovani byly zabezpeceny jesté dalsi sluzby. Jednalo se

34 Povéfeni ministra vnitra &.j.: MV-57434-1/0SM-2022
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o prani, suseni a Zehleni pradla. Pro tento u¢el byly pofizeny automatické pracky a zehlicky.
Na suSeni pradla byl vyhrazen prostor rehabilitacniho bazénu. K zabezpeceni herny a uc¢ebny
pro déti slouzila télocvicna. Pro potieby uklidu byly pokoje vybaveny zakladnimi ¢isticimi
a uklidovymi prostiedky. K zajisténi nékterych administrativnich utkonti nezbytnych

pro pobyt, praci a Skolu byla domluvena tlumocnice.

4.5 Prakticka c¢ast

Nasledujici kapitoly této casti jsou vénovany praktickému provedeni vybranych
analyz u Vojenskych lazenskych a rekreacnich zatfizeni. Zakladem pro zpracovéni analyz je
znalost a zkuSenost prostiedi této organizace. ZkuSenosti za uplynulych 20 let jsou ziskané
praxi z oblasti obchodu, ve které¢ se finan¢ni prosttedky generuji i oblasti provozu, ve které

se investuji.

4.6 Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prostiedi organizace bude podrobeno analyze zaméfené na konkurencni
prostiedi VLRZ. Dalsi z analyz ukéze na specifika a odolnost pfispévkové organizace viici
vlivim makroprostfedi. Urcenim nejvyznamnégjSich faktord budou pro organizaci

identifikovany zajimavé ptilezitosti a mozné hrozby.

4.6.1 STEP analyza

STEP analyza ukaZze na nejvyznamnéjsi faktory pusobici na VLRZ v rdmci makro

prostiedi. Zamétuje se na sociokulturni, technologické, ekonomické a politické faktory.

Sociokulturni faktory

V ramci organizace VLRZ se pohybujeme ve dvou rovinach. Z hlediska hlavni
¢innosti a preventivnich rehabilitaci jsou spotiebni zvyky klientd dany jiz z podstaty
poskytované ¢innosti. Vzhledem k odliSnosti jednotlivych zatizeni VLRZ, mizeme sledovat
rizné preference klientti. Diky preferovani volnocasovych a zejména sportovnich aktivit je
v letnich a zimnich mésicich vétsi zajem o rehabilitace ve vojenskych zotavovnach.
S ohledem na poslednich deset let vSak 1ze konstatovat, ze i vojenské 1écebny diky zdjmu

o péCi o telo maji vyssi navstévnost v podobé preventivnich rehabilitaci s wellness
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programem. V piipad¢ klientl jiné ¢innosti a vlivu zdravého Zivotniho stylu roste poptavka

po samoplateckych lazenskych a wellness pobytech.

Technologické faktory

V soucasné dobé nelze oblast technologii opomenout a méla by byt soucasti
navrhované strategie. Rychlost technologickych zmén se neustdle zvysuje. Poskytovani

sluzeb v cestovnim ruchu ovliviiuje cela fada technologii.

U VLRZ se vprvni fadé jednd o technologie uréené pro provoz lazni. Jsou to
technologie pfimo souvisejici s poskytovanim procedur. Na téchto technologiich zéavisi
kvalita poskytované péce. V souvislosti se zamétenim 1€cby Ctyt 1éCeben a rehabilitacniho
ustavu VLRZ se jedna o nékladné vybaveni balneoprovozi, jejichz souc¢astmi jsou Iécebné
rehabilitaéni bazény a multifunkéni vany. Dale vybaveni elektroterapie, pfistrojové
vybaveni ur¢ené pro pohybovy aparat v podobé pohybovych trenazérii a jinych systémd.
Tyto technologie jsou velice financné nakladné a lazenstvi je na vybavenosti a vyuzivani
technologii zavislé. Ptistrojové vybaveni podléha rocnim bezpecnostné technickym

kontrolam a elektrickym revizim.

S ohledem na probihajici a planované akce a jiz vyclenéné finance mizeme v této

oblasti konstatovat stabilitu, kterd ma vyznam pro dalsi rozvo;j.

Druhou oblasti je vyuziti komunika¢nich a informacnich technologii a hardwarové
a softwarového vybaveni. Vyvoj je velice rychly a tlak na nutnost vybaveni je velky. Pro
poskytovatele hotelll a lazenskych sluzeb je nezbytnou podminkou. Systémy zabezpecuji
pobyty hostl od jejich rezervace az po vyuctovani. VLRZ vyuziva odlisné systémy pro 1dzné
lazetiské péce zdravotnim pojisStovnadm. Jejich aktualizace nebo vybaveni nejnovéjSimi

systémy je velice financn¢ narocné.

Ekonomické faktory

Vzhledem k tomu, Ze pfispévkova organizace je zavisla na statnim piispévku, je pro

ni tvorba statniho rozpoctu kliCovou zalezitosti. Faktory, které jeho tvorbu ovliviiuji, jsou
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zejména hospodaisky rist, pracovni trh, inflace, zahrani¢ni obchod a fiskalni a ménova
politika.

Rust HDP a celkové hospodartské aktivity jsou pro statni rozpocet zasadni. Jeho vyvoj
zaznamenal od roku 2015 pomérné stabilni meziro¢ni rast. V roce 2020 vsak doslo k jeho
poklesu. Divodem byla pandemie COVID — 19 a s ni spojend opatfeni na omezeni Sifeni

nakazy. HDP, vztazeno k celému roku 2022, se zvysil o 2,3 %.

V ramci predikce se v roce 2023 predpoklada jeho pokles o 0,05 %. Meziro¢ni riist byl
podpoien hlavné vydajem na tvorbu hrubého kapitdlu a z diivodu zahrani¢ni poptavky.
Konecna spotieba byla vydaji ovlivnéna negativnim zptisobem. Ohledné tvorby ptidané
hodnoty se dafilo zejména praimyslovému odvétvi. Opakem byl obchod, doprava, ubytovani

a pohostinské sluzby.>®

Obréazek 14 - HDP a jeho vyvoj v CR

Hruby domaci produkt
mezicétvrtletni a meziroéni redlné zména, sezénné ocisténo

s Moz trrietn redna zmina u Mezvolni reding zmdna

Zdroj: www.czso.cz 3

35 Webova stranka MF CR, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z https://www.mfcr.cz/cs/verejny-

sektor/makroekonomika/makroekonomicka-predikce/2023/makroekonomicka-predikce-leden-
2023-50123

36 Webova stranka Ceského statistického tfadu, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-4-ctvrtleti-2022
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Mira obecné nezaméstnanosti zistava v CR nizka. Mezi roky 2021 a 2022 se pohybuje
v rozmezi 2,2 % — 2,5 %. Aktuélni udaj za 4. Ctvrtleti roku 2022 je 2,2 %. Nasyceny trh
prace tlaci na riist mezd, které vSak zaostavaji za inflaci. Priliv uprchlika z Ukrajiny ma vliv
dochazi k poklesu u primérné realné mzdy. Dulezita je uspésna integrace uprchlikii. Opak

by mohl zapficinit velky socialni problém.’’
Obrazek 15 - Obecna mira nezamé&stnanosti v CR
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Zdroj: www.czso.cz 3

Inflace se v Ceské republice v poslednich letech pohybovala na mirné rostouci
urovni. Tento vyvoj trval do roku 2021. Ruska agrese na Ukrajin€ zpiisobila nebezpecnou
makroekonomickou situaci. Jednak klesajici vykon evropskych ekonomik a rostouci inflaci.
Nasledn¢ doslo k ristu inflace a v roce 2022 dosahla primérna vyse inflace az na hodnotu
15,1 %. Tento stav byl jiz na zékladé predikce vyvoje avizovéan v pribéhu minulého roku.

Dopady vysoké inflace se projevuji v nizké dynamice spotfeby domacnosti. Nejen vysoka

37 Webova stranka MF CR, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2022/ekonomika-projde-kvuli-valce-mirnou-rece-
48515/

3% Webova stranka Ceského statistického tfadu, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.czso.cz/csu/czso/obecna mira nezamestnanosti v _cr a krajich
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cena potravin, ale i energii, kterd se odrazi v rostoucich nakladech na bydleni, vysoké ceny

1.39

za pohonné hmoty, to vSe vede ke sniZeni Zivotni Grovné obyvate
Obrazek 16 - Mira inflace v CR v %
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Predikce dalSiho vyvoje ukazuje na mirny pokles ekonomiky a inflace by méla vyrazné

zvolnit, stale do ni ale vstupuje fada rizik.*!

Politické faktory

Z hlediska Ceské republiky je pravé nyni aktudlni zejména téma prezidentskych voleb.
Po péti letech si obéané CR méli moZnost zvolit svého prezidenta. Ceska republika ma

aktualné pted jeho inauguraci, ktera probéhne dne 9. biezna 2023.

39Webova stranka MF CR, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2022/ekonomika-projde-kvuli-valce-mirnou-rece-
48515/

40 Webova stranka Ceského statistického Gfadu, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace animovany graf

41 Webova stranka Ministerstva financi CR, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makroekonomika/makrockonomicka-
predikce/2023/makroekonomicka-predikce-leden-2023-50123
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Obrazek 17 - Vysledky prezidentskych voleb 2023

100,00 % - 70,25 % ' b
okrskii secteno volebni d&ast i |

Kandidat Navrhujici pPoliticks 1. kolo 2. kolo
Eslo pFijmeni, jméno, tituly atiaan; || piskSoost | epe % hiasy %
1 | Fischer Pavel Senatofi BEZPP 376 705 6,75 X X
2 | Basta Jaroslav Paoslanci SFD 248 375 4,45 b4 X
*4  Pavel Petr Ing. M.A. Ob&an BEZPP 1975056 3540 3 359151 58,32
5 | Zima Tomas prof. MUDr. DrSc. Sendtofi BEZPP 30 769 0,55 b4 X
6 | Merudova Danuse prof. Ing. Ph.D. | Obéan BEZPP 777 080 13,92 X X
+7 Babis Andrej Ing. Posland ANO 1952 213 34,99 2400 046 41,67
8 | Divis Karel PhDr. Obd&an BEZPP 73 475 1,35 X X
] Hilger Marek MUDr. Bc. Ph.D. Senatofi MHS 142 912 2,56 X X

+) postupujici kandidat
*) zvoleny kandidat

Zdroj: https: www.volby.cz #?

V soucasnosti se zive diskutuje nad tématem valorizace diichodii. Vlada se snazi snizit
schodek penzijniho Gc¢tu a tim 1 statniho rozpoctu. Aktudlné byla navrhovana uprava pro
valoriza¢ni mechanismus predloZena poslanecké snémové. Jedna se o prvni krok z opatient,
kterd maji podpofit dlouhodobou udrzitelnost systému vyplaceni diichodi. Nésledovat
budou dalsi opatieni ptipravované dichodové reformy. Bez zasahu a opatieni by deficit
vefejnych financi piedstavoval v letosSnim roce 34 miliard korun. Vzhledem k opozi¢nimu

tlaku se situace bude vyvijet velice dynamicky.*’

42 Webova stranka Volby, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.volby.cz/pls/prez2023/pe2?xjazyk=CZ

4 Webova stranka Vlady CR, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/vlada-schvalila-upravene-parametry-valorizace-
duchodu--prumerny-starobni-duchodce-dostane-0-760-korun-vice-203160/
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Mezinarodni situace je poznamenana ruskou invazi na Ukrajinu. Z pohledu Ruska je
oznacovana jako specialni vojenskd operace na Ukrajiné. Tento ozbrojeny konflikt zacal

24.2.2022 a v soucasné dob¢ stale trva.

Provoz lazni a hotelt ovliviluje celd fada zakont, vyhlasek a jinych norem. Klicové

legislativni normy tykajici se tématu této prace jsou uvedeny v teoretické casti.

4.6.2 Analyza konkurence v odvétvi — Porteriv model

V této analyze bude urcujici tzv. model péti sil. Tato analyza je kliCovym nastrojem
pro konkurencni prostfedi. Diky modelu Michaela Portera bude mozné identifikovat
vyznamné faktory v odvétvi. VLRZ ma diky statutu ptispévkové organizace jedinecné
postaveni pro zabezpeceni sluzeb zfizovatele. V ramci poskytovani komerc¢nich sluzeb pro

jinou ¢innost se vSak pohybuje v konkuren¢nim prostiedi.

Nejprve budou jednotlivé faktory vSech oblasti konkurence zmapovany ve slovnim
hodnoceni a nasledné v ptipravenych rastrech obodovany. Podle intenzity vSech sil bude

provedeno celkové vyhodnoceni, které je soucasti kapitoly Vyhodnoceni.

Rivalita mezi podniky uvniti mikrookoli — stavajici konkurence

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu této podkapitoly, ze samotné podstaty zfizeni a poskytovani
sluzeb specifické cilové skupiné klientii zfizovatele nemize a nema VLRZ v tomto ohledu

konkurenta.

Vzhledem k moznostem pfi realizaci jiné ¢innosti je jiZ situace jind. Svym rozsahem
¢innosti se VLRZ tyka konkurence v nékolika oblastech.
Disponuje lazeiskymi lé¢ebnami a rehabilitacnim tstavem a provozuje lazeniskou 1é¢ebné
rehabilitacni péci klientim vSech zdravotnich pojistoven. Diky témto smluvnim partnerdm
se zasadné odliSuje od nejbliz§iho konkurenta v ramci statni spravy. Tim je Zafizeni sluzeb

pro Ministerstvo vnitra CR, které tyto sluzby neposkytuije.
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Mezi konkurenty VLRZ z hlediska lazeniské péce mizeme zahrnout vSechna lazenska
zatizeni poskytujici 1écbu pro stejné indikace ve stejné lokalité. Jsou to 14zn€ poskytujici
1écbu:

o pohybového aparatu a periferniho nervového systému;

o traviciho ustroji;

o diabetes mellitus;

o srde¢nich a cévnich chorob.

Z hlediska konkurenceschopnosti 1ze konstatovat, ze lécebny VLRZ vyuzivaji
ptirodnich 1é¢ivych zdrojii, nachdzi se ve vyhlaSenych lazenskych lokalitach jako jsou
Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazn¢, Teplice, nebo Jesenik. S ohledem na pouziti stejného
prirodniho zdroje v ramci konkurenéniho prosttedi proto rozhoduji dalsi faktory. Vyhodou
lazeiiskych domti VLRZ je nejnovéjsi pfistrojové vybaveni a vysoka kvalita odbornosti

zdravotnického personalu.

Dal§im segmentem v konkuren¢nim prostfedi je pro VLRZ poskytovani sluzeb
v oblasti hotelovych, wellness a jinych rekreanich pobytl uréenych pro tuzemské
a zahrani¢ni samoplatce. Vzhledem k aktudlnimu dynamicky se rozvijejicimu trendu je v CR
cela fada obdobnych zafizeni s podobnymi nabidkami programt. Také v tomto piipadé je
nutné mit dalsi vyhody. U VLRZ je vyznamnym faktorem jejich atraktivni poloha. Jedna se
0 znama horska stiediska v oblasti Krkonos a Jesenikli. Dalsi lokality jsou v tésné blizkosti
vodnich nadrzi Slapy a Vranovské piehrady.
VLRZ v ramci svych objektii disponuje také fadou volné ptistupnych restauracnich zatizeni,
které jsou vyuzivany pfi realizaci cel¢ fady firemnich a jinych spolecenskych akci. Dalsi
konkurenc¢ni vyhodou je moznost vyuzivat a nabizet ke komerénimu vyuziti konferencni

saly a salonky vcetn¢ cateringovych a wellness sluzeb.
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Tabulka 1 - Analyza konkurence v odvétvi - stavajici konkurence

Rivalita mezi podniky - stavajici konkurence

Pramér. odhady na rok:

2022

2026

1A

Potet konkurentd a jejich konkurenceschopnost
Mdio pfibliZng stejnych silnych konkurentl) - malé riziko (1 bod)

Hodné pfibliZné steinych silnych konkurentd - velké riziko (9 bodd)

1B

Rist odvétyi
Vysoky rist poptdvky - malé riziko (1 bod)
Maly riist poptavky - velké riziko (9 bodd)

1.C

Podil gistého jmémi
Nizky - malé riziko {1 bod)

Vysoky - velke riziko (9 bodd)

1.D

Diferenciace vyrobkd/sluieb
Vysokd diferenciace - malé riziko (1 bod)

Nizka diferenciace - velké riziko (9 bodd)

1:E

Diferenciace konkurentd
Nizkd - malé riziko {1 bod)

Vysokd - velké riziko (9 bodd)

1F

Intenzita strategického dsili
Maig - malé riziko (1 bod)

Vielkd - velke riziko (9 bodd)

1.G

Maklady na odchod z odvétvi
Nizké - malé riziko {1 bod)

Vysoké - velké riziko (9 bodd)

Celkem

23,0

30,0

Priumémeé skdre

3,3

4,3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Riziko vstupu potencionalnich konkurenti — novi konkurenti
VLRZ je jedinym poskytovatelem sluzeb pro zfizovatele. S ohledem na svou stabilitu
arozsah sluzeb lze predpokladat, Ze v oblasti hlavni ¢innosti mit konkurenci nebude. Rozsah

jiné ¢innosti, ktery umoznuje stejné Sirokou nabidku sluzeb a objem kapacity VLRZ urcené

pro komerci je opét vyhodou.
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Tabulka 2 - Analyza konkurence v odvétvi - novi konkurenti

2. Riziko vstupu konkurenti - novi konkurenti Prite v oxfhadty ok
2022 2026
2.4 Potfeba vlastnit spec. technologie, know-how, licence
Ano - malé riziko (1 bod} 1 1
Ne - velké riziko {9 boda)
2.B Diferenciace vyrobkl sluZeb/loajalita zdkaznikd
Diferencigce je vysoka - malé riziko (1 bod) 1 2
Nizka - veiké riziko (9 bodd)
2.C Viadni politiky - Jak je naklonéna - dotace, licence...
Negativné - malé riziko (1 bod} 1 2
Pozitivnd - velké riziko (9 bodd)
2.D Piistup k distribuénim kanalim
Spatny pfistup - malé riziko {1 bod) 1 1
Dobry pfistup - veiké riziko (9 bodi)
2.E Pfistup k surovinam energiim, pracovni sile
Neni snadny - malé riziko (1 bod) 1 2
Je snodny - velké riziko (9 bodd)
Celkem 5,0 8.0
g Priimémeé skire 1,0 1,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Smluvni sila dodavatela

Stejné tak, jako ostatni statni organizace v CR, je VLRZ omezena pravidly.
Dodavatel¢ jsou vybirani na zdkladé stanovenych podminek v souladu se zdkonem
¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek. Z tohoto divodu neplsobi v odvétvi
na VLRZ kompletni spektrum dodavateld, jako v piipadé nestatnich subjektt. Rada
dodavatelti nenabizi své zbozi nebo sluzby v ramci specializovanych portalt. Tyto portaly
jsou urceny k nakuplim statnich organizaci a spliuji pozadavky na transparentnost

a vefejnou soutéz. VLRZ vyhlasuje vefejné zakdzky cestou portalu Nérodniho

elektronického nastroje (NEN).

Pro zabezpeceni provozu VLRZ rozliSujeme dle pfedmétu plnéni dodavatele pro:
— potraviny a napoje;
—  zbozi;

—  sluzby;
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stavebni prace;
energie a vodu,

prirodni 1é¢ivy zdroj.

Pii vefejnych zakazkach se vramci VLRZ postupuje dle vydané smérnice, ktera

definuje:

a)

b)

c)

d)

vetejné zakazky s pfedpokladanou hodnotou rovnajici se nebo nizsi nez 50 000
CZK bez DPH;

vefejné zakazky s predpokladanou hodnotou vyssi nez 50 000 CZK bez DPH
a soucasné nizsi nez 300 000 CZK bez DPH;

vetejné zakazky s predpokladanou hodnotou rovnajici se nebo vyssi nez 300
000 CZK bez DPH a soucasné nizsi nez 2 000 000 CZ bez DPH;

vefejné zakazky s piredpokladanou hodnotou rovnajici se nebo vyssi nez 2 000
000 CZK bez DPH.

Tabulka 3 - Analyza konkurence v odvétvi — sila dodavateld

: Smluvni sila dodavatela et ollesty spiok;
2022 2026
3.A Potet vyznamnych dodavatel( zdsobeni potravinami
Dodovateld je mnoho - malé riziko {1 bod) 2 2
Dodovateld je mdle - velké rizike (9 bodd)
3.B vyznam odbérateld pro dodavatele
Velky viznam - malé rizike (1 bod) 4 4
Maky vyzram - veiké riziko (9 bodd)
3.C Vstup dodavateld do pfedmétného odvétvi
Neni pravdépodobng - malé rizike (1 bod) 1 2
le pravdépodobnd- velké riziko (9 bodn)
3.D Potet dodavatell energie
Mrnoho dodavatell - malé riziko (1 bod) 4 5
Malo dodavatell - velke riziko (9 bodd)
3.E Potet dodavateld pfirodniho 1é€ivého zdroje
Mrnoho dodavatelld - malé riziko (1 bod) 1 1
Malo dodavatell - velké riziko {9 bodd)
Celkem I' 12,0 ¥ 14,0
5 Priimémné skdre 2,4 2,8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Smluvni sila kupujicich

Sila kupujicich je ovlivnéna tim, zda se jedna o kupujici sluzeb v hlavni nebo jiné
¢innosti. Pokud jsou kupujicimi odbératelé sluzeb v rdmci hlavni Cinnosti, maji k dispozici

pouze jednoho dodavatele, protoze VLRZ ma v tomto pfipad¢ vyhradni postaveni.

Na jinou ¢innost a kupujici je nutné nahlizet z nékolika pohledt. Pro klienty ZP je
prioritou predevsim kvalita lazenskych sluzeb. Na platbé za komplexni a ptispévkovou
lazeniskou 1éCebné rehabilitacni pé¢i se finanéné podili pouze ptipadnym doplatkem
za nadstandardni sluzby. Tato skupina kupujicich se radda vraci na stejné misto, proto je

zakladnim pfedpokladem tuspéchu stabilita kvality poskytovanych sluzeb.

Kupujici z fad samoplatct vyhledavaji naopak pfiznivé ceny a reaguji na nejriznéjsi
akéni nabidky. VyuZivaji pfedev§im termini mimo hlavni sezonu. Soustfedi se
na programové¢ slozeni nabizenych produktii a hledaji i rizné bonusy. Naptiklad moZnost

parkovani, zaptijceni zupani nebo volné vstupy do bazéni.

Klienti maji moznost své hodnoceni provést formou ohodnoceni. Dostupné je

na webovych strankdch VLRZ. Nejlepsi hodnoceni méa hodnotu 10.

Tabulka 4 - Hodnoceni zatizeni hosty - 14zn¢ a rehabilita¢ni tstav

] e Karlovy Vary I(ars:u:y V'ary Eiantikowy o J N g
nazev zarizeni SR eplice eseni a
Hotel Bellevue SEY, Lazné P PY
Pramen
hodnoceni 9,4 9,6 9,5 9,6 9,5 nehodnoceno

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 - Hodnoceni zatizeni hosty - zotavovny

- o Bedrich Bedrichov M Ovéarna pod Dyje D}"E
nazev zafizeni edfichov Maly Sisak &fin Pradédem - Vranov -Bitov
hodnoceni 9,2 9,2 9,1 9,3 9.4 9,2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6 - Hodnoceni zatizeni hosty - hotel

nazev zarizeni Hotel DAP

hodnoceni 9,2

Tabulka 7 - Analyza konkurence v odvétvi — sila kupujicich

Zdroj: Vlastni zpracovani

il o Prameér. odhady na rok:
4, Smluvni sila kupujicich
2022 2026
4.A Pocet wyznamnych zdkaznikd
Mnoho drobnych zdkaznikd - malé riziko (1 bod) 5 5
Nékalik mdlo vyznamnych zdkazniki - velké riziko (9 bodi)
4.8 Vyznam vyrobku/sluzby pro kupujiciho
Velky vyznam - malé rizike (1 bod) 1 2
Maky vyznam - velké riziko (9 bodi)
4.C Hrozba zpétné integrace
Hrozha je nepravdépodobnd - malé riziko (1 bod) 1 1
Hrozha je vysoce pravdépodobnd- velké riziko (9 bodii)
4.D Naklady na pfechod kupujicicho ke konkurenci
Vysokée - malé rizike (1 bod) 1 1
Nizké - velké riziko (9 bodd)
Celkem " 8,0 e 9,0
4 Priimérné skére 2,0 2,3

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska poskytovani sluzeb pro resort MO CR se nepredikuje ohrozeni

substitu¢nimi produkty. V tomto piipad¢ se jedna o komplexni a unikétni soubor sluzeb pro

specialni cilovou skupinu.

Opakem mohou byt komer¢ni cinnosti a jejich produkty zaméfené jednak

na samoplateckou klientelu nebo pojiSténce zdravotnich pojisStoven. Tyto substitucni

v

produkty mohou byt nabizeny za ptiznivejSich cenovych podminek. Naptiklad specifické
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zaméteni v ramci wellness sluzeb. Tradi¢ni lazenstvi je tlaceno do udrzeni kroku
s modernimi trendy. Hrozbou mohou byt i ¢asto levnéjsi a atraktivnéj$i nabidky lazeniskych

a wellness sluzeb v zahranici.

VLRZ se snazi poskytovat tento okruh sluzeb kvalitn€ a za pfiznivé ceny. Ty vSak

logicky nesméji klesnout pod hladinu nakladové ceny.

Tabulka 8 - Analyza dle Portera - hrozba substitu¢nich vyrobku

5. Hrozba substituénich vyrobka ESRNE Eooh Y i u0k:
2022 2026
5.A Existence substitutli na trhu
Zddné, nebo mdlé mnoZstvi - mals riziko (1 bod) 1 1
Velké mnoZstui - velké riziko (9 bodi)
5.B Ceny substitutd a jejich tendence
Tendence ristu cen - malé riziko (1 bod) 3 5
Tendence sniZeni - velké riziko (9 bod)
5:C Substituci v ramci konkurence
mdlo - malé riziko (1 bod) 1 3
mnoho - velke riziko (9 bod)
5.D Cenovy vyvoj substitutd
ZvySavdni cen - malé riziko (1 baod) 3 5
SniZovdni cen - velké riziko (9 bodd)
Celkem i 8,0 r 14,0
4 Primérné skore 2,0 3.5

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.3 Metoda scénaru

S ohledem na aktudlnost a pottebu zatizeni VLRZ je tato metoda vyuzita pro scénar,
kterym vyuzije potencial rozsahu sluzeb v piipad¢ nestandardni situace. Pfedpokladem je
omezeni poskytovani nékterych sluzeb z divodu poskytovani ubytovani a stravovani
uprchlikim z Ukrajiny. Podle pfipraveného scénare je mozné na takovou situaci 1épe
reagovat. Tato metoda je navrzena pro konkrétni zatizeni. Vzhledem k poctu objekti VLRZ

1ze vystupy aplikovat také na obdobny typ zatizeni.
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V piipad¢ castecného omezeni poskytovani nékterych sluzeb je nutné piesné
identifikovat dotCenou oblast. Zaméfit se na dostupné a nevyuzité zdroje a vyuZzit je
ve prospéch jiné Cinnosti. Cilem je eliminovat finan¢ni ztraty, které by nevyuzitim

dostupného potencidlu zafizeni byly podstatné vyssi.

S ohledem na praktické zkuSenosti lze volné kapacity zafizeni vyuzit nasledujicim

zpusobem:

o cateringové sluzby;
o poskytovani 1é¢ebnych ambulantnich programti;
o prodej procedur klienttim z ulice;

o personalni vypomoc v ramci organizace.

V souvislosti s poskytovanim téchto sluzeb je dulezité¢ zapojit marketingové oddéleni
a pripravit propagaci. Z hlediska dostupnosti nabizenych ambulantnich sluzeb je vyhodou
mestské prostiedi. Poskytovani lazenskych sluzeb v odpolednich hodinach oceni
zaméstnanci mistnich firem, pro které lze vyclenit pravidelné Casy. Tyto sluzby jsou
oblibené a jejich tthrada je mozna z FKSP. Sluzby mohou vyuzit i vlastni zaméstnanci, ktefti

behem standardniho provozu tuto moznost nemaji.

Pro ostatni zatizeni VLRZ muze byt vyhodou vypomoc v dobé dlouhodobé nemoci

vlastniho zaméstnance nebo ¢astecné obsazeni volné pozice.

4.7 Vnitini prostredi

Analyzy vnitiniho prostiedi se zamétuji jednak na jednotlivé Cinnosti organizace
a jejich hodnoty, na strukturu nabidky sluzeb a strategii, organizace a firemni kultury. Slabé

a silné stranky organizace budou vyuZity pro potieby komplexni analyzy.
4.7.1 Analyza hodnotového Fetézce

Pii tomto procesu budou identifikovany hlavni aktivity pfindsejici hodnotu pro

zakaznika. V navaznosti na zpracovani analyzy hodnotového fetézce u VLRZ jsou jeji
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primarni ¢innosti definovany s ohledem na statut statni organizace poskytujici sluzby.

V ptipadé¢ VLRZ jsou do primarnich ¢innosti zatazeny:

o Vstupni logistika — veSkeré Cinnosti zabezpecujici jednotlivé useky. Obchodni
zalezitosti spojené s cenotvorbou a sluzeb Front Office, provozni zaleZitosti
tykajici se nakupti a pofizovani majetku, metodické a kontrolni ¢innost.

o Vyrobni operace — provoz jednotlivych zatizeni

o Vystupni logistika

o Marketing a prodej

o Sluzby

Primarni ¢innosti

Vstupni logistika

Hlavni metodika pro ekonomickou, obchodni i provozni oblast je vydavana z trovné
feditelstvi VLRZ. Za tyto oblasti jsou odpovédni naméstci feditele VLRZ. Reditelé zafizeni
mohou vramci své kompetence vydavat piikazy feditele, kterymi vydané normy

ptizptsobuji podminkdm konkrétniho zatizeni.

Reditelstvi VLRZ v obchodni oblasti idi primarni agendu spojenou s vyélenénim
kapacit a distribuci poukazii v ramci hlavni ¢innosti. Jednotliva zafizeni zabezpecuji piijem,
ubytovani a poskytovani sluzeb témto klientim. Oblast provozu je administrovana ¢astecné
z urovné feditelstvi a CasteCné z urovné kazdého zatizeni. Samotny provoz objektl je v gesci

feditele zafizeni.

Vyrobni operace

Samotny provoz vSech objektl je v gesci kazdého z teditelll zatizeni. Objekty musi
splinovat provozuschopnost nemovité 1 movité infrastruktury z hlediska platné legislativy.
Zejména se jedna o zabezpeceni zakonnych revizi, pravidelnych servisnich sluzeb a sluzeb
v oblasti BOZP a PO. Pro objekty poskytujici lazeniskou lécebné rehabilitaéni péci jsou

povinnosti bezpe¢nostné technické kontroly zdravotnickych ptistrojii a pomicek.
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Vystupni logistika

Do této cinnosti se v piipadé VLRZ pocitd samotné poskytovani lazeniskych,

wellnessovych, rekreacnich, hotelovych, stravovacich a dalsich sluzeb.

Marketing a prodej

Reditelstvi a jeho obchodni tsek vede a fidi Cinnosti vedouci k podpofe nabidky
a prodeje sluzeb. Déle tidi spravovani webovych stranek, zejména ¢ast vénovanou hlavni
¢innosti. Pod jeho vedenim jsou zpracovavany informacni letaky a Ctvrtletné vydava casopis

Volareza NEWS.

Sluzby
Za ucelem zvySovani hodnoty produktu (sluzeb) kazdé ze zafizeni VLRZ miize
v ramci moznosti nabizet klientim dal§i dopliikové sluzby. Jednd se napf. o moznosti

parkovéani, prani, Zehleni, vyuziti wellness center nebo zapujceni sportovniho vybaveni.

Podpirné ¢innosti

Zajistovani zdroju

VLRZ pfi zajistovani nakupi tykajicich se zbozi i sluzeb postupuje vyhradné v mezich
zdkona*. Smérnice® a metodicky pokyn*®, jako zdvazné interni normy stanovuji podminky
zadavacich postupti pro jednotlivé typy nadkupti, které jsou mnohdy nastaveny jesté ptisnéji.
V soucasné dob¢ fteditelstvi VLRZ pracuje na upravé smeérnice a uvolnéni internich

podminek umoziujicich vétsi flexibilitu a mensi administrativni zatéz.

Technologicky rozvoj

Rozséhlejsi akce u VLRZ spadaji do piisobnosti feditelstvi VLRZ. Jedna se predevs§im
o akce investi¢ni. Tyto akce jsou napldnovany v tzv. investicnim planu VLRZ. Vzhledem
k tomu, ze organizace disponuje mnoha objekty je dilezité naplanovani téchto akci

s ohledem na zabezpeceni provozu pro hlavni ¢innost a eliminovani finan¢nich ztrat v ramci

44 Zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

45 Smérnice feditele VLRZ k uplatnému nabyvani majetku, sluzeb a stavebnich praci v podminkach
VLRZ ¢j. 15382-1/2021-VLRZ/R/KR

% Metodicky pokyn k postupu pii zadavani vefejnych zakazek v podminkach VLRZ &j. 19828/2021-
VLRZ/KR
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jiné ¢innosti. Akce jsou sméfovany do mimosezonnich obdobi danych zafizeni. Jednd se
o kompletni rekonstrukce a modernizace objekti. V souvislosti s energetickou krizi jsou
aktualné feSeny akce snizujici spotiebu energii, véetné modernizace nastrojii pro systémy
méieni a regulaci. VLRZ disponuje objekty, které jsou umistény v chranéné pamatkové zone
a soucasn¢ jsou kulturni paméatkou. Veskeré prace na téchto objektech jsou mozné pouze
na zéklad¢ vydani zavazného stanoviska. Odbor uzemniho planovani a stavebniho fadu jej
vydd po pfedchozim vyjadieni narodniho pamatkového ustavu. Vzhledem
k administrativnim ukonim a dodrzenim vSech technologii pifi provadéni praci je

modernizace téchto objektii narocna.

je z pohledu 1éceben, protoze spravuje Cast urcenou pro zdravotni pojistovny. V rdmci
obchodnich oddéleni jsou v 1é¢ebnach bohuzel pouzivany dva systémy, které nékteré Casti

agendy zdvojuji.

Lidské zdroje
Reditel VLRZ jmenuje do vybranych pozic pracovniky cestou jmenovaciho dekretu.

Jmenovani jsou:

namestci feditele VLRZ;

— vedouci oddéleni;

— Tteditelé zarizeni a vedouci stiedisek;

—  zastupci fediteld zafizeni;

— vedouci jednotlivych useku na zafizenich.

Prace s lidskymi zdroji a jejich fizeni je v pravomoci feditele VLRZ a feditele kazdého

zafizeni.

VLRZ podporuje a zabezpecuje dalsi vzdélavani zaméstnanci v ramci vlastni
organizace nebo cestou ostatnich vzdélavacich institutli. Novinkou je vlastni kuchatska
akademie. Jejim programem je podpora vzdelavani a praktickych dovednosti pracovnikt
stravovacich usekli. Kazdoro¢né jsou pro jednotlivé tseky organizace poradany instrukéné
metodicka zaméstnani. Jejich naplni je shrnuti ¢innosti za uplynuld obdobi a vyhled
a planovani ¢innosti do budoucna.

Ke dni 10. tnora 2023 VLRZ nabizi 24 volnych pracovnich pozic. Jedné se predevsim

o d¢lnické profese ve stravovani a nékteré zdravotnické profese v mimoméstskych
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zafizenich. Hledani kvalifikovanych zaméstnancii pro stravovaci provozy predstavuje

v poslednich letech problém.

VLRZ ma jako ostatni pifispévkové organizace zafazeny pracovni pozice podle
katalogu praci, ktery vychazi z naiizeni vlady o katalogu praci ve vefejnych sluzbach.*’
Konec¢ny platovy tarif zaméstnancti vychdzi z platové tfidy a platového stupné. Tabulkové
platy zaméstnancii nemohou konkurovat platim v soukromé sféfe. Velké rozdily se tykaji

zejména délnickych profesi.
Organizace VLRZ zaméstnava celkem 1 174 zaméstnanci. NejvetSim zafizenim
VLRZ je Vojenska zotavovna Bedfichov se 165 zaméstnanci. NejmenSim zafizenim je

Vojenska zotavovna Ovcarna pod Pradédem, ve které pracuje 58 zaméstnanct.

Firemni infrastruktura - manazerské systémy

Organizaéni struktura R VLRZ je pfedmétem kapitoly &. 3 této prace. Organiza¢ni
struktura jednotlivych zafizeni kopiruje jednotliva oddé€leni feditelstvi VLRZ s rozdilem
slozeni jsou zdravotnické Useky lazenskych léceben a rehabilitacniho ustav. V téchto
ptipadech se poéty idi Vyhlaskou MZ CR ¢&. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni
personalni zabezpeceni zdravotnickych sluzeb ve znéni pozd¢jsich predpisi. U zotavoven
jsou soucasti organizacni struktury programovi pracovnici zabezpecujici pievazné sportovni

aktivity preventivnich rehabilitaci armady.

4.7.2 Analyza struktury sortimentu nabidky

Vzhledem k tomu, ze VLRZ disponuje lazeiiskymi domy a zotavovnami a jejich
nabidka produktl pro jinou cinnost je jiz z podstaty typu zafizeni rozdilnd. DalSim
specifikem piispévkové organizace je provozovani hlavni a jiné Cinnosti budou sluzby

hodnoceny dvéma pohledy.

Poradi vramci skupiny nemd vliv na vyznamnost hodnoceni. Nejprve bude

hodnocena dle typového modelu Petera Drucnera skupina sluzeb umoziiujici VLRZ snadné

47 Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni
pozdéjsich predpist
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rozhodovani. U nékteré skupiny se jedna o konkrétni produkt, ale popis produktu mize byt

1 obecnéjsi vzhledem k podobnosti nékolika produktii nebo sluzeb.

Tabulka 9 - Rozd¢leni nabidky dle modelu Petera Drucnera

Snadné rozhodovani

preventivni rehabilitace pro armadu

Dnesni zivitelé doméci rekreace pro armadu

KLLRP

pobyty pro rodinné ptislusniky

PLLRP

Zitiejsi Zivitelé l1écebné pobyty pro samoplatce

doméci rekreace pro zaméstnance

pobyty pro vale¢né veterany

ambulantni 1é¢ebné programy pro zahrani¢ni klientelu

Vynosné speciality (arabska klientela)

1é¢ebné pobyty pro zahrani¢ni détskou klientelu

cateringové sluzby nabizené lazenskymi domy

konferen¢ni a kongresova turistika nabizend lazenskymi

Vyvojové vyrobky domy

voln¢ prodejné procedury klientiim z ulice v odpolednich
hodinach

ambulantni 1écebné procedury hrazené zdravotni
Nezdary N
pojistovnou

Problematické produkty (sluzby)

prispévkova lazenska péce ambulantni formou (do r. 2014)

1é¢ebné pobyty pro zahrani¢ni dosp€lou a détskou klientelu

ke e 1 (ruskou)
Vcerejsi zivitelé

ambulantni 1écebné programy pro zahranicni klientelu

(ruskou)

1écebné pobyty pro zahrani¢ni klientelu
Produkty k rekonstrukei
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pobyty v lazeniskych 1é¢ebnach, u kterych je zamérné

Prespecifikované potla¢ena moznost vyuZiti potencialu sluzeb ve prospéch
produkty o )

vyhodné ceny. Minimalni pocet levnéjSich procedur a

stravovani formou polopenze.

Neopravnéné speciality Sluzby prani a zehleni pradla v lazeiiskych l1écebnach

Ego investice dopliikkovy prodej — kvalitni a cenové vyssi télova
nevztahuje se na vSechna | kosmetika (VLL Teplice)
zarizeni VLRZ poskytovani sluzeb minibaru v lazenskych 1é¢ebnach.
Popelky Vyuziti bazénu dva dny v tydnu (VLL Teplice)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z ptedeslého obdobi maji néktera zatizeni VLRZ zkuSenost i s dalsim typem sluzeb.
Béhem nouzového stavu vyhlageného v CR po zaatku valky na Ukrajing se jednalo

o poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb.

4.7.3 Analyza vztahu strategie, organizace a firemni kultury

V souvislosti s pracovnim prostfedim lze konstatovat, Ze pracovni prostiedi
organizace kopiruje styl ve statni spravé. Pracovnici administrativy maji ~ k dispozici
pfevazné uzaviené kancelare pro jednoho zaméstnance. Jsou vybavené star§Sim mobilidfem
prevazné e. V ramci utvaru nebo useku ma zaméstnanec piistup k socialnimu zatizeni.
Zdravotnické tseky maji pro zdravotniky denni mistnosti. Vzhledem ke stravovacim

provozim je na vSech zatizenich VLRZ moznost odbéru stravy.

VLRZ ma zpracovanou celou fadu strategickych dokumentd.

Reditelstvi VLRZ vydalo pro oblast strategie lidskych zdroji tyto koncepéni
a strategické dokumenty:

o Eticky kodex zaméstnance VLRZ,;
o interni protikorupcni program;

o kolektivni smlouvu na roky 2021 — 2023
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Za oblast strategie organizace v ramci obchodni politiky a provozu:
o  Oblast marketingu na rok 2023;
o strednédoby plan organizace na rok 2018 — 2020 s vyhledem do roku 2025;
o akviziéni plan VLRZ, p.o.

Interni protikorupéni program

Program je zpracovan®® na zékladé vydani Véstniku MO, &astky 8 ze dne 16.5.2022
Rezortni protikorup¢ni program, ¢j. MO 123706/2022-8694. Jedna se o dilezity strategicky
dokument organizace. Cilem je minimalizace korup¢nich rizik a zamezeni mozného
protikorupéniho jedndni. V organizaci aplikovat takova opatieni, kterd zvySuji divéru
zaméstnancl, okamzitd reakce na podezieni protikorupéniho jednéni. Planovani
vzdélavacich protikorupénich programi. Program je zalozen na posileni prevence, ktera je
soucasti péti oblasti. Jedna se o propagaci protikorupéniho postoje vedoucimi zaméstnanci,
Eticky kodex, vzdélavani zaméstnanclti v oblasti boje s korupci, systém pro oznameni

podezieni na korupci a ochrana oznamovatelt.

Eticky kodex

Dokument zohlediiuje*® obecné zisady chovéani, zaméstnanecké vztahy, chovani
na trhu, zivotni prostiedi a spolecnou odpovédnost. Hlavni cil a spoleény zajem organizace
spoc¢iva v rozvoji a udrzeni ekonomicky zdravého a prosperujiciho prostfedi. VLRZ vytvari
prostiedi jednotného ducha s respektovanim potieb klientl,, zaméstnanct, obchodnich
partnert a vetejnosti. Zduraziiuje mezilidské vztahy a klade diiraz na spolehlivost, odbornou

uroven se zamétenim na dobie vykonanou praci.

Kolektivni smlouva
Kolektivni smlouvaje uzaviena na rok 2021 — 2023. U¢el a obsah smlouvy upravuje

individualni a kolektivni pravni vztahy mezi zaméstnavatelem a odborovou organizaci.

8 Protikorup&ni program VLRZ, p.o. &j. 33847/2022-VLRZ/R/NR
4 Eticky kodex VLRZ, p.o.
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Organizace nabizi zaméstnanciim fadu vyhod, nékteré jsou ureny i rodinnym piisluSnikiim.

Jednad se o tyto sluzby: >°

vyuziti krytych i venkovnich sportovist” v dob¢, kdy nejsou pouzivany klienty
za poplatek dle ceniku pro tyto sluzby;

zvyhodnéné ceny za ubytovani a stravovani na prispévkové lazeniské 1éCebné
rehabilitacni péci;

podnikové rekreace v zatizenich VLRZ;

tuzemské a zahrani¢ni détskeé tabory;

zvyhodnéné ceny pro dichodce, kteti odpracovali u organizace nejméné deset let;
zvyhodnéné vyuziti autobust organizace k organizované rekreaci;

moznost finan¢ni odmény pfi pracovnim jubileu;

piispévek na penzijni ptipojisténi ve vysi 50% castky, kterou si hradi zaméstnanec
(maximalné 1ze poskytnout 400,- K& mésicné)

indispozi¢ni volno na dobu tfi pracovnich dnt

Oblast marketingu na rok 2023

Je dilezity strategicky dokument’! vyddvany na jeden kalendaini rok a zahrnuje

marketingovy zamér, rozpocet a vycet marketingovych aktivit. Zaméiuje se na cenovou

politiku a aktudlné stanovuje nutna navyseni sluzeb v souvislosti s nariistem energii v rdmci

jiné ¢innosti. U zafizeni, kterd maji v cené pobytu zahrnutou dalsi energeticky naro¢nou

sluzbu, pfedev§im vstup do bazénu, dojde k narGstu cen o 12,5 % oproti roku 2022.

U ostatnich zafizeni je to 11 %.

Stiednédoby plan organizace na rok 2018-2020

Plan je fidicim dokumentem VLRZ. Jeho vizi je ,,Volareza jako prvni volba pro resort

MO a jeho zaméstnance. Pracuje s aktudlnim stavem a navrhuje aktivity s vyhledem

30 Kolektivni smlouva &j. 37152/2020-VLRZ/R/KR
31 Oblast marketingu VLRZ, p.o. &j. 34300/2022-VLRZ/R/ON, Vécné zdroje — planovaci akty
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do roku 2025. Zamé&fuje se na marketingové a provozni oblasti. S ohledem na specifika

organizace planuje obchodni politiku.>?

AKvizi¢ni plan

Plan zahrnuje investi¢ni akce planované uskutecnit v daném kalendéainim roce. Jedna
se o souhrnny dokument pro vSechna zafizeni organizace. Investi¢ni akce probihaji v rezimu
vetejnych zakazek. Investi¢ni akce jsou feSeny z Grovné feditelstvi a jednotliva zafizeni
spolupracuji na piipravach. Podklady pro vefejnou zakazku jsou nésledné predany

na odd¢leni zakazek, které spravuje kancelar feditele VLRZ.

52 Sttednédoby plan 2018-2020 organizace VLRZ s vyhledem do roku 2024 ¢&j. 24902/2017-
VLRZ/R/IA
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5 Vysledky a diskuse

V této Casti prace jsou nejprve postupné shrnuty zavery z provedenych analyz vnéjsiho
a vnitintho prostiedi. Kapitola vénovand vnéjSimu prostfedi shrnuje nejvyznamnéjsi
prilezitosti pro vybranou organizaci a definuje oblasti, kterymi miize byt ohrozena. Silné

a slabé stanky organizace jsou determinovany v kapitole ur¢ené vnitinimu prostiredi.

5.1 Vyhodnoceni analyz vnéjSiho prostredi

V nasledujicich kapitolach budou jednotlivé vyhodnoceny provedené analyzy.
Struktura vyhodnoceni je opét rozdélena. V rdmci vnéjSiho prostfedi jsou s ohledem
na vysledky analyz uvedeny pftilezitosti a hrozby. Z vysledkl analyz vnitiniho prostredi silné

a slabé stranka organizace.

5.1.1 STEP analyza

Sociokulturni faktory

Na VLRZ a poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu maji dopad zmény
zivotniho stylu klientl. Soucasnym trendem jsou pobyty v podobé zdravotnich dovolenych.
V tomto ptipadé klient samoplatce radéji voli program s vyuzitim pfirodniho lé¢ivého zdroje

oproti klasické rekreaci.

Technologické faktory

VLRZ jako statni organizace a poskytovatel sluzeb v cestovnim ruchu a zdravotnictvi
ma na starost fadu agend, vykaznictvi a jinych povinnosti v rdmci statni spravy. BohuZzel

nekteré systémy jsou zastaralé, asove narocné a ¢asto nefunkéni.

Ekonomické faktory

Ptispévkova organizace VLRZ disponuje finan¢nimi prostiedky, které se odviji
od schvaleného statniho rozpoctu. Vzhledem k souc¢asnému stavu ekonomiky ovlivnéné
zejména HDP a mirou inflace zplisobené krizi v disledku valky na Ukrajin€ neni situace

zcela pfizniva.
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Politické faktory

V ptipadé¢ VLRZ se jedna o faktor, ktery se tyka fizeni organizace. Jako piispévkova
organizace MO CR ma v &ele feditele, kterého jmenuje do funkce ministr obrany. V pozici
feditele se za uplynulych 30 let vystfidaly Ctyfi osoby. Stabilni personélni obsazeni je pro

organizaci vyhodou a v oblasti rozvoje ddva moznost sousttedit se na kontinualni vykon.

5.1.2 Analyza konkurence v odvétvi — Porter

Intenzita jednotlivych sil konkuren¢niho odvétvi je zanesena do souhrnné tabulky.
Z hodnoceni vyplyva, ze organizace VLRZ neni ze strany konkurence v soucasné dob¢

ohroZena.

Tabulka 10 - Analyza konkurenceschopnosti - souhrn

rok
Jednotlivé sily - Porteriv model
2022 2026
i 18 Rivalita mezi podniky - stavajici konkurence 3,3 4,3
2. Riziko vstupu konkurentd - novi konkurenti 1,0 1,6
3. smluvni sila dodavatelt 2,4 2,8
4. Smiuvni sila kupujicich 2,0 2,3
5. Hrozba substituénich vyrobka 2,0 3,5
5 Prumérné skére 2 2,9

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.3 Metoda scénaru

Tato metoda vyuzila alternativnich moznosti v poskytovani sluzeb 1 vytizeni
personalu, ktery v dobé omezeni provozu nemohl byt vyuzity. Pti aplikaci tohoto scénate je

zohlednéna profesni zptisobilost pfedevsim zdravotnického personalu.

5.1.4 Vnéjsi prostiedi

Z analyz vné&jSiho prostiedi lze konstatovat, ze organizace musi byt pfipravena

na nové vyzvy a umét flexibilné reagovat. V kratké dobé¢ se o tom VLRZ piesvédcila
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nékolikrat. S ohledem na uvedené vysledky analyz vnéjSiho

nasledujici faktory.

Ptilezitosti:
» jedinecné, tradicni a stabilni postaveni organizace;
» zdroje finan¢nich prostiredku;
» atraktivita lokalit objektu;
» dostupnost ptirodnich 1é¢ivych zdroju;
» rozvoj kongresové turistiky.

Ohrozeni:
» omezeni z divodu legislativy;
» ekonomicka situace — statni rozpocet;
» politicka situace zpuisobena valkou na Ukrajing;
» nedostupnost prirodniho 1é¢ivého zdroje;
»  rust trhu konkurence.

5.2 Vyhodnoceni analyz vnitfniho prostredi

prostfedi jsou

zvoleny

Vyhodnoceni analyz vnitiniho prostfedi umozni identifikovat slabé a silné stranky

organizace. Jejich souhrn je uveden v zavéru vyhodnoceni vSech analyz vnitiniho

prostiedi.

5.2.1 Analyza hodnotového Fetézce

Vysledky provedené analyzy ukazuji na hlavni faktory hodnotového fetézce. U

primarnich ¢innosti jsou to vyrobni operace, které zajist'uji vlastni provoz objektii. Z divodu

provozuschopnosti je nezbytné zabezpeceni vSech revizi a servisu nemovité infrastruktury

a revizi tykajicich se provozu stroji a zatizeni. U lazeniskych 1éCeben je tato problematika

wewr

zdravotnického vybaveni. VSechny tyto sluzby jsou velice nakladné. Do servisu se promita

cena jizdného. Neni tak neobvyklé, ze cena za dopravu je mnohdy vyssi nez pozadovany
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servis. Vzhledem k rozmanitosti opravnéni pro jednotlivé pfistroje vSak neni mozZnost

souhrnné objednavky.

Z pohledu podplrnych cinnosti je dulezitym faktorem technologicky rozvoj.
V soucasné dobé je aktualni téma energetickd naro¢nost budov. Otazky spor jsou zasadni.
Nejvice jsou postizeny starSi historické budovy. Aktualné je z tirovné feditelstvi VLRZ

objednan energeticky audit pro vSechny objekty organizace.

Z4douci je maximalni vyuzZiti nizkonakladovych opatieni, ktera jsou viak podminéna
aktivitou samotnych zaméstnanci. Vyznam spociva v jednoduchych, ale ucinnych
aktivitach, které Ize aplikovat ihned. Tato drobna opatfeni v kombinaci s vyuzitim systému

meéteni a regulace (MaR) jsou rychlym a u¢innym prvkem.

5.2.2 Analyza struktury sortimentu nabidky

S ohledem na zfizovatele jsou za oblast vyznamnych produktli a sluzeb povazovany
preventivni rehabilitace pro armadu CR. Pro lazefiské domy jsou diilezité klasické lazeniské
pobyty hrazené zdravotnimi pojistovnami. Jedna se o sluzby, které lazeniské domy poskytuji
v jiné &innosti v nejvétsim objemu. Radi se mezi dlouhodobé pobyty, pfi kterych je Itizkova
kapacita vyhodn¢ vyuzita. Nastupni dny jsou pro tuto klientelu pevné dané. Kazdy lazensky
dim si den néstupu urcuje v ramci své pusobnosti. Nejvyuzivanéj$im nastupnim dnem je

pondéli. Jednotlivé pobyty na sebe navazuji a nevznikaji mezi nimi prodlevy.

Pro zotavovny jsou to wellness pobyty v trvani jednoho tydne. Pfi téchto pobytech

klient vyuzije jednak hotelové sluzby, ale 1 sluzby wellness center.

Za pobyty/programy ve skupiné problematickych produktt jsou to pro lazeniské domy
programy urcené pro pojisténce vybranych zdravotnich pojistoven. U VLRZ se jedna
o smluvniho partnera Vojenskou zdravotni pojiStovnu, se kterou mé uzavienou smlouvu
na poskytovani ambulantni rehabilitacni péce, kterd je poskytovana formou stanoveného
poctu a druhu piedepsanych procedur, nebo formou vstupni Iékatské prohlidky a rozepsanim
daného poctu procedur. Vyuctovani je na rozdil od komplexni i ptispévkové lazenskeé

1é¢ebné rehabilitacni péce provedeno na zdklad¢é hodnoty 1ékaiského bodu, ktery je aktualné
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stanoven ve vysi 1,20 K¢. Finan¢né je tento program pro VLRZ nevyhodny. Tato smluvni
spoluprace je dana jiz samotnou polohou lazenského domu. Vyhodu maji 1é¢ebny, které se
nachazi v centru mést. U lazni mimo méstskou Cast ztraci ambulantni provedeni procedur

smysl.

Naprosto odliSnym typem sluzeb bylo poskytovani ubytovani a stravy uprchlikim
z Ukrajiny. Tento typ sluzeb neni standardni a nebyl v ramci analyzy struktury sortimentu

zafazen do zadné skupiny.

5.2.3 Analyza vztahu strategie, organizace a firemni kultury

Analyza vztahu strategie, organizace a firemni kultury ukazuje na pfitomnost mnoha
vydanych hlavnich a fidicich dokumenti, planti v oblasti strategie a koncepce a planovacich
akti. VSe je k dispozici v internim systému organizace. Zameéstnanci maji moznost se se
vSemi dokumenty seznamit osobné¢ nebo cestou svych nadfizenych pracovnikda.
K seznameni vSak dochazi velice formalné. Aktualn€ prosel systém tpravou a prostiedi je
mnohem uzivatelsky privétivéjsi. Jsou nastaveny moznosti pro filtrovani dokument

a norem.

Dulezitd rozhodnuti v rdmci strategii organizace jdou za jednotliva oddéleni po své vlastni

ose. Mnohdy se stfetnou, az kdyZ je feSen n&jaky problém.

5.2.4 Vnitini prostredi

Uvedené vysledky analyz vnitiniho prostfedi VLRZ ukazuji na hodnoty a slaba mista
organizace.

Silné stranky:

» tradice v poskytovani sluzeb pro resort;
» kvalita poskytovanych sluzeb;

»  Siroka nabidka sluzeb;

» stabilni personalni obsazeni managementu;

» moderni pfistrojového vybaveni zdravotnickych provoza.
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Slabé stranky:

»  zastaralost vybavenosti SW;

YV V V VY

5.3 SWOT Analyza

Na zaklad¢ provedenych analyz a jejich vystupti byly faktory ovlivitujici organizaci

zaneseny do matice TOWS. Klicové faktory jsou vyznafeny a stupen vlivu na VLRZ

fluktuace pracovnik stravovacich ttvart

administrativni naro¢nost provozi

formalnost a neprovazanost nastaveni vnitinich procest;

je patrny z matic EFE a IFE. NavrZené¢ strategie vychazi z formatu:

o vyuziti, ofenzivniho pfistupu maxi-maxi,

o prekonani, opatrnym piistupem mini-maxi;

o konfrontace, maxi-mini;

o vyhybani se, mini-mini.

Tabulka 11 - Matice EFE a IFE

energetickd naro¢nost starSich a pamatkove chranénych objekt;

p.i. Faktor Viha (V) St"p[z':;"v" VESY
PiileZitosti (0)

1. Silna pozice organizace 0,15 3 0,45
2. Zdroje finanénich prostredkd 0,1 2 0,2
3. Atraktivita lokalit objektd 0,08 3 0,24
4, Dostupnost pfirednich 1é€ivich zdrojl 0,2 3 0,6
B Rozvoj kongresove turistiky 0,02 2 0,04

Hrozby (T)

1. Omezeni z ddvodu legislativy 0,05 2 0,1
2. Ekonomicka situace - statni rozpocet 0,15 3 0,45
3. Politicka situace - Ukrajina 0,15 3 0,45
4, Medostupnost pfiredniho lé€ivého zdraje 0,06 1 0,06
5. Rist trhu konkurence 0,04 1 0,04
3 i 2,63
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p.E. Faktor viha (V) St"p;";;"“'" V¥SV
Silné stranky (5)
1. Tradice v poskytovani sluzeb pro resort MO 0,1 3 0,3
Z: Kvalita poskytovanych slufeb 0,1 3 0,3
3. Siroka nabidka slufeb 0,1 3 0,3
4, 5tabilni personalni chsazeni managementu 0,1 2 0,2
5. Maderni pfistrojové whaveni zdrav. provozi 0,09 1] ]
Slabé stranky (W)
1. Zastaralost vybavenosti SW 0,11 3 0,33
2 Fluktuace pracovnikd stravovacich provozi 0,07 2 0,14
3. Energeticka narotnost stariich objektd 0,15 4 0,6
4, Formalnost a neprovazanost vnitfnich procesi 0,09 2 0,18
5. Administrativni naroénost provozd 0,09 2 0,18
3 L 2,53

Zdroj: Vlastni zpracovani, Zdroj: Vlastni pfepracovani dle Fotra a kol. 2020, s. 64

Tabulka 12 - Matice TOWS

Silné stranky (S) Slabé stanky (W)
S
0 s = £
[ o [= = b @
sH @ = O n o
3 B a = “ + u —
= =) & i = 1 o &
— @ o e k7] a = o
c SES e a z Q H -5
- 5] - o c -3 .3 = s
> B - [ & W |- v bl
] = = = > > e jop | = -
- ] @ = = o s = o e e
> = o o =3 .1 o O | 5 fo=d i
= 0 =] = ' d = - U 5| E c c
o = = ) 3 c il - [ i
P 2 |5 9| & # 80| = = 5
= £ o ] s E s o w T |8 o 5
o 3 o c o s ] U om = g = =
o o o -m =] ot = o o o = TN
oo = . = W o H S by e =
BTol|l & g | EE| B # S ax|ge| E |Ez
g2 2 = g« g n |3 5| @ s | =T 2
= o = »in in E £ ~ T % | w0 w < o
Silna pozice organizace & o o o
g 2ugs . ' vz W ]
QO  |Zdroje finanénich prostfedkd o o o o o & )
w
2 |Atraktivita lokalit objektd o & o o
]
S
& |Dostupnost pfirodnich légivych zdrojd u] u] o o
Rozvoj kongresové turistiky u] u] u]
Omezeni z diivodu legislativy o u] o o u]
—. |Ekonomick3 situace - stitni rozpodet o u] u] )
'—
= g F] " s
€ |Politicka situace - Ukrajina & & o
2
I wr ) ’w r
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotra a kol. 2020, s. 76
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5.4 Navrhovana reSeni

Navrhované strategie jsou postaveny na vystupech provedené SWOT analyzy
a matic EFE, IFE a TOWS, ve kterych byly identifikovany nejvyznamnéjsi faktory. Mira
jejich vyznamnosti spolecné se znalosti prostiedi a provozu organizace je zakladem

pro tvorbu a navrZeni dal$ich strategickych moznosti organizace.

Strategie (SO) - Ofenzivni pristupu Maxi-Maxi

» Posileni pozice organizace diky velikosti a atraktivité svych objektt a Sirokému
portfoliu poskytovanych sluzeb v ramci hlavni a jiné ¢innosti.

» Vyuziti dostupnosti ptirodnich 1é¢ivych zdroji a kvalitnich sluzeb.

V ramci konkurence ma VLRZ diky svému objemu klientii a rozsahu sluzeb
poskytovanych v lazeniskych, letnich a zimnich stfediscich silnou pozici. Konkuren¢ni
vyhodou je moznost vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych zdroji k lazenské 1é¢ebné rehabilitacni
péci 1 vjiné Cinnosti. VLRZ by méla tézit z dostupnosti a objemu této klientely. Pro
organizaci je dilezité¢ se disledné zaméfit na nastroje, které Ize vyuzit pro korekci cen
hrazenych zdravotnimi pojisStovnami. Zejména nastavit smluvni podminky tak, aby bylo
mozné soucasné doplatky za nadstandardni sluzby rozsitit v zavislosti na dalSich sluzbach.
Pozadovat nejen doplatky za jednolizkové pokoje, ale i za stravovaci sluzby, které jsou
poskytovany nadstandardnim zptisobem a nad rdmec smluvniho vztahu. Kvalita sluzeb
a prostiedi 1éCeben jsou v tomto ohledu zakladnim predpokladem, ktery vSak lécebny VLRZ
spliiuji.  Organizace  takovym  krokem v zaddném  pfipadé¢ neohrozi  svoji
konkurenceschopnost. Tyto ndastroje jiz jsou u soukromych lazenskych domt plné
vyuzivany. Zachovanim vysokého standardu a kvality sluzeb 1ze do budoucna ptedpokladat,

ze VLRZ bude 1 nadéle z téchto sluzeb profitovat.

Vzhledem k nartistajicim narokiim rezortu a zvazovanou vystavbou dal$iho objektu
na vrcholu Spi¢dk na Sumavé, by organizace rozsitila svou kapacitu o dalsi zotavovnu
v atraktivni lokalité. Jeji pozice by se z hlediska objemu zabezpecovanych sluzeb pro resort

obrany opét posilila.
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Strategie (WO) - Opatrny pristupu Mini-Maxi

» Optimalizace vyuzivanych hotelovych a lazenskych SW. Zohlednéni potieb
a narokll pfi vyuzivani téchto systéma.
> Refeni dlouhodobého problému duplicity mezi stravovacim a ubytovacim

systémem v lazeniskych lécebnach a nemoznost sledovani nékterych ukazatela.

VLRZ by méla vyuzit dostupnosti finan¢nich prostiedkii na zpracovani analyzy
soucasného stavu. Zohlednit pfi tom vyuziti systému, potieby ze strany uzivateld a naroky
na vystupy ze strany managementu jednotlivych usekti zafizeni. Na zéklad¢ zpracovanych
navrhll pro feSeni zvazit ptipadné propojeni programli nebo ponechani ubytovaciho
programu s dokoupenim stravovaciho modulu. Vystupem by mél byt jeden SW vyhovujici

potiebam vSech zac¢astnénych stran a odpovidajici sou¢asnému trendu.

Strategie (ST) — Maxi-Mini

» 'V ptipadé omezeni provozu nékterého zatizeni VLRZ minimalizovat finanéni
ztraty. Vytizeni zaméstnanct ve prospéch vynosi z alternativnich sluzeb nebo

Vypomoci v ramci organizace.

Pti poskytovani sluzeb v mimotadné situaci, pti které jsou postaveny mimo provoz

pouze urcité useky, vyuzit nevytizenych zaméstnancii a potencialu portfolia sluzeb.

Nevyuzité zaméstnance v dobé omezeni provozu z divodu mimotadné situace vyuzit
v ostatnich zatizenich VLRZ. Jedna se pfedevsim o odborny zdravotnicky personal, ktery je
schopen pokryt potieby jiného provozu a zaroven nebude postaven mimo odbornou praxi.
DalSim vyuzitim této skupiny zaméstnancii je poskytovani ambulantnich sluzeb. Tento
zpusob je aplikovatelny zejména u zatizenich v méstské lokalité. Dostupnost a moZznost
Cerpani procedur, zejména v odpolednich hodinach, je ze strany klientd z ulice zadouci.

Ve prospéch rozsifeni nabidky cateringovych akei 1ze vyuzit persondl stravovacich provozii.
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Strategie (WT) — Ustupu Mini-Mini

» Snaha o sniZeni energetické naro¢nosti zejména historickych objekti 1é¢eben
v dob¢ energetické krize.

» Zaméfeni na nizkonakladova opatieni a maximalni vyuziti stavajicich technologii
regulaci a méfenti.

» Zvazit priority v ramci schvalenych investi¢nich akci a dostupné finanéni zdroje

zacilit na udrzitelné zptsoby vytapeni.

Z divodu legislativni naro€nosti pfi pfiprave investi¢nich akci u historickych budov
se statutem pamatkové chranénych budov nebo objektid nachazejicich se v pamatkovych
zonach vyuzit prioritné aktualizace a hlidani spotfeb energii stavajicimi systémy méieni
a regulace. Optimalizovat systémy vytapéni a spotieby energii tak, aby nedochézelo ke
zbyteCnym  ztrdtdm. V  kombinaci s mistni znalosti jednotlivych  zafizeni
a fizenymi nizkondkladovymi aktivitami docilit okamzitého efektu. Financovéni je mozné
z béznych finanénich prostiedki. Z urovné R VLRZ stanovit realné a méfitelné uspory
pro kazdé zatizeni a provadét mési¢ni vyhodnoceni stavu. Cilit na konkrétni moZznosti
jednotlivych zafizeni a vyuzivat dostupné nastroje tak, aby byly minimalizovany dopady na

poskytované sluzby.

Snazit se urychlit pfipravu podkladl pro vyuziti obnovitelnych zdrojii energie.
Ve VLL Teplice nechat zpracovat studii proveditelnosti k vyuziti termalni vody, ktera
prameni ve sklepnich prostorach 1é¢ebny a nemiize byt vyuzivana pro lécebné procedury.
Vzhledem k dostupnosti zdroje, teploté a dennimu objemu by bylo jeho vyuZiti pfi vytapéni
velkym piinosem. Lazeniské 1éCebna se nachazi v pamatkové zén€ a je rovnéz kulturni
pamatkou. Z divodu zamitavého postoje k soldrnim panelim ze strany narodniho

pamatkového Ustavu je tento zpusob feSeni vytapeni realnéjsi.
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6 Zavér

Poskytovani sluzeb ptispévkovou organizaci VLRZ bylo v poslednim obdobi
ovlivnéno nékolika udalostmi. Stejné tak, jako ostatni provozovatelé sluzeb v cestovnim
ruchu, se VLRZ potykala s omezenim provozi béhem pandemie COVID — 19. Nasledné

v ramci nouzového stavu poskytovala néktera jeji zatizeni sluzby uprchliklim z Ukrajiny.

V soucasné dobé se VLRZ vraci do standardniho rezimu. V hlavni i jiné ¢innosti
usiluje o to, aby vSechny poskytované sluzby odpovidaly sou¢asnym trendim a narokiim
ze strany klientd. Za ucelem dal$iho rozvoje a posileni stability organizace byly navrzeny
strategie postavené na hodnotich organizace. Tyto hodnoty koresponduji s vystupy
provedenych analyz. Soucasné navrhuji moznosti, které je mozné vyuzit k eliminaci

nezéadoucich dopadt a rizik.

Ofenzivni ptistup by VLRZ méla aplikovat zejména ve vztahu k tradici v poskytovani
sluzeb pro resort MO CR a kvalité poskytovanych sluzeb. Objem kapacity uréené pro jinou
&innost a moznosti vyuzivat ptirodni 1é¢ivé zdroje v atraktivnich lazeniskych lokalitich CR
umoznuje VLRZ rozvijet a budovat svilj trh v oblasti lazenstvi a wellness. VLRZ ma
v podobé smluvnich partnerii ze strany zdravotnich pojistoven oproti obdobné ptispévkové

organizaci MV CR pomérné velkou konkurenéni vyhodu.

VLRZ miize vyuzit ziskané zkusSenosti v nékterych svych zatfizenich v dobé& krizového
stavu ve sviij prospéch. V kombinaci s potencidlem Sirokého portfolia sluzeb a personalniho
obsazeni se mize zaméfit na mozné alternativy jejich poskytovani i mimo krizovy stav.
Zejména se jedna o vypomoc zdravotnického personalu v jinych zatizenich, ale i dalsi

cateringové sluzby.

Vzhledem k aktualni situaci by se VLRZ méla prioritné zaméfit na zatizeni prevazné
lazenskych objekti vysokymi ndklady na energie. Pokusit se v prvni fadé o tuspory
nizkonakladovym zplsobem a dale se pokusit prerozdélit finan¢ni zdroje od zfizovatele

a vyuzit je pro nakladngjsi investi¢ni akce. U vybrané pamatkové kulturni pamatky vyuzit

termalniho zdroje vhodného k vytapéni.
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Cilem této prace bylo objasnit stdvajici postaveni organizace, zhodnotit zmény
v rezimu plnéni sluzeb v souvislosti s nouzovym stavem v dasledku situace na Ukrajiné
a navrhnuti alternativnich mozZnosti smeéfujicich k upevnéni a rozvoji organizace.
Zpracovatelka véfi, Ze cile prace bylo dosazeno a vzhledem k navratu organizace
do standardniho provozu bude ze strany organizace nékterych navrhi pro provoz v bézné

praxi vyuzito.
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Ptiloha 1 - Organizac¢ni struktura VLRZ, p.o.

Zdroj: Organiza¢ni fad VLRZ, p.o.
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ORGANIZACNI STRUKTURA VLRZ, p. o.

Reditelstvi VLRZ, p. o.
Domov péce o vilecné
ML ORI Vojenské zotavovny Vojensky rehabilitaéni Gstav ZafaEntroshiE e cvndol P
lééebny stravovani veterany

‘ JESENIK MERIN SLAPY NAD VLTAVOU H VOJENSKY KLUB PRAHA ‘ KARLOVY VARY ‘
’ FRANTISKOVY LAZNE ‘ DYJE | VOIENSKY KLUB VYSKOV ‘

I TEPLICE H BEDRICHOV

l KARLOVY VARY ” OVCARNA POD PRADEDEM ‘

HOTELY » LAZNE » WELLNESS

VLL Karlovy Vary - vl Slapy nad VLL Tephice VLL FrantiSkowvy Hotet AP
hatel Bellevue Vitavou Lazng&
Kariovy Yary Slapy nad Vitaveu Tenice v Cethach FrartiZioovy Lizns Frafa

VLL jesenik VI Bedfichov - Maly VZ Oviarna pod VZ Dyje - Bitov VI Dyje - Vranov
Sigdk Pradédem
Jesmky Krkomade Jes=aiky Vranovskd pfehrads Vranovzla piehrads

o ol O O T

Vi Bedfichow VZ MEFin VLL Karlovy Vary -

Sadovy Pramen
A;D.I"‘:‘l.‘f'.l\'“ﬂj'ﬂ Slapska pehrada Kariowy Vary



\

w - Karlovy Vary
= I'E-I'Itl".ikﬂ"l'r Lﬂﬂ' i . - Praha

@ -lazefnsky hotel @ -hotel g -chatovaosada @ - rehabilitacnidstav
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Ptiloha 2 - Vydani ¢asopisu Volareza NEWS 2022 — tivodni stran
Publikace 100. vyroci poskytovani lazenské a rekreacni péce
v podminkach resortu MO

I JARO 2022 I LETO 2022
HOTELY » LAZNE = WELLNESS HOTELY « LAZNE « WELLNESS

VOIENSKA LAZERSKA A REKREACNT ZARIZENI - PRISPEVKOVA ORGANIZACE VOJENSKA LAZENSKA A REKREACNI ZARIZENT — PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Vyménné zahraniéni rekreace Poznejte s nami krasy naseho
pro resort Ministerstva obrany CR kazdoroné t&i velké oblibé nejmentiho narodniho parku - Podyji

Zajimavym programem rabité Kekanode - horskou pédinou Inovujeme, modermizujeme
mezindrodni tbory pro déti a miade: od boudy k boudé ainspirujerne se suitovymi trendy

=

100. vyroci

Historické souvislosti
Jednotliva zafizeni VLRZ

Poslani VLRZ

Zajimavosti o VLRZ

i HOTELY « LAZNE + WELINESS
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Ptiloha 3 - VLL Teplice — LD Judita

PROCEDURY

Dale je hoshim k disozici Finskd seuna a irfuswun

solgrum, solnd jadeynd af.

MISTO A POPIS

Lazenisky hotel Judita je posazen v kedsnbm prostied!
lzefiskiho purky v leplicks Etviti Sanov. Tradice
lazefiského domu sahd aZ do potdtku 19, siuleli, kdy
byl v letech 1804 - 1807 vysiovén ve své zékiodn
podobi jako mkouske — uharsky vojensky ostav. Ke
avému plivednimu leéchnému Gl slouEi dednas

nejen pro vojdky, ale toké pro Jirokeu vefejnost.

28 pfiznivéhio poces i, |

hofaiwe fope,

T —

- |

e i e ‘p‘:’:

f y

»

Pl ol i - -
—1

4\ Bane Biizkosg f:': r:":

LAZENSKY HOTEL

JUDITA™

/

Vo enika lazenska laéebna Teplics
Svatumhise Cechu 2, 415 01 Teplice

Tal: +4300 417 537 440
Emai: -ezerrcoa@evhizez
wernvukaeeu e

wwnm facazeck.com fuclarsze

z¢ k nam
i no secidlnich sitich!

UBYTOVANI

Lazattky howl nohizi ubytovant pro 92 osob v jedno-
lizkowjch @ dvoulaZkowich pokajich o apartmanech
Viachny pokoje meiji viaetni socidInf zafizeni, TV,
iebelon, chladnizke a trezor. Mékieré pokoje jo moZné
vybavit pristylkou. ¥ celé budurd je moinost bezploté
ha prpojeni k WiFi.

W lazenské jideing nalim hostim nabizime snidand
formou bohatého Svédského siolu. Obddy a veiefe
fsou servirovang, s meZnest! predchoziho wbi

2 postri nobidky oF ftyf jidel Samoziejmosti

je moznost diefniho stravovéni wZetnd nobidlky

pro vegetariany, celiaky, dicbetiky aj. Klientim
doporutujeme svij dietni podadavek konzulbovat jedte
pied prijezdem s ldzefiskou nutrién! leropsulkou.
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HOTELY « LAZNE « WELLMESS

LAZENSKA LECBA

Hiownim kecebnjm provesen pro lécby pohybovéhe
& nervaveho stroji jsou koupele s vyuZitim
priradniho [é&ivehn #rrmie - Iammalni vody.

Daliimi precacimami jsou nopf. mechanolerople,
slokiroterapis, lédebny tElacvik, nepganntarapir
masdEe aj.



Ptiloha 4 - VLL Karlovy Vary — LD Sadovy Pramen a Bellevue

PROCEDURY

|6éabnt béaze zahmule r
kromé bezpoeiu druhl koupali nf{pfil}{ud
toké masaie, "h"b“"“eﬂ :wcer:, .
\ekiroterapii, svelloterapil, ultrazvuk, ro-
:cwuu dnrmgnerutempu. lymfodrendz,
poralango, mazi zohraniénimi hosly‘wirrlu |
eblibensd plynové injekee a v nepasledni
fadé predeviim peci lakate o 24h shuzbu
zdravolni sesiry.

DiileZitou souzas
kiira, kterd: jo zalos

léchy a1 ping
e b i
korlovarskyeh Iéé\v)'-;wn:r:n::‘?m

MISTO A POPIS

. Ihistern

Lazensky hotel Sadovy Pramen se nachézi
v samém centru Karlovych Vard v tésné

ik 1 Ll 1
a

P

Swym hostim poskyluje ubylovéni, sirovovrdni, ééeni
a fadu doplikovich sluzeb, vie na velmi vysoké
travni. O Klienty petuje vaificny, empaticky a ve
viach ohledech profesiondini persondl,

Lazefsky hotel Sadovy Pramen mé bohalou historil,
sahajici a2 do roku 1852, kdy byl polozen zakladni
kamen budouci Yojenské lazefiské légebny. Po préavy
e tedy manem hotelu: JLECENI, KTERE VYCHAZI

Z TRADICE",

- ozijiménl i€
duteyni 1021 st
L} pac! azh
" gn?:‘kodal Kot 58 |
SRR i paife

y prnim

- .
Hastim je k dispoici isloeyi
spozich idlocyié
s filness o kasmetické sluzby, K :rsu?:mné
muy p:s«zem @ reloxac hostd sloudf ok |
otelovés kavimng Viok, kde se
Pofédaii tanecn! vedery s ivey, huebou

|
]
oo s s

]
Skt clorta .wi e

i 1 @

Framan £ 11
Svoitado @

Vojenska lazenska lé¢ebna Sadovy Pramen
Mignské nabrezi 57447, 360 01 Karlovy Vary

tel: +420 973 348 455, 456 kN
email: sprecepceizez =\ SADOVY
www volareza.cz - RAMEN
www facebook com /volareza LAZERSKY HOTEL

ina miaminancs 01 (0 €D

UBYTOVANI

Lézeisky hotel Sadevy nabizi
vysoley ytovini v pokoiich
kategorie ,Superior”.

Prostorné a vzduing pokeje poskyluji hostim veikery
kamfort a poffebné vybaveni, kdy samoziejmosti jo
vlastni koupelna s WC, TV se satelitnim piijmem, fén,
chlodnicka a trazor.

STRAVOVANI

Vyjborné snidani, obédy i veiefe jsou
podévany v hotelové jidelns s 90 misty.

Snidand jsou nabizeny v podobé bohaiého
Twbdského stolu, obédy o vedefa jsou servirované na
zakladé predchoziho vybéru z pestré nabidky menu
Samoziejmost| ja maEnost dieiniho stravovani véelng
nabidky pro vegetaridny, diabelky, celioky apod.
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SADOVY
PRAMEN™

HOTELY = LAZNE < WELLNESS

Vdd otabdlud sartuen

LAZENSKA LECBA

Vysoce kvalitni lédoni, ocefovane klianty
jako jedno z nejlepsich v Karlovych Varech,
vychézi 2 radiéni karlovarske létby
termominerdlni vodou, ktera je vyuiivana
ke keupslim a k pitné kife.

Fiimo do hotelového balneccenira je zo Galem
koupeli piivédina voda z termélniho pramens Viidlo.
Traditni piistup k léebnému procesu, zoméieny na
individudlini potieby kozdsho klienta, je v soucasne
dobié vhodné doplnén wyuzivanim medarmich piisroji
@ nejrovijiich poznatki v choru lazefiské péte.



OFFERED
SERVICES

stress and hag
effect on blog,

5 sauna
Finnish & ; scle relief |
brings clients mu! |
Diract effect of saund ond ot the same fime has |
|

bolism.

Fitness center
Madern fitness center offers a full range of cardio and
finess equipment.

ABOUT THE HOTEL

Hotel Bellevue is located near the Hotel Im-
perial with good access to the city center.

The hotel is about 20-minute walk from the spa cenfer
of Karlovy Vary or with the help of the Imperial cable
cor Ihe route can be shortened o 10 minules. Conve-
nient connection with the spo center is also provided
by a regulor bus line, while the bus stop is right next
ta the hotel. Staying of the Bellevue hotel offars you

a unique opportunily to visil the werldfamous spa

in every season. The hotel has a limited number of
parking spaces.

HOTEL

BELLEVUE

Insts, TR T BT

Is a great helper for acceleration of metobe. |
I‘-sl:nj remaval of internal swellings, regene-
tation of blood vessels and muscles and for ‘
general cleansing of the erganism.
£ el b !

Yojenska lzediska latebna Karlovy Vary
- Bellevue
U Imperiély 12, 360 01 Karlovy Yary

tel: +420 973 259 111
wmoil: rezervoce@belvlrz cz
WWW, IO CT

www lacebook com/volareza

Join us also on
social networks!

HOTELY » LAZNE « WELLNESS

Vdd arabitud pantuen

ACCOMMODATION

Spacious and airy rooms pravide guasts with all the
comfort and necessary equipment with privale shower,
WC, TV, hairdryer, refrigerator and safe,

Pets [cat or dog of small breads) are possible by prior
arrangement and for o fee.

BOARDING

WELLNESS

Hotel stays are usvally provided with breakfast
which is served in the form of a rich buffet. In case
of ordering half board or full baard you can chocsa

Hotel offers o wide range of wellness and sports
activities which in addifion fo various fypes of

quality daily menu items.

For snacks in the aflernoon and evening it is possible
10 usa the hotel cafe with bar e in the summer months
summer ferrace of the hotel.
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massages also offers whirlpocl, Finnish and steam
sauna and madem cardie and filness cenfer. Offered
wellness and sporis services will provide you with
professional training and certified parsennel



Ptiloha 5 - VLL FrantiSkovy Lazné — LH Kyjev

PROCEDURY

szidw,m_m
i, ir -
fwwmmunm?f::‘m'm'

¥R U peeaedl i hﬂﬂmnﬂr

Litabni ke mfurae bokd mancle, “EE—
brossisingaror w kionis |
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1
Vojeniks eahiské litsbnn Frantithory Liznd
Mdrcdnd 15, 351 01 Fransitkevy Lénd

tnlefon: +420 354 542 98713
enail: rezervoce@ e cx

HOTELY » LAZNE « WELINESS

Piipojte s k nam
i mo sociilnich sitichi ﬂn

MISTO A POPIS UBYTOVANI

Lazensky hotel Kijev se nachazi v lazei- Veaikeré pokoje jsou vybaveny viastnim socidinim
L ek |

ském centru mésta, v tésné blizkosti z e 5p koutem,
kolonady. a chladnitkou. Na nékterych pokojich je moZnost )

priskilky. Kliantim je k dispozici nepfetr £l sluzba
na recepei, s moZnosti nakupu napoji a drobného
zboi, nepleirzita slutha zdravelni sasiry.

Menahraditelng bohatstvl pirodnich lagivych
edroj — 21 minerdlnich pramend pro koupele
a piinou ki, piirodni wér zfidelntha plynu o ¥ prostorech lazefského hotely mohou klienti
jedineénd lanlifkolizefiskd sirno-2elezitd slating, bazplatnd vyuzivot pristup k intemelty prosifednichim
jsou predpokiadem pro jejich wuili pfi l6cbs WiFi piipojeni
chorab srdce o krevnitho obéhu o onemocnéni
pohybovéha Gstrali. Diky Kimatu @ bohatsti mistnich - )
pifrodnich lécivjch zdroji se Frantiskovy Lazné staly
sviloznamym légebnym mistem.
Vysoce profesiondlnim pristspem kekail, zdravetniho
persandilu | ostalnfch zamésinancy, je VUL idedlnim
prostredim pro dlouhodobé lazefdtks pobyty, ale | pro
lralé! pobyty typy WELLNESS, o to diky klasickym
prvkim lécby v k s modemimi l&Zebnymi
b e

LAZENSKA LECBA

Vice nez 200laté zkusenosti v balnecterapii, Géeing
dopingné lséebnymi a lyziokerapeutickymi postupy
{80 zérukou Gsp@inosti a GEinnasti lazefiské letby

v tradiénich indikacich i pii leceni tzv. cvilizagnich
onemocnani, Leebna je jok po sirince diagnosticks,
tok lééebne, moderné vybavena.

V ligeni jsou uplatievény nejnovEfil postupy,

spolu s tradigni oplikaci prirednich légivych zdroji.
Odborny zdravolnicky persondl paskytuje klientim
sirokou dkalu legabnych procedur, zaméfanych na

¥
| bazénu, vy fi

pokoji o restauraci

STRAVOVANI

Pobyly jsou standardni poskylovany se snidani, kierd
je podévdna formau bufels. Obédy o vecefe jsou
servirované no zaklodé vybéru z denniho menu 4 - 5
jidel, s moznostl dietntho anf. Pro imial
wyuziti nabizenéha dietnihe prog poskytu
adberné kenzulloce s nulién| lerapeutkou. Dle vybéru
pobylu nabizime stravu ve formé polopenze, plné
penze nebo je mozné vyuit pouze nobidky snidand.
Ye 3 énich jidelndch je k dispozici 150 mish,
tokZe nenf nutno siravoval klienty na smény.

100

lazbu srdee a krevniho obéhu o na onemocnénl
pohybovéhe dsirafi.

|éebné indikace: lschemicka choroba srdeéni, stovy
po infarkiu srdce, ialnt hyp , ischemickéd
choroba dolnich konéetin, chronické onemocnéni
Faludky, stfeva a Euiniky, diabetes mellis,
polyneuropathie, vertebrogenni algicky o radikulami
syndrom, reumaticka arritida - chronické siadium,
asteoporéza, entesopatie, artréza a pelyartriza,
shavy po operaci kloubi,




Pfiloha 6 - VLL Jesenik

PROCEDURY LAZENSKY HOTEL

ALBATROS™
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Vojenska lazeiiska l6éebna Jasenik
Myslbekova 271, 790 03 Jesenik Lazné

tal.; +420973 414 111, 105
: rezarvace®je virz.cz
www.volareza.cz

www.focabook com/volareza ﬂ @

Pripojte se k nam u n HOTELY » LAZNE = WELLNESS

Vdd atabibnl bantner

i na socialnich sitich!

MISTO A POPIS UBYTOVANI

Aredl lazefiské léfebny se nochdxi Lazensky hotel Albatros | nové

v atraktivni lokalité centra lazni Jesenik ! G depand Silesie

E kolonddou a ojedingly nabixi kemfortni ubytovani prevéing ve
Firodnim bal rikem, ktery je vzdal dvouliikovych pokojich.

pouhgich 8 min, chize.
Pokoje |sou vybaveny vlastnim sccidlnim zatfzenim,

Lazefsky hotel Albatros o depandance Silesie nobizi TV, ledniel, talefanem o inlermatovym plipojenim.
wysoky standard ubytovacich, stravovocich Pro ndraénéjzi klientelu nablzl hotel nadstandardné
i doplitkovjich sluzsh. Pro aktivnf stréveni dovolend zafizené apartmd.

je k dispozici bohaté sportovni vyZili. To vie doplivie
néadherny panoramaticky whled no horsky hfaben
Hrubého Jeseniku.

STRAVOVANI

LAZENSKA LECBA

Tradiéné levalitni gastronomii tveri jidla

P iné feské ¥ pripl
z ych surovin od regionalnich Pro relaxaci | naferpani ziracené energie
dodavateli. si mohou hosté vybrat z Siroké palety

| o Askych procedur a welln
Rautové snidang, cbady a veéefe formou vwhéry sluieb.
z denntha menu, jsou poddvény v hotelové jidelng
lazeiského domu Albalros. Moina je 162 distni 5 imdlini pé&i Vam v piij am o uklidiujici
stravoviini. Sirokou nabidku hotowych | minutkovych prostredi poskyne ochomny lazedsky persondl tradiéni
jidel nojdou hosté také v pfijemném prosied vodolééebné procedury, rizné uvolivjici mosaze,
hotelova restaurace Silesle. zébaly i lé¢bu moderni piistrojovou terapil.
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Pfiloha 7 - VZ Méfin

POSKYTOVANE
SLUZBY s

Procedyr,
- 10 via ymircps e
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ortavce. Sougdshi (sot
ko 104 melrd dlauby

Aqu
niky. Bo: ony
uspokejl nejen sp
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Rozsgf venkovni greg MBIz najan
Hly ko biz, Ll
Vleini sezdng pal :

MISTO A POPIS

PFipojte se k nédm

i na socialnich sitich!

Aredl hotelu Méfin se rozklada v krdsném

P di na p biehu Slapske prehrady.
V prilbéhu celého raku nagim hosiom
A bohetho spor i

relaxaéniho a spoledenského vyiiti,

Souddsii hotelu je modemi aquacentrum s vodnlmi
atrakeami, wellness centrum, kde je moZné vyuZil
finskou a tureckou saunu, klasické | vodni maséze,
selnou jaskyni, saldrium, solami louku, floating

a whidpaol,

K dispozici jsou venkovni i wniffni sportovisté (lanis,
volejbol, nohejbal, mald kepand, lorbal, squash of.)
a medermé zaiizent filness o kardio 2éna. Souzdsit
hatelovéhe kemplexu jo bowlingovad herna se

4 drahani

V letnim abdobi lze ddle vyuzil phicoviu lodék

o lapadel nebo horskych kal o vankovni hry joka
disegolf, kroket, petanque alp. Pravidelné pofaddme
vylety lodi po Slapské pichrads

& e t 5i lze v nodi

Kdyi pocosi neprejé, znsport_m'e 1 bz i

«ng;rﬁ?vice{»aeluvé hele o prljgmné sl-zcwcﬂ

ve fitness &i v kardio 20n8. Pnrspo\alnsm Elusub

+ rodinau si mizets zchedt bowlingavy wwinoj nebo
fieba kulecnik

Doprava
Pro dopravu do hotelu doporutujeme vyuZil osobni
vezidlo, Piime u holelu je k dispozici odstavné plocha
za poplatek. Vyuzit lze autobusové spojeni z Prahy
nebo Benatova do zosiavky Rabyne, Méfin.
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Homiorba Sty

Vojenské zotavovne M&Fin
Jablonné nad Vilavou
257 44 Netvorice

tel.: 4420 973 222 111
emoil: rezervace@me virz.cz
www voloreza.cz
www.facebook, com/voloreza

UBYTOVANI

Hotel Méfin disponuje Gtulnymi pokoiji
s vyhledem do zelené nebo na &st vodni na-
drie Slapy. Moiné je i ubytovani v chatkéch,
které nabizi blizsi kentakt s pfiredou.

Hotelové: pokoje jsou dvoulizkové, pripadn® Hilsz-
kové. KaZdy poko| ma svij viastni belkon, samoziej-
masli e sacidlni zafizeni, TV, chladnizka a rezor.
Chaticky nevic maiji svou kuchyfku a venkown!
posazeni. V nobidee jsou dvoulizkové, Elyflizkovs
a 3estiliFkové chatky

STRAVOVANI

Hofelovi restaurace poskyluje bohaty vybér
bufetovym zpisobem.

Pobyty jsou standardng se snidani, obédy a vadefe
je moZné doobjednal, Strovu [ze fedit rownaZ v naii
kavérn® U Staré feky vybérem z minutkové kuchyné
V letnim abdobi je mozné navitivil reslauraci Mafskd
panna s vyhlidkovou terasou.

Celoroné je olevien stylovy Counry soloon

s venkovni zahradkou, klery nobizi pachuling k pivu
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HOTELY » LAZNE + WELLNESS

Vi atabelul partuer

FIREMNI
A SPOLECENSKE
AKCE

Fro konan! liremnich vetirkd, Zkoleni, konferenci nebo
spoledenskych okei mizeme nobidnout node uéebny,
séily @ salonky. Samozfe|mosti je technické vybaveni
Cotering zabezpeéime dle Vaieho prani

@ wybéru pfime do Skelicich prestor. V rameci
teambuildingovych aktivit si lze pljéit droéi lod' nebo
s& projet lodi Mir pfi vyhlidkové plavbé. Vade okee

& moiné zakonéit posezenim u venkovniho krylsha
grilu, hudby, dobréhe jidls o pil



Piiloha 8 - VZ Bedfichov a Maly Sisak

NABIZENE
SLUZBY

Beauty program - Telovy
poeling, Tlowé maska, 24.
bal z bahna Mrivehe mote,
" Wellness ritug se ze'eny'ml
Eajem, Wellness rilual s hroz.
nevym vinem, Wellness rityg
s brusinkami, masdze, Vichy
spreha, dvd suchg sauny,
dvé soldrio.

= b
Zotizeni VL Bedfichav nabiz! o |
:d:iemi ve pwndbrmgmw?:’;m
G ofesionalnimi o
Wh!i:]m\ﬂ‘;r:;lenu hotelovaho 'm”‘un(|:; '::‘P
::;Zi I;iucwénﬂ‘ pesilovna, kordiozond, s 4
i have kurty a toké, plavecky bozén o dé
? ﬁqu;; metri, kiery & souzasti vadnho roje.

Stylova restourace U Medvida se nachéizf v tésném
sousedsivi dependonel o od hlavnt budovy hotals ja
vzddlena cca 350 metrd, Prijemné posezeni s nabidkou
Krkenalskjch speciolil, sirakou nobidkou nealkoholickych
i elkoholickyeh néipoji. Providelng kandni hudsbaich vecen,

MISTO A POPIS

Hotelovy komplex se nachazi v &asti Bedii-
chov ve Spindlerové Miyng, v nejnémédj
rekreaénim, sporfovnim a furistickém sife-
disku Krkones.,

V letnim obdobi jsou Krkonoie idedinim mistem pro
pEsi uristiku @ eyklowristiku, ¥ zimnim obdobi pro
V aée sjezdového &ik lyzovani,

Caly hotelovy komplex se nachazi v blizkosti Skicrea-
lu Medvédin a je tak idedlini pro milovniky siezdove-
ho lyZevéni. Je moZnc &2 vyuZit pravidelné skibuso-
vi linky, jejich# zastavky se nochézi v blizkosii hlovni
budovy | depandanci,

Lih

BEDRICHOV

Zazem hopa ;

oo hotely nabiaf igesr .
Poitden; knnierenclz';do:;rrna‘s
I’mfam" semingy

Brostiady pe,
Y zoseddnj,

Hostim je k dispozici kinosel
5 pzyuEenim @ oU

dictechnikau.

Vojenské zotovovna Bedfichev
BedFichov 62, 543 51 Spindleriv Miyn

tal +420 973 259 11
e-mail: rezervoce@be virz.cz
wyww.volarezo.cz
www.lacebook com/voloreza

Pripojie se k nam
i na sodidlnich siticht

HOTELY » LAZNE « WELLNESS

Vdd otabdlnl partucr

UBYTOVANI

Celkava kapacita hotelu je 313 lizek, 2 loho 233

v hlavni budovi hotelu a BO v depandacich vzdale-
nych cco 350 m od hlavai budevy,

Waechny pokeje mali viasini sociélnl zafizenl, TV, tele-
fon a chladnicku. Ubytovani v depandecich je idedlni
laké pro radiny s détmi, Kazdé studio ma dva pokoje
a je zde k dispozici piedsiitka, kuchyiika s elekirickym
vaiicem, vameu kanvicl, chladnikou, zakladnim
kuchyiiskym nadobim, WC o sprehovy koul. WiFi
pripojeni je k dispozici zdarmo.

WELLNESS

STRAVOVANI

Soutasti hotelu je i jedno z nejrozsahlejdich
1] center ve Spindl Mlyné.

Pobyty na hlavl budov jsou standardné poskytovdny
se snidanl, na depandancich bez stravy. Stravovani
za piiplatek je zabezpeéeno v hlavnl budové formou divoké feka, vodni clona, vodni hiib, datskd
bufetu. K pijemnému posezeni je moZné vyuZit skluzavka, déiske brouzdalizie, chrlize vody,
hotelovy bar a v areély depandaci cea 350 m whirlpasl

od hatelu styloveu restouraci U Medvéda. Sougast ‘Wellness zdna - parni sauna, paml sclna saung,
wellniess centra ja wellness bar, kde je mozné zakoupit ledova IiiEf, Kneippiv chodnik, dva whidpooly,
lehké obéershvent, relaxacni Edst.

Vodni rdj — 25 m dlouhy keyly bazén, lobogen,
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NABIZENE
SLUZBY

Pro piijemné posezeni |ze vy

Zit nai kubovnu.

Pfl'mu’ U penzi rche [
i 10N se azi
Siezdovka, kterg ie ::i:i[:ﬁ ' P

S L
DE‘ tecniky,

Pro déti ja k dispozici détsky kouek a venkowni datské
hiiité.

= by
e b A

¥ & n, s Ty
b"‘:’i buoi:: dﬁl‘:kg:hrauzddiilm chrlice vody, |
o V:Ih‘nlpeul a wellness z6na. i

Vojenskd zotovovna Bedfichov - Maly Sitak
543 51 Spindleriv Mlyn

tel; +420 973 259 511
email: rezervace@ms.vliz.cz
www.volareza.cz

www.focebook.com/voloreza

padz nepfizné potasi je mozne

Piipojte se k nam
vyuZit nés bawling bor.

i na socialnich sitich!

PENZION

HOTELY = LAZNE « WELLNESS

Vdd stabilued partuen

MISTO A POPIS

P jon, ojedinéla ukazka dievéné krko-
nokské architekiury, se nachdzi v prekra
ném prostiedi nejvyiiich Eeskych hor Krko-
nof v nadmofiské vyice 1155 m. Toto misto
je idedlnim vychozim bodem pro turistiku
nebo v zimnim obdobi pro béfecké lyfova-
ni,

UBYTOVANI

Vatiina pokoji v penzienu ma pokoje bez sacitlntho
zafizeni nebo se socidlnim zafizenim spolegnym pro
dva pokeje, Makolik dvoulizkovyeh pokejd s moEnosii
piishilky md vlasini socialni zarizeni. Yiechny pskoje
jsou wyk y TV a chladnigkou, Pobyt s d i

mazlickem je moing po pledchozim souhlosy ze strany
penzionu za poplafek

¥ penzionu naleznete bowlingovou hernu 5 moZnashi
obéerstven, fitness, saunu, stelnl tenis, kule&nlk

a piijovnu sportovnich palfeb. Ve vedlefil budové
Gébi mé panzion vasini wellness centrum s nabidkou
masézi, soléria o whifpool, Hosté ubyiovani v pen-
zionu mohou vyuzivat viech sporfovnich a wellness
sluzeb Holelu Bedfichov ve Spindlarovd Miyné (Vodni

rdj, Wellness centrum|.

e

“STRAVOVANI

WELLNESS

Stylovd restaurace s nabidkou doméci kuchyné ma
bohaty vybér jidel, véeing kikonodskych specialit
Pobyly jsou standardné poskytovany se snidani, klerd
|& podévéna formou bufetu. Pro klienty se zaijigtenoy
polopenzi nebo plnou panzi jsou abédy a vedere
podavany vybérem z dennihe menu 5 nabidkou
nakalika jidel [objednavka pfedem]. Obddy a veteie
je mozna dokoupit | behem pobylu nebo je moZnast
wyuZit Krkono3skou restauraci.
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Wellness budova Gabi - k regeneraci téla
i dufe moZete vyuiit naii nabidiku maséidi,
whirlpocl nebo solarium,

Jednou ze zajimavosti Malého Sistky je horskd
sauna, nabizejici odpoZinek i romantiku v necbyk-
lém pfirodnim prostfedi. V chickly

na okraji lesa, nad bublajicim horskym potickem, vas
Zoka pfirozend regenerace téla i psychiky o posileni
organizeu do dalsich viednich dni.




Ptiloha 9 - VZ Ovc¢arna pod Pradédem

NABIZENE
S Y )
LUZBY !

‘ Kavarna )

J oy 70 mist
4 celkavou kapacitov b

rtllv?:::\;dkau sloul holf\ovym h::llusr?
7 : 4 je?eincs!u Hosté moii lr\r:lzrun:i'1 V}:;]
7 * . ARy i )
" Dé.“ky o ze Giroké nabidky jidel a nap
% Teimens je k dispozici | o= - i
&isky koutek phy her ci

@ zdbayy,

ot
i Salonek
olel Ovédma je idedinim mistom pro pora
#um hramnix‘:h a spolecenskych ukcl? v :t‘:c::-
ivnim horském prosifedi. Pro tyto prileZitosti
isou k dispozici dva salanky,

e
W

Masaie -
ol mizete v noiem welnes
;‘i):i gjroky vybér masaz !'duslc[(?

5 medova, €inska masoz
4 maséz Champi, Breu- ‘

|

Piijemne rela
centru, kieré nab! 0
mosd, baiikov masaz,

T dické antistresov il
Tuina, indické antist toda, Masaz |éavovym o
ssova masdZ, Domeva M 2 Hotal Oniéma

| o ediia &
Z t ! ]
Yameny a pisirojovd maséZ E@Vﬁﬂf'f_'“ s 7
= = Rhmimion Morou oess b koo =

MokiNerinka

Vojenskd zotavovna Ovédrna pod Pradédem
Mala Mordvka 263, 793 24 Karlova Studénka

tel.: +420 973 483 411
+420 554 779 007
e-mail: rezervace@ov.vlrz.cz

www.volareza.cz

Fitness - kardio aerobni zéna wwwlagebaok com/fvolaraza n
Eﬂzeml hotelu nabizi fitness se sirokou nabidkey =W s
cvicebnich siold  kardio nerobni zény, kde migste Piipojte se k ném HOTELY = LAZNE = WELLNESS
spartovat na bézicich trenazerech, rotopedech, stepperech i na socidlnich sitich! u

nebo veslovacich trenazerech.

il I Vdd otabibd paniner

MISTO A POPIS UBYTOVANI

Hotel Ovia pod Pradédem se nachézi Hotel Ovéérna je driitelem certifikétu

v krésném prostiedi piirodni rezervace Zeskéhe systému kvality a sluzeb o nabizi
Hrubého Jeseniku pfimo pod nejvy3si herou ytovéni ve dardnich pokojich

M y - Pradédem v dmofské vyice a ap anech v horském siylu | ie
1 300 metrd. #*+guperior.

Ovéérna le2i 3 km od Pradédu na kfizovatce Celkové kapacita hotely jo 125 lizek. Veechny
b&zeckych, cyklistickyeh  turistickych irafi, pokoje jsou vybaveny socidlnim zafizenim, TV SAT,
spojujicich nejzndmé{si mista Jesen(ki - Pradad, chladnickou a WiFi pripojenim.

Pefrovy kamany, Skiftek a Cervenohorské sedlo.
Prochdzl ludy navénd siezka Bilé Opava a Velka
kotlina. Nachazi se zde zndmy lyZaisky aredl Pradéd
— Quéana, kiery je nejvyie poloZenym cenirem
lyzovéani v Ceské republice. LyZuje se pouze na
pFirodnim snéhu zpravidla do 30. dubna. Sjezdovky
se nachazi v 1&sné blizkosti hotelu. Ovéarna je také
posledni zastavkou pod Pradédem, na kterou se Ize
dostat pomoci autobusové kyvadlové dopravy

z parkovidte Hvézda nad Karlovou Studénkou.

STRAVOVANI

WELLNESS

Souédsti ubytovani je | pestré domaci bufefova
snidané. V pipada objednani polopenze nebo

plné penze jsou pokrmy rovnéz podévany formou V nasem wellness centru miZete vyuzit bazén
bohatého bufetu v hotelové restauraci. Dalii moznost s protiproudem, saunu, vifivku, Siroky vjbér masai,
siravovéni je v hotelové kavérna. uhlicité koupele, parafango, soldrium.
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Ptiloha 10 - VZ Vranov nad Dyji a Bitov

NABIZENE
SLUZBY

-

K ?dpuéinku
MOZné iz wellngss Csill'
. 19 3 nabidkoy meess
auty Programi, soyn,.
véni nebo SPOrovdn;
ve filness & squashj. |

7 relaci jo

artovani j& mozné wyuiil ven ?‘anulmdl
Jowypm hiistém net nis, forl o_b ;
niukovi hfisie na nchc.-L il
o 1k squash o fitness.

Pro spartov
3 vicele!

g mintkopanou, AL
o volsjbol. K disporici |

Pﬂ;emn{a posezenf je v kavamna hotely se zasifeZanoy
venkoyni pergalou s nobidkoy rogianalnich vin, letho
grilavéni o zmezinavich pohéri.

MISTO A POPIS

Areal hotelu Vranov lezi na biehu Vranov-
ské piehrady uprostied krasné pFirody jiZni
Moravy o sestava se re dvou &asti, hotelu
a chatové asady.

V aredly se nachdzi vicedgelove hfidie s umehym povr-
chem na tenis, minikopanou a Rorbal, antukeva hiigie
e nohejbal a volsjbal. K dispozici je adventure golf,
squash, kulecnik, ruské kuzelky, solnf lenis, paiéovna
kol a sportavnich poifab, Souddsi hotelu jo wallness
cenlium, kde je sauna, infrasauna, whirlpool, se-
larium o fitness. V nabidce jsou i beauty programy

a masage. Hostim je k dispozici jidelna, kavarna,
déiskés herna a venkovni détské hiilie

VOLAREZA - HOTEL

VRANOV

Pro nade nejmensi mame pfi
ipravenou
déiskou l‘ver!uu a venkowni délské hiizs,
Pro chvilky zdbavy o addechy | advenfure
golf s devili jumkami,

Doprava

Pro dopravu doporuujeme vyuzit osabni vozidlo

Ped hotelem je k dispozici odstovna plocha 20 popla-
fek. ¥ letnich mé;ncicm:e vyuZil aulohusavé spojeni
ze Znojmo nebo Lesné no Vianovskou pléz.

Vg bt

ok Weatiana o - P
oy e ertd,
% it N G
] [ W
A
P . W
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Vojenska zotavovna Dyje
671 03 Vranov nad Dyji - pléE, &.p. 329

tel | #420 973 457 111, +420 515 291 293
wmail: rezervacaB@dy.virz.cz
www.volareza.cz

www acebook com/volareza n

Pripojte se k nam
i na soddlnich sitich!

HOTELY « LAZNE = WELLNESS

Vdd atabilul partuer

UBYTOVANI

Volarexza - hotel Vranov disponvie pokoii
s balkonem o vyhledem na jezero. Moiné je

i uby &inf v chatich v blizkost hotelu.

Hotel nabizi prevaing dvoulizkové pokeje s phistylkou.
Kaidy pokoj ma viosini WC a sprchu, predsin

s vestavénou Satni skfinl, televizi se safelitnim prijmem,
telefon, Irezar a chiadaitku. V prvaim palfe jo moZné
prapojil spojovacimi dveimi dva dvoulizkové pokoje
pro roding s détmi. V blizkesh hotely jsou umistény
Etyilizkova chaty. Kaidd chala mé dva dvoulizkove
pokoje, predsifku @ za ni WC a sprehu, V kazdém
pokeji [2 televize o ladnice,

STRAVOVANI

FIREMNI
i A SPOLECENSKE

Hotelova jidelna poskytuj
bufetovym zpliscbem, obédy a vedere jsou
. servirované. AKCE

Pobyty jsou standardné se snidani, kerd je podavana
bulelovjm zpisobem. Obidy o vedeie jsou
servirovane, objednavky den piedem podle jidelniho

Pro konani firemnfhe skolenl, eslav narozenin
nebo svalby piipravime salonky nebo kinosal die

Ifstku vybdrem ze 3 manu, ¥ letnich mésicich je
maEnost stravevani v kavarné vybérem z delniho
Ifstky minutkové kuchyné
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individudlnihe pozadavky hostl. Samozie|masii
je rovnés technické zabezpeZeni a cotering
pro pofadané akee.



NABIZENE
SLUZBY

Al

savnowls TF.’.::- sauny » kapachol |
adpo

- teginok j sONEESE u o
Ol B pchami 2 ot L
e D eharatertsiy chel
Ludnm“ MMIW“. —

Fitnass
Prasiomé filness je vybaveno pasilovacimi sirefi | pro
naradn&iii navisdvniky, Nechybi ani veslafsky fronnzer,
tpinningova kolo nebo bédecky pds.

Détsky koutek ;
Ve wiinich prosteréch (e pro di & disporicl détsky koutek
¢ lozackou siBnov, suchjm bazénkem 3 borevoymi migky
& doliimi proky.

MISTO A POPIS

Chettové osada Bitov je sezonni rekrealn! zafizent
nachdzejicl se v idylickém zékouli losnatych sirani
Bitowské zéioky pod hradem Bitov s vyhledem

na trosky hradu Comélejn, Chotové esada mé viasin
stravavac zofizeni, sportovni zdzemi 3 fanisovym
kurtem, volejbalovymi hiish, minigolfem, datskym
hfigtém a relaxaéni zézemi s wellness centrem,
saunov a filness, K dispozici je 162 détsky koulek,
Chyile odpoginku si lzs zpHjemnit posezanim

na terase pod pergolou kavarny.

hritle, bl na pélon

4 lejbalové @ nohajbolovd
e e
? btk TS

volejpal a ven

Pijtovna ladizek
K disporici je romaz digovna kol, lodicek
sportownich pifel, kulecnik, sioini g [
o nuskis kusely Chatgyg osado nobizi
sandorcin zszemf o rybay ‘

Voiensh redisko Bitov

jenskd zol Dyije - sife:
BitovHorka 351, 671 07 Uheréice

tel.: +420 973 457 600 duben-fjen
+420 973 457 111 lislopod -biezen

email: rezervace@bivirz.cz

www.volorezo ez

www.loeebook com/velareza

Piipojte se k ndm
i na socidlnich sitich!

UBYTOVANI

Ubylovéni nabizime ve Ehilizkovych chalach

s& socialnim zafizenim [sprehovy kout a WC),
chlodnickou o loké s lerasou vhodnou k posezeni,
Pobiyt domdeich mozlitkd je po piedchozim schvéleni
moiny za poplatek

¥ aredlu se lake
nachézi 8 étyilizkovych
chat se dvéma
dvoulizkewymi pokoji.

STRAVOVANT

Pobyly [sou stondardné poskylovény se snidanl, kterd
je podavéna formou bufetu, obady o veéeie ze i
dennich nabidek jide! pfedem. Pod pergolou kavamy
se pravidelng organizuje veceni grilovéni,
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CHATOVA OSADA

BITOV”

HOTELY = LAZNE « WELINESS

Vdd otabelud pantuer

FIREMNI
A SPOLECENSKE
AKCE

Chatové osada Bilov dispontje rovnéz prostory

pro pofédani mendich firemnich nebo spoleensiych
akei, Prostory pro porddani akei: klubovna, kovéma
s barem (2 misinastl), zastfeiend pergela (oleviens
ohnisie, udima), pasezeni na ateviens terase

Pro akee zobezpetime rownéE catering dle pigni




Pfiloha 11- Hotel DAP

Bgay 4 ‘&" Tl .‘.I )

s HOTELY - LBZME « WELINESS

N
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Ptiloha 12 - Dotaznik spokojenosti

volarers

TEPLICE

ANKETNI LISTEK PRO KLIENTY VLL TEPLICE

Vazena pani, vaZeny pane,

jsme velmi potéSeni Vasi divérou v nasi lazenskou 1écebnu a jsme radi, ze jste se rozhodl/a
u nas l1écit. Mame snahu zlepSovat stale nasi praci a u€init Vam pobyt v naSem zatizeni co

nejptijemné;si.

Obracime se na Vas s prosbou, abyste ndm v tomto snazeni pomohl/a svym nazorem,
radou ¢i doporucenim. Z téchto diivodi Vas zadame o vyplnéni tohoto anketniho listku.

Dé&kuji Vam za spolupraci  a Cas, ktery jste vénovali této anketé.

(Vasi odpovéd’ zaddm vyznacit kiizkem, vyplnéné anketni listky prosim vhazujte do

schranky umisténé na sténé u pfijimaci kancelare). Dékujeme Vam.
Ing. Zden¢k ZBORIL, Ph.D.
feditel

ZAKLADNI UDAJE DOTAZOVANEHO:

Rok narozeni: Byl/a jste n¢kdy 1écen/a v nasi 1€cebné?

Pohlavi:

muz zena Navstivil/a jste nékdy 1é¢ebnu?

VLASTNI PRIJETI:
Jak na Vis pusobil prvni kontakt se zarizenim:

velmi dobie D dobfie D primérné D spiSe Spatné D

Jak na Vas pusobila organizace Vaseho prijeti do 1é¢ebny:
velmi dobie D dobfte D primérné D spiSe Spatné D

Jak hodnotite ¢innost recepce 1é¢ebny pri Vasem prijeti:
velmi dobie D dobfie D primérné spiSe Spatné D

Jak hodnotite ¢innost prijimaci kancelare lééebnﬁ)f’i VaSem pfrijeti:

velmi dobie D dobfie D primérné spiSe Spatné

Jak hodnotite vlastni prostory lé¢ebny — Vas prvni dojem:

velmi dobie D dobfie D primérné D spiSe Spatné D
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ano | | ne[ |
ano | | ne[ |

spatng ||
spatng ||
spatng ||
spatng ||

Spatn¢ |:|



Dostal/a jste béhem prijeti u 1ékafe dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a o
planované 1é¢bé:

ano ano, ale ano, i kdyz jsem nezadal/a ne
netplné

OSETRUJICI LEKAR:

Jak na Vas pusobil Vas oSetrujici 1ékai:

velmi dobie D dobie b primérné D spiSe $patn¢ D Spatné |:|
ZDRAVOTNI PERSONAL — ZDRAVOTNI SESTRY, FYZIOTERAPEUTI,
MASERKY:

Jak na Vas pusobil tento personal 1é¢ebny:

velmi dobie D dobie D primérné D spiSe $patné D Spatné |:|

KdyzZ jste poloZil/a zdravotni sesti-e/fyzioterapeutovi pro Vas dileZitou otazku,
dostal/a jste odpovéd’:
vzdy vét§inou ano D obcas D vétSinou ne D ne |:|

Mél/a jste duvéru k personalu — 1ékari, zdravotni sestry, fyzioterapeuti, masérky,
lazenské:

vzdy D vét§inou ano D obcas D vétSinou ne D ne |:|

POBYT V PROSTORACH LECEBNY:
Jak jste byl/a spokojena s €istotou a s uklidem pokoji:

vzdy vétSinou ano D obcas D vétSinou ne D ne |:|

Jak byste ohodnotil/a pFistup a chovani pokojskych:

velmi dobie D dobie D primérné h spiSe $patn¢ D Spatné |:|
Jak byste ohodnotil/a kvalitu stravy:

velmi dobie D dobie D primérné D spiSe Spatné D Spatné |:|
Jak byste ohodnotil/a pristup a chovani personalu na jidelné:

velmi dobie D dobie D primérné D spiSe $patn¢ D Spatné |:|
Jak byste ohodnotil/a pFistup a chovani personalu na kavarné:

velmi dobie D dobie D primérné D spiSe Spatné D Spatné D
w

OBECNE HODNOCENI LECEBNY:
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Citite celkové, Ze jste byl/a 1é€ena s ictou a respektem k Vasi osobé:
vzdy D vétSinou ano D obcas D vétSinou ne D ne |:|

Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera vam byla poskytnuta:
velmi dobie D dobie E primérné D spiSe $patné D Spatné |:|

Doporucite toto zarizeni k pobytu a k 1é¢eni VasSim prateliim a kamaradim:
ur€ité ano D spiSe ano nevim D spiSe ne D ur€ité ne |:|

VASE NAMETY, PODNETY, POCHVALY A STIZNOSTI:
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