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Prispévkova organizace jako poskytovatel
hotelovych, lazeniskych a wellness sluzeb

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou cestovniho ruchu piispévkové
organizace Vojenska lazeriska a rekreacni zafizeni, ktera je ziizena Ministerstvem obrany
CR. Cilem prace je na zakladé analyz stavajiciho stavu, ktery byl dotéen zmé&nami
v poskytovani né€kterych sluzeb, nalézt alternativni moznosti pro posileni pozice a dalsi

rozvoj organizace.

Teoreticka ¢ast objastiuje roli piispévkové organizace z hlediska legislativy. Uvadi
podminky, za jakych lze poskytovat jednotlivé typy sluzeb. Objasiiuje nouzovy stav
v souvislosti s poskytovanim sluzeb pro uprchliky z Ukrajiny. Pfedstavuje metodiku prace

postavenou na SWOT analyze vychazejici z analyz vnéjsiho a vnitiniho prostredi.

Vlastni prace blize predstavuje organizacni strukturu a interni normy organizace.
Charakterizuje jednotliva zafizeni, kterd jako hotely, 1écebny a zotavovny poskytuji
lazenské, hotelové a wellness sluzby. Seznamuje s nabidkou sluzeb a podminkami jejich

cerpani.

Prakticka ¢ast se vénuje pouziti analytickych metod pro potteby zpracovani kone¢né
SWOT analyzy. Na zaklad¢ jejich vystupti jsou generovany strategické alternativy, které je

mozné vyuzit v praxi.

Zavér je shrnutim zjisténych informaci z praktické Casti. Nalezené strategické

moznosti jsou doporuceny k dalSimu vyuziti.

Kli¢ova slova: prispévkova organizace, lazerstvi, hotely, wellness, sluzby, léCebna,

zotavovna, lizkova kapacita, procedura, analyza



Contributory organization as a provider of hotel, spa
and wellness services

Abstract

This master thesis deals with the issue of tourism in the contributory organization
Military Spa and Recreation Facilities, which is established by the Ministry of Defence
of the Czech Republic. The aim of the thesis is to find alternative options for strengthening
the position and further development of the organization based on the analysis of the current

situation, which has been affected by changes in the provision of some services.

The theoretical part explains the role of the contributory organization in terms
of legislation. It outlines the conditions under which different types of services can be
provided. It explains the emergency situation in relation to the provision of services for
refugees from Ukraine. It presents the methodology of work based on SWOT analysis

drawing on the analysis of external and internal environment.

The thesis itself presents in more detail the organizational structure and internal
standards of the organization. It characterizes individual facilities that provide spa, hotel
and wellness services as hotels, health resorts and convalescent homes. It introduces the

range of services and the conditions for their use.

The practical part is devoted to the use of analytical methods for the purpose of
preparing the final SWOT analysis. Based on its outputs, strategic alternatives are generated

that can be used in practice.

The conclusion is a summary of the information found in the practical part. The found

strategic alternatives are recommended for further use.

Keywords: contributory organization, spa, hotels, wellness, services, health resort,

convalescent home, bed capacity, procedure, analysis
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1 Uvod

Lazenstvi, wellness a hotelové sluzby nalezi do oblasti cCinnosti, ktera je
neodmyslitelnou soucasti cestovnimu ruchu. Stejné tak, jako ostatni odvétvi sluzeb, jsou
vystaveny vlivu vnéjsiho prostredi. Maji svou historii a prochazeji ur€itym vyvojem, béhem

kterého se rozvijeji, prochdzeji zménami a méné, ¢i vice uspesné Celi krizim.

Klasické lazenstvi, které donedavna predstavovalo zejména zdravotni péci v podobé
prevence, 1é¢by chorob a rekonvalescenci, v soucasné dobé¢ rozsituje svoje portfolio nabidky

tak, aby mohlo uspokojovat i nejnaro¢n¢;jsi klienty.

Vsechny tyto sluzby provozuji prevazné soukromé spolecnosti, ale poskytovateli
mohou byt také statni podniky. Provozy obou typa subjekti se od sebe odlisuji. Maji sva
pozitiva 1 negativa. Podle typu vlastnictvi se odvijeji 1 moznosti v realizaci poskytovani

sluzeb a souvisejicich €innosti podniku.

V ptipadé statnich organizaci ma poskytovani téchto sluzeb sva specifika. Limitujici
faktor v podobé velmi piisnych rozpoctovych pravidel 1 zakonnych nafizeni, ktera se

dotykaji celkové vSech urovni provozu, vyvazuje stabilni zazemi zfizovatele.

I ptes rozdilné moznosti fizeni organizace vyplivajici z vlastnictvi podniku, by vzdy
meélo pro cestovni ruch platit, ze zakladnim pfedpokladem je poskytovani kvalitnich sluzeb

a cilem spokojeny klient, ktery se bude vracet.

Tato diplomova prace se zabyva roli pfispévkové organizace, jako poskytovatele
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Predstavuje Vojenska lazeriskda a rekreacni zafizent,
jejimz ziizovatelem je Ministerstvo obrany CR. Cilem prace je na zakladé analyzy
stavajiciho stavu, ktery byl ovlivnén vyuzitim Casti kapacit pro poskytovani ubytovacich
a stravovacich sluzeb uprchlikim z Ukrajiny, nalézt alternativni moznosti k eliminaci

negativnich dopadu a dal§imu rozvoji organizace.

Teoreticka vychodiska jsou rozdélena do dvou zakladnich casti. Prvni ¢ast obsahuje

kapitoly, které se tykaji legislativniho ramce jednotlivych oblasti pfiblizujicich téma prace.
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Vymezuji pfispévkovou organizaci, ucel zfizeni, Cinnosti a jeji hospodafeni. Dale je
definovana oblast lazeniské péce, wellness sluzby a nouzovy stav, ktery mél na poskytovani
sluzeb vliv. Vybrané analytické metody této prace, jejich pouziti a postupy jsou teoreticky

popsany ve druhé Casti.

Vlastni prace predstavuje konkrétni prispévkovou organizaci Vojenska lazeriska
a rekreatni zafizeni spolu s jejim ziizovatelem Ministerstvem obrany CR. Seznamuje
s organizacni strukturou, normami a ¢innostmi organizace. Pfedstavuje jednotliva zafizeni,
skladbu klient i rozsah poskytovanych sluzeb. U konkrétnich soucasti poukazuje na zmény

v poskytovani sluzeb v souvislosti s vyuzitim kapacity pro uprchliky.

Prakticka ¢ast se vénuje pouziti analytickych metod pro potreby zpracovani kone¢né
SWOT analyzy organizace Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni. Vystupy z dil¢ich analyz
vnitiniho a vné&jsiho prostiedi jsou doplnény o vlastni poznatky a zkuSenosti plynouci
z vlastni praxe u této organizace. Na tomto zakladé jsou generovany strategické alternativy,

které v piipadée potieby organizace mohou byt aplikovany.
Zaver této prace shrnuje vysledky z praktické Casti. Nalezené strategické moznosti

jsou doporuceny tak, aby byly pro organizaci moznym pfinosem nejen v dobé€ omezeni, ale

1 v ramci standardniho provozu a podpotily jeji dalsi rozvoj.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je na zakladé analyzy soucasného stavu prispévkové organizace
Ministerstva obrany CR Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni a aktualné se dotykajicich
zmén v rezimu poskytovani sluzeb v oblasti hotelnictvi, lazeistvi a wellness pfipravit

alternativni moznosti pro stavajici stav a navrat do standardniho provozu organizace.

Teoretickym vychodiskem pro tuto praci je zakladni prehled platnych legislativnich
norem a predpist, které vymezuji statut, Cinnosti a hospodafeni pfispévkové organizace.
Na stejném zakladé je definovana oblast lazenstvi a wellness, moznosti poskytovani
lazeniské péce v této prispeévkoveé organizaci a nouzovy stav, ktery jeji ¢innost ovlivnil. Dale

jsou stanoveny vybrané analytické metody k ziskani podklada a dat pro SWOT analyzu.

Obsahem vlastni prace je predstaveni piispévkové organizace Vojenska lazenska
a rekreaCni zafizeni vCetn€ jejiho zfizovatele. Vymezuje pisobeni této organizace v ramci
hlavni a jiné &innosti. Res jeji zakladni normy a organizaéni strukturu. U konkrétni 1é&ebny
sleduje dopady souvisejici s omezenim provozu. V tomto zatizeni doslo k omezeni provozu,

protoze se doCasné ubytovaci kapacity poskytovaly uprchlikim z Ukrajiny.

Prakticka Cast je postavena na analytické praci, ze které vychazi SWOT analyza
Vojenskych lazenskych a rekreacnich zafizeni. Pomoci ziskanych dat budou objasnény
strategie a opatieni, kterd bude mozno vyuzit v provozu. V praci jsou vyuzity také vlastni
praktické poznatky vychézejici ze spoluprace s ostatnimi zafizenimi, zkuSenosti a znalost

prostfedi organizace.
V zavéru je shrnuti poznatkll a navrzeni alternativnich opatfeni pro piipadné zvladnuti

omezené ¢innosti a navratu do standardniho provozu. Navrhnuté opatfeni bude mozno vyuzit

dle aktualni situace.
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2.2 Metodika

Teoreticka vychodiska jsou rozdé€lena do kapitol dvou zakladnich ¢asti. Kapitoly prvni
Casti prace se zaméruji na oblast prispévkové organizace a lazeriskou péci. Legislativni
ramec moznosti ziizeni ptispévkové organizace a jejich ¢innosti hospodateni. Vymezeni této

oblasti se tyka predevs§im téchto norem:

o Zakon & 219/2000 Sb., Zakon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich;

o Zakon €. 218/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakon;

o Vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., Vyhlaska ministerstva financi o hospodateni finan¢nich

slozek statu a statnich organizaci s majetkem.

Vzhledem k tomu, Ze oblast lazeriské péce je pomérné rozsahla a spada do pisobnosti
celé fady zakont, je soucasti teoretické Casti pouze jeji zakladni ramec. Pfedpokladem pro
tuto cast je skutec¢nost, ze poskytovani lazeriské péce je hlavnim predmétem lazeriskych

1éceben prispevkové organizace. Piedevsim se jedna o:

o Zakon ¢&. 164/2001 Sb., o pfirodnich 1écivych zdrojich, pfirodnich mineralnich
vod, pfirodnich 1écebnych laznich a lazeiiskych mistech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (lazefisky zakon), ve znéni zakona ¢.76/2002 Sb. a zakona
& 320/2002 Sb.;

o Vyhlaska MZ CR &. 423/2001 Sb., vyhlaska o zdrojich a laznich;

o Vyhlaska MZ CR ¢&. 151/1956 Ul, o ochrané piirodnich lé&ebnych lazni
a prirodnich l1éCivych zdroju;

o Vyhlaska MZ CR & 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni
zabezpeceni zdravotnickych sluzeb ve znéni pozdéjsich predpist,

o Zékon ¢. 1/2015 Sb., jehoz soucasti je priloha €. 5 Indikacni seznam.
Nouzovy stav a jeho a vyhlageni, role Ministerstva obrany CR a jeho plisobnost pii

vyc¢lefiovani kapacit pro ubytovaci a stravovaci sluzby poskytované uprchlikim z Ukrajiny

jsou dalSim prfedmétem teoretické Casti.

13



Kapitoly druhé casti teoretické prace popisuji metodické nastroje. Pro ucely pouziti
analytickych metod je nejprve definovano vnéjsi a vnitini prostiedi firmy. V této praci jsou
pouzity vybrané nefinanéni analyzy. Teoreticky popis, principy, na jakych pracuji, postupy
pfi préci a piipadna grafickd znazornéni analyz jsou rozdéleny do dvou hlavnich kapitol.
V praci je pouzito celkem Sest analyz. Tti z nich se tykaji vn&jsiho a tfi vnitiniho prostiedi.

Samostatnou kapitolou je feSena souhrnna analyza za vnitini 1 vnéjsi prostiedi.

Vystupy z téchto metod jsou doplnény o dalsi informace a Setfeni opirajici se o ziskané

zkuSenosti vychazejici ze znalosti jak obchodniho, tak provozniho prostedi organizace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Prispévkova organizace

Prispévkova organizace je jednou z pravnich forem vefejnopravnich instituci a ma
statut pravnické osoby. Jeji zfizeni je mozné z urovné uzemnich samospravnich celk(!, nebo
je zfizena organizadni slozkou statu?, kterou je zpravidla ministerstvo. Legislativni ramec
tvoti zakony:

o 218/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech a o zméné nekterych

souvisejicich zakonu (rozpoctova pravidla);

o 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich

vztazich;

o 250/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti.

Pro tuto praci bude zékladnim vychodiskem cinnost statni ptispévkové organizace
zfizené ministerstvem, tedy organizacni slozkou statu. Ta nasledné€ vede pfesné stanovenou

evidenci téch organizaci viiéi kterym vykonava zakladajici funkci.’

3.1.1 Zrizovaci listina

Ziizeni piispévkové organizace piedchazi souhlas ze strany Ministerstva financi CR.
Zadost ziizovatele o stanovisko obsahuje navrh zfizovaci listiny, ktery je hlavnim fidicim
dokumentem piispévkové organizace. Jeji forma je pevné stanovena a zfizovatel je

v ni povinen uvést nasledujici udaje:*

— oznaceni zfizovatele s uvedenim identifikacniho Cisla osoby;

— nazev a sidlo organizacni slozky;

— den, mésic a rok vzniku organizacni slozky;

— urceni doby, na kterou se organizacni slozka zfizuje, poptipadé udaj o dobé

neurcité;

1'§ 27 Zakona ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech uzemnich rozpodti

2 § 3-5 Zakona &. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,

3§ 54 Zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech a o zméné n&kterych souvisejicich zakonu
* Vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., Vyhlaska MF o hospodafeni finanénich sloZek statu a statnich organizaci
s majetkem
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— stanoveni Ucelu, pro ktery se organizacni slozka zfizuje, a tomu odpovidajici
predmét ¢innosti organizacni slozky;

— urceni majetku, ktery ziizovatel svéfuje organizacni slozce pii jejim zfizeni;

— organizacni usporadani zfizované organizacni slozky, nebo ustanoveni, ze
organizacni uspofadani organiza¢ni slozky ur¢i jeji vedouct;

—  funk¢ni oznaceni vedouciho organizacni slozky.

3.1.2 Ucel a vymezeni ¢innosti prispévkové organizace

UcCelem vzniku piispévkové organizace je plnéni ukolt a zabezpeCeni Cinnosti, nebo
sluzeb v souladu s pozadavky svého zfizovatele. Ten ve zfizovaci listin€é vymezi konkrétni

obsah této hlavni ¢innosti.’

Pokud je soucasti ziizovaci listiny definovana také oblast jiné ¢innosti, je takové konani
provadéno v ramci volnych kapacit a nesmi byt provozovano s omezenim ¢innosti hlavni.
Poskytovani vSech sluzeb probiha na zaklade zivnostenského opravnéni a je urCeno také ostatni

vefejnosti.

3.1.3 Hospodareni prispévkové organizace

Statni ptispévkova organizace nedisponuje vlastnim majetkem. Naklada s majetkem

statu a vykonava tim vlastnicka prava ke statnimu majetku.®

Hospodarteni piispévkové organizace je zavislé na financnich prostfedcich ziskanych
zhlavni ¢innosti, na pfispévcich ze statniho rozpoctu stanovenych zfizovatelem
a na financich plynoucich zjiné Cinnosti, ktera je provozovana za ucelem zlepSeni
hospodafského vysledku organizace.” Z uvedené podminky vyplyva, ze musi tedy vykazovat

zisk.

Oba druhy ¢innosti, hlavni 1 jina, jsou sledovany oddélené vcetné vykazovani jejich

ziska.®

5 MACE, Miroslav. Finanéni analyza obchodnich a statnich organizaci. Praha: Grada, 2006, s.125.

6 PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, s.107.

7§ 53 Zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zmé&né& nékterych souvisejicich zakont
8 § 63 Zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zmé&né nékterych souvisejicich zakont
(rozpoctova pravidla)
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Hospodarteni ptispévkoveé organizace je podminéno jejim rozpoctem. Ten je stanoveny
jako vyrovnany. Povinnost pfispévkové organizace dle Zakona ¢. 218/2000 Sb.,,
o rozpoctovych pravidlech je plnit své ukoly nejhospodarnéjsim zpusobem pii dodrZeni

rozpoctu.

Na hospodairském vysledku organizace se podili vysledek zjeji hlavni Cinnosti

a zdanény zisk z provozu jiné ¢innosti.

Majetku, ktery je zfizovatelem svéfen organizaci k hospodafeni je kazdy rok
aktualizovan v ramci inventarizace majetku provadéné na zakladé ustanoveni § 29 a § 30

zakona ¢. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdejsich predpisi.

3.2 Poskytovani sluzeb
3.2.1 Lazenska péce

Lazeniskd péCe znamena komplexni pfistup v podobé zdravotnickych cinnosti.
Soucasti je 1écebnéd rehabilitace, vychova ke zdravému zivotnimu stylu, prevence
a rekonvalescence. Probiha v laznich formou lizkové péce s vyuzitim pfirodniho 1é¢ivého

zdroje a v dobrych klimatickych podminkach.

Legislativa vztahujici se k lazeiistvi v Ceské republice zahrnuje nékolik oblasti. Prvni
oblast fesi vyuzivani, poskytovani a péci o pfirodni 1é¢ivé zdroje, které jsou nezbytné
k poskytovani této péce. Tato oblast je definovana nasledujicimi normami:’

— Zékon ¢. 164/2001 Sb. O pfirodnich léCivych zdrojich, piirodnich mineralnich
vod, pfirodnich 1écebnych laznich a lazeiiskych mistech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (lazensky zakon), ve znéni zakona ¢.76/2002 Sb., a zakona
& 320/2002 Sb.;

—  Vyhlaska MZ CR ¢&. 423/2001 Sb., Vyhlaska o zdrojich a laznich;

—  Vyhlaska MZ CR ¢&. 370/2001 Sb., Vyhlaska o zkousce o odborné zplisobilosti

k vykonu odborného dohledu nad vyuzivanim a ochranu pfirodnich 1éCivych

zdroju a zdrojt prirodnich mineralnich vod,

9 JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA, Petr JANECEK aJan TLUCHOR. Lazeiistvi:
management a marketing. Praha: Grada, 2019, 5.79.
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— Nartizeni vlady ¢. 385/2001 Sb., kterym se stanovi jednotlivd vySe poplatku
za pifirodni mineralni vodu odebiranou ze zdroje pfirodni mineralni vody;

—  Vyhlaska MZ CR & 151/1956 Ull, o ochrang piirodnich 1é&ebnych lazni
a prirodnich 1é¢ivych zdroja.

Druh4 oblast je zaméfena na personalni zabezpeceni a specializaci zdravotnického

personalu. Zejména se jedna o tyto predpisy:

—  Vyhlaska MZ CR ¢&. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalsich
nalezitosti pro poskytovani lazeniské 1éCebné rehabilitacni péce ve znéni
pozdéjsich predpist.

—  Vyhlaska MZ CR & 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni

zabezpeCeni zdravotnickych sluzeb ve znéni pozdéjsich predpist.

Z divodu definice lazeniské 1éCby jako nezbytné soucasti je jeji Cerpani hrazeno
z vefejného pojisténi. Treti oblast norem stanovuje podminky, za jakych muze byt lazenska
péce poskytovana. Jedna se o nasledujici normy:

— Zakon €. 1/2015 Sb., jehoz soucasti je ptiloha ¢. 5 Indikacni seznam

— Zékon €. 48/1997, zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakont

Obrazek 1 - Piehled zakladnich indikaénich skupin

Indika¢ni skupiny pro dospélé Indikaéni skupiny pro déti a dorost
I. Nemoci onkologicke XXI. Nemoci onkologickeé

II. Nemoci ob&hového Gstroji XX, Nemoci obéhového Gstroji

IIl. Nemoci traviciho ustroji XXIN. Nemodi traviciho dstroji

IV. Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitni sekreci | XXIV. Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitfni sekreci

V. Nemoci dychaciho dstroji XXV, Neturbekuldzni nemoci dychaciho dstroji
VI. Nemaoci nervové XXVI. Nemoci nervoveé

VIl. Nemoci pohybového astroji KRV Memoci pohybového dstroji

Will. Nemoci moéového Gstroji XXVl Nemoci mocového Ustroji

IX. Dudevni poruchy XXX, Dusevni poruchy

X. Nemoci koini X, Nemoci kozni

XI. Nemoci gynekologické XXXI. Nemoci gynekologické

Zdroj: Jakubikova 2019, s. 88
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Pro jednodussi ptehled ausnadnéni aplikace norem vb&né praxi byl MZ CR
zpracovan ,,Material k aplikaci zdkonné Upravy v oblasti poskytovani lazenské 1écebné
rehabilita¢ni péce” pro oblast poskytovani lazeriské 1éCebné rehabilitacni péce. Vychazi
ze zakona €. 1/2015 Sb. a vyhlasky €. 2/2015 Sb. a je dostupny na webovych strankach MZ
CR. Jeho soudasti je i indika¢ni seznam s uvedenim viech diagnoz, zafazenim 1é¢by do
skupin komplexni lazeniské 1éCebné rehabilitacni (KLLRP), nebo prispeévkové lazeriské
1éCebné rehabilitacni péce (PLLRP). Seznam obsahuje lazn€, které danou indikaci
16¢1.19Z dalsich legislativnich norem dale s lazefiskou péci souvisi také zakon &. 101/2000

Sb., o ochran€ osobnich udajt.

O statusu ,,piirodni 1é¢ebné 1azn&“ rozhoduje MZ CR na zakladé zakona &.164/2001
Sb. Uzivatel pfirodniho lé¢ivého zdroje, ktery jako prvni obdrzel povoleni od tohoto
ministerstva, ma zaroven roli spravce prirodniho 1éCivého zdroje. Zdroj pak mize vyuzivat
vice uzivatel, ale spravci plynou z této funkce dalsi povinnosti vychazejici z lazeiiského
zakona. Jedna se napt. o technickou udrzbu, monitorovani vsech zdroju nebo zabezpeceni
vypracovani analyz slozeni zdroji. Dalsi povinnosti je periodické zabezpeceni vypracovani

zpravy o stavu klimatickych podminek a jeji zaslani na MZ CR.!!

3.2.2 Wellness

Wellness, jako moderni slovo slozené ze dvou anglickych vyrazi ,,well®, predstavujici
,,dobfe“ nebo , zdravé“ a ,ness vyjadiujici ,,smér“, ma své hluboké koteny v historii.
Zpocatku vSak mélo vyznam ve smyslu sebekdzné€, s niz bylo spojené dobré ziti a zdravi.
Dodnes je tento zpusob poskytovani wellness sluzeb postaven na zkuSenostech starych
civilizaci. Je ovlivnén nejen ¢inskou medicinou, ajurvédou, ale i starou evropskou lazeriskou
kulturou zejména v dobé svého nejvétsiho rozkvetu v 19. stoleti. Evropska historie vSak saha
mnohem dal. Piikladem je Ceska republika slazefiskym méstem Teplice, které jsou

povazovany za nejstarsi 1azné ve stfedni Evropé.

12 Webova stranka MZ CR, [online], [cit. 2023-01-27]. Dostupné z https://www.mzcr.cz/platny-

indikacni-spznam-pro-lazenskou-peci/ ) 3 3 y
11 JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA, Petr JANECEK a Jan TLUCHOR. Lazefistvi:

management a marketing. Praha: Grada, 2019, 5.79.
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Soucasné pojeti slova wellness je chapano jako ideéalni zdravotni stav. Ten je urCuji
dvéma roviny. Je to jednak vyuziti schopnosti ¢loveéka po strance fyzické, psychické, ale
1 socialni, ekonomické a moralni. DalSi rovinou je plnéni role v ramci rodiny, pracovisté

a spolecCnosti.

Jestlize je chapan wellness v pozitivnim smyslu, pak jeho opakem je illnes*

znamenajici stav onemocnéni.

V soucasnosti je aktualnim trendem spojeni klasického zdravotniho lazefistvi a sluzeb
wellness. Jde o sluzbu, kterda ma za cil poskytovat odpoCinek a relaxaci, ale i zdravotni

prevenci.!?

3.2.3 Preventivni rehabilitace

Systém tzv. preventivnich rehabilitaci je zavedeny zpusob, ktery je dulezity
z hlediska prevence i upevnéni zdravotniho stavu v ramci armady. Podminky preventivnich
rehabilitaci fesi zakon €. 221/1999 Sb., zakon o vojacich z povolani (97). Stanovuje délku
preventivni rehabilitace na dobu 14 dni v kalendarnim roce. Narok na Cerpani tohoto
programu maji vojaci v pifipadé:!?
—  trva-li jejich sluzebni pomér alespon deset let;
— dosazeni ve€ku 35 let;

— stanoveného sluzebniho zatfazeni v délce alespoii jednoho roku.

S ohledem na doporuceni poskytovatele zdravotnich sluzeb muze byt preventivni
rehabilitace poskytnuta ve formé lazernské 1écebné rehabilitacni péce. Doba pro takovéto
Cerpani je spojena s Casti fadné dovolené a jeji Cerpani probiha i v pfipadé nedosazeného
veéku pro narok na preventivni rehabilitaci. Vojak v pfipad€ potieby muze tuto 1é¢ebné
rehabilitacni péci Cerpat 1 v pripad€, ze fadnou dovolenou v kalendarnim roce jiz vycCerpal.
Néklady za preventivni rehabilitace jsou hrazeny MO CR. Vojak, ktery plni sluzbu

v zahrani¢i, preventivni rehabilitaci necerpa.

12 JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA, Petr JANECEK a Jan TLUCHOR. Lazeiistvi:
management a marketing. Praha: Grada, 2019, 5.79.
13§ 97 zakona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani
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MO CR stanovuje vyhlaskou &. 281/1999 Sb., vyhlaska MO CR, ktera stanovi sluzby
zdravi Skodlivé, nebo zvlast obtizné a okruh sluzebnich zafazeni pro poskytovani
preventivni rehabilitace. S ohledem na tuto vyhlasku je vykon sluzby definovan

nasledovné: !4

— ve Vojenskeé policii u bezpecnostni, poradkové nebo dopravni sluzby;

— vjednotce sil okamzité reakce nebo v jednotce specialnich sil jako vykonny
pfislusnik;

— jako vykonny hasic¢;

— ve vojenském zachranném tutvaru jako vykonny pfislusnik;

— na pracovisti bez denniho svétla;

—  pfi vyrobé, laboraci, delaboraci, udrzb¢, manipulaci, zpracovani a zkouseni
munice a vybusnin nebo pii dozorové ¢innosti nad nimi;

—  pti zkouSkéch zbrani a jinych zafizeni za pouziti ostré munice nebo pii dozorové
¢innosti nad nimi;

— jako vykonny vysadkar;

— jako vykonny letec nebo jako piislusnik palubniho personalu letadel;

—  pfi pfimém fizeni letového provozu nebo jako piislusnik technického personalu
pii pfimém zabezpeceni letového provozu ve 24 hodinovych sménach;

— jako vykonny pfislusnik operativniho tUtvaru a zvlastniho pracovisté v pfimém

vykonu odborné ¢innosti Vojenského zpravodajstvi.

v

Vedle preventivnich rehabilitaci stanovuje dale zakon ¢. 221/1999 Sb., zakon
o vojacich z povolani (97) také formu mimotadnych preventivnich rehabilitaci, které jsou
poskytovany vojakim 14 dnt v ptipad€, ze pusobili po dobu nejméné 90 po sobé€ jdoucich
dnil v zahranicni operaci. O tuto rehabilitaci si vojak zazada a musi ji absolvovat nejpozdéji
do 60 kalendainich dna od navratu ze zahrani¢i. V pfipad€ soubéhu narokti na preventivni

rehabilitaci a mimoradnou rehabilitaci, je poskytnuta preventivni rehabilitace.

14 Vyhlaska ¢.281/1999 Sb.. Vyhlaska MO CR. ktera stanovi sluzby $kodlivé nebo zv1ast obtizné
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Naéklady na mimoradnou preventivni rehabilitaci jsou rovnéz hrazeny cestou MO
CR." V praxi jsou pak tyto preventivni rehabilitace rozdéleny dle zaméfeni z hlediska

zdravotniho nebo tematického.

3.2.4 LP pro vilecné veterany

Lazeriskou 1éCebné rehabilitacni péci nebo jinou formu ozdravného pobytu mohou ve
vybrané piispévkové organizaci Cerpat také osoby se statusem valecného veterana. Tento
status upravuje zakon €. 170/2002 Sb., zékon o valenych veteranech. Urcuje podminky pro
udéleni osvédceni nositele tohoto titulu a mimo jiné se zabyva oblasti péCe o valecné
veterany. Nabidka pobytu a vyse piispévku ze strany MO CR na tento druh pobytu vychazi

dle zafazeni vale¢ného veterana podle norem MO CR:!°

o RMO ¢. 101/2014, ktery fesi valeCné veterany pobirajici davky dichodového
pojisténi. Zde se jedna o piispévky urcené na:
o lazenskou lécebné rehabilitacni péci;
o rekreacni pobyt
o stravovani
(vjednom kalendafnim roce lze poskytnout financni podporu pouze
zjednoho titulu a nelze ji kombinovat sobdobnym piispévkem
poskytovanym z FKSP)
o RMO ¢. 82/2020, ktery tesi valecné veterany mimo vojenskou cinnou sluzbu.
V tomto ptipade je moznost Cerpani piispévku uréeného na:

o rekreacni pobyt s ozdravnym pobytem

3.3 Nouzovy stav

Nouzovy stav je situace, kterou upravuje ustavni zakon ¢. 110/1998 Sb., o bezpec€nosti
Ceské republiky. Dle ¢l. 5 tohoto zakona je vyhlagovan vladou v piipadé Zivelnich pohrom,
ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znatném
rozsahu ohrozuyji zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini poradek a bezpecnost.

Na zaklad¢ ¢l. 6 muze byt vyhlasovan na dobu ur€itou, a to nejdéle na 30 dnt. Uplynutim

1 § 97 zdkona €. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani
16 Webova stranka MO CR [online], [cit. 2023-01-28]. Dostupné z https://veterani.army.cz/lazne-
rekreace-stravovani
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této doby je nouzovy stav ukoncen. Prodlouzeni trvani tohoto stavu je podminéno
pfedchozim souhlasem poslanecké snémovny. Soucasti vyhlaseni je uvedeni divodu

nouzového stavu.

Usnesenim vlady CR ze dne 2. biezna 2022 &. 147 v souladu s &l. 5 a 6 Gstavniho
zékona &.110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské republiky byl pro izemi CR vyhlasen nouzovy
stav. Divodem byla nutnost reakce na vzniklou migraéni vinu velkého rozsahu. Toto

rozhodnuti nabylo G¢innosti dne 4. bfezna 2022 v 00:00 hodin.

3.3.1 Vy¢lenéni volnych ubytovacich kapacit

V navaznosti na vyhlaseni nouzového stavu bylo vydano dne 16.3. 2022 usnesenti
vlady CR &. 206 o vy¢lenéni volnych ubytovacich kapacit v plisobnosti ministerstev
a ostatnich ustfednich spravnich aradu. Usneseni uklada:

1. Vyclenéni a uvolnéni ubytovacich kapacit v terminu do 21.3. 2022 v zafizenich

uréenych k ubytovani v rdmci ministerstev a jejich prispévkovych organizaci.
Utelem vy¢lenéni je ubytovani osob piichazejicich po datu 24.4.2022 z uzemi
Ukrajiny za tic¢elem udéleni doCasné ochrany.

2. Zajisténi podminek pro ubytovani v¢. zajisténi stravovani, nebo piipravy stravy.

3. Denné aktualizovat na MV CR — generalnim Feditelstvi Hasi¢ského zachranného

sboru CR stavy volnych kapacit.

4. Zajisténi ukonu v ramci schvalenych vydajovych limita pfislusnych kapitol roku

2022.
5. Uzavieni smluv sMV CR o bezuplatném pienechani a uzivani vy&lenénych

kapacit.

3.4 Nastroje a metody Setieni

Vzhledem k tomu, Ze se prace zabyva prispévkovou organizaci a casteCnou zmeénou
v poskytovani sluzeb hrazenych ziizovatelem s cilem mozného variantniho feSeni, jsou
nastrojem vybrané nefinan¢ni analyzy zaméfené na vnéjsi a vnitfni okoli firmy. V dalSich

kapitolach je definovano a podrobnéji popsano vnéjsi 1 vnitini prostiedi firmy.
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Pfi procesu analyzy wvné&jSiho prostiedi probiha monitoring okoli firmy
a vyhodnocenim tohoto procesu lze stanovit pfilezitosti a hrozby pro konkrétni firmu.
Analyzou vnitfniho prostfedi jsou ziskany potfebné informace o internim stavu firmy, ze
kterého lze urcit silné a slabé stranky firmy. VSechny tyto vystupy budou slouzit jako
vychozi podklad pro komplexni strategickou SWOT analyzu, ktera nasledné umozni

generovani strategickych alternativ pro firmu.

Obrazek 2 - Podnikatelské okoli spoleCnosti
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Zdroj: Mallya 2007, s. 40

3.5 Vnéjsi prostredi

Pro budouci vyvoj kazdé spoleCnosti je dulezité nepretrzité sledovat své okoli
a pracovat se ziskanymi informacemi. Teprve pak mize spravné naplanovat vlastni aktivity

a stat se uspéSnou. Bez téchto informaci je podnik vystaven zbytecnému riziku pfijeti
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chybnych rozhodnuti. V souvislosti sokolim firmy rozliSujeme makroprostiedi
a mikroprostiedi firmy.!’

V ramci makroprostiedi je firma ovliviiovana celou fadou proménnych, které nelze
predvidat. Pfedstavuji napf. politické, demografické a ekonomické Cinitele. Pfedmétem
analyzy mikroprostiedi je naopak prostiedi, kterym je organizace piimo obklopena. Jedna
se o zékazniky, dodavatelské firmy, ale 1 konkurenci.

Cilem interni analyzy je pak zkoumat nejriizngjsi faktory, které na podnik maji pfimy

dopad. Vybrané analyzy budou dle svého ucelu podrobnéji popsany v kapitolach nize.

3.5.1 STEP analyza

Pro poznani a pochopeni vnéj§iho prostiedi firmy, konkrétné¢ makroprostiedi, je
vhodnou metodou STEP analyza.'® Nazev této metody vychazi z pocatenich pismen

oznaceni jednotlivych faktor(.'?

Socialni S
Technické T
Ekonomické E

P

Politické/pravni

Tento jednoduchy, ale uginny nastroj umoziiuje iniciovat zakladni otazky.?°
e  Které z vnéjsich faktori maji vliv na podnik?
e Jaké jsou mozné tcinky téchto faktort

e Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdilezite;si?

Odpovédi na né predstavuji uceleny pohled umoziujici predikci urcitého trendu.
Protoze radu faktorti nemize sam podnik ovlivnit a neni jasné, jaky bude vliv na konkrétni
organizaci, pfinosna je jiz samotna identifikace vlivi. Timto zplisobem muze mit podnik

vyhodu a na potencialni zmény muze byt piipraven.

17 BLAZKOVA, Martina. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Praha: Grada,
2007, s. 44.

'8 BLAZKOVA, M. Marketingov¢é fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Praha: Grada, 2007,
s. 53.

20 TICHA, Ivana. Jan Hron. Strategické fizeni. Praha: CZU, s.72.
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Socialni, nebo také spoleCenské faktory jsou takové, které maji souvislost se
zpusobem zivota lidi a jejich hodnot. Pro Setfeni jsou tedy dulezité zejména hustota

obyvatelstva, zivotni styl a roveri, moznost rekreace aj.

Technické faktory zahrnuji nové moznosti v oblasti materialti, technologii a inovaci,

souvisi s pokrokem v oblasti vyzkumu aj.

Politické faktory jsou zavislé na soucasném stavu politické situace a jeji predikci.

Prikladem je vladni stabilita, nebo postaveni zajmovych skupin a jejich ptisobeni.

Ekonomické faktory jsou takové, které souvisi s vykonem politické moci na urovni
statu az po samospravy obci. Vztahuji sek k ekonomickym procest, které ptisobi v ramci
okoli a tykaji se financi, sluzeb i informaci. Faktory se rovné€z tykaji problematiky
zaméstnanosti nebo moznosti ¢erpani dotaci. Pii hodnoceni faktort je zasadni, ze nékteré

z faktort plisobi v ramci celonarodni urovné, mnohé z nich na regionalni ¢i mistni Grovni.

3.5.2 Analyza konkurence v odvétvi — Porteruv model

Analyza konkurence piedstavuje analyzu mikrookoli a umoziuje odhalit pfilezitosti
a ohrozeni podniku, se kterymi budeme v ramci celkové analyzy pracovat. Model péti sil,
ktery vyvinul M. Porter je zakladnim a vyznamnym néstrojem analyzy odvétvi. Zamétuje se

na nasledujicich pé&t faktor®, které ukazuji na fungovani trhu®!:

1. Rivalita mezi podniky uvnitf mikrookoli — stavajici konkurence.
Riziko vstupu potencionalnich konkurenti — novi konkurenti.
Smluvni sila dodavateli.

Smluvni sila kupujicich.

wok wn

Hrozba substitu¢nich vyrobku.

2l DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. 1. vydani. Praha: C.H. BECK, 2001, s.17.
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Obrazek 3 - Model péti sil podle Michaela Portera

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurenti

Smluvni sila Konkurujiciﬁpt{dniky Smluvni sila
dodavateldl v odveétvi kupujicich

Dodavatelé Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvniti mikrookoli

Hrozba substitucnich
vyrobk(/sluzeb

Zdroj: BLAZKOVA 2007, s. 57

Rivalita mezi podniky uvnitf mikrookoli ukazuje na stavajici konkurenty na trhu.
Mohou Ji ovliviiovat odliSnosti mezi produkty, ale i velikost a poCet konkuren¢nich podniki.

V pripadé poklesu trhu je hrozba stavajicich konkurentli nejvetsi.

Ohrozeni novou konkurenci se tyka nove vstupujicich podnika do odvétvi. Piichodem
novych firem vznikd vétsi konkurencni tlak na stavajici podniky. Analyzou kli¢ovych

konkurentt Ize predejit pfekvapeni z nové strategie.

Vyjednavaci schopnost dodavatelt je dana velikosti dodavateld, jejich potencialem
v urCovani podminek i dodavek vSech produktt na trh. Dodavatelé mohou vyuzivat své moci

pokud jich existuje omezeny pocet a jejich vyrobky jsou jedinecné.?

Vyjednavaci sila odbérateld se tyka struktury a koncentrace kupujicich zakazniku.

Pokud existuje omezeny pocet kupujicich, upeviuje se i jejich vyjednavact sila.

Substitu¢ni vyrobky jsou alternativou stavajici nabidky. Jejich ptitomnost predstavuje
riziko v tom, ze zakaznik nahradi na§ vyrobek takovym, ktery uspokoji jeho potteby, nebo

jej nahradi zcela novym.

22 BLAZKOVA, M. Marketingov¢ fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy. Praha: Grada, 2007, s. 59
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Analyzou kli¢ovych konkurentt 1ze piedejit piekvapeni z nové strategie

K provedeni této analyzy a vytvoreni predstavy hlavnich pfilezitosti a hrozeb v odvétvi
je zasadni polozit si celou fadu otazek. V praktické casti budou jednotlivé faktory v ramci

péti sil ohodnoceny do pfipravenych rastra.

3.5.3 Metoda strategickych scénaru?’

Tato metoda je vhodnym prostfedkem k dokresleni vnéj§iho prostredi. S ohledem
na velikost zaméteni jsou pomoci této metody tvofeny makroscénare a mikroscénate. Makro
scénafe zpracovavaji alternativni pohledy narodni, nebo celosvétové urovné. Z pohledu
firmy se jedna o tvorbu mikroscénare. Uméni tvorby vychazi ze soucasného stavu a uméni
spravné odhadnout dal$i vyvoj. Zpracovanim vice typa scénaiti s budoucim vyvojem mize

firme usnadnit a zrychlit jednani v pfipadném ohrozeni. Strategicky scénar musi vychazet

z racionalni podstaty a jeho formulace je podminéna presné definovanymi predpoklady.

Zpravidla jsou definovany tii typy scénart:

Dale by vySe uvedené varianty mély byt uvéfitelné, tak aby mohly byt spolehlivym

pomocnikem v pfipadé argumentace a rozhodovani pii vybéru nové strategie.

pesimisticky

optimisticky

nejpravdépodobnéjsi

Obrazek 4 - Postup tvorby scénait

Pfiprava a
pozadi
profilu

=

Vyhér
kritickych
indik&tor(
(ukazateld,

pfip. trendd)

Charakteristi
ka minulého
vyvoje
kaidého
indikatoru

Verifikace

|::> potencialnich
budoucich

udalosti

Predpovéd’
vyvoje
kaidého
indikatoru

23 HANZELKOVA, Alena, Miloslav KERKOVSKY, Oldfich VYKYPEL. Strategické fizeni. Teorie

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hanzelkové 2017, s. 45

pro praxi. 3. pfepracované vydani. Praha: C. H. Beck, 2017, s. 81-84.
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3.6 Vnitini prostiedi

Cilem interni analyzy je zkoumat nejriznéjsi faktory, které maji na provoz podniku
ptimy dopad. V této praci jsou predmétem analyz Cinnosti podilejici se na vlastnim produktu
/sluzbé, dale pracovni prostiedi, chovani, hodnoty a cile firmy a zameéstnancti nebo sortiment

nabidky.

3.6.1 Analyza hodnotového retézce

24 kromé

Tato analyza je vystupem zprace Michaela Portera. Jejim cilem je
snadné&jsiho pochopeni procesu ve firmé také identifikace konkuren¢nich vyhod nebo urceni
pozice podniku v ramci systému hodnot, tedy mezi dodavateli a zakazniky, protoze kazdy
podnik zpravidla nestoji samostatn¢, ale je soucast néjakého systému. Tato analyza pomuze
rozkli¢ovat ¢innosti v nichz si dana firma vede 1épe nez ostatni podniky nebo naopak, kdy
nékteré cinnosti zvlada lépe jina firma. Touto analyzou ziskdme popis pro €innosti podniku
vztazené k analyze konkurenceschopnosti firmy. Jednotlivé cinnosti se déli do dvou
kategorii:

e primarni (zdkladni) ¢innosti — tykaji se pfimo vyroby produktu/sluzby, vcetné jeho

marketingu a samotného prodeje

e podpurné ¢innosti — netykaji se samotné vyroby, ale podileji se na zajiStovani

primarnich ¢innosti.

Obrazek 5 - Genericky hodnotovy fetézec

Podplirné ﬁ‘h"mdsk}{ﬁh'zdfé]ﬁ
aktivity ).fyvpjtech nalogﬁ

: I
 Nakup

Sy Sluzby

"

Primarni aktivity

Zdroj: Kotler 2007, s. 542

2 BLAZKOVA, M. Marketingov¢ fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy. Praha:Grada, 2007, s.174
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Primarni Cinnosti:

e Vstupni logistika — dodavka, uskladnéni a skladovani, evidence/inventarizace,
kontrola zasob - efektivnost fizeni zasob.

e Provoz a vyroby — €innost spojena s pieménou vstupti na konecné produkty
(sluzby) — automatizace operaci, efektivnost, snizovani naklada.

e  Vystupni logistika — uskladnéni hotovych produktd, vyfizeni objednavky,
doprava.

e Marketing a prodej — reklamni akce za icelem podpory prodeje produktu
(sluzby), vlastni prodej, vybér distribucnich kanal, motivace prodavajicich.

e Sluzby — zavedeni vyrobku (poskytnuti sluzby), zaskoleni, servisni a kontrolni

¢innost.

Podplrné Cinnosti:

e Infrastruktura firmy — struktura organizace ve firm¢, systém provadéni kontroly,
vedeni firmy.

e Rizeni lidskych zdroji — prace se zam&stnanci (pfijeti, rozvoj, motivace).

e Technicky vyvoj — nové technologie, kreativita, vyzkum, inovace produktu
(sluzeb), prace s informacemi,

e Nakup — pofizeni vstupt, energii, systém fizeni investi¢nich akci, vztahy

s partnery

3.6.2 Analyza struktury sortimentu nabidky

Analyza sortimentu nabidky vychazi z modelu Petra Druckera. Umoziluje snadnéjsi
a uspésnéjsi rozhodovani ve vyuziti sortimentu nabidky. Cilem je uspé$né rozsifit portfolio

firmy.

Analyza je postavena na rozdéleni produktt do dvou odlisnych skupin. Prvni skupinou
jsou produkty, které umoziuji podniku snadné rozhodovani. Do druhé skupiny jsou

pfitazovany problematické produkty.?

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing, Strategické trendy 2., rozsifené vydani. Praha:
Grada, 2013, s.148.
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Pouzita klasifikace pro produkty je typova, a proto je nezbytné ji pro konkrétni vyuziti
upravit. Vzhledem k aplikaci analyzy na prispévkovou organizaci, je nezbytné nahlizet na
déleni z n¢€kolika pohledu. Jiné produkty jsou obsahem hlavni a jiné Cinnosti. Dalsi specifika

jsou u léceben a zotavoven.

Obrazek 6 - Model Petera Drucknera-produkty umoziujici rozhodovani

Dnesni zivitelé obvykle maji nejvyraznéjsi podil na objemu produkce, zajistuji vyznamnou &ast zisku,
jsou zpravidla na vrcholu svych moznosti

Zitfejsi Zivitelé obvykle jiz v soucasné dobé dosahuji dobrych vysledkl prodeje na pomérné rozsahlych
trznich segmentech, i kdyZ hlavni rlst maji teprve pred sebou, aniz by se produkty
musely inovovat

Vynosné speciality | vyskytuji se na pomérné tzkém trhu, ale maji zde vysadni postaveni; vykazuji vétsi podil
na zisku nez na vyrobnich nakladech

Vyvojoveé vyrobky | jsouteprvev procesu svého vyvoje nebo zavadéni na trh, na trhu se musi teprve osvéd-
cit, aviak vzbuzuji velké nadéje; je nutno u nich provést nezbytné marketingové cinnosti

Nezdary nebyvaji velkym problémem - na trhu se produkt objevi, ale brzy z néj mizi; dileZité
je zjisténi pfic¢in nezdaru

Zdroj: Jakubikova 2013, s. 148

Obrazek 7 - Model Petera Drucknera-problematické produkty

Vcerejsi zivitele maji pomérneé vysoky podil na celkovém prodeji, ale pomérné maly prirtstek zisku —na
trhu se udrzuji cenovymi slevami, s vyuzitim jednotlivych aktivit marketingové komu-
nikace ¢i specialnim servisem; naklady na jejich udrzeni na trhu obvykle stale stoupaji

Produkty maji znacny obrat, slibné moznostirlstu i velkou pravdépodobnost dosazeni mimorad-
vyzadujici nych vysledku za predpokladu, ze se uskutecni jejich rekonstrukce a budou realizovany
rekonstrukci ucinné marketingové ¢innosti

Prespecializované | zbytecné tfisti hlavni sortiment az do dilcich casti, aby se vyhovélo udajnym diferen-
produkty covanym potiebam zakazniku, fixni naklady na zajistovani vyroby pievazné v malych
sériich jsou vysoké; bude nutné provést jejich redukei a doporucit urcity standard

Neopravnéné neplni zadnou funkci na trhu, jsou ztratové, hromadi se na né stiznosti, vyZaduji nad-
speciality meérny servis, pohlcuji neumeérné mnozstvi firemnich zdroji
EGO investice mély byt ispésné, ale nebyly — byly do nich vkladany neimérné nadéje, ale na cilovych

trzich neuspély; management firmy si bude muset pfiznat chybna rozhodnuti a pro-
dukty stahnout z trhu, jejich vyrobu omezit ¢i zcela zastavit

Popelky sice mohly uspét, aviak nedostaly ve firmé svou prilezitost zraznych divod( — napfiklad
ohrozovaly,dnesni Zivitele” nebo urychlovaly zanik,véerejsich Zivitel(’, mohl byt spatné
stanoven propocet naklad a vynosi, marketingova podpora byla nedostatecna apod.;
«Popelku” casto objevi konkurence

Zdroj: Jakubikova 2013, s. 148
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3.6.3 Analyza vztahu strategie, organizace a firemni kultury

Tato strategie je zamétena na to, jak jsou tyto tfi prvky strategie, organizace a firemni
kultura propojené a jak mohou ovlivnit celkovy vykon organizace. V sou¢asné moderni dob¢
je pracovni prostiedi, chovani, hodnoty a cile firmy a zaméstnanct dulezitym aspektem.
V ramci firemni kultury by mélo byt usilovano o minimalni fluktuaci zvySenim loajality
k firme, zapojeni pracovnika do pfipravovanych projektt, motivace pracovnikt. Pokud jsou
strategie, organizace a firemni kultura v souladu, pak firma mize plnit efektivné své cile
a uspésn¢ Celit zménam v prostiedi. V opacném piipad€ mize byt tento nesoulad prekazkou

v uspéchu organizace.

Firemni nebo také podnikova kultura je pro kazdou spolecnost specificka. Ma vliv na
firemni strategii a zejména by méla pozitivn€ ovliviiovat dosazeni firemnich cili. NejCastéji
dochéazi k tomu, ze firemni kultura zastava pozici komplikujiciho Cinitele. Vychazi se
z toho, ze praveé dosazeni cili pti zméné firemni klientely je Casto velice obtizné. Tento
nesoulad pak vede k vytvareni neformalnich organizacnich struktur, které nesou také

oznaceni ,,Seda eminence.

Obrazek 8 - Vztah strategie, organiza¢niho usporadani a firemni kultury

Strategie

Organizacni
usporadani

Zdroj: Hanzelkova 2017, s. 134
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3.7 SWOT analyza

Jedna se o jednu znejvice pouzivanych strategickych analyz. Jeji nazev vychazi

z pocatecnich pismen anglickych nazva zakladnich determinant podnikové strategie.

Silné stranky Slabé stranky Ptilezitosti Hrozby
Strenghts Weaknesses Opportunities Threats
SWOT

Tato analyza zastfeSuje provedené dil¢i externi a interni analyzy, které slouzi
k identifikaci pfilezitosti a ohrozeni v ramci okoli podniku a uvnitf podniku odhalit jeho
silné a slabé stranky. SWOT analyza slouzi ke generovani strategickych alternativ pfi tvorbé

strategie podniku?®.

Obrazek 9 - Vyuziti vysledkti komplexni analyzy pro SWOT analyzu

I Zkoumani prostredi ‘

¥ Y

I Interni analyza I I Externi analyza I

¥ Y Y4 Y

| Silné stranky | | Slabé stranky | I PrileZitosti | | Hrozby |
™~ N

Zdroj: Blazkova 2007, s.155

Silné stranky jsou oblasti, ve kterych firma vynika. Posuzujeme zde podnikové
schopnosti  a dovednosti, moznosti zdroju a potencialu. Jedna se o interni faktory, diky
kterym ma firma konkuren¢ni vyhodu napf. silnd znacka, know-how, oblibenost ze strany

klientq,

Slabé stranky se tykaji presného opaku vyse uvedenych silnych stranek. I zde se jedna

o interni faktory. NejcCastéji se jedna o nedostatek zkuSenosti v oblasti marketingu, nevyuziti

26 TICHA, Ivana. Jan Hron. Strategické fizeni. Praha: CZU, s.72.
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kapacitnich moznosti, nevyhodna poloha podniku, nedokonald distribu¢ni sit, nizka
oblibenost ze strany klientd, vysoké naklady s ohledem na konkurenci. VSechny tyto

ptiklady znemoziuji firmé dosahovat efektivnich vykona.

Ptilezitosti jsou moznostmi podniku, diky kterym muze firma dosahnout ristu a lépe
se soustredit a plnit své cile. Jejich pfitomnost zvyhodiuje podnik oproti konkurenci. Jedna
se napf. o rozvoj novych trhii, nové technologie, odstranéni mezinarodnich bariér, nové ¢i
nenaplnéné potfeby ze strany zakazniki. Zakladem dobrého vyuziti je vSak jejich

identifikace.

Hrozby jsou piekazkami a nebezpecim pro podnik, které prichazeji z okoli. Mezi
takové hrozby patii konkurence, zmény potieb a preferenci zakaznikd, zmény v oblasti
demografie, pomalu se rozvijejici trh, nevyhodny sménny kurz nebo dafiové znevyhodnéni.

Tato ohrozeni by méla byt co nejrychleji odstranéna, nebo alespoil minimalizovana.

V praktické &asti prace bude provedena SWOT analyza dle daného postupu:?’

1. wvytipovani faktorti pro jednotlivé kategorie — silné a slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby;

2. zaznamenani faktort do poli SWOT matice;

3. posouzeni faktorti v ramci jejich vyznamu;

4. navrh strategii;

Pii sestavovani SWOT matice je dilezité urCit, zda se jedna o vn¢jsi faktory —
prilezitosti a hrozby, nebo o vnitini faktory — silné a slabé stranky, tak aby se zamezilo jejich
$patné kategorizaci. Z mnozstvi faktord, které se podileji se na uspéchu a netspéchu
podniku, je dulezité zaméfit se na ty strategicky vyznamné. SWOT analyza by meéla
generovat zavery tykajici se konkrétni situace firmy. Vystupy SWOT analyzy lze aplikovat
pro konstrukci matice TOWS. Jedna se o vyznamné kombinace faktorii. Vyznamnost maji

kombinace faktora silnych stranek a prileZzitosti a slabych stranek a prilezitosti.

27 BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro mal¢ a stiedni firmy. Praha: Grada, 2007,
s.158.
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Obrazek 10 - SWOT analyza

interni prostredi externi prostredi

firma
silné stranky =1 ___i pfileZitosti
5 " ..---"'::b_‘::_"'b
slabé stranky > hrozby
Zdroj: Charvat 2006, s. 36
Obrazek 11 - Matice TOWS
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Seznam: Seznam:
; SR ; S
S i
. Beiiasi
atd. atd.
10..... 10.....
Prilezitosti (O) Strategie (SO) Strategie (WO)

Seznam: VyuZzit S na identifikované O. Pekonat W pii sdileni O.
;- i< Ofenzivni pfistup — Opatrny pristup —
3 Maxi — Maxi Mini - Maxi
atd. Komparativni vyhoda, Investice do produktu,
10..... vyuZivat soulad zdroji sklizen, kooperace.

a poptavky.

Hrozby (T) Strategie (ST) Strategie (WT)

Seznam: VyuZit S a vwwhnout se T. Ddraz na management rizik.
7
D Maxi — Mini Mini — Mini
el
atd. Mobilizace zdroji pro Ustupovat, kompromisy,
10..... prekonani hrozeb. event. likvidace.

Zdroj: Fotr a kol. 2020, s. 76

Zpracovanim vysledk externi analyzy lze vytvofit matici EFE (External Forces
Evaluation). Matice hodnoti jednotlivé externi faktory. Faktory interniho prostfedi miizeme
hodnotit pomoci matice IFE (International Forces Evaluation). ?® Postup pro zpracovani EFE
A IFE matic:

o Zpracovani tabulek, ve kterych jsou uvedeny stejné pocty faktora pfilezitosti

a hrozeb a silnych a slabych stranek;

2 FOTR, Jifi, Emil VACIK, Ivan SOUCEK, Miroslav SPACEK, Stanislav HAJEK. Tvorba strategic
a strategické planovani, Teorie a praxe — 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2020,
S. 63-66.
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ke kazdému faktoru je pfifazena vaha v rozsahu 0-1 podle dilezitosti. Soucet
za piilezitosti a hrozby a silné a slabé stranky se musi rovnat hodnoté 1;
jednotlivé faktory ohodnotime na zékladé jejich vlivu. Pouzijeme stupnici
1-4, ve které hodnota 4 znamena vysokou citlivost a hodnota 1 nizkou;

u kazdého faktoru provedeme vynasobeni mezi vahou a stupném vlivu;

vysledna hodnota — vazené ohodnoceni je sou¢tem hodnot jednotlivych faktord.

Obrazek 12 - Matice EFE a IFE

p.E. Faktor viha (V) St“plzr\'";""" VESV
Pileitosti (O)
i
2.
3;
a.
.
Hrozby (T)
)
2.
g
a.
5
2 0 0

p.t. Faktor Vdha (V)

Stupen vlivu
(sv)

VESY

Silné stranky (S)

5labé stranky (W)

gl I I

Zdroj: Vlastni prepracovani dle Fotra a kol. 2020, s. 64
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4 Vlastni prace

Teoretickd Cast prace byla zaméfena na oblast legislativy zpohledu moznosti
ziizovatele, funkce a hospodareni pfispévkové organizace. Byla vymezena také lazenska
péce a podminky jejiho poskytovani, wellness sluzby a nouzovy stav, ktery mél vliv

na poskytovani nekterych sluzeb,

Vlastni prace je zaméfena na konkrétniho zfizovatele a jeho piispévkovou organizaci.
Seznamuje s jejim ucelem, strukturou, ¢innosti a jejich objemem a vnitfnimi normami.

Predstavuje jednotliva zafizeni organizace.

Prakticka Cast se zabyva analytickou Cinnosti s vyuzitim vybranych metod, které byly
predstaveny v teoretické casti prace. Vysledky ziskané zanalyz vnéjsiho a wvnitfniho
prostfedi budou slouzit jako podklady pro komplexni SWOT analyzu Vojenskych

lazeniskych a rekreacnich zafizeni.

4.1 Ministerstvo obrany CR

Ministerstvo obrany CR (dale jen MO CR) jako ustiedni organ vefejné spravy ma svou
pusobnost a Cinnosti. Dale je zfizovatelem nékolika ptispévkovych organizaci. Prave jedna

z nich bude pfedmétem této prace.

4.1.1 Duvod a zpusob zalozeni

Existence Ministerstva obrany Ceské republiky, dale jen MO CR je dana ¢lankem 79
odst.1 Ustavy Ceské republiky. Ten stanovi, Ze ministerstva a jiné spravni ufady je mozné
ziidit pouze zakonem. Toto plati i pro oblast jejich ptsobnosti. Zakonem, ktery vyse zminéné
fesi je zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organa statni spravy

Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist, ktery ziizuje MO CR.
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4.1.2 Pusobnost a ¢innosti

Pisobnost MO CR vychazi z ustanoveni par. 16 zakona &. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky. tohoto zakona je
ministerstvo jako ustfedni organ statni spravy s ptisobnosti pro:?

e  zabezpetovani obrany Ceské republiky;

o fizeni Armady Ceské republiky;

e spravu vojenskych ujezdu.

ZabezpeCovanim obrany statu se rozumi celd fada aktivit. Mimo jiné se podili
na vojenské obranné politice, zabezpeCuje nedotknutelnost vzdu$ného prostoru, fidi
vojenskou zpravodajskou sluzbu a vojenské obranné zpravodajstvi. Ministerstvo obrany také

organizuje kooperaci s armadami jinych stati v ramci evropskych bezpe¢nostnich struktur.

4.1.3 Prispévkova organizace

V ramci kapitol statniho rozpoctu je Ministerstvo obrany zarazeno do kapitoly 307.

Jako zfizovatel je odpovédné za hospodateni téchto deviti ptispévkovych organizaci®’:

o Armadni servisni;

o CASRI (Védecké a servisni pracoviste télesné vychovy a sportu);

o Handball club DUKLA Praha;

o Ustav leteckého zdravotnictvi Praha;

o Ustiedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha;
o Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni;

o Vojenska nemocnice Brno;

o Vojenska nemocnice Olomouc;

o Volejbalovy klub Dukla Liberec.

29 Zakon ¢.2/1969 Sb., Zakon narodni rady o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni
spravy Ceské socialistické republiky

30 Webova stranka Monitor — kompletni piehled vefejnych financi, [online], [cit.2023-02-04]
Dostupné z https://monitor.statnipokladna.cz/kapitola/307/prehled ?rad=t&obdobi=2211

38


https://monitor.statnipokladna.cz/kapitola/307/prehled?rad=t&obdobi=2211

4.2 Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni

Vojenska lazeriskd a rekreaCni zafizeni je pravnickou osobou, jako piispévkova
organizace MO CR byla zfizena na zékladé ziizovaci listiny vydané (uveiejnéné) v ramci
rozkazu MO CSFR &. 44/1991 Véstniku Ministerstva obrany ze dne 1. ledna 1992. Posledni
uplné vydani zfizovaci listiny je z5. bfezna 2021 a zahrnuje 17 vydanych dodatku
a opatfeni

Zakladnim ucelem této organizace je poskytovani a zabezpecovani:

o preventivni rehabilitace;

o lazenské lécby;

o  zdravotni péce;

o rekreacni péce.

a dalSich ukolt v souladu s pfedmétem hlavni ¢innosti pro okruh tzv. opravnénych osob mezi
které se radi:

o vojaci z povolani;

o vojaci v aktivni zaloze;

o valeéni veterani;

o byvaly vojaci — vojensti duchodci;

o  statni zaméstnanci;

o zaméstnanci ve spravnim uradu;

o obcansti zaméstnanci.

4.2.1 Hlavni ¢innost

Dle ziizovaci listiny spada do oblasti hlavni ¢innosti, kterou poskytuje VLRZ cela
fada sluzeb:!
o zabezpecovani a poskytovani preventivni a mimoradné rehabilitace;
o zabezpeCovani a poskytovani rekondi¢nich pobytu pro vojaky zafazené do aktivni
zalohy;
o zabezpecovani rekreace;
o zabezpeCovani provozu domovu péce o valecné veterany a socialni pomoci pro

valecné veterany;

31 Zfizovaci listina Praha 5. biezna 2021 Cj. MO 45266/2021-8694 Sp. zn. SpMO 1426/2021-8694
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o zabezpeCovani a poskytovani lazeniské 1éCebné rehabilitacni péce a pobyta a akci
rekreacniho a poznavaciho typu v tuzemsku 1 v zahranici, v€etné vyménnych;

o zabezpeCovani détskych tabort v tuzemsku i v zahraniéi, v€etné vyménnych;

o poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
piedpist, v rozsahu rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb,

o zabezpecovani stravovacich sluzeb, spolecenskych, kulturnich a socialnich aktivit,

o poskytovani stravovacich, ubytovacich a ostatnich sluzeb pro odborna shromazdeéni,
instrukéné metodicka zameéstnani a jiné sluzebni akce souvisejici s plnénim ukola
Ministerstva obrany a ozbrojenych sil Ceské republiky,

o zabezpeCovani zavodniho stravovani v ramci Ministerstva obrany a v soucastech
ozbrojenych sil Ceské republiky,

o spoluprace s partnerskymi organizacemi ministerstev obrany a ozbrojenych sil statu,
které jsou clenskou zemi Mezinarodniho sty¢ného vyboru vojenskych socialnich
organizaci (CLIMS) nebo s nimiz jsou uzavieny dohody o spolupraci,

o zabezpeCovani ukola vyplyvajicich pro VLRZ, p. o., z Planu rozvinuti ozbrojenych
sil v ramci mimoradnych udalosti, stavu ohroZeni statu ¢i valecného stavu,

o na zakladé pozadavka Ministerstva obrany, vojenskych utvara a vojenskych zatizeni
organizovat a zabezpeCovat vyznamné kulturni, sportovni, odborné, spolecenské
a reprezentacni akce,

o sprava, provozovani, reprodukce, udrzba a opravy nemovitého a movitého majetku
statu, se kterym ma VLRZ, p.o., pfislusnost hospodafit, véetné vydaji na vystavbu

a pofizeni nemovitého a movitého majetku, ktery se stane majetkem statu.

4.2.2 Jina ¢innost

VLRZ mize na zakladé zfizovaci listiny vyuZzivat nevyuzitou kapacitu pro jinou, nebo
také hospodarskou cCinnost. Vzhledem k tomu, Ze z pozice pfedmétu své hlavni Cinnosti
disponuje ubytovaci kapacitou pro rekreacni, lazeriské a ostatni ucely, tak 1 v ramci jiné
¢innosti poskytuje celou fadu sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Jednotlivé druhy sluzeb
kopiruji obsah sluzeb hlavni ¢innosti a jsou poskytovana vefejnosti. Z tohoto divodu jiz

nebude proveden jejich vycet.
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4.2.3 Pravni postaveni a organizacni struktura

VLRZ jako pravnicka organizace ma svuj statutarni organ, kterym je teditel a jeho
zastupce. Reditele do funkce jmenuje a odvolava ministr obrany. Vzhledem k celostni
pusobnosti se VLRZ c¢leni na jednotlivé organizacni jednotky (dale jen zafizeni). Tato
zafizeni vystupuji jménem VLRZ, nemaji pravni subjektivitu. V Cele kazdého zafizeni stoji
feditel, kterého jmenuje a odvolava feditel VLRZ. Dale na feditele zafizeni deleguje nekteré

pravomoci. Grafické znadzornéni organizacni struktury reditelstvi VLRZ je soucasti pfilohy.

Jednotliva zafizeni VLRZ jsou fizena z urovné feditelstvi, které ma sidlo v Praze
a fidi veskeré ¢innosti v ramci:*

o preventivnich rehabilitaci;

o lécebné, preventivni a rehabilitacni péce;

o rekreaci;

o provozu, materialu a investi¢nich akci;

o ekonomickém;

o obchodnim;

o personalnim;

O  pravnim,;

o informacnich systému;

o interniho auditu.

Vyse uvedené cinnosti jsou spravovany a koordinovany zurovné teditelstvi

a jednotlivych usekda.

Rediteli VLRZ jsou piimo na trovni feditelstvi podiizeni tito feditelé a naméstci:
o Zastupce feditele;

o Reditel kancelafe;

o Interni auditor;

o Bezpecnostni feditel;

o Nameéstek ekonomického tuseku;

o Naméstek useku provozu,

32 Organizacni fad VLRZ, p.o. ¢j. 3368/2018-VLRZ/R/ZR
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o Nameéstek obchodniho useku;

o Naméstek pro 1é¢ebné preventivni péci;

o Naméstek useku rozvoje a informatiky;

o Naméstek useku nemovité infrastruktury;
o Reditelé vojenskych lazefiskych 1é&eben;
o Reditel vojenského rehabilitaéniho Gstavu;
o Reditelé vojenskych zotavoven;

o Reditelé vojenskych klubu.

Vztah podfizenosti je obdobny i na Grovni jednotlivych zafizeni. Tam je fediteli
podiizena nikoliv funkce naméstka, ale vedouciho useku, ptfipadné utvaru odpovidajiciho
stejné oblasti jako je tomu na Urovni feditelstvi. Soucasti VLRZ jsou zafizeni, kterad jsou
rozmisténa po celé CR. Odlisuji se proto predeviim polohou umisténi, od které se odviji
zaméfeni poskytovani sluzeb. Rozdily jsou také ve velikosti areald, ubytovacich kapacitach
a vybavenosti. Soucasti nékterych zafizeni je v ramci jedné lokality pfifazeno dalsi stfedisko
nebo provozovna.

Dle zaméfeni jsou zafizeni rozdélena na:

o Vojenské lazenské 1écebny

— Karlovy Vary

—  FrantiSkovy Lazné

— Teplice

— Jesenik
o Vojensky rehabilitacni tistav

— Slapy nad Vltavou
o Vojenské zotavovny

— Bedrtichov

—  Meéfin

— Dyje

— Ovcarna pod Pradédem

o Vojenské kluby
— Praha
—  Vyskov

o Domov pro valecné veterany
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— Karlovy Vary (je sloucen s Vojenskymi laznémi Karlovy Vary)

Obrazek 13 - Clenéni VLRZ, p.o.

Reditelstvi
VLL ‘
——{ Frantiskovy VRU Slapy —— VZ Bedfichov VK Praha
Lazné
VLL Karlovy ; -

— Vary — VZ Dyje VK Vys kov
1 VLLJesenik I—1 VZ Méfin

VZ Ovéarna
—1 VLLTeplice — pod

Pradédem

Zdroj: Organizaéni fad VLRZ, p.o.*?

4.2.4 Organizacni normy

V podminkdch VLRZ jsou za ucelem fizeni organizace vydavany jednotlivé normy

a pokyny. Z urovné feditelstvi se jedna o zejména o hlavni fidici dokumenty, smérnice,

prikazy reditele a ceniky a kalkulace predevsim pro hlavni ¢innost. V souvislosti s vydanim

smérnice muze byt za ucelem aplikace obsahujicich predpist vydan také Metodicky pokyn.

Z urovné samotného zafizeni se jedna opét o prikazy reditele a ceniky, u kterych cenotvorba

spada do kompetence zafizeni.

Mezi hlavni fidici dokumenty patfi:

o

o

Osvédéeni o registraci DIC;

Organizacni fady (VLRZ a jednotlivych zafizeni);,

Rozhodnuti MZ CR — Souhlas s poskytovanim lazefiské 1é¢ebné rehabilitaéni péce
Rozhodnuti MO CR o udé&leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
Prehled systematizovanych mist

Bezpecnostni fad VLRZ

33 Organizaéni fad VLRZ, p.o. &j. 3368/2018-VLRZ/R/ZR
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o Stfednédoby plan organizace

o Kolektivni smlouva

o Zfizovaci listina

o Statut interniho auditu

o Eticky kodex zaméstnance VLRZ

o Oblast marketingu

o Plan provozu (VLRZ a jednotliva zafizenti)

o Pasporty zafizeni VLRZ

o Stanoveni luzek pro poskytovani nasledné zdravotni péce formou LLRP a LRP
o Akvizi¢ni plan

o Manazersky plan

4.3 Luzkova kapacita a programova napln

VLRZ pro vykon svych ¢innosti v oblasti poskytovani sluzeb lazeniskymi 1éCebnami,
zotavovnami a hotely disponuje ubytovaci kapacitou 901 pokoji a celkovym objemem 1 923
luzek.

S ohledem na vyuzivani kapacit a obchodni €innost jsou pro kazdé zatizeni VLRZ
veetné jeho stfedisek zavazné dva fidici dokumenty vydavané a schvalené reditelem VLRZ
s platnosti na kazdy kalendaini rok. Prvnim dokumentem je tzv. , pasport zafizeni®, ktery
definuje kategorii zafizeni a kapacity pro jednotlivé typy sluzeb. Je zde vykazovana kapacita
lzek spolecné se skladbou a vybavenim pokojui a moznosti stravovani. Dale kapacita, kterou

je mozné vyuzit pro ucely konferenci, pracovnich jednani, spole¢enskych akci aj.

Druhy zévazny dokument je plan provozu. Tento dokument je sestaven na zakladé
pozadavka zfizovatele a vycleruje kapacitu potiebnou pro odbaveni hlavni ¢innosti. Stanovi
zahajeni a ukonCeni provozu hotelu se zohlednénim provoznich prestavek nebo odstavek
béhem kterych probihaji planované udrzovaci nebo stavebni prace na hotelech a jejich
arealech. V prvnim potradi je vycClenéna kapacita pro hlavni ¢innost. Uvadi se pocet osob
a lizkodna dle jednotlivych druhti pobyti. Po odectu takto vyhrazené kapacity je stanoven

objem zbyvajici kapacity, ktery dané zafizeni muze vyuzit pro prodej v jiné ¢innosti.
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Pro potieby vyclefiovani jednotlivych kapacit i vefejného a interniho vykaznictvi se
pracuje s pojmem ltzkoden. Jedna se o pojmenovani jednotky, ktera znamena jeden den
pobytu klienta na lizku. Je vyuzivana v hotelnictvi i zdravotnictvi. Na tuto jednotku
vztahujeme nejen kapacitu, ale rovnéz naklady a vynosy spojené s poskytovanim sluzeb

na luzku.

Zakladni déleni klientd VLRZ ur&uje jejich vztah ke zfizovateli, tedy MO CR. Klienty
Cerpajici pobyty vramci Cinnosti, kterou Volareza zabezpeCuje pro svého ziizovatele,
fadime do hlavni ¢innosti. Ostatni klienti nalezi do tzv. jiné Cinnosti. Do této skupiny patfi
klienti vSech smluvnich zdravotnich pojiStoven, tuzemsti a zahraniéni samoplatci
zabezpeCujici si pobyty cestou smluvnich cestovnich agentur a webovych portali nebo

individualné.

Graf 1 - Lazkova kapacita VLRZ dle typu ¢innosti

VLRZ, p.o. - LUZKOVA KAPACITA DLE TYPU
CINNOSTI 589 146 LD

mHC-PR mHC- ostatni pobyty mJC

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Programy pro hlavni ¢innost

Nejvétsi podil ze sluzeb poskytovanych pro rezort MO CR tvoii preventivni
rehabilitace (PR) pro armadu. Jedna se o pobyty urcené k rekonvalescenci vojaku, ktefi
s ohledem na své pracovni zafazeni a délku pracovniho poméru mohou cCerpat nékolik
programu v ramci preventivnich rehabilitaci. Tyto programy se dé€li dle obsahové naplné
a délky pobytu na:

o Preventivni rehabilitace s vS§eobecné rekondi¢nim programem s oznacenim

PR I- VR a délkou trvani 14 dnd/13 noci
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o Preventivni rehabilitace urCena pro vysadkare s oznacenim PR I a délkou trvani
14 dnd/13 noci

o Preventivni rehabilitace s wellness programem s oznacenim PRI — WELLNESS
a délkou trvani 14 dni/13 noci

o Preventivni rehabilitace s Iékafskym navrhem s ozna¢enim PRII a délkou pobytu

21 dnu/20 noci

Vsichni ucastnici preventivnich rehabilitaci mohou Cerpat své pobyty spolecné se
svymi rodinnymi piislusniky tzv. opravnénymi osobami. Ty mohou cCerpat tento pobyt
za zvyhodnénou cenu. Smérnice VLRZ pro tyto pobyty definuje rodinného ptislusnika, jako
manzela/manzelku, druha/druzku a nezaopatrené dité s trvalym pobytem na spolecné adrese.

Pro rodiny je pfipraven hotelovy pobyt, pfi kterém je mozno Cerpani dal§ich wellness sluzeb.

Dalsi sluzbou pro hlavni ¢innost jsou pobyty zahrnujici lazeriské 1éCebné, wellness,
nebo rekreaCni programy pro valeCné veterany, vojenské dichodce a jejich rodinné
piislusniky. Dale zabezpeduje také pracovni jednani a jiné spoleenské akce rezortu MO CR
s vyuzitim zafizeni, kde jsou pro tato jednani vhodné prostory a vybaveni. Posledni sluzbou
poskytovanou pro hlavni ¢innost je stravovani. Volareza cestou svych zafizeni zabezpecuje

zavodni stravovani pro soucasti MO CR.

VLRZ také provozuje détské tabory. Pro vekovou skupinu 7-11 let jsou piipraveny
letni a zimni tuzemské détské tdbory. Mezinarodni détsky tabor je urCen pro déti ve véku

15-17 let.

4.3.2 Programy pro jinou ¢innost

Obsahem této Cinnosti VLRZ je celé spektrum pobyti nebo ambulantnich programu,
které jednotliva zafizeni mohou poskytovat. Obecné se jedna o lazenskou péci, preventivni
a ozdravné pobyty, wellness, rekreaci a hotelové ubytovani.

Jednotlivé pobyty se méni v navaznosti na obsahovou nabidku, délku pobytu a typ thrady
smluvnim partnerem nebo klientem. Zakladni rozdéleni vychazi z toho, zda mé zafizeni
k dispozici ptirodni 16&ivy zdroj a povoleni MZ CR k jeho vyuZivani za ugelem poskytovani

lazenské 1écebné rehabilitacni péce a smluvni vztahy se zdravotnimi pojistovnami. VLRZ
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pak poskytuje svoje sluzby v lécebnach, zotavovnach a hotelech. Vzhledem k poloze

a umisténi zafizeni se jejich nabidky pobytt a programii odlisuji.

Smluvnimi obchodnimi partnery zafizeni VLRZ jsou pro 1éCebny a rehabilitacni ustav
viechny zdravotni pojistovny CR. Smlouvy jsou uzavirany centralné cestou Feditelstvi.
Soucasti jsou cenova ujednani, kterd stanovuji ceny na jeden kalendarni rok pro konkrétni
lécebnu s ohledem na diagnozu vychazejici z indikaniho seznamu. Lécebny pak poskytuji

klientim zdravotnich pojistoven:

o Komplexni lazeriskou 1écebneé rehabilitacni péci (dale KLLRP)
se zakladni délkou pobytu 22dnti/21 noci.
o Prispévkovou lazeniskou 1écebné rehabilitacni pféci (dale PLLRP)

se zakladni délkou 15 dnu/14 noci 22 dnu/21 noci.

Zdravotni pojistovny hradi za klienta, ktery ¢erpa KLLRP vSechny slozky jeho
pobytu. Ubytovani, stravovani a lé¢eni. Pokud lé¢ebna nabizi nadstandardni ubytovani
a klient o takové ubytovani projevi zajem, pak je uhrada v podobé doplatku za ubytovani na
strané klienta. V pfipadé PLLRP je zdravotni pojiStovnou hrazena pouze slozka 1éCeni

a klient hradi své ubytovani a stravovani sam.

Dalsi obchodni partnery si smluvné zavazuje konkrétni zafizeni. Jedna se nejCastéji
o tuzemské i zahraniéni rezervaéni portaly. Uhrada za pobyty je oetfena smluvné. Cestou
téchto portalt je klientim nabizena cela fada programu, které si jednotliva zafizeni vytvari
na miru, tak aby vyuzila své moznosti a vybaveni. U lazni se jedna zejména o delsi 1écebné
pobyty svyuzitim piirodniho 1éCivého zdroje, pobyty zaméfené na prevenci nebo
kratkodobé wellness pobyty. V piipad€ zotavoven a hotell je to nejcastéji wellness nebo
rekreacni pobyt. Nabidky zafizeni VLRZ Cerpaji také pfimou cestou objednani tuzemsti
i zahrani¢ni klienti. Casto se jedn4 o opakované navitévy. Zafizeni, ktera se nachazi pfimo
ve méstech, tedy pfevazné 1éCebny, nabizi 1 moznost ambulantniho 1éCeni nebo Cerpani

jednotlivych procedur. Tato nabidka plati pro klienty samoplatce.
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4.3.3 Zarizeni VLRZ — 1é¢ebny, zotavovny, hotely

Vojenska lazenska 1écebna Teplice — Lazensky Hotel Judita

Lazeniské mésto Teplice patfi mezi nejstarsi lazn€¢ v Evropé. Vojenska lazeiiska
léGebna je soulasti méstské lazefiské &tvrti Sanov a nejstardi 1éGebnou v ramci celé
organizace. Celkova kapacita lazni je 94 luzek, z toho je 6 klasickych jednoltizkovych
pokoju, 5 apartmant a 39 dvoulizkovych pokoja. Jako lazné poskytuje 1é¢eni pohybového
aparatu a nékterych neurologickych diagnéz. Pro ucely 1écby je pouzivan ptirodni 1éCivy
zdroj v podobé termalni mineralizované vody slouzici ke koupelim klientd. Dale poskytuje

preventivni rehabilitace a ostatni wellness pobyty.

Vojenska lazenska lécebna Karlovy Vary — Lazensky hotel Sadovy Pramen

Tato 1éCebna se nachazi v centru Karlovych Vara pobliz lazenskych kolonad
a pramenu. Poskytuje predevs§im 1éCebné pobyty se zaméfenim na 1éCbu traviciho ustroji,
diabetes mellitus, nervovych a pohybovych onemocnénich a pii onkologickych
onemocnénich. Pfirodnim 1é¢ivym zdrojem vyuzivanym pii 1é¢bé je termomineralni voda
urCena k pitnym kiram i koupelim. Luzkova kapacita tohoto hotelu je 156 lizek. K dispozici
je kromé klasickych dvoultzkovych pokoju také 10 dvoulizkovych apartmant a 24
jednoltizkovych pokojt.

Vojenska lazenska lé¢ebna FrantiSkovy lazné — Lazensky hotel Kyjev

Tuto 1éCebnu nalezneme opét v samém centru meésta nedaleko lazeriské kolonady.
Poskytuje 1é¢bu srdecnich chorob, cévniho obéhu a pohybového ustroji. Pii 1écné je zde
vyuzivano vice pfirodnich 1éCivych zdroju. Jedna se o pfirodni mineralizovanou uhli¢itou
vodu, sirnozelezitou slatinu a pfirodni plyn vulkanického ptvodu — oxid uhli¢ity. Lazné
nabizeji ubytovani s lizkovou kapacitou o objemu 121 lhzek. K vyuziti jsou 3 dvoultizkové

apartmany, 35 dvoultzkovych pokoja a 45 jednoltizkovych pokojt.

Vojenska lazenska lécebna Jesenik — Lazenisky hotel Albatros a Silesie

Lazné se nachazi v nadmortské vysSce 620 m a jak jiz nazev napovida, jednd se
o vyhledavanou lokalitu v Jesenikach. Pfimo z1éCebny muzou klienti obdivovat vyhled
na Hruby Jesenik nebo blizké mésto Jesenik. V ramci 1é¢ebnych pobyti nabizi Albatros

na rozdil od ostatnich vySe uvedenych lazenskych domu pouze samoplatecké 1écebné
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pobyty. Diky své poloze nabizi pobyty zaméfené na nemoci dychacich cest a pohybového

ustroji.

Vojensky rehabilitacni ustav Slapy

Cely aredl ustavu je umistén do lesoparku asi 3 km od Slapské prehrady. Lécba se
zaméfuje na pacienty s poruchami hybného systému, po tézkych operacich nebo trazech
a s revmatologickymi poruchami. Ubytovaci komplex tvofi pét navzajem propojenych
paviloni a ubytovani je plné bezbariérové. Luzkova kapacita Ustavu je 161 luzek.

K dispozici jsou 3 dvoulizkové apartmany, 60 dvoultizkovych a 35 jednoltizkovych pokoju.

Vojenska zotavovna Mérin — hotel Mérin

Meéfin je druhym stfediskem nachazejicim se na biehu Slapské piehrady. Cely
komplex tvorti hotel, chaty, restaurace a viceucelové sportovni haly, venkovni sportovni
arealy vCetné bowlingové haly. Nabizi nejen preventivni rehabilitace a rekreacni pobyty, ale
je také nabizen a Casto vyuzivan pro kongresovou turistiku. V hotelu jsou k dispozici
moderné vybavené konferencni prostory. Pro ucely relaxace mohou klienti vyuzit sluzeb
wellness centra nebo krytého aquacentra s mnozstvim vodnich atrakci. Vzhledem k blizkosti
vodni nadrze lze vyuzit pijcovnu lodicek. Specialni atrakci pro klienty je plavba vlastnim
parnikem po Slapské piehrad€, kterou hotel pravidelné€ nabizi. Ubytovaci kapacita hotelu je

192 lizek. Moderné zatizené chaty jsou k dispozici vzdy od dubna do fijna.

Vojenska zotavovna Bedrichov-Hotel Bedrichov

Cely komplex se nachazi ve vyhledavané turistické lokalité ve Spindlerové Mlyné.
S ohledem na svou polohu je v zimé ideadlnim mistem pro lyzatfe. V ostatni rocni obdobi
nabizi moznost horské turistiky a cykloturistiky. Hotel disponuje fadou konferencnich
prostor, modernim wellness centrem, jehoz soucasti je 1 vodni raj s plaveckym bazénem
a fadou ostatnich vodnich atrakci. Celkova kapacita komplexu je 313 lizek. Hotel poskytuje
233 lazek a ostatni dependance urcené pro klienty 80 lazek. Skladba pokoju je rozmanita.
Tvoti ji jednolizkové, dvoulizkové, trilizkové a Ctyflizkové pokoje, Ctyfluzkova studia

depandanci a apartmany.
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Penzion Maly Sisak

Tento penzion je stiediskem Hotelu Bedfichov. Jedna se o stylovou krkonosskou chatu
s dfevénym interiérem, kterd se nachazi v nadmoiské vysce 1 155m. Kromé provozovani
zimnich sportd a horské turistiky a cykloturistiky mohou klienti vyuzit dalSich sluzeb
nabizenych penzionem. K dispozici je fitness, sauna, whirpool, hfi§t€ pro déti nebo micové

sporty. K dispozici je také vodni svét hotelu Bedfichov. Penzion disponuje 98 lazky.

Vojenska zotavovna Vranov nad Dyji-Hotel Vranov

Hotel se nachazi na bifehu Vranovské prehrady a klienti zde kromé moznosti vyuziti
blizké plaze a vodnich sporti mohou obdivovat i ostatni krasy Jizni Moravy. Luzkovou
kapacitu tvori ubytovani v hotelu nebo v chatach. Celkova kapacita je 68 luzek a tvoii ji
hlavné dvouliizkové pokoje. Mnozstvi konferencnich prostor umoziiuje nabidku firemnich

nebo spolecenskych akci. Rovnéz toto zarizeni disponuje vlastnim wellness centrem.

Vojenska zotavovna Vranov-chatova osada Bitov

Tato sezonni osada je stfediskem hotelu Vranov a je od ného vzdalena cca 15 km.
Osada se nachazi nad Bitovskou zatokou mezi dvéma hrady Cornstejn a Bitov. Klientim je
k dispozici celkem 40 ctyflizkovych chat. Tento areal je vybaven pro tGcely provozovani
celé fady venkovnich sporti napf. volejbal, florbal nebo tenis. K dispozici je také sauna

a fitness.

Vojenska zotavovna Ovéarna pod Pradédem — Hotel Ovcarna

Hotel byl postaven v nadmotské vysce 1 300 m pod horou Pradéd. Jedna se o dalsi
horské stiedisko VOLAREZY, které laka hosty k zimnim sportim, turistice nebo
cykloturistice. Ubytovani klientd je poskytovano v jednoltizkovych, dvoultzkovych,
tfilizkovych a Ctyflizkovych pokojich. Hotel je vybaven salonky s technickym zazemim

a nabizi moznost firemnich akci.
V soucasné dobé fe§i VLRZ se zfizovatelem vystavbu nového objektu na pozemku

byvalé Vojenské zotavovny Velky Spicak na Sumavé. Lizkova kapacita by méla byt

prioritn€ vyuzita pro preventivni rehabilitace.
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Hotel DAP, Praha

Hotel se nachazi v prazské mestské casti Dejvice a nabizi ubytovani ve 49 pokojich.

K dispozici ma variabilni konferen¢ni sal a restauraci.

Hotel Bellevue, Karlovy Vary

Hotel je umistén do zelen¢ a nabizi vyhled na celé Karlovy Vary. Jeho kapacita je 52
pokoju. Soucasti hotelu je wellness centrum a salonek pro firemni akce. Vojenska lazenska
a rekreaCni zafizeni disponuji také dvéma vojenskymi kluby v Praze a Vyskové

a zabezpeCuji zavodni stravovani pro resort MO CR.

4.4 Vyclenéni ubytovaci kapacity

Za ucCelem ubytovani uprchliki z Ukrajiny byl v ramci VLRZ vytypovan objekt
Vojenské lazeriské 1é¢ebny v Teplicich. Mezi hlavni divody vybéru tohoto objektu byla
skute¢nost, Ze se jedna o jednu z mala statnich organizaci na Gizemi Usteckého kraje, ktera
disponuje pozadovanou lazkovou kapacitou. Predpokladem pro snadnéjsi zaclenéni

ptichozich uprchlikd do bézného zivota bylo méstské prostiedi.

K vyclenéni kapacit pro uprchliky doslo na zékladé Smlouvy o bezplatném uzivani
nemovitych véci mezi VLRZ — VLL Teplice a MV CR. Povéieni k uzavirani téchto smluv
ziskal feditel odboru spravy majetku MV CR.** Kapacita uréena pro tento druh ubytovani

Cinila 82 lazek.
Vyclenéni tohoto zafizeni neohrozilo poskytovani preventivnich rehabilitaci.

Planované turnusy byly odbaveny v ramci ostatnich zafizeni VLRZ. Pobyty klientd v ramci

jiné Cinnosti probehly beze zmény. Novi klienti jiz pfijati nebyli.

4.4.1 Sluzby pro uprchliky

Sluzby poskytované uprchlikim se skladaly z ubytovani a stravovani formou plné

penze. S ohledem na dlouhodobé ubytovani byly zabezpeceny jesté dalsi sluzby. Jednalo se

3% Povéfeni ministra vnitra &j.: MV-57434-1/0SM-2022
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o prani, susSeni a zehleni pradla. Pro tento ucel byly pofizeny automatické pracky a zehlicky.
Na suSeni pradla byl vyhrazen prostor rehabilitacniho bazénu. K zabezpeceni herny a ucebny
pro déti slouzila télocvicna. Pro potieby uklidu byly pokoje vybaveny zakladnimi Cisticimi
a uklidovymi prostredky. K zajisténi nékterych administrativnich ukont nezbytnych

pro pobyt, praci a Skolu byla domluvena tlumocnice.

4.5 Prakticka c¢ast

Nasledujici kapitoly této Casti jsou vénovany praktickému provedeni vybranych
analyz u Vojenskych lazenskych a rekreacnich zafizeni. Zakladem pro zpracovani analyz je
znalost a zkuSenost prostiedi této organizace. Zkusenosti za uplynulych 20 let jsou ziskané
praxi z oblasti obchodu, ve které se financni prostifedky generuji 1 oblasti provozu, ve které

se investuji.

4.6 Vnéjsi prostrredi

Vn¢jsi prostiedi organizace bude podrobeno analyze zaméfené na konkuren¢ni
prostfedi VLRZ. Dalsi z analyz ukaze na specifika a odolnost ptispévkové organizace vuci
vlivim makroprostiedi. Urenim nejvyznamnéjSich faktori budou pro organizaci

identifikovany zajimavé piilezitosti a mozné hrozby.

4.6.1 STEP analyza

STEP analyza ukaze na nejvyznamnéjsi faktory pusobici na VLRZ v ramci makro

prostfedi. Zamétuje se na sociokulturni, technologické, ekonomické a politické faktory.

Sociokulturni faktory

V ramci organizace VLRZ se pohybujeme ve dvou rovinach. Z hlediska hlavni
¢innosti a preventivnich rehabilitaci jsou spotfebni zvyky klientd dany jiz z podstaty
poskytované ¢innosti. Vzhledem k odlisnosti jednotlivych zafizeni VLRZ, mizeme sledovat
razné preference klientt. Diky preferovani volnoCasovych a zejména sportovnich aktivit je
v letnich a zimnich mésicich vétsi zajem o rehabilitace ve vojenskych zotavovnach.
S ohledem na poslednich deset let vSak Ize konstatovat, ze 1 vojenské 1écebny diky zajmu

o péci o télo maji vysSi navstévnost v podobé preventivnich rehabilitaci s wellness
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programem. V pfipadé klientl jiné Cinnosti a vlivu zdravého zivotniho stylu roste poptavka

po samoplateckych lazeniskych a wellness pobytech.

Technologické faktory

V soucasné dob€ nelze oblast technologii opomenout a meéla by byt soucasti
navrhované strategie. Rychlost technologickych zmén se neustdle zvySuje. Poskytovani

sluzeb v cestovnim ruchu ovliviiuje cela fada technologii.

U VLRZ se vprvni fadé jedna o technologie urCené pro provoz lazni. Jsou to
technologie pfimo souvisejici s poskytovanim procedur. Na téchto technologiich zavisi
kvalita poskytované péce. V souvislosti se zaméfrenim 1écby Ctyt 1é¢eben a rehabilitacniho
ustavu VLRZ se jedna o nakladné vybaveni balneoprovozu, jejichz soucastmi jsou 1écebné
rehabilitatni bazény a multifunkéni vany. Dale vybaveni elektroterapie, pfistrojové
vybaveni uréené pro pohybovy aparat v podobé pohybovych trenazéra a jinych systémda.
Tyto technologie jsou velice finanéné€ nakladné a lazenstvi je na vybavenosti a vyuzivani
technologii zavislé. Prfistrojové vybaveni podléhd ronim bezpecnostné technickym

kontrolam a elektrickym revizim.

S ohledem na probihajici a planované akce a jiz vyClenéné finance muzeme v této

oblasti konstatovat stabilitu, ktera ma vyznam pro dalsi rozvoj.

Druhou oblasti je vyuziti komunikaénich a informacnich technologii a hardwarové
a softwarového vybaveni. Vyvoj je velice rychly a tlak na nutnost vybaveni je velky. Pro
poskytovatele hotelt a lazeriskych sluzeb je nezbytnou podminkou. Systémy zabezpecuji
pobyty hosti od jejich rezervace az po vyuétovani. VLRZ vyuziva odlisné systémy pro lazné
a provoz zotavoven a hoteld. Softwary pro provoz lazni jsou slozitéjsi z divodu vykazovani
lazeniské péCe zdravotnim pojisStovnam. Jejich aktualizace nebo vybaveni nejnovéjSimi

systémy je velice financné naro¢né.

Ekonomické faktory

Vzhledem k tomu, ze prispévkova organizace je zavisla na statnim pfispévku, je pro

ni tvorba statniho rozpoctu klicovou zalezitosti. Faktory, které jeho tvorbu ovliviiuji, jsou
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zejména hospodarsky rust, pracovni trh, inflace, zahrani¢ni obchod a fiskalni a ménova
politika.

Rast HDP a celkové hospodarské aktivity jsou pro statni rozpocet zasadni. Jeho vyvoj
zaznamenal od roku 2015 pomeérné stabilni mezirocni rast. V roce 2020 vsak doslo k jeho
poklesu. Diivodem byla pandemie COVID — 19 a s ni spojena opatfeni na omezeni Sifeni

nakazy. HDP, vztazeno k celému roku 2022, se zvysil 0 2,3 %.

V ramci predikce se v roce 2023 piedpoklada jeho pokles 0 0,05 %. Meziro¢ni rist byl
podpofen hlavné vydajem na tvorbu hrubého kapitalu a z divodu zahrani¢ni poptavky.
Konecna spotieba byla vydaji ovlivnéna negativnim zptsobem. Ohledné tvorby piidané
hodnoty se dafilo zejména primyslovému odvétvi. Opakem byl obchod, doprava, ubytovani

a pohostinské sluzby.®

Obréazek 14 - HDP a jeho vyvoj v CR

Hruby domaci produkt
mezictvrtietni a meziroc¢ni realna zména, sezonné ocisténc

w Mazitertotn redng zmina w Mezvodni feaing zmdna

Zdroj: www.czso.cz *°

35 Webova stranka MF CR. [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z https://www.mfcr.cz/cs/verejny-
sektor/makrockonomika/makrockonomicka-predikce/2023/makrockonomicka-predikce-leden-
2023-50123

36 Webova stranka Ceského statistického ufadu, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-4-ctvrtleti-2022
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Mira obecné nezaméstnanosti zistava v CR nizka. Mezi roky 2021 a 2022 se pohybuje
v rozmezi 2,2 % — 2,5 %. Aktualni udaj za 4. Ctvrtleti roku 2022 je 2,2 %. Nasyceny trh
prace tlaci na riist mezd, které vSak zaostavaji za inflaci. Pfiliv uprchlika z Ukrajiny ma vliv
dochazi k poklesu u prumérné realné mzdy. Dilezita je Gspésna integrace uprchliki. Opak

by mohl zapficinit velky socialni problém.’
Obrazek 15 - Obecna mira nezaméstnanosti v CR
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Zdroj: www.czso.cz **

Inflace se v Ceské republice v poslednich letech pohybovala na mirné& rostouci
urovni. Tento vyvoj trval do roku 2021. Ruska agrese na Ukrajiné zpusobila nebezpecnou
makroekonomickou situaci. Jednak klesajici vykon evropskych ekonomik a rostouci inflaci.
Nasledné doslo k rustu inflace a v roce 2022 dosahla pramérna vyse inflace az na hodnotu
15,1 %. Tento stav byl jiz na zakladé predikce vyvoje avizovan v prabéhu minulého roku.

Dopady vysoké inflace se projevuji v nizké dynamice spotieby domacnosti. Nejen vysoka

37 Webova stranka MF CR, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2022/ckonomika-projde-kvuli-valce-mirnou-rece-
48515/

38 Webova stranka Ceského statistického ufadu, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.czso.cz/csu/czso/obecna_mira _nezamestnanosti v_cr_a_krajich
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cena potravin, ale 1 energii, ktera se odrazi v rostoucich nakladech na bydleni, vysoké ceny

19

za pohonné hmoty, to vSe vede ke snizeni zivotni urovné obyvate

Obrazek 16 - Mira inflace v CR v %
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Predikce dalsiho vyvoje ukazuje na mirny pokles ekonomiky a inflace by méla vyrazné

zvolnit, stale do ni ale vstupuje fada rizik.*!

Politické faktory

Z hlediska Ceské republiky je pravé nyni aktualni zejména téma prezidentskych voleb.
Po péti letech si obéané CR méli moznost zvolit svého prezidenta. Ceska republika ma

aktualné pred jeho inauguraci, ktera probéhne dne 9. brezna 2023.

39Webova stranka MF CR, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2022/ckonomika-projde-kvuli-valce-mirnou-rece-
48515/

4 Webova stranka Ceského statistického ufadu, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace_animovany_graf

4“1 Webova stranka Ministerstva financi CR, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makrockonomika/makroeckonomicka-

predikce/2023/makroekonomicka-predikce-leden-2023-50123
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Obrazek 17 - Vysledky prezidentskych voleb 2023

100,00 % - 70,25 % '
okrski secteno volebnf (gast \ \'!

Kandidat Navrhujic Politicks 1. kolo 2. kolo
o ST, s, titily straa, || gt | % iy %
1 | Fischer Pavel Senatofi BEZPF 376 705 6,73 4 X
2 | Basta Jaroslav Poslanci SPD 248 375 4,45 % ®
*4  Pavel Petr Ing. M.A. Obé&an BEZPP 1975056 3540 3359151 5832
5 | Zima Toma$ prof. MUDr. DrSc. Sendtofi BEZPP 30 769 0,55 X X
6 | Nerudova Danuse prof. Ing. Ph.D. | Obcan BEZFP 777 080 13,92 X X
+7 | Babis Andrej Ing. Poslanci ANO 1952213 24,99 | 2400046 41,67
8 | Divi5 Karel PhDr. Obcan BEZPP 73475 1,35 X X
9 | HilSer Marek MUDr. Bc. Ph.D. Sendtofi MHS 142 912 2,56 X X

+) postupujici kandidat
*) zvoleny kandidat

Zdroj: https: www.volby.cz +?

V soucasnosti se ziveé diskutuje nad tématem valorizace dichodt. Vlada se snazi snizit
schodek penzijniho Uc¢tu a tim 1 statniho rozpoctu. Aktualné byla navrhovana uprava pro
valoriza¢ni mechanismus pfedlozena poslanecké snémove. Jedna se o prvni krok z opatteni,
ktera maji podporfit dlouhodobou udrzitelnost systému vyplaceni dichodii. Nasledovat
budou dalsi opatfeni pfipravované dichodové reformy. Bez zasahu a opatieni by deficit
vefejnych financi predstavoval v letoSnim roce 34 miliard korun. Vzhledem k opozi¢nimu

tlaku se situace bude vyvijet velice dynamicky.*’

42 Webova stranka Volby, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.volby.cz/pls/prez2023/pe2 ?xjazvk=CZ

3 Webova stranka Vlady CR, [online], [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/vlada-schvalila-upravenc-parametry-valorizace-
duchodu--prumermy-starobni-duchodce-dostane-0-760-korun-vice-203160/
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Mezinarodni situace je poznamenana ruskou invazi na Ukrajinu. Z pohledu Ruska je
oznacovana jako specialni vojenska operace na Ukrajiné. Tento ozbrojeny konflikt zacal

24.2.2022 a v soucasné dobé stale trva.

Provoz lazni a hotelt ovliviiuje cela fada zakont, vyhlasek a jinych norem. Klicové

legislativni normy tykajici se tématu této prace jsou uvedeny v teoretické casti.

4.6.2 Analyza konkurence v odvétvi — Porteriv model

V této analyze bude urcujici tzv. model péti sil. Tato analyza je klicovym nastrojem
pro konkuren¢ni prostfedi. Diky modelu Michaela Portera bude mozné identifikovat
vyznamné faktory v odvétvi. VLRZ ma diky statutu pfispévkové organizace jedinecné
postaveni pro zabezpecCeni sluzeb ziizovatele. V ramci poskytovani komercnich sluzeb pro

jinou Cinnost se v§ak pohybuje v konkuren¢nim prostredi.

Nejprve budou jednotlivé faktory vSech oblasti konkurence zmapovany ve slovnim
hodnoceni a nasledné v pfipravenych rastrech obodovany. Podle intenzity vSech sil bude

provedeno celkové vyhodnoceni, které je soucasti kapitoly Vyhodnoceni.

Rivalita mezi podniky uvniti mikrookoli — stavajici konkurence

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této podkapitoly, ze samotné podstaty ziizeni a poskytovani
sluzeb specifické cilové skupiné klientd zfizovatele nemiize a nema VLRZ v tomto ohledu

konkurenta.

Vzhledem k moznostem pfi realizaci jiné ¢innosti je jizZ situace jina. Svym rozsahem
¢innosti se VLRZ tyka konkurence v n€kolika oblastech.
Disponuje lazefiskymi lé¢ebnami a rehabilitacnim ustavem a provozuje lazerniskou l1écebné
rehabilitacni péci klientim vSech zdravotnich pojistoven. Diky témto smluvnim partnerim
se zasadné odliSuje od nejbliz§iho konkurenta v ramci statni spravy. Tim je Zafizeni sluzeb

pro Ministerstvo vnitra CR, které tyto sluzby neposkytuje.
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Mezi konkurenty VLRZ z hlediska lazenské péce mizeme zahrnout vSechna lazenska
zafizeni poskytujici 1é¢bu pro stejné indikace ve stejné lokalité. Jsou to lazné poskytujici
1écbu:

o pohybového aparatu a periferniho nervového systému;

o traviciho ustroji;

o diabetes mellitus;

o srdeénich a cévnich chorob.

Z hlediska konkurenceschopnosti lze konstatovat, ze lécebny VLRZ vyuzivaji
ptirodnich 1éCivych zdroji, nachazi se ve vyhlasenych lazenskych lokalitach jako jsou
Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazné, Teplice, nebo Jesenik. S ohledem na pouziti stejného
ptirodniho zdroje v rdmci konkurencniho prostiedi proto rozhodu;ji dalsi faktory. Vyhodou
lazenskych domi VLRZ je nejnovéjsi piistrojové vybaveni a vysoka kvalita odbornosti

zdravotnického personalu.

Dal§im segmentem v konkuren¢nim prostiedi je pro VLRZ poskytovani sluzeb
v oblasti hotelovych, wellness a jinych rekreacnich pobytld urCenych pro tuzemské
a zahraniéni samoplatce. Vzhledem k aktualnimu dynamicky se rozvijejicimu trenduje v CR
cela fada obdobnych zafizeni s podobnymi nabidkami programu. Také v tomto pfipad€ je
nutné mit dal§i vyhody. U VLRZ je vyznamnym faktorem jejich atraktivni poloha. Jedna se
o znama horska stfediska v oblasti Krkonos a Jesenika. Dalsi lokality jsou v tésné blizkosti
vodnich nadrzi Slapy a Vranovské prehrady.
VLRZ v ramci svych objekt disponuje také fadou voln€ pfistupnych restauracnich zafizeni,
které jsou vyuzivany pfi realizaci celé fady firemnich a jinych spoleCenskych akci. Dalsi
konkuren¢ni vyhodou je moznost vyuzivat a nabizet ke komer¢nimu vyuziti konferen¢ni

saly a salonky vcetné cateringovych a wellness sluzeb.
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Tabulka 1 - Analyza konkurence v odvétvi - stavajici konkurence

Rivalita mezi podniky - stavajici konkurence

Primér. odhady na rok:

2022

2026

1A

Potet konkurent( a jejich konkurenceschopnost
Madio pfibliZné stejnych siinjch konkurentl - malé rizike (1 bod)

Hodné pfibliZné stejnych silnjch konkurentd - velké riziko (9 bodd)

1B

Rist odvétyi
Vysoky rist poptdvky - malé riziko {1 bod)
Maly rist poptavky - velke riziko (9 bodd)

1.C

Podil éistého jmémi
Nizky - malé riziko (1 bod)

Vysoky - velkeé riziko (9 bodd)

1.D

Diferenciace vyrobki/sluieb
Viysokd diferenciace - malé riziko (1 bod)

Nizkd diferenciace - velké riziko {9 bodd}

1.E

Diferenciace konkurentd
Nizka - malé riziko (1 bod)

Vysokd - velké riziko (9 bodd)

1.F

Intenzita strategického usili
Maig - maié riziko {1 bod}

Vielka - velkeé riziko (9 bodd)

1.5

Maklady na odchod z odvétvi
Nizké - malé riziko (1 bod)

Vysoke - velke riziko (9 bodd)

Celkem

23,0

30,0

PriimE&mé skdre

3,3

4,3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Riziko vstupu potencionalnich konkurentu — novi konkurenti
VLRZ je jedinym poskytovatelem sluzeb pro zfizovatele. S ohledem na svou stabilitu
a rozsah sluzeb lze predpokladat, ze v oblasti hlavni ¢innosti mit konkurenci nebude. Rozsah

jiné Cinnosti, ktery umoziuje stejné Sirokou nabidku sluzeb a objem kapacity VLRZ urcené

pro komerci je opét vyhodou.
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Tabulka 2 - Analyza konkurence v odvétvi - novi konkurenti

2. Riziko vstupu konkurenti - novi konkurenti Primy, elialy ol
2022 2026
2.4 Potfeba vlastnit spec. technologie, know-how, licence
Ano - maié riziko (1 bod} 1 1
Ne - velké riziko (9 bodd}
2.B Diferenciace vyrobk( sluieb/loajalita zdkaznikd
Diferenciace je vysokd - malé rizike (1 bod) 1 2
Nizkd - velké riziko (9 bodi}
2.C Viadni politiky - Jak je naklonéna - dotace, licence...
Negativné - maié riziko {1 bod} 1 2
Pozitivné - velke riziko (9 boda)
2.D Piistup k distribuénim kanalim
Spatny pfistup - malé rizike (1 bod) 1 1
Dobry pfistup - velké riziko (9 boda)
2E Pristup k surovinam energiim, pracovni sile
Neni snodny - malé riziko (1 bod) 1 2
e snadny - velke riziko (9 bodd)
Celkem 5,0 8.0
5 Prumémé skore 1,0 1,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Smluvni sila dodavatelu

Stejné tak, jako ostatni statni organizace v CR, je VLRZ omezena pravidly.
Dodavatelé jsou vybirani na zakladé stanovenych podminek v souladu se zakonem
C. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Z tohoto divodu nepusobi v odvétvi
na VLRZ kompletni spektrum dodavatelt, jako v piipadé nestatnich subjektd. Rada
dodavatelti nenabizi své zbozi nebo sluzby v ramci specializovanych portald. Tyto portaly
jsou urCeny k nakupim statnich organizaci a spliiuji pozadavky na transparentnost
a vefejnou soutéz. VLRZ vyhlasuje vefejné zakazky cestou portalu Narodniho

elektronického nastroje (NEN).

Pro zabezpeceni provozu VLRZ rozlisujeme dle pfedmétu plnéni dodavatele pro:
—  potraviny a napoje;
—  zbozi;

—  sluzby;
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stavebni prace;
energie a vodu;

ptirodni 1éCivy zdroj.

Pii vefejnych zakazkach se vramci VLRZ postupuje dle vydané smérnice, ktera

definuje:

a)

b)

©)

d)

Tabulka 3 - Analyza konkurence v odvétvi — sila dodavatela

vefejné zakazky s predpokladanou hodnotou rovnajici se nebo nizsi nez 50 000
CZK bez DPH;

vefejné zakazky s predpokladanou hodnotou vyssi nez 50 000 CZK bez DPH
a soucasné nizsi nez 300 000 CZK bez DPH;

vefejné zakazky s predpokladanou hodnotou rovnajici se nebo vyssi nez 300
000 CZK bez DPH a soucasn€ nizsi nez 2 000 000 CZ bez DPH;

vefejné zakazky s predpokladanou hodnotou rovnajici se nebo vyssi nez 2 000
000 CZK bez DPH.

3. smluvni sila dodavatela ERTC e T Ol
2022 2026
3.4 Potet wyznamnych dodavatell zésobeni potravinami
Dodavateld je mnoho - malé riziko (1 bod) 2 2
Dodavateld je malo - velké riziko (9 bodd)
3.B vyznam odbératell pro dodavatele
Velky wizrom - malé rizike (1 bod) 4 4
Maky wiznam - velké riziko (9 bodd)
3.C Vstup dodavateld do pfedmétného odvétvi
Neni pravdépodobna - malé rizike {1 bod) 1 2
le pravdépodobng- velké riziko (9 bodd)
3.D Potet dodavateld energie
Mrnohe dodavatell - malé riziko (1 bod) 4 5
Milo dodavatell - velké riziko (9 bodd)
3.E Potet dodavatelld pfirodniho |&é¢ivého zdroje
Mrnohe dodavateld - malé riziko (1 bod) 1 1
Mdio dodavateld - veiké riziko (9 bodd)
Celkem r 12,0 i 14,0
5 Priimémé skore 2,4 2.8
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Smluvni sila kupujicich

Sila kupujicich je ovlivnéna tim, zda se jedna o kupujici sluzeb v hlavni nebo jiné
¢innosti. Pokud jsou kupujicimi odbératelé sluzeb v ramci hlavni ¢innosti, maji k dispozici

pouze jednoho dodavatele, protoze VLRZ mé v tomto pfipad€ vyhradni postaveni.

Na jinou cinnost a kupujici je nutné nahlizet z nékolika pohledt. Pro klienty ZP je
prioritou predevsim kvalita lazeniskych sluzeb. Na platbé za komplexni a prispévkovou
lazeniskou lécebné rehabilitaéni péci se finanéné podili pouze pifipadnym doplatkem
za nadstandardni sluzby. Tato skupina kupujicich se rada vraci na stejné misto, proto je

zakladnim predpokladem uspéchu stabilita kvality poskytovanych sluzeb.

Kupujici z fad samoplatct vyhledavaji naopak pfiznivé ceny a reaguji na nejraznéjsi
akéni nabidky. Vyuzivaji pfedev§im termind mimo hlavni sezonu. Soustfedi se

na programové slozeni nabizenych produktd a hledaji i rizné bonusy. Napiiklad moznost

parkovani, zaptjceni zupani nebo volné vstupy do bazént.

Klienti maji moznost své hodnoceni provést formou ohodnoceni. Dostupné je

na webovych strankach VLRZ. Nejlepsi hodnoceni ma hodnotu 10.

Tabulka 4 - Hodnoceni zatfizeni hosty - lazné a rehabilitacni stav

] s Karlovy Vary I‘(ar:.:l:l:ylr \."',ar'yr Foantikovy - j N q
nazev zafizeni e eplice eseni a
Hotel Bellevue R Lazné P PY
Pramen
hodnoceni 9,4 9,6 9,5 9,6 9,5 nehodnoceno

Tabulka 5 - Hodnoceni zafizeni hosty - zotavovny

Zdroj: Vlastni zpracovani

. or Bediich Bedrichov Maki Ovcarna pod Dyje D}r]e
nazev zafizeni edfichov Maly $itdk &fin Pradédem - Vranov -Bitov
hodnoceni 9,2 9,2 9,1 9,3 9.4 9,2
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Tabulka 6 - Hodnoceni zafizeni hosty - hotel

nazev zarizeni Hotel DAP

hoednoceni 9,2

Tabulka 7 - Analyza konkurence v odvétvi — sila kupujicich

Zdroj: Vlastni zpracovani

IS e Prameér. odhady na rok:
4, Smluvni sila kupujicich
2022 2026
4.A Pocet vyznamnych zakaznikd
Mnoho drobnych zdkazniki - malé riziko (1 bod) 5 5
Nékolik mdlo vyznamnych zdkaznikii - velké riziko (9 bodi)
4.B Vyznam vyrobku/sluzby pro kupujiciho
Velky vyznam - malé rizike (1 bod) 1 2
Maky vpznam - velké riziko (9 bodd)
4.C Hrozba zpétné integrace
Hrozba je nepravdépodobnd - malé riziko (1 bod) 1 1
Hrozba je vysoce pravdépodobnd- velké riziko (9 bodd)
4.D Naklady na pfechod kupujicicho ke konkurenci
Vysoké - malé riziko (1 bod) 1 1
Nizke - velké riziko (9 bodli)
Celkem ! 3,0 f 9,0
4 Pramérné skére 2,0 2,3

Hrozba substitu¢nich vyrobka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska poskytovani sluzeb pro resot MO CR se nepredikuje ohrozeni

substitu¢nimi produkty. V tomto piipadé se jedna o komplexni a unikatni soubor sluzeb pro

specialni cilovou skupinu.

Opakem mohou byt komercni cinnosti a jejich produkty zaméfené jednak

na samoplateckou klientelu nebo pojisténce zdravotnich pojistoven. Tyto substitucni

produkty mohou byt nabizeny za pfiznivéjSich cenovych podminek. Napiiklad specifické
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zaméfeni v ramci wellness sluzeb. Tradicni lazenistvi je tlaCeno do udrzeni kroku
s modernimi trendy. Hrozbou mohou byt i ¢asto levnéjsi a atraktivnéjsi nabidky lazeriskych

a wellness sluzeb v zahrani¢i.

VLRZ se snazi poskytovat tento okruh sluzeb kvalitné€ a za ptiznivé ceny. Ty vSak

logicky nesméji klesnout pod hladinu nakladové ceny.

Tabulka 8 - Analyza dle Portera - hrozba substitu¢nich vyrobku

5. Hrozba substitucnich vyrobkd EEMEady JaRD ks
2022 2026
5.A Existence substitutd na trhu
Zddné, nebo mdlé mnoZstvi - malé riziko (1 bod) 1 1
Velké mnoZstvi - velké riziko (9 bodi)
5.B Ceny substitutd a jejich tendence
Tendence riistu cen - malé riziko (1 bod) 3 5
Tendence snizeni - velké riziko (9 bod)
5.C Substituci v ramci konkurence
mdlo - malé riziko (1 bod) 1 3
mnoho - velké riziko (9 bod)
5.D Cenovy vyvoj substitutd
ZvySovani cen - malé riziko (1 bod) 3 5
Snizovdni cen - velké riziko (9 bodii)
Celkem 8,0 F 14,0
4 Primérné skére 2,0 3.5

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.3 Metoda scénaru

S ohledem na aktuélnost a potiebu zafizeni VLRZ je tato metoda vyuzita pro scénaf,
kterym vyuzije potencial rozsahu sluzeb v pfipad€ nestandardni situace. Pfedpokladem je
omezeni poskytovani nékterych sluzeb z divodu poskytovani ubytovani a stravovani
uprchlikim z Ukrajiny. Podle pfipraveného scénafe je mozné na takovou situaci lépe
reagovat. Tato metoda je navrzena pro konkrétni zafizeni. Vzhledem k poctu objekti VLRZ

1ze vystupy aplikovat také na obdobny typ zafizeni.
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V piipadé castecného omezeni poskytovani nékterych sluzeb je nutné presné
identifikovat dotCenou oblast. Zaméfit se na dostupné a nevyuzité zdroje a vyuzit je
ve prospéch jiné Cinnosti. Cilem je eliminovat financni ztraty, které by nevyuzitim

dostupného potencialu zafizeni byly podstatné vyssi.

S ohledem na praktické zkuSenosti 1ze volné kapacity zafizeni vyuzit nasledujicim

zpusobem:

o cateringové sluzby;
o poskytovani 1éCebnych ambulantnich programu;
o prodej procedur klientim z ulice;

o personalni vypomoc v ramci organizace.

V souvislosti s poskytovanim téchto sluzeb je dalezité zapojit marketingové oddéleni
a pfipravit propagaci. Z hlediska dostupnosti nabizenych ambulantnich sluzeb je vyhodou
mestské prostfedi. Poskytovani lazefiskych sluzeb v odpolednich hodinach oceni
zameéstnanci mistnich firem, pro které lze vyclenit pravidelné Casy. Tyto sluzby jsou
oblibené a jejich uhrada je mozna z FKSP. Sluzby mohou vyuzit i vlastni zaméstnanci, kteti

béhem standardniho provozu tuto moznost nemaji.

Pro ostatni zafizeni VLRZ muze byt vyhodou vypomoc v dobé dlouhodobé nemoci

vlastniho zaméstnance nebo casteCné obsazeni volné pozice.

4.7 Vnitini prostredi

Analyzy vnitiniho prostfedi se zaméifuji jednak na jednotlivé Cinnosti organizace
a jejich hodnoty, na strukturu nabidky sluzeb a strategii, organizace a firemni kultury. Slabé

a silné stranky organizace budou vyuzity pro potteby komplexni analyzy.
4.7.1 Analyza hodnotového Fetézce

Pii tomto procesu budou identifikovany hlavni aktivity pfinasejici hodnotu pro

zakaznika. V névaznosti na zpracovani analyzy hodnotového fetézce u VLRZ jsou jeji
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primarni Cinnosti definovany s ohledem na statut statni organizace poskytujici sluzby.

V piipadé¢ VLRZ jsou do primarnich ¢innosti zafazeny:

o Vstupni logistika — veskeré Cinnosti zabezpecujici jednotlivé useky. Obchodni
zalezitosti spojené s cenotvorbou a sluzeb Front Office, provozni zalezitosti
tykajici se nakupt a pofizovani majetku, metodicka a kontrolni ¢innost.

o  Vyrobni operace — provoz jednotlivych zafizeni

o  Vystupni logistika

o Marketing a prodej

o Sluzby

Primarni ¢innosti

Vstupni logistika

Hlavni metodika pro ekonomickou, obchodni 1 provozni oblast je vydavana z Grovné
feditelstvi VLRZ. Za tyto oblasti jsou odpovédni naméstci feditele VLRZ. Reditelé zafizeni
mohou vramci své kompetence vydavat piikazy feditele, kterymi vydané normy

pfizptisobuji podminkam konkrétniho zafizeni.

Reditelstvi VLRZ v obchodni oblasti fidi primarni agendu spojenou s vy¢lendnim
kapacit a distribuci poukazi v ramci hlavni ¢innosti. Jednotliva zafizeni zabezpecuji piijem,
ubytovani a poskytovani sluzeb t€émto klientim. Oblast provozu je administrovana ¢aste¢né
z urovné feditelstvi a astecné z trovné kazdého zatizeni. Samotny provoz objekti je v gesci

teditele zafizeni.

Vyrobni operace

Samotny provoz vSech objektd je v gesci kazdého z feditel zafizeni. Objekty musi
spliovat provozuschopnost nemovité 1 movité infrastruktury z hlediska platné legislativy.
Zejména se jedna o zabezpeceni zakonnych revizi, pravidelnych servisnich sluzeb a sluzeb
v oblastt BOZP a PO. Pro objekty poskytujici lazefiskou 1éCebné rehabilitacni péci jsou

povinnosti bezpecnostné technické kontroly zdravotnickych pristrojii a pomucek.
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Vystupni logistika

Do této Cinnosti se v pifipadé VLRZ pocita samotné poskytovani lazetiskych,

wellnessovych, rekreacnich, hotelovych, stravovacich a dalSich sluzeb.

Marketing a prodej

Reditelstvi a jeho obchodni usek vede a fidi Cinnosti vedouci k podpofe nabidky
a prodeje sluzeb. Dale fidi spravovani webovych stranek, zejména ¢ast vénovanou hlavni
¢innosti. Pod jeho vedenim jsou zpracovavany informacni letdky a Ctvrtletné vydava casopis

Volareza NEWS.

Sluzby
Za ucCelem zvySovani hodnoty produktu (sluzeb) kazdé ze zafizeni VLRZ muze
v ramci moznosti nabizet klientim dalsi dopliikové sluzby. Jedna se napf. o moznosti

parkovani, prani, zehleni, vyuziti wellness center nebo zaptijceni sportovniho vybaveni.

Podpiirné ¢innosti

Zajistovani zdroju

VLRZ pfi zajistovani nakupt tykajicich se zbozi i sluzeb postupuje vyhradné v mezich
zakona**. Smémice*’ a metodicky pokyn*’, jako zdvazné interni normy stanovuji podminky
zadavacich postupt pro jednotlivé typy nakupu, které jsou mnohdy nastaveny jesté prisnéji.
V soucasné dobé feditelstvi VLRZ pracuje na upravé smérnice a uvolnéni internich

podminek umoziujicich vétsi flexibilitu a mensi administrativni zatéz.

Technologicky rozvoj

Rozsahlejsi akce u VLRZ spadaji do puisobnosti feditelstvi VLRZ. Jedna se predevs§im
o akce investi¢ni. Tyto akce jsou naplanovany v tzv. investi¢nim planu VLRZ. Vzhledem
k tomu, Zze organizace disponuje mnoha objekty je dulezité naplanovani téchto akci

s ohledem na zabezpeCeni provozu pro hlavni ¢innost a eliminovani finan¢nich ztrat v ramci

+ Zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

+5 Smé&mice feditele VLRZ k tiplatnému nabyvani majetku, sluZeb a stavebnich praci v podminkach
VLRZ ¢&j. 15382-1/2021-VLRZ/R/KR

46 Metodicky pokyn k postupu pii zadavani veiejnych zakazek v podminkach VLRZ ¢&j. 19828/2021-
VLRZ/KR
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jiné ¢innosti. Akce jsou sméfovany do mimosezonnich obdobi danych zafizeni. Jedna se
o kompletni rekonstrukce a modernizace objektt. V souvislosti s energetickou krizi jsou
aktualné feSeny akce snizujici spotfebu energii, vCetné modernizace nastroju pro systémy
meéteni a regulaci. VLRZ disponuje objekty, které jsou umistény v chranéné pamatkové zone
a soucasn¢ jsou kulturni pamatkou. Veskeré prace na téchto objektech jsou mozné pouze
na zaklad€ vydani zavazného stanoviska. Odbor uzemniho planovani a stavebniho radu jej
vyda po predchozim vyjadfeni narodniho paméatkového tustavu. Vzhledem
k administrativnim utkonim a dodrzenim vSech technologii pfi provadéni praci je

modernizace téchto objektli narocna.

Oblast ICT je stézejni zejména pro zakladni ukony mezi klientem a VLRZ. Naro¢n¢;jsi
je z pohledu 1éCeben, protoze spravuje ¢ast urCenou pro zdravotni pojiStovny. V ramci
obchodnich oddéleni jsou v 1écebnach bohuzel pouzivany dva systémy, které nékteré Casti

agendy zdvojuji.

Lidské zdroje
Reditel VLRZ jmenuje do vybranych pozic pracovniky cestou jmenovaciho dekretu.

Jmenovani jsou:

namestci reditele VLRZ;
— vedouci odd€lent;
— reditelé zafizeni a vedouci stiedisek;

—  zastupci feditelt zafizent,

vedouci jednotlivych tseku na zafizenich.
Prace s lidskymi zdroji a jejich fizeni je v pravomoci feditele VLRZ a feditele kazdého

zarizeni.

VLRZ podporuje a zabezpeCuje dal§i vzdé€lavani zaméstnanci v ramci vlastni
organizace nebo cestou ostatnich vzdélavacich institutd. Novinkou je vlastni kuchatska
akademie. Jejim programem je podpora vzdélavani a praktickych dovednosti pracovniki
stravovacich usekt. Kazdoro¢né jsou pro jednotlivé tseky organizace poradany instrukéné
metodickd zameéstnani. Jejich néaplni je shrnuti Cinnosti za uplynula obdobi a vyhled
a planovani ¢innosti do budoucna.

Ke dni 10. tnora 2023 VLRZ nabizi 24 volnych pracovnich pozic. Jedna se pfedevsim

o déelnické profese ve stravovani a nekteré zdravotnické profese v mimoméstskych
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zafizenich. Hledani kvalifikovanych zaméstnanci pro stravovaci provozy predstavuje

v poslednich letech problém.

VLRZ ma jako ostatni pfispévkové organizace zafazeny pracovni pozice podle
katalogu praci, ktery vychazi z nafizeni vlady o katalogu praci ve veiejnych sluzbach.’
Konec¢ny platovy tarif zaméstnanct vychazi z platové tiidy a platového stupné. Tabulkové
platy zaméstnancii nemohou konkurovat platim v soukromé sfére. Velké rozdily se tykaji

zejména délnickych profesi.
Organizace VLRZ zaméstnava celkem 1 174 zameéstnanci. Nejvétsim zafizenim
VLRZ je Vojenskd zotavovna Bedfichov se 165 zaméstnanci. Nejmens§im zafizenim je

Vojenska zotavovna Ovcarna pod Pradédem, ve které pracuje 58 zaméstnancu.

Firemni infrastruktura - manazerské systémy

Organizaéni struktura R VLRZ je pfedmétem kapitoly &. 3 této prace. Organizaéni
struktura jednotlivych zafizeni kopiruje jednotliva oddé€leni feditelstvi VLRZ s rozdilem
v postu nameéstka, ktery zastava v pripadé zafizeni vedouci tiseku. Narocnéjsi na personalni
slozeni jsou zdravotnické useky lazeniskych léceben a rehabilitacniho ustav. V téchto
ptipadech se poéty fidi Vyhlaskou MZ CR & 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni
personalni zabezpeCeni zdravotnickych sluzeb ve znéni pozdéjsich predpisi. U zotavoven
jsou soucasti organizacni struktury programovi pracovnici zabezpec€ujici pievazné sportovni

aktivity preventivnich rehabilitaci armady.

4.7.2 Analyza struktury sortimentu nabidky

Vzhledem k tomu, ze VLRZ disponuje lazeiiskymi domy a zotavovnami a jejich
nabidka produktd pro jinou Cinnost je jiz z podstaty typu zafizeni rozdilna. Dal§im
specifikem prispévkové organizace je provozovani hlavni a jiné ¢innosti budou sluzby

hodnoceny dvéma pohledy.

Poradi v ramci skupiny nemda vliv na vyznamnost hodnoceni. Nejprve bude

hodnocena dle typového modelu Petera Drucnera skupina sluzeb umoziujici VLRZ snadné

7 Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni
pozd¢jsich predpist
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rozhodovani. U nékteré skupiny se jedna o konkrétni produkt, ale popis produktu muze byt

i obecn€jsi vzhledem k podobnosti nékolika produktti nebo sluzeb.

Tabulka 9 - Rozdéleni nabidky dle modelu Petera Drucnera

Snadné rozhodovani

preventivni rehabilitace pro armadu

DneSni zivitelé domaci rekreace pro armadu

KLLRP

pobyty pro rodinné ptislusniky

PLLRP

Zitrejsi Zivitelé 1écebné pobyty pro samoplatce

domaci rekreace pro zaméstnance

pobyty pro valecné veterany

ambulantni lé¢ebné programy pro zahrani¢ni klientelu

Vynosné speciality (arabska klientela)

1éCebné pobyty pro zahrani¢ni détskou klientelu

cateringové sluzby nabizené lazeniskymi domy

konferen¢ni a kongresova turistika nabizena lazefiskymi

Vyvojové vyrobky domy

volné prodejné procedury klientim z ulice v odpolednich
hodinach

ambulantni lé¢ebné procedury hrazené zdravotni
Nezdary N
pojistovnou

Problematické produkty (sluzby)

prispévkova lazerniska péce ambulantni formou (do r. 2014)

1éCebné pobyty pro zahrani¢ni dospélou a détskou klientelu

o (ruskou)
VderejSi zivitelé

ambulantni 1éCebné programy pro zahrani¢ni klientelu

(ruskou)

1éCebné pobyty pro zahrani¢ni klientelu
Produkty k rekonstrukci
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pobyty v lazeniskych 1éebnach, u kterych je zamérnée

Pl"espec;fitované potlatena moznost vyuziti potencialu sluzeb ve prospéch
produkty , . o

vyhodné ceny. Minimalni pocet levnéjsich procedur a

stravovani formou polopenze.

Neopravnéné speciality Sluzby prani a zehleni pradla v 1azeriskych 1éCebnach

Ego investice dopliikovy prodej — kvalitni a cenove vyssi telova
nevztahuje se na vSechna | kosmetika (VLL Teplice)
fizeni VLRZ —
zafizeni V poskytovani sluzeb minibaru v lazenskych 1écebnach.
Popelky Vyuziti bazénu dva dny v tydnu (VLL Teplice)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z predeslého obdobi maji nektera zatfizeni VLRZ zkuSenost 1 s dalSim typem sluzeb.
Béhem nouzového stavu vyhlaseného v CR po zadatku valky na Ukrajiné se jednalo

o poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb.

4.7.3 Analyza vztahu strategie, organizace a firemni kultury

V souvislosti s pracovnim prostiedim lze konstatovat, ze pracovni prostiedi
organizace kopiruje styl ve statni spraveé. Pracovnici administrativy maji ~ k dispozici
prevazné uzaviené kancelare pro jednoho zameéstnance. Jsou vybavené star§im mobiliafem
pfevazné e. V ramci utvaru nebo useku méa zaméstnanec piistup k socialnimu zafizeni.
Zdravotnické useky maji pro zdravotniky denni mistnosti. Vzhledem ke stravovacim

provozim je na v§ech zafizenich VLRZ moznost odbéru stravy.

VLRZ ma zpracovanou celou fadu strategickych dokumenta.

Reditelstvi VLRZ vydalo pro oblast strategie lidskych zdroja tyto koncep&ni
a strategické dokumenty:

o Eticky kodex zaméstnance VLRZ;
o interni protikorup€ni program;

o kolektivni smlouvu na roky 2021 — 2023
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Za oblast strategie organizace v ramci obchodni politiky a provozu:
o Oblast marketingu na rok 2023;
o stfednédoby plan organizace na rok 2018 — 2020 s vyhledem do roku 2025;
o akviziéni plan VLRZ, p.o.

Interni protikorupéni program

Program je zpracovan*® na zakladé vydani Véstniku MO, ¢astky 8 ze dne 16.5.2022
Rezortni protikorupcni program, ¢j. MO 123706/2022-8694. Jedna se o dulezity strategicky
dokument organizace. Cilem je minimalizace korup¢nich rizik a zamezeni mozného
protikorup¢niho jednani. V organizaci aplikovat takova opatieni, ktera zvySuji davéru
zaméstnancl, okamzitd reakce na podezieni protikorupcniho jednani. Planovani
vzdélavacich protikorupCnich programii. Program je zaloZzen na posileni prevence, ktera je
soucasti péti oblasti. Jedna se o propagaci protikorup¢niho postoje vedoucimi zaméstnanci,
Eticky kodex, vzdélavani zaméstnanci v oblasti boje s korupci, systém pro oznameni

podezieni na korupci a ochrana oznamovatelt.

Eticky kodex

Dokument zohlediiuje*’ obecné zasady chovani, zaméstnanecké vztahy, chovani
na trhu, zivotni prostfedi a spole¢nou odpovédnost. Hlavni cil a spolecny zajem organizace
spociva v rozvoji a udrzeni ekonomicky zdravého a prosperujiciho prostfedi. VLRZ vytvari
prostiedi jednotného ducha s respektovanim potieb klientd, zaméstnanct, obchodnich
partnera a vefejnosti. Zduraziuje mezilidské vztahy a klade daraz na spolehlivost, odbornou

urovenl se zaméfenim na dobfe vykonanou praci.

Kolektivni smlouva
Kolektivni smlouvaje uzaviena na rok 2021 — 2023. Ugel a obsah smlouvy upravuje

individualni a kolektivni pravni vztahy mezi zaméstnavatelem a odborovou organizaci.

8 Protikorupéni program VLRZ, p.o. . 33847/2022-VLRZ/R/NR
+ Eticky kodex VLRZ, p.o.
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Organizace nabizi zaméstnanctim fadu vyhod, nékteré jsou ureny i rodinnym piislusnikim.

Jedna se o tyto sluzby: *°

vyuziti krytych 1 venkovnich sportovi§t’ v dobé€, kdy nejsou pouzivany klienty
za poplatek dle ceniku pro tyto sluzby;

zvyhodnéné ceny za ubytovani a stravovani na piispévkové lazeriské 1écebné
rehabilitacni péci;

podnikové rekreace v zafizenich VLRZ;

tuzemskeé a zahrani¢ni détské tabory;

zvyhodnéné ceny pro dichodce, ktefi odpracovali u organizace nejméneé deset let;
zvyhodnéné vyuziti autobust organizace k organizované rekreaci;

moznost finanéni odmeény pfi pracovnim jubileu;

ptispévek na penzijni pfipoji§téni ve vysi 50% Castky, kterou si hradi zameéstnanec
(maximalné lze poskytnout 400,- K& mesicné)

indispozi¢ni volno na dobu tfi pracovnich dnt

Oblast marketingu na rok 2023

Je dilezity strategicky dokument’! vydavany na jeden kalendaini rok a zahrnuje

marketingovy zamér, rozpocet a vycet marketingovych aktivit. Zamétuje se na cenovou

politiku a aktualné stanovuje nutna navysSeni sluzeb v souvislosti s naristem energii v ramci

jiné Cinnosti. U zafizeni, ktera maji v cené pobytu zahrnutou dalsi energeticky naro¢nou

sluzbu, predevs§im vstup do bazénu, dojde k naristu cen o 12,5 % oproti roku 2022.

U ostatnich zafizeni je to 11 %.

Strednédoby plan organizace na rok 2018-2020

Plan je fidicim dokumentem VLRZ. Jeho vizi je ,,Volareza jako prvni volba pro resort

MO a jeho zaméstnance™. Pracuje s aktudlnim stavem a navrhuje aktivity s vyhledem

30 Kolektivni smlouva &j. 37152/2020-VLRZ/R/KR
51 Oblast marketingu VLRZ, p.o. &j. 34300/2022-VLRZ/R/ON, Vécné zdroje — planovaci akty
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do roku 2025. Zaméiuje se na marketingové a provozni oblasti. S ohledem na specifika

organizace planuje obchodni politiku.>?

Akviziéni plan

Plan zahrnuje investi¢ni akce planované uskutecnit v daném kalendainim roce. Jedna
se o souhrnny dokument pro vSechna zafizeni organizace. Investicni akce probihaji v rezimu
vefejnych zakazek. Investi¢ni akce jsou feseny z urovné feditelstvi a jednotliva zafizeni
spolupracuji na pripravach. Podklady pro vefejnou zakazku jsou nasledné predany

na oddéleni zakazek, které spravuje kancelar feditele VLRZ.

52 Stiednédoby plan 2018-2020 organizace VLRZ s vyhledem do roku 2024 &j. 24902/2017-
VLRZ/R/TA
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5 Vysledky a diskuse

V této Casti prace jsou nejprve postupné shrnuty zavéry z provedenych analyz vnéjsiho
a vnitiniho prostfedi. Kapitola vénovana vné&j§imu prostfedi shrnuje nejvyznamnéjsi
prilezitosti pro vybranou organizaci a definuje oblasti, kterymi muaze byt ohrozena. Silné

a slabé stanky organizace jsou determinovany v kapitole ur€ené vnitinimu prostredi.

5.1 Vyhodnoceni analyz vnéjSiho prostredi

V nasledujicich kapitolach budou jednotlivé vyhodnoceny provedené analyzy.
Struktura vyhodnoceni je opét rozdélena. V ramci vnéjsiho prostfedi jsou s ohledem
na vysledky analyz uvedeny piilezitosti a hrozby. Z vysledki analyz vnitiniho prostredi silné

a slabé stranka organizace.

S5.1.1 STEP analyza

Sociokulturni faktory

Na VLRZ a poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu maji dopad zmeény
zivotniho stylu klient. Souc¢asnym trendem jsou pobyty v podobé zdravotnich dovolenych.
V tomto pripadé klient samoplatce rad€ji voli program s vyuzitim ptirodniho 1é¢ivého zdroje

oproti klasické rekreaci.

Technologické faktory

VLRZ jako statni organizace a poskytovatel sluzeb v cestovnim ruchu a zdravotnictvi
ma na starost fadu agend, vykaznictvi a jinych povinnosti v ramci statni spravy. Bohuzel

nekteré systémy jsou zastaralé, Casoveé narocné a Casto nefunkéni.

Ekonomické faktory

Prispévkova organizace VLRZ disponuje finan¢nimi prostiedky, které se odviji
od schvaleného statniho rozpoctu. Vzhledem k sou¢asnému stavu ekonomiky ovlivnéné
zejména HDP a mirou inflace zptisobené krizi v dusledku valky na Ukrajin€ neni situace

zcela pfizniva.
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Politické faktory

V piipadé VLRZ se jedna o faktor, ktery se tyka fizeni organizace. Jako piispévkova
organizace MO CR ma v &ele feditele, kterého jmenuje do funkce ministr obrany. V pozici
reditele se za uplynulych 30 let vystfidaly Ctyfi osoby. Stabilni personalni obsazeni je pro

organizaci vyhodou a v oblasti rozvoje dava moznost soustiedit se na kontinualni vykon.

5.1.2 Analyza konkurence v odvétvi — Porter

Intenzita jednotlivych sil konkurenéniho odvétvi je zanesena do souhrnné tabulky.
Z hodnoceni vyplyvé, ze organizace VLRZ neni ze strany konkurence v soucasné dobé

ohrozena.

Tabulka 10 - Analyza konkurenceschopnosti - souhrn

rok
Jednotlivé sily - Porteriv model
2022 2026
g, Rivalita mezi podniky - stavajici konkurence T3 4,3
2% Riziko vstupu konkurentt - novi konkurenti 1,0 1,6
3. Smluvni sila dodavateld 2,4 2,8
4. Smluvni sila kupujicich 2,0 23
5. Hrozba substitu¢nich vyrobka 2,0 3,5
5 Primérné skdre 24 2,9

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.3 Metoda scénaru

Tato metoda vyuzila alternativnich moznosti v poskytovani sluzeb 1 vytizeni
personalu, ktery v dob& omezeni provozu nemohl byt vyuzity. Pfi aplikaci tohoto scénare je

zohlednéna profesni zplsobilost predevsim zdravotnického personalu.

5.1.4 Vnéjsi prostredi

Z analyz vnéjSiho prostfedi lze konstatovat, ze organizace musi byt pfipravena

na nové vyzvy a umeét flexibiln€é reagovat. V kratké dob€ se o tom VLRZ presvédcila
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nekolikrat. S ohledem na uvedené vysledky analyz vnéjsiho prostfedi jsou zvoleny

nasledujici faktory.

Prilezitosti:

» jedineCné, tradicni a stabilni postaveni organizace;

» zdroje financnich prostredku;

» atraktivita lokalit objektd;

» dostupnost piirodnich 1é¢ivych zdroju;

» rozvoj kongresové turistiky.
Ohrozeni:

» omezeni z davodu legislativy;
ekonomicka situace — statni rozpocet;
politicka situace zpusobena valkou na Ukrajing;

nedostupnost piirodniho 1é¢ivého zdroje;

Y V VYV V

rust trhu konkurence.

5.2 Vyhodnoceni analyz vnitiniho prostredi

Vyhodnoceni analyz vnitfniho prostiedi umozni identifikovat slabé a silné stranky
organizace. Jejich souhrn je uveden v zavéru vyhodnoceni v§ech analyz vnitfniho

prostiedi.

5.2.1 Analyza hodnotového Fetézce

Vysledky provedené analyzy ukazuji na hlavni faktory hodnotového fetézce. U
primarnich ¢innosti jsou to vyrobni operace, které zajist'uji vlastni provoz objektd. Z divodu
provozuschopnosti je nezbytné zabezpecCeni vSech revizi a servisu nemovité infrastruktury
a revizi tykajicich se provozu stroji a zafizeni. U lazeriskych 1éCeben je tato problematika
jesteé narocné€jsi. Nezbytnym ukonem jsou bezpeCnostné technické kontroly veskerého
zdravotnického vybaveni. VSechny tyto sluzby jsou velice nakladné. Do servisu se promita

cena jizdného. Neni tak neobvyklé, Ze cena za dopravu je mnohdy vyS$si nez pozadovany
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servis. Vzhledem k rozmanitosti opravnéni pro jednotlivé pfistroje vSak neni moznost

souhrnné objednavky.

Z pohledu podpurnych cinnosti je dalezitym faktorem technologicky rozvoj.
V soucasné dob¢ je aktualni téma energeticka naro¢nost budov. Otazky uspor jsou zasadni.
Nejvice jsou postizeny starsi historické budovy. Aktualné je zurovné feditelstvi VLRZ

objednan energeticky audit pro vSechny objekty organizace.

Zadouci je maximalni vyuZiti nizkonakladovych opatieni, ktera jsou viak podminéna
aktivitou samotnych zameéstnanci. Vyznam spocCiva v jednoduchych, ale ucinnych
aktivitach, které Ize aplikovat ihned. Tato drobna opatieni v kombinaci s vyuzitim systému

meéteni a regulace (MaR) jsou rychlym a u¢innym prvkem.

5.2.2 Analyza struktury sortimentu nabidky

S ohledem na zfizovatele jsou za oblast vyznamnych produkta a sluzeb povazovany
preventivni rehabilitace pro armadu CR. Pro lazetiské domy jsou dilezité klasické lazeiiské
pobyty hrazené zdravotnimi pojisStovnami. Jedna se o sluzby, které 1azeriské domy poskytuji
v jiné &innosti v nejvétsim objemu. Radi se mezi dlouhodobé pobyty, pii kterych je ltzkova
kapacita vyhodné vyuzita. Nastupni dny jsou pro tuto klientelu pevné dané. Kazdy lazerisky
dim si den nastupu urCuje v ramci své puasobnosti. Nejvyuzivanéj§im nastupnim dnem je

pondé¢li. Jednotlivé pobyty na sebe navazuji a nevznikaji mezi nimi prodlevy.

Pro zotavovny jsou to wellness pobyty v trvani jednoho tydne. Pii té€chto pobytech

klient vyuzije jednak hotelové sluzby, ale i sluzby wellness center.

Za pobyty/programy ve skupin€ problematickych produkti jsou to pro lazenské domy
programy urcené pro pojisténce vybranych zdravotnich pojistoven. U VLRZ se jedna
o smluvniho partnera Vojenskou zdravotni poji§tovnu, se kterou mé uzavienou smlouvu
na poskytovani ambulantni rehabilitacni péce, ktera je poskytovana formou stanoveného
poctu a druhu predepsanych procedur, nebo formou vstupni 1ékarské prohlidky a rozepsanim
daného poctu procedur. Vyuctovani je na rozdil od komplexni i pfispévkové lazenské

1éCebné rehabilitac¢ni péce provedeno na zakladé hodnoty 1ékarského bodu, ktery je aktualne
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stanoven ve vysi 1,20 K¢. Finan¢né je tento program pro VLRZ nevyhodny. Tato smluvni
spoluprace je dana jiz samotnou polohou lazefiského domu. Vyhodu maji 1é¢ebny, které se
nachazi v centru mést. U lazni mimo méstskou €ast ztraci ambulantni provedeni procedur

smysl.

Naprosto odlisSnym typem sluzeb bylo poskytovani ubytovani a stravy uprchlikim
z Ukrajiny. Tento typ sluzeb neni standardni a nebyl v ramci analyzy struktury sortimentu

zafazen do zadné skupiny.

5.2.3 Analyza vztahu strategie, organizace a firemni kultury

Analyza vztahu strategie, organizace a firemni kultury ukazuje na pfitomnost mnoha
vydanych hlavnich a fidicich dokumentt, plana v oblasti strategie a koncepce a planovacich
akti. Vse je k dispozici v internim systému organizace. Zaméstnanci maji moznost se se
vSemi dokumenty seznamit osobné nebo cestou svych nadfizenych pracovniki.
K seznameni vSak dochazi velice formalné. Aktualné prosel systém tpravou a prostiedi je
mnohem uzivatelsky privetivéjsi. Jsou nastaveny moznosti pro filtrovani dokumentd

a norem.

Dulezita rozhodnuti v ramci strategii organizace jdou za jednotliva oddéleni po své vlastni

ose. Mnohdy se stfetnou, az kdyz je feSen né&jaky problém.

5.2.4 Vnitini prostredi

Uvedené vysledky analyz vnitiniho prostfedi VLRZ ukazuji na hodnoty a slaba mista
organizace.

Silné stranky:

» tradice v poskytovani sluzeb pro resort;
kvalita poskytovanych sluzeb;
Siroka nabidka sluzeb;

stabilni personalni obsazeni managementu;

Y V V V

moderni pfistrojového vybaveni zdravotnickych provozu.
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Slabé stranky:

»  zastaralost vybavenosti SW;

Y V VYV V

5.3 SWOT Analyza

Na zakladé provedenych analyz a jejich vystupt byly faktory ovliviujici organizaci

zaneseny do matice TOWS. Kli¢ové faktory jsou vyznacCeny a stupeii vlivu na VLRZ

administrativni narocnost provozu

fluktuace pracovnik stravovacich utvart

formalnost a neprovazanost nastaveni vnitfnich procest,

je patrny z matic EFE a IFE. Navrzené strategie vychazi z forméatu:

o vyuziti, ofenzivniho pfistupu maxi-maxi;

o prekonani, opatrnym pfistupem mini-maxi;

o konfrontace, maxi-mini;

o vyhybani se, mini-mini.

Tabulka 11 - Matice EFE a IFE

energeticka narocnost starSich a pamatkoveé chranénych objekti;

p.E. Faktor viha (V) St"p;':f‘;'“'" V*SV
PiileZitosti (O)
1. 5ilng pozice organizace 0,15 3 0,45
2. Zdroje finantnich prostredkd 0,1 2 0,2
3. Atraktivita lokalit objekti 0,08 3 0,24
4, Dostupnost pfirednich 1é€iwrch zdrojd 0,2 3 0,6
5. Rozvo] kongresové turistiky 0,02 2 0,04
Hrozby (T)

1. Omezeni z divodu legislativy 0,05 2 0,1
2. Ekonomicka situace - statni rozpofet 0,15 3 045
3. Politicks situace - Ukrajina 0,15 3 0,45
4, Medostupnost pfirodniho lé€ivého zdroje 0,06 1 0,06
5. Rist trhu kenkurence 0,04 1 0,04
3 1 2,63
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p.. Faktor Viha (V) St"p(i':;'”" VESV
Silné stranky (S)
1. Tradice v poskytovani slufeb pro resort MO 0,1 3 0,3
2 kvalita poskytovanych sluieh 0,1 3 0,3
3, Ziroka nabidka slufeb 0,1 3 0,3
4, Stabilni personalni chsazeni managementu 0,1 2 0,2
5. Moderni pfistrojové wybaveni zdrav. provozl 0,09 0 0
Slabé stranky (W)
A i Zastaralost vwwhavenosti 5W 0,11 3 0,33
2. Fluktuace pracovnikd stravovacich provozi 0,07 2 0,14
3. Energetickd narofnost stariich ohjektd 0,15 4 0,6
4, Formalnost a neprovazanost vnitfnich procesd 0,09 2 0,18
3. Administrativni naroénost provoazi 0,09 2 0,18
¥ 1 2,53

Zdroj: Vlastni zpracovani, Zdroj: Vlastni pfepracovani dle Fotra a kol. 2020, s. 64

Tabulka 12 - Matice TOWS

Silné stranky (S) Slabé stanky (W)
S
o T = S
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b [] = ] m u
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- 3 i i = 1 o 0
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o o m ~m C e i m > o o b =0
= = = = @ a o 2 8 = — 8
© =] o o I = = = =y £ E >
Ll g = G @ ] o = |l s |5 ¢@
= o = sin in E £ N T W | w0 L < o
Silna pozice organizace & o o O
P . . w w o
O |Zdroje finanénich prostfedka o o o o o & &
=
8 |Atraktivita lokalit objektt ul & o o
E
& |Dostupnost pfirodnich lééivyjch zdrojd u] ] o u]
Rozvoj kongresové turistiky u] o o
it Lol
Omezeni z divodu legislativy o o u] o u]
— |Ekonomicka situace - statni rozpodet o o o &
=
= g I . e
2 |Politicka situace - Ukrajina & ) o
2
I wr | o ’
Nedostupnost pfirodniho [é¢ivého zdroje o o
Rést trhu konkurence O o

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotra a kol. 2020, s. 76
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5.4 Navrhovana reSeni

Navrhované strategie jsou postaveny na vystupech provedené SWOT analyzy
a matic EFE, IFE a TOWS, ve kterych byly identifikovany nejvyznamnéjsi faktory. Mira
jejich vyznamnosti spolecné se znalosti prostiedi a provozu organizace je zakladem

pro tvorbu a navrzeni dalSich strategickych moznosti organizace.

Strategie (SO) - Ofenzivni pristupu Maxi-Maxi

» Posileni pozice organizace diky velikosti a atraktivité svych objekti a Sirokému
portfoliu poskytovanych sluzeb v ramci hlavni a jiné Cinnosti.

» Vyuziti dostupnosti ptirodnich 1éCivych zdroji a kvalitnich sluzeb.

V ramci konkurence ma VLRZ diky svému objemu klientd a rozsahu sluzeb
poskytovanych v lazeniskych, letnich a zimnich strediscich silnou pozici. Konkuren¢ni
vyhodou je moznost vyuzivani pfirodnich 1éCivych zdroju k lazenské 1écebné rehabilitacni
péci 1 vjiné Cinnosti. VLRZ by méla t€zit z dostupnosti a objemu této klientely. Pro
organizaci je dualezité se dusledné zaméfit na nastroje, které lze vyuzit pro korekci cen
hrazenych zdravotnimi pojistovnami. Zejména nastavit smluvni podminky tak, aby bylo
mozné soucasné doplatky za nadstandardni sluzby rozsifit v zavislosti na dalSich sluzbach.
Pozadovat nejen doplatky za jednolizkové pokoje, ale i za stravovaci sluzby, které jsou
poskytovany nadstandardnim zptisobem a nad ramec smluvniho vztahu. Kvalita sluzeb
a prostredi 1éCeben jsou v tomto ohledu zakladnim predpokladem, ktery vSak 1écebny VLRZ
spliiuji.  Organizace  takovym  krokem v zadném  piipadé neohrozi  svoji
konkurenceschopnost. Tyto nastroje jiz jsou u soukromych lazefiskych doma plné
vyuzivany. Zachovanim vysokého standardu a kvality sluzeb 1ze do budoucna predpokladat,

ze VLRZ bude i nadale z téchto sluzeb profitovat.

Vzhledem k narGstajicim narokiim rezortu a zvazovanou vystavbou dal§iho objektu
na vrcholu Spicak na Sumaveé, by organizace rozsifila svou kapacitu o dal§i zotavovnu
v atraktivni lokalité. Jeji pozice by se z hlediska objemu zabezpeCovanych sluzeb pro resort

obrany opét posilila.
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Strategie (WO) - Opatrny pristupu Mini-Maxi

» Optimalizace vyuzivanych hotelovych a lazeriskych SW. Zohlednéni potieb
a naroki pfi vyuzivani téchto systéma.
> Redeni dlouhodobého problému duplicity mezi stravovacim a ubytovacim

systémem v lazeniskych 1éCebnach a nemoznost sledovani nékterych ukazatela.

VLRZ by méla vyuzit dostupnosti financnich prostiedkti na zpracovani analyzy
soucasného stavu. Zohlednit pfi tom vyuziti systému, potieby ze strany uzivatelti a naroky
na vystupy ze strany managementu jednotlivych tsekt zafizeni. Na zaklad€ zpracovanych
navrhi pro feSeni zvazit pfipadné propojeni programi nebo ponechani ubytovaciho
programu s dokoupenim stravovaciho modulu. Vystupem by mél byt jeden SW vyhovujici

potfebam vSech zacastnénych stran a odpovidajici sou¢asnému trendu.

Strategie (ST) — Maxi-Mini

» V piipadé omezeni provozu nékterého zafizeni VLRZ minimalizovat financni
ztraty. Vytizeni zaméstnancii ve prospéch vynosu z alternativnich sluzeb nebo

Vypomoci v ramci organizace.

Pii poskytovani sluzeb v mimoradné situaci, pii které jsou postaveny mimo provoz

pouze urcité useky, vyuzit nevytizenych zaméstnancu a potencialu portfolia sluzeb.

Nevyuzité zaméstnance v dobé omezeni provozu z divodu mimofadné situace vyuzit
v ostatnich zafizenich VLRZ. Jedna se pfedevsim o odborny zdravotnicky personal, ktery je
schopen pokryt potieby jiného provozu a zaroven nebude postaven mimo odbornou praxi.
Dalsim vyuzitim této skupiny zameéstnanci je poskytovani ambulantnich sluzeb. Tento
zpusob je aplikovatelny zejména u zafizenich v méstské lokalit€. Dostupnost a moznost
Cerpani procedur, zejména v odpolednich hodinach, je ze strany klientd z ulice zadouci.

Ve prospéch rozsifeni nabidky cateringovych akci Ize vyuZit personal stravovacich provozu.
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Strategie (WT) — Ustupu Mini-Mini

» Snaha o snizeni energetické naroCnosti zejména historickych objekti 1éCeben
v dob¢ energetické krize.

» Zaméfeni na nizkonakladova opatfeni a maximalni vyuziti stavajicich technologii
regulaci a méfeni.

» Zvazit priority v ramci schvalenych investi¢nich akci a dostupné finan¢ni zdroje

zacilit na udrzitelné zpusoby vytapéni.

Z divodu legislativni naroCnosti pfi pfiprave investi¢nich akci u historickych budov
se statutem pamatkové chranénych budov nebo objekti nachazejicich se v pamatkovych
zonach vyuzit prioritn€é aktualizace a hlidani spotfeb energii stavajicimi systémy méfeni
a regulace. Optimalizovat systémy vytapéni a spotieby energii tak, aby nedochazelo ke
zbyteCnym  ztratdm. V  kombinaci s mistni  znalosti  jednotlivych  zafizeni
a fizenymi nizkonakladovymi aktivitami docilit okamzitého efektu. Financovani je mozné
z b&znych finanénich prostiedkd. Z urovné R VLRZ stanovit redlné a méfitelné Gspory
pro kazdé zafizeni a provadét meésicni vyhodnoceni stavu. Cilit na konkrétni moznosti
jednotlivych zafizeni a vyuzivat dostupné nastroje tak, aby byly minimalizovany dopady na

poskytované sluzby.

Snazit se urychlit pfipravu podkladi pro vyuziti obnovitelnych zdroji energie.
Ve VLL Teplice nechat zpracovat studii proveditelnosti k vyuziti termalni vody, ktera
prameni ve sklepnich prostorach 1éCebny a nemuze byt vyuzivana pro 1é¢ebné procedury.
Vzhledem k dostupnosti zdroje, teploté a dennimu objemu by bylo jeho vyuziti pfi vytapeni
velkym pfinosem. Lazenské 1éCebna se nachazi v pamatkové zoné a je rovnéz kulturni
pamatkou. Z divodu zamitavého postoje k solarnim panelim ze strany narodniho

pamatkového ustavu je tento zpusob feseni vytapéni realnéjsi.
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6 Zavér

Poskytovani sluzeb ptispévkovou organizaci VLRZ bylo v poslednim obdobi
ovlivnéno nékolika udalostmi. Stejné tak, jako ostatni provozovatelé sluzeb v cestovnim
ruchu, se VLRZ potykala s omezenim provozi béhem pandemie COVID — 19. Nasledné

v ramci nouzového stavu poskytovala néktera jeji zafizeni sluzby uprchlikiim z Ukrajiny.

V soucasné dobé se VLRZ vraci do standardniho rezimu. V hlavni 1 jiné ¢innosti
usiluje o to, aby vSechny poskytované sluzby odpovidaly soucasnym trendim a naroktim
ze strany klient. Za GCelem dalsiho rozvoje a posileni stability organizace byly navrzeny
strategie postavené na hodnotach organizace. Tyto hodnoty koresponduji s vystupy
provedenych analyz. Soucasné navrhuji moznosti, které je mozné vyuzit k eliminaci

nezadoucich dopadu a rizik.

Ofenzivni pfistup by VLRZ méla aplikovat zejména ve vztahu k tradici v poskytovani
sluzeb pro resort MO CR a kvalit& poskytovanych sluzeb. Objem kapacity uréené pro jinou
&innost a moznosti vyuzivat piirodni 1é&ivé zdroje v atraktivnich lazetiskych lokalitach CR
umoziuje VLRZ rozvijet a budovat svij trh v oblasti lazernstvi a wellness. VLRZ ma
v podobé smluvnich partnert ze strany zdravotnich pojistoven oproti obdobné piispévkové

organizaci MV CR pomé&mé velkou konkurenéni vyhodu.

VLRZ muze vyuzit ziskané zkusSenosti v neékterych svych zafizenich v dobé krizového
stavu ve svij prospéch. V kombinaci s potencialem Sirokého portfolia sluzeb a personalniho
obsazeni se mize zaméfit na mozné alternativy jejich poskytovani i mimo krizovy stav.
Zejména se jedna o vypomoc zdravotnického personalu v jinych zafizenich, ale i dalsi

cateringové sluzby.

Vzhledem k aktualni situaci by se VLRZ méla prioritn€ zaméfit na zatizeni prevazné
lazenskych objektd vysokymi naklady na energie. Pokusit se v prvni fadé o uspory
nizkonakladovym zptisobem a dale se pokusit prerozdélit financni zdroje od ziizovatele
a vyuzit je pro nakladnéjsi investi¢ni akce. U vybrané pamatkové kulturni pamatky vyuzit

termalniho zdroje vhodného k vytapéni.
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Cilem této prace bylo objasnit stadvajici postaveni organizace, zhodnotit zmény
v rezimu plnéni sluzeb v souvislosti s nouzovym stavem v disledku situace na Ukrajiné
a navrhnuti alternativnich moznosti smeéfujicich k upevnéni a rozvoji organizace.
Zpracovatelka véri, ze cile prace bylo dosazeno a vzhledem knavratu organizace
do standardniho provozu bude ze strany organizace nékterych navrha pro provoz v bézné

praxi vyuzito.
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8.4 Seznam pouzitych zkratek

MO CR  Ministerstvo obrany Ceské republiky
MZ CR  Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
MZ CR  Ministerstvo vnitra Ceské republiky

VLRZ Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni-také ,, Volareza“
R VLRZ feditelstvi -Vojenské lazefiska a rekreacni zafizeni
VLL vojenska lazenska 1écebna

vZ vojenska zotavovna

LH lazenisky hotel

VK vojensky klub

KLLRP  komplexni lazenska 1éCebné rehabilitacni péce
PLLRP  piispévkova lazeriska 1écebné rehabilitacni péce

VA Y zdravotni pojistovna

RMO rozkaz ministra obrany

FKSP fond kulturnich a spolecenskych potieb
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ORGANIZACNI STRUKTURA VLRZ, p. 0.

Reditelstvi VLRZ, p. 0.
Domov péce o vilecné
ML p s Vojenské zotavovny Vojensky rehabilitacni tstav Zalaentnaskytii chvodnl P
lécebny stravovani veterany

‘ JESENIK H MERIN SLAPY NAD VLTAVOU H VOJENSKY KLUB PRAHA ‘ KARLOVY VARY ‘
’ FRANTISKOVY LAZNE ‘ DYJE | VOJENSKY KLUB VY3KOV ‘

\ TEPLICE H BEDRICHOV

[ KARLOVY VARY ” OVCARNA POD PRADEDEM ‘

HOTELY » LAZNE = WELLNESS

VLL Karlovy Vary - val Slapy nad VLL Teplice VLL FrantiSkowvy Hotet AP
hatel Bellevue Witavou Lazngé
Kasiowvy Yary Slapy ald WVitsiou Tesice v Cethéch Frartizuovy Lazna Fraha

WLL Jesenik VZ Bedfichov - Maly VZ OvEarna pod VZ Dyje - Bitow VZ Dyje - Vranov
SiEdk Pradédem
Jeseniiey Krionaie Jesmniky Vranovkd pfehrads Vranowzld piehrads

VZ Bedfichov VZ MEFin VLL Karlovy Vary -
Sadovy Pramen
:;Drvzﬁer"n“\vl*_,-n Slapska prehrada Kariowy Vary



\

w - Karlovy Vary
= T&l‘lh".ikﬂ"l'! Lﬂﬂ' 18 . ~Praha

@ -lazefisky hotel @ -hotel g -chatovaosada @ - rehabilitacni dstav
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Ptiloha 2 - Vydani Casopisu Volareza NEWS 2022 — uvodni stran
Publikace 100. vyroci poskytovani lazeriské a rekreacni péce
v podminkéch resortu MO

I JARO 2022 | I LETO 2022
HOTELY « LAZNE » WELLNESS I HOTELY « LAZNE « WELLNESS

VOIENSKA LAZERSKA A REKREACNI ZARIZEN] - PRISPEVKOVA ORGANIZACE VOJENSKA LAZENSKA A REKREACNI ZARIZENI - PRISPEVKOVA ORGANIZACE

. — , V§ménné zahraniéni rekreace Datské tabory Volarezy se Poznejte s nami krasy naseho
Zajimavim programen rabité Kikanase - harskou pitinou Inovujeme, modernizujeme i st M teretva obransy CH Psiaiinio Mo fod e

mezindrodnd tbory pro déti a miides od boudy k boudé ainspirujeme se svétovimi trendy

én

100. vyroci

Historické souvislosti
Jednotliva zafizeni VLRZ
Poslani VLRZ
Zajimavosti o VLRZ

5 HOTELY « LAZNE + WELLNESS
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Ptiloha 3 - VLL Teplice — LD Judita

PROCEDURY Zoin L= ol LAZENISKY HOTEL

20 pfznivéhg Pocesi Vig; |

hotatwg fog, Pusazeni zve
3 =G v It W
oA JEje Hlizkses; kavérmy, |
T —
| P
| |
o —
| i [

. L |
"T—m-ir.-.luu \pw
']

Voenika lazenska lacebna Teplica
Svaloghie Cechu 2, 415 01 Teplice

Tal: +470 417 537 440
Emai: -ezercce@te.vlizcz
wemvskaeeu e

h wwonfacessck.com volaraza n
ke je hoskim k dissozici findka seuna a irh ‘ i

Soliro selud P‘*)":;T: oot mp.i.;:r k:bm u P> | HOTELY + LAZNE » WELLNESS
—. i no sociélnich sitich!

MISTO A POPIS UBYTOVANI LAZENSKA LECBA

Lézeiisky hotel Judita je posazen v krdzném prostadi Lazaisky homl nohizi ubytovani pro 92 osob v jedno- Hiavnim légebnym procesem pro |6y pohybovéhe
lazeriskiha parky v leplické St Saner. Tradice lizkowyich o dveuliikovjeh pokajich o oportmanech o narvoveha dstroji sou koupele s vyuZitim
lazefiského domu sahd o do potatku 19. sluleli, kdy VSechny pokoje maiji viaeini socidlni zafizeni, TV, prirednibo |agivaho zdiaja - termalni vody.

byl v letech 1804 - 1807 vystavén ve své zéklodn| tebefon, chiadnitky @ trezor. MNékieré pokoje jo moZné

podobi jnko rakouske — uhersky vajensky Gstav. Ke vybavit pfistylkou. ¥ celé buduvE je moinost bezplotne-

svému plivednimy leécbnému (Zelu sloudi dodnes ha prpojeni k WiFi.
nejen pro vojdky, cle toké pro Jirckou vefejnost

W lazeské jidelng nadim hostim nabfizime snidana
formou bohatého Svédského siolu. Cbédy a vedefe
fsou servirovang, s me2nest! pfedchoziho wibéru
2 pestré nobidky o7 ctyf jidel Samoziejmosti

je meZnost distniho sravevéni vEstné nabidky

pro vegetariany, celiaky, diabeiiky oj. Klientim Dokimi procadiummi sou nopf. mechanotercple,
doporutujeme svlj dietni poZadavek konzullevat jedte slokirctsrapie, 162ebny tlacvik, nxpgenatarapie,
pred pfilezdem s ldzefiskou nutrién( lerupeylkou. maséEe aj,
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Ptiloha 4 - VLL Karlovy Vary — LD Sadovy Pramen a Bellevue

PROCEDURY

° duevni V°7.\i"'bm‘_“f :
aple, kierd 3¢ 00
jie hotelv-

;‘(islni
1e Kngippg,
4 Stiiky nebo A
A 500 kij . Hostim je & ci S
o mf«:mum Sodea” | s filness o kmmgudmzlfi'b’:*:ngpn
" : Moo Ylovciny ™ posazeni  relaxact hosts e g
@ ‘ vndggp"’""'“ 7 ho‘?bm kavéitna Viola, kde se l‘
o N by. pofédaji tanesni vedery s Zivou hydboy

|aéobna baze zahrmule
krom bezpoéiu druhd kaupeli nwmhd
toké masaze, |’chc:l':ili|u£r:liq cvucenh(,
elekirotorapli, svlioterapl, ultazvuk, -
2ovou viny, magretolerapil, lymhodrendz,
poratango, mezi zohroniénimi hosty vn.irr‘u |
libene & injekee 0 v nepasecnl
i:bdli p;‘:dzlvmvpééi lekoie o 24h sluzbu
zdravoini sesiry.

]
o r b

i @RS

tome 1@

Froman. 11
Svotede @

Vojensks lazeiiska léésbna Sodovy Pramen
Mlynské nabie#i 574/7, 360 01 Karlovy Vary

lel: +420 973 348 455, 456 efed o

email: s recepce@izez o} SADOVY

www volorezo, cz “o PRAMEN
k'DMez'dou T — www.facebook.com /volareza LAZENSKY HOTEL
e, Kerd o zolozena o pisoboni Phpojte se k ndm

kordovarskyen léZivjch prameng

i na seciélnich sitichl n u n

MISTO A POPIS UBYTOVANI

Lazeiisky hotel Sadovy Pramen se nachézi Lazensky hotel Sadovy nabizi
v samém centru Karlovych Vard v 1ésné vysoky dard ubytovani v pokejich
blizkosti tormalnich p 0 a kolondd kategorie ,Superior”.

Suym hostim poskyluje ubylovani, stravowdnd, lééeni
a fadu doplikovych sluzeb, vie na velmi vysoké
Gravni. O klienty peéuje vatficny, empaticky o ve
viach ohledech profesiondlni persondl,

Lazefisky hotel Sadovy Pramen ma bohatou historii,
sahojici af do roku 1852, kdy byl polozen zakladni
kamen budouci Vojenské lazefiské lééebny. Po pravy
je tedy mattem hotelu: LECENI, KTERE VYCHAZI

Z TRADICE*

Prostorné @ vzduiné pokoje poskyluji hostim veikery
komfort a pofiebné vyb i, kdy fejmosti je
vlasini koupelna s WC, TV se sawlinim pifjmem, fén,
chladnicka a ezor.

STRAVOVANI

Vyborné snidané, obédy i vedere jsou
podavény v hotelové jidelns s 90 misty.

Snidund jsou nabizeny v podobé bohaktho
Evédského stolu, obédy a veéefe jsou servirované na
zékladé piedchoziho vyhéru z pestré nabidky menu.
Samoziejmosti |8 maZnos! disinfho siravovani vieing
nabidky pro vegetariany, diabetiky, celiaky aped.
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LAZENISKY HOTEL

SADOVY
PRAMEN™

HOTELY = LAZNE « WELINESS

Vdd stabilul bartuen

LAZENSKA LECBA

Vysoce kvalimi ldeni, oceftovane klienty
jako jedno z nejlepiich v Karlovych Varech,
vychézi z tradiéni karlovarske létby
termominerdlni vodou, ktera je vyuiivana
ke koupelim a k pitné kie.

Pimo do hotelového balneocenia je za iéalem
koupeli piivédéna voda z Iniho Viidlo.
Tradi#ni piistup k lééebnému procesu, zaméleny na
individudlni pofieby kozdeho klienta, jo v souéasné
dobé vhodna doplnén wyuzivanim madarnich piisiroj
a nejnoviiich poznatki v obor lzafsks péée.
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OFFERED
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Hot
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of IJ"‘:“:G
The Cmbinmw“rm I ™ -
5 e e 52 |
el

lism, removal of internal swellings,

general cleansing of the erganism,

una

Finnish and steam sal rmusche reliel |

effec! i tients

i 1 of souna brings © o juiel
D“n:dmnlul relexation and ul.tha same fime

. a positive effect on improvin

e

9 matabolism. "

L —

Vojenska lazeiiska lécebna Karlovy Vary
- Bellevue
U Imperidlu 12, 360 01 Karlovy Vary

tel: +420 973 259 111
email: rezervace@belvirz cz

‘ www.volarezo cz
. s O
thess
Madern fitness center nﬁeu?f’r:rrrunge of cardio and 'bi'.l us also on B
finess aquipment, social networks! n

ABOUT THE HOTEL ACCOMMODATION

Instrumental lymphatic drainage
Is @ great helper for acceleration of melabo.

B i
ration of blood vessels and musclas :E:I:

Hotel Bellevue is located near the Hotel Im- Spacious and airy rooms provide guests with all the
perial with good access to the city center.
WC, TV, hairdryer, refrigerator and safe.

Pals [cat or deg of small broeds) are possible by prior
arrangement and for o fee.

The hotel is chout 20-minute walk from the spa center
of Karlovy Vary ar with the help of the Imperial cable
car lhe roule con be shortenad to 10 minutes. Conve-
nient connection with the spa cenler is also provided
by a regulor bus line, whils the bus stop is right next
1o the hotel. Staying of the Bellevue hotel offers you

@ unique opporlunily lo visil the world-famous spo

in avery season. The hotel has a limited number of
parking spaces.

BOARDING

Hotel stays are usually provided with breaklast

which is served in the form of a rich buffet. In case

of erdering half board or full board you can choese
quality daily menu items

For snacks in the alternoen and evening it is possible
to use the hotel cafe with bar or in the summer months
summer ferrace of the hotel.
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comfart and necessary equipment with privale shower,

HOTEL

BELLEVUE

HOTELY » LAZNE « WELLNESS

Vdd atabilud pantuen

WELLNESS

Hotel offers o wide range of wellness and sports
acfivities which in addition to various ypes of
massages alsa offers whirlpool, Finnish and steam
sauna and madem cardie and filness center. Offered
wellness and sports services will provide you with
protessional wraining and cerfified parsannal.



Ptiloha 5 - VLL Frantiskovy Lazné — LH Kyjev

PROCEDURY
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Mo nnjmodamiii! pimsie pasi
g, vysokoniienmy ol

MISTO A POPIS

Lazefisky hotel Kijev se nachazi v lazei-
ském centru mésta, v tésné blizkosti
kolonady.

MNenahraditelng bohatsivi péiradnich lacivych
2drajli - 21 minerdlnich prament pro koupeke

a piinou kiru, pfirodni wvér ziidelniho plynu o
jedineiné lranlitkolizefiské simo-Zelezita sloting,
jsou pfedpokladem pro jajich vyuili pfi lécba
chorab srdce o krevniho ob8hu o onemocnéni

pohybového iskeji. Diky Kimatu a bohatshi mistnich | !

prirodnich lécivych zdrojl se Frantigkovy Lazné staly

svétoznamym léZeboym mistern.

Vysoce profesionalnim pfistspem kekaid, zdravotniho

P flu | ostalnich zamé U, je VLL idedlni
o] Jlovhodobs lazefské pobyty, le | pro

P pro

krat3l pobyty typu WELLNESS, @ to diky Klasickym

prvkim lécby v kombinaci s modemimi lécebnymi
hnologiemi, rel bazenu, vyt i

pokaji a restauraci

kel
e """""P:nw 2 e :
ekt pucking o wHIEATT
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Vogensht Veeohishd latebnn Frantitkovy Laznd
Marodnd 15, 251 01 Fransibovy Lazné
Inlsbon; 4420 354 542 981-3
e=ail. rezorvoce@il iz cx
weeer volurazo cs

werw bycehiock com/voarozn

Pripojre se k ném
i sociilnich sitichi

UBYTOVANI

f©
(w], ]

Veikeré pokoje jsou vybaveny vlastim socidinim
zofizenim se sprehovym koutem, televizerem

a chladnizkou. Na ngkterjych pokojich je moZnost
pristylky. Klientim fe k dispozici nepfetZita sluzba
na recepci, s moznosh nakupy népojl a drobnshe
zbozi, nepletrzitd sluzba zdravolni sesiry.

¥ prostorech izefského hotelu mohou klienti

bezplainé vyuiva! pfistup k intemety prosirednictvim

WiFi piipojeni

STRAVOVANI

FPobyty jsou siandardné poskytoviny se snidan, klerd
je poddvana formou bufel, Obédy o vedeie jsou
servirované no zokladé vybéru z denniho menu 4 - 5

jidel, s | dietntho &nl, Pro maximdl
vyuzili nabizeného dieniho prog poskyluj
adborné k llace s nuliéni leropeutkou. Die vybéru

pobylu nabizime stravu ve formé polopenze, piné

penze nebo je moiné vyuiil povze nobidky snidand.
Ve 3 énich jidelnach je k dispozici 150 misl,
tokZe nenf nutno shavovat klienly na smény.
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HOTELY « LAZNE « WELINESS

'E——~w—-’"’f’—" ?

LAZENSKA LECBA

Viee nez 2000eté zkuienosti v balnecterapii, déeind
T S ickjrl postopy

L YT Q.1
jsou zdrukou Usp@inosti a (éinnosti kzefiské leiby
v tradiénich indikacich i pii léceni fzv, civilizaénich
onemocnéni. Léfebna je jak po strance diagnostické,
fok lecebné, moderné vybavena.
¥ loceni jsou uplowiovény nejnoviill postupy,
spolu s tradiéni oplikaci piradnich lécivich zdrojl.,
Odborny zdravolnicky persondl poskytuje klientim
sirokou Zkalu lécebnych procedur, éfenych na
lsébu srdce a krevnthe obéhu @ no onemocnéni
pohybového dstrofi.
|éebné indikace: kschemicka choroba srdeéni, stovy
po infarkiy srdce, idlni hyp: isch ké
cheroba dolnich konéetin, chronické enemocnéni
zaludky, sifevo a Eludnike, diabetes mellius,
polyneuropathie, verlebrogenni algicky a radikularni
dr ka artritida = chronické siadium,
osteopordzo, entesopatie, artréza o polyariroza,
stavy po operoci kloubi.
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Piiloha 6 - VLL Jesenik

PROCEDURY

LAZENSKY HOTEL

Bl ALBATROS"

Novs
Siesia vy 128 bugoyy, |
Welieg; comore® Modery |

&
odpoginky sloud! abliban
h:;:::nk:vﬁ?\o 3 wyhlidkavou terasou. \ll
jemné zeni 5 pesirov .
P:L::’f}:mu | minyfkovou kuchyni
najdou hostd loké v Klimatizovaném
prostredi restourace Silesie. |

ool |
Lazefiskd létebn poEs = e
atrickych @ balneologied brou %lovy- [

individudlni | skupinov i aychaciho | - -
chows. 16% “‘*‘S""‘"‘“',i},':.ﬁ rodvr | 7 [=Z
abshoveho ﬁ;‘rOﬂ.P‘dthého apardhy. J " |
= hyo pcn!ChY pohybo = / sl e
. - — Depandact Skiln /
Gy ey
-- e ) i

| Vojenskd lazeriskd |6¢ebna Jesenik
I Myslbekova 271, 790 03 Jesenik Lazné

tol.; +420 973 414111, 105
| email: rezarvace@je virz.cz
[ www.volarera.cz

www.facabook com/volareza H @

i "?’il} moznost pofédént mensich firomnich akef
akef jo k dimm e Piieminém prosited,k poiadani féchio Pripoj k na

bl sporici salonok o kapaciid 20 osob, Dle pidnf Pripoijte se k nam HOTELY » LAZNE « WELLNESS
18 Moiné pro okei zajistit ke technické zézemi o cq lering ketackon n

- Vs otabitul tantuen

MISTO A POPIS UBYTOVANI

Aredl lazeiiské laéebny se nachdxi

v atraktivni lokalité centra lazni Jesenilc
il R Jou & ojedindly
prirodnim balneoparkem, kfery je vzdalen
pouhych 5 min. chize.

Lazensky hotel Albatros | nevé
! & depandance Silesie

nabizi komf by i p ve

y
dvouliikovych pokojich.

Pokaje |sou vybaveny viasinim sociglnim zaifzenim,
Lazefisky hotel Albatros o depandonce Silesie nabizi TV, lednicl, telek ai y
wysoky stondord ubytovacich, stravovacich Pro néroné[ii klientely nabizf hotel nadstandardné
| doplikavych sluZsb. Pro aktivni siedven! dovolené zofizené apartma.
je k dispozici bohaté sportovni vyZili. To vie doplivje
nédherny panoramaticky vwhled na horsky hieben
Hrubého Jeseniku.

STRAVOVANI N
LAZENSKA LECBA

Tradiéné kvalitni gastronemii tvori jidla
prevainé feské kuchynd, pfipravovana
z Eerstvych surovin od regionalnich

Pro relaxaci | naferpani ziracené energie

dodavateld. si mohou hosté vybrat « Siroké palety
\ ooh ook dim ol
P
Rautové snidané, obady o vedefs formou vyhéry sluieb.
z denntha menu, [sou podévany v hotelové jidelnd
lazeiského domu Albalros. Moiné je 163 distni s imélni pé&i Vam v pfij ém o uklidi

stravovéini. Sirokou nabldku hotowich i minukovych
jidel najdou hosts toké v prijemném prosiedi
hotelové restaurace Silesie.
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prostiedi poskyine ochotny lazefsky persondl tradiéni
vodoléZebné procedury, rizné uolfujici mosaZe,
zébaly i l62bu modeni piisirojovou terapil.
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Ptiloha 7 - VZ Méfin

POSKYTOVANE
SLUZBY s

adooging
YU Sirokg i Lzg
1, 50l jagh s
Procedyr 1.8 9 ¥odich

2. To vig grpea
Y lidnd weijpas. ’:;_::ne

|
1651 malé | velke navitav-
sosmem a8 B |
uspokoji nejen sportovee. So“m?"d%wh'
déle vodni atrakee joko 104 metrd os:zy
obogan, divoka feka, l?nzének av;;
nimi provdy @ distské brouzdali

Rozsahly

¥ venkoyn

SPOrovizE, ul:;'"' redl nabizf nei
¥ leini sezgng pak o, laxac;,

MISTO A POPIS

Aredl hotelu Méfin se rozklada v krasném
prostiedi na pravém biehu Slapské prehrady.
V pribéhu celého roku nagim hosiim

3 bokasth i

sp
relaxainihe a spolecenského vygiti,

Souidsti hotelu je modemi aquacentrum s vodnimi
atrokcemi, wellness cenfrum, kde je moZné vyuzil
finskou o tureckou sauny, klasické | vodni maséze,
solnou jeskyni, solérium, solémi lovku, foating

a whirdpool

K disposici jsou venkoval i vnilini s portoviété (tanis,
volejbal, noheibal, malé kopand, Rorbal, squesh i,
@ modemné zafizend filness o kardio zéna. Souddsi
hoteloveho kemplexu je bowlingové herna se

4 drahami

V letnim obdobi lze déle vyuzil piigovnu lodék

o Hopadel nebo horskych kol a venkovni hry jako
discgolf, krokel, petanque aip. Providelnd pafadame
vylety lodi po Slapské prehradé.

¢asi nepieje, zasportoval 51 lr._e v nadi

ﬁ:rm?;mﬂvz hale @ pfijemna st'lncvwcd

ve fitness & v kardio 26né. PAi .r.pelm_&nam t‘:u:e‘n
s redinoy si miZele 2chrét bowlingovy wingj ne
fieba kulecnik.
e —

Doprava

Pro dopravu do holel doporuiuieme vyuzit osobni
vozidlo, Pfime u holehu je k dispozici adstovné plocha

za poplatek. VyuZit lze outobusové spojeni z Prahy

nebo Benelova do zastavky Rabyns, Méfin.
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Vojenska zotavovne Méfin
Joblonné nod Vitavou
257 44 Netvofice

fel.: 4420 973 222 111
email: rezervace@me virz.cz
www volareze.cz

www lacebook com/volareza

PFipojte se k nam
i na socidalnich sitich!

UBYTOVANI

Hotel Mé&Fin disponuje Gtulnymi pokoji

s vyhledem do zelené nebo na &st vodni na-
drie Slapy. MoZné je i ubytovani v chatkeach,
které nabizi blizsi kentakt s priradou.

Holelové pokaje jsou dvoulizkove, piipadnd Hiloz-
kové. KaZdy pokej ma svij vlastni balkon, samoziej-
mosti je sacidlni zafizeni, TV, chladnitka o wrezor.
Chalicky navic maji svou kuchyiiku a venkowni
pasezeni. V nabidee jsou dvoullzkové, Eyilizkova
a Yesiilizkové chatky.

STRAVOVANI

Hotelové restaurace poskyluje bohaty vybér
bufetovym zpisobem.

Pobyly jsou standardné se snidani, obidy a vedefe
je mozné doobjednal, Strovu lze Feiil rovnéZ v nail
kavarné U Staré feky vybarem z minuthové kuchynd.
V letnim obdobi je moiné navitivil reslouroci Moiska
panna s vyhlidkovou terasou.

Celoroéng je otevien siylovy Couniry soloon

s venkovni zohrédkou, klery nobizi pachuting k pivu
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HOTELY « LAZNE « WELLNESS

Vad otalbidlni pantuen

FIREMNI
A SPOLECENSKE
AKCE

Pro konan! liremnich ve&irkd, 3koleni, konferenci nebo
spolecenskych okei mizeme nabidnout note uéebny,
sély o salonky. Samozfajmestt je lechnické vybaveni
Cotering zabezpecime dle Vaieha pFani

a vyb&ru pfime do Skolicich prostor. ¥ ramci
teambuildingovych aktivit si lze pijéit dradi lod' nebo
s projet lodi Mir pfi vyhlidkové plavbé. Vaie akce

j@ moiné zakonéit posezenim u venkovniho krytého
grilu, hudby, dobréhe jiela  pit



Piiloha 8 - VZ Bedfichov a Maly Sigak

NABIZENE
SLUZBY p=

Beauty program - Telowy
peeling, Talovd maska, Zé-
bal z bahna Mivihe mofe
_ Wellness ritual se zelenym
cajem, Wellness ritugl s hroz.
favym vinem, Wellness ritug|
s brusinkami, maséze, Vichy
spreha, dvé suche sauny,
& soldria

i zf neivBiEl sportovn!
(veni W7 Bedfichav nabizi nepersi SR L
Z::i::i ve Spindlerové MIjné, h.ere i:nhluby
wyhleddvano profesiondlnimi sportov it

a tymy. V komplexy hotelo k‘wd'm:;i -
chazi Blocwicng, posilovno, kart mbﬂzé;o Uit

i ke plavecky °
: sq“;;hrxfré‘u::a;ﬁ :c.sﬁédali vodniho raje.

e —

Stylova restaurace U Medvédo se nachéizf v iasném
sousedstvi dependanci o od hlevn! budovy hotelu jo
vzdslena cca 350 meirdl, Pijemné posezeni s nabidkou
Krkenoiskych specialil, firakou nabidkeu nealkoholickych
i alkohalickych néipoji. Pravideln konéni hudebaich vecerd,

MISTO A POPIS

Hotelovy kemplex se nachdzi v &asti Bedfi-
chov ve Spindlerové Miyns, v nejznéms|
rekreacnim, sportovnim a turistickem sife-

disku Krkonos.

V letnim obdabi jsou Kikenoie idealnim mistem pro
P& uristiku @ cykloturistiku, v zimnim obdobi pro
yznavoie sjezdového &i b kého lyzovani,
Caly hotelovy komplex se nachdazi v blizkosti Skiared-
s Medvadin a je lak idedlni pro milowniky sjezdove-
ho lyzovéni. Jo mozno 1z vyuZit pravidelné skibuso
vé linky, jefich# zastavky se nachdzi v blizkosti hlavaf
budovy i depandanci.

i i kinosal
Hostim ja k dispozici Xin®
5 azvuenim @ audictechnikou

St it ,{
e

p
et §)

el A i

P
~

R

Vojenska zotavovna Badfichav
BedFichov 62, 543 51 Spindlertv Miyn

tel +420 973 259 111
e-mail: rezervoce@be vire.cz
www.volorezo.cz
www.locebook.com/voloreza

Piipojte se k nam
i na socddalnich sitichl

HOTELY » LAZNE « WELLNESS

Vdd atabilni partucr

UBYTOVANI

Celkova kapacita hotelu je 313 lizek, 2 1oho 233

v hlavni budovi hotelu a B0 v depandacich vzdale-
nych cca 350 m od hlavai budevy,

Viechny pokeje maji viasini socidln! zafizenl, TV, lele-
fon a chladniku. Ubytovan! v depandecich je idedlni
také pro rodiny s délmi, Kozdé shdio ma dve pokoje
a je zde k dispozici predsiiika, kuchyfika s elekiriclkym
vafigem, varnou konvicl, chladnickou, zékladnim
kuchyfiskym nadobim, WC a sprehovy kout. Wik
pfipojent ja k dispozici zdarmo.

WELLNESS

STRAVOVANI

Pobyty na hlavni budov [sou stiandardnd poskytovany
se snidani, na depandancich bez siravy. Stravovani
za piiplatek je zabezpedene v hlaval budové formou
bufatu. K pifjemnému posezeni je moZné vyuZit
hotelowy bar a v aredly depandac cea 350 m

ad hotelu stylovou restauraci U Medvide, Sougasti
welliiess centra je wellness bar, kde ja mozné zakoupit
lehké obéerstveni,

Soucasti hotelu je i jedno z nejrozsahlejdich

1] center ve Spindl Mlyni.

Vodni ra] —25 m dlouhy kryly bazén, tebogan,
divoka feka, vodni clena, vadni hiib, datska
skluzavka, détské brouzdalizié, chrice vody,
whitlpoal.

‘Wellness zdna - pornl sauna, pamni solnd souna,
ledovd IfiEf, Kneippiv chodnik, dva whidpooly,
relaxacni &dst.
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NABIZENE

SLUZBY PENZION

MALY SISAK

Fiima y Penz|
sieadovkg,

" Vodni raj - 25 diouhy

s aﬁi;*ggnv, d.vf\:nu ;10, V(IJEjn‘ clona,
"'W‘:i bﬂ:;l; dttsks brouzdoliid, chilie vody: f
e V’Jh'wipnol awellness z6na.

ipadE nepfiznd potasi jo mozne
vyuEit néE bowling bor.

MISTO A POPIS

Penzion, ojedinéla ukazka dievéné krko-
noiské architekiury, se nachazi v prek
ném prostiedi nejvyssich ceskych hor Krko-
noi v nadmoiské vyEce 1155 m. Toto misto
je idedlnim vychozim bodem pro luristiku
nebo v zimnim obdobi pro béfecké lyfova-
ni.

V penzionu naleznete bowlingovou hernu s moznosti
obgersiveni, filness, saunu, stolnl tenis, kule&nik

a pijéovnu sportovnich potfeb, Ve vedlejil budové
Gabi mé penzion viasini wellness centrum s nabidkeu
maséz, solaria a whirpool. Hesté ubytovani v pen-
zionu mohou vyuZivat viech sparfovnich a wellness
sluzeb Hotelu Bedfichov ve Spindlerové Miyné (Vodni
réj, Wellness eentrum]

'°"" 32 nachqzi /
kiarg jo ideding

o0 atbiacrily, |

Ipro Fﬂltméﬂ‘a'.

b \

Vojenska zolovavna Bedfichov - Maly Siak
543 51 Spindlertiv Mlyn

fol: +420 973 259 511
email: rezervace@ms.vhz.cz
www.vclareza.cz

wwrw facebook.com/volareza

Piipoijte so k ném
i na socidalnich sitich!

UBYTOVANI

Valiina pokojil v penzionu ma pokoje bez socidlntha
zaiizeni nebo se socidlnim zofizenim spolecnym pro
dva pokoje. Niskelik dvoulizkovych pokojd s moznosfi
piistylky mé vlosini socidlni zafizeni. Yiechny pokoje
jsou vyk y TV a chladnitkou. Poby! s d
lik dchazim souhlosu ze strany

je moZny po pf
penzionu za poplatek

" STRAVOVANI

Stylové restaurace s nabidkou doméci kuchyné ma
bohaty vybr jidel, véeing kikonodskych specialit
Pobyly jsou standardné paskytovany se snidani, kiera
|e podévéna formou bufetu. Pro klienty se zajidiénou
polopanzi nebo plnou penzi jsou obédy o vecsie
podavény vybérem z denniho menu s nabidkou
nékolika jidel [objednavka pfedem). Ob&dy a veieie
je mazno dokouplt | behem pobytu nebo je moZnost
vyuit Krkonoiskow restauraci
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HOTELY = LAZNE « WELLNESS

Vdd stabitul pantuen

WELLNESS

Wellness budova Gabi - k regeneraci téla
i duie miZete vyuiit nadi nabidku masaii,
whirlpool nebo solarium.

Jednou ze zajimavosti Malého Sisaku je horsks
sauna, nabizejici odpoZinek i romantiku v necbvyk-
lem piirednim prostedi. V ém objekiu

na okrafi losa, nad bublajicim horskym potbckem, vas
Eoka pfirozend regenerace t3la | psychiky o posileni
organizmy do dalsich viednich dni.




Priloha 9 - VZ Ov¢arna pod Pradédem

NABIZENE
SLUZBY

Détsicy '“';um —
Pro CJ‘y ne!mengf je kdf’:}lozr N
Risky koutek ping oo ci
a zébayy.

asdie
b v natem weliness i

xoval muzete et
O eicoky vyber masazi [Klasickd
ko et nv\zdnvé, Einska mosaZ
masd Chumpw,Bv'euA i
da, masa lGvovym! &
saz lymfovenem. |

Piijemné rela
centru, kferé nd ok
masdz, bankova r'nnsc:z, .
Tuina, indicka anfistresaV ;
ssova masaz, Dornova me o
kameny @ pilstrojovd o
L m—

Fitness - kardio aerobni zéna
Zizemi holelu nabfzi fitness s Sirokou nabidkoy
cvidebnich stroji a kardio aercbni zénu, kde mizete
sporfovat na bézicich renazerech, rotopedach, stepperech
ebo veslovacich trenaerech,

MISTO A POPIS

Hotel Oviérna pod Pradédem se nachazi
v krésném prostiedi prirodni rezervace
Hrubéhe Jeseniku piimo pod nejvyisi horou

v vysce

Y
1 300 metrd.

Ovédrna lezi 3 km od Pradédy na kfiZovaice
bézeckych, cyklisickych a turistickych traf,
spojujicich nejzndméjéi mista Jeseniki - Pradéd,
Pefrovy kameny, Skfitek o Cervenchorské sedlo.
Prochdzf udy nauéné slezka Bilé Opava a Velka
koflina. Nachazi se zde znémy lyzafsky aredl Pradéd
— Qvéama, klery je nejvyie poloZenym centrem
lyzovani v Ceské republice. LyZuje se pouze na
piiradnim snéhu zpravidla do 30. dubne, Sjezdovky
se nachdzi v 1sné blizkosti hotely. Ovéarna je loké
posledni zastavkou pod Pradédem, na kterou se lze
dostat pomoc! autobusavé kyvadlové depravy

2 parkovisis Hvézda nod Korlovou Studdnkou.

warna .
celrz::nu kapacitoy ‘70}\"“?{."\ \
letni zahradkou sloui hnifkcwm n:.. i
i g osti. Hosté moii moznost v‘fﬁra
' ver:é“iiroité nabidky {idel @ napell:

Kavarna

e,

A Salonel

otel Ovédrna e idedinim mistem pro pora.

C!On‘l firemnich o spoletenskych uk(i v :I‘:c::-

tivnim horském prosifedr. Pro tyro pifleZitosti
isou k dispozici dva salonky,
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Vojenské zotavovna Ovédrna pod Pradédem
Mala Morévka 263, 793 24 Karlova Studénka

fel: +420 973 483 411
+420 554 779 007
e-mail: rezervace@ov.vlrz.cz
www.volareza.cz
www.facebaok.com/voloreza

i na socidlnich sitich!

Pripojte se k ném B n

UBYTOVANI

Hotel Ovéarna je driitelem certifikatu
teského systému kvality a sluzeb a nabizi
ubytovani ve standardnich pokojich

a ap anech v horském stylu kategorie
***superior.

Celkové kapacita hotelu je 125 lizek. Viechny
pokoje jsou vybaveny socialnim zafizenim, TV SAT,
chladnickou a WiFi pripojenim.

STRAVOVANI

Soucésti ubytovant je i pesird domaci bufelova
snidané. Y pripada objednani polopenze nebo

plné penze jsou pokrmy rovnéz podévany formou
bohatéha bufetu v hotelové restavraci. Dalsi moznost
stravovani je v hotelové kavarné.
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HOTELY = LAZNE = WELLNESS

Vs otabibul pantner

WELLNESS

V nasem wellness centru miZete vyuZit bazén
s profiproudem, saunu, vifivku, Siroky vybér masazi,
uhligité koupele, parafango, solérium.


http://www.fncebaok.com/volon

Ptiloha 10 - VZ Vranov nad Dyji a Bitov

NABIZENE
SLUZBY

&
K edpotinky
MOZNG vy 3y weiln
U 5 nabielkg,
@ beauty pro,
vani nehe
ve fitmess & 4 o

relaxac i

masazi
grami, saung.
Tovdni
uaishi.

véni j& mozné vyl venkmn;la:oéV
lowym hfigtém na tenis, flod o’b i
ontukové hfifke na nohejbo

o 1ok squash o fitness.

Pro sparto¥t
3 vicetiZel

o minikopanou, GMUKE
a volajbal. K disporici |

Piijemn'é posezeni je v kavamé holelu se zasifalenoy
venkovni pergolou s nabidkou regiondlnich vin, letniho
grilovéni o zmrzlinovych pohard

T —————
——

MISTO A POPIS

8ss cant

Areal hotelu Vranoy leii na bichu Vranov-
ské prehrady uprostred krésné prirody jini
Moravy a sestavé se e dvou Easti, hotelu

a chatové osady.

¥ aredly se nochézi viceddelové hiisté s uméljm povr-
chem na tenis, minikoponou a florbal, ontukevé hiiéte
na nohejbal a volejbal. K dispozici je adventure golf,
squash, kulecnik, ruské kuZelky, stolni tenis, pijéovna
kol a sporievnich polieb. Soucésti hotelu je wellness
cenlrum, kde je sauna, infrasauna, whidpool, so-
lérium a filness. V nabidce jsou i beauly programy

a masaze. Hoslm je k dispozici jidelna, kavarna,
diiskds horna a venkovni délskis hiidi

VOLAREZA - HOTEL

VRANOV

Pro nade nejmenii mame pi
priprave
détskou hernu @ venkown/ dé'rf‘ké hfri";;‘
Pro chvilky zdbavy o oddechy i adventure
golf 5 devili jumkami,

Doprava

Pro dopravu doporuéujeme vyuzit escbni vozidla.
Pred hotelam je k dispozici odstovna plocha za papla-
fek. V lefnich mé:»cicmze vyuzil aulchusavé spojeni
ze Znojma nebo Lesné na Vienovskou pléz.
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Yojenské zotavovna Dyje
671 03 Vranov nad Dyji - pléz, &.p. 329

tal.: +420 973 457 111, +420 515 291 293
o mail.: rozorvaco@dy.virz.cz
www.volareza.cz

www acebook.com/volareza n .

Pripojte se k nam
i na socialnich sitich! u n

HOTELY = LAZNE = WELINESS

Vdd stabeled pantuer

UBYTOVANI

Volareza - hotel Vranov dispenuje pokoji
5 balkanam o vjhladem na jazera. Moind jo

i uby v ch h v blizkosti hotelu.

Hotel nabizi prevaing dvoulizkové pokoje s pristylkou.
Kaizdy pokoj ma vlasini WC a sprchu, piedsin

s vestavanou atni skfini, televizi se satelimim prijmem,
telefon, trezor a chladnicku. V prvnim paffe je moiné
propojit spoj imi dvefmi dva dvoulizkové pokoje
pro rediny s détmi. V blizkosti hotelu jsou umistény
Etyilizkave chaly. Kazda chata mé dva dvoulizkové
pokeje, predsiiky a 2o ni WC a sprehu. V kazdém
pokoii [e televize o ladnice,

STRAVOVANI

Hotelova jidelna poskytuje snidané
bufetovym zplsobem, obédy a vedere jsou

FIREMNI
A SPOLECENSKE
«servirované, AI{CE

Pobyty jsou standardné se snidani, kierd je podavana

bulelowym zpisobem, Obédy o veters jsou

servirované, objednavky den predem padle jidelniho
listku vybiirem ze 3 menu. ¥ letnich masicich je

‘ moinast stravovan! v kavéarné vybérem z jidelniho

| listku minutkove kuchyné
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Pro kondni firemniho Ekeleni, oslav narozenin
nebo svalby pfipravime salonky nebo kinosal die
4

£
ducinih sadavk N

v hostd. |
je rovnéi technické zobezpeZeni a catering

pro pofadané akee.
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NABIZENE
SLUZBY

CHATOVA OSADA

»
*%
Viceiéelovy kur
vicaogelowy kurt s umdlym
b u'erﬂ;ﬁﬁﬁ' ».:lc ol 0 rohebolors
: m.m“oﬂ kurt na beod

v
hADE, h.m .wmon i Wi

PiljEovn
K dispozici je rowmaz
sportovnich poiiab, k p:js(
0 ruskg kyZefky Chatove osada nobizi
standordni zdzem! pro rybete ‘

Prosiorns fi Pl
oslorné filness je vboveno pasilovacimi sirai § /
PrGENER! néibiky, Nuht oni vesitky ininazer, e o
spinningova kola nel bezed\y pés | "

Rones 5
*fivianb
P fpid T

Nk

jenska Dyje - stiedisko Bitov
Bilov-Horka 351, 671 07 Uheréice

1l +420 973 457 600 duben-fjen

+420 973 457 111 lislopad-biezen
email: rezervace@bivirz.cz
weww.volarezo.cz

Détsky koutek

olareza

iini I cléti k dispozici ditsky koutek www lacebook.cam/v :

S S A e VOIRAIINcLU
Seeve J i na socidlnich sitich! Ho

_— Vs stabetul

MISTO A POPIS UBYTOVANI FIREMNI
Chaiové osada Bitov je sezénni rekreaénl zafizeni Ubytovéni nabizime ve étyilizkavich chaldch A SPOLECEN Sl(é

nachézeficl se v idylickém zékouli lesnatych sirént se socialnim zaflzenim (sprehovy kout o WC),

Bitovské zéloky pod hradem Bilov s vyhledem chladni¢kou o loke s lerasou vhodnou k posezeni, AI(CE
na trosky hradu Comitejn. Chatové asada mé viasti Pobyt domécich mazlicki je po predchozim schvdleni

stravovaci zofizeni, sporfovni zézemi 3 lenisovym moZny za poplatek

kurtem, volejbalovymi hiisti, minigollem, d&tskym Chatova asada Biiov disponuie rovnéz wmlmy

hiiétém a relaxoéni zézemi s wellness centrem, | ! pro poiadani mendich fi h nebo spol kych
saunou a fimess. K dispozici e 1z déisky koulek. \ : J"\ akei, Prastory pro Pﬂfﬂdﬂ"' ckei: klubevna, kovéma
Chuile odpoginku si lze zpfijemnil pasezanim I i A aa s barem (2 mi; K 4 pergela | i

na terase pod pergolou kovarny. ohni§ié, udima), posezeni na oteviené terase.

Pro akce zabezpedime rovnéZ cotering dle prani

Y aredlu se taks
nochézi 8 tyilizkovich
chat se dvéma

dvoulizkovymi pokoii.

STRAVOVANI

Pobyty jsou standardné poskylovany se snidani, kierd
ie podévéna formeu bulety, obédy a veceie ze #ii
dennich nobidek jidel pfadem. Pod pergolou kavarny
se pravidelné orgenizuje vecern grilovéni,
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Priloha 11- Hotel DAP

s HOTELY < LRZME » WELLNESS
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Ptiloha 12 - Dotaznik spokojenosti

volarers

TEPLICE

ANKETNI LISTEK PRO KLIENTY VLL TEPLICE

Véazena pani, vazeny pane,

jsme velmi potéSeni Vasi divérou v nasi lazenskou 1éCebnu a jsme radi, Ze jste se rozhodl/a
u nas 1éCit. Mame snahu zlepSovat stale nasi praci a ucinit Vam pobyt v nasem zafizeni co

nejpiijemneé;si.

Obracime se na Vas s prosbou, abyste nam v tomto snazeni pomohl/a svym nazorem,
radou ¢i doporucenim. Z téchto divodi Vas zadame o vyplnéni tohoto anketniho listku.

Dékuji Vam za spolupraci  a cCas, ktery jste vénovali této ankete.

(Vasi odpoveéd zadam vyznacit kiizkem, vyplnéné anketni listky prosim vhazujte do

schranky umisténé na stén€ u piijimaci kancelare). Dekujeme Vam.
Ing. Zden¢k ZBORIL, Ph.D.

reditel
ZAKLADNI UDAJE DOTAZOVANEHO:
Rok narozeni: Byl/a jste nékdy 1éCen/a v nasi 1é¢ebné?
Pohlavi: muz zena Navstivil/a jste nekdy 1écebnu?
VLASTNI PRIJETI:
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zarizenim:
velmi dobre D dobie D primérné D spise Spatné D
Jak na Vas pusobila organizace Vaseho prijeti do 1écebny:
velmi dobfe D dobre D primeérné D spise Spatné D
Jak hodnotite ¢innost recepce 1écebny pri Vasem prijeti:
velmi dobfe D dobte D prumérné spiSe Spatné D

Jak hodnotite ¢innost prijimaci kancelare 1é¢ebny pri Vasem prijeti:
velmi dobre D dobie D primérné ﬁ) spise Spatné

Jak hodnotite vlastni prostory léCebny — Vas prvni dojem:

velmi dobre D dobie D primérné D spise Spatné D
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ano | | ne| |
ano| | ne| |

spatné [ |
$patné ||
spatné ||
spatné ||

Spatné |:|



Dostal/a jste béhem prijeti u lékare dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a o
planované 1écbé:

ano ano, ale ano, 1 kdyz jsem nezadal/a ne
neuplné

OSETRUJICI LEKAR:
Jak na Vas pusobil Vas oSetrujici 1ékar:
velmi dobre |:| dobie I]:| primérné D spiSe Spatné D Spatné |:|

ZDRAVOTNI PERSONAL — ZDRAVOTNI SESTRY, FYZIOTERAPEUT]I,
MASERKY:

Jak na Vas pusobil tento personal 1écebny:

velmi dobre |:| dobie |:| primérné D spiSe Spatné D Spatné |:|

Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie/fyzioterapeutovi pro Vas dulezitou otazku,
dostal/a jste odpovéd’:
vzdy |j) vétsinou ano |:| obcas D vétSinou ne D ne |:|

Mél/a jste duvéru k personalu — lékari, zdravotni sestry, fyzioterapeuti, masérky,
lazenské:

vzdy |:| vétsinou ano |:| obcas D vétSinou ne D ne |:|

POBYT V PROSTORACH LECEBNY:
Jak jste byl/a spokojena s Cistotou a s uklidem pokoju:

vzdy vétsinou ano |:| obcas D vétSinou ne D ne |:|
Jak byste ohodnotil/a pristup a chovani pokojskych:
velmi dobre |:| dobie |:| primérné h spiSe Spatné D Spatné |:|
Jak byste ohodnotil/a kvalitu stravy:
velmi dobre |:| dobie |:| primérné D spiSe Spatné D Spatné |:|

Jak byste ohodnotil/a pristup a chovani personalu na jidelné:
velmi dobfe |:| dobre |:| primeérné D spise Spatné D Spatn¢ |:|

Jak byste ohodnotil/a pristup a chovani personalu na kavarné:
velmi dobfe D dobre D primeérné D spise Spatné D Spatn¢ D

A%Y%
OBECNE HODNOCENI LECEBNY:
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Citite celkové, ze jste byl/a 1é¢ena s uctou a respektem k Vasi osobé:
vzdy |:| vét§inou ano |:| obcas D veétSinou ne D ne |:|

Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera vam byla poskytnuta:
velmi dobfe |:| dobre E primeérné D spise Spatné D Spatn¢ |:|

Doporucite toto zafizeni k pobytu a k 1é¢eni Vasim pratelim a kamaradum:
urCité ano |:| spiSe ano nevim D spiSe ne D urcité ne |:|

VASE NAMETY, PODNETY, POCHVALY A STIZNOSTTI:
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