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Cesko-arabské vztahy v Teplicich. P¥ipadova studie.

Czech-arabic relationships in Teplice. Case study.

Souhrn:

Otazka isldmu, integrace muslimi a multikulturalismu jsou v soucasné dobé
v evropském prostoru velkym tématem. V ramci této debaty se vedle hledani vlastni
identity projevuje také rtzné stereotypni a predsude¢né chovani vici této odlisné
nabozenské a jinoetnické skuping. V Ceské republice dochazi ke kazdodennimu kontaktu
mezi Ceskou a muslimskou spoleCnosti predev§im v severoCeském meésté Teplice. Toto
z arabskych zemi. Tato prace se ptd po povaze vztahli mezi mistnim a muslimskych
obyvatelstvem, ktefi zde ziji natrvalo ¢i jsou jen doCasnymi navstévniky a snazi se piinést

mozna feSeni spornych bodl tohoto souziti.

Summary:

The issues of Islam, integration of Muslims and multiculturalism are currently
major topics in the European space. Within the framework of this debate, among the search
for self-identity, occur various stereotypical and prejudiced behaviours against this
different religious and ethnic group. The everyday contact between Czech and Muslim
communities within the Czech Republic happens primarily in the north-bohemian town of
Teplice. This spa town provides excellent spa treatment, which attracts guests from
Arabian countries. This thesis inquiries about the nature of relations between the local
citizens and the Muslim population, which either permanently lives here or is on

a temporary visit. It attempts to provide possible solutions for disputes of such coexistence.

Klic¢ova slova: ¢esko-arabské vztahy, multikulturalismus, islam, kvalitativni vyzkum, Teplice

Keywords: czech-arabic relationships, multiculturalism, islam, qualitative research, Teplice
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1. Uvod

Teplice, lazetiské mésto na severu Cech, bylo jiz v jeho predvaleéné historii
méstem multikulturnim. Mistem kontaktu rGznych etnickych a nabozenskych skupin se
toto mésto znovu stava predevsim po roce 1989. Kazda z téchto ,,novych* skupin si zazila
momenty, kdy se Ceské majoritni obyvatelstvo obavalo nasledk z koexistence s danou
skupinou ve mésté. Touto fazi si v soucasnosti prochazi také skupina arabsky mluviciho
obyvatelstva, které je coby nositel islamského vyznani davano do kontextu ,,nebezpeci pro
sekularizovanou Evropu®.

Ve mésté Teplice je nutné rozlisit dvé skupiny arabsky mluvicich obyvatel; jedna se
o Vv Teplicich dlouhodobé Zzijici obyvatele arabského ptivodu a lazeiiské hosty pfijizdé€jici
z arabskych zemi do Teplic za ucelem 1é€by pohybového a nervového ustroji. Prvni
uvedena skupina, ¢itajici necelé dvé stovky obyvatel, nebyla Tepli¢any nikdy vyrazné
zaznamenana. Zménu do souziti ,,arabskych Tepli¢and* a skupiny ,,Ceskych Teplicant*
vSak ptinasi az dopady nocniho Zivota arabsky mluvicich hostd v lazeniské ¢asti a medialni
obraz muslim, ktefi jsou spojovani s existenci tzv. Isldamského statu a teroristickymi utoky
Vv zahrani¢i. Tato diplomova prace se snazi odkryt povahu vztahii mezi témito dvéma
skupinami obyvatelstva a identifikovat hlavni sporné body spole¢ného souziti. Informace
zjisténé timto vyzkumem by mély pomoci odhalit, zda jsou konfliktni situace v pitipadé
Teplic tlakem vnéjSich vlivl, nebo redlnym problémem a doporucit opatfeni, kterd by
mohla vést ke zlepSeni vztahll mezi témito skupinami obyvatelstva.

Diplomova prace je ¢lenéna na dva zakladni Gseky; prvni ¢ast obsahuje cil prace
a popis metodologického postupu, ktery byl vyuzit v rdmci vlastniho vyzkumného Setieni.
Nasleduje kapitola literarni reSerSe, ktera uvadi literaturu a badatelské projekty vénujici se
oblastem souvisejicich s tématem prace. Dale jsou soucasti teoreticka vychodiska, ktera se
zamétuji na pojmy a koncepty dulezité k pochopeni tématu souziti odlisnych skupin jako
jsou naptiklad teoretické piistupy ke studiu stereotypli, piedsudkd, diskriminace,
stigmatizace aZ mozného vymist'ovani.

Druhé c¢ast diplomové prace se opird o vysledky vlastniho terénniho vyzkumu
a0 jejich naslednou analyzu a interpretaci. V zavéru jsou vypsany vysledky dosazené

studiem dokumentl a rozhovort a zaroveil podany navrhy pro feSeni soucasné situace.



2. Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je identifikovat hlavni divody nesouladu ve vztazich
mezi teplickymi obyvateli a arabskou mensSinou, ktera je zde na stalo usazena nebo se ve
mésté¢ Teplice zdrzuje za ucelem lazenské péce. Prace se snazi odkryt, jak na téma
lokalnich cesko-arabskych/muslimskych vztahti pohlizi rizné skupiny obyvatel a zastupci
ruznych instituci a sleduje, jaké sporné body, ale zdroveil kladné momenty spole¢ného
souziti vyslovuji a jaké moznosti budouci nekonfliktni koexistence navrhuji. Skrze tato
zjisténi je zamérem prace navrh opatieni, ktera povedou ke zlepSeni situace mezi témito
dvéma skupinami obyvatelstva.

K dosazeni stanoveného vyzkumného cile byl béhem roku 2015 proveden vlastni
terénni vyzkum, ktery byl zaloZen na kvalitativnich vyzkumnych metodach. Vedle
nezucastnéného pozorovani v lazenské ¢asti mésta Teplice, byla sledovana vybrand lokalni
i celostatni média (Teplicky denik, denik Blesk, denik iDnes pro Ustecky kraj)
a informace, které k danému tématu poskytuji, tj. jaky obraz cesko-arabskych vztahii
v Teplicich produkuji za vyuziti obsahové analyzy. PiedevS§im pak byly provedeny
polostrukturované rozhovory, které se soustiedily na zachyceni nazorti a postoji na téma
¢esko-arabskych vztahti v Teplicich.

Rozhovory byly vedeny se zastupci dvou instituci, kterych se téma ¢esko-arabskych
vztahll bezprostfedné dotykd. Jednalo se o primatora meésta Teplice Jaroslava Kuberu
a obchodni feditelku spoleénosti Lazné Teplice v Cechach a.s. Ing. Yvetu Sliskovou, MBA.
Dotazovani byli také dva lazensti prekladatelé, ktefi pomdhaji lazenskym klientim
s feSenim zdravotnich, ale 1 osobnich otdzek a jsou s nimi v ¢astém kontaktu. Jako poradce
pfi navrhu opatfeni pro situaci v Teplicich byl osloven také Luka$ Houdek z organizace
Hatefree (2014), ktera se svymi Eleny ,,usiluje o Zivot bez nasili a nendvisti*.

Rozhovory s feditelkou ldzni a primatorem trvaly piiblizné 60 minut, byly
nahravany na zvukové zafizeni a probihaly v prosinci a v inoru v kancelafi, v misté jejich
pracoviSté. Schlizky s lazenskymi tlumocniky trvaly vZdy necelych 30 minut a uskute¢nily
se v zafi roku 2015 v laznich. Jeden z tlumoc¢nikti souhlasil s nahravanim jeho vypovédi na
diktafon, druhy pofizeni zvukového zdznamu odmitl. Tematické okruhy otdzek pro vyse

zminéné dotazované byly nésledujici:
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e Postoj k tématu ¢esko-arabskych vztahti v Teplicich.
e Zhodnoceni dosavadniho feSeni situace.
e Plany do budoucna ke zlepSeni ¢esko-arabskych vztaht v Teplicich.

Dale byly provedeny rozhovory s arabsky mluvicimi lazefiskymi hosty, ktefi jsou
V této praci oznacovani také jako ,,arabsky mluvici (lazensti) hosté* ¢i ,,arabsky mluvici
(lazensti) klienti, ptipadné ,,arabsti hosté*, ,,arabsti klienti®, nebo ,,1azensti hosté*. Do této
skupiny informéatora byli zafazeni obyvatelé z arabskych zemi, ktefi do Teplic pficestovali
za ucelem lécebného pobytu.

Pro ucely prace je nutné objasnit pojmy ,,Arab“ a ,,muslim®, které se v této praci
Casto vyskytuji. Arabové jsou piisluSnici etnika zijiciho pfedevSim na Blizkém Vychodé
a Vv severni Africe, zatimco muslimové patii do ndbozenské skupiny, ktera vyznava islam.
Autorka si je védoma odlisnych kategorii, do kterych tyto pojmy spadaji, avSak na
ptipadové studii Teplic tato oznaceni splyvaji, nebot’ se vSichni dotazovani z fad arabsky
mluvicich informatorti oznacili muslimy a zaroven za osoby arabského puvodu. Z tohoto
davodu budou v préci tato oznaceni vzajemné nahrazovana.

Rozhovory s lazenskymi hosty z arabskych zemi probihaly od zati do konce mésice
fijna roku 2015. Na rozdil od ostatnich provadénych rozhovorl, tyto schizky nebyly
planované a informatofi byli vybirani ndhodné pti prochazkach po mésté. K tomuto sbéru
dat doslo po zvazeni vSech moznych alternativ, z nichz jako nejvyhodnéjsi bylo vybrano
oslovovani arabsky mluvicich lazeiskych hostll ve vefejném prostoru. Zaznamenano bylo
celkem 10 rozhovort.

Velka vétSina informator byla rozhovoru oteviena, odmitli vSak zaznam na
diktafon. Ziskané informace proto badatelka zaznamenavala pisemné v pribéhu rozhovoru.
Z diivodu nastalé jazykové bariéry, kterd byla pfitomna a toho, ze se nemluvilo Zddnym
z jazykl, ktery by byl pro partnery rozhovoru rodnym, vyuzivala se pro Ucely rozhovort
anglictina. To vSak pfindSelo rlznd omezeni, jako napiiklad hledani jednoduchych
anglickych slov pifi poklddani otdzek. Tyto problémy vSak byly piekondny a to diky
technice hlasového ptekladace, ktery vlastnili dotazovani a ktery zvukové nahral otazku
Vv Ceském jazyce, ktera byla okamzit¢ ptelozena do angli¢tiny a naopak. V jednom piipadé
se rozhovor s informatorkou vedl ptes pecovatelku, ktera otazky predkladala z anglictiny

do arabstiny.
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Jak jiz bylo zminéno, vétSina oslovenych s rozhovorem souhlasila. Rozdil byl
v tomto ohledu zaznamenan ptfedev§im genderovy, pouze jedna ze tfi oslovenych zen se
zapojila do vyzkumu. Naproti tomu muzi s rozhovorem souhlasili vSichni. Béhem téchto
rozhovori byla zaznamenana pratelskost a pohostinnost dotazovanych, kteii badatelku i pii
téchto kratkych setkanich pozvali do nékterych z teplickych kavaren, ¢i imbisst. Pribéh
rozhovord neprobihal vzdy v klidné atmosféie. U dvou dotazovanych doslo k rozhotéeni
nad nepochopenim arabskych zvykt ze strany ¢eské majority. Vedle toho byli néktefi
informatofi vystaveni nevhodnému chovani kolemjdoucich, nebo na n¢ byla strhavana
pozornost prostiednictvim posunki fidict projizdéjicich aut.
Tematické okruhy otazek pro arabské lazefiské hosty v Teplicich™:
e Informace o pobytu v laznich.
e Vztahy k teplickym obyvateliim a hodnoceni ¢esko-arabskych vztahl v misté.
e Informovanost o probihajicich stiznostech na arabsky mluvici hosty ze strany

Teplicanti.

e Zajem a ptipadné navrhy na zlepSeni téchto vztaht.

Tabulka 1: Seznam arabsky mluvicich host

Jméno® | Pohlavi | Zemé pivodu Vék Misto rozhovoru Delka
rozhovoru

Azhar Muz Kuvajt 34 let Sanovsky park 20 minut
Badia Zena | Saudska Arabie 22 let Sanovsky park 10 minut
Dabir Muz Satudska Arabie 33 let Sanovsky park 20 minut
Ehsan Muz Kuvajt 39 let Sanovsky park 25 minut
Fadi Muz Kuvajt 25 let Namésti Svobody 25 minut
Ghalib Muz Kuvajt 47 let Sanovsky park 20 minut
Hafid Muz Kuvajt 56 let Namésti Svobody 20 minut
Churram | Muz Saudska Arabie 67 let Lazensky sad 25 minut

! Otazky jsou pielozeny do Eestiny. Arabskym hostiim se prezentovaly v anglickém zné&ni.

2 Jména respondentt byla nahrazena nahodnymi jmény arabského ptivodu.

12




Imad Muz Kuvajt 45 let Lazensky sad 25 minut

Jusuf Muz Kuvajt 39 let Sanovsky park 20 minut

Dalsi dotazovanou skupinou byli ,,arabsky mluvici obyvatelé®, ktefi budou pro
ucely této prace oznacovani také jako ,,arabsti obyvatelé* nebo ,,muslimsti obyvatelé®. Tito
informatofi jiz nékolik let ziji v Teplicich, maji povoleni k dlouhodobému pobytu, anebo
jiz ziskali statni obCanstvi. Rozhovory s arabskymi obyvateli probihaly od zaii do konce
meésice tnora roku 2016 a celkem jich bylo zaznamenano 10. Ziskani informatort z této
skupiny bylo zna¢n¢ komplikované ptredevsim z diivodu obav ze strany dotazovanych, ze
by se informace necitlivé Sifily a pfipadné byly zamérmné desinterpretovany. Velké obavy
panovaly také v souvislosti s médii, proto bylo nutné dotazované ujistit, ze se nejedna
0 rozhovory do novin, ale o vyzkum, ktery je provadén za ucelem zlepSeni vztahli mezi
vétsinovou spolecnosti a arabskou komunitou v Teplicich. Mozna pravé proto bylo ze
zacatku znatelné zdrahani se na domluvé terminu rozhovoru, které obcas probihalo
nékolikrat.

I piesto byla velka vétSina informator nakonec rozhovoru oteviena a Cetna cast
z nich souhlasila i s nahravanim. Krom¢ jednoho dotazovaného se jednalo o ¢esky mluvici
arabské obyvatele, a proto i pfes nékdy mensi jazykovou vybavenost nevznikaly problémy
pii realizaci rozhovoru. I v piipad¢ této skupiny arabskych obyvatel probéhl pouze jeden
s arabskou Zenou. Nejcastéji metodou sn¢hové koule byly ziskdvany kontakty ,,od muze
K muzi“, coz svym zpisobem zduvodiuje tuto situaci.

Arabsky mluvici obyvatelé se Vv jistych ohledech vibec nelisili od arabsky
mluvicich klienti; i oni byli velmi pohostinni a pfi kazdém rozhovoru nabizeli napoje, ¢i
obcerstveni, coZ odiivodiiovali svym ndboZenskym piesvédcenim, které tika, Ze ,,spravny
muslim ma svou navstévu nalezité uctit a pohostit™. Tematické okruhy otazek pro arabské
obyvatele v Teplicich byly nasledujici:

¢ Informace o jejich piichodu a Zivoté v Ceské republice.

e Vztahy k teplickym obyvateliim a hodnoceni ¢esko-arabskych vztaht v misté.

e Informovanost o probihajicich stiznostech na arabsky mluvici hosty ze
strany TepliCani.

e Zijem a ptipadné navrhy na zlepSeni téchto vztaha.
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Tabulka 2: Seznam arabsky mluvicich obyvatel

Jméno® Pohlavi Vék Misto rozhovoru Délka rozhovoru
Karima Zena 34 let v mesité 30 minut
Lutfi Muz 45 let v zamé&stnani 40 minut
Magil Muz 47 let v meSité 30 minut
Nasir Muz 35 let v zaméstnani 40 minut
Osama Muz 42 let v zaméstnani 50 minut
Rahim Muz 46 let v zaméstnani 90 minut
Said Muz 47 let v zamé&stnani 60 minut
Tahir Muz 42 let v zam@&stnani 30 minut
Umar Muz 30 let v mesité 40 minut
Waheed Muz 49 let v zamg&stnani 120 minut

Dalsi skupinou dotazovanych se stali samotni zastupci ¢eské majority. Stejné jako
v predeslych rozhovorech byly vypovédi teplickych obcantt zachyceny v podobé
polostrukturovanych rozhovorti, celkové bylo zaznamenano 10 interview. Potencialni
dotazovani byli namatkou zastavovani ve mést¢ a zaddani k rozhovorim v tématu cesko-
arabskych vztahli. Z divodu ziskéni otevienych vypovédi informator nebylo pouzito
zaznamu zvukové stopy. Odpovéedi byly sepisovany pisemné béhem rozhovoru a nésledné
thned piepisovany do souvislého textu, aby se zajistily plnohodnotné vypovéedi. Rozhovory
byly kratke, trvaly zpravidla 10 minut.

Tematické okruhy otazek na teplické obyvatele byly nasledujici:
e Vliv arabskych hosti na zivot teplickych obyvatel a mésto, ptipadné mozné dopady

odlivu téchto klientl na mésto.

e Osobni zkuSenost s arabsky mluvicimi hosty a jejich ndzor na spolecné souziti.
e Osobni zkuSenost s arabsky mluvicimi obyvateli a jejich ndzor na spole¢né souziti.

e Zajem a navrhy feSeni nastalé situace ve méste.

% Jména respondentt byla nahrazena nahodnymi jmény arabského ptivodu.
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Tabulka 3: Seznam &eskych informatora

Jméno Vék Misto rozhovoru Délka rozhovoru
Anna 23 let Sanovsky park 10 minut
Bedrich 25 let Sanovsky park 10 minut
Cyril 52 let Sanovsky park 10 minut
David 34 let Sanovsky park 10 minut
Eva 38 let Nameésti Svobody 15 minut
Filip 29 let Néameésti Svobody 10 minut
Gustav 60 let Lazensky sad 15 minut
Hynek 35 let Néameésti Svobody 10 minut
Iva 37 let Néameésti Svobody 10 minut
Jana 33 let Sanovsky park 10 minut
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3. Literarni reSerse

Mezi predni autory knih o islamu patii Cesky orientalista Bronislav Ostfansky.
V publikaci Mala encyklopedie islamu a muslimské spolecnosti (2009) se autor vénuje
lidovym piibéhim, legendam, mystice, ale také rozebira vyznamy kosmologickych pojmu
a jejich roli vislamu. Ostransky pak dale v knize piedstavuje rGzné aspekty ze zivota
muslimt, jako napiiklad otdzku manzelstvi, rodiny, svatki a obfadi a vysvétluje jejich
vyznam v islamu. Dal$im autorovym dilem je kniha Atlas muslimskych strasdkii, aneb
Vybrané kapitoly z "medialniho islamu" (2014), ktera se snazi osvétlit predevsim ta témata,
ktera jsou v medialnim diskurzu v souvislosti s islamem ptedkladana a velmi ¢asto chybné
interpretovana. Podobny zdmér ma také monografie Muslimové a jejich svet: o vire,
zvyklostech a smysleni vyznavacii islamu od Milose Mendela (2016), ktery se snazi uvést
na pravou miru rizna témata spojena s islamem a muslimy, jez jsou médii a vefejnosti
ptijimana bez hlubsich znalosti. Kolektivni dilo Milose Mendela, Bronislava Ostfanského
a Tomase Rataje Islam v srdci Evropy: viivy islamské civilizace na déjiny a soucasnost
ceskych zemi (2007) piedstavuje historii muslimi v Evropé a klade duraz na toleranci
Evropant pfi integraci muslimt do Evropy.

Islamolog a arabista Lubos§ Kropacek se ve své publikaci Islam a zdapad: historicka
pameét a soucasna krize (2002) zabyva vztahem mezi islamskou spole¢nosti a ,,zdpadem®.
Popisuje historicky vyvoj isldmu a postupuje az do soucasnosti. Zde rozebira otazky, které
nyni pfed Evropou stoji a nastifiuje budouci mozny vyvoj. V samostatné kapitole se vénuje
také tématu islamofobie. Rovnéz Pavel BarSa, Cesky politolog a filozof, se ve svych
mnohych publikacich mimo jiné zabyva také tématy islamu a multikulturalismu. Jedna se
napiiklad o monografie Zdpad a islamismus: stiet civilizaci, nebo dialog kultur? (2001) ¢i
Politicka teorie multikulturalismu (2003).

Nezanedbatelnou soucasti ovlivilujici vefejné minéni jsou média, jejichZz roli
v piipad¢ pohledu na islam zkoumala Lucie Sedlackova v publikaci Islam v médiich:
medialni reprezentace sporu o karikatury islamského proroka Mohameda v Mladé fronte
DNES (2010). Ve své praci poukazuje na neobjektivnost deniku Mlada fronta DNES
a zduraznuje nemalou roli médii ve formovani pfedsudecnych a islamofobnich ndzora
vefejnosti. Zobrazovani musliml v ¢eskych médiich se ve své praci vénovala také Zuzana
Drazd’anské (2014), kterd pomoci obsahové analyzy rozpracovavala ¢lanky dvou ceskych

denikt a interpretovala jejich prezentaci uvedené ndbozenské skupiny.
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4. Teoreticka vychodiska

K zédkladnim terminiim, které se uplatiuji pfi vyzkumu vztaht mezi dvéma
kulturami, patfi pojmy etnicita, identita, stereotyp, piedsudek a snim spojeny
etnocentrismus. Dale jsou piedstaveny teoretické piistupy mezikulturnich konfliktl, se
kterymi souvisi xenofobie, diskriminace, marginalizace a vymistovani, ale také pojem

multikulturalismus, ktery Ize uvazovat jako mozny pfistup k feseni.

4.1. »MYy vs. Oni“ a etnocentrismus

Lidska identita maze nabyvat dvou rovin, z nichz jedna nevylucuje druhou. Identitu
1ze chépat jako vztah k sobé samému, uvédomovani si sebe sama, tzv. vnitini identita. Dale
pak existuje identita ve vztahu k ostatnim, ke skuping, ktera ¢loveéka zpétné definuje a jejiz
Clenstvi je pottebou dulezitou pro pocit soundlezitosti, ze jedinec ,,nékam patii“. Tento
vztah lze nazvat ,,My a ti Druzi®, nebo ,ti Jini“. Diky tomuto vztahu se lidé dokazi
definovat, ,,pricemz favorizuje cleny vlastni skupiny na ukor obvykle diskriminovanych
Cizincu. Vytvarime tak dve odlisné kategorie My a Oni, casto v postaveni My versus Oni,
dva rozdilné poly ,reality ‘. “ Takovy proces funguje i pti formovani vnitini identity, ve
které si jedinec uvédomuje svou rozdilnost oproti druhému. lIdentita je zavisla na
ptislusnosti k uréitym skupinam, kterych je nékolik a které se proméiuji v Case. Tato
identifikace je tedy nestala, proménliva, v pribéhu Zivota je ¢lenstvi v nékterych skupinach
dominantnéjsi a poté jej nahradi jina skupina (Kost'alova, 2012, s. 22-23).

Jednou z forem kolektivnich identit mize byt identita etnicka; rovnéZ etnicita je
zpusob vnimani a sebeprezentace kazdého jedince, ptes kterou se vymezuje vici ,,jinym®,
,neclenum®. Etnicita v sobé vSeobecné nese sdilené prvky platné pro vSechny piislusniky,
kterymi se skupina odliSuje od ,,téch Druhych®. Mize to byt napiiklad jazyk, historie,
(Kostalova, 2012, s. 28-33). Jako dulezity bod v hovorech o etnicité poznamenava Thomas
H. Eriksen (2012, s. 36-37): ,, Pres obecné rozsireny ndzor neni pritomnost kulturnich
odlisnosti mezi dvema skupinami rozhodujicim znakem etnicity. ... Aby prisla na radu
etnicita, museji skupiny udrZovat alespon minimalni vzdjemny kontakt a zdaroven chovat
presvédceni, ze ,ti druzi* jsou kulturné odlisni.* Etnicita je tedy vztah mezi skupinami,

u kterych je nutny kontakt, ktery vede k uvédomovani si odliSnosti druhé skupiny.
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Aby si skupina uvédomovala svoji odlisnost, je jejich socidlni védomi zalozeno na
etnickych mytech. Tyto myty se opiraji o historicka fakta, ¢i legendy, které skupiné
piinaseji spolecnou piedstavu jakéhosi zavazku, ktery pievysuje celou komunitu a diky
kterému jsou vSichni piislusnici vazéani v urCitém svazku (Smith, 1999, s. 57).

Pokud spole¢nost dokaze vymezit sebe, vtu chvili vymezi i skupinu ,téch
Druhych®. Toto je pfesny pftiklad uvazovani v bindrnich opozicich, kdy je pro clovéka
mnohem jednodussi poznat realitu skrze protikladné pojmy, které by jeden bez druhého
neexistovaly. Na tomto principu funguje rozliSovani ,,in-group“ spole¢nosti, a v tom
ptipad¢ také na ,,out-group®. Pojem ,,in-group* lze vysvétlit na zékladé vzorce ,,Ja-My*
a oproti tomu ,,out-group* jako ,,My-Oni“. Pro vymezeni téchto skupin se vyuziva prave
vyse zminénych stereotypil, které zvyraznuji rozdily mezi skupinami, aby pro jedince byla
realita zfetelnéjsi a jasnéjsi, a aby mohl dobfe rozlisit, kdo je ¢lenem jaké skupiny (Tesaf,
2007, s. 66-68).

Pojem etnocentrismus je tedy ,,védomé, nebo nevédomé presvédceni, ze vlastni
kultura, komunita, ¢i rasa je nadrazena spojené s tendenci neuvédomovat si predpojatost
v tom obsazenou “." Opakem je pak zmin&ny etnocentricky postoj, ktery podcetiuje skupinu
»téch Druhych® (ve sledovaném ptfipadé konkrétné piislusniky arabského ptvodu
a islamského vyznani) a naopak vyzdvihuje skupinu, které je clenem. ,, Stereotypy vhodnée
posiluji pozitivni vazby smérem dovniti a agresivni smérem ven, coz u spolecensky Zijiciho
druhu naseho typu neprekvapuje. To by vysvétlovalo obvykly emotivni vztah k symboliim
identity in-group* (Tesaf, 2007, s. 67-68). Stereotypy a predsudky coby vysledek

etnocentrického pfemysleni jsou vysvétleny v nésledujici kapitole.

4.2. Stereotypy a predsudky jako nasledek etnocentrismu

Uvédomeéni si své identity je pocatkem zprvu nevédomé komparace s ostatnimi.
Pochopeni sebe sama je vzdy v zavislosti na vymezeni i toho druhého (Kosek, 2011, s. 87).
Teorie socialni identity Henriho Tajfela hovoii o pfirozené potiebé jedince pattit do néjaké
skupiny, ktera mu poskytne pocit sounalezitosti. Umozni mu tedy zformovat socidlni

identitu a jedinec se tak mlZe vymezit vii€i ostatnim. Identit mize mit ¢lovek vicero,

4 Oproti tomuto pojeti stoji piistup zakladatele americké antropologie Franze Boase, znamy jako kulturni relativismus.
Ten chape kultury jako jedinecné systémy, na které nelze nahlizet zaujaté, ale je nutné je zkoumat v souvislosti s
vlastnimi hodnotami a idejemi, které jsou urcité skuping vlastni.
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protoze muze byt soucasti vice socialnich skupin (Tesaf, 2007, s. 52). V tomto tématu lze
uvést priklad: ,,Mohamed Chalidi, muz, Arab, Teplican, obchodnik®.

O identit¢ v multikulturnim svété, kde se potkdva mnoho identit, lze uvazovat
0 jejich modifikaci. Zatimco v minulosti, v dobé kolektivni kulturni identity, byly tendence
k socialni exkluzi, ktera souvisela s etnocentrickym pohledem na svét, Vv soucasnosti je
snaha vymezit se vi¢i ostatnim tak, jak se jedinec citi ,,byt sdm sebou‘. Dnes se jiz také
klade daraz na vypotadani se s kulturnimi kontakty, které by ,, mély byt predevsim zdrojem
vzdjemného obohaceni, ne konfliktu*“ (Petrucijova, 2010, s. 26-27).

Stereotypizaci riznych (nejen etnickych a nabozenskych) skupin lze do jisté miry
nahlizet jako pfirozenou potiebu, kterd souvisi s vytvarenim sebeobrazu a snahy vymezit
se vuéi ,,t€ém Druhym® a zjednodusit si nahled na svét. Autorem konceptu stereotypu je
americky Zurnalista a filozof Walter Lippmann. Ten ve své knize Verejné minéni z roku
1922 hovoii o velmi tézkém ukolu kazdého jedince, ktery se snazi vnimat vSe nezaujaté
a bez jakéhokoliv odkazu k tomu, co zazil v minulosti. ,, ...snaha videt vsechny véci nove
a podrobné spise jako typy a obecnosti je vycerpavajici a pri zaneprdzdneni mnoha
zalezitostmi prakticky nemozna“ (Lippmann, 2015, s. 79).

Stereotypy tedy zjednodusuji realitu a pomahaji ¢lovéku vytvofit si vnimani, ve
kterém se vyskytuji uréité opakujici se vzorce. Diky stereotyptim je svét pro clovéka vice
poznatelnym, protoze je dle néj mozné kohokoliv zatfadit do né&jaké skupiny, kterou lze
obecné vymezit a pfifadit ji urCité atributy vztahujici se na celou skupinu. Je to tedy néjaké
minéni, ¢i predstava vyjadiujici postoje k pfislusnikim jinych narodl, etnik
a nabozenskych skupin. Stereotypy lze vnimat jako Sablony, které pomahaji lidem Iépe
chapat svét a vétSinou nejsou vytvareny piimo jedincem, ale jedinec je pifijima na zakladé
n¢jaké tradice, ¢i ze zkuSenosti ostatnich a vice, ¢i méné si je postupem casu osvojuje
(Kostalova, 2012, s. 33-38).

Americky psycholog, Gordon Allport (2004, s. 225), hovoii 0 stereotypech ve
smyslu zjednodusSovani kategorii, které¢ ¢lovek ziska béhem socializace a které nékdy
mohou byt z ¢asti zaloZeny na pravdé. V mnohych piipadech vSak odrazZi jedincovy vnitini
konflikty, které se v ném odehrdvaji a které maji dopad na vnimani nejen jeho, ale
| ostatnich. Stereotypy jsou primarné spoleensky podporovany a ozivovany a velkou

mérou k jejich re/konstrukci ptispivaji média.
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Stereotypni obrazy lze rozdé€lit na dva druhy: autostereotypy a heterostereotypy.
Autostereotypy jsou vétSinou pozitivné ladéné, protoze hovoii o skuping, jejiz je jedinec
¢lenem, coz potvrzuje etnocentricky postoj. Naopak heterostereotypy jsou soudy o ,,cizi*
skuping, ktera je zpravidla hodnocena negativné (Kosek, 2011, s. 88).

Dle Ivana Gabala (1999, s. 77-78) je negativnimi stereotypy V ¢eské spolecnosti
nejvice prezentovana skupina Arabi, Vietnamct, ¢ernochit a Romu. Ostatni skupiny jsou
tzv. kapitalovi cizinci (N&émci, Brité) a ,,piibuzni® (Slovaci, Polaci), které Cesi povazuji za
piijatelné a ,,bezproblémové®.

Walter Lippmann piSe také o moderni dobé, ktera se vyznacuje uspéchanosti
a nedostateénym ¢asem na bliz§i poznani. Clovék proto zaznamenava pouze kus néjaké
vlastnosti, ktery je mu znam a doplni ho stereotypem. Onen stereotyp je v ném usazeny
jesté diive, nez se s nim sezndmi osobné. ,, 4 tyto predem hotové usudky vyrazné oviadaji
cely proces vnimani, pokud nds na né neupozornuje nase vzdélani* (Lippmann, 2015,
s. 80).

Je proto dulezité si uvédomit, kdy se lidé dopoustéji generalizovani na zékladé
zazitého vzorce, aby ve chvili osobni zkuSenosti byli otevieni zméné ¢i Gpravé onoho
stereotypu. Zpétné tak lze dojit ke zdrojim, které tento stereotyp v ¢loveku probudily, at’
uz to jsou pohadky, filmy, Skolni u¢ebnice, nebo novinové ¢lanky.

Negativni stereotypy produkované médii mohou byt velmi nebezpecné, jsou
mnohem viditelngj§i a tézko na né spoleCnost zapomind. Velkym problémem je
zobecnovani, kdy se z jedince stanou ,,vSichni®. ,, Zobecnéné spatné zkusenosti s jedinci, at
se jedna o zkuSenosti vlastni, zprostiredkované okolim nebo médii, vedou k tomu, Ze
protivnikem pak neni Zadny konkrétni clovek, ale abstrakce, vytvor bez tvare, shluk pojmii
opatreny znaménkem minus. DuleZitou pfipominkou v oblasti médii je pak zminovani
barvy pleti, nebo etnické pfisluSnosti pouze v ptipadé, kdy je to irelevantni. Zprava
uvedenim téchto odliSujicich znakli a vymezenim clovéka v piipadé nesouvislosti
s informacni hodnotou totiZ pouze posiluje stereotypni vnimani skupiny, jehoz je subjekt
zpravy / €lanku c¢lenem (Klekova, 2003, s. 17). BliZze k tématu médii a stereotyplim viz
nasledujici kapitola 4.3.

Se stereotypy tzce souvisi pojem predsudku. Od stereotypu se 1i§i svym projevem;
stereotyp je minénim, vnitinim soudem, zatimco ptedsudek je jiz viditelnym postojem, ¢i

formou, kterd ovliviiuje jednani s lidmi, vici kterym ma ¢lovek predsudek. Oba dva pojmy
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maji nejcastéji (ale nejen) negativni nadboj. Problematikou predsudkl se naptiklad zabyval
Gordon Allport (2004, s. 38), ktery ve svém dile O povaze predsudkii predklada nékolik
definic tohoto fenoménu, z nichz si spiSe vybird slozky, které¢ se k tomuto pojmu vazi
a vyznamné jej popisuji. Jedna se o nepodlozeny usudek a o citové zabarveni. Piedsudky
mohou byt také pozitivni, ale ze zkuSenosti autor tvrdi, ze alesponi pokud se mluvi
o etnickych predsudcich, ¢lovék ma tendenci vyjadifovat predsudky predevsim negativniho
razu. Allport (2004, s. 45) také rozliSuje pojem ,,postoj* a ,,piesvédceni, kdy postoj lze
vyjadfit jako urcité stanovisko, které Cloveék zastava a presvédceni jako divod, ktery
vysvétluje postoj.

Dle teorie ptedsudku lze postoje jedince zménit pouze za ptispéni skupiny, které je
Clenem (tedy primarné rodiny, pratel, party apod.). ,,Naucit“ toleranci jednotlivce
vzniknou nové normy, které budou funkéni pro celé skupiny, ¢i komunity, jedinec se jim
prizplisobi a tim se zméni celd skupina (Allport, 2004, s. 71).

Dalsim pfistupem ke zkoumani stereotypti a ptredsudkil je teorie obétniho beranka.
Tzv. role ,,obétniho beranka® vznikd z divodu pfetrvavajici agrese ¢i frustrace, kterou
jedinec nebo skupina ptenasi na nékoho/néco, jez s redlnym zdrojem frustrace nema nic
spole¢ného. Jednoduse se stava ,,obétnim berankem® ten, kdo udajné ,,miize za vse, co
negativniho se dé&je®, a ,,prave jeho vznikem vysvetluji badatelé z Yale vznik predsudkui‘
(Noviék, 2002, s. 21). Allport (2004) odkazuje na piivod onoho oznaceni ,,obétni beranek*,
ktery odkazuje k Zidovskému obfadu vyli¢enému v Tteti knize MojziSove. V soucasnosti
1ze oznaceni ,,0bétni beranek* nahradit naptiklad synonymem ,,fackovaci pandk*. Témito
slovy tak lze v hnévu svalit vinu na nékoho, ktery se zda byt pfi¢innou nestésti, které se
jedinci, ¢i spolecnosti d&je. ,,Nejblize k , berankovi odpovédnému za vsechno* maji
nabozenské, etnické, nebo rasové skupiny. Jsou trvalé a stabilni, proto jim lze pridelit
presné vymezenou roli a pro celou skupinu vyrobit sablonu *“ (Allport, 2004, s. 267-269).

Casto se ob&tnimi beranky stavaji piedstavitelé narodnostnich &i kulturnich mensin,
ktefi jsou tak povazovani za ptivodce toho nedobrého, co se v uréitém misté déje. Ackoliv
se jedinci, ktefi jsou v roli ,,0béti" domnivaji, Ze by feSenim byl zivot bez ,,problémové
skupiny*, paradoxem je fakt, Ze by si nasli novy ,,objekt”, ktery by nahradil dosavadni
skupinu obétnich berankd. Piikladem miiZze byt tzv. hon na carodéjnice (Novak, 2002,

5. 21).
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Jelikoz jsou predsudky iraciondlni a maji ptevazné sklon byt negativni, je tézké je
¢lovéku jednoduse vyvratit, ¢i jeho predsudek umirnit, ¢i zménit. Jako stereotypy jsou
1 pfedsudky spolecnosti preddvany, a to skrze rodinnou vychovu. Aby se zabranilo
zbyte¢nym, neopodstatnénym piedsudkim, mél by byt kladen diraz na komunikaci,

otevienost a toleranci a naslouchani druhému.

4.3. Role médii pri konstrukci obrazu ,,toho Druhého*

Média maji v dnesni dobé nemaly vliv na vnimani veSkerych udalosti vetejnosti.
Nahled na rizné témata z pohledu vétSinové spolecnosti tedy zavisi na informacich, které
média poskytnou. Predlozenim kratkych zprav, které¢ média prezentuji, lze ziskat nejen
informace o déni ve svété, ale 1,,navod* jak na né nahlizet. ,, Média nejsou odrazem reality,
spise vyvolavaji a rekonstruuji riizné aspekty reality, aby se pokusily stabilizovat a utvairet
symbolické vyznamy jako nemenné“ (Baji¢, 2013, s. 70).

Lucie Sedlackova (2010, s. 24-25) oznacuje média jako Cinitele, ktery vstupuje
v roli zprostiedkovatele informaci do vztahu mezi dva primarni subjekty a ktery ma
moznost ovlivnit informace, které by se jinak pifimo pienesli od jednoho subjektu
k druhému. Je vSak nutné tyto informace nebrat okamzité jako ,,pravdivé®, ale musi byt
kladen diraz na kritické mysleni, které¢ zabrani pfipadné medidlni manipulaci. Média by
m¢éla klast zvlastni diiraz na oddéleni fakt od nazord. Informace, které jsou denné masove
Sifeny, jsou pieci jen tvofeny konkrétnimi jedinci, ktefi do zprav, které publikuji, vnaseji
své nazory, myslenky, domnénky, nebo piesvédceni. , Objektivita v médiich je tak
povazovana za nedostizny idedl. “ S tim se vSak vaze téma ovefovani zdrojl a také jejich
heterogenita, coz by bylo samostatnou kapitolou.

S médii vyznamné souvisi snaha mit co nejvétsi zisk z prodeje a tedy se Casto hledi
vice na atraktivitu ¢lanku a titulku. Ackoliv je v dneSni dobé médii odsuzovana
diskriminace, rasismus, ¢i extremismus, tak pravé posledni dvé témata se v médiich spojuji
Castéji, nez by bylo vhodné. Timto krokem totiz muze dojit k popirani jinych forem
rasistického chovani jinych, neorganizovanych skupin a popiel by se tak rasismus
vytvafeny médii. Pravé ve spojitosti s médii se hovoii o tzv. ,,novém rasismu®, ktery neni
o¢ividny a ktery lze vidét pravé v medialnich zpravach. Casto si média vybiraji skupiny,
které spojuji se socio-ekonomickou hrozbou, ,,0dliSnym* chovanim, nésilim, ¢i

kriminalitou. Tyto modely pak mohou byt vefejnosti nevédomky pfijaty za vlastni a jsou
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pak jedinci pouzivany pfi argumentacich. V téchto ptipadech jsou vyznamné zastoupeny
stereotypy, které byvaji legitimizovany a stanou se tak ,,objektivnimi fakty*. ,, Zdpad je tak
spojovan s demokracii, modernosti a ,,ti druzi* (muslimové) s primitivismem, diktaturou,
nasilim a terorvismem. Kulturni odlisnosti se pouzivaji jako argument proti muslimiim, ktery
ospravedliuje napriklad jejich postaveni na okraji spolecnosti (viz napr-. tzv. boje o mesity
v Cesku)* (Sedlackova, 2010, s. 33-34).

Média jsou silnym prostiedkem, ktery dokaze vytvoiit ve spoleCnosti silné
povédomi o néfem, s ¢im se lidé jeSté nemeli moznost osobné seznamit. S tim souvisi
narust negativnich zprav spojovanych s isldmem (teroristické utoky, valecné konflikty aj.),
které mohou vyvolat ve spolecnosti strach z islamu a tedy i1 z muslimské komunity, ktera je
v Ceské republice jen nepatrné zastoupena. Pii absenci osobni zkuSenosti se tak lidé
zjednodusSené a citové zabarvené, aby byly pro vefejnost co nejvice atraktivni. Ackoliv by
se k témto medidlnim zpravam radi vyjadfili i aktéfi, o kterych ¢lanek pojednava, Casto se
tomu tak nestavd. PfisluSnici odliSnych kultur jsou tak odkazani na vyroky, které jsou
o nich prezentovany, ale nemaji moznost ho okomentovat a ptipadn¢ vyvratit generalizujici
soudy o nich (Klvacova, Bitrich, 2003, s. 14-16).

Analyzu médii v souvislosti s islimem a muslimy v ¢eské spolecnosti provedla
v letech 2005-2006 Martina Kiizkova (2007, s.48-53). Vyzkum byl zalozen na sbéru
informaci z ptedem ur€enych tiskovin, kterymi byly: Hospodarské noviny, MF Dnes,
Lidové noviny a Pravo. V téchto vybranych tiSt€nych periodikach se béhem jednoho roku
sbiraly informace o kontextu, v jakém se piSe o muslimech a islamu, ale do kli¢ovych slov
byly zéroven zahrnuty i vyrazy ,,meSita® a ,,koran“ - v§e pouze v souvislostech s ¢eskym
prostfedim. Nejvice ¢eska média pisi o muslimech ve vztahu ke konfliktim, které se déji
mimo republiku a jsou vystihovany nasilim, sporem, &i terorem. Casto v téchto &lancich
figuruji stereotypy a vykiiky nejmenovaného ¢lovéka v titulech, ktery mluvi za ,,vSechny*.

Obsahovou analyzu mediélnich sd€leni vyuzila ve své praci Obraz ,,toho Druhého “
v medidlnim diskurzu na prikladu muslimii v Ceské republice z roku 2014 také Zuzana
Drazd’anska. V praci zminovala velmi Casté pfispévky na téma tzv. ,,boji o mesity*, takto
nazvané kvuli Castému odporu vetejnosti, kterd se brani vystavbam mist, kde by se méli
schazet clenové muslimské komunity. Druhymi nejcastéj$imi ptispévky v kontextu islamu

Drazd’anské uvadi téma terorismu a nésilnych ¢ini, ve kterych byli v médiich muslimové
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prezentovani v roli pachateld.

Drazdanskd (2014, s. 32-36) se vénuje také zpasobu informovani médii
o muslimské komunité v Ceské republice. V analyzovanych denicich je nutné zminit ¢asto
negativné ladéné Clanky, které jsou predkladany az se vznikem néjakého rozporu. Nelze se
tedy o muslimské tématice docCist v urcitém Casové souvislém obdobi. Navic zminéna
konfliktni témata nejsou vyvazovana napiiklad informacemi o kulturnich akcich, ¢i
probihajicich muslimskych svatcich, ackoliv jsou o tom tudajné média mnohdy
informovéna muslimskou obci. Toto ¢astecné informovani o muslimech, které je Casto
vsazovano do konfliktniho rdmce bez vyvazeni alespoii neutralnich informaci o této
komunité, vSak miize pfinést spiSe problémy v podobé¢ diskriminace, xenofobie Cci
stigmatizace piisluSniki této skupiny. Zvlasté¢ s ohledem na castou medialni podporu
stereotypniho mysSleni, ve kterém se zaménuji napiiklad muslimové a muslimsti
radikalové. ,,Z divodu urcité medialni pritazlivosti problematiky islamu pak média ve
snaze upoutat fantastickou zpravou referuji o akcich Narodni strany nevyznacujici se
velkym spolecenskym dopadem. “

Titulky, které bezicelné¢ zminuji ptislusnost jedince k etniku, aniz by to souviselo
s obsahem a tedy pouze za ucelem atraktivity ¢lanku, lze oznacit jako ndzvy obsazené
Htitulkovou xenofobii“. Toto neopodstatnéné uvedeni etnické pfislusnosti se pak
nevztahuje tolik na uvedenou osobu, ale na celé etnikum, kterého je dle ¢lanku ¢lenem.
Titulky maji za cil oslovit a jsou svou heslovitosti snadno zapamatovatelné; prave proto Ize
mluvit o zavazné problematice, protoZe se mnoho ¢tenaii mize na zaklade takovych zprav
domnivat, ze tyto ¢iny jsou pro etnikum specifické a muze dojit az k diskriminaci
(Kaderka, Karhanova, 2002, s. 8).

O etickych kodexech v prostfedi ¢eskych novin mluvi také Klvadova a Bitrich
(2003, s. 57-63), ktefi se v jedné kapitole vénuji pravé zbytecnym upiesnénim informaci
o ¢loveku, ktery je v tu chvili cilem, skrze ktery se vefejnost mize utvrdit v ,,nalepkovani*
urcitych skupin. Zavedené stereotypy podpoii naptiklad novinovy titulek: ,,Ukrajinec
boural na mosté“. Takova zminka o narodni pfisluSnosti fidi¢e neposkytuje informaci, ktera

by byla v ¢lanku relevantni. Je zcela zbytecna, ale i pfesto je novinami uvedena.
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4.4, Mozné pric¢iny a dopady mezikulturnich konflikta

Mezikulturni konflikty a s nimi spojené projevy jsou v dneSni dobé¢ castéjSim
vyjadienim stfetu kultur. Lze tak vystihnout nepfiznivy vztah mezi tradi¢ni (obvykle)
vétsSinovou spolecnosti a imigranty z odliSnych kulturnich ¢i nabozenskych oblasti.
Specificky vyznam vsak pojem kulturniho konfliktu ziskdva v souvislosti migrace osob
z jinych kulturnich oblasti do Evropy. ,, Cim castéji se obraz kulturniho konfliktu objevuje
v politickych debatach a sdelovacich prostredcich, tim vice se Siri pocit ohrozeni tradicni
evropske kultury, resp. tradicnich evropskych kultur. Spise z této pozice defenzivy a strachu
zacali politici a odbornici spojovat otazku dopadu pristéhovalectvi na slozeni obyvatelstva
evropskych statii a obecnou problematiku identity Evropy “ (Scheu, 2011, s. 17-18).

Na konferenci EU v roce 2006 potfadanou v Salzburku se na téma evropské identity
sesli predstavitelé Evropské unie, kteti se shodli na kulturni rozmanitosti a zarovei jednoté
Evropy, kterd by méla byt i naddle zachovavéna. AZ na zavér se ujal slova odbornik na
islam v Evropé Bassam Tibi, ktery poukazal na Gplné vyskrtnuti tématu souziti s muslimy,
coz se ze strany EU dalo pokladat za znamku toho, ze se v Evropé s muslimskou identitou
nepocita. ,, Ve svych cetnych pracich o evropském multikulturalismu Bassam Tibi soustavné
zdiraznuje, Ze vztah k islamu bude klicovou otazkou pro Evropu 21. stoleti“ (Scheu, 2011,
s. 18-19).

V soucasnosti se tento vyrok d& povazovat za velmi aktudlni, a to at’ v kontextu
evropském, nebo v kontextu cesko-arabskych vztahti na Teplicku. Muslimové by dle
vysledkl Vyzkumu integracniho procesu Daniela Topinky uvitali zastani statu naptiklad
v oblasti vytvareni image této skupiny, kterd je Casto negativné stereotypizovana (Scheu,
2011, s. 198). Timto nastrojem by se tak mohly zmirnit extremistické projevy vuci
muslimam v CR.

Rada Evropy (2002, s. 49-52) prezentuje vnimané zdroje mezikulturnich konfliktd,
mezi kterymi se objevuje nabozenstvi, které je ¢asto spojovano s nasilnymi konflikty. Dale
diskutuje téma stereotyptl, které pokud maji silnou vahu, podporuji v lidech pocit identity
obéti. Dle Hassana Hanafiho a jeho ptedloZzenych ptikladli stereotypii o muslimech
aislamu, jsou konflikty v materidlnim z4jmu ve vefejnosti zakofenény a pocitaji se
k ideologickym konfliktim. Dal§im pfedlozenym zdrojem konfliktd je nedostatek respektu
k lidskym pravim, napiiklad k pfisluSnikiim mensSin, nebo také vii¢i imigrantim. Jako

feSeni predkladaji ,,interkulturni a mezinaboZensky dialog* jako krok k rozvoji tolerantnich
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myslenek.

Allport (2004, s. 461-463) také hovoii o mezikulturnich konfliktech spojenych
s nabozenskym konfliktem. V¢tSina ndbozenstvi je svym zplisobem vazana na misto
vzniku a je knim pfipoutdna ikulturni tradice skupiny. Napiiklad isldm je nejen
nabozenstvi, ale je to také soudrzné pouto ptibuznych kultur, stejné tak jako kiestanstvi je
uzce spjato se zapadni civilizaci. I pfesto autor dodava: ,,...obcas se sice mohou objevit
skutecné nabozenské konflikty, ale vétsina z toho, cemu rikame nabozZensky fanatismus, je
vysledkem zaménovani etnocentrickych zajmu s nabozZenstvim, kdy ndboZenstvi je
pouzivano jako odiivodnéni a ospravedinéni etnocentrickych zajmu“ (Allport, 2004,
s. 461-463). Barbara Harffova pak dodava, ze rozdily v nabozenstvi jsou jen ziidka
jedinou, nebo nejvyznamnéjsi pti¢inou etnického konfliktu (Harff, 2003, s. 31).

S Allportovym tvrzenim souhlasi také Pavel BarSa (2012, , s. 31-33), ktery oznacuje
souCasné neshody tykajici se muslimské integrace vice jako socidlni, nez nabozenské.
Nékteré nesoulady mezi Evropany a muslimy vSak jsou spojeny s ndbozenstvim; je to
naptiklad ,,zahalovani Zen, stravovaci pravidla halal, denni modleni, dodrzovani
ramaddnu . V téchto ptipadech se pak mluvi o neslucitelnosti téchto dvou ,,svéti*, ktery
dle autora chtéji predstavitelé vytesit asimilaci. Asimilace obyvatelstva vSak v historickém
kontextu vedla k antiskupinovym mysSlenkam, které vyvolaly proces vymistovani
stigmatizované skupiny, a proto nelze jiz znovu piijmout takovéto teSeni. ,, Previddne-li
asimilacionismus v pristupu k muslimskym pristehovalciim, vylucujici dusledky jiste
nebudou tak deésivé: ti, kteri se jiz usadili, budou ,jen“ vykazani do postaveni
permanentnich cizincu ¢i obcanii druhé kategorie a tem, kteri by se chtéli jesté pristehovat,
v tom bude zabrdnéno.

Konflikty mohou byt mnohého druhu a mohou byt mifeny na riiznou skupinu lidi.
Podoby, kterych mohou nabyvat, budou popsany v nasledujici ¢asti.

Nejniz§im stupném jiz uvedeného piedsudku je dle Allporta (2004, s. 81-82)
ocernovani, které se na prvni pohled zda byt neskodné; mize podporovat pratelské vztahy
mezi jedinci, protoZe se Casto se jednd o vtipy, ale ma i druhou stranku, ktera znaci, ze si
jedna skupina dokazuje své vys$i standardy tim, Ze osocuje a znehodnocuje skupinu
druhou. A ptipadné nahlé, kratké vybuchy hnévu skrze néjaky predsudek pak dokazuji,
,,jak intenzivni a vyrazny je neprdtelsky postoj “.

Dal$im stupném, ktery muize navazovat na verbdlni odmitani urCité skupiny je
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diskriminace. Je vSak nutné zdiiraznit rozdil mezi predsudkem a diskriminaci. Apriorné se
diskriminace jedinec nedopousti, pokud chova n¢jaké predsudky. Diskriminaci se oznacuje
az skutecné jednani. Allport (2004, s. 87) vSak dodava: ,, ...lidsky Stékot (osocovani) je
casto ostrejsi, nez kousnuti (skutecna diskriminace).

Novék (2002, s. 37) uvadi vztah mezi pfedsudky a diskriminaci, ktery miize
nabyvat péti variant:

1) Piedsudky mohou existovat bez diskriminace - tento bod vystihuje zemé, které
zabranuji diskriminaci, ale i pfesto tato spolecnost ma vici nékteré skupiné
predsudky.

2) Mozna je i diskriminace bez predsudkt vici diskriminované skuping - toto tvrzeni
zahrnuje ptipady diskriminace v oblasti niz§ich odmén za odvedenou préci, kterd se
muze vztahovat na zahranicni d€lniky.

3) Diskriminace miuiZze byt pti¢inou predsudku - tento bod obsahuje zpétné odivodnéni
si vlastni nadfazenosti (etnocentrického postoje).

4) Piedsudek muze byt pii¢inou diskriminace - v tomto piipadé jde o neopodstatnéné
generalizujici usudky, které maji za nasledek perzekuci.

5) Predsudky a diskriminace se mohou s nejvétsi pravdépodobnosti umocnovat - tento
bod je zavisly na souhlasu ,,elit, jehoz disledkem mutize byt rst nesnasenlivosti
a vylouceni ¢i omezovani diskriminované skupiny.

Diskriminace muze byt zjevna, ¢i skrytd. Skrytd mlzZe fungovat ve formé
»hepsaného pravidla®; tak se Casto vyznacuje napiiklad genderova diskriminace. Existuje
také pozitivni diskriminace, ktera funguje napiiklad na zékladé¢ kvét pro ziskéni
zaméstnani. Tyto kvoty dbaji na zastoupeni jedinct z mnohych minorit (Novak, 2002,
s. 36-38).

Publikace Antidiskriminacni vzdélavani a verejnd sprava v CR (Pechova, 2007,
s. 5-14), vydana Multikulturnim centrem v Praze se zabyva riznymi formami diskriminace
a jejich legislativnim zakotvenim. O diskriminaci kolektiv autorti mluvi jako o dnes jiz
»haduzivaném* pojmu, ktery je mnohdy uvadén v nesprdvném kontextu. Diskriminaci v8ak
lze v obecném smyslu definovat jako , zmnevyhodnéné zachdzeni®. Olga Pechova
predstavuje mozné ptiCiny diskrimina¢niho chovani, jako je naptiklad konformita, chdpana
jako ptejaty predsudek v rdmci urcité skupiny, tedy snaha ,,zapadnout” se svym ndzorem

k vétSin€. Dale je to poslusnost, vysvétlend jako uznani ndzoru urcité autority jedincem,
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ktery se ptipadné vzdava svych moralnich hodnot, aby nasledoval osobu, kterd disponuje
jistou moci. Dalsi pficinou mize byt také pohodlnost, kdy je jednodussi ,,jit s proudem*
anezamyslet se nad nééim, co majorita nepiijima. V neposledni fad¢ je to pak také
xenofobie, tedy strach z neznamého, ktera je rozpracovana nize.

Heterofobii, neboli strachu zjinakosti se vénuje Zygmunt Bauman v knize
Modernita a holocaust (2010, s. 107), kde o tomto fenoménu hovoii jako
0 ,, vvhranénéejsim projevu jesteé sirsiho fenoménu uzkosti, jiz vzbuzuje pocit, Ze clovek nema
situaci pod kontrolou* a zaménuje jej s pojmem rasismus. Oba dva vyrazy maji tfi urovng;
primarni rasismus je soucasti kazdého jedince, neni v ¢lovéku podnécovan vyssimi vlivy,
ale je jednoduse pfirozeny. Clovék timto stylem reaguje na néco neznamé, coz doprovazi
prvotni antipatie, které mohou prerist aZz v agresivitu. Druhym stupném je
sekundérni/racionalizovany rasismus, ktery je oproti primarnimu jiz podnicen néjakym
»logickym zdivodnénim®, nebo ptredlozenou teorii, ve které je ,,cizinec™, nebo ,.ten jiny*
tvircem zla, ktery ohrozuje blaho skupiny. Posledni, tercidlni, nebo také mystifikacni
rasismus pak vyuziva kvazi biologické argumentace, které posiluji zast’ k ,,jiné* skuping.

Josef Smolik (2013, s. 141-147) definuje ,,jinakost* jako antonymum
k ,,normalnimu®, , konformnimu‘ a déli ji na individualni a jako soucast malych socialnich
skupin. Individudlni jinakost zahrnuje osobni pocit jedine¢nosti vici ostatnim c¢lentim
spoleCnosti a zaroven také vymezeni sebe sama, k jakym socidlnim skupinam ¢lovek patii.
identita jednotlivce a diky které se vymezuje vztah mezi ,,My a Oni*.

Ve ¢lanku Zory Hesové (11. 9. 2015) se tematizuje strach z ,,jinakosti, jez s sebou
piina8i migrace. Ta sebou nese rozdilnost v mnoha smérech; kulturnim, etnickém,
geografickém, ale tfeba ikulinafském. ,Jinakost“ vtomto smyslu pfedstavuje strach
z toho, co je pro urCitou spolec¢nost ,,neznamé®, ,cizi“. MlzZe to byt jazykova bariéra,
odliSna kultura. Autorka tento strach pfipodobiiuje clovéku z vesnice, ktery se citi
v bezpeci, pokud vi, kdo je jeho sousedem a ma piehled, co se v jeho vesnici déje. Dle slov
Hesové je vSak tento pohled ptekonany, nebot uZz samotnd mésta funguji na principu
odcizeni, aniz by tam musely byt pfitomny odlisné (napiiklad kulturni) skupiny obyvatel.

JiZ zminéné strachy mohou ptertst az v xenofobii, kterou Ize popsat jako ,, negativni
postoj vuci jinym, skutecné nebo domnéle odlisnym lidem, spojeny s nediivérou, strachem,

pocitem ohroZeni plynoucim z védomi jejich existence ¢i pritomnosti, a casto agresivnim
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chovanim viici nim“ (Tesat, 2007, s. 69-70). Xenofobie existuje tedy skrze etnocentrismus,
ktery ji zpétné¢ umoznuje. Uvédoménim si vlastni identity a upfednostiiovani své vlastni
kultury nad ostatni vznika strach z ciziho, ze zminéné jinakosti a tedy nastdva xenofobni
mysleni, pfipadné jedndni. Xenofobie vznikd z nedostatku jistoty, ktery se ukazuje na
neduvéte k cemukoliv novému, cizimu, ¢i odlisnému co ¢lovéka obklopuje. Tim zradngjsi
je xenofobie, ¢im se pfislusnici ,,cizi* skupiny odliSuji vizualné, tedy fyziognomicky, coz
muze vést az k samotnému rasismu, ale také jinym nenavistnym ideologiim. Mira
xenofobie se zvysuje v zavislosti na socialni, ¢i ekonomické krizi socidlnich skupin, ktera
pocituje onen strach. V téchto chvilich zlomu se pravé xenofobni skupina uchyluje
k hledani uvedeného ,,obétniho beranka“, na kterého svali vinu vlastnich problémd.

Specifickym strachem z jinakosti, respektive z jiné kultury je tematicky souvisejici
islamofobie. Definici této fobie lze vyjadrit jako odpor k muslimim ¢i jako nendvistné
projevy projevujici se nadfazenym pohrdanim. NejCastéji se tyto pocity spojuji
s nesouhlasem s pfisnou muslimskou moréalkou a aktivismem, ktery vede az k terorismu.
Ackoliv je isldm zapadni spolecnosti ¢asto vniman v negativnim slova smyslu, tak ,,jedinée
pozndni riiznorodosti uvniti islamu zabrani zjednoduseni ¢i pokiiveni vykladu soucasného
islamskeého mysleni * (Fristénska, 2008, s. 12-13).

Strachem z muslim® se vénuje také Daniel Topinka (2007, s. 19-20), ktery uvadi
priblizujici definici terminu islamofobie, ktery jesté neni jednoznaéné vymezen. ,,Obecné
se jedna o soubor predsudkii a obav z islamu a muslimii, provdazeny manifestnimi projevy
diskriminace, intolerance ¢i rasismu.“ Tyto obavy pfibliZzuje soudobému diskurzu, ktery
prezentuje isldm jako hrozbu spojenou s nésilim a terorismem. Tyto ndlady byly podpofeny
také v zavislosti na rok 2001 a mohou ztéZovat integraci nové pfichozich muslimi - dle
autora zvlaste¢ t€ém mladym, ktefi maji problém ziskat zaméstnani, najit si bydleni, ¢i se
dale vzdélavat.

Zora Hesova ve své kratké studii s nazvem Islamofobie, antiislamismus a negativni
stereotypy z roku 2016 (s. 1-9) chape pojem islamofobie jako nadfazeny projev vedouci
.,k ponizovani celé skupiny lidi na zakladé vnimané nabozZenské, ndrodni nebo etnické
identity, spojované s urcitou predstavou islamu“. K tomu vSak autorka dodava, ze
,samotny strach z islamu nebo kritika islamu jesté nejsou islamofobni*, az samotny ,,boj
proti islamu® lze povazovat za islamofobii. Autorka dale ptedklada zakladni vlastnosti

islamofobnich projevii, jako je napiiklad: odliSeni ,,ito¢ného* a ,,neptatelského* islamu od
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»Zapadu®, generalizovani a pausalizace, prezentuji isldm jako urgentni hrozbu, proti které
je nutné agresivn¢ zakrocit a jsou ,,podlozeny* konspira¢nimi teoriemi. Také islamofobie je
dle Zory Hesové soucasti ideologie ,,antiislamismu®, ktery se vyznacuje kuptikladu
vytrhdvanim informaci o islamu z kontextu a vytvafenim tak jeho ,,désivého* obrazu.
Autorka pak v zavéruje zdlraznuje negativni G€inky islamofobie na spolecnost. Jedna se
pfedevSim o stigmatizaci muslimi, ale také jedinct, ktefi se snazi o raciondlni debatu
a s tim spojenou polarizaci vetejnosti. ,, Nejhorsim dopadem rozsirené islamofobie je ale
znemoznovani raciondlni debaty. Dnesni obavy maji sviij racionalni zadklad ... Tyto
problémy jsou velmi redlné, vyzaduji porozument jejich podstate a spolecné hledani reseni.
Islamofobie strhava pozornost k marginalnimu jevu a vede k zdastupné debaté, ktera Zadné
konstruktivni reseni techto problémii neumozni.

Xenofobni jednani a tedy i islamofobie mize vyustit v nasilné jednéani jedincii ¢i
celych skupin. Klara Kalibova (2011, s. 10-12) rozliSuje nasili z nendvisti, nasili
motivované¢ ptredsudky a etnonasili. Prvni zuvedeného predstavuje nasili z divodu
ptislusnosti jedince k urcité skuping, kterd ma charakteristicky znak (napt. barva pleti,
vyznani, identita, ve€k, sexudlni orientace, nebo pfislusnost k socidlni skupin¢). Toto
jednani je motivovano rasistickou, nabozenskou, etnickou, nebo jinou nesnasenlivosti.
Predsudecné nasili je ,,odivodnéné” néjakym predsudkem, které nasilnik zastava.
Etnonasili pak autorka popisuje jako nasledek skupinové nenavisti, kdy je piesné zacilena
skupina, na kterou je utoc¢eno. Nasili pak 1ze chapat nejen jako projev fyzického utoku, ale
dulezité jsou také projevy psychického nasili, napiiklad ve formé obtéZovani atd.

Zameénovani nasili z nenavisti s extremistickym nasilim je mnohdy chybné a odvadi
tak pozornost od ¢inti pachanych béznou vetejnosti. To samé plati u ostatniho druhu nasili,
jak lze vidét na nize uvedeném grafu. Z grafu Ize vycist také pomér postiZitelnosti téchto

¢ind trestnim pravem (Kalibova, 2011, s. 12-13).
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Graf 1: Druhy nasili
Nasili z nenavisti
Trestma ¢innost z nenavisti
(tedy projevynasili z nenavisti

postizitelné trestnim pravem)

Extremistické nasili, které je
soucasné nasilim z nenavisti

Extremistické nasili
%~ ostatninasiipachané
politickymi radikaly
(vytrznictvi, obecné
ubliZzeni na zdravi)

Rasistické nasili
nasili motivované narodnostni,
nabozenskou ¢ etnickounesnasgenlivosti

Zdroj: Kalibova, 2011, s. 12-13

Existuji rizné podoby nasili z nendvisti; jejich rozliSeni je podstatné pro pochopeni
zavaznosti projevll nesndSenlivosti vici druhym. Verbalni incidenty jsou jednim
z nejéastdjsich projevil nasili z nenavisti. Casto se jedna o nadavky, pomluvy, tvorbu
nendvistnych textll a pisni, které lze oznalit za tzv. hate speech, pripadné ,,cyber hate®,
pokud se jedna o nendvist Sifenou pfes internet a socialni sité. VyhroZovani a vydirani
predstavitelll né&jaké skupiny je dal§i formou nasili, vedenou za ucelem zastraSeni
a vétSinou odstoupeni od Cinnosti, kterou vykonavaji. ObtéZovani vétSinou sméfuje na
konkrétni skupinu osob a ma opét za kol zastrasit. Fyzické Gtoky z nendvisti maji rtizné
formy ubliZzeni na zdravi a tedy i nasledky. Jsou také spojeny s prokazanim motivace
uto¢nika, pro¢ ¢in spachal. Nendvistnd motivace je v tomto piipad¢ Casto zamlCovana
z diivodu vyssich trestii, které pachatelim hrozi. Zhaiské witoky jsou dle slov autorky Gasté
viici skupiné Romi a lidem bez pfistiesi. Teroristicky titok je posledni uvedenou a v Ceské
republice neuskute¢nénou formou nasili. O takovém tutoku 1ze mluvit v ptipadé, kdy ,, by
utocnik piisobenim na civilni obyvatelstvo ohrozil demokratické zdklady a chod
konkrétniho statu““ (Kalibova, 2011, s. 14-16).

Klara Kalibova (2011, s. 17) déle popisuje skupiny, které se mohou stat obétmi
a mezi néz zaradila také muslimy. Uvadi, ze ,, islamofobie (nesnasenlivost viici muslimiim)
se v Ceské republice zatim vyskytuje pomérné v malém rozsahu.” Vétsinou se jedna

o negativni reakce na vystavbu mesity, ¢i ptilehlych minarett.
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Nésili znenévisti se vétSinou pachd na jedincich, ktefi jsou nositeli urcitého
stigmatu. Tomuto pojmu se vénuje americky sociolog Erving Goffman ve svém dnes jiz
klasickém dile Stigma z roku 1963. Stigma bylo v historii danym jedinctim vpalovano do
klize na znameni jejich ménécennosti. Toto ocejchovani mélo upozornit vetrejnost, ze tento
¢lovék je nositelem hanby, nebo ma télesné znaky fyzické poruchy. V nedavné minulosti
bylo stigma dokonce pienosné; nizky tfidni status platil i pro déti rodict, ktefi nepochazeli
z bohaté vrstvy a o kterych tato skutecnost byla znama. D¢ti si tak od narozeni nesli tento
»cejch®, ktery jim neopraviioval postoupit vySe v tiidnim zebticku. V soucasnosti je stigma
chéapano jako diskreditujici atribut, ktery je individudlni. To znamend, Ze pro nékoho mize
byt dand véc stigmatizujici, ale pro nékoho ne. Autor dava ptiklad na propusténém vézni,
ktery se obava, Ze pii vstupu do vefejné knihovny ho nc¢kdo zndmy uvidi. Takova
skutecnost je pro ngj stigmatem, pro studenta univerzity vSak casto rutinni zalezitosti
(Goffman, 2003, s. 9-13).

Goffman (2003, s. 12) ptedklada tii typy stigmatu. ,, PFedevsim se jednd o osklivosti
telesné - ruznd telesna zmnetvoreni. Dalsi jsou vady charakteru ... napriklad dusevni
poruchy, wuveznéni, zhoubné nadvyky, alkoholismus, homosexualitu, nezaméstnanost,
sebevrazedné pokusy a radikalni politické projevy. Poslednim jsou kmenovd stigmata rasy,
naroda a ndbozZenstvi, tedy ta, jez se mohou SiFit po rodovych liniich a kontaminovat
vSechny cleny rodiny. “ Spolecnost se vSak ned¢€li na stigmatizované a ,,normalni*, protoze
stigma prostupuje celou spolecnosti a zaleZi na socialnich situacich a na roli, kterou kazdy
jedinec v urcitou dobu hraje. V zavéru autor uvadi potencidlni divod stigmatizace
pfisluSnikii rasovych, naboZenskych nebo etnickych mensin, ktery mize slouZit jako
nastroj k odstranovani téchto skupin zkonkurencniho prostiedi (Goffman, 2003,
s. 157-158).

Karel Cervenka (2004, s. 219) ktomu dodava, Ze ,atributy, které indikuji
specifickou socialni identitu aktéra (Zidovstvi, gender) a 7adi jej tak v myslich jeho okoli
mezi ¢leny specifické - v tomto pripadé diskreditované - socialni skupiny, Ize povazovat za
stigmata.

Stigmatizovani jedinci se povazuji za ,,netiplného clovéka®, coz v krajnim piipadé
muze vést k,,vymistovani“ téchto jedincl. ,,Znehodnoceny* clovek, jak jej popisuje
Erwing Goffman, mize byt pravé kvali svému stigmatu zbaven nékterych svych prav.

S témito tvrzenimi souvisi pojem neumyslnost, kvili kterému muze byt stigma
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legitimizovano a spole¢nosti kolektivné piehlizeno. ,, Projevy latentniho rasizmu, sexizmu

“«

Ci etnocentizmu, mohou byt prikladem pro zminénou neumysinost jednani.” Teorie
stigmatu, které Goffman ve svém dile uvadi, pak mohou ospravedliiovat ,,zadouci* krok
proti nebezpeci, které stigmatizovani pfinaseji. Stigma tedy ,,funguje” skrze spolecnost,
kterd jej svou mérou podporuje a piedstavuje je jako ,,normalni®, ,bézné¢*“ a ne zcela
uvédomované a rutinni, tedy nevyzadujici zadné kritick¢é zamysleni. SpoleCnost se tak
kolektivné podili na vyd€lovani urcitych jedincti, jako na tom ,,spravném* kroku, ktery je
pro fungovani spole¢nosti potiebny (Cervenka, 2004, s. 217-218).

Pojem ,,displacement neboli ,,vymisténi“ Ize vystihnout jako zplsob, kterym lze
legitimné oznacit osoby, které jsou ,urceny* k diskreditaci, nebo které jiz jsou
stigmatizovany. ,,Tento c¢in by mohl mit za ndsledek lehce prehlédnutelnou manipulaci,
kterd by mohla vést i k cilevédomé diskreditaci osob k tomu vymezenych® (Cervenka, 2004,
s.227). Krajnim pripadem stigmatizace a vymisténi ,uplného lidstvi“ je smrt
stigmatizovanych, kterou lze uvést na piikladu holocaustu. Zidé byli dle Cervenky (2004,
s. 219) urceni k likvidaci z dGvodu, Ze patfili do urcité , kategorie®, kterd byla spolecnosti
oznacena jako ,,ménécennd“. Pro ucely genocidy je nutné v takové skupiné vymazat
osobnostni rozdily a skupinu a ¢leny v ni povazovat za uniformni a jednotné, bez ohledu na
citovou stranku véci. Je potieba o této skupiné premyslet jako o abstraktni kategorii, ktera
je jednim velkym celkem.

V ptipadé ,kolektivniho* stigmatu, kdy se jedinci takto ,,0znaceni“ soustiedi
v institucich (jako napft. 1éc¢ebny, kliniky, véznice...), spolecnost nema moznost s nimi
ziskat zkuSenost. ZkuSenosti se ke spole¢nosti dostavaji pouze zprostiedkovanég, skrze
pracovniky, ktefi jsou ve styku s nositeli stigmatu. V moderni spole¢nosti tato ,,vylouc¢ena
zkuSenost®, §ifend nepiimo, spiSe pfispiva k vétsimu vylouceni stigmatizovanych, nez aby
jej napomahala omezovat. Velkou mérou k tomu negativné pfispivaji média, ktera
predavaji ,, prred- pripravené a neproblematické (dobre ,,stravitelné “ ¢i dokonce atraktivni)
zpusoby reprezentaci moralné-zatizenych zkusenosti a témat, které je vsak zpravidla
zjednodusuji a idealizuji** (Cervenka, 2004, s. 222). Pravé moderni doba je dle Cervenky
(2013, s. 223) tim faktorem, kvili kterému je s moralné-zatizenymi tématy nakladano
s ptiliSnou expertizaci, kde pfrevazuje racionalita a efektivita. Také holocaust byl
ptikladem, kdy bylo dualezit¢é mit efektivni vysledky, které svym modernim postupem

zahanbuji predeslé genocidy.
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4.5. Multikulturalismus jako iFeSeni?

Multikulturalismus lze definovat jako koexistenci vice kultur v geografické oblasti,
kde zadna kultura nema dominantni postaveni. Multikulturalismus lze také nahradit
pojmem ,.kulturni pluralismus®, ktery se s jeho definici shoduje. Existuji tii typy kulturni
diverzity; prvni z nich pfedstavuje spolecenstvi jako misto, kde ziji oddélené kulturné
odlisné socialni skupiny. Druhy typ si lze piedstavit jako antickou, ¢i stiedovekou
spolecnost, ve které jedna skupina lidi dominuje nad ostatnimi. Posledni druh kulturni
diverzity zahrnuje moderni socialni systémy narodnich statl, ve které je snaha vytvofit
kulturné homogenni celky (Gierszewski, 1997, s. 34-35).
etnocentrismus, ktery byva v téchto tématech piehlizen. Pravé on je vSak tim
problematickym bodem v Givahéch o multikulturalismu, ktery pfedpokladé ideu jednotného
lidstva zalozeného na kulturni diverzité socialnich skupin, jejichZ ¢lenové jsou obdaieni
nékterymi vlastnostmi, které jsou spolecné vSem znich (Gierszewski, 1997, s. 39).
Vladimir Spousta (1997, s. 41) pak v otdzce multikulturalismu ptiklada velkou véahu
zejména toleranci a uréitému konsensu.

Kritikou multikulturalismu se v knize Multikulturalismus v krizi vénuje Pavel BarSa
(2012, s. 33-36). Liberalni multikulturalismus se snazil o proménu nové prichozich do
vetSinove spole¢nosti, které by se stali Cleny. Z tohoto multikulturalismu mél pak vzejit
Clovék s dvéma identitami, v nichZz by ,neevropskd® kultura dopliovala evropsky,
demokraticky ,,zaklad* a naboZenstvi jedince by bylo jedno z mnoha prvki. Avsak tyto
multikulturni myslenky zarazila u nékterych muslimskych pfist¢hovalci obroda
muslimského védomi, kterd se projevovala napiiklad dislednéjSim dodrzovanim tradic.
Tuto situaci autor nazyvd bezradnou fazi multikulturalismu a dodéava, Ze se zacina
formovat nové identita, kterd je oprosténa od etnokulturnich rysi, ale soustfedi se na
naboZenstvi tak, ze se ,,z muslimskych Alzifanti, Turkli, Berbert ¢i Pakistdnci stavaji
globalni muslimoveé*.

Na nedostatky multikulturalismu se soustfedi také Michael Hauser (2012, s. 50),
ktery vidi multikulturalismus v absentujicim vztahu k sou¢asnym socioekonomickym
procestiim, negativné na néj nahlizi v chapani ¢loveéka a jeho kulturni identity a také v jeho
nadfazeném postoji k jednotlivym kulturdm. Jeho stanovisko, ackoliv by mélo rozvijet

jednotlivé kultury, se snazi pfimét nové piichozi naucit respektovat ,,doméaci* pravidla.
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(2012, s. 78-81), ktery uznava jeho dil¢i selhani, ne vSak nezdar celku. Hovoii tedy
o zaujeti nového multikulturniho postoje, ktery zahrnuje ,,hleddni funkcniho modelu
transkulturni komunikace, ktery by umoznoval soucasné vzajemné vyjiti za hranice viastni
kultury, etnicity, nabozenstvi a soucasné v ni byt zakoreneny. Prave model transkulturni
komunikace umoznuje prekonani uskali segregacionistickych tendenci
a subnacionalismi. ““ Onen model vylepSujici ideu multikulturalismu muaze dle Burdy nejen
poskytnout UpIn¢jsi integraci migrantli, ale zaroven udrzet tradi¢ni evropské hodnoty
demokracie a obCanskych svobod.

Fathali M. Moghaddam (2008, s. 148-149) prezentuje dva mozné zptsoby dosazeni
multikulturalismu ve spole¢nosti. Prvnim z nich je pfistup ,laissez-faire’«, ktery mluvi
o distanci vlady a vefejnosti, aby mohly zacit fungovat trzni mechanismy, které by
zpusobily ,,smiSenou spole¢nost®. V tuto chvili by tak nemohlo dojit k fizené asimilaci ze
strany statu a déti imigrantd by ,.nebyly vhozeny do taviciho kotliku®.* Druhou variantou je
ptistup ,,planované¢ho multikulturalismu®, ktery funguje oproti ,laissez-faire* formou
vladnich intervenci, kdy stat ,podporuje a zaroven posiluje kulturni a jazykovou
diverzitu“.

Allport (2004, s. 521-524) se mimo jiné¢ vénuje i mezikulturnimu vzdélavani,
u kterého klade ddraz na roli Skol. Uznava sice, Ze vé€tsi vliv na toleranci ma rodina, ale
1 ptesto lze v ditéti formovat zarodek néceho ,,multikulturniho®. Autor dale uvadi jakési
»voditko® pro mezikulturni vychovu ditéte, které by v procesu tolerance mohlo pfispét.
1) Dit¢ by mélo védét o rozdilnosti mezi genetickym a spoleCenskym chapanim ,rasy*
a tim ,, objasnit mylné predstavy rasismu “, které jsou s nim spojené. 2) Ditéti by mély byt
predstaveny détsti predstavitelé riznych etnik, spolu s kulturnimi programy, vystavami,
navs§tévami svatostankli apod. 3) Dité by mélo znat, v ¢em se dané kulturni skupiny lisi
av ¢em ne. V tuto chvili by mu mély byt vyvraceny stereotypy a mylné predstavy, které se
s takovymi skupinami spojuji. 4) DéEti by nemély byt vedeny ke zkratkovitému mysleni, ale
naopak k rozliSovani lidi a také k nepouZivani hanlivych vyrazli na pfislusniky jinych

kulturnich skupin. 5) Dité by mé&lo pochopit princip obétniho beranka a vyvarovat se jeho

® Laissez-faire lze volné pieloZit jako ,,ponechat né¢emu volny prib&h*.

® Pojem , tavici kotlik* je chapan v souvislostech, ve kterych je uvadi Nathan Glazer v jeho dile Beyond the
melting pot (1963).
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pouzivani. 6) Dit¢ by nemélo generalizovat. 7) Déti by mély znat fakta o diskriminaci
a predsudcich amély by jim byt pfedstaveny ,kazy spole¢nosti, ve které ziji“. 8)
V neposledni fad¢ by déti mely pochopit, ze loajalita k narodu se nekfizi s loajalitou vici
vSem podskupindm naroda.

Reprezentanti schiize Rady Evropy (2002, s. 70-71) kladli diraz zvlasté na vzdelani
v oblasti odlisnych kultur, kterd vede k bliz§imu seznameni a pochopeni rtiznych skupin.
Vzdélani se zda byt tim nejlepSim prostfedkem, jak informovat veiejnost o kulturni
diverzité. Nejedna se vSak jen o vyuku déti, ale také o vzdélavani dospélych, aby si
dokazali utvofit nazor na tuto tématiku. ,,Obcané maji pravo a povinnost védét o ostatnich
a o jejich odlisnostech.*

Vzdélani 1ze povaZovat za jednu z mnoha moznosti, jak rozvinout multikulturni
vniméni. Jedna z metodickych publikaci, kterd se zamétuje na multikulturni vychovu na
zakladnich skolach, se zaméfuje na nékolik tematickych okruhi, rozdélenych dle druhu
stupné ZS. Doporuéené oéekavané vystupy se soustiedi zejména na kulturni rozdilnosti,
lidské vztahy, toleranci, socidlni soudrznost atd., které by mély v détech rozvinout
transkulturni pfistup, ktery zabranuje stereotypnim obraziim, piedsudecnému chovani
a dalSim negativnim projevim vuci ,.cizim™ skupindm (Topinkovd, Pastorova, 2011,
s. 4-10).

Ceska republika se prozatim fadi mezi staty, které nemaji velkou zkuS$enost
s migraci, zc¢ehoz vyplyvaji jeji konzervativni a narodni postoje, které multikulturni
vychovu berou spise jako nadbyte¢nou. I pfesto se multikulturni vychova od 1. 9. 2007
zatadila do osnov zékladnich Skol a prvniho stupné viceletych gymnazii (Preissova Krejci,
2012, s. 177-178). Dle autorky ma vSak multikulturni vychova sva rizika, mezi které patfi
napiiklad i nezdjem Skol takovéto workshopy potadat.

Multikulturni vychova je brana jako prifezové téma, jehoz pfedmétem se zabyva
Jifi Kocourek (2008, s. 35-41), ktery definuje tfi zdkladni cile: ,,pfedavéani znalosti,
predavani dovednosti (vzdélavani) a predavani spole¢enskych hodnot (vychova).“ Nejedna
se tedy o béZzny prfedmét, u které¢ho jsou dilezité okruhy témat a vysledky, ale jde
o vSeobecné cile tohoto programu, ktery se snazi o vytvofeni tolerantnich postojl
k druhym (narodnim, jazykovym, etnickym, kulturnim skupinam) a o Zivot bez konflikti.

Napomocny vSak mohou byt nckteré¢ vécné publikace tykajici se pravé vyuky

a vychovy déti, které se snazi zabranovat netolerantnim, xenofobnim, ¢i az rasistickym
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myslenkam, projevim & postojim vidi etnickym, nebo kulturnim mensinam v CR.
Piedevsim lze vyzdvihnout knihu Tatiany Siskové Vychova k toleranci a proti rasismu
(2008) a Jsme lidé jedné Zeme (Tollarova, 2013), které se snazi nabidnout rtzné
interaktivni a zazitkové moznosti multikulturniho vzdélavani pro déti. At uz se jedna
o preventivni pfednasky, modelové situace, e-learningové programy, hry, nebo aktivity.

N¢ékolik autorti se vénuje tvorbe ukdzkovych hodin, seminara a Skolnich aktivit pro
zéky, ktefi by se v prabéhu téchto kurzi méli naucit pracovat s medidlnimi zpravami
a orientovat se v tématu stereotypl. Procvicovanim a ukazkami textl by si studenti méli
uvédomit roli médii, naucit se kriticky uvazovat a také by je tato cvi€eni méla naucit, jak se
stereotypiim vyvarovat (Adam, 2007; Hlouzkova, 2006; Svobodova, 2008).

K tématu multikulturalismu se vaze proces zaclenovani se do spolecnosti, pfi
kterém si pfichozi kultury mohou projit ur€itymi procesy. Pfipad marginalizace je
nest’astnou podobou zaclenovani, které prakticky neprob&hlo. Marginalizované skupiny
ztratily svou identitu a zaroven nezapadly do vétSinové spoleCnosti, a jsou tedy
vytlaCovany na jeji okraj. Separované nebo také segregované skupiny odmitaji vétSinovou
spole€nost a zaroven ulpivaji na své etnicité/identité. Asimilacni pfistup obsahuje tplné
spojeni s vétSinovou spolecnosti, kdy jedinec ztrati svou puvodni kulturni identitu.
Asimilace je spojend pravé s pojmem ,,melting pot*, ktery byl uveden diive (Topinka,
2007, s. 25).

Integrace je mozZnosti, kterd nabizi ob& eventuality; zapadnuti do dominantni
skupiny, ale zaroven zachovani své vlastni kulturni identity. Diky rovnému postaveni vSech
skupin, se nova skupina zacleni a funguje v celku. ,, Pojem integrace pokryva Sirokou
oblast, proto je také Siroce vymezen. Zahrnuje oblast socialni, kulturni i prostorovou.

(Topinka, 2007, s. 26).
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5. Vlastni prace

5.1. Muslimska komunita v Ceskych zemich

s prihlédnutim na mésto Teplice

Pro uvedeni do kontextu a poukdzani na situaci v Teplicich je nutné se zprvu
vénovat vieobecnym informacim o fungovani muslimské komunity v Ceské republice.
V historii byly ¢eské zemé mistem, které se setkdvalo velice ziidka s isldmskym vlivem
a muslimové se tak do tohoto prostoru dostavali spiSe zprosttedkované a mistni kulturu
bezprostfedné neovliviiovali (Becka, Mendel, 1998, s. 9). Pocatky usidleni vétSiho poctu
muslimského obyvatelstva a vzniku muslimskych obci se datuji k roku 1934. V tomto roce
se odhadoval pocet muslimi na 700 osob, z nichz bylo 10 konvertitd. Za valky a v obdobi
komunistického rezimu ¢innost muslimské obce ustrnula a az v roce 1989 se oteviela nejen
moznost piihlasit se k muslimské identité, ale oteviely se také hranice pro nové piichozi
migranty zriznych zemi. Vroce 2004 Ustiedi muslimskych obci dosahlo statusu
pravnické osoby a bylo statem uznéno jako pravnicka osoba. I pfesto vSak tato organizace
nemtize Cerpat z prav, které by ji byly poskytnuty v pripad¢ ,,desetileté ¢ekaci lhiity” a vice
jak 10 000 podpisti z tad jejich €lend, které by timto zpiisobem zajistily pravo naptiklad na
,ucasti na vyuce na statnich Skolach a na duchovenské sluzbé v armade, dotace
prispivajici k financovani kultu, moznost zrizovat vlastni Skoly, uzavirani snatkii apod.
(Kropacek, 2009, s. 22-26).

V piipadé poétu muslimi v Ceské republice panuji znaéné nejasnosti. Naptiklad
Ostransky (2007, s. 409-410) uvadi udaj 10 000 - 20 000 osob, mezi nimiz jsou skupiny
Ceskych konvertitdi, cizincti s ceskym obcanstvim, cizinci bez c¢eského obcanstvi
s povolenim o dlouhodobém ¢i trvalém pobytu a Zadatelé o azyl. Do tohoto cisla
pochopitelné nejsou zahrnuti nelegélni muslimsti migranti. Rovnéz Kropacek (2009, s. 28)
hovoii o velmi nejednozna¢ném poctu eskych muslimi; béhem s¢itani lidu v roce 2001
vyplnilo nepovinnou kolonku o naboZenstvi Udajem ,islam‘ asi 3 600 osob. Pocet
praktikujicich muslimd, tedy ,,dochazejicich® do muslimskych modliteben, se odhaduje na
3 000 jedinct, veetné asi 400 Ceskych konvertitl. K témto tdajim autor dodava, Ze pocet
dlouhodobych pfisté¢hovalcti, véetné zadateld o azyl pochazejicich z muslimskych zemi, je

jiz zminénych cca 20 000 osob, coz vSak apriorné neznamend, ze se vSichni ztotoZznuji
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s islamskou identitou. Z vyzkumu v Teplicich vyplynulo, Ze ve mésté dlouhodobé zije
zhruba 40 arabskych rodin, tedy ptiblizné 100-200 obyvatel. Takovou skupinu je tedy ve
mésté s 50 000 obyvateli velmi lehké prehlédnout. AvSak oproti tomu je znatelna (dle
odhadu informatori) skupina arabsky mluvicich lazeniskych hostt, kterych je v letni sezoné
i vice nez 2 000. Jejich vysoky pocet je dle n¢kolika vypoveédi mimo jiné odivodnén prave
rozséhlej$i muslimskou komunitou, nez je v ostatnich ¢eskych, ¢i slovenskych lazeiiskych
meéstech.

Milo$§ Mendel v knize Islam v srdci Evropy (2007, s. 10-15) hovoii v souvislosti se
vstupem do Evropské unie o ptedpoklddané postupné, ale nezvratné migraci a ,,priniku
islamu* do zemé. Ackoliv tuto prvotni zdrzenlivost autor opodstatiiuje napiiklad poméry
v ¢eskych uprchlickych tdborech spojené s mnohdy neidedlnim jedndnim imigracnich
ufadl, hovoii o nutnosti pfipravy na tento proces. ,,Dd se predpokladat, Ze latentni,
dokonce silici sklon casti ceské spolecnosti ke xenofobii, i prinejmensim jisté mire
Jkolektivni nervozity’ postihne ... také stoupence islamu.* Déle Mendel zduraziuje, ze
nelze mezi islamsky extremismus a islam jako takovy klast rovnitko.

V soucasnosti je v souvislosti s muslimskymi komunitami v evropskych zemich
Casto zminovana otazka integrace, kterd je spojovana se ,,selhanim integracnich modela“.
Zora Hesova (17. 12. 2015) k tomu dodava, ze staty spiSe ,,nemély akcni integracni plany
a spoléhaly se na narodni modely komunitni integrace (Britanie, Holandsko), asimilace
(Francie) a na policejni kontrolu... Az na zacatku tisicileti se evropské staty s velkou
muslimskou mensinou zacaly o tyto mensiny aktivnéji zajimat a reagovaly v zdsadeé

«

podobnym zpiisobem.” a to vytvofenim zastfeSujici muslimské organizace. Takové
muslimské organizace vznikly mezi roky 1997-2006 ve Velké Britanii, Francii a Némecku
a jsou vysledkem spojeni zastupcii nékolika muslimskych proudi, které ve spolupraci
s mistni vladou projednavaji nadbozZenska témata (vystavba mesit, ndbozenskd vyuka ve
Skolach, vyuka iméamt). Pfi¢emz je kladen dlraz na posileni miry sebeorganizace muslimu.
,, Postupem casu se debaty o islamu posunuly. Uz se neresi kompatibilita muslimskych
mensin s vetSinovou spolecnosti, ale naopak konkrétni aspekty, jako europeanizace
muslimskych obci, a predevsim vyuky imamii a socidlni integrace. Pravé tato diskuse je ale

pracovni trh.

Otazka integrace muslimskych migranti a uzndni jejich nové identity souvisi
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s celosvétovym dénim; ,, ...prislo zari 2001 a ze vSech migrantii najednou byli jednoduse
muslimové - a co vic, ploiné podezieli muslimové” (Hesova, 17. 12. 2015). Casto tak
muslimové druhé a tfeti generace stoji kdesi na ,,pomezi“; spolecnost je neuznava jako
prislusniky jejich statu a zaroven nemaji vztah s mistem, kde vyrustali jejich (pra)rodice.
Touha po uznani souvisi se socialnim respektem, se kterym nemaji problém naptiklad
arabsti 1€kati. ,, Obecné Ize Fict, Ze evropské spolecnosti nejsou ochotny uznat muslimiim
statut spoluobcanii: podobné jako Cesi nevnimaji ceské Romy jako Cechy, i kdyz maji
cesky pas. (Hesova, 17. 12. 2015) Takovou piekazku lze oznacCit za stigma, které mize
vést k diskriminaci a k dal§Sim formam spolecenského znevyhodiiovani. I pfesto Zora
Hesova (16. 12. 2015) hovofi o cca 20 milionech evropskych muslimech, jejichz naprosta
vétSina si zvykla na novy Zivot a plnohodnotné se podili na fungovéani evropského systému.
,,Podle OECD odhadii migranti hromadné prispivaji do socidlnich kas vice, nez z nich
berou, a jsou prinosem pro hospodarstvi.” Albert-Peter Rethman (2009, s. 18) hovoii
v této souvislosti o stale naléhavejsi potiebe ,, naucit se chapat a akceptovat druhé v jejich

Jjinakosti a zaroven se dohodnout na zakladech souziti v pluralitnim state“.

5.2. Soucasna situace ,Cesko-muslimskych®* vztahu v
Teplicich
Otazka migrace a integrace nov¢ prichozich obyvatel se v soucasné dob¢ jevi jako
stale aktualngj$i téma souvisejici s tzv. uprchlickou krizi. Ceska spolecnost je s timto
tématem konfrontovdna predevSim z médii, které produkuji pfevazné negativni obraz
islamu, ktery je nekompatibilni se ,,zdpadni* kulturou. Tomuto tématu se vénuje mnoho
publikaci, jako napiiklad Lucie Sedlackova (2010), Zuzana Drdzd’anska (2014) a dalsi.
Vétsina obyvatel ma vSak s muslimy jen velmi malou osobni zkuSenost. Jind situace vSak
panuje v severoCeském mésté Teplice. Toto mésto se sice nepotyka s vyssi mirou migrace,
téchto obyvatel muslimského vyznani vyvolava v nékterych obcanech strach, ktery
prerista az k nendvistnym protestim, pochodim a demonstracim, které nejen Ze tuto
situaci nefeSi, ale odrazuji arabsky hovofici hosty také v jejich potencidlnich pfiStich
navstévach téchto lazni.
Ackoliv v Teplicich jiz dlouhodobé Zije nékolik musliml napiiklad z Bosny

a Hercegoviny, rozhovory s nimi provedeny nebyly, nebot’ téma, kterym se tato prace
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zabyva, souvisi ze strany majority pouze s arabsky hovoficim obyvatelstvem. Ackoliv
Teplicané vyjadiuji svou nespokojenost s chovanim arabskych hosti mimo jiné
v souvislosti s jejich odliSnou virou a s obavami z pfipadné islamizace, skupina muslimt
narozenych v Evropé stoji mimo tyto neshody. V tomto piipadé tedy Ize mluvit o urcité
etnizaci problému, kdy je islam spojovan jen s osobami arabského ptivodu a kdy oznaceni
»Arab® ziskalo v Teplicich jisty pejorativni nadech.

Tuto situaci bylo mozné oznacit za tzv. ,letni téma* Teplic. Napjaté ,,Cesko-
muslimské vztahy* se totiz v predchéazejicich letech objevovaly vzdy na zacatku sezony
a koncily v dobé odjezdu lazenskych hosti. V roce 2015 vSak toto téma v souvislosti
s evropskou ,,migraéni krizi* pterostlo az ve vyrazné islamofobni postoje a projevuje se
imimo letni sezonu. Nervozita a strach z nezndmého ve vztahu k uprchlikim v Evropé
mluvicim skupindm. Obyvatelé Teplic sviij ndzor nejCastéji uveiejnovali na socidlnich
sitich, kde se kumulovaly nenavistné vyroky o ,,arabské mensin¢*, které zpravidla vyustily
v setkani nékolika nespokojenych ob&ani v Sanovském parku v Teplicich.

Sanovsky park je hlavnim bodem lazefiského centra propojujicim né&kolik
lazetiskych domu. Historickd ¢ast mésta Teplice-Sanov je vyhledavanym mistem, které je
sice blizko centru, ale ptesto vzdalené od méstského ruchu; klasicistni domy, kostel, kasny,
prirozena zelen a promendda s koncertnim pddiem dé€laji tuto oblast velmi ptijemnou pro
prochazky. Tyto vyhody si uvédomuji také lazensti hosté, ktefi na lavickach, nebo
v blizkych kavarnach travi svlij volny ¢as. Tento park se tak stal mistem konfliktd; zatimco
pro arabsky hovofici hosty se jednd o misto, kde se setkdvaji se svymi ptateli, pro teplické
obyvatele symbolizuje ,,souboj o kus mésta, které muslimim nechtéji ptenechat.
Nadnesené lze tuto konfliktni situaci nazvat jako ,,boj o park®.

DalSim tfecim bodem byla otazka ziizeni meSity. V Teplicich nabidl vystavbu
honosné mesity v islamském tradi¢nim slohu pfimo jeden z lazenskych hostl. Z pocatku
projednavani této zalezitosti piijal starosta mésta Teplice tento navrh pozitivné a domnival
se, ze by projekt pomohl zkvalitnit sluzby lazeniského mésta a zaroven ptispél k image
Teplic jako ,kiizovatky kultur a porozuméni“. Proti jeho postoji se v§ak v roce 1995 ostie
ohradili reprezentanti péti mistnich kiestanskych cirkvi (Kropacek, 2009, s. 25-26).
V uryvku z dopisu téchto protestujicich nabozenskych spolecenstvi se lze docist: ,, Islam je

nabozenstvi velice ortodoxni, nekompromisni, agresivni a tvrdé. Jeho podstatou je vira
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v Allaha, ktery je lhostejny ve vztahu k cloveku, coz vede k potirani individuality
a k fatalistickému pristupu k zivotu* (Mendel 1998, s. 192-193). Navrh byl tedy pfedan
k projednéani ¢eskému ministerstvu zahrani¢nich véci, které mélo rozhodnout, jaky by byl
,mezinarodni dopad projektu® a zéarovenn bylo jeho ukolem vyjadiit ,,miru politického
zajmu na jeho uskutecnéni®. V této chvili vSak dubajsky investor od planu upustil. Mezi
lety 2003-2004 se odehraval podobny scénaf a projekt meSity byl znovu zamitnut
(Kropacek, 2009, s. 28).

»Boje o mesity” oznacuje Zdenck VojtisSek (2007, s. 405-406) jako ,,bojem
o symbol®“. Pfitomnost muslimskych lazenskych hostli, muslimskych obyvatel nebo
modliteben neni takovym ,zasahem® do vefejného prostoru, jako je tomu prave
u postaveni meSity. K tomuto symbolu se dle autora vazi negativni stereotypy mistnich,
ktefi nesouhlasi s vystavbou. Nejcastéji se obavaji naptiklad mozné radikalizace muslimil
vnoveé vzniklém ,jejich® prostoru nebo mesitu povazuji za ,zbyte¢nost, protoze
nabozenstvi, které je s nim spojené, udajn¢ neobohacuje ceskou kulturu, ale spiSe ji
ohrozuje.

Nézory, zda muslimské stavby v Praze, Brn¢ a Teplicich lze oznacit za ,,meSitu®,
nebo ,,modlitebnu® se ruznily. Jeden z informatorti vypovéd€l, Zze meSitu lze oznacit
v pripad¢, ze:

1. svolava k modlitbé,

2. kona se zde pét dennich povinnych modliteb a Pate¢ni kazani,

3. byva ustanoven imam’ k vedeni modliteb.

VétSinou byva mesita vystavena jako specidlni budova, ale neni to podminkou.
Oproti mesité je modlitebna jakékoliv misto, kde se muslimové schézi na modlitby podle
potieb a vétSinou se nekonaji Pate¢ni kazani. Pievazné to také nebyva k takovym ucelim
postavena budova. Ackoliv je vSak brnénsky ,,ndbozensky objekt urceny pro muslimy*
oznacovan za ,mesitu”, pfi navs§tévach Brna jednim z informatord se mu jiz nékolikrat
stalo, ze v Case modlitby byla mesita zaviend. Teplickd ,,muslimskéd budova‘® je mistnimi
muslimy oznacovana za modlitebnu a to i pfesto, Ze jsou v ni pravidelné pofadany
modlitby a je to diim uréeny primarné k niboZenskym t&elim.®

V souvislosti s témito nesrovnalostmi a soucasn¢ s odkazem na zminéné ,boje

” Imam je predstaveny muslimské obce, ktery jakozto duchovni viidce zajistuje prib&h modliteb.

8 Z tohoto ditvodu bude pro tyto ucely ,,islamsky nabozensky objekt* v Teplicich oznadovan jako modlitebna.
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o mesitu“ byla teplickym informétorim polozena otazka tykajici se piipadného
vybudovani mesity v Teplicich. Ackoliv pravé teplickd modlitebna spolu s prazskym
a brnénskym naboZenskym objektem patii mezi nejznaméjsi v Ceské republice, vétsina
dotazovanych nevédéla o jeji existenci ve mésté Teplice a prevazna ¢ast informatora z fad
teplickych mistnich ani nesouhlasila s pfipadnou vystavbou mesity v Teplicich. Opakovaly
se zejména nazory, ve kterych informatofi nevidi diivod ke vzniku mista s ndbozenskym
podtextem, které nezapadad do ,kiestanské tradice ¢eskych mist”. Kupiikladu informéator
Cyril (52 let) chapal mesitu jako misto setkavani ,.teroristd* a ,,dalsi ustupek ze strany
Teplicanii . Déle uvedl: ,,Oni se maji prizpusobit nam, ne my jim.“ Dotazovana Eva
(38 let) oznacila ptipadnou vystavbu mesity za nesmyslnou, protoze ,,my si u nich taky
nestavime kostely ', k ¢emuz dodala: ,, mitZou se prece modlit kdekoliv*. Informator David
(34 let) se domniva, ze pfipadnd vystavba takového mista by stupfiovala nendvist a zaroven
je presvédceny, zZe ,, ldzensti hosté bez mesity vydrzi* a ze ,,modlitebna jim staci®. VétSina
dotazovanych tedy vystavbu mesity interpretovala jako prostor potencidlniho konfliktu.

Pouze nékolik informatorti s vystavbou mesity v Teplicich souhlasilo. Jako divody
zminovali naptiklad existenci tehdejsi teplické synagogy, kterda jiz ve 30. letech
podporovala multikulturni zivot ve mésté, na coz by se mohlo novou mesitou navazat.

Také ztad arabsky mluvicich lazenskych hostli pfiblizn¢ pouhd polovina
dotdzanych védéla, ze se v Teplicich, nedaleko Sanovského parku, nachazi mesita, kde se
denné schazi muslimové, muslimky a jejich déti k modlitbam. Mesita ma otevieno jak pro
muslimy dlouhodobé Zijici v Teplicich, tak i pro arabsky mluvici lazeniské hosty - muslimy.
I ptes védomi o fungovani mesity n€kolik z hostti uvedlo, ze se modli doma. Bud’ z diivodu
komfortu, nebo kvili zdravotnimu stavu, ktery jim neumoziuje vicekrat denné rychly
pfesun do mesity. Né&kteti navstévuji meSitu jen v patek, nékteti se v zahrani¢i nemodli
viubec. Informétor Ghalib (47 let) odivodnil svou netcast na modlitbach v Teplicich

nedodrzovanim naboZenskych pravidel mimo svou zemi.
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5.3. Kontakty ¢eského obyvatelstva a muslima v Teplicich

- Zivot ,,vedle sebe*, ,,spolu* nebo ,,proti sobé*“?

Pti kontaktu s odlisnou kulturni, etnickou, ¢i nabozenskou skupinou, ktera se
v jistych smérech vyznacuje svou ,jinakosti“, mize dochazet ke strachu z ,ciziho*
a ,,neznamého®, jehoz nositeli jsou v pripadé mésta Teplice a v souvislosti s tématem této
prace muslimové. Strach, ktery je v nekterych obyvatelich umociiovan naptiklad zpravami
o teroristickych utocich v riiznych evropskych metropolich a akcemi tzv. Islamského statu’
je zasadni v hovorech o integraci muslimti v Ceské republice. Mezi Tepli¢any tak prevazuji
predstavy a obavy z toho, ze se mezi arabsky mluvicimi hosty nachazeji ptipadni teroristé.

V Teplicich panuje vici arabsky mluvicim lazefiskym hostim nevole, ozna¢ovani
jsou jako ,,neprizpusobivi“ (Cyril, 52 let) a , nerespektujici pravidla a kulturu* (Eva,
38 let). Kdyby tito obyvatelé z mésta odesli, nastal by dle informatora ,,pocit bezpeci*
a z Teplic by se ,, stalo bezkonflikini prostredi*“ (Anna, 23 let).

Tento etnocentricky postoj, ktery z pozice vlastni kultury odlisnou kulturu hodnoti,
zapriCiluje vzniku stereotypt, které podporuji generalizovani celé skupiny na zaklad¢
napiiklad jen nékolika zkuSenosti a vytvareji zazité vzorce, které urcuji, jak ma byt
nahlizeno na ,,jinou* skupinu lidi, skupinu ,,téch Druhych®. V ramci etnocentrismu se
ptislusnici ,,vlastni* skupiny v opozici k ,,t¢ém Druhym* sami sebe preferuji, coz tyto dvé
skupiny jeste vice proti sobé vyhranuje. Ze strany prevazné €asti Ceskych informatorti tak
spiSe ptrevazuje konfliktni postoj k muslimskému obyvatelstvu a skupiny v jejich
interpretaci stoji neslucitelné ,,proti sob&*.

Ackoliv jsou vice slySet nespokojené hlasy Tepli¢and, také arabsky mluvici lazensti
hosté nesouhlasi s nékterymi prvky Ceské, ptipadné€ ,,zapadni® kultury. O své negativni
zkuSenosti a posttehy se podélil Imad (45 let), ktery nesouhlasil s vencenim psa bez
voditka; psa chape jako ,,necisté* zvife, obava se mozného kontaktu s nim, nebot’ by potom
musel vykonat ritudlni o€istu. Také nesouhlasi s intimnim chovdnim pard na vefejnosti
a odhalenosti nékterych Zen. Dodal, Ze: ,, Zena ma byt jako cokoldda. Zabalend, aby muz
mél touhu ji otevrit. “ Ponékud specifictéjsi zkusenost mé informéator Jusuf (39 let). Po jeho
nekolika navstévach Teplic neni tdajné spokojen s chovanim nékterych Romit: ,, Nejsem

bankomat, porad po mé chtéji penize, protoze vidi, Ze jsem Arab. “ Nékteti arabsky mluvici

°V/ tomto kontextu je velmi dulezité zduraznit slovo ,takzvany*, nebot’ ackoliv se tato teroristickd organizace
odkazuje na islamské nabozenstvi, ¢ini v jeho rozporu.
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lazensti hosté citi ze strany Teplicant jistou neptatelskost, kterou se snazi ignorovat.
Informator Dabir (33 let) uvedl: ,, Citim, Ze se o mné nedobre bavi, ale nechci deélat
problemy, prechdazim to. Kdybych zakrocil, nedopadlo by to dobre.” Na druhou stranu
velka cast dotazovanych zminila, ze ve vSech kulturach jsou ,ti dobii“ a ti ,zIi*.
Zduraznovali, Ze nelze generalizovat, ale je nutné soustfedit se na konkrétniho jedince.
Ehsan (39 let) napiiklad vypovédél, ze vétsina teplickych obyvatel, se kterymi se osobné
styka, jsou pratelsti, a i proto se tu citi dobfe a chce se vratit. Pokud tedy obyvatelé neziji
pouze ,vedle sebe“, ale ,spolu“, Ize se setkat i skladnym hodnocenim ,,Cesko-
muslimskych* vztahi.

Jednim z problémt, ktery neumoznuje plnohodnotnou komunikaci mezi témito
dvéma skupinami obyvatel a tedy 1 bliz§i poznéni, je neznalost anglického jazyka mnohych
Teplicanli, jak vypoveédéli dotazovani lazensti hosté. Nutno vSak dodat, Ze znalost
anglického jazyka také nebyla u nékterych arabskych informatort velkd. Kazdodenni
komunikace tak je velmi omezend a obtiznd. Informator Dabir (33 let) byl naptiklad natéen
z neznalosti ¢eského jazyka a musel si proto sam najit piekladatele, coz neni neobvykla
strategie hostl, ktefi se chtéji v Teplicich pohybovat. Na jazykovou nevybavenost ¢eského
obyvatelstva, které ptichazi s hosty coby klienty do styku, si st€Zovalo mnoho informéatord.
Jak jiz bylo uvedeno, je pak bézna asistence piekladatele z Ceského do anglického,

ptipadné do arabského jazyka.

5.4, »B0j* 0 park

Samostatnou kapitolou je nejéast&ji zmifiované téma neshod v Sanovském parku
v Teplicich. Tento park lezi v hlavni lazeniské ¢asti, kde se nachazeji Ctyii lazeniské domy
spolu s dal§imi hotely, kde se arabsky hovofici 1azenisti hosté nejcastéji ubytovavaji. Park
je svou rozlohou maly, a proto zcela nedostacujici pro velky pocet lazenskych hostt, ktefi
oznacil jej za ,problém velkého mnozstvi lidi na malém prostoru*, k ¢emuz dodal, Ze
pokud je na jednom misté hodné déti, tak neni dilezité, zda se jedna o déti arabské, nebo
ceské; vSechny mohou byt ve vétsim kolektivu hluéné a neposlus$né. Timto byl zminén
jeden z hlavnich konfliktnich bodti, ktery je spojovan s Sanovskym parkem a ktery je
napiiklad dle slov informétorky Anny (23 let) pfimo ,,okupovan* muslimskymi klienty a

tento prostor proto neni bezpecny. Anna déale uvedla nepfijemnou zkuSenost, pii které
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arabsky hovofici déti udajné¢ hazely v parku kameny po jejim psu, se kterym byla na
prochazce.

Téma neshod v Sanovském parku mezi témito skupinami obyvatel, bylo ze strany
Ceské vefejnosti tak naléhavé, Zze se objevilo také na strankdch mistniho
i celorepublikového tisku. Nejvice o Sanovském parku média informovala mezi roky
2015-2016, ktery je napiiklad dle Teplického deniku (20. 7. 2015) v letnim obdobi hojné
vyuzivan arabsky mluvicimi hosty, ktefi zde ve skupinkach piknikuji, zatimco déti si
spolecné hraji v parku. Hlavnimi problematickymi body v oc¢ich Teplicant, ktefi se pro
denik vyjadrili, je neporadek, ktery po sobé nékteii zanechdvaji, hluk, také pobihajici déti
a déti na kolech a koleckovych bruslich, na které neni rodic¢i dohlizeno a dochézi tak ke
srazkdm s ostatnimi navstévniky parku, ¢i kocarky.

V takovychto situacich, kdy do teplického Sanovského parku piijede nékolik
novinafi, ale také nespokojenych obcantl, se stavaji muslimské Zeny castym teréem
fotografickych ¢i videovych zabért, coz je v jejich kultufe dle muslimskych informatort
nepiipustné. Kvilli tomu si Zeny na takovych zébérech ¢asto skryvaji obliceje a ohrazuji se
proti tomu, aby byly foceny, ¢i nataceny.

Meédia se nakonec nejvice soustfedila na téma ,.hromadnych prochazek pejskait
Sanovskym parkem®, které se uskute¢nily v ervencovych dnech a mély se stat po celé 1éto
pravidelnou spole¢nou patecni akci Tepli¢ant (napt. Teplicky denik, 20. 7. 2015, 25. 7.
2015). Tyto ,,pejskatské akce* byly potadany kvuli strachu arabskych klientl ze pst, coz
vychézi z jejich ndbozenského presvédceni a mély se tak stat viditelnym protestem proti
muslimiim ve mésté. V jednom z ¢lankl promluvil také predni ¢esky arabista Bronislav
Ostiansky, ktery uvedl, Ze tyto akce mohou arabsti klienti chapat jako projev nenavisti.
Podrobnéji pak rozvedl vztah muslimi k tomuto zvifeti; muslimové se cht&ji vyhnout
zejména slindm, ¢i psim chluptim. ,, V praxi ma mnoho muslimii ke psum velmi viely vztah.
Toto gesto Araby od posedavani v parku neodradi, spise je jen znechuti“, uvedl Ostiansky
(iDnes, 21. 7. 2015).

24. Cervence 2015 se uskutecnila dal$si demonstrativni akce, na kterou se psem
dorazil také politik Tomio Okamura a dle deniku Blesk (24. 7. 2015) také dalsich 200 lidi
oproti minulym 15. Arabskym hostim vSak bylo policisty a arabskym tlumoc¢nikem
doporuceno, aby se z parku vzdalili a predesli tak ptipadnym konfliktim. Z tohoto divodu

se v parku kromé pejskatii skoro Zadny arabsky mluvici lazenisky host nenachazel.
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Tyto informace potvrdil také jeden z lazeniskych tlumoc¢niki, ktery promluvil o roli
lazni, které pti ohlaSenych demonstracich vedenych proti isldmu doporucili svym klientim,
aby se tyto dny spiSe zdrzovali doma, aby se tak piedeslo nepfijemnym stietim mezi
témito skupinami demonstrantii a jednotlivei. Tlumo¢nik v rozhovoru popsal strach hosti,
kteti se bali hotelové prostory opustit a vyznam dané akce nechépali.

Iva Prochézkové, svolavatelka akce, prohlésila: ,, Oni odchazeji vzdy, kdyz
vyhlasime néjakou akci. Ale aspon vidime, jak ten park ma vypadat, abychom v nem mohli
relaxovat, odpocivat a mit klid. Samozrejmé jsme ochotni tolerovat to, Ze Arabové tady
jsou a léci se, ale minimalné stejnd prava bychom tu meéli mit i my* (Blesk, 24. 7. 2015).
Dle deniku iDnes (1. 8. 2015) se k akci a k samotnému aktérovi Tomiu Okamurovi o tyden
pozdéji vyjadiili n&kteti arabsky mluvici hosté takto: ,,Skoro vsichni hosté pri dotazu
reportéra skloiiovali jméno Tomia Okamury. Stve je, jak o nich mluvi a nechdpali, pro¢
s nimi ma problém. Souhlasili sice, Ze je problem s odpadky v parku, ale nechapali
nevrazivost mistnich a jakou ma souvislost s pristehovalectvim a strachem z migrantii.

Také uvedeni lazensti hosté, ktefi byli osloveni pro ucely této prace, potvrdili
vypovedi uverejnéné denikem iDnes; arabsky mluvici hosté casto nedokédzi porozumét, co
Teplicany, které se takovych akci ucastni, vede k jejich nespokojenosti, kdyz jim naopak
kazdoro¢ni pftiliv lazenskych hosti zajistuje lepsi fungovani mésta a obchodlim,
restauracim a pronajimatelim bytl vétsi vydelky.

Ne&kteti z dotazovanych lazenskych klientl vSak uznavali nepofadek v parku
a nedodrZovani zde nastavenych pravidel. Ghalib (47 let) uvedl: ,, Arabové by rozdélavani
ohné v parku, nebo nenapomenuti pobihajicich déti, které lekaji zvirata, ve své zemi
nestrpéli, protoZe je to zakazano, ale tady to délaji.” Na druhou stranu vSak mluvi
o nutnosti pochopeni arabské kultury Tepli¢any a o problému médii, ktera ukazuji osoby
arabského piivodu jako neptatele. To pak obcané piejimaji a jejich nespokojenost s timto
dénim se zvétduje. Také Jusuf (39 let) piiznava, ze ,, Cesi nejsou zli, ale Arabové porusuji
jejich pravidla. “ Dabir (33 let) vypovédel, ze pokud vidi nepotadek, tak napomene déti
1 rodiCe, ktefi jej udélali, ale rodice to vétSinou ignoruji. I pfesto vSak tika, Ze arabské déti
jsou déti jako jiné a nelze je napominat za hluk, ktery délaji, kdyz se bavi ve skupinkach.
I kvtli jeho détem se rozcilovali nékteii teplicti obyvatelé; Dabir je napomenul, ale i piesto
byl terem nepfijemnych pohledid lidi. Informator hovofil o snaze feSit nepotfadek

a napominat neposlu$né déti, ponévadz se do Teplic chce vratit a nechce, aby tu mistnimi

47



nebyl spolu s ostatnimi arabskymi hosty vitan. Jde mu o vyfeSeni neshod, pravé kvuli
»Klidu®, za kterym klienti 14zni jezdi. Na druhou stranu se informdator Said (47 let) ze
strany muslimskych obyvatel feCnicky pta: ,, Arabové maji temperamentni deti, které
nemusi jit brzo spat - maji preci dovolenou. A taky jsou vic spontanni, ale v cem vadi? “

Také informator Ehsan (39 let) se vyjadtil, ze ho nastalé problémy v Teplicich mrzi.
Zaroven vSak ospravedliuje zvyky, které jsou v jeho kultufe bézné, jako napiiklad
navstévy, posezeni s prateli a celkové traveni volného ¢asu venku, zv1asté v letnim obdobi.
Bohuzel se tyto aktivity klientll lazni potykaji s nepochopenim mistnich obyvatel. ,,Lécit se
muzeme vsude, ale my chceme sem“, doddava Ehsan. K tomu jeden z lazenskych
tlumo¢niktt dodal: ,,Parky jsou pro traveni volného casu, nejde prece, aby zely
prazdnotou. “

Vyznamnou roli v pfipadé napravy vztahi v Sanovském parku sehrala skupina
mistnich muslimskych teplickych obyvatel, kterd se aktivné podilela na snaze zlepsit tyto
poméry a to prostfednictvim uklidu parku a informovani lazeniskych hostti o zvyklostech
a pravidlech, které by méli navstévnici parku dodrzovat. VétSina z informatort z této
muslimské komunity vyjadfila sviij nesouhlas s chovanim arabskych hosta. ,, Nelibi se mi
to, co se déje v parku - neporadek, deti, hluk - odrdzi se to na nas. V mesité s nimi kazdy
patek mluvime, ale prijedou novi. Nékteri poslechnou, ale nékterym je to jedno, délaji si,
co chteji, protoze oni odjedou, ale nadavky ziistanou na nas. ', vypovedél Maqil (47 let).
Také Osama (42 let) vyjadril svou nespokojenost: ,, Ano, je to Spatné, ale vysvétluje se jim
to. Pokud neuposlechne, prizna svou chybu, dostane pokutu a v klidu zaplati. *“ Muslimska
obec se snazi upozornit lazenské klienty na zvyky spojené s ¢eskou spoleCnosti a snazi se
je nabadat k jinému chovani, tak aby v budoucnu jiz nedochézelo ke stiznostem.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze mnozi z arabskych obyvatel Teplic si uvédomuji a svym
zptisobem chéapou nevoli ¢eské majority. Uznavaji, ze nékteré stiZznosti jsou opravnéné,
protoze arabsky hovofici hosté nejsou dostatecné informovani, jsou spontanni a uzivaji si
dovolenou. ,, Nepotiebuji se tu lidem libit*, tika Said (47 let), dodava vsSak: ,,Proc¢ ale
fetaci v parku a s pivy pohdzenymi kolem sebe nevadi a Arabové, kteri sedi v parku a maji
piknik tak to vadi?

Waheed (49 let) vypovédél, Zze odpadky vidi a vidi také ty, co je odhazuji. Proto je
casto saim napomind a fik4 jim, Ze takhle se dobry muslim nechova. Karima (34 let) také

zastavd nazor, ze neporadek, ktery po nékterych arabskych mluvicich hostech ziistava
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v parku, rozhodné neni dobré chovani a dodava: ,,Cesi maji pravdu, doma by jim to
nedovolili, ale tady jsou na dovolené. My jim Fikame, at si to po sobé uklizeji, ale oni
rikaji, Ze ten neporadek nedélaji oni, ale ostatni.* Dopliuje také, ze jsou nékteii z hostl
zvykli z domova na sluzebné, které po nich uklizeji.

Nasir (35 let) v tomto sméru zminuje arabskd média. Ta se vénuji této zahrani¢ni
situaci, kdy si na arabské hosty stézuji v duisledku nepofadku a nedodrzovani pravidel
a upozoriiuji na jejich nevhodnost. ,, Vidél jsem videa, kde to arabska televize resi. Ukazuji
v§em, Ze ty staty a mesta - Rakousko, Pariz - toho maji uz plné zuby a mluvi k nim, at’ néco
delaji, protoze Evropani si na né stezuji.“ Ze zprav pak informator popisoval napiiklad
ptipad, kdy si v zahrani¢i arabsky hovotici hosté v parku vafili ¢aj. Takové jedndni arabska
média odsuzovala a oznacovala to za neakceptovatelné chovani, které by si méli nové
prichozi hosté uvédomit.

Jiz bylo zminéno, jak se Ceskd média stavéla k tématu mnohdy znecisténého
Sanovského parku. Nékteré zpravy se viak také vénovaly tuklidu parku, ktery
zorganizovala skupina arabskych obyvatel. Tyto spole¢né utklidy byly nejdiive narazové,
ale posléze se jiz jednalo o organizované uklidové akce nékolika dobrovolniki. ,, Radi
bychom pomohli méstu a mistnim obyvatelum uklidnit napéti, ke kterému neustale dochazi,
kvuli Spatnym informacim, které obé strany dostavaji neprimo z neznamych zdrojii a vedlo
to k zesileni napéti. Uklid Sanovského parku ndm dal impuls a zdjem o Cisté a krdsné
Teplice”, vyjadiila se vjednom zc¢lanki Eman Ghaleb, kterda se stala ,tvari“ tohoto
projektu. V reflexnich vestach a s barevnymi taskami s dvojjazy¢nymi néapisy (viz ptiloha,
obrazek 9) nejdtive sbiraly v parku odpadky a poté upozoriovaly arabské hosty na napéti,
které v Teplicich existuje. Eman Ghaleb déle uvedla, Ze si arabsti klienti do té doby
neuvédomovali nespokojenost mistnich a dale dodala: ,, Vsimli jsme si, Ze v Teplicich mame
dvé strany, které spolu nemohou komunikovat kviili jazykové bariére, a bohuzel existuje
treti strana, kterda poskytuje nevérohodné informace. Také jsme si vsimli, Ze Ceska strana
ziskava neprimo z neznamych zdroju (neboli ze treti strany) nepravdivé informace
o lazenskych hostech napr. Ze délaji bordel umyslné, nechtéji se prizpiisobit ceskym
pravidliim, berou Cechy za ménécenny ndrod, a proto ignoruji jejich zvyky a tradice atd.,
coz neni vitbec pravda, a timto dochdzi jenom k prilévani oleje do ohné" (Teplicky denik,
5.8.2015).

Denik iDnes (6. 8. 2015) pak informoval o této akci v kontextu snah o urovnani
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sporu mezi Tepli¢any a arabskymi hosty, kdy se na jiz zminéném tklidu Sanovského parku
potadaly détské soutéze a rozdavaly se informacni letdky v arabsting, které vysvétlovaly
pravidla parku. Dale se psalo o umistovani dvojjazy¢nych ceduli na stromy, aby tato
pravidla byla vSudypfitomna a co nejvice ,,na oCich®. Letaky se zejména soustiedily na
informovani o zdkazu odhazovani odpadkli mimo urcend mista a pouzivani pyrotechniky,
kladly diraz na respektovani no¢niho klidu, ale také i dopravnich pifedpist (viz Pfiloha,
zorientovat se v mistnich pravidlech a vSeobecnych zvyklostech.

Obrazek 1: Brozura v arabstiné vydana magistratem mésta Teplice
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Jaroslav Kubera pfi rozhovoru uvedl nékolik opatfeni, které mésto uskutecnilo,
nebo teprve planuje uskuteCnit, aby se Cesko-arabské vztahy zlepSily. Jsou to napiiklad
koordina¢ni schiizky s obc¢any, které mohou ptispét svou funkei ¢i postavenim a apelovat
na Ceské, ¢i arabské obyvatelstvo. Mésto se také piihlasilo o dotace, aby mohlo v roce
2016 zaméstnat dalSiho interkulturniho asistenta, ktery musi ovladat arabsky jazyk. Dale
také spolupracuji s policii a ambasadou (viz Pfiloha, obrazek 6). Ulohou .interkulturniho
asistenta® se zabyva také ¢lanek z pocatku letnich prazdnin na serveru iDnes (3. 7. 2015).
Jeho prace spociva v komunikaci s ldzenskymi hosty, a jak sam uvadi: ,,Chci zlepsit obraz
Arabii v Teplicich, odstranit nedorozumeni, rikat jim, co se miize a co ne, aby byly obé

strany spokojené. “ Lazensti hosté totiz dle n€j casto ani netusi, ze délaji néco nepatiicného.
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Lékar Yussuf Msalha, ktery tlohu asistenta dnes zastava, se strazniky navstévoval mista,
kde se arabsti klienti povétSinou zdrzuji, rozdéval informaéni brozurky a hosty informoval
také ustné. Dle feditele teplickych straznikti se také diky této akci situace od minulého

roku zlepsila.

5.5. Spor o0 pozemky

Mnohdy negativni ndlady vi¢i muslimskym hostim se vSak netykaly jen ,,boje
o park®, ale také jist¢ho sporu o pozemky. Média se tedy mezi lety 2015-2016 krom¢
tématu Sanovského parku nejvice soustiedila na rozparcelované pozemky v obci Modlany,
ktera je vzdalend asi 7 km od centra mésta Teplice. V roce 2006 si pozemky vedené jako
zemeédelska ptida zakoupili soukromnici, mezi nimiz byl také tehdy jesté starosta Modlan
Pavel Rajcan. Jesté¢ za doby jeho funkce se vSak zménil uzemni plan obce a zminéné
pozemky byly urceny k vystavbé rodinnych domt (iDnes, 13. 9. 2015). Ackoliv se na
strankach obce pise, Ze: , atraktivita spojeni mezi mésty Teplice a Usti nad Labem
predurcuje tuto cast k vystavbe novych rodinnych domii a dalsimu rozvoji* (Modlany,
2011), pravdépodobné se vSak nezamyslelo, Ze by stavebni parcely mohly slouzit
k vystavbé doml ur¢enych arabskym rodinam. Soukromnici spolu s Pavlem Raj¢anem
totiz své pozemky prodali arabskému podnikateli, ktery mé tak prostor pro vystavbu cca
230 rodinnych domi, které by mély udajné slouzit jako ,letni sidla“ pro lazenské hosty,

Proti tomu se vSak postavili néktefi obané Modlan, ktefi sepsali petici a jako
spolek snézvem Periferni vidéni se snazili zabranit této ,kolonii“, jak je uzemi
s budoucimi domy arabskych hostli v jednom ze ¢lankli nazyvano (Blesk, 22. 8. 2014).
Mistni se dle deniku iDnes (23. 4. 2015) ,,0bavaji, zZe dojde k devastaci krajiny, naruseni
pordadku a ohroZeni kulturnich hodnot*. Clanky vsak uvadgji, Ze v nastalé situaci nelze
mnoho meénit, nebot’” pozemky patii soukromym osobam. Obyvatelka obce Modlany
v jednom videu jménem dalSich ob¢anti zada, aby se upustilo od prodeje pozemka lidem,
ktefi ,,jsou mimo nasi kulturu, vyznavaji jiné hodnoty, Ziji trochu jinak a asi se budeme dost
tezko szivat uz i dle poznatkii, které mame tieba z Teplic a nejblizsiho okoli* (iDnes, 13. 9.
2015). Hejtman Usteckého kraje Oldfich Bubeni¢ek se v jednom z ¢lankd vyjadiil, Ze se
podle n¢j 1idé obavaji ,, toho, co by mohlo nasledovat potom, co se dnes déje ve svéte. Asi je

to vSechno v souvislosti s Islamskym statem* (iDnes, 23. 4. 2015). Z rozhovora
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s teplickymi obyvateli, které byly vedeny v rdmci vyzkumu, vyplynuly dale také obavy
z vytvareni nebezpecnych ghett, jak vypovédél naptiklad Gustav (60 let). Obavy tak opét
vyvéraji zteze o nekompatibilit¢ islamu a ,,zapadni kultury* a ze spojovani muslimi
a isldmu s terorismem.

Rovnéz arabsky hovofici obyvatelé Teplic interpretuji nevoli majoritni spole¢nosti
jako strach zudajné islamizace a terorismu. Dotazovana Karima (34 let) se domniva:
,, Arabové tu kupuji domy, opravuji je, aby tam udélali byty, protoze ty si hosté koupi, jsou
pro né levny. Lidi se podle mé boji ,islamskych Teplic ", ale to jsou jen podnikatelé, nechtéji
se tu usadit.” Také informator Rahim (46 let) ma podobny nazor. Domniva se, Ze se
obcané Teplic obavaji, Ze se ve mésté stanou muslimové vétSinou, budou zde Sifit islam
abudou Teplice postupné ,,okupovat“. To vSak pfipisuje tlaku faleSnych informaci,
zejména z médii. ,, Cesi poslouchaji jen zpravy, jen to berou za pravdu. Mésto lepsi vztahy
podporuje, ale proti tomu stoji televize. “ Pritom pravé média by méla byt tim prostiedkem,
ktery by zabranoval podnécovani nenavisti. I stat by mél zacit podporovat multikulturni
souziti, dodava Osama (42 let).

Na téchto dvou ptipadech, ,,boje* o park a o modlanské pozemky, 1ze vidét velmi
dalezitou roli médii, které si v neékterych ptipadech ,,Ziji svym Zivotem®, jak ze své
zkuSenosti vypovédel primator Jaroslav Kubera. Neporadek v parcich se tak ptenasi do
obav z prodeje pozemkl, na kterych by v rodinnych domech zili ,.ti Jini* - muslimové.
RovnéZz Milo§ Mendel (2007, s. 135-136) pfisuzuje médiim vyznamnou roli pii produkci
strachu z islamu. Ten vychazi dle autora ze sledovani povrchnich zprav, které se tykaji
teroristickych utok®, nosSeni $atkGi muslimkami, nizké tolerance muslimi vici jinym
skupinam a jedinciim, vysoké kriminality mezi muslimskymi imigranty atd. Dfive se
vramci politické korektnosti jest¢ oddéloval ,islamsky terorismus®“ a ,,islam*,
v soucasnosti se vSak tyto dva pojmy spojuji a isldm se tak stal pficinou vzniku
»Hislamského extremismu®. Bronislav Ostransky (2007, s. 437-444) pak zminuje verbalni
utoky na isldm nejen na internetu, ale také na kniznim trhu, v rozhlase a televizi.

V dneSni dobé dochdzi a jest¢ bude dochéazet k vyrazné polarizaci obyvatel
z hlediska jejich postoje kisldmu. Ostfansky (2007, s. 464-466) predpokladd narist
islamofobnich tendenci, které zdivodiiuje neznalosti a strachem. Strach pfipisuje udalosti
11. zafi 2001, kterd postupné zménila ndhled na toto ndbozenstvi. Neznalost pak v tomto

pfipad¢ autor tolik neomlouva a pfipomind, ze za posledni desetileti se otisklo nékolik
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vyznamnych publikaci, které se vénuji islamu a tématiim s nim spojenych. Nejvétsi roli ve
formovani vetejného minéni spolec¢nosti vsak hraji média: ,, 4 pravé média v informovani
o ,,muslimském svéte“ a ve formovani kultivované debaty na tomto poli bohuzel Zalostné
selhala. ... Nikdy se u nas nepsalo a nehovorilo o islamu tolik, jako v posledni dobé; avsak
patrné je to porad malo, nebot neustale se opakujici stereotypy, polopravdy a vyslovené
nesmysly maji az prekvapivou Zivotaschopnost.” Zéajem vetejnosti se také vétSinou

soustiedi na ,, cernou kroniku islamu “, ktera souvisi se zahrani¢nim prostorem.

5.6. Ekonomicka prosperita mésta a role arabsky

hovoricich hostii v Teplicich

Pfitomnost arabsky hovofticich hosti v Teplicich je odivodnéna 1é¢bou, kterou jim
poskytuji lazenské komplexy, které se ve mésté nachazeji. Lécba arabskych klientl trva
jeden az tii mésice, s vyjimkou déti, které potfebuji intenzivnéjs$i 1é€bu. Zdravotni
problémy jsou dle nazoru Yvety SliSkové, feditelky spole¢nosti Lazn€ Teplice a.s.,
a vétSinou jsou nastaveny na 16-17°C, coz je pro klouby velky teplotni Sok a pokud se
k t¢émto problémim pifidd i nadvdha, feSenim je lécba v laznich. Teplické lazné

informatorka spolu s klienty z Kuvajtu oznauje za jakési ,,hlavni mésto arabskych

vvvvvvvv

vvvvvvvv

svymi détmi, které maji prazdniny. Yveta SliSkova vSak uvedla, Ze do posledni chvile hosté
a tedy ani lazné nevi, dobu piijezdu. Hosté tak nejsou vcas informovani nejen o pifesném
datu pobytu, ale také o misté, kam budou poslani. Obdrzi pouze poukaz a v tu chvili
odjizdi do Teplic, PieStan, anebo také do Bosny a Hercegoviny ¢i nové také Polska.
Vétsinou si hosté v Teplicich zajiStuji skrze agentury vedené arabskymi majiteli prondjem
bytli, nebo apartmani, které jim nabizeji prostor pro celou rodinu, jaky jim lazeniské pokoje
nemohou nabidnout. Z tohoto diivodu je tedy velmi tézké odhadnout, kolik se v Teplicich
arabsky mluvicich hostii pohybuje, ¢i bude pohybovat, protoze 1lazné maji piehled pouze
o svych klientech. Téch je tdajné v nejvytizenéjSim obdobi az 400 a mimo sezonu
pfiblizné 100. Arabsti hosté se nejCastéji 1é¢i ambulantné, kdy za jeden den 1écby zaplati

99 Eur, a pokud jsou pfeci jen ubytovani v laznich, zaplati 159 Eur / den. Yveta SliSkova
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uvedla, ze 1écba v teplickych laznich je velmi efektivni a 1é€ebnd voda pomdha kloubiim
tak, ze hosté pfijizdéji do Teplic opakované.

Z vypovédi arabsky mluvicich lazenskych hostli zaznivala velka spokojenost
s tamnim prostiedim, slaznémi, ale piedevSim s lécbou, ktera byla tim primarnim
faktorem, proc€ pfijeli do Teplic. Velka ¢ast z nich uvedla, Ze do Teplic pfijeli na doporuceni
svych zndmych a pratel, ktefi po navstéveé prave teplickych lazni zaznamenali vyznamné
pokroky v 1é€bé pohybového ustroji. Tyto vypoveédi podporuje v rozhovoru také Yveta
Sliskova, ktera hovoti o kazdoro¢nim nartstu navstévnosti lazni z fad muslimskych hosti.
V roce 2015 dajné vyuzilo sluzeb vice jak 2 000 klientd z arabskych zemi.™

Vétsina dotazovanych uvedla, ze do lazenského mésta Teplice piijeli na zakladé
kladnych referenci, které vyslechli od svych ptatel, nebo z téch, které nasli na internetu.
Uvadeli, Ze jejich pratelé navstivili teplické 1azné a ze jsou s jejich 1écbou spokojeni
natolik, Ze se sem kazdoro¢n¢ vraceji. Druhou nej¢astéjsi reakcei na otazku, proc si lazensti
hosté vybrali pravé Ceskou republiku a pravé mésto Teplice, byla odpovéd’, Ze si nemohli
vybrat destinaci, kde se oni sami, nebo jejich déti budou IéCit, ale byla jim ptid€lena.
V nékolika ptipadech si klienti mohli vybrat mezi dvéma destinacemi, napiiklad mezi
slovenskymi Piestany a Ceskou republikou, ale vic na vybér neméli. Ani vice informaci od
svého I¢kare neziskali, a proto byli odkazani na internet a na ptipadné doporuceni byvalych
hostl. V ptipad¢ ,,prid€leni® lazenské péce jim pak stat hradi cely pobyt a oni na nékolik
mesicl odjedou, aby se mohli rehabilitovat.

Dle doporuceni ptatel a znamych byly teplické 1azné ptedstavovany jako nejlepsi
misto pro lécbu pohybového aparatu, které je vyhlaSeno nejen svymi vybornymi
procedurami, ale hlavné svymi vysledky. S t€émito tvrzenimi souhlasili vSichni dotazovani,
kteti uvedli, Ze by se zaroven do Teplic radi vratili, protoZe tak zajisti sob€, nebo svému
ditéti péci, kterd znatelné zleps$i zdravotni stav. Churram (67 let) vypovedél, ze se chce
pristi rok do Teplic najisto vratit, avSak jiz se svou rodinou, aby ¢as mimo domov travili
spolecné. V této souvislosti je nutné zminit béznou situaci v Teplicich. Velkou navstévnost
Teplic ze strany arabsky hovoficich hostl 1ze odlivodnit silnou pospolitosti v rodin€é. Do
Teplic piijizdi mnoho klient se zdravotnimi potizemi. Nejezdi vSak sami, ale s nékolika
pfibuznymi a ptateli, aby si mezi procedurami a o vikendech zaplnili svlij volny cas

anebyli vcizi zemi osaméli. Obvykle je nejvetsi navstévnost v letnich meésicich, ale

9 Do tohoto &isla nejsou zahrnuty doprovodné osoby, které do Teplic piijeli spoleéné s klientem.
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i zimnim obdobi (listopad-biezen) je v Teplicich mnoho lazeniskych hostii z arabskych
zemi.

S ohledem na vysokou navstévnost, spojenou napiiklad i se zminénym piijezdem
1 dalSich osob jako doprovodu, neni v kapacitach teplickych lazni, aby poskytly ubytovani
vem klientim. Ctyfi nejvyznamngj$i teplické lazné, kde jsou viak ubytovavani nejen
arabsti hosté, mohou v jednu chvili poskytnout cca 400 jednoltizkovych, ¢i dvoultzkovych
pokojt (Lazné Teplice, 2012). Nekteti hosté dostanou svij pokoj v arealu lazni, ale mnozi
si museji hledat ubytovéni jinde. To potvrdily i vypovédi informatort, ktefi si plati
pronajem riznych apartmant, nebo byt v centru méesta. Nekteti arabsti klienti vSak hledaji
ubytovani mimo 1dzn¢ i z jinych divodi. Pronajem, ¢i pripadna koupé celych byt je
pohodInéjsi variantou, kterd hostlim dava vice prostoru a nabizi vice moznosti, jako vafteni,
starani se o déti, pfijimani navstév apod. Na mnoha piipadech lze u dotazovanych vidét
snahu o zajisténi jistého komfortu, aby si v cizin€ vytvotili klidné zazemi.

I ptes informace o spokojenosti a velmi vysoké navstévnosti lazni vSak zaznivaji
nesouhlasné nazory Teplicanil, ktefi by méli dle vypovédi ve mésté rad¢ji klientelu z jinych
zemi, naptiklad z Némecka, ¢i Ruska. Z fad arabsky mluvicich klientl 14zni nejednou
zaznivaly ndzory, ze v pfipadé ukonceni spoluprace lazni s arabskymi zemémi, by mésto
,wutichlo®.  Jusuf (39 let) vypovéddl; ,, Vim, Ze nékteri Cesi nemaji Araby rddi, ale kdys

«

neprijedeme jeden rok, tak Teplice skonci” S jeho nazorem se ztotoziluje vice
dotazovanych. Churram (67 let) dodava, Ze je ve mésté levno, coz slysel také od svych
pratel, ktefi Teplice navstivili, a 1 proto pro arabské hosty neni problém utracet vyssi ¢astky
a tim zabezpecovat napiiklad chod dvou obchodnich center v centru mésta. Celkové
nepochopeni, co je tim faktorem, ktery vede Teplicany k nespokojenosti vii¢i arabskym
klientim, bylo z rozhovort s arabsky mluvicimi hosty zjevné. Opakovali vsak, ze jejich
nepiitomnosti, o kterou nekteii TepliCané stoji, by mésto ztratilo velké mnoZstvi financi
a bylo by dle jejich slov ,mrtvé”. Pravé vyraz ,mrtvé mésto* zaznival z Gst informatort
behem vyzkumu ¢asto, a to jako mozny diisledek vyhrocenych situaci v moment¢, kdy by
do teplickych lazni uz tato klientela nepftijizdéla.

S uvedenymi argumenty souhlasi také arabsky mluvici obyvatelé Teplic, ktefi
zminuji vyrazny finanéni pfinos arabské klientely méstu, 1aznim, podnikateliim a dal$im.
Magqil (47 let) vypovedé€l: ,, My chceme, aby sem jezdili, ale musi byt slusni. Ale servisy,

¢

puijcovny aut, kavarny, obchody ... maji diky nim velke zisky, jinak by to bylo mrtvé mésto.
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Umar (30 let) se vyjadiil k tématu v podobném smyslu: ,, Vsimnéte si, oni porad nakupuyji,
v lete si v elektronice porad néco kupuji - GPS, ale i tolik jidla, obleceni... A kdyz oni
nebudou jezdit a zacnou jezdit na Slovensko, do Polska - to uz ted’ délaji - tak to bude velky
ekonomicky probléem pro Teplice. Otazkou tedy je: ,, UzZivilo by se mésto bez arabskych
hostii? “* (Said, 47 let). Muslimsti obyvatelé se domnivaji, ze vztah k arabsky hovoticim
klientim do jisté miry souvisi se zisky plynoucimi z pobytu téchto osob ve méste. Lutfi
(45 let) tika: ,, 7i, co maji kSefty, ty jsou spokojeny, protoze Arabové hodné plati.“ Tento
nazor zastava také Tahir (42 let): ,, Pokud z néceho maji Cesi zisk, tak si nestézuji.

Jiz bylo zminéno, ze velmi Castou variantou ubytovani arabskych lazeiniskych hostl
je mimo jiné pronajem bytu na n€kolik mésicti u soukromnika. Lazeiiské pokoje nenabizi
dostatecné velké pokoje, a proto lazensti hosté¢ voli komfortnéjsi variantu. Jeden
z lazeniskych tlumoc¢nikli se v souvislosti s lidmi, kterym plynou jisté zisky z ptitomnosti
arabské klientely, vyjadfil v kontextu obcasnych nedorozuméni. K t€ém udajn¢ dochazi
v pripadech, kdy za velmi drahé najmy (naptiklad 100 Eur/den) ndjemci bud’ ocekavaji
pravidelny uklid bytu, ktery zajisti pronajimatel, nebo ptedpoklédaji, ze se o zachovani
puvodniho stavu bytu nemusi starat. Tlumo¢nik tak odivodiiuje nékolik stiznosti na
arabské klienty, ktefi opusti byt ve Spatném stavu. Néktefi z majiteli bytd své sluzby
priznavaji, avsak nékteti byty poskytuji tzv. ,,nacerno®.

Na piilozené tabulce lze viddt, 7e v Usteckém kraji jsou Teplice v pobytu
nerezidentl znac¢né napfed. Oproti ostatnim okresnim méstim je Ccislo vice nez
dvojnasobné a s ohledem na pocet ubytovacich zatfizeni v Teplicich je zfejmé, Ze praveé
diky cestovnimu ruchu se mésto mize rozvijet. Do ukazatele uvedeného jako ,hosté* dle
Ceského statistického ufadu spadaji osoby, které pouZily sluzeb hromadného ubytovaciho
zafizeni k pfechodnému ubytovéni, a to vetné déti. Pocet pfenocovani je pak celkovy
pocet stravenych noci hostii ubytovanych v ubytovacich zatizenich ve sledovaném obdobi.
Jde tedy o souvisejici ukazatele, kdy kazdy ,,host” je ,nositelem* jednoho nebo vice

,,prenocovani* (Cesky statisticky Gifad, 2014).
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Tabulka 4: Statistika udastniki cestovniho ruchu v Teplicich

CESTOVNi RUCH TOURISM

16-4. Kapacita a navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle okresu
v roce 2014

Capacity of and number of guests in collective tourist accommodation establishments
by district in 2014

Kapacita hromadnych
ubytovacich zafizeni Hosté Prenocovani
Capacity of collective Guests Overnight stays
Kraj, okresy accommodation establishments
X . z toho z toho
Region, District zafizeni | pokoje | IiZka | ztoho nerezi- nerezi-
. 2 celkem 2 celkem R
Establish- | Rooms Bed sezonni denti denti
Total Total
ments places |Seasonal Non- Non-
residents residents
Ustecky kraj 446 | 8463 | 22047 6 400 431 882 148 749 1187 437 430 320
Décin 144 | 2122 6061 2359 111 472 31825 266 020 69 101
Chomutov 93 1350 3830 1144 |n 76454 (v 26026 (v 182964 |" 68 977
Litoméfice 56 1253 3401 1413 60 686 16123 165 902 35797
Louny 32 581 1722 886 26 547 9371 70 944 23236
Most 33 795 1806 0 34 485 11426 73608 | 26 045
Teplice 54 1415 3172 169 59 862 29 392 305170 | 157 851 |
Usti nad Labem 34 947 20ss 429 62 376 24586 122 829 49313
"' hodnota s niZ8i, omezenou spolehlivosti " Value of lower, limited reliability.

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2014

Yveta Sliskova v rozhovoru uvedla vyhody, které pfinasi velky zajem o 1écbu ze
strany arabskych klientd. Diky velkému poctu hostl a jejich opakovanym navstévam
mohly lazné€ investovat do rozvoje lazenskych sluzeb. Informatorka uvedla napiiklad
vzdélavani zaméstnancli, ndkup novych piistrojii a technologii, opravy lazenskych domt,
zvelebovani okoli apod. Nové se bude také znovu zavadét lazensky poplatek, ktery by se
mél pouzit na infrastrukturu, jakou je naptiklad vysadba nové zelené, ¢i nakup dalSich
odpadkovych kosi, které by opét svou mérou pfispély k vylepsSeni lazeniského prostoru.
Yveta Sliskova dodala, Ze prave diky silné arabské klientele jsou 14zné schopny se rozvijet
a do Teplic tak mohou pfiijet také Cesti hosté, kterym budou poskytnuty lepsi sluzby, nez
v jinych Ceskych laznich.

I pfes vySe uvedené udaje a viditelny rozvoj mésta si néktefi tepliti obyvatelé
neuvédomuji ekonomicky ptinos lazenskych hostd, ktefi také diky svym pocetnym
rodinam a tedy vétSim vydajlim utraceji mnohem vice, nez jednotlivei, ktefi ptijizdéji na
1écebny pobyt. VSichni dotazovani uvedli, Ze si jsou védomi nésledki a moznych dopadi
na meésto v ptipad€, ze by do budoucna do Teplic nepftijizd€li arabsky hovoftici hosté.
Nékteti vSak tyto dusledky chépali negativné s ohledem na rozvoj mésta a n¢ktefi naopak

pozitivné, napiiklad v kontextu osobni bezpeCnosti. Mezi negativni ucinky ,,odlivu®
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arabsky mluvicich klient patfily zejména vypovédi tykajici se ekonomiky, nizsich
finan¢nich prostiedkl, pokles pracovnich prilezitosti a s tim spojené obavy ze slabé
konkurenceschopnosti teplickych 1azni na trhu. Naptiklad informator Hynek (35 let) se
domniva, ze by klienti z jinych stath nemohli utracet v Teplicich tolik penéz, jako pravé
arabsti hosté.

Na druhou stranu, jako pozitivni efekty odchodu arabské klientely, informatofi
zminovali vétsi pocit bezpeci, Cistotu v parcich, volny prostor pro teplické obcany a jejich
psy, klid a bezkonfliktni prostfedi. Spekulovali vSak nad pfichodem nové klientely, u které
doufali, ze bude ,,civilizovanéjsi* nez ta dosavadni - arabskd, jak uvedla Eva (38 let).
Celkové tato skupina informatorti velmi romantizovala pfedstavu o ,starych dobrych*
Teplicich, které by se opét mohly piiblizit historickému oznaceni ,,Mala Patiz*, jak bylo na

konci 19. a zacatku 20. stoleti méstu prezdivano.

5.7. Muslimska komunita v Teplicich jako most mezi
Ceskou majoritou a arabsky mluvicimi lazenskymi

hosty

O arabsky mluvicich obyvatelich', ktefi jiz v Teplicich n&kolik let dlouhodobé Ziji
a plnohodnotné se podili na Zivoté¢ ve mésté, se v této praci jiz hovotilo. Doposud vSak
predstaveny faktory, které je do zemé a pifimo do Teplic vedly, jaky maji vztah k méstu
a jak nahlizeji na déni v Teplicich v souvislosti s arabsky mluvicimi lazefiskymi hosty.

Migrace do Ceské republiky ze strany arabskych obyvatel byla vice ¢ méné
naro¢na. Nekteti z nich si prosli azylovymi domy a z pozice uprchlikil si pred n€kolika lety
hledali domov v ,.klidné* Evrop¢, kde se posléze integrovali. Na uvedené tabulce 1ze vidét
mnozstvi cizinct, ktefi v roce 2014 piicestovali do Ceské republiky, presnéji do okresnich
mést Usteckého kraje. A&koliv jsou Teplice v celkovém poétu cizincti na prvnim misté, je
nutné zminit, Ze se nemusi apriorné€ jednat o arabské obyvatelstvo. V tabulce 1ze vidét, Ze
jsou Teplice druhym okresnim méstem v Usteckém kraji s nejvy$$im podtem Vietnamct a

prvni v mnozstvi Némct a také obCanii Ruské federace. U ostatnich cizincii jiz nejsou

1 Udaje o informatorech jsou ve faktickych datech zamlzovéany, aby se piedeslo mozné identifikaci.

58



statni ptislusnosti uvedeny, z tabulky je vSak jasné, ze se jedna cca o 1 220 migrantti. ,,Do
celkového poctu cizincit jsou tazeni cizinci s trvalym pobytem, obcané EU/EHP a
Svycarska a jejich rodinni prislusnici s pobytem prechodnym, obcané tzv. tietich zemi s

dlouhodobym pobytem, piip. s vizy nad 90 dni. “ (Cesky statisticky Gfad)

Tabulka 5: Pocet cizinct v Teplicich za rok 2014

OBYVATELSTVO POPULATION

4.12_ Cizinci podle okresi k 31. 12. 2014”7
Foreigners by district as at 31 December 20147

Pramen: Reditelstvi sluZby cizinecké policie Source: Directorate of Alien Police Service
o z toho statni ob&anstvi
X Cizinci Citizenship
Kraj, okresy celkem
Ruska
Region, District Foreigners, Vietnam Némecko Ukrajina Slovensko federace
total Viet Nam Germany Ukraine Slovakia Russian
Federation
Ustecky kraj 31878 8 042 6 846 4448 4169 1528
Décin 4250 1724 562 377 434 93
Chomutov 5 461 1528 1316 873 750 117
Litoméfice 3291 494 367 849 508 76
Louny 2240 394 251 403 580 34
Most 4905 1094 1825 368 545 73
Teplice 7122 1615 2088 783 604 306
Usti nad Labem 4609 1193 437 795 748 279
“ Gdaje nezahrnuji cizince s platnym azylem na Gzemi “Data do not include foreigners with valid
¢R asylum in the Czech Republic.

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2014

Waheed (49 let) hovofil o cesté¢ zjeho rodné zemé, ve které uz nebylo bezpecno
a o zpisobu, jak se se svou rodinou dostal do Ceské republiky. Nékolik mésicti byl
s rodinou prevazen do ruznych ubytovacich zafizeni, vazeb ¢iazylovych domt, které
nespliiovaly podminky pro jakékoliv integracni zaclenéni do spole€nosti, které¢ by mélo byt
pro Zivot v nové zemi zdsadni. Informator se zminil o opakovanych a velmi nepiijemnych
zazitcich s pfislusniky urfadl a agentur, jejichz zaméstnanci se mnohdy nechovali
adekvatné k lidem, kteti si proSli takovou situaci. Nekteti informatofi maji v domovské
zemi Casto 1 vyS$i socidlni statut, a tak aZz v cizin€ se k nim statni zaméstnanci chovaji jako
k ,,vetfelcdm®. Az na poslednim ,, désivém misté* zaslechl Waheed o mésté Teplice, kde
diky lazenstvi Zije n¢kolikaclennd arabska komunita. Rozhodl se tedy odstéhovat a dnes
toho nelituje. Zpétné hovoii o velké pomoci pratel a arabskych obcanti, kteti mu pomohli
ziskat bydleni a zacit novy zivot. Za necely rok se integroval natolik, Ze je samostatny,

uzivi celou rodinu av tuto chvili miize on poméhat ostatnim. I pfes jeho soucasnou

59



spokojenost se Zivotem v Ceské republice, mluvi Waheed (49 let) o svém navratu do rodné
zem¢. Také Lutfi (45 let) odesSel z vlasti kvili Spatnym zivotnim podminkdm a rezimu. Ve
chvili odchodu mu nezalezelo na mist¢, kde se usadi, ale na bezpeci a svobodé¢, kterou mu
nova zeme¢ poskytne.

Cetna ¢ast informatorti do Ceské republiky odcestovala za studiem. O této moZnosti
se zminuje také Topinka (2007, s. 43): ,, Muslimove, kteri patii k jadru komunity, jsou velmi
casto vysokoskolsky vzdelani lidé. Nalezneme mezi nimi lékare, architekty, ucitele,
ekonomy, stavebni inzenyry, podnikatele atd. ... Vzdélani ziskali pred anebo po roce 1989
a v tomto sméru se citi byt Ceské republice zavazani. Poskytla jim vzdélani a tim i moznost
uspét v oblastech svych zdajmii a profesi. Do Ceska se dostali prostiednictvim riiznych
studijnich vymén na zdkladé mezindarodnich smluv. Studijni cesta se pro mnohé z nich zahy
proménila v dlouhodoby pobyt. Velkou vyhodou, ktera usnadnila jejich socidalne-
ekonomickou integraci, byly jazykové kurzy. Jazykové vzdélani bylo soucasti pripravnych
kurzit na studium a navazujici studium zase prileZitosti si cCeStinu ddle zdokonalovat.*
Nékolika informatoriim z riznych zemi bylo diky jejich vybornému prospéchu nabidnuto
zahrani¢ni univerzitni vzdélani, které bylo financovano statem formou stipendia. VSichni
uvadéji, ze jim byly navrhnuty univerzity z riznych zemi, ze kterych si mohli vybrat. Na
vybér méli nékolik univerzit v arabskych zemich, ale také evropskych. Mohli si zvolit
a odcestovat naptiklad do Libye, ¢i do Irdku, ale méli moznost studovat také v Bulharsku,
Rusku, Némecku, nebo v Ceské republice, ptipadné tehdejsim Ceskoslovensku. Avsak
z dtivodu jejich zaméfeni jim byla doporuena CR (CSR), kam se tito informatofi vydali.
Vsichni z dotazovanych uvedli, Ze vibec netusili, kam pojedou, jak Ceska republika
vypada a v jakém prostiedi budou n¢kolik let Zit. ,, Predtim jsem védél pouze o Batovi*,
dodava Rahim (46 let).

Informatofi vzpominali na velmi t€zké louceni s rodinou, se kterou byli do t¢ doby
v kazdodennim styku. ,, Tam madme jinou mentalitu, mame velké rodiny a pevny vztah
s nimi, tady jsou vsSichni samotni. Byl jsem ale vychovdavany k samostatnosti - chlap
vzdycky musi umet byt samostatny, a proto jsem chtél jet“, dodava Osama (42 let). Zmény
prostedi a st€¢hovani mimo svou vlast vSak dodnes nelituji. Rahim (46 let) vypovédél: ,, Uz
se mi odsud nechce. Mam rad ten klid, ticho, prirodu, ale i cesky jazyk.“ V tento moment
1ze vidét rozdil mezi pln€ integrovanymi ,,starousedlickymi obyvateli arabského ptivodu

a nové prichozim jedincem, ktery je sice v Ceské republice spokojen, ale jeho vlast je mu
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stale emoc¢né bliz. Lze uvazovat o mozné spojitosti s vékem informatorti; mladi studenti,
ktefi si prozili toto obdobi v nové zemi, chtéji zlstat, zatimco migranti, ktefi pfisli do
Evropy jiz s rodinou, doufaji v obrat, diky kterému se budou moci vratit do své zemé.

Nekteti arabsti obyvatelé hovofili o pocatecnich obavach, které byly po studiu
zapfi¢inény nemoznosti sehnat zaméstnani. Said (47 let) vypoveédél: ,,Po studiu jsem
hledal praci, ale bud’ nebylo misto, nebo uz méli domluveného nékoho jiného. Az pak jsem
potkal jednoho mého profesora, ktery mi pomohl najit misto, a tak jsem tu mohl zustat.
Tahir (42 let) také po studiu neveédél, kde zacit pracovat; ,, V Praze to bylo ndarocné, byl to
tezky zZivot a bylo tam draho. Az pak jsem dostal nabidku pracovat v Teplicich v oblasti
cestovniho ruchu. “

Nékolik informatorti také mluvilo o jejich kratkém navratu po studiich do vlasti.
,,Po Skole jsem se vratil domu, abych navstivil rodinu a nasel si manzelku. Miizu 7ikat, Ze
mam Zenu ,,z dovozu®, smé&je se Umar (30 let). Néktefi dotazovani si vSak nasli Zenu
v Cechach, ktera po jejich vztahu piesla na viru, coz ve své vypovédi opodstatiiuje Nésir
(35 let):  Zena vidéla, Ze na mém ndboZenstvi neni nic Spatného, zZe jsem dobry, a proto se
tak rozhodla. “

Vztahy s TepliCany hodnoti tato skupina informatorti velmi kladné, vyjimecné
zazivaji v tomto mésté negativni postoje majoritni spole¢nosti. Pokud ano, jedna se spise
o anonymni zpravy, nez osobni stfety. VSichni dotazovani zduraziovali potiebu
individuélniho setkdni a sezndmeni s odliSnou kulturou, ,, protoZe jen tak to lidi pochopi,
Jjaci doopravdy jsme a nebudou nas hazet do jednoho pytle s lazenskymi hosty “, uved! Lutfi
(45 let) a v této souvislosti dodava: ,, Mam jednu ruku, ale kazdy prst je jiny. Je to jako
s lidmi; Arabové nejsou vsichni stejni, Cesi nejsou vsichni stejni, nékdo je bezdomovec,
fetak, alkoholik ... nejsou vsichni stejni.* S timto vyrokem souhlasili vSichni informétofi
a zaroven upozorinovali na problém pausSalizace jedinci arabského plivodu, ktery bude
blize rozveden v nasledujici Casti.

Z divodu dlouhodobého pobyvani v Teplicich maji informatofi ze skupiny
muslimskych obyvatel mnoho piatel a znamych z fad Cechii - Tepli¢anti. Karima (34 let)
vypovedéla: ,,Mame dobré vztahy, dobré pratele. My jsme nikomu neubliZili a oni
neublizuji nam.” Mnozi z dotazovanych jsou také velmi vazeni a respektovani ve
spole¢nosti, a proto se, jak fika Osama (42 let), setkali s obdobnymi vyroky: ,, Rikaji mi,

., Vy jste jiny“, ale ja jim vikam; ,,jd nejsem jiny, ja jsem jd, vy musite poznat i ty ostatni, ja
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nejsem vyjimka.* Informator pak dodava: , Oni se potrebuji s neékym setkat, aby
pochopili. *

Rahim (46 let) vzpomina na stav pied dvéma lety; ,, PFed dvéma roky jsme viibec
nevnimali néjaké neprijemné vztahy, az posledni rok. Az ted' lidem vadi moje zahalena
manzelka. Predtim to bylo v poradku, nikomu to nevadilo, az ted’ najednou je to problém. *
Rahim déle uvadi: ,, Mame Spatné zkusenosti napviklad z Liberce, kam jsme jednou vyrazili
s rodinou. V Teplicich uz jsou na nas, na muslimy zvykli. Proto se tu citime dobre."
Informatoii podobné reakce majoritniho obyvatelstva dévaji do souvislosti s udalostmi ve
svete, kvili kterym jsou utoky tzv. Islamského statu ¢i ,,migracni krize® spojovany se
»vSemi muslimy®“. V tomto kontextu také zduraziuji velky vliv médii a politiky. Said
(47 let) také vypovidal o napjatych vztazich, které jsou dle jeho nazoru uméle vytvotrené
anerealné. , Wtvareji se umélé konflikty mezi hosty a Teplicany, je tu Spatna ndlada
a koluji nepravdivé informace. Problém neni islam, problém jsou lidi.** Waheed (49 let)
proto v soucasnosti vidi feSeni v osobnim kontaktu a v poznani ,,toho Druhého*.

Negativni reakce a projevy se mohou v nekterych ptipadech stupiiovat a mize tak
dojit az k diskriminaci jednotlivcl, ¢i skupiny. Nékteti informatoti se béhem svého pobytu
v Ceské republice s diskriminaci setkali, a to at’ uz v roli ,,svédka®, ¢i realné ,,obéti*. ,,Stal
Jjsem u pokladny, vyndaval jsem véci na pads a néjakd pani za mnou na mé zacala nadavat.
Rikala: ,Co nam to vSechno berete? Jen prijdete a viechno nam vezmete!’ Pokladni, ktery
mé uz znd, tak ji rikal, proc to Fika a ja se ji zeptal: ,Pani, vy jste rasistka? ‘ A ona, Ze je.
No co ji mam rict?*“ (Nésir, 35 let). Podobné nesndsenlivé chovani v obchod¢ osobné zazil
také Osama (42 let): , Jedna Arabka nakupovala a néjaka Zenska sla kolem a plivia ji do
obliceje! Ona tam byla sama, tak jsem Sel k ni a zacal na tu Zenskou kricet, a ona rekla, zZe
tu (pozn. Zena arabského pivodu) nema co délat. Predstavte si, kdyby méla sebou manzela,
co by délal?!*“

Osobn¢ zazil diskriminaci také informator Umar (30 let). ,, Kdyz jsem byl na
univerzite, tak jsem jednou jel autobusem domii a sedél jsem vepredu. Najednou pribéhl
zezadu néjaky Rom s ditétem v ruce a utikal k 7idici. Rikal mu, at zastavi, Ze vzadu se
perou. Chteél jsem jim pomoct a rekl jsem Fidici, at neotvird dvere a zavola policii. Pak
jsem Sel dozadu, bylo tam nékolik skinii, bylo jim asi 15-17 let a bili ty Romy Zeleznyma
tycema. Kdyz jsem se jim ale postavil, zacali bit mé a zle mi nadavali. Pak 7idic¢ zastavil

aoni utekli. Vithec nam nepomohl...” Ne&ktefi informatofi se setkali s pocatecni
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diskriminaci také na pracovisti. Said (47 let) vypovedél: ,, V mé nové praci jsem mél jako
kolegyné i Zeny a ony se ke mné na zacdatku nechovaly hezky. Ony si myslely, Ze kdyz jsou
zeny a ja muslim, tak jim budu chtit rozkazovat. “ Maqil (47 let) mluvil o zkuSenosti ze
studii, kdy s jeho ptateli - muslimy hledali misto k pate¢ni modlitb€. ,, Ani na katedre
teologie nam nedovolili se v patek pomodlit. “ Informator Rahim (46 let) shledava zdsadni
problém pausalizace, averze a nendvisti vii¢i muslimim. ,, Vsude jsou videt extremisti. Ti
,hodni* jsou ,,tichd spolecnost*. Jenze kam se prikloni ti nerozhodnuti? K tém co budou
vic slyset...

Neptijemné zazitky popisoval i Lutfi (45 let): ,, Chodil jsem do kavarny a slysel
jsem, jak se o mnée nekteri lidi nedobre bavi. Oni nevédeli, Zze mluvim cesky. Vzdycky mé to
hodné mrzi...” S timto piibéhem souvisi skute¢nost, Ze se vétSina arabskych obyvatel
vyjadtila kladné k otazce, zda se citi byt zaménovani mistnimi obCany za lazenské hosty.
Prakticky vSichni informatofti souhlasili; ,, Ano, hdzi nas do jednoho pytle“, vypovédél Said
(47 let). Rahim (46 let) pak uvedl, Ze si v jedné kavarné obsluha myslela, Ze jsou s ptateli
arabsti lazensti hosté, a proto je ptehliZela a nejprve obslouzila ,,Ceské* hosty.

Nékolik teplickych obyvatel arabského pivodu promluvilo také o neptfijemnych
zkuSenostech, které arabsky hovoftici klienti v Teplicich zazili, av§ak nenahlasili policii.
Jednalo se naptiklad o zastraSovani lazenskych klienti v parku psy, ale také o kradeze,
fyzické napadeni apod. Casto jsou v médiich rozebirany konflikty, ve kterych jsou
muslimové v roli pachateli. Pro obecnou informovanost by vSak bylo vhodné védét
i 0 téchto pripadech.

Na osvétu a vyvraceni stereotypnich obrazii o isldamu a muslimech se sousttedi
nékolik internetovych stranek; kuptikladu web Muslimska unie (2014), kde lze nalézt
mnoho informaci o islamu, o aktivitach této organizace, ale 1ze tam nalézt naptiklad také
nékolik online lekci arabStiny. Oproti témto strankam stoji naptiklad web Eurabia (2014),
ktery si klade za cil ,, pravdivé informovat o rostoucim nebezpeci, které predstavuje plizivé
pronikani islamu do Evropy“. AvSak v souasnosti pravdépodobné nejznamé;si
islamofobni organizaci je skupina Islim v CR nechceme, ktera se oznacuje za ,, obcanské
hnuti vystupujici proti islamu - totalitni ideologii, ktera ohrozuje svobodu, demokracii,
kulturu, lidska prava a lidské Zivoty“ (IVCRN, 2016).

V této praci jiz byly uvedeny divody nespokojenosti majoritniho obyvatelstva

Teplic vici arabsky hovoficim lazeniskym hostliim. AvSak v tématu tykajicim se arabsky
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hovoticich obyvatel byl vysloven pouze jeden negativni postoj a pouze jeden informator
odpovédél, ze nevi o existenci arabskych obyvatel v Teplicich. Cyril (52 let) vyjadtil svou
nespokojenost s mnozstvim arabskych 1ékaiti v teplické nemocnici, se kterymi se udajné
tézko dorozumiva. Zbylé odpovédi byly soustiedény na piijemné zkuSenosti se skupinou
»arabskych Tepli¢anti. Jana (33 let) vypovédéla: ,, Méla jsem Araba v rodiné, a pokud této
kulture porozumite, neni na prekazku. V této dobé se vice zviditeliuje teror, a tak se miize
pohled na tuto kulturu jevit jinak. “ Ve vypovédich byli také zminéni tepliCti arabsti 1¢kati a
jejich nadprimérné sluzby.

Jako ,,prvek dobrych vztaht®, ktery byl zminovan mnoha informdtory, byla
integrace arabské komunity do ¢eské spolecnosti. Tu povazovali informatofi za spravnou
a zadouct a tedy za ptredpoklad k dobrym vztahiim mezi Teplicany a Araby. Pravé integraci
povazuji TepliCané za jisty bod, ktery tuto skupinu zasadné odliSuje od arabskych hosti,
ktefi neznaji zakladni pravidla a fungovani vétSinové spolecnosti.

Na jedné strané tak stoji lazensti hosté, kteti dle vypovédi lazenskych tlumoc¢nika
udajné vnimaji a citi jistou neptatelskost, kterou si neumi odtiivodnit a spiSe mluvi o adivu,
Ze nejsou ve mésté vitani, kdyz méstu, laznim, obchodnikiim a dalSim ptinasi zisk. A na
stran¢ druhé strané je skupina nespokojenych Teplicant, ktera si stézuje napiiklad na
omezovani jejich moznosti v prostorach parku, v restauracich a kavarnach z dtvodu
velkého mnozstvi lazenskych klienta. Dale také nerespektovani pravidel v kontextu
poruSovani no¢niho klidu a nepotadku v parcich. Tepli¢ané také uvadéli nezodpoveédnost
arabskych hostli spojenou s porusovanim pravidel silni¢niho provozu.

Arabsky mluvici obyvatelé Teplic tak stoji na pomyslném pomezi mezi dvéma
kulturami a zaroven patti do obou. Z vypovédi informatorii z fad teplickych obyvatel je
vidét kladny vztah k této skupiné a také schopnost je odlisit od arabskych hostl. Lze
predpokladat, Ze aktivita arabskych obyvatel v parku ve form& tklidu a informovani
lazenskych hostti, kterd byla mimo jiné zviditelovana na socialnich sitich a také v médiich
pomohla, aby nebyli tito lidé, jak sami tikaji ,,hdzeni do jednoho pytle* spolu s hosty, ktefi
nedodrZuji mistni pravidla.

V tuto chvili si muslimska komunita svou dulezitou pozici uvédomuje a vyuziva ji,
aby dopomohla k lepSim vztahiim ve mésté a pfispéla tak k vzajemnému pochopeni mezi
obéma skupinami. Z jejich strany jiz bylo podniknuto nékolik kroku, které mély za cil

sezndmit arabské hosty s kulturnimi zvyky a pravidly, které by v Teplicich méli
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respektovat. Informatoti uvadeéli, ze takova feseni funguji a Ze si arabsky hovotici hosté
diky informacim a osobni domluvé uvédomuji, ¢emu by se méli vyvarovat. Casto se s tim
az pres tyto formy upozornéni setkaji poprvé; dle vypovédi arabskych obyvatel se hosté
zpétné omlouvaji za svou nevédomost. Rahim (46 let) dodava: ,, Oni chapou, Ze jsou tu
hosté, uposlechnou nase vyzvy. Ale na trave v parku je povoleno sedet, tim nic neporusuji.
Jen maji oproti ceskym rodinam vice déti, a kdyz se sejde vice rodin, je tam jesté vice deti. *
Témito akcemi vSak jejich aktivita nekonc¢i, informatofi si uvédomuji svlij potencial, ktery
by mohl pomoci ve zlepSeni situace, a planuji nejen dalsi informacni akce pro arabsky
mluvici lazenské hosty, ale také pro teplické obyvatele. Tato skupina informatort se totiz
domniva, ze pravé porozuméni a pochopeni muslimské kultury odbourd strachy a obavy
majority z arabskych obyvatel, nebo z arabsky mluvicich hostii. Dle vypovédi informatorii
by se méli Tepli¢ané seznamit s nékterymi predstaviteli arabskych obyvatel, , ,aby si
uvedomili, ze jsme bézni lidé, stejni jako oni, kteri maji dobrou praci a délaji mnoho i pro

mésto “, vypoveédel Osama (42 let).
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5.8. Souhrn a navrh opatreni

Kazdoro¢né opakujici se situace, pramenici z nepochopeni a strachu z jiné kultury
je dlouhodob¢ netinosna. Nabizi se proto otdzka, jak dosdhnout zklidnéni stavu a osvéty na
obou stranach, které by mohlo byt ptikladem i pro ostatni mésta, kterd se potykaji
s podobnym problémem. Kroky, které¢ by vSak ktomuto stavu vedly, se primarné
neobejdou bez spoluprace s méstem Teplice, 1aznémi a s mistni muslimskou obci a jejimi
¢leny, kteti maji na arabsky mluvici hosty nemaly vliv.

Je nutné rozlisit dvé arabsky mluvici skupiny, které se v Teplicich zdrzuji a které se
od sebe v tomto kontextu vyznamn¢ lisi piistupem k nim. Je to skupina arabskych klienta
teplickych lazni, ktefi do mésta pfijizdi kvtli [é€ebnym ucinktim teplych pramenti a ktefi
se zde tak zdrzuji jen na dobu uréenou k 1é¢bé v lazenskych komplexech. Druhou skupinou
arabskych spoluob¢anti jsou mysleni lidé zdrzujici se v Teplicich po cely rok bez nutnosti
vyuzivani lazenské péce, kdy je mésto v tuto chvili brano jako jejich domov. Lze
predpokladat, ze tyto dvé skupiny se od sebe rizni predevsim svymi znalostmi o kulturnich
zvycich této zemé a je nutno k nim s timto védomim v névrhu pfistupovat.

Prvni skupina arabskych hostli ¢asto neni viibec obezndmena se zvyky a pravidly,
které by méla v Ceské republice dodrzovat. Je proto nutné je informovat jiz od za¢atku,
kdy se rozhodnou odjet na lé¢eni do Cech. Systematické informovani arabskych klientii od
nékolika instituci formou zakladnich bodd, by bylo zakladem pro dobré vztahy mimo
jejich vlast a v€asné seznameni s odliSnymi standardy by zabréanilo zbytecnym neshodam.
Dtlezitost osobniho kontaktu s ¢lov€kem, ktery bude zasahovat pfimo na misté a hosty
informovat o pravidlech parku, si uvédomuje také mésto, které v tuto chvili hleda
vhodného kandidata na pozici interkulturniho asistenta, ktery by byl ,,spojovacim
¢lankem® mezi TepliCany a arabskou komunitou a v arabStiné by komunikoval
s lazeniskymi klienty.

Casto zmiflovanym problémem bylo nedostateéné jazykové vybaveni pracovniki
v oblasti sluzeb, se kterymi se arabsti hosté dostavaji velmi Casto do styku. Bylo by proto
vhodné vyskolit zaméstnance obchodi, restauraci a kavaren v zakladnich anglickych
frazich. To vSak nelze dostatecné€ oSetiit a zalezi to na kazdém vedoucim, ¢i samotném
pracovnikovi a na jeho snaze vychdzet vstfic turistim. Tyto zékladni fraze, avSak v Cesting,
by pak mohly byt klientim piedkladany pii piijezdu ve formé malé ptirucky. Podobny

bulletin je Teplicanim kazdy mésic dostupny zdarma na né€kolika k tomu uréenych mistech

66



a obsahuje informace k veskerym akcim, které mésto porada. Tento samy ,,véstnik* by
mohl byt vydavan v angli¢tiné nebo arabsting spolu se zminénymi zakladnimi informacemi
a pravidly a rozdévan také arabskym hostiim, kteii by jist¢ ocenili piehled riznorodych
akci, kterych se ve volném Case mohou ztcastnit. Soucasti tohoto mési¢niku by byly také
informace o oteviracich dobach obchodi a obchodnich domt, kontakty na pijcovny aut,
autoskoly, agentury, které potadaji vylety do okoli a také zminény slovni¢ek zékladnich
Ceskych slov a frazi, které mohou zlepsit vztahy jednotlivych arabsky hovoticich host
s teplickymi obyvateli.

Nékolikrat zmifiovana otazka nedostate¢ného prostoru v Sanovském parku by se
pak mohla vyiesit vznikem nového hiisté, které by fungovalo mimo &ast mésta Sanov,
avsak bylo by zaroven stale v blizkosti centra, kde by mohli doprovodné osoby lazeniského
klienta travit volny ¢as S détmi. Druhou myslenkou je vybudovani zdbavniho parku pro
déti s oddélenym restauracnim prostorem pro dospélé, zatimco by si déti hraly v jejich
blizkosti. Tento park by mohl byt i ve vétsi vzdalenosti od centra mésta, a to v piipadé, ze
by se v ném dala stravit vétsina dne. V tu chvili lze ptedpokladat, ze by rodiny mohly za
touto atrakci vyjet autem 1 mimo centrum a tim padem by se nejen ulevilo méstskému
parku, ale zaroven by v Teplicich vzniklo misto, kde zvlasté v letnim obdobi mohou déti
travit svlj volny ¢as, nebot’ aktivity ptfimo pro déti jsou v Teplicich zna¢né omezeny.

Skupina arabskych obyvatel je dle vysledki této prace velmi aktivni; snazi se
zabranit konfliktim a sama je jiz dlouhodob¢ integrovéna do ¢eské spolecnosti. Jeji ptinos
by se mohl pohybovat v informovani arabskych lazeniskych hostli, coz vSak tato skupina jiz
aktivné Cinila v srpnu roku 2015. Navic skupina dobrovolnikli z fad arabskych obyvatel
Teplic planuje na kvéten 2016 zorganizovat akci, na které by mistnim formou predstaveni,
prednaSky experta a ochutnavek arabské kuchyné pfiblizili jejich kulturu a snazili se tak
zvysit informovanost o jejich ndboZenstvi.

Jako hlavni tfeci plochy byla identifikovdna témata ,,boje“ o park a sporu
o modlanské pozemky, pficemZ ob¢ souvisi zejména s obavami z jinakosti ,,islamské
kultury a se strachem z ptipadné islamizace Teplic. Vyznam v téchto chvilich hraji také
zahrani¢ni zpravy o teroristickych Utocich tzv. Islamského statu, pficemzZ tuto hrozbu lze
odiivodnit nizkou informovanosti obyvatel pfendSenou plosn¢ na muslimské obyvatelstvo,
které je tak mnohdy oznacovano za mozné teroristy. Mezi sporné momenty souZiti mezi

témito skupinami lze dale zafadit nespokojenost mistnich s nedodrzovanim pravidel
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ptijizd¢jicich lazeiiskych hostli, ktefi casto nejsou dopfedu pouceni o pravidlech a
odlidnych zvycich v Ceské republice a vznikaji tak konflikty, které lep§im Gesko-
arabskym/muslimskym vztahim piili§ nepomahaji. Medializace takovych témat a podpora
konfliktnich situaci jistymi zaujatymi organizacemi ¢i politickymi hnutimi pak muze jen
podnécovat silnéjsi etnocentricky postoj vetejnosti.

I pfes tyto faktory vSak vedeni mésta a lazni Teplice uvedlo, Ze se situace od
minulého roku zlepsila. ,, Sice to mozna neni znatelné na prvni pohled, protoze se do toho
zamotaly jiné organizace a strany, ale celkové lze mluvit o zlepseni. “, vypovédéla feditelka
Lazné Teplice. Také primator se domniva, ze i1 pfes vSechny neshody mezi majoritnim
obyvatelstvem a muslimy, jsou Teplice méstem, které je oproti jinym svym zptisobem
multikulturni, nebot’: ,, mistni lidi to vidi bezprostiedné a média jim toho tolik nenamluvi,
protoze uz maji néjakou svoji zkusenost “.

Své navrhy na zlepSeni vztaht v Teplicich poskytl také Lukas Houdek, koordinator
projektu Hatefree, ktery by v soucasnosti navrhoval v ramci akci mésta spolupraci
s mistnimi z4jmovymi skupinami (naptiklad arabskou kapelou), které by tak mohly svym
vystoupenim oslovit Sirokou vetejnost. Podobné prezentace
kulturnich/nabozenskych/etnickych skupin, v rameci vétsi méstské slavnosti, kterd neni
primarn¢ zaméfena na (v tomto piipade€) arabské prvky, ale na pfirozené setkavani
ptislusniki obou skupin, je dle jeho nazoru v této dobé lepsi variantou, nez samostatna

akce.
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6. Zavér

Cilem diplomové prace bylo identifikovat hlavni divody nesouladu ve vztazich
mezi teplickymi obyvateli a arabsky mluvicimi skupinami, které v Teplicich dlouhodobé
Ziji, nebo se zde piechodn¢ zdrzuji. Prace byla rozdélena na dva hlavni Gseky. Teoreticka
¢ast prace se soustfedila na koncepce spojené s etnocentrickym ptistupem. V souvislosti
s tim zde byl vénovan prostor pojeti stereotypi a predsudecnému chovani a jejich moznym
disledktim. Piedstavena byla také role médii, jakozto silny faktor ovliviujici nazory
a postoje veiejnosti a zvazen byl piistup multikulturalismu jako mozného feseni.

Druha ¢ast prace byla vénovana vlastnimu vyzkumu, zalozenému na kvalitativnim
Setfeni, které probihalo formou rozhovort s tfemi hlavnimi vySe zminénymi skupinami
informdtord. Dals§i informace byly ziskdvany od pfedstaviteli nékolika instituci, ¢i
organizaci, které spolecné s obsahovou analyzou internetovych ¢lankd pomohly
k podchyceni $ir§iho kontextu zkoumaného tématu.

Z vysledkit vyzkumu vyplynulo, Ze arabsky mluvici lazenisti hosté do Ceské
coz zapfticinuje vznik konfliktnich situaci s teplickou majoritni spolecnosti. Teplicané jsou
predevsim nespokojeni s nedodrzovanim pravidel a také s vysokym poctem arabskych
klientti, které jiz zejména Sanovsky park nestaéi pojmout. Souasna situace spojena
s migraci do Evropy a s tzv. Islamskym statem se také promitla do vypovédi teplickych
obcantl a zapficCinila tak obavy nejen z muslimd, ale mimo jiné i z islamizace mésta. Oproti
tomu neutralni postoje zaujimali Teplicané vii¢i arabsky mluvicim teplickym obyvatelim,
ktefi se jiz zasadili o zlepSeni situace a aktivné se podileli na informovéani vSech
zuc¢astnénych stran. Tato skupina ma tak i do budoucna velky potencial zasdhnout do tamni
situace a formou osobniho kontaktu odstranovat obavy zislamu a muslimi, casto
zpusobené pausalizujicimi medialnimi obrazy ,,toho Druhého®. Pravé meédia byla v této
praci shledana jako jeden ze zasadnich faktort, ktery utvari nazory vetejnosti, ovliviiuje
spolecnost predkladanymi zjednoduSujicimi informacemi a tim tak ve ¢tenarich podporuje
stereotypni mysSleni. Generalizujici zpravy, které vzbuzuji v lidech obavy z ,toho
Druhého* se ujimaji v pfipadé nizké informovanosti, nebo nemoznosti osobniho kontaktu.
Mésto Teplice ma vsak jako jedno zmala mést v Ceské republice moznost setkat se
s n€kolika kulturami / etniky / ndbozenskymi skupinami, které ve mé&st€ ziji a vytvofit si

vlastni nazor a zkuSenost, které jsou pro bezkonfliktni souziti nenahraditelné. Komplexnost
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souCasnych témat spojenych s isldmem je vyznamnd, avSak poznani alespoii pomyslného
»kousku“ zcelku by nemuselo vést k historickym chybdm, ke kterym se nckteré

organizace jiz priblizuji.
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Obrézek 3: Informacni cedule o zékazu pouZzivéani Obrazek 2: Vyvésené informace o pravidlech parku
pyrotechniky v parku

Zdroj: archiv informatora Zdroj: archiv autorky prace

Obrazek 4: Poni¢end informacni cedule 1 Obrazek 5: Poni¢ena informaéni cedule 2

Zdroj: archiv informatora Zdroj: archiv autorky prace
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Obrézek 6: Informace o pravidlech parku Obrazek 7: Informace o pravidlech parku
vydané méstskou policii
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Obrazek 8: Setkani muslimskych obyvatel za tidelem tklidu Sanovského parku
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Obrazek 9: Barevné tadky jako symbol tiklidu Sanovského parku
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Obrazek 10: Ugastnici uklidové akce v Sanovském parku

Zdroj: archiv informétora
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Obrazek 11: Informovani arabskych hosti muslimskym obyvatelstvem
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