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Vliv oznacovani potravin na nakupni chovani

spotrebitele

Impact of Food Labeling on the Consumer Behavior

Souhrn

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnoceni vlivu ozna¢ovani mlé¢nych potravin na
spotrebitelské chovani predevsim mladsich spotrebiteld do 36 let véku. Jako dil¢i cile
jsou stanovena zjisténi, které informace na obalu mléénych potravin zdkaznika ovliviiuji
nejvice, které naopak na obalech chybi a také to, zda se dokaze spotiebitel
v informacich na obalech orientovat natolik, aby si pro sebe dokazal vybrat tu
nejvhodnéjsi potravinu. Teoretickd vychodiska prace jsou sestavena na zakladé studia
pravnich ptedpisi, zejména zakona ¢. 110/1997 Sb., o potraviniach a tabakovych
vyrobcich, internetovych stranek a Casopisil, na jejichz zakladé byl sestaven dotaznik
pro kvantitativni vyzkum. Dotaznikové Setfeni ukazuje, Ze pro spotiebitele neni
a také pvod vyrobce. Setieni dale ukazuje, Ze spotiebitelé studuji informace zejména
na predni stran¢ obalu mlé¢nych potravin, v oblasti znacek kvality si jejich obsah ¢asto
chybné domysli a zjednodusSujicim udajim na piednich stranach ¢asto nerozumi.
Klic¢ova slova: Potraviny, znaceni, spotiebitel, chovani, vliv, ndkup, vybér, obal, piivod,

mlécny vyrobek

Summary

The main goal of the thesis is to evaluate the impact of diary products labeling on the
consumer behaviour especially of people up to 36 years old. Moreover, the thesis strives
to identify the most influential pieces of information on diary products labeling, to state
which information is missing there and also to assess how comprehensable the labeling
information is for the consumers to help them to choose the best option for themselves.
The theoretical part is based on legal regulations analysis, mostly the act no. 110/1997
about food and tabacco products, websites and magazines. The questionnaire for the

quantitative survey was formed on the basis of this analysis. The results of the



questionnaire show that the price is not the most important factor for the diary products
purchase decision making. On the contrary, experience with product, product
composition and origin of the producer are the most important factors for decision
making. The study also shows that customers read mainly the front of the diary products
labeling, they often wrongly assume the meaning of the quality labels and often do not
understand the meaning of the simplified information on the front part of the label.

Keywords: Groceries, labeling, consumer, behavior, impact, purchase, choice, label,

origin, milk product
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1. Uvod

Trh s potravinami nebyl v minulosti tak pestry, jako se stal po zméné¢ politického rezimu
v roce 1989 a otevieni trhu zahrani¢nim vyrobctim, kdy Ceskou republiku zasahla vina
nejruznéjsich produktl z celého Svéta. Spotiebitelim se tak naskytla moznost bohatého
vybéru.

Roli statu se stala ochrana spotfebitele stanovenim zakonli o potravinach.
ao zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakoni, ktery vymezuje od pojmu
potravina az po oznadovani na obalech. V navaznosti na vstup Ceské republiky do
Evropské unie se producentii potravin zacaly tykat také pravni piedpisy unie. I pies tuto
skute¢nost nebyl u Siroké vetejnosti o informace na obalech velky zajem.

Tento pfistup se zmenil s nastupem potravin S oznacenim BIO, které stavi na
ekologickém piistupu produkce potravin. Vlivem téchto potravin se mezi spotiebiteli
dostal do popiedi zajem znat nejen kvalitu, ale také puvod, slozeni atp. Tento zajem
o0 informace se rozsitil i na spotiebitele, kteti kupuji bézné potraviny.

Do zna¢né miry spotiebitelské chovani ovlivnily televizni potfady typu ,,Jste to,
co jite“ nebo ,,Ano $éfe!“. Potad ,,Jste to, co jite.” poukazoval na problém obéznich lidi
a jejich chyby ve stravovani a v nakupovani, pfi¢emz byli upozoriiovani na slozeni
jednotlivych potravin. Televizni relace ,,Ano, Séfe!* se soustfedi na stravovani
Vv restauracnich zatizenich. UCi restauratéry a spotiebitele nejen pouzivat cCerstvé
potraviny, ale také dbat na slozeni, nepouzivat uméld dochucovadla apod. DalSim
sdelenim potadu je ukdzat na pravo spotiebitele ve stravovacich zatizenich.

Trendem poslednich let je rozsifeni dostupnosti internetu mezi vétSinu populace
a diky tomu také piisobeni webovych pofadli o vafeni a potravinach. Autor prace
povazuje jako velmi dualezity potad ,,Peklo na talifi“, ktery se v kazdém dile soustfedi na
riznou kategorii potravin, rozebird slozeni, kvalitu, vyrobce atd. DalSim velkym
pusobitelem Vv oblasti potravin jsou testy casopisu ,,dTest, jejichz vysledky testa

zvefejiiovany ve stejnojmenném casopise a také na internetu.



2. Cil a metodika

2.1 Cil prace
Hlavnim cilem prace je vyhodnoceni vlivu oznaCovani mléénych potravin na nakupni
chovani predevsim mladsich spottebitelt do 36 let véku.
Dil¢imi cili pro dosazeni hlavniho cile jsou:
1. zjisténi, které informace ovliviiuji zékaznika nejvice,
2. zjisténi, Které informace na obalech chybi,
3. potvrzeni nebo vyvrdceni tvrzeni, ze spotfebitel se umi zorientovat
v informacich uvadénych na potravinach a vybrat si podle toho pro sebe tu
nejvhodnéjsi potravinu,

4. stanoveni teoretickych vychodisek

5. provedeni kvantitativniho Setieni.
Pozadavkem na kvantitativni Setfeni bylo osloveni zejména mladych lidi do 36 let véku,
ktefi jsou nastupujici generaci téch spotiebitell, ktefi se aktivné zajimaji o stravovani
a zivotni styl.
2.2 Metodika
Pted prvotnim sestavenim struktury prace byla sestavena zakladni tvrzeni, na jejichz
zakladé byly vybrany problémy tykajici se dané problematiky a které dopomohly vybrat
pfedméty nezbytné pro vybér okruhi a podkladi, jez byly potiebné Kk dosazeni
vyty€ené¢ho cile diplomové prace. Pro vybrané oblasti byla vypracovadna teoretickd
vychodiska, ktera vySla ze studia informaci obsazenych v odborné literature,
internetovych strankach a ¢asopisech, jejichz zdroje jsou uvedeny v seznamu zdroju této
prace.

Druha ¢ast prace, tedy prakticka, v sobé zahrnuje kvantitativni dotaznikové Setieni.
Dotaznik obsahoval 20 otazek a byl sestaven tak, aby piimél respondenta nad
odpovéd'mi premyslet. Cilem dotaznikového Setfeni bylo potvrdit ¢i vyvratit stanovena
tvrzeni:

e Spotiebitele u mléénych vyrobkidl zajimd pouze cena. Ostatni informace jsou

zbytecné.

e Lidé se zajimaji a rozumi tomu, co je napsano na obalech potravin a podle toho

se rozhoduji o koupi.



e Zakaznici se nejvice zajimaji o hmotnost vyrobku a nazev.
e Spotiebitelé na obalech nejvice postradaji informaci o ptivodu vyrobce a piivodu
surovin, ze kterych je potravina vyrobena.

Pfed samotnym sbérem dat byl vykondn pfedvyzkum, jehoz cilem bylo vybrat ty
vyrobky, u nichz se autor v dotaznikovém Setfeni dotazoval na mnozstvi tuku. Tento
pfedvyzkum byl proveden slovné v nejbliz§im okoli autora a jeho jedina otazka
sméiovala na to, jaké mlécné vyrobky dané osoby nakupuji nejcastéji. Takto bylo
osloveno 15 osob.

Sbér dat dotaznikového Setfeni byl realizovan dvéma zplisoby, a to elektronicky
a fyzicky. Pro elektronickou c¢ast sbéru dat bylo vyuzito webového formuléie
spole¢nosti Google, kde byl dotaznik vytvofen a zvefejnén 7. 10. 2014. Nasledné dva
dny slouzily K pilotnimu ovéfeni funkénosti a srozumitelnosti dotazniku formou
rozesilani odkazu na dotaznik zndmym autora prace. Dotaznik obsahoval 20 otazek
a doba jeho vyplnovani byla v priméru 6 minut a 16 sekund. Odkaz na dotaznik lze
nalézt v seznamu zdroji této prace.

Hlavnim zpisobem $ifeni dotazniku bylo rozesilani internetového odkazu na
dotaznik pratelim autora na vlastnim profilu socidlni sit¢ Facebook.com a zvefejnéni
odkazu na fanouskovské strance obchodu Potraviny Karasek Jelinkova v Jihlavé. Timto
zpusobem bylo zajisténo 155 veskerych odpovédi.

On-line sbér dat byl vykonan v nésledujicich krocich:
o 7.10. 2014- Vytvofeni on-line dotazniku v google formulafi
o 7. 10. 2014 - 9. 10. 2014 - Pilotni testovani funkénosti on-line sbéru
a srozumitelnosti poloZzenych otdzek na deseti respondentech, vcetné zpétné
vazby a pfipominek k dotazniku
o 9.10. 2014 - Uprava otazek a nabizenych odpovédi v dotazniku
o 10. 10. 2014 - Ostré spusteéni on-line dotaznikového Setieni
o 10. 10. 2014 - 29. 10. 2014- Zaslani odkazu na dotaznik, kde se respondent
informoval o0 smyslu dotazniku a vyplinoval odpovédi
o 30. 10. 2014 - Uzavieni dotaznikového Setieni
Zbylych 60 dotaznikt bylo realizovano osobnim dotazovanim v provozovné obchodu
Potraviny Karasek Jelinkova v Jihlavé a také v Praze ve firmé Kaufland Ceska

republika v.0.s. a to konkrétn¢ v jejich dvou provozovnach v Podbabé a Vypichu. Sbér
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vV Potravindch Karasek Jelinkova probihal ve dnech 14. a 15. fijna a to vzdy
Vv dopolednich hodinach a po vykonani samotného nakupu zakaznika, aby nebyl jeho
vybér ovlivnén pred jeho samotnym vykonanim. Timto zpisobem bylo osloveno zhruba
100 zakaznikli. Nicméné ochotnych zucastnit se dotaznikového Setfeni bylo pouze 30
z nich. Nasledovalo fyzické dotazovani V provozovnach spole¢nosti Kaufland.
Dotazovani v provozovné v Podbabé probéhlo 22. 10. 2014 od 14:00 do 17:00.
Dotazovani probihalo za pokladnami, po zaplaceni ndkupu. Druhé dotazovani bylo
provedeno v provozovné na Vypichu v pondéli 27. 10. 2014 v ¢ase od 16:00 do 17:00.
V téchto provozovnach bylo ziskdno 30 dotaznik.

Casti, ktera nasledovala po uzavieni dotaznikového Setfeni 30. 10. 2014, bylo
samotné zpracovani dat. Vystupni data byla pievedena do aplikace Microsoft Excel, kde
pomoci kontingen¢nich tabulek byly analyzovany vztahy v odpovédich respondentd.

Ptedposledni ¢4sti prace je porovnani dosazenych vysledki se stanovenymi cili
a tvrzenimi, které jsou bud’ potvrzeny ¢i vyvraceny. Ke kazdému tvrzeni pattily urcité
otazky, jejichz vysledky jsou zahrnuty do zhodnoceni daného tvrzeni.

Zavére¢nym usekem diplomové prace je abecedné sefazeny seznam pouzitych
zdrojui- literarnich, novinovych a internetovych. Zdroje slouzily pro formulaci
teoretickych vychodisek a také pro stanoveni otazek dotaznikového Setfeni. Ve druhé
Casti prilohy prace se nachazi dotaznik, Cislovany seznam tabulek, grafti a obrazku
pouzitych v diplomové praci, které zobrazuji vysledky jednotlivych otazek

dotaznikového vyzkumu.



3. Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy
Zakladni pojmy jako je pozivatina, potraviny, pochutina, zvlastni skupiny potravin

apod. definuje Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich.

3.1.1 Pozivatina, potravina, pochutina
Za pozivatinu se povazuji takové latky (potraviny, pochutiny a napoje), které ¢lovek
piijima za Gi¢elem splnéni vyzivové potieby (STRANSKY, RYSAVA, 2010).

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, Vv platném znéni
definuje pojem potravina. Uvadi, Ze potraviny jsou latky urcené ke spotiebé ¢lovékem
V nezménéném nebo upraveném stavu jako jidlo nebo ndpoj, nejde-li o 1é€iva a omamné
nebo psychotropni latky. Za potravinu podle tohoto zakona se povazuji i pridatné latky,
latky pomocné a latky uréené k aromatizaci, které jsou urceny k prodeji spotiebiteli za
ucelem konzumace.

Na potraviny, které maji puvod v zivocisné vyrob¢, zakon pamatuje tak, Ze
stanovuje suroviny, ze kterych jsou zivo¢isné produkty vyrabény. Jsou to vSechny ¢asti
tél zvirat, ptakid, zvére, motskych a sladkovodnich zivocichti, mléko, vejce a vceli
produkty.

DalSim pojmem patiicim do skupiny pozivatin jsou pochutiny. Tyto nemivaji
zadnou vyzivovou hodnotu, nicméné svoji chuti, viini a obsahem specifickych latek
podporuji chutnost a usnadiiuji strdveni pozivatin. Maji také dobry vliv na préci
traviciho traktu (STRANSKY, RYSAVA, 2010). Zakon &. 110/1997 Sb., o potravinach
a tabakovych vyrobcich dale specifikuje pozadavky na nezdvadnost. Aby mohly byt
potraviny oznaeny jako zdravotné nezavadné potraviny, musi dodrZzet pozadavky na

zdravotni nezavadnost v oblasti chemické, fyzikalni i mikrobiologické.

3.1.2 Zvlastni skupiny potravin
Touto kategorii se zabyva Zakon ¢.456/2004 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
a o zmén¢ a doplnéni nekterych souvisejicich zakonl. Popisuje doplnék stravy jako
potravinu urcenou k piimé spotiebé, ktera se odliSuje od potravin pro béznou spotiebu

vysokym obsahem vitaminli, minerdlnich latek nebo jinych latek s nutricnim nebo
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fyziologickym tuc¢inkem a které byly vyrobeny za tucelem doplnéni bézné stravy
spotiebitele na Groven ptiznivé ovliviiujici jeho zdravotni stav. Potraviny urcené pro
zvlastni vyzivu jsou upraveny vyhlaskou ¢. 54/2004 Sb., o potravinach uréenych pro
zvlastni vyzivu a o zpusobu jejich pouziti. Takové potraviny jsou dle této vyhlasky ty,
které jsou urcéeny pro vyzivové ucely stanovené v této vyhlasce, a uvadéji se do obéhu
S oznac¢enim pouziti.
Pro vymezeni vyzivovych ucell plati nutricni naroky:
e urcitych skupin osob, jejichz travici proces nebo latkova pfeména je naruSena,
e urcitych skupin osob, nachazejicich se ve zvlastnim fyziologickém stavu a které
proto mohou mit specifické vyhody z ftizené spotieby urcitych latek
V potravinach, nebo
e zdravych kojenct a malych déti.
VyhlaSka ¢. 446/2004 Sb., stanovuje, které potraviny lze povazovat za potravni
dopliiky. Jsou to latky s vyznamnym biologickym ucinkem, kterymi se obohacuji
(fortifikuji) potraviny za ucelem piiznivého ovlivnéni zdravi. Jednd se predevs§im
0 vitaminy a mineralni a stopové prvky, ale i o enzymy, aminokyseliny, mastné
kyseliny, vlakninu. Evropska spoleCenstvi oznaéuji potraviny nového typu a jejich
slozky dle nového piedpisu a vydala nafizeni ES ¢. 258/1997, 0 novych potravinach
anovych slozkach potravin. Toto nafizeni oznacuje potraviny nového typu jako ty
potraviny, které dosud nebyly ve Spolecenstvi vyznamné pouZzivany k lidské spotiebé.
Potraviny nového typu jsou ¢lenény na nékolik typt. Jsou to potraviny a slozky
potravin, které obsahuji geneticky modifikované organismy ve smyslu smérnice
90/220/EHS anebo se z nich pfimo skladaji. DalS§im typem potraviny nového typu jsou
potraviny a slozky potravin vyrobené z geneticky modifikovanych organismd, ale které
neobsahuji tyto modifikované organismy. Potraviny a slozky potravin s novou nebo
zamémn¢ modifikovanou primarni molekularni strukturou jsou dal§im druhem této
kategorie stejn€ jako potraviny a sloZky potravin skladajici se z mikroorganismu, hub
nebo fas nebo z nich izolované potraviny. Tyto druhy nésleduji potraviny a sloZzky
potravin skladajici se z rostlin, anebo z nich izolované potraviny a slozky potravin
izolované z zivoc€ichli, s vyjimkou potravin a slozek potravin ziskanych tradi¢nimi
metodami Slechténi a chovu, jejichZ bezpecnost byla prokdzana dlouhodobym uZivanim

jako potravin. Posledni kategorii jsou ty potraviny a sloZky potravin, u nichZ se pouzil
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vyrobni postup, ktery neni bézn¢€ pouzivan, pokud tento postup zplsobuje vyznamné
zmény ve slozeni nebo struktuie potravin nebo slozek potravin, coz ovliviiuje jejich
vyzivovou hodnotu, metabolismus nebo obsah nezadoucich latek. Geneticky
modifikované organismy upravuje Zakon ¢. 78/2004 Sb., o nakladani s geneticky
modifikovanymi organismy a genetickymi produkty, V platném znéni objasnuje
oznaceni organismus, dédi¢ny material, genetickd modifikace, geneticky modifikovany
mikroorganismus atd. Jako geneticky upraveny mikroorganismus pak popisuje jako
mikrobiologickou jednotku, ktera je schopna rozmnozovani nebo ptfenosu dédi¢ného
materialu, v€etné vird, viroidd, zZivocisnych a rostlinnych bunék v kultute, jejiz dédicny

material byl zménén genetickou modifikaci.

3.1.3 BIO potraviny

Dalsi kategorii potravin jsou biopotraviny. Touto problematikou se zabyva Zakon
¢. 242/2000 Sb., o ekologickém zemédé€lstvi, nafizeni Rady (ES) ¢. 834/2007 a nafizeni
Komise (ES) ¢. 889/2008. Tyto predpisy rozliSuji dvé kategorie- biopotravina
a bioprodukt. Bio produktem je surovina rostlinného nebo Zivo¢isného puvodu nebo
hospodarské zvife ziskané v ekologickém zemédélstvi podle piedpisi Evropskych
spoleCenstvi. A biopotravina je potravina vyrobend za podminek uvedenych v tomto
zakon¢ a predpisech Evropskych spolecenstvi, spliiujici poZadavky na jakost a zdravotni
nezéavadnost stanovené zvlastnimi pravnimi piedpis. Spravnost oznaceni podléha pouZiti
loga BIO (Biozebra), které¢ 1ze nalézt v ptiloze této prace, a vyobrazeni kodu kontrolni
organizace. Od 1. 7. 2010 je povinnosti uvadét na obalech navic BIO logo EU (BIO
list).
3.2 Baleni potravin
Baleni potravin je dal$i dtlezitou soucasti trhu s potravinami. Specifikuje ho § 5,
Zakona ¢. 224/2008 Sb., 0 potravinach a tabakovych vyrobcich. Nez potravina dorazi ke
spotiebiteli, musi projit uréitymi procesy baleni. Potraviny jsou déleny na potraviny
balené, zabalené a nebalené.

Pokud je na potraviny pouzit jakykoli obal, musi chranit potravinu pted
znehodnocenim a znemozZiuje zdmeénu nebo zménu obsahu bez otevieni nebo zmény

tohoto obalu. Dale musi obal odpovidat pozadavkiim na pfedméty a materidly, které
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prichazeji do pfimého styku s potravinami a také nesmi senzoricky ¢i jinym zplisobem

ovlivilovat potravinu.

3.2.1 Balené potraviny

Jsou to takové potraviny, které bali ptimo vyrobce ve své provozovné jesté predtim, nez
je zatadi do prodeje.

Obal balenych potravin povinné¢ podléha § 6, Zakona ¢. 224/2008 Sb.,
0 potravinach a tabakovych vyrobcich a musi obsahovat nazev obchodni firmy a sidlo
at’ uz vyrobce nebo prodavajiciho subjektu, jenz se nachdzi na uzemi Evropské unie,
nebo balirny, jde-1i o pravnickou osobu. V ptipad¢ osoby fyzické musi obal obsahovat
informace o jménu a pfijmeni a mista podnikéni dané osoby. Dal$i nezbytnou soucésti
je nazev druhu, skupiny nebo podskupiny potravin stanovenym ve vyhlasce, pod nimz
je potravina uvadéna do ob&hu. Potravina, kterou nelze oznacit druhem, skupinou nebo
podskupinou vzhledem k pouzitym surovindm nebo pouzité technologii, se oznaci
nazvem odvozenym od zékladni pouzité suroviny nebo technologie. Povinnym udajem
je 1 informace o mnozstvi vyrobku. Toto oznaceni musi obsahovat objem plnéni nebo
hmotnost. Pokud se pevné potraviny nachazeji v nalevu, tak musi obal obsahovat nejen
udaj o celkové hmotnosti, ale také hmotnost pevnych potravin.

Datum pouZitelnosti se uvadi u téch druhl potravin, které podléhaji rychlé zkaze
a u téh druht potravin, které¢ stanovuje vyhlaska. Ty druhy potravin, které jsou
uvedeny jinde, musi obsahovat datum pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti.
Vyjimkou jsou potraviny bez oznaceni data minimdlni trvanlivosti, jez vymezuje
vyhlaska.

Spottebitel také musi v€dét, jak danou potravinu skladovat. K tomu slouzi udaj
0 zpisobu skladovani. At uz se jednd o potravinu pied otevienim obalu nebo
0 potraviny po otevieni tohoto obalu, je nutné védét, jak skladovanim zachovat
zdravotni nezévadnost a jakost. V pfipad¢ potravin, u nichZz by se pii nespravném
pouziti mohla poskodit zdravotni nezdvadnost nebo jakost stanovend vyhlaskou c¢i
deklarovana vyrobcem, je na obale uveden tudaj o zpusobu pouziti. Jedna-li se
0 potravinu pro zvlastni vyzivu, musi obal tento idaj také obsahovat spole¢né¢ s idajem
o sloZeni potraviny podle pouzitych surovin a piidatnych latek, latek urcenych
k aromatizaci a potravnich doplnki. Pokud obal potraviny neobsahuje datum minimalni
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trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti, které ma datum den a mésic, je zapotiebi tuto
potravinu oznacit Sarzi.

V piipad¢ Ze potravina podle zvlaStnich ptedpist miize nepfiznivé ovlivnit
zdravi, musi obal obsahovat informace o této skutecnosti. Za podminky, ze potravina
nebo jeji surovina byla oSetiena ionizujicim zafenim, je potifeba oznacit potravinu slovy
»lonizovano®, ,,osetfeno ionizaci“ nebo ,,0Setfeno ionizujicim zafenim®. Vedle nazvu
potraviny se uvadi tato skutecnost v piipadé€, ze slozkou potraviny je oSetfena potravina
nebo surovina. Dale obal musi obsahovat:

e udaj o vyzivové (nutricni) hodnoté u potravin, na jejichz obalu je uvedeno

vyzivové tvrzeni,

e Udaj o tfidé jakosti, stanovi-li tak provadéci pravni predpis,

o dalsi udaje, stanovi-li tak veterinarni zakon.
Pokud plocha obalu je mensi nez 10 cm? a sklenéné lahve urdené k opakovanému
pouziti, které¢ jsou nesmazateln¢ oznaceny, a které z tohoto ditvodu nejsou opatieny
etiketou krékovou nebo rukavovou, musi byt oznaceny minimalné udaji o nazvu druhu,
udajem o mnozstvi, datem pouzitelnosti nebo datem minimalni trvanlivosti a dalSimi
udaji, stanovi-li tak veterinarni zakon.

Mezinarodni symbol ,,e* pro oznaceni mnozstvi potraviny lze uvést na obalu jen
tehdy, pokud byly splnény pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem.

Jde-li o baleni ur¢ené pro tuzemského spotiebitele, musi byt udaje podle
odstaveu 1, 2, 5 a 6 uvedeny v jazyce Ceském, kromé obchodniho nazvu potraviny
a udaju, které nelze jednoznacné vyjadiit v ¢eském jazyce.

Potraviny nebo slozky potravin nového typu se na obalu uréeném pro
spotiebitele oznaci podle odstavce 1 a idaji stanovenymi pfimo pouzitelnymi predpisy
Evropskych spolecenstvi upravujicimi nové potraviny nebo nové slozky. Potraviny
nebo slozky potravin, které jsou geneticky modifikovanym organismem nebo jej
obsahuji nebo které jsou vyrobeny z geneticky modifikovaného organismu, se na obalu
ureném pro spotiebitele ozna¢i podle odstavce 1 a Udaji stanovenymi piimo
pouzitelnymi piedpisy Evropskych spolecenstvi upravujicimi geneticky modifikované

potraviny a krmiva.
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Co se tyCe vnéjsich obalti vztahujicich se zejména k obalim piepravnim
a skupinovym, musi tyto obsahovat nazev potraviny, datum minimalni trvanlivosti nebo
datum pouzitelnosti, udaj o oSetfeni potraviny ionizujicim zafenim, tfidu jakosti.

Tehdy, kdyz je potravina v obalu uréeném pro spotiebitele uvadéna do obchu
pied prodejem konecnému spotiebiteli nebo provozovné stravovacich sluzeb, nemusi
obal byt oznacen povinnymi udaji podle odstavce 1. Nicméné tyto tidaje musi byt
uvedeny v privodni dokumentaci, ktera je pfedana soucasné s touto potravinou nebo
jeste pred jejim dodanim.

Ty potraviny, které pochazi ze zemi Evropskych spolecenstvi a jsou oznaceny
nazvem, ktery je v zemi plivodu bézné pouzivany po del$i dobu a u kterého nema

spotiebitel pochybnost o jeho ptivodu, se povazuje za vyhovujici.

3.2.2 Zabalené potraviny

Pokud jsou potraviny balené mimo provozovnu vyrobce nebo nejsou balené ptimo pred
spotiebitelem, musi byt podle § 7, Zakona €. 224/2008 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich oznaceny informacemi, které obsahuji obchodni jméno osoby, kterd
potravinu zabalila. Je-li to pravnicka osoba, musi se uvést téz jeji sidlo. Jde-li
0 fyzickou osobu, musi se uvést jeji trvaly pobyt nebo misto podnikdni. Obal musi
obsahovat nazev potraviny. Konkrétn¢ dle § 6 odst. 1 pism. b). Zabalené potraviny musi
obsahovat informace o mnoZstvi vyrobku, at uZ je to objem plnéni nebo hmotnost
vyrobku. S tim souvisi i udaj o sloZeni potraviny podle pouzitych surovin a ptidatnych
latek, latek urcenych k aromatizaci, vitamind, minerdlnich latek a dalSich latek
s nutri¢cnim nebo fyziologickym ucinkem. Pokud by si mohl spotiebitel mylné¢ myslet,
kde byla potravina vyrobena nebo odkud byla dovezena, je zapotiebi tuto skute¢nost
také na obale uvést. Je tfeba, aby obal obsahoval také:

e Udaje uvedené v § 6 odst. 1 pism. d) nebo e), f) a k),

e tfidu jakosti, stanovi-li to vyhlaska,

e dalsi udaje, stanovi-li to provadéci pravni predpis.

3.2.3 Nebalené potraviny

Dalsi kategorii baleni potravin jsou potraviny nebalené. Tuto skupinu upravuje § 7

Zékona ¢. 224/2008 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich. Tehdy, kdyz
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provozovatel potravinaiského podniku uvadi do ob&hu nebalené potraviny, je povinen
na vnéj$im obale, at’ uz je prepravni nebo manipulacni, uvést informace podle § 6 odst.
6, nebo muze sdélit nebo dolozit udaje z§6 odst. 1 jinému provozovateli
potravinaiského podniku. Tam, kde je potravina pfimo nabizena k prodeji spotiebiteli,
je provozovatel povinen viditeln¢ umistit alespoii pisemny tudaj o nazvu druhu,
0 mnozstvi vyrobku, datu pouzitelnosti nebo datu minimalni trvanlivosti, o0 moznosti
nepifiznivého ovlivnéni zdravi lidi, udajném oSetieni potraviny nebo suroviny
ionizujicim zafenim, o tfid¢ jakosti a dal§i idaje stanovené provadécimi pravnimi
ptedpisy.

3.3 Informace uvadéné na obalech potravin

V ptedchozi kapitole bylo popsano, jaké tidaje musi obal obsahovat. Proto se tato
kapitola bude zaobirat jednotlivymi informacemi na obalech. Tyto informace definuje
Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a Vyhlaska €. 113/2005
Sb., o zpuisobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobki, ktera presné definuje, co

Vv jaké forme& musi obal obsahovat pfedtim, nez jsou potraviny poslany do ob&hu.

3.3.1 Stanoveni zakladnich pojmi pro oznacovani potravin

Vyhlaska ¢. 113/2005, o zpisobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobku stanovuje
v § 2 zékladni pojmy pro oznacovani potravin.

Oznacenim se rozumi veSkerd slova oznacujici ndzev potraviny nebo
tabdkového vyrobku, ndzev nebo obchodni firmu, sidlo vyrobce nebo dovozce,
prodéavajictho nebo balirny, jde-li o osobu pravnickou, a jména, pfijmeni a misto
podnikani, jde-li o osobu fyzickou, jakoz i1 dal§i slovni a Ciselné udaje, ochranné
znamky, zobrazeni, symboly nebo znaky vztahujici se k potraviné nebo tabakovému
vyrobku a umisténé na obalu uréeném pro spotiebitele, na vnéjSim obalu nebo na jejich
nesnadno oddélitelnych soucastech, na pfipojenych soucdstech nebo v pisemné
dokumentaci, ktera potravinu nebo tabakovy vyrobek doprovazi. Na obale potravin
musi konzument nalézt informace o slozeni. Ty zajistuje slozka, coz je jakakoli latka
vcetné piidatnych latek, potravnich doplikii, aromat a enzymi, kterd byla pouZita pti
vyrobé nebo piipravé potraviny a je v konecném vyrobku stale obsazena, a to 1 ve
zménéné formé. Dale vyhlaska stanovuje povinnost uvadét udaj o mnozstvi (hmotnost
nebo objem), kde se jedna o Cisté mnozstvi bez obalu uvedené ve stanovenych
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jednotkdch podle § 5 OznaCeni mnozstvi potraviny odst. 1. Oznacenim ,,Nalev* se
rozumi voda, 1dk, vodné roztoky soli, vodné roztoky potravinaiskych kyselin, kvasny
ocet, vodné roztoky ptirodnich sladidel nebo sladidel, poptipad¢ jejich smési, ovocné
a zeleninové Stavy v piipadé ovoce a zeleniny, za piedpokladu, Ze tekutina pii této
upravé pouze doplituje zakladni slozky a neni rozhodujicim kritériem pro nabizeni
k prodeji. Jestlize se zakaznikovi prodava balena potravina, musi byt s touto skute¢nosti
seznamen na obale. Takova potravina je kazdy jednotlivy vyrobek uréeny pro nabizeni
k ptfimému prodeji spottebiteli nebo provozovnam stravovacich sluzeb, a ktery se sklada
Z potraviny a obalu, do néhoz byla potravina vloZena pted jejim nabidnutim k prodeji,
a to bez ohledu na to, zda je potravina v obalu uzaviena zcela nebo pouze z¢asti, avSak
vzdy takovym zplisobem, ze obsah nelze vyménit, aniz by doSlo k otevieni nebo
vyméne obalu.

Kromé zdkladnich aspektll oznacovani musi obaly mléka a mléénych vyrobki
obsahovat dalsi informace, které popisuje Vyhlaska ¢. 77/2003 Sb., o mléce, mléénych
vyrobcich a tucich, veterinarni Vyhlaska ¢. 203/2003 Sb., 0 veterinarnich pozadavcich
na mléko a mlé¢né vyrobky a Natizeni Rady (ES) ¢. 2597/97 ze dne 18. prosince 1997,
kterym se stanovi dopliujici pravidla spole¢né organizace trhu s mlékem a mlécnymi
vyrobky pro konzumni mléko.

Mléko a mlécné vyrobky se standardn€ oznacuji datem pouZitelnosti, avSak
u trvanlivych vyrobk, které prosly tepelnym oSetfenim nad 100°C nebo byly zahustény
¢i suSeny, se uvadi datum minimalni trvanlivosti a u tekutych vyrobki déale slovo
Htrvanlivé®. Pokud se na obale objevuje slovo ,,Cerstvé”, jedna se o mléko, které bylo
oSetfeno pasteraci (zahfati minimalné na teplotu 71,7 °C na nejméné 15 sekund).

V ptipad€ mléka, které nepochazi od kravy, ale od jiného hospodaiského zvitete,
se na obale uvadi druh toho zvifete. At uz je to ovce, koza apod. Jestlize mléko
obsahuje ptidavek mlécnych bilkovin, minerdlnich soli ¢i vitaminy ¢i obsahuje sniZzeny
obsah laktozy, je zapotiebi tato fakta na obale také uvést.

U teéch tekutych vyrobkt, které nesou oznaceni ,,mlény népoj“, je nutné, aby
tyto vyrobky obsahovali minimalné¢ 50 % mléka ¢i syrovatky.

Pro mléko a smetanu plati, Ze jejich obaly musi nést informaci o obsahu tuku
a zpusobu tepelného oSetfeni. U ostatnich mléénych vyrobkli se na obalech objevuje

informace 0 obsahu tuku, u netekutych vyrobki se uvadi obsah susiny.
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Oznaceni konzumniho mléka zavisi na obsahu tuku a na trhu se objevuje bud’ jako
plnotucné (3,5 % tuku), plnotucné selské nestandardizované (obsah tuku stejny jako byl
v mléce po nadojeni, avSak nejméné 3,5 %), polotucné (1,5 % az 1,8 %) a nizkotuc¢né
(maximalné 0,5 %). V piipadé smetany at’ uz klasické nebo kysané je minimalni obsah
tuku 10 %, u zahu$téné smetany vice nez 15 %, u smetany ke Slehani minimalné 30 %
a vysokotuéné 35 %. U jogurtl plati, ze bily musi obsahovat vice nez 3 % tuku, bily
smetanovy vice nez 10 %. Pokud vyrobky obsahuji méné nez 0,5 % tuku, mohou byt
oznacené jako ,nizkotucné“ ¢i ,,odtucnéné. Oznaceni ,,smetanovy krém‘ se pouziva
u vyrobkl z tvarohu, mléka ¢i smetany, které obsahuji cukr a nejméné 30 % tuku
v susiné. U mrazenych vyrobka se oznaceni ,,mlécny*, ,,jogurtovy* nebo ,,tvarohovy*
pouziva pouze tehdy, obsahuji-li minimalné 2,5 % tuku, bez obsahu tuku rostlinného.
Oznaceni ,,smetanovy* s obsahem nejméné 8 % tuku a oznaceni ,,s rostlinnym tukem*
pii obsahu 5 % rostlinného tuku.

Vyrobky, které sméji byt oznaceny slovem ,,syr, musi byt vyrobeny z mléka
syraiskou technikou. Syry Ize rozd¢lit do tfi kategorii na ptirodni, tavené a syrovatkové.
Ptirodni syry se klasifikuji podle tvrdosti, tedy podle obsahu vody V tukuprosté hmoté
(oznageni ,.extratvrdy“ odpovida maximalné¢ 47 % vody, ,.tvrdy* 47-54,9 % vody,
,polotvrdy* 55-61,9 % vody, polomé&kky 62-67,9 % vody, ,,m&ékky“ s vice nez 68 %
vody). Dale podle obsahu tuku v su$in¢ kdy ,,vysokotuény* obsahuje minimalné 60 %,
»plnotuény* minimalné 45 %, ,,polotu¢ny* min. 25 %, ,nizkotucny* pfinejmenSim
10 % a ,,odtu¢nény méné nez 10 %. DalSim klasifika¢nim ptedpokladem je zplsob
zpracovani. Tato kategorie se d€li na ,,Cerstvy*, ,termizovany®, ,zrajici®, ,,s plisni*
a,,v solném nalevu“.

Taveny syr je vyrabény z pfirodnich syrl, kdy se do procesu piida tavici stl.
Poté lze syr oznacit jako ,taveny“, ,taveny syrovy vyrobek* nebo ,syrovatkovy*.
Nezbytnou soucasti baleni takovych syrt je informace o obsahu tuku nebo obsahu tuku
VvV suSin¢ a obsah suSiny. Tavené syry mohou nést dv€é oznaceni. A to ,,nizkotuény*,
pokud obsahuji maximaln¢ 30 % tuku v susiné nebo jako ,,vysokotuény“, jestlize
obsahuje minimaln¢ 60 % tuku v susing.

Standardné jsou syry vyrabéné z pasterovaného mléka, pokud je tomu jinak,

musi byt tato skutecnost uvedena na obale. Jestlize se vyrobek sklada z vice slozek,
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muze vyrobce pouzit vyrazy jako ,,syrovy dort, ,,syrovy dezert”, ,,syrova rolada“ atd.,

tehdy, obsahuje-li vyrobek minimalné 51 % syrové slozky.

3.3.2 Prostor pro oznacovani

Prostor pro oznacovani musi dodrzovat pravidla, kterd stanovuje § 3, Vyhlasky
¢. 113/2005 Sh., o zplisobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobkd.

Oznaceni potravin a tabakovych vyrobkl se provadi na obalech ur¢enych pro
spotiebitele, na vnéjSich obalech nebo na jejich nesnadno oddélitelnych soucastech,
popfipadé na piipojenych soucastech. Tam, kde neni mozné spolehlivé oznacit vné&jsi
obaly podle odstavce 1, predevSim oteviené vratné obaly, uvedou se stanovené udaje
Vv pisemné dokumentaci, kterd potravinu nebo tabakovy vyrobek doprovazi.

Oznaceni data minimalni trvanlivosti a datum pouZitelnosti potravin, udaja
0 zpusobu pouziti potraviny a udaji o slozkdch potravin zdkona musi byt pro
spotiebitele srozumitelné, uvedené na viditelném misté, snadno Citelné, nezakryté,
neprerusené jinymi udaji, nesmazatelné a vyjadiené v nekodované formé, s vyjimkou
oznaceni Sarze, nestanovi-li pfimo pouzitelné predpisy Evropské unie v oblasti
potravinatskych ptidatnych latek a aromat jinak.

Oznaceni Sarze se uvede u balené potraviny a tabadkového vyrobku na obale
ureném pro spotiebitele, u nebalené potraviny a tabadkového vyrobku v pisemné
dokumentaci, ktera potravinu nebo tabdkovy vyrobek doprovazi. Pfed oznaceni Sarze se
umisti pismeno "L", s vyjimkou piipadii, kdy je oznaceni SarZe jasné rozliSitelné od
ostatnich udaji a neni mozna zdmeéna s jinym udajem. U balen¢ho stolniho masla se
misto oznaceni Sarze uvede datum vyroby.

Nézev potraviny se doplni tdajem o fyzikalnim stavu potraviny nebo o zplsobu
jeji Upravy, naptiklad v prasku, mletd, drcend, suSend, instantni, zmrazen4,
koncentrovana, uzena, sterilovana, pasterovanda, pokud tento fyzikalni stav nebo uprava
nevyplyvaji jiz z nazvu nebo charakteru druhu, skupiny nebo podskupiny potravin.
Doplitujici udaje se uvedou na obalu vzdy, pokud by jejich neuvedeni mohlo
spotiebitele uvést v omyl. PoZadovany zpisob Upravy nazvu potraviny a jeho uvedeni
na obalu se vztahuje pfimétené téz na tabakové vyrobky.

Pokud ostatni udaje, kterymi je provozovatel potravinaiského podniku povinen
oznacit potravinu, neumozni, aby spotiebitel zjistil skute¢nou povahu potraviny z jiné¢ho
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Clenského statu Evropské unie a odlisil ji od potravin, s nimiz by mohla byt zaménéna,
k nadzvu potraviny pouzivanému v zemi pivodu se piipoji dalsi popisné informace, které
musi byt uvedeny v blizkosti nazvu potraviny. Néazev potraviny pouzivany v zemi
puvodu se nepouzije, pokud se potravina liSi svym sloZzenim nebo vyrobou od potraviny
znamé u spotiebitel pod dotyénym nazvem do té miry, ze dal$i popisné informace
nezajisti dostatecné informovani spotiebitele. OznacCovani tabdkovych vyrobkl se
provadi podle § 12.

Ochranu spotiebitele a neuvadéni ho vomyl vymezuje § 4 Vyhlasky
¢. 113/2005 Sh., o zplsobu oznafovani potravin a tabakovych vyrobkd. Podle této
vyhlasky nelze potravinu oznacit jakoukoliv charakteristikou, vlastnosti, sloZenim,
mnozstvim, trvanlivosti, pivodem nebo vznikem zpracovani nebo vyroby, pokud tyto
atributy nema. Také nelze potraviné pfisuzovat ucinky, vlastnosti ¢i zvlastni
charakteristické vlastnosti, které potravina jednozna¢né nevykazuje nebo pokud takové
vlastnosti maji vSechny podobné potraviny.

Dale vyhlaska definuje, jaké udaje se na obaly neuvadé&ji. Jestlize potravina je
zdrojem vSech Zivotné nezbytnych zivin, nejde-li 0 potravinu, u které je tato vlastnost
stanovena ve zvlastnim pravnim pfedpisu nebo v piimo pouzitelném predpisu Evropské
unie nebo potvrzena ptislusnym spravnim organem, potom se tato skutec¢nost neuvadi.

Dale se neuvadi skutecnost, Ze dand potravina dodava oproti béZnym potravinam
potiebné mnozstvi zivin. Podobné plati, Ze se na obal neuvadi udaj o zvySené nebo
zvlastni nutriéni hodnoté v dasledku ptidavku ptidatnych latek nebo potravnich
doplnkd, jestlize nebylo provedené nutri¢ni hodnoceni.

Informace o zvlastnich vlastnostech se také neuvadi, maji-li tyto vlastnosti
vSechny srovnatelné potraviny. Na obalech spotiebitel také nenalezne to, Ze je potravina
vhodna k prevenci, zmirnéni ¢i 1é¢eni zdravotni poruchy nebo k lékaiskym uceliim,
pokud nestanovi zvlastni pravni ptedpis nebo ptimo pouzitelny piedpis Evropské unie
jinak. Stejn¢ tak spotfebitel nenajde na obalu oznaceni puvodu jako ,,domaci®
Leerstvy®, . zivy®, ,.Cisty®, ,,pfirodni®, ,,pravy* nebo ,,racionalni®, pokud to neni souc¢asti
nazvu druhu, skupiny nebo podskupiny uvedené u jednotlivych druhii potraviny ve
zvlastnich pravnich ptfedpisech. To plati i pro oznafeni potravin pro zvlastni vyZzivu,

dietnich nebo dietetickych. Spotiebitel na obalu nenalezne, zda byla potravina vyrobena

19



podle nabozenskych nebo ritudlnich predpisti bez dolozeni piislusnych nabozenskych
autorit.
Déle nesmi obal obsahovat idaje:
e jejichz pravdivost nelze dokazat,
e které by mohly vyvolat pochybnosti o neskodnosti jinych podobnych potravin
nebo vyvolat u spotfebitele obavy z jejich pouziti,
e 0 rychlosti ubytku télesné hmotnosti nebo jeho rozsahu pifi konzumaci urcité
potraviny,
e které by mohly vést k zdméné¢ béznych potravin s potravinami pro zvlastni

VyZivu.

3.3.3 Nazev potraviny
Podle Zakona ¢. 224/2008 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, ¢astka 70, se

ndzvem potraviny rozumi veskera slova oznacujici ndzev potraviny nebo tabdkového
vyrobku, nédzev nebo obchodni firma, sidlo vyrobce nebo dovozce, prodavajiciho nebo
balirny, jde-li o osobu pravnickou, a jména, piijmeni a misto podnikani, jde-li 0 osobu
fyzickou, jakoz i dal$i slovni a Ciselné udaje, ochranné znamky, zobrazeni, symboly
nebo znaky vztahujici se k potraviné nebo tabakovému vyrobku a umisténé na obalu
ureném pro spotiebitele, na vn&j$Sim obalu nebo na jejich nesnadno oddélitelnych
soucastech, na ptipojenych soucastech nebo v pisemné dokumentaci, kterd potravinu
nebo tabakovy vyrobek doprovazi.

Dale se nazev potraviny doplni tdajem o fyzikdlnim stavu potraviny nebo
0 zpusobu jeji Upravy, naptiklad v prasSku, mletd, drcend, suSend, instantni, zmrazena,
koncentrovana, uzena, sterilovana, pasterovanda, pokud tento fyzikalni stav nebo uprava
Dopliiyjici tdaje se uvedou na obalu vzdy, pokud by jejich neuvedeni mohlo
spotiebitele uvést v omyl. PoZadovany zplsob Upravy nazvu potraviny a jeho uvedeni

na obalu se vztahuje ptimétené téz na tabakové vyrobky.
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3.3.4 Oznaceni mnoZstvi potraviny

Podle § 5, Vyhlasky ¢. 113/2005 Sb., o zpusobu oznacovani potravin a tabakovych

vyrobkll je oznaCeni mnozstvi potraviny uvedeno na obalu uréeném pro spotiebitele

a na vné¢j$im obalu takto:

u tekutych potravin udaj o objemu v mililitrech (ml), centilitrech (cl) nebo
litrech (1),

u jinych nez tekutych potravin Gdaj o hmotnosti v gramech (g) nebo
kilogramech (kg),

u polotekutych, polotuhych a Slehanych potravin udaj o objemu v mililitrech
(ml), centilitrech (cl) nebo litrech (l), nebo hmotnosti v gramech (g) nebo
kilogramech (kg),

udaj o hmotnosti a po¢tu kusti nebo pouze udaj o poc¢tu kust, je-li tak stanoveno

ve zvlastnich pravnich ptredpisech.

Pokud se balend potravina, vCetné zmrazené potraviny, nachdzi v nalevu, musi byt

kromé celkové hmotnosti uvedena na obalu i hmotnost pevné potraviny po odkapani

nalevu nebo procentni podil pevné ¢asti. V piipadé€, Ze ¢ast pevného podilu prechazi pti

zpracovani do nélevu, uvede se hmotnostni podil pevné sloZzky v hodnoté vlozené pted

zpracovanim a tato skutecnost se oznaci na obalu.

Udaj o mnozstvi se uvadi podle pravidel pro znageni symbolu "e", podle piimo

pouzitelnych piedpistt Evropské unie v oblasti zemédélskych produkti nebo podle

zvlastniho pravniho predpisu. Kladnd hmotnostni nebo objemové odchylka se

nepovazuje za klamani spotiebitele.

Informace o mnozstvi se nevyzaduje u téch potravin, jez:

podléhaji vyznamnym ztrdtdm na objemu nebo hmotnosti a jsou prodavany
podle poctu kusii nebo vazeny v piitomnosti spotiebitele,

jsou baleny v mnozstvi mensim nez 5 g nebo 5 ml, nejde-li o kofeni nebo byliny,
jsou prodavany podle poctu kusti a tento pocet je pies obal jasn¢ viditelny

a lehce spocitatelny, nebo je pocet kusti uveden pti oznaceni potraviny.

Pokud se potravina v obalu uréeném pro spotiebitele sklada ze dvou nebo vice dil¢ich

baleni, které obsahuji stejné mnozZstvi téZe potraviny, uvede se na obalu mnoZstvi

potraviny v jednom dil¢im baleni a celkovy pocet téchto dil¢ich baleni. Tyto tidaje se na
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obale nemusi uvadét, pokud pocet dil¢ich baleni je ptfes obal jasné viditelny a lehce

spocitatelny a pokud je jasné viditelny alespoil jeden tdaj o mnozstvi v dil¢im baleni.
Pokud se potravina v obalu ur¢eném pro spotiebitele sklada ze dvou nebo vice

dil¢ich baleni neurcenych k jednotlivému prodeji, oznaci se na obalu celkové mnozstvi

potraviny.

3.3.5 Datum miniméalni trvanlivosti a datum pouZitelnosti potravin

Tyto dva terminy popisuje § 6, Vyhlasky ¢. 113/2005 Sh., o zpusobu oznaCovani
potravin a tabakovych vyrobkd tak, ze datum minimalni trvanlivosti se uvadi slovy
"Minimalni trvanlivost do ..." s udanim dne, kalendainiho mésice a roku ukonceni této
doby v uvedeném potadi.

V piipadé, ze neni uveden den v souladu s odstavcem 2 pism. b) nebo c), uvede se
minimalni trvanlivost slovy "Minimélni trvanlivost do konce ...". Tedy se uvede mésic
a rok nebo pouze rok.

Podle minimdlni doby trvanlivosti se uvadi:

e 3 mésice nebo krat$i nemusi byt v datu minimalni trvanlivosti uveden rok,
e delsi nez 3 mésice, ale ne vice nez 18 mésicl, nemusi byt v datu minimalni
trvanlivosti uveden den,
e delsi nez 18 mésici nemusi byt uveden v datu minimalni trvanlivosti den
a kalendéini mésic.
Uvadét datum minimalni trvanlivosti nemusi byt u cerstvého ovoce, Cerstvé zeleniny
a konzumnich brambor neloupanych, nekrdjenych nebo jinak neupravenych. Toto
ustanoveni se nevztahuje na naklicend semena a podobné vyrobky, napt. klicky
lusténin, konzumniho lihu, lihovin a ostatnich alkoholickych ndpoji s obsahem
alkoholu 10 a vice objemovych procent, s vyjimkou likérl s vaje¢nou, mlé¢nou nebo
smetanovou slozkou, vin, likérovych vin, Sumivych vin, aromatizovanych vin a dalSich
vyrobka podle zvlastniho pravniho predpisu, jakoz i u vyrobkl ziskanych z jiného
ovoce nez z hroznl a napojl, které spadaji pod kédy celniho sazebniku 2206 0039
a2206 0059 a jsou vyrobeny z hroznli nebo hroznového mostu, pekatskych vyrobkl
uréenych ke spotfebé do 24 hodin po vyrobé, jedlé soli, pfirodnich sladidel v pevném
stavu, cukrovinek vyrobenych ptevazné z piirodnich sladidel a barviv nebo aromat,
zvykacek a podobnych vyrobki urcenych ke zvykani, kvasného octa, limonad,
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ovocnych stav, ovocnych nektarii a alkoholickych népoji, pokud se tyto potraviny
nachdzeji v nddobach o obsahu nad 5 litri a pokud jsou urCeny pro provozovny
stravovacich sluzeb, jednotlivych porci zmrzliny.

Datum pouzitelnosti se uvadi slovy "Spottebujte do ... " s udanim dne a mésice,

popiipad¢ téZz roku ukoncCeni této doby v uvedeném potadi. Jestlize za slovy

" "

"Spottebujte do ..." nebo "Minimdlni trvanlivost do ... " nebude nasledovat datum,
musi zde byt uvedeno, kde je toto datum na obalu vyznaceno. Je-li potravina oznacena
datem pouzitelnosti, doplni se vzdy udajem o konkrétnich podminkach skladovani,
u teplot vyjadfenym ciselnymi hodnotami. Nejsou-li podminky skladovani u takto
oznacenych potravin stanoveny zvlastnim pravnim piedpisem, stanovi je vyrobce,
dovozce, prodavajici, nebo balirna. Pokud potravina balend a oznacend ve vyrob¢ byla
rozbalena za ucelem prodeje jednotlivych €asti, povaZuje se za potravinu nebalenou,

podléhajici oznadeni podle § 8 zakona.

3.3.6 Informace o zptisobu pouZivani potravin

Tuto kategorii objastiuje § 7, Vyhlasky ¢. 113/2005 Sh., o zptsobu oznacovani potravin
a tabakovych vyrobki. Udaje o zptisobu pouziti potraviny musi byt uvedeny takovym
zptisobem, aby umoznily jeji spravné pouziti. Jedna-li se o potravinu balenou a uréenou
ke spotiebé po mikrovinném ohievu v obalu, musi mit na obalu uveden postup a zptisob
tohoto ohfevu. Dale plati, Ze balend potravina urcena ke spotfebé po nezbytné tepelné
upravé musi byt takto oznaena, a pokud to povaha potraviny vyzaduje, musi byt
uveden 1 postup a zpiisob tepelné Upravy potraviny. To neplati pro potraviny, u kterych
je jednoznacéné zitejmé, ze je bez tepelné upravy nelze konzumovat. U potravin, které
vyzaduji pied spotiebou upravu fedénim nebo rozpousténim v tekutin€é, musi byt

uveden na obalu doporu¢eny pomér fedéni nebo zpiisob piipravy.

3.3.7 Udaje o slozkach potravin

Tato ¢ast zékona pojednava o pravidlech pro popis sloZeni na obalech potravin a také
otom, co ktera slozka je. V pravnim ptedpisu tyto informace nalezneme v § 8,
Vyhlasky ¢. 113/2005 Sb., o zpusobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobkd.

Udaje o slozkach se fadi sestupné podle obsahu jednotlivych slozek v potraving

v dobé vyroby potravin a musi byt uvedeny slovem ,,Slozeni“. Udaje o sloZeni
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potraviny podle mnozstvi potravnich doplikii se nemusi uvadét v pripade, ze je
potravina oznacena Udaji o vyzivové (nutricni) hodnoté podle zvlastnich pravnich
ptedpist.

V piipad¢ smési ovoce, zeleniny nebo hub pouzitych jako slozky potraviny, ve
kterych hmotnost zadné z dil¢ich slozek vyrazné nepievlada a jejichz podily se mohou
meénit, mohou byt tyto slozky uvedeny v seznamu slozek spolecné pod oznacenim
,»Ovoce®, ,,Zelenina“ nebo ,,Houby* s dovétkem ,,V rizném poméru“ a bezprostiedné
nasledovany seznamem obsazeného ovoce, zeleniny nebo hub.

Slozky tvofici méné nez 2 % mnozstvi kone¢ného vyrobku mohou byt uvedeny
V rizném potadi za ostatnimi slozkami.

Slozky, které jsou svym charakterem podobné nebo vzijemné zastupitelné
a mohou byt pouzity pii vyrobé nebo piipravé potraviny, aniz by se zménilo jeji slozeni,
povaha nebo jeji spotfebitelem vnimanad hodnota, a tvoii méné nez 2 % konecného
vyrobku, mohou byt uvedeny v seznamu slozek vyrazem ,,Obsahuje ... a/nebo ...,
pfi¢emz alespon jedna z maximalné dvou slozek je obsazena v kone¢ném vyrobku. Toto
ustanoveni se nevztahuje na pfidatné latky a na alergenni slozky uvedené v zékon¢.

Za slozky se nepovazuji soucasti slozky, které se béhem vyroby piechodné
odlouci a poté jsou k potraviné opét pfipojeny a pii tom pokud jde o mnozstvi,
nepiekroc¢i svilj pivodni podil. Dale se jedna o pfidatné latky a enzymy, které se dostaly
do potraviny z jedné nebo vice slozek této potraviny, pokud technologicky neovliviiuji
jakost, zdravotni nezadvadnost nebo nutri¢ni hodnotu kone¢ného vyrobku, nestanovi-li
pfimo pouZitelné predpisy Evropské unie v oblasti potravindiskych pifidatnych latek
aaromat jinak. Kromé toho se za slozky nepovazuji piidatné latky, které jsou uzity
V nezbytné¢ nutnych mnozstvich jako rozpoustédla nebo nosi¢e ptidatnych latek,
enzymu, aromat nebo potravnich doplikli, pomocné latky a latky, které nejsou
pfidatnymi latkami, avSak jsou pouzivany stejnym zplsobem a za stejnym Ucelem jako
pomocné latky pii zpracovani a jsou nadale obsaZzeny v kone€ném vyrobku, a to 1 ve
zménéné form¢.

Vyhlaska urcuje, Ze se slozky nemusi uvadét u jednoslozkovych potravin
V pfipad€, Ze ndzev potraviny je totozny se jménem slozky anebo nazev slozku
jednoznacéné identifikuje. Pak také u Cerstvého ovoce, Cerstvé zeleniny a konzumnich

brambor, pokud nejsou loupané, krajené nebo jinak upravené.
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Pokud jsou sycené vody oznacené jako sycené, tak se také nemusi na obale uvadét
slozky. Stejné tak kvasny ocet, jestlize je ziskany vylucné z jedné suroviny a pokud
k nému nebyly pfidany jiné slozky

Co se ty¢e mlécnych vyrobkl- syr, masla, kysaného mléka a smetany, ke
kterym nebyly pfidany jiné slozky nez mlécné vyrobky, enzymy a mikrobialni kultury
potiebné K jejich vyrobé a jedla sul potfebna k vyrobé syru, S vyjimkou ochucenych
cerstvych ochucenych syrt a tavenych syrii, se ndzvy slozek uvadét nemusi.

Ptidatné latky se do potraviny ptidavaji z divodu barevnosti, soudrznosti,
Zivotnosti, zvyraznéni chuti apod. Na obale potravin je znaci jejich nazev nebo jim
ptifazeny Ciselny kod slozeny z pismene ,,E“ a tfi- az ¢tyfmistnym ¢islem. K tomuto je
nezbytné ptipojit nazev ptislusné kategorie.

JestliZze potravina obsahuje umélé sladidlo nebo pfirodni sladidlo, je nezbytné,
aby se u nazvu potraviny objevilo ,se sladidlem®, ,s cukrem a sladidlem*
¢i,,s ptirodnim sladidlem a sladidlem*.

V ptipad¢, Ze je do potraviny pfidand voda, musi se na obale uvést jako slozka
potraviny tehdy, kdyz je jeji obsah v potraving vyssi nez 5 %.

Pokud se v potraviné vyskytuji alergenni slozky, musi byt tato skute¢nost na
obale zaznamenana. To se tyka hlavné obilovin s lepkem, korysi, vajec, ryb, semen
apod. Tato skute¢nost se méni, pokud je znazvu jasné, Ze slozeni potraviny ma

alergenni pavod.

3.3.8 Oznaceni Sarze
Sarze je mnozstvi druhové totoznych latek, které byly vyrobeny za stejnych podminek.
Uvadi se ¢iselnym nebo alfanumerickym kdédem za pismenem ,,L“. Nemusi se uvadét
tehdy, je-li na obale uvedeno datum pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivost
suvedenim dne a mésice. Oznaceni Sarze byva dulezité tehdy, pokud je nékterd Sarze

uvedena jako zdravotné zavadna.

3.3.9 Oznaceni vyZzivové hodnoty

Energie a Ziviny obsazené v potraviné se uvadéji tabulkovou formou. Hodnoty téchto
faktori jsou uvadény v mnozstvi k 100g nebo 100ml nebo na jinou vyznacenou

jednotku celého vyrobku. Trendem je uvadét tyto hodnoty bud’ formou tabulky,
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vyzna¢enim podilu doporucené denni davky zivin (GDA- guideline daily amounts)
nebo barvami semaforu (SUKOVA, 2008).

3.3.10 Citelnost widajii na obalech potravin

Citelnost a velikost pisma na obalech specifikuje Naifizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) ¢. 1169/2011, o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim.
Povinné informace o potraviné se vyznacuji na viditelném misté tak, aby byly dobie
viditeln¢, snadno Ccitelné, a je-li to vhodné, nesmazatelné. Nesm¢ji byt zadnym
zpusobem skryty, zastfeny ani preruseny jinym textem nebo vyobrazenim ¢i jinym
zasahujicim materidlem ani od nich nesmi byt odvadéna pozornost.

Aniz jsou dotceny zvlastni predpisy Unie tykajici se uréitych potravin a jsou-li
povinné udaje stanovené v ¢l. 9 odst. 1 uvedeny na obalu nebo na etiket¢ k nému
pfipojené v dobie Citelné podobé, vytisknou se na nich pismem, jehoz vySka malého
pismene ,,x“, jak je definovana v pfiloze IV, ¢ini nejméné 1,2 mm.

V ptipadé obalii nebo nadob, jejichz nejvetsi plocha je mensi nez 80 cm?, Eini

vyska malého pismene ,,x“ pisma, uvedeného v odstavci 2, nejméné 0,9 mm.

3.3.11 VyZivova a zdravotni tvrzeni, GDA

Na obalech a v reklamach se spotiebitelé setkavaji také s vyzivovymi a zdravotnimi
tvrzenimi. Naptiklad ,,.Bez tuku“ ¢i ,,Bez ptidavku cukri“. Vyrobci tyto informace
pouzivaji proto, aby odlisili své vyrobky od zéastupt stejnych nebo podobnych vyrobkt
jinych znadek. AvSak 1 toto upravuje Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1924/2006, o vyzivovych a zdravotnich tvrzenich pfi oznaCovani potravin. Tato
tvrzeni musi byt podlozena védeckymi poznatky, které jejich existenci zdivodnuji. Jak
bylo uvedeno, jednid se o vyzivova tvrzeni, coz jsou takova tvrzeni, kterd uvadi,
naznacuji ¢i ze kterych vyplyva, ze potravina ma urcité prospésné vyzivové vlastnosti
v disledku energetické hodnoty, které poskytuje ve snizené ¢i zvySené mife. Piikladem
mize byt tvrzeni ,,Zdroj vitaminu C*. Vyrobci je smi uvadét jen tehdy, jsou-li uvedena
v piiloze daného nafizeni a spliiuji jeho podminky. Poslednim dokumentem, ktery
ovlivnil Nafizeni ¢. 1924/2006, bylo Natizeni komise (EU) ¢. 1047/2012 kterym se
meéni nafizeni (ES) ¢. 1924/2006, pokud jde o seznam vyzivovych tvrzeni, po kterém

zustalo 30 oficidlnich vyzivovych tvrzeni. Pokud chce vyrobce pouzit jakékoliv tvrzeni,
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musi splilovat podminky stanovené timto nafizenim a to i pro zplsob oznaceni.
Zdravotni tvrzeni je takové tvrzeni, které uvadi, naznacuje nebo ze kterého vyplyva, ze
je zde souvislost mezi kategorii potravin, potravinou nebo nékterou z jejich slozek
a zdravim. Ptikladem muze byt ,,Vapnik pfispiva k normalni funkci svala“. Ta tvrzeni,
ktera mohou vyrobci pouzivat, upravuje Natizeni Komise (EU) ¢. 432/2012, kterym se
zfizuje seznam schvalenych zdravotnich tvrzeni pifi oznaCovani potravin jinych nez
tvrzeni o snizeni rizika onemocnéni a o vyvoji a zdravi déti. Dalsi informace, se kterymi
se muze spotiebitel na obalech setkat, jsou data o doporuceném dennim mnozstvi
nazyvané¢ GDA. Tato zkratka (anglicky ,,Guideline daily amounts®) znamena denni
doporucené mnozstvi pro jednu osobu té dané latky, kterou potravina obsahuje. At uz
jsou to energie (kcal) nebo ziviny a dalsi dalezité latky pro zdravi (bilkoviny, cukry,
vlaknina, tuky, nasycené mastné kyseliny).

Co se energie, kterou by mél ¢loveék za den pfijmout, tyce, pro kazdého jedince
je tato hodnota rtizna. Zalezi zde na véku, hmotnosti, vySce, pohlavi, fyzické zdatnosti.
U déti se hodnota pohybuje okolo 1400-3100 kcal, u muza 2200-2700 kcal a u zen
1800-2200 kcal.

Informace na obalech jsou znazornény na jednu porci jak formou hodnoty
energie Ci ziviny, tak 1 procentualné, coz odpovida tolika procentim, kolik by m¢él
Cloveék za den zkonzumovat. Jako piiklad 1ze uvést potravinu, ktera obsahuje v jedné
porci (30g) 9,9 g cukrl, coz odpovida doporucené denni davce 11 % cukrd v jednom
dni. Poté lze jednoduse zjistit, kolik ¢eho ¢loveék primérné spotiebovava.

3.4 Novela ziakona o potravinach a tabakovych vyrobcich

V letoSnim roce byl schvalen zakon €. 139/2014 Sb., kterym se méni zakon €. 110/1997
Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich a o zméné¢ a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonli, ve znéni pozdéjSich ptfedpist, a zdkon ¢. 166/1999 Sb.,
0 veterindrni péci a o zméné nekterych souvisejicich zdkonl (veterinarni zakon), ve
znéni pozdéjsich piedpist. Tato novela nabyva acinnosti od 1. 1. 2015.

Tato novela fesi zejména implementacni nesoulad mezi ptedpisy Evropské unie
a stavajici podobou zakona. Zikladni pojmy upravuje tak, Ze pojem ,surovina“ je
vV celém zakon€ nahrazen vyrazem ,potravina®“. Dale zavadi pojmy jako ,kontrolni
vzorek*, ,,¢isté mnozstvi“. Upfesiiuje také pojem ,,nazev*, kterym se rozumi nazev

vyrobku, druhu, skupiny nebo podskupiny potraviny. Pojem ,uvddéni/uvedeni do
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ob&hu“ se v celém zakon¢ nahrazuje pojmem ,,uvadéni/ uvedeni na trh*. Novela tohoto
zakona se oznacovani mlécnych potravin vice nedotyka.

3.5 Kuvalita

a sluzeb, potravin nevyjimaje. Na trhu existuje nékolik znacek kvality potravin, které
jsou soucasti obal potravin, tedy souc¢asti znaceni potravin.

Nejprve je potieba vymezit pojem kvalita. Odbornici se neshoduji na jediné
definici kvality, nicméné ve vysledku je mySleny jeden a tentyz vystup. Pro piiklad
nékolik formulaci od rtiznych autord, jak je uvadi Veber (2007):

e Kovalita je zptsobilost pro uziti (Juran).

e Kuvalita je shoda s pozadavky (Crosby).

e Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik (Feigenbaum).

e Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale

spole¢nosti zplsobi (Taguchi).

o Kyvalita je mira vysledku, ktera mize byt kategorizovana v riznych tiidach.
Z vyse uvedenych definic kvality je snadno rozpoznatelné, ze vSechny spojuje osoba-
zékaznik. Nicméné je na mist& uvést definici tak, jak ji uvadi mezinarodni norma CSN
ISO 9000:2005. A to jako stupenn splnéni pozadavkli souborem inherentnich
charakteristik.

PoZadavek je urcitd forma potfeby ¢i ocekavani, které bud stanovuje
konzument, platné nafizeni nebo se vétSinou piedpoklada. Inherentnimi
charakteristikami se vyznacuji ty atributy, které jsou uvnitt posuzovaného produktu.

V ramci kvality musi byt zminéna 1 bezpecnost potravin, kterd stoji nad
ostatnimi znaky kvality. Vstupem do EU se CR zavézala pfijmout pravidla tohoto
uskupeni, zaru€it zajiSténi vysokého stupn€ ochrany zdravi a posileni ochrany
spotiebitele. Strategie bezpecnosti potravin stavi na principu tzv. analyzy rizika, jenz

V sob¢ obsahuje tii prvky: hodnoceni rizika, fizeni rizika, komunikace o riziku.

3.5.1 Zna¢ky kvality v ramci Evropské unie
Clanek ,,Co Evropé prochazi zaludkem®, jejimz autorem je Evropska komise (2011),
popisuje, jak Evropska unie zavedla vlastni znacky kvality potravin pro ty produkty,

které jsou prodavany v celé Evropské unii, aby zabranila duplikaci znacek a chranila tak
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nejenom spotiebitele, ale také samotné vyrobce. Tento Systém také chrani produkty
s tradici a znamosti mezi spotiebiteli. Loga znacek kvality 1ze nalézt v ptilohdch na
konci této prace.
Tento systém rozliSuje tfi znamky kvality:
e CHOP (chranéné oznaceni ptivodu)- oznacuje ty vyrobky, které maji na daném
uzemi puvod a byly tam zpracovany a upraveny do kone¢né formy,
e CHZO (Chranéné zemépisné oznaceni)- téméf stejné jako CHOP s tim rozdilem,
ze alespon jedna z vySe uvedenych vlastnosti byla splnéna,
e ZTS (Zarucena tradi¢ni specialita)- zde se jedna o tradi¢ni strukturu vyrobku ¢i

jeho tradi¢ni metodu produkce.

3.5.2 Tuzemské znacky kvality

Kromé¢ znafek kvality uvedenych vySe se mohou spotiebitelé na obalech setkat
I s dal$imi znackami kvality, jez zakaznikovi sd€luji, ze maji esky ptivod, dodrzuji
urcité kvalitativni hodnoty apod.

Nejstarsi ¢eskou znackou kvality je Klasa. Tuto znacku ud€luje potravinam
Ministerstvo zeméd¢€lstvi jiz od roku 2003 a spravuje ji Statni zemé&délsky investi¢ni
fond. Aby produkty mély narok tuto znacku ziskat, posuzuje Statni zeméde€lska
a potravinarska inspekce a Statni veterinarni sprava kvalitativni pifedpoklady vyrobka
pro ziskani této znacky. Vyrobky ziskavaji tuto znacku na dobu tii let. Pokud vyrobce
dodrzi podminky udélovani znacky Klasa i po této dob¢, tak se vlastnictvi této znacky
prodluzuje. Znacka zarucuje kvalitu produktl a provétrenost potravin.

Od roku 2010 ud€luje Ministerstvo zemédé€lstvi znacku kvality Regionalni
potravina pro ty regionalni potraviny, které byly vyrobeny v daném regionu zejména ze
surovin tohoto kraje. Tento projekt existuje z diivodu podpory malych a stfednich
vyrobci a prodejeu Vregionech. V jednotlivych krajich posuzuje potraviny
hodnotitelskd komise a zastupce Ministerstva zeméd¢lstvi vyrobky v deviti kategoriich.
Ty produkty, které jsou ocenény, ziskaji na Ctyfi roky certifikat, ktery opraviuje
vyrobce u svych vyrobka znacku véetné loga pouzivat. Znacka ,,Regiondlni potravina®
zaruCuje u vyrobkl Cerstvost, lahodnéjsi chut a aréma. Toto vSe diky délce

distribucnich kanald, které jsou v oblasti kraje velice kratké.
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Dalsi znackou objevujici se na obalech nejen potravin je Cesky vyrobek. Tuto znacku
udéluje spolenost Cesky vyrobek s.r.o., jeZ se aktivné podili na podpofe nejen
tuzemskych produktd, ale také vyrobcti samotnych. Dal$i snahou je pomoci zadkaznikiim
snaze se orientovat v nepfeberné nabidce vSech vyrobki. Znacka zarucuje, ze produkt je
vyroben v Ceské republice vyrobcem, ktery zaméstnava ¢eské zaméstnance, ktefi se na
jeho vyrobé podili. Co se tyCe surovin, musi vyrobky obsahovat minimalné¢ 50 %
surovin s geskym ptvodem. Pro ty vyrobky, pro které nelze suroviny ziskat v Ceské
republice plati pravidlo 100 % ceské prace. Pro takto oznacené potraviny je zakazano
pouzivani strojové oddéleného masa. Ziskat licenci mohou ti, ktefi nejen dodrzuji
vyrobni pravidla, ale také dodrzuji zakonné normy, plati dan€, socidlni a zdravotni
pojisténi v Ceské republice. Dale musi vyrobce dodrzovat reklama¢ni tad a plnit
ekologické normy.

Mezi dalii znatky kvality potravin patii i Cesky vyrobek - garantovano
Potravinaiskou komorou CR patfici Potravindiské komore CR. Na vyrobcich se
objevuje od roku 2011, kdy byla zapsana do rejstfiku ochrannych znamek. Zamérem
této znacky je pomoc v prodeji téch vyrobka, které maji Cesky piivod surovin 1 ¢eského
vyrobce. Znacku mlze vyrobce ziskat az na tfi roky, kdy po uplynuti této doby lze
pouzivani opét o tfi roky prodlouZit. Znacku ziskd vyrobce, ktery splni podminky pro
ziskani znacky a zaplati licen¢ni poplatek. Podminky se liSi u kazde¢ kategorie. Obecné
lze tici, Ze vyrobky musi mit ¢esky plivod surovin a musi pochdzet ze schvalen¢ho
potravinaiského podniku na izemi CR.

U BIO potravin lze nalézt znacku BIO - produkt ekologického zemédélstvi.
Bio rozliSuje dva terminy. A to bioprodukt a biopotravina. Bioprodukt je ve své
podstaté surovina at uz rostlinnd ¢i Zivoc€iSna, kter& ma pavod v ekologickém
zemé&délstvi, ktera ziskala platny certifikat. Dle Zakona ¢. 242/2002 Sb., o ekologickém
zemé&délstvi je povinné oznacovat balené potraviny logem BIO. Pravidla pro ozna¢ovani
Biopotravin stanovuje Natizeni Rady (ES) ¢.834/2007, diky ¢emuZ na potraviné muze
byt zobrazeno logo EU, které je zobrazeno jako list s evropskymi hvézdami. Pro ziskani
naroku na pouzivani loga BIO musi vyrobce nechat provést kontrolu svého vyrobku
U jedné ze tfi organizaci kontrolujicich splnéni zdkonnych podminek pro biopotraviny.
Mezi soukromymé subjekty, které provadéji funkce spojené s vydavanim osvédéeni

0 ptivodu, patii KEZ, o.p.s., ABCert AG, organizac¢ni slozka, BIOKONT CZ a vefejny
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Ustiedni kontrolni a zkugebni stav zajistujici ufedni kontrolu dle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢.882/2004.

Ty potraviny, které by mély snizovat moznost onemocnéni civiliza¢nimi
chorobami, jsou oznacovany od roku 2010 iniciativou ,,Vim, co jim* zna¢kou Vim, co
jim pro potraviny a pro napoje Vim, co piju. Znac¢ka by méla pomahat lidem v orientaci
u téch vyrobki, které proSly hodnocenim. Také zarucCuje, Ze potravina obsahuje bud’
minimum, nebo zadné mnozstvi nasycenych mastnych kyselin, trans mastnych kyselin,

soli a pfidanych cukrt.
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4. Vysledky a diskuse

4.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni
Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo identifikovat vliv oznacovani mléénych
vyrobkl na spotiebitelské chovani zejména mladych spotiebiteli do 36 let véku.
Dil¢imi cili toho vyzkumu byla zjisténi, které¢ informace na obalech mlé¢nych produktt
ovliviiuji zédkaznika nejvice, které informace naopak na obalech chybi. Zjisténi, Ze se
spotiebitel dokaze orientovat v informacich, které jsou na obalech uvadény a na jejichz
zaklad¢ dokaze vybrat pro sebe tu nejvhodnéjsi mlé¢nou potravinu.

Jak bylo uvedeno v metodice této prace, dotaznikové Setieni bylo provedeno
elektronickou formou skrze on-line formulaf a fyzicky v prostorach prodejny Potraviny

Karasek Jelinkova v Jihlavé a na dvou provozovnach spole¢nosti Kaufland.

Charakteristika respondenti
Pro popsani charakteristik respondentt slouzily identifika¢ni otdzky na konci dotazniku.
Cilem bylo zjistit, kdo v dané domacnosti nejcastéji nakupuje, jaké je nejvyssi dosazené

vzdélani respondenta, jaky je jeho vek, pohlavi a misto souc¢asného pobytu.

Graf 1: Jste

Jste

Zdroj: Viastni prizkum (2014).
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Na otazky dotaznikového Setieni odpovidaly vice zeny nez muzi. Dotaznikové Setfeni se
zucCastnilo 133 Zen a 82 muzd. Vyssi hodnota u Zen napovida tomu, ze Zeny chodi
nakupovat Castéji nez muzi. To se projevilo i u osobniho dotazovani, kdy se Zeny

zapojily do Setfeni ochotnéji nez muzi. V otazce vzdélani jsou vysledky nasledujici.

Graf 2: Kdo ve Vasi domacnosti nakupuje nejéastéji?

Kdo ve Vasi domacnosti nakupuje nejcaste;ji?

® J4sdm/ sama

B ManZel/ manZelka
u Partner/ partnerka
H Rodice

B Ostatni

Zdroj: Viastni prizkum (2014).
Jak ukazuje graf, Setfeni se zucastnilo 59 % responentil, ktefi vykonavaji nakup
nejCastéji samostatné. Za druhou nejvétsi skupinu obstaravaji nakup rodice. To je

zpubobeno tim, Ze ziji stale ve spole¢né domacnosti s rodi¢i vzhedem k jejich véku.
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Graf 3: V jakém kraji trvale Zijete?

V jakém kraji trvale zijete?

Ustecky kraj
Stfedocesky kraj
Plzerisky kraj
Pardubicky kraj
Moravskoslezsky kraj

Liberecky kraj

Kraj

Kralovehradecky kraj
Kraj Vysocina

Jihomoravsky kraj

JihoCesky kraj

Hlavni mésto Praha

Pocet respondentdi

Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Dotaznikového Setfeni se zucastnili respondenti témét ze vSech kraji. Nejvice vSak
z Kraje VysoCiny a Hlavniho mésta Prahy. Pfi¢inou tohoto je misto provedeni
dotaznikového Setteni, které fyzicky bylo provedeno v Jihlavé a v Praze, a také

skladbou pratel autora diplomové prace na sociélni siti Facebook.com.
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Graf 4: Va$e nejvyssi dosazené vzdélani?

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

I —
Vysokoskolské W_

Stiedni s maturitni zkouskou
Stfedni s vyucCnim listem _

o

Nejvyssi dosazené vzdélani

zakladni [

0 20 40 60 80 100 120

Pocet respondentu

Zdroj: Viastni prizkum (2014).
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo nejvice respondentil s vVysokoSkolskym vzdélanim.
To je dano skladbou piatel autora této diplomové prace, jelikoz vétSina z nich jsou

Cerstvymi absolventy nebo stale studenty vysokych skol.

Tvrzeni ¢. 1
Spotrebitele u mlécnych vyrobkii zajima pouze cena. Ostatni informace jsou zbytecné.

Podle prizkumu se cena ukazala jako jeden z dilezitych faktort, avSak respondenti ji

vvvvvv

vvvvvvvvvvvv

s mléénym vyrobkem, slozeni, ptivod vyrobce, mnozstvi tuku a poté teprve cenu, ¢imz

bylo toto tvrzeni vyvraceno.
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Graf 5: Vaha informaci/ faktoru

Vaha informaci/ faktort

ZkuSenost s produktem I I I

SloZeni

Plvod vyrobce
Mnoistvi tuku

Cena

Doporuceni od znamych
Hmotnost

VyiZivova tvrzeni

Informace/ faktor

Deklarovand znacka kvalita
Nazev

Design

GDA

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Procento odpovédi

Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Co se tyka nejméné dulezitych informaci/faktort, spotiebitelé takto oznacili informaci
GDA jako naprosto nedlleZitou a zbyte€nou. Na dals$i mista pomyslné umistili design
vyrobku, jeho nazev a deklarovanou znacku kvality, jak ukazuje graf vyse. Rozdily

mezi muzi a zenami prezentuji nasledujici grafy.

Tabulka 1: Vaha ceny - muZi

Vysokoskolské 0,0% 21,9% 219% 28,1% 28,1 %
Stiedni s
maturitni 2,7% 243 % 29,7 % 351% 8,1%
zkouskou
Stiedni s
vyuénim 7,7% 7,7% 30,8 % 23,1% 30,8 %
listem
Muzi celkem 2,4% 20,7 % 26,8 % 30,5 % 19,5 %

Zdroj: Vlastni prizkum (2014).
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Pro muze bez rozdilu vzdélani je cena dulezitou informaci. Nejvice pro muze s vyuénim
listem, coz se da pochopit vzhledem k jejich v priméru niz§im piijmim. Obdobné je to
I muzti s vysokoSkolskym vzdélanim a to proto, ze Setieni se ve vétSiné piipadi

zucastnili muzi v dobé€ studia nebo tésné po absolvovani vysoké Skoly.

Tabulka 2: Vaha ceny - Zeny

Vysokoskolské 1,6 % 9,4% 42,2 % 34,4 % 12,5%
Stiedni s
maturitni 0,0 % 17,0 % 34,0 % 36,2 % 12,8 %
zkouskou
Stiedni s
vyucnim 11,8 % 23,5% 11,8 % 11,8 % 41,2 %
listem
Zakladni 0,0 % 0,0 % 40,0 % 20,0 % 40,0 %
Zeny celkem 23% 13,5% 353% 31,6 % 17,3 %

Zdroj: Viastni priizkum (2014).

U Zen je situace obdobna jako u muzd. Pro respondentky s niz§im vzdélanim (zakladni
+ vyuéni list) je cena mléénych potravin dilezitou informaci, coZ opét odpovida jejich
V priméru niz§im pi{jmim. Zajimavé je, Ze 35,3 % Zen s vyucnim listem piiklada cené
malou vahu (nezajima mé + méné dulezita informace), oproti 17 % zenam s maturitni

zkouskou, respektive 11 % vysokoskolsky vzdélanym zenam.

Tvrzeni €. 2

Lidé se zajimaji a rozumi tomu, co je napsano na obalech potravin a podle toho se
rozhoduji o koupi.

Pro potvrzeni nebo vyvraceni prvni casti tohoto tvrzeni byla pouzita otazka
¢. 1: ,,Studujete informace na obalech mlécnych potravin®“. Zde se ukdzalo, ze 1idé se

aktivné zajimaji o informace na obalech mlé¢nych vyrobk, jak ukazuji grafy nize.
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Graf 6: Studujete informace na obalech? - muzi

Studujete informace na obalech-
muzi

MESERLN
“E StFEdnl' 5 matUthnr ZkOngOU _
Me

‘ H Ano

.
ani

Vzd

Stfedni s vyuénim listem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odpovédi

Zdroj: Viastni prizkum (2014).

Vzhledem ke vzdélani neni mezi muzi v tomto ohledu zasadni rozdil. Nepatrny rozdil
Ize spatfit u muzu s maturitou, kdy étvrtina uvedla, ze nestuduji informace na obalech.
Zajimavé je, ze vyuceni muzi jsou ve studiu informaci na obalech mlé¢nych vyrobkt
aktivnéj§i. Muzi potvrzuji prvni ¢ast tvrzeni, tedy v priméru se aktivné zajimaji

o informace na obalech mlé¢nych potravin.
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Graf 7: Studujete informace na obalech? - Zeny

Studujete informace na obalech- zeny

Vysokoikolské W- | ‘ ‘ ‘
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I | | |
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Odpovédi

Zdroj: Viastni prizkum (2014).

Zeny se, V piipadé studia informaci na obalech mléénych potravin napii¢ stupném
vzdéelani, tolik nelisi. Mensi odstup maji vysokoskolsky vzdélané Zeny. Tak jako muzi,
I Zeny potvrzuji prvni ¢ast druhého tvrzeni.

Pro dal§i vystupy pro toto tvrzeni byly zahrnuty pouze odpovédi téch
respondentt, ktefi se zajimaji o informace na obalech mléénych potravin. Pro druhou
Cast tvrzeni byly stanoveny otazky znalostni, kdy byla zkoumana znamost a znalost
mnozstvi tuku ve vybranych mléénych vyrobceich, dale znamost a znalost znacek kvality
uvadénych na obalech jak uz mléénych, tak i ostatnich vyrobkd.

Prvni sadou otazek byly dotazy na znalost znacek kvality a jejich vyznam. Ve
vSech ptipadech byla data tfidéna dle tfi filtri- studium informaci na obalech s odpovédi
»Ano®“, dulezitosti znac¢ek kvality, kdy byly pouzity hodnoty ,,Velmi dilezita
informace* a ,,Zasadni informace®, a dal§im tfidénim byla samotna znalost znacky. Data
byla rozdélena na muze a Zeny dle stupné vzdélani.

Prvni znackou kvality byla Klasa. V nasledujicich dvou grafech lze pozorovat
rozdily mezi muzi a Zenami. Do odpovédi na tuto otazku byly zahrnuty odpovédi 13

muzu a 39 Zen.
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Graf 8: Vite, co znamena znacka kvality Klasa? - muzi

Vite, co znamena znacka kvality Klasa?- muzi

|
Vysokoskolské |

Stfedni s maturitni zkouskou Nevim
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Stfedni s vyu¢nim listem

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Procento odpovédi

Zdroj: Viastni prizkum (2014).
Je zajimavé pozorovat rozdily mezi muzi s vyuénim listem, kde vSichni odpovédéli

Spatné a zadny z nich neuvedl odpovéd’ nevim, a zbylymi dvéma kategoriemi, kde se
objevily spravné odpovédi v priméru pouze u 50 % odpovédi. Zeny zaznamenaly

rozdilné vysledky, jak ukazuje graf nize.

Graf 9: Vite, co znamena znacka kvality Klasa? - Zeny

Vite, co znamena znacka kvality Klasa?- zeny
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Zdroj: Vlastni prizkum (2014).

U Zen s vyucnim listem se také neobjevila Zadnd odpoved’ ,,Nevim®, ale oproti muzim

stejného vzdélani bylo 50 % odpoveédi spravnych. Zietelny rozdil je i mezi
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vysokoskolsky vzdélanymi Zenami a muzi, kdy pocet spravnych odpovedi u téchto Zen

byl 0 vice nez 20 % nizsi, a pocet §patnych odpovédi o téméi 40 % vyssi. Zeny ve

vSech stupnich vzdélani odpovéd€ly v priméru V poloviné odpoveédi spravné. Ac

nejvice lidi oznacilo znacku Klasa za jim znamou, tak ve Spatnych odpovédich byly

zaznamenany zejména nazory, ze znacka kvality Klasa zarucuje ¢esky ptivod surovin

a ¢eského vyrobce.

Jako druhd byla zkouména znacka kvality Regiondlni potravina. Do vysledki

byly zahrnuty odpovédi 13 muzi a 28 Zen. Na grafech jsou zobrazeny rozdily mezi

zenami a muzi.

Graf 10: Vite, co znamena znacka kvality Regionalni potravina? - muZzi
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).
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Graf 11: Vite, co znamena znacka kvality Regionalni potravina- Zeny?

Vite, co znamena znacka kvality Regionalni

potravina?- zeny
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).
Z grafii 1ze na prvni pohled pozorovat vice spravnych odpovédi nez u ptedchozi znacky

kvality. A to zejména v piipadé muzi s vyuénim listem, kdy spravné odpovédéli
vSichni. Ve zbylych dvou kategoriich byla vétSina odpovédi téz spravna. U Zen je
situace podobnd, nicméné 50 % zen s vyucnim listem namisto Spatnych odpovédi
uvedlo odpovéd’ ,,Nevim®“. B&hem dotazovani se ukazalo, ze znacka Regiondlni
potravina je sndze pochopitelna a rozpoznatelna, a to diky jejimu intuitivnimu nézvu.
Tteti znatkou kvality byla znatka Cesky vyrobek, ktery spotiebitelé témé
neznali. Pouze 28 (7 muzi a 21 Zen), ktefi studuji informace na obalech a zajimaji je

znaCky kvality, z nich uvedlo, Ze tuto znacku znaji. Na zéklad¢ této hodnoty byly

vytvoreny nasledujici grafy.
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Graf 12: Vite, co znamena zna¢ka kvality Cesky vyrobek? - muzi

Vite, co znamena znacka kvality Cesky vyrobek? -
muzi
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Zdroj: Viastni prizkum (2014).

Graf 13: Vite, co znamena znacka kvality Cesky vyrobek? - Zeny

Vite, co znamena znacka kvality Cesky vyrobek? -
zeny
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Zdroj: Viastni prizkum (2014).

A& je znalka kvality Cesky vyrobek mezi respondenty malo znama, dle jejiho nazvu
spotiebitelé snadno identifikuji jeji vyznam a to napfi¢ obéma pohlavimi i1 stupni
vzdélani. Velky rozdil v odpovédich je patrny u Zen s vyuénim listem, kdy 80 % z nich
radé&ji zvolilo odpovéd’ ,,Nevim* na misto toho, aby odpovéd’ tipovaly, coz autor zjistil
Z komentait k dotaznikovému Setfeni. Nékteti respondenti také uvedli, Ze dané znacce

neveri.
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Ctvrtou znatkou kvality byla znacka Cesky vyrobek- Garantovano Potravinaiskou

komorou CR. Do tohoto vybéru byly zahrnuty odpovédi 6 muzi a 25 Zen. Vysledky

op¢t zobrazuji nésledujici grafy.

Graf 14: Vite, co znamena znafka kvality Cesky vyrobek - Garantovino

Potravinarskou komorou CR? - muzi
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Zdroj: Viastni prizkum (2014).

Graf 15: Vite, co znamena znatka kvality Cesky vyrobek - Garantovino

Potravinarskou komorou CR? - Zeny
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Zdroj: Vlastni prizkum (2014).
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U této znacky kvality jsou patrné velké rozdily mezi muzi a zenami napii¢ vSemi stupni
vzdélani. Spatné odpovédi uvedli pouze muZi s maturitni zkouskou a to proto, Ze
nerozuméli, co konkrétniho Potravindiska komora garantuje. Absolutni rozdil je
zietelny mezi muzi a zenami s vyucnim listem, kdy muzi odpovédéli pokazdé spravné,
oproti zenam, které misto toho, aby uvedly Spatnou odpovéd’, oznalily odpoved
»Nevim®, Toto konstatovani opét vychazi z komentaiti dotaznikového Setfent.
Ptedposledni znackou kvality byla znacka Vim, co jim. Mezi respondenty, pro
které jsou znacky kvality diilezité, se objevili pouze 3 muzi a 23 Zen, ktefi danou znacku

znali. Vysledky zobrazuji nasledujici grafy.

Graf 16: Vite, co znamena znacka kvality Vim, co jim? - muZzi

Vite, co znamena znacka kvality Vim, co jim?-
muzi
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Zdroj: Viastni prizkum (2014).
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Graf 17: Vite, co znamena znac¢ka kvality Vim, co jim? - Zeny

Vite, co znamena znacka kvality Vim, co jim?-

zeny
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Zdroj: Vlastni prizkum (2014).

V ptipadé muzi je vysledek zkreslen malym poctem respondentd, kde se neobjevili
zadni muzi s vyucnim listem, oproti stejné vzdélanym zenam, které oznalily vSechny
odpovédi jako ,,Nevim®. Nicméné vice nez 40 % vysokoSkolsky vzdélanych Zen a ptes
60 % zen S maturitni zkouskou odpovédé€lo spravné. Tyto Zeny ziejmé dbaji na to, aby
konzumovaly vyvazené potraviny.

Posledni znackou kvality byla znacka Bio. U této znacky odpovidalo 13 muzi

a 41 zen, pro néz jsou znacky kvality dilezité a ktefi danou znacku kvality znaji.
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Graf 18: Vite, co znamena znacka kvality Bio? — muZi

Vite, co znamena znacka kvality Bio? - muzi
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Graf 19: Vite, co znamena znac¢ka kvality Bio? — Zeny

Vite, co znamena znacka kvality Bio? - zeny
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).
Vysledky grafli jednoznacné ukazuji znalost znaCky Bio mezi respondenty. Téméf

100 % muzi napii¢ vSemi stupni vzdélani vi, co dana znacka znamena. U Zen jsou
drobné rozdily. Znacka kvality Bio je velice zndma a to diky silné podpofe prodeje
a nastupu zdravého Zivotniho stylu. Za zminku stoji odpovéd’ muze, jeZ byla zatfazena
do kategorie Spatnych odpovédi, kdy tento oznacil Bio za ,Nejvétsi podvod na

zékazniky.*
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Druhou sadou otazek byly dotazy na mnozstvi tuku v danych vyrobcich. Na zakladé
predvyzkumu byly vybrany jogurty- nizkotuény, se snizenym obsahem tuku, bily
a smetanovy, déale podmasli, jogurtové mléko, polotvrdé syry Eidam a Emental.
Priizkum ukézal, ze informace o mnozstvi tuku je dilezita pro 91 respondentli- 27 muzi
a 64 zen, jez studuji informace na obalech mlé¢nych potravin. Prvni otazka zjistovala

znalost mnozstvi tuku v nizkotu¢ném jogurtu.

Graf 20: Vite, jaké mnoZstvi tuku ma nizkotu¢ny jogurt? - muzi

Vite, jaké mnozstvi tuku ma nizkotucny jogurt? -

muzi
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Zdroj: Viastni prizzkum (2014).

Graf 21: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma nizkotu¢ny jogurt? - Zeny

Vite, jaké mnozstvi tuku ma nizkotucny jogurt? -
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Zdroj: Vlastni prizkum (2014).
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Bez velkych rozdiltu vysledky ukazuji skutecnost, ze lidé nevedi, jaké mnozstvi tuku ma
mit nizkotu¢ny jogurt, a¢ je pro n¢ tento atribut dilezity. U obou pohlavi zaznamenali
leps$i vysledky lidé s niz§im vzdélanim nez vysokoskolskym. Nasledujicim typem

jogurtu byl jogurt se snizenym obsahem tuku.

Graf 22: Vite, jaké mnoZstvi tuku ma jogurt se sniZenym obsahem tuku? -

muzi
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Zdroj: Viastni prizkum (2014).
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Graf 23: Vite, jaké mnoZstvi tuku ma jogurt se sniZenym obsahem tuku? -

Zeny
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Zdroj: Viastni prizkum (2014).
Grafy ukazuji obdobny scénar jako predchozi typ jogurtu. Vysokoskolsky vzdélani

muzi neuvedli zddnou spravnou odpovéd’. Oproti Zenam stejného vzdélani, kde bylo
zaznamenano ptes 20 % spravnych odpovédi. AvSak velky rozdil se ukdzal u muzi
s vyu¢nim listem, kdy spravné odpovédélo téméi 70 % z nich. Takova hodnota by se
dala oc¢ekavat zejména u Zen, které obecné sleduji u tohoto typu jogurtu mnozstvi tuku

vice nez muzi. Naslededujicim typem jogurtu byl jogurt bily.
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Graf 24: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma jogurt bily? - muzi
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Graf 25:Vite, jaké mnoZstvi tuku ma jogurt bily? - Zeny

Vite, jaké mnozstvi tuku ma jogurt bily? -
Zeny
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Zdroj: Vlastni prizkum (2014).
Spravnou odpovéd uvedla naprosto minimalni ¢ast respondenti. Nejcastéji se

objevovaly odpovédi typu ,,Nevim* anebo Spatné odpovédi. Zajimavou skupinou jsou
muzi s vyucnim listem, ktefi ve vSech ptipadech uvedli Spatnou odpovéd’. Respondenti
Casto uvadeli mnozstvi tuku u tohoto typu jogurtu mensi nez 0,1 %.

Dalsim typem jogurtu byl smetanovy jogurt.
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Graf 26: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma jogurt smetanovy? - muZzi
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Graf 27: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma jogurt smetanovy? - Zeny
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Odpovédi podobné jako u predchozich typt jogurti. U muzii se neobjevila Zadna
spravna odpoveéd’ a to napti¢ vSemi stupni vzdelani. Zde vSak stoji za zminku skupina
vysokoskolsky vzd€lanych zen, kterd uvedla spravnou odpovéd’ a to ve vice nez 20 %

odpovédich. Zeny s maturitni zkouskou uvedly pouze 10 % spravnych odpovédi.
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Po jogurtech byly pokladany otazky na mnoZzstvi tuku u podmasli, jogurtového mléka

apolotvrdych syrit typu Eidam a Emental. V pfipadé podmasli

jednoznacné, jak ukazuji nize zobrazené grafy.

Graf 28: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma podmasli? - muzi
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Graf 29: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma podmasli? - Zeny
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Zdroj: Vlastni prizkum (2014).

V piipadé podmasli ani jeden respondent neuvedl spravnou hodnotu tuku, kterou by

mélo podmasli obsahovat. Téméf shodné je to i u jogurtového mléka.
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Graf 30: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma jogurtové mléko? - muzi
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Graf 31: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma jogurtové mléko? - Zeny
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Zdroj: Viastni prizkum (2014).
Jedinou skupinou, ktera uvedla spravnou odpoveéd’ (10 % respondentek) byly zeny

S maturitni zkouSkou. Ostatni skupiny bez rozdilu vzdé€lani ¢i pohlavi neuvedly
spravnou odpoveéd'.

Nasledujici tf1 otazky zkoumaly znalost respondentl v oblasti polotvrdych syrt
typu Eidam 30-40 %, Eidam 30 % a Emental. Cilem bylo zjistit, zda respondenti znaji

minimalni mnozstvi tuku v téchto syrech, ale také to, zda védi, ze procentni mnozstvi
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uvadéné na piedni strané etikety neznamena celkové mnozstvi tuku. Nejprve byli

respondenti dotazani na Eidam typu 30-40 %.

Graf 32: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma Eidam 30 — 40 %7? - muzi
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Zdroj: Viastni prizkum (2014).

Graf 33: Vite, jaké mnozstvi tuku ma Eidam 30 — 40 %7 - Zeny

Vite, jaké mnozstvi tuku ma Eidam 30-40%? -
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Zdroj: Vlastni prizkum (2014).
Muzi s vysokoskolskym vzdélanim a muzi s maturitou se nad odpovédi pozastavili

aradéji ve veétSiné pripadd zvolili odpovéd ,Nevim®. Rozdilnd situace se ukazala
U muzt s vyuénim listem, kdy vice nez 70 % z nich odpovédélo spravné. Co se tyka
spravnych odpovédi v piipadeé Zen, nejvice jich uvedly zeny s vyucnim listem - ptes
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20 %, také jako téméi jediné odpoveéd€ly spravné. Je zajimavé, ze vysokoskolsky
vzdélané zeny v takika 80 % odpovédi uvedly Spatnou minimalni hodnotu tuku, coz by

se u takto vzdélanych Zen neocekévalo. Dalsim typem syru byl Eidam 30 %.

Graf 34: Vite, jaké mnozstvi tuku ma Eidam 30 %7 - muzi

Vite, jaké mnozstvi tuku ma Eidam 30%? -
muz
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Graf 35: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma Eidam 30 %7 - Zeny
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).
V ptipadé syru typu Eidam 30 % se ve vétSiné piipadii objevovaly odpovédi typu

»Nevim“ anebo to byly Spatné odpovédi. V piipadé Zen jsou odpovédi shodné
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s pfedchozim typem syra. U muzi s vyuénim listem se situace obraci a 100 % z nich

odpovédélo Spatné.
Posledni otazka vtomto bloku slouzila ke zjisténi znalosti minimalniho

mnozstvi tuku v syru typu Emental. Respondenti odpovidali nasledovné.

Graf 36: Vite, jaké mnozZstvi tuku ma Emental? - muzZi
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Zdroj: Viastni priizkum (2014).

Graf 37: Vite, jaké mnoZstvi tuku ma Emental? - Zeny
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Zdroj: Vlastni prizkum (2014).
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Odpoveédi na tuto otazku jasné ukazuji na to, Ze respondenti neznaji minimalni mnozstvi
tuku v syru typu Emental. Jedinou vyjimku tvofi Zeny s maturitni zkouskou, které
odpovédély spravné ve 20 % pripadi.

V otazkach na minimalni mnozstvi tuku se ukazal fakt, Zze v piipad¢ jogurth
respondenti nevédi, ze riznym typum jogurti odpovida dané minimalni mnozstvi tuku.
V ptipad¢ polotvrdych syri je skutenost takova, Ze lidé se domnivaji, ze procentni tidaj
na piedni stran¢ etikety oznacuje celkové mnozstvi tuku ve vyrobku. Tato skutecnost
vyvraci dané tvrzeni o tom, ze zdkaznici rozumi tomu, co je na obalech napsano
a dokazi si pro sebe vybrat tu spravnou mléénou potravinu. Jako dalsi vyvraceni tohoto
tvrzeni slouzi odpovédi na otazky tykajici se znacek kvality. Klasa, jako nejznamé;jsi
znacka kvality, v lidech vyvolavda domnéni, Ze takto oznaceny produkt je vyroben
z tuzemskych surovin tuzemskym vyrobcem. Coz je fakt, ktery potvrzuje, Ze zakaznici
nerozumi tomu, co je zobrazeno na obalech mlécnych potravin a tudiz pro sebe

nemohou ani nakoupit tu spravnou mlécnou potravinu.

Tvrzeni ¢. 3
Zadkaznici se nejvice zajimaji o hmotnost vyrobku a ndzev.
Vysledky pruzkumu toto tvrzeni naprosto vyvraci. Na nésledujicim grafu je zfejmé,

které informace/ faktory zajimaji zakazniky nejvice.
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Graf 38: Vaha informaci/ faktoru
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Zdroj: Viastni priizkum (2014)..
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s produktem, jeho slozeni a ptvod. Pfi rozdéleni na muze a zeny dle vzdélani jsou

vysledky nasledujici.

Graf 39: Nejdiilezitéjsi informace/ faktory- muzi
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V piipadé muza se ukazalo, ze vysokoSkolsky vzd€lani muzi a muzi s maturitni

vvvvvv

s nimi shoduji ve slozeni, ale oproti zkusenosti preferuji ptivod vyrobku.

Graf 40: Nejdilezitéjsi informace/ faktory- Zeny
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Zdroj: Viastni prizkum (2014)..

U zen je situace odlisnd. Vysokoskolsky vzd€lané zeny a Zeny S vyuénim listem shodné
preferuji nejvice zkusenost s produktem a slozeni mlééného produktu. Zeny s maturitni
zkouskou uptednostiiuji zkuSenost a piivod vyrobku. Slozeni je u nich az na tretim
miste.

Tvrzeni ¢. 4

Spotiebitelé na obalech nejvice postrdadaji informaci o puvodu vyrobce a puvodu
surovin, ze kterych je potravina vyrobena.

Chybéjici informace na obalech mlé¢nych potravin analyzovala otazka ¢. 6. Na zakladé
odpovédi respondentti lze surcitosti fici, Ze toto tvrzeni miize byt potvrzeno.
Zakazniklim na obalech mlé¢nych potravin chybi informace o ptivodu vyrobce, kdy jim
nejvice vadi oznaceni ,,Vyrobeno v EU“. Dal§im atributem, ktery je pro zakazniky
dilezity, je pivod mléka. Tato problematika prozatim neni nijak oSetfena Vv pravnich
predpisech, a proto se informace o plvodu mléka na obalech mléénych potravin

neobjevuje.
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Aby mély vystupy vypovidaci hodnotu, byly zahrnuty pouze odpovédi respondentd,
kteti uvedli, ze studuji informace na obalech potravin. Téch bylo z celkového poctu 215

respondentt 179. Rozdily byly sledovany mezi 68 muzi a 111 zenami.

Graf 41: Které informace na obalech mléénych potravin postradate?
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Zdroj: Viastni prizkum (2014)..
Z grafu jsou ziejmé odpoveédi na tvrzeni €. 4. Jak muzim, tak zenam nejvice na obalech
chybi informace o ptivodu mléka a piivodu vyrobce. Pro Zeny jsou tyto atributy témér
stejn¢ dulezité. Rozdilna preference je patrna zejména u muzd, kdy o vice nez 20 %
muzi piikladd vetsi dilezitost ptivodu mléka oproti pivodu vyrobce. Nasledujici
tabulky ukazuji rozdélni muzii a Zen v zavislosti na jejich nejvysSim dosazeném
vzdélani.

Je zajimavé pozorovat, ze vysokoskolsky vzdélani a stiedoSkolsky vzdélani
muzi s maturitou postradaji na obalech mlénych vyrobki pltivod mléka a plivod

vyrobce. Oproti vyu¢enym muzim, kterym ve vét$in¢ pfipadii na obalech nechybi nic.
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Tabulka 3: Které informace na obalech mléénych potravin postradate? -

muzi
Vysokoskolské 32,5% 45,0 % 5,0 % 17,5 %
Stfedni s maturitni
26,7 % 63,3 % 0,0% 10,0 %
zkouskou
Stfedni s vyucnim
10,0 % 30,0 % 0,0 % 60,0 %

listem

Zdroj: Viastni priizkum (2014)..
U zen jsou vysledky téméf totozné jako u muzi. Jako nejvice postradanymi
informacemi jsou pro n¢ puvod vyrobce a puvod tuku. Vysledek zkresluji Zeny se

zékladnim vzdélanim, které byly pouze dve, a obé odpoveédély na tuto otazku shodné.

Tabulka 4: Které informace na obalech mléénych potravin postradate? -

Zeny
Vysokogkolské 44,9 % 37,7% 5,8 %  116%
Stfedni s maturitni
31,6 % 52,6 % 53% 10,5 %
zkouskou
Stfedni s vyucnim
25,0 % 25,0 % 25,0 % 25,0 %
listem
Zakladni 0,0% 0,0% 100,0 % 0,0%

Zdroj: Viastni priizkum (2014)..
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4.2 Diskuse

Cilem dotaznikového Seteni bylo potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych tvrzeni, jez
mély pomoci k odhaleni primarniho cile a cila dil¢ich. Hlavnim cilem diplomové prace
bylo zjisténi, zdali m& oznaCovani potravin, konkrétné¢ mlécnych, vliv na chovani
spotiebitele. Jak se ukazalo ve vysledcich vyzkumu, informace na obalech potravin
skutecné ovliviuji vybér konzumenta.

Pro dosazeni hlavniho cile byly stanovené dil¢i cile. Prvnim z nich bylo zjisténi,
které informace zakaznika ovliviiuji nejvice. Podle stanovenych tvrzeni se o¢ekavalo, ze
respondenti oznaci jako nejdulezitéjsi cenu, hmotnost a nazev vyrobku. Toto o¢ekavani
nebylo naplnéno a tato tvrzeni byla vyvracena. Informace a atributy, které zakazniky
ovliviiuji nejvice, jsou pivod, slozeni a zejména je to zkusenost s danym produktem.

Druhym dil¢im cilem bylo objeveni téch informaci, které zdkaznikiim na
obalech mlécnych vyrobkl chybi nejvice. Dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze je to pivod
mléka. Tedy to, z jaké zemé& pochazi mléko, ze kterého je mléény vyrobek vyroben.
Informaci, ktera spotiebitelim dale na obalech mlécnych vyrobki chybi, je pivod
vyrobce. AC ten je na obalech ve vét$ing ptipadii uveden, tak si respondenti stéZovali na
oznaceni ,,Vyrobeno v EU%, kdy vlastn¢ absolutné nevi, z jaké zemé& vyrobce pochazi.
Tyto dvé informace byly zaStifovany potiebou respondentii podporovat tuzemské
zpracovatelské firmy a farmare. Bez téchto informaci nemohou tuto politiku realizovat.

Ttetim dil¢im cilem byla analyza orientace zdkaznikli v informacich uvadénych
na obalech mléénych vyrobki, a zda si podle téchto dokazi pro sebe vybrat tu
nejvhodnéjsi potravinu. Dotaznikové Setfeni se v tomto ohledu zaméfilo na znalost
mnozstvi tuku v jogurtech dle typu, podmasli, jogurtovém mléce a polotvrdych syrech
typu Eidam 30-40 %, Eidam 30 % a Emental. V tomto ohledu respondenti nebyli
schopni k dané potravingé uvést spravné mnozstvi tuku ani jeho pfibliznou hodnotu.
U polotvrdych syrii se ukazalo, ze se spotfebitelé domnivaji, Ze procentni udaj na predni
stran¢ etikety oznacuje celkové mnozstvi tuku ve vyrobku a proto uvadéli Spatné
hodnoty tuku. Nejcastéji je mnozstvi tuku vyobrazeno jako Cast suSiny, ktera zaujima
také urcitou Cast celého vyrobku. V tomto ohledu se zakaznici neumi zorientovat.
Druhou casti tohoto dil¢iho cile byla analyza znalosti znacek kvality, které se také
objevuji na obalech mlécnych produktii. Znacky kvality se ukdzaly jako dilezité pro

25 % vsSech respondentti, ale i pfes tuto skutecnost se ukazalo, Ze se v nich pfili§
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neorientuji. Témeétr 40 % muza a vice nez 50 % Zen se domnivalo, Ze znacka Klasa
znamena ¢esky pivod surovin a vyrobce. Tedy nakupovali takto oznacené vyrobky
stim, Ze podporuji tuzemské firmy a farmére. Oproti tomu znatky Cesky vyrobek
a Cesky vyrobek- Garantovano potravinaiskou komorou, které pravé garantuji ptivod
vyrobce a surovin, zna oproti Klase pouze polovina respondenti. Nejméné znamou
znackou kvality je Vim, co jim, o které si respondenti mysleli, Ze ma spojitost
S televiznim potfadem.

Dil¢i cile a stanovend tvrzeni slouzily k dosazeni hlavniho cile, tedy
vyhodnoceni vlivu oznacovani mlécnych potravin na ndkupni chovani spotiebitele. Na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze soucasné oznacovani mlécnych potravin
ma na spotfebitele realné maly nebo nulovy vliv. VétSina respondentti uvedla, ze
studuje informace na obalech mlécnych potravin, nicméné pii znalostnich otazkach
odpovidali v priméru Spatné nebo nevédéli. U znacek kvality, zejména nejznamé;jsi
znacky kvality Klasa, téméf polovina respondenti uvadéla jiny vyznam, nez ktery
znaCka ve skuteCnosti md. Nakupni chovéani spotiebitele nejvice ovliviiuje jeho
zkusenost s produktem, jenz uvedli na prvnim misté v ramci vahy informaci/ faktort
vyrobce, podle kterého si chtéji vybirat zejména ty ceské vyrobce. Spotiebitelim vadi
nepiesné oznaceni pivodu vyrobce na obalech mléénych potravin. Dale respondenti
uvedli, Ze postradaji plvod mléka, ze kterého je produkt vyroben. Tuto odpoveéd
zdiivodnovali pfanim podporovat tuzemské producenty mléka. Spotiebitele nejméné
ovliviiuji informace GDA a design produktu.

4.3 Navrhy reSeni

Navrhem feSeni by mohla byt zména nafizeni (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani
informaci o potravinach spotiebitelim ve smyslu jednoznaéného oznaceni zemé& piivodu
vyrobce dan¢ho produktu podle skuteéného mista ptivodu namisto zmate¢ného oznaceni
,»Vyrobeno v EU“, ¢i pouze oznaeni distributora vyrobku. Dale by nafizeni mélo
reflektovat pfani spotiebitelit v otdzce plivodu mléka. Povinnému oznaceni plivodu
podléha prozatim pouze hovézi maso. Toto by se mohlo rozsifit i na mlécné produkty,
aby se zadkaznik mohl rozhodnout, kterého vyrobce z které zemé chce koupi mlééného

produktu podpofit.
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Dalsim doporucenim je nezobrazovani informaci doporuc¢ené¢ho denniho mnozstvi, které
je u spottebitelt, co se tyce dulezitosti informaci, az na poslednim misté. Na obalech by
vznikl prostor prave tfeba pro oznaceni ptivodu hlavni suroviny mlééného produktu at’
uz slovniho ¢i vyobrazeni vlajky zemé ptvodu suroviny- mléka.

Znacky kvality se ukazaly jako Ctvrta nejméné diilezita informace. Velka cast
spotiebitell si chybné domyslela jejich vyznam, nékteré témét neznala. Na vyrobcich se
objevuje velké mnozstvi znacek kvality a spotfebitelé se v nich hlife orientuji nebo jim
neveéri. Navrhem feSeni by mohlo byt sjednoceni znacek kvality a zavedeni pouze
nékolika z nich, které by znacily ptivod vyrobce a surovin, bio produkty a zdravotné
vyvazené potraviny. U vyrobku s ¢eskym ptivodem staci tento slovné uvést. Stejné tak
U surovin by slovni uvedeni ptvodu pomohlo spotfebitelim se snaze zorientovat.
Doporuc¢enim by mohlo byt, pokud by to dovolovalo misto na obale, uvést vedle loga
kratké slovni doplnéni vyznamu znacky u téch znacek kvality, které znalostné mezi
spotiebiteli propadly. Napiiklad u loga znacky Klasa by mohlo byt kratce uvedeno
,»Vyrobeno z kvalitnich surovin®, u znacky Vim, co jim by mohlo byt uvedeno ,,Snizuje
riziko onemocnéni civilizaénimi chorobami.” Pokud by misto na obale nedovolovalo
uvést slovni doplnéni informaci ke znaéce kvality, mohl by obchodnik mit na prodejni
plose informacni letak s kratkym textem uvadéjici stru¢nou informaci o téch znackach
kvality, které se nachéazeji na produktech, které prodava.

Znaén¢ problematické se ukdzalo oznaceni tuku. U jogurtovych vyrobku
spotiebitelé nedokazali odhadnout, kolik tuku ma dany vyrobek obsahovat. Stejné to
bylo i u polotvrdych syri, kde spotiebitelé nerozuméli zjednoduSujicimu oznaceni na
piedni strand. Re$enim by mohlo byt nahrazeni zjednodusujiciho oznadeni na piedni
stran¢ udajem o celkovém mnozstvi tuku ve vyrobku ¢i pfimo oznaclit, zda se jedna
0 procento tuku v susiné nebo o celkové mnozstvi tuku ve vyrobku. Podobné jako
ujogurtd by mohl byt na prodejni ploSe letdk, ktery by informoval o tom, jaké
kvalitativni atributy by mély syry obsahovat.
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5. Zavér

Potraviny a jejich oznacovani, vybér potravin a zmény na trhu s potravinami jsou
fenoménem poslednich let. V dobach minulych byla Sitka vybéru potravin znacné
omezena. Diky zméné politického rezimu se na trhu objevily také vyrobky ze zahranici
véetné rozsifeni tuzemské nabidky potravin. Z pocatku této doby vychazi fakt, ze 1idé si
vybirali potraviny zejména podle vzhledu obalu a ceny vyrobku, nikoliv vSak podle jeho
slozeni, kvality a ptivodu. Toto se do popiedi dostava az nyni. Zasluhu na tom maji
média, at uz to jsou televizni stanice se svymi pofady o vafeni, o stravovani
V restauracich ¢i o stravovani v domacnosti, nebo také nékteré aféry poslednich let
(posypova sul v potravinach, kauza pievafovani mléka v obalech Tetra Pak, ktera ovsem
byla vyvracena aj.). Zna¢ny vliv na spotiebitele na trhu s potravinami maji také
internetové potady, které komentuji aktudlni situaci na trhu, kdy sami divdci maji
moznost davat ndméty na okomentovani dané kategorie potravin. Toto vSe Ize prisoudit
roz$ifeni internetu mezi téméf vSechny obcany republiky, coz umoziuje snadnéjsi
sdileni informaci nejen v potravinové problematice.

V navaznosti na vySe uvedené skutecnosti se mezi lidmi rozsifuje nazor, ze Cist
informace na obalech je dilezité.

Tato diplomova préace si na pfezkoumani vybrala kategorii mlécnych vyrobki.
Jejim cilem bylo identifikovat, do jaké miry informace na obalech ovliviuji
spotiebitelskou poptavku po mlécnych vyrobcich. Tedy které informace jsou pro
zakoupi €1 ne.

Vysledky vychazejici z praktické Casti dokazuji tu skutecnost, ze se zakaznici
aktivné zajimaji o informace uvedené na obalech potravin, protoze jsou pro né urcité
zkusenost s vyrobkem, sloZzeni a piivod vyrobce. Toto lze ptisoudit pravé aféram
S importovanym zboZim nebo také spoleCenské nélad¢, kdy lidé preferuji vyrobky
pivodné z urcité zeme a ne z jiné (spaghetti z Francie apod.). Dale spotiebitelim vadi,
Ze na obalech je pouze uveden distributor ¢i informace o tom, Ze byl produkt vyroben

v EU. Spottebitelé na obalech mlécnych vyrobkt také postradaji ptivod mléka, ze
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kterého je dany vyrobek vyroben. Zdivodnénim je ptfani podporovat tuzemské
producenty mléka.

Rozhodujici také pro vétSinu zakaznikd neni cena mléénych vyrobku, jak by se
mohlo na prvni pohled zdat. Pro toto zjisténi byl stanoven dil¢i cil, ktery ukazal, Ze cena
je v hodnoceni dulezitosti aZ na patém miste.

Je tedy zjevné, ze zkuSenost, slozeni a plavod vyrobku jsou jednim
Doporucenim by tedy mohla byt zména pravnich ptedpisi ve smyslu povinného
informovani zékaznikd o skute¢ném ptivodu vyrobce a puvodu surovin u vyrobku

z nich vyrobenych.
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Priloha 1: Dotaznik

Otazky:
1. Studujete informace na obalech mlé¢nych potravin?
a) Ano
b) Ne
2. Zajima Vas puvod surovin, ze kterych je mléény vyrobek vyroben?
A. Ano
B. Ne
3. PFi niakupu - jakou vahu u mléénych vyrobku pro vas maji nasledujici
informace/faktory?
. 2 méné rumeérné L . .
Informace/faktory 1 flezajitia dﬁle;itz 33[’1[11eiieté ) 4 Vel.r,m e 5 zésadni
me informace informace Zajima informace
Cena
Nézev
Hmotnost
Slozeni

Ptivod vyrobce

Vyzivova tvrzeni

GDA (doporucené
denni mnozstvi)

Deklarovana
znacka kvality

Mnozstvi tuku

Design obalu

ZkuSenost s
produktem

Doporuceni
znamych

4. Které informace na obalech mléénych vyrobkii postradate?
o Pivod mléka
Piivod vyrobce
Znacka kvality
Mnozstvi tuku
Celkovou hmotnost
o Jiné: ...
5. Je pro Vas srozumitelnéjsi vyjadieni o0 mnozstvi tuku formou:
A. Obsahu tuku v susiné
B. Celkového obsahu tuku
C. Je mito jedno
6. Vite, jaké mnoZstvi tuku musi mit jogurt:
A. Nizkotu¢ny
I.
ii. Nevim
B. se sniZzenym obsahem tuku
l.
ii. Nevim

@)
@)
@)
@)
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C. bily

I.

Ii. Nevim
D. smetanovy

I.

ii. Nevim
E. podmasli

I.

Ii. Nevim
F. jogurtové mléko

I.

ii. Nevim

7. Vite, jaké mnoZstvi tuku musi mit polotvrdy syr:

A. Eidam 30-40 %

I.

ii. Nevim
B. Eidam 30 %

.

ii. Nevim
C. Emental
i
ii. Nevim
g <)
. Znate znacku kvality Klasa? e
A. Ano
i. Co znamena?
1.
2. Nevim
B. Ne

9. Znate znacku kvality Regionalni potravina?

A. Ano
i. A coznamena?
1.
2. Nevim
B. Ne

10. Znate zna¢ku kvality Cesky vyrobek? et v

A. Ano
I. A coznamena?
1.
2. Nevim
B. Ne
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11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Znate znalku kvality Cesky vyrobek- garantovano Potravinaiskou
komorou CR? S,
A. Ano
I. A coznamend?
1.
2. Nevim
B. Ne
SN
e st amatin kalite Vim. eo ffm2 (&0
nate znacku kvality Vim, co jim? <
A. Ano
I. A coznamend?
1.
2. Nevim
B. Ne

Znate znacku kvality Bio?
A. Ano
i. A coznamena?
1.
2. Nevim
B. Ne

Uved’te, kolik déti do 15 let ma Vase domacnost:

Uved’te, kolik dospélych nad 15 let ma Vase domacnost (v€etné Vas):

Kdo ve Vasi domacnosti nejcastéji nakupuje?
A. Ja sam/sama,
B. Partner ¢i partnerka,
C. Manzel/manzelka,
D. Rodice
E. Ne¢kdo jiny, kdo
V jakém Kraji trvale Zijete?
Hlavni mésto Praha
JihoCesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kraj Vysocina
Kralovéhradecky
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky
Plzensky kraj
Stfedocesky kraj
. Ustecky kraj
Zlinsky kraj

ZIrXe-"IOMMOUO®»
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18. Jste:

A. Muz
B. Zena

19. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
A. zékladni

B.
C.

sttedni s vyuc¢nim listem
stfedni s maturitni zkouskou

D. vysokoskolské
20. Jaky je vas vék:

A

mmoow

15-18
19-25
26 - 35
36 - 45
46 - 55
56 a vice
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CESKY VYROBEK
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Cesky vyrobek
GARANTOVANO
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