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UvoD

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord ma rozlicné podoby a zplsoby,
od naprostého nezajmu o seniora az k zavaznym druh(im fyzického nésili.
Tyrani seniorll se mohou dopoustét prislusnici jeho blizké i Sirsi rodiny.
Osoby, které o seniora peCuji v jeho pFirozeném prostfedi. Zaméstnanci
domovtl pro seniory, odleh¢ovacich sluzeb, pracovnici LDN a dal$i osoby
pFichazejici do styku se seniorem.

,Jednak je tézké tyto pripady prokazovat, déji se vétSinou beze svédki
v Uzkém kruhu ,,zasvécenych*, ktefi jsou Casto spiSe ochotni vzajemné
si dosvédCit, Ze kZadnému tyrani nedochézi, jednak nelze pocitat
ani s velkou svédeckou podporou samotného tyraného. Stary Clovék
je mnohdy pfimo zavisly na tyrajicich - nékdy ekonomicky, Casto i fyzicky a
kupodivu i citové. VétSinou si ale prosté nedovoli podat pravdivé svédectvi
proti lidem, se kterymi pak bude dale Zit a na které bude mnohdy dale
odkazan. Co by mu bylo platné trestni stihani tyrajicich, pokud by jeho udél
jesté zhorsilo.«!

Tyrani  seniorll je zdvaznym  spoleGenskym  problémem nejen
v Ceské republice. Jedna z komplexnéjdich studii zabyvajici se néasilim
na  seniorech byla zpracovana Ceskobudgjovickou  JihoCeskou
univerzitou v roce 2005. Z této studie vzeSly urcité nastroje FeSeni tohoto
spoleCenského problému. Mezi tyto nastroje patfi podporovani rozvoje
tisnovych linek, krizové pomoci a prostfedkd, spoluprace prislusnych
statnich instituci a organizaci poskytujicich socialni sluzby, trvala propagace

a seznamovani vefejnosti s timto jevem, zmény v zakonnych norméch.?

Jednim zcild této prace je upozornit na nejéastéjsi pripady tyrani,
zanedbdvani a zneuzivani, se kterymi se neziskové organizace setkavaji.
Teoreticka Cast se zabyva pojmem senior a je podrobnéji zamérena na formy
nasili, zneuZivani a zanedbavani s poukazanim na mozné pfiCiny tyréni

seniordl a postoj spolecnosti k tomuto jevu. V zavéru teoretické Casti jsou

1 MACH in TOSNEROVA 2002, s. 59
2 LORMAN 2006, s. 53-57



prezentovany mozné formy pomoci a metody odhalovani tohoto jevu.
Praktickd Cast je vénovana zjiStovani nejCastéjSich pripadl tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniord, které byly zaznamenany konkrétnimi
neziskovymi organizacemi v Praze. Tato Cast prace je souCasné zamérena
na stanoveni forem efektivni pomoci a ucinnych metod odhalovani tyrani

ze strany neziskovych organizaci.



TEORETICKA CAST



1 SENIORI

Tato kapitola se bude zabyvat vymezenim pojmi senior, seniorského véku
a dichodového véku, pravni Upravou a legislativnim ukotvenim
diichodového véku v Ceské republice, obecnou hranici, kdy lze osobu
povazovat za osobu v seniorském véku nebo ji oznac€it za seniora, popfipadé

za 0sobu starou.

1.1 Obecné vymezeni pojmu senior

Pojem senior je ve spole¢nosti velice €asto uzivan ve spojeni se socialni
péci o staré obcany, ve spojeni s valorizaci starobnich ddchod(l, se vysenymi
naklady na zdravotni péci, ale také se starnutim populace. V soucasné dobé
nabyva tento pojem na vyznamu, a to predevsim ve spojeni se starnutim

obyvatelstva a socialné demografickymi progndzami Ceské republiky.

V odborné literatufe je zakladni vymezeni seniorského véku spojeno
s dosazenim urcité vékové hranice. U nize uvedenych autor(l se miizeme

setkat s pojmem stari, které je rovnéz vazano na vékovou hranici, respektive

na nékolik vékovych hranic, nebot’ existuji vnitfni diferenciace stafri.

Pro starého Clovéka se Casto uZivd pojem geront, tento vyraz pochazi
z feckého slova gerdn a v prekladu znamend stary muz. Geront v latinském
jazyce je senex, od tohoto pojmu jsou odvozovany dalsi pojmy,
napr. v lékarstvi senilita, senilni. Tyto vyrazy v hovorové mluvé maji spiSe
vyznam urdzlivy a zesméShujici. Senium pochazi z latinského jazyka
a vyznamové znamena stari. Spolecensky akceptovatelny vyraz pro starého

Elovéka je senior.’

Psychologicky slovnik pod pojmem senium déli stari do tfi obdobi. Prvnim
obdobim je pocinajici stari vék mezi 60 az 74 roky, druhym obdobim
75 a7 89 let a dlouhovékost 90 a vice let.*

7~

je vlastni stafi

3 RICAN 1990, s. 370
4 HARTL 1996, s 187
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Zavézalova prisuzuje stafi k probihajicim biologickym a psychickym
zménam, které se u jednotlivel individualné projevuji v prbéhu starnuti.
Starnuti je individudlni proces, ztohoto lIze vyvozovat, Ze vysoky vék
nemusi nutné vypovidat o psychickém nebo biologickém stafi. Stafi
Ize rozd&lit na kalendaini, psychické, demografické, biologické.”

Kalvach rozliSuje stéafi na kalendarni, sociélni a biologické. Kalendarni stari
je snadno urcitelné, v souCasné dobé se povaZzuje za pocinajici stafi,
vék 65 let. Socialni st&fi je urCovano predevsim zménou sociélnich roli,
odchodem do starobniho diichodu a zménou Zivotniho rytmu. Biologické
stafi urCuji predevsim individualni involuéni procesy. Hranici biologického

stari dle autora mdze uréovat celkové fyzicka kondice a vykonnost.°

V modernich spole¢nostech jsou stanoveny vékové hranice, které mizeme
povazovat za dolni hranice demografickeho stafi. Tato hranice je stanovena
jednak na zékladé biologického starnuti jedincl ve spolecnosti a soucasné
také spole¢enskym konsensem, tedy shodou spolecnosti v otazce, do jakého
véku jsou jedinci dané spole€nosti schopni se aktivné ekonomicky podilet
na chodu spole¢nosti. Dolni hranice demografického stafi se pohybuje

v rozmezi mezi 60 aZ 65 léty Zivota.’

Lidé v8ak vnimaji hranice stafi individualné, to znamend, Ze nazory na stari
(respektive dolni vékové hranice stafi) jsou rozdilné od stanovené dolni
hranice stafi ur€ené pro chod spole¢nosti. Rabusic ve svém vyzkumu zjistil,
Ze Clovék se povaZuje za starého okolo 67 let véku. Nutno podotknout,
Ze respondenty byli lidé v pfedseniorskem véku 50 let a vice. Pfitom lidé
vékové mladsi maji na dolni hranice stafi jiné odhady a pFiklanéji se spise
k niz§imu véku jako kdolni hranici stari.® Vék ale neni primarnim
ukazatelem stafi, do obecného urCovani stafi vstupuje zdravotni stav

a dusevni zdravi. °

5 ZAVAZALOVA 2001,s11,12

6 KALVACH 2004, s. 47, 48

7 ZAVAZALOVA 2001.s,11, 12

8 RABUSIC 19984, s. 279

9 VIDOVICOVA, RABUSIC 2003, s. 11-12
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Zavazalova odkazuje na rozdéleni populace podle kriterii OSN do tfi
zakladnich skupin, a to vék 0 az 14 let, 15 aZ 64 let a od 65 let a vyse.
Pro oznacCeni staré obyvatelstvo musi byt dle OSN splnéna podminka,
a to nejméné 7 % populace nad 65 let véku.™

1.2 Legislativni vymezeni dlichodového véku

Ceskéa legislativa pojem senior nezna, vymezuje pouze podminky
pro dlichodovy vék, ktery je v soucasné dobé stanovovan dle roku narozeni.
Hranice dlchodového véku se posouva k vy$Simu véku. Posun vékové
hranice lze prfisuzovat k prodluzujici se délce stfedniho véku Zivota

a demografickému rozlozZeni obyvatel v populaci.

Platna legislativa stanovuje ddchodovy vék v zakoné €. 155/1995 Sh.,
o diichodovém zabezpeceni. V § 32 je stanoven dlchodovy vék pro muze

60 let, u Zen je dlichodovy vék stanoven nasledovné:

- b3 let, jestlize vychovaly alespon pét déti,

- 54 let, jestlize vychovaly tfi nebo Ctyri déti,

- 55 let, jestlize vychovaly dvé déti,

- 56 let, jestlize vychovaly jedno dité,

- 57 let, pokud se jedna o pojisténce narozené pred rokem 1936.

Zé&kon v priloze, kterd je soucasti zakona, rovnéZz upravuje zpresnujici
kritéria ddchodového véku u muzll a Zen narozenych mezi lety
1936 a7 1968."

1.3 Vnitini diferenciace véku

Svétova zdravotnickd organizace v Sedesatych letech minulého stoleti
rozdélila vékové obdobi do nékolika skupin. Toto rozdéleni se tyka pouze

dospélosti, stfedniho, raného stari, vy3Siho véku a dlouhovékosti. Dospélost
je mezi vékem 30-44 léty. Stfedni vék je vymezen vékem 45 az 59 léty.

10 ZAVAZALOVA 2001, s. 11, 12
11 §32, ZAKON &. 155/1995 Sh.,
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7~

Rané stari vékové odpovida 60 az 74 létlim Zivota. Vlastni stafi od 75 let a
vySe. Posledni skupina zahrnuje jedince nad 90 let a oznaCujeme ji jako

dlouhovékost.*?

Gerontologové se pfi stanovovani dolni hranice stafi rozchazeji
s demografy. Gerontologové povazuji za zaCatek stari 75 let véku Zivota,
demografové pouzivaji oznaeni stafi lidé a oznaCuji za staré lidi i jedince,
ktefi dle gerontologll jesté stafi nejsou. Tato rozdilnost vychazi zejména
ze skuteCnosti, Zze demografické stari je stanovovano na zakladé odliSnych
kritérii. Nejvice vyuZivanym kritériem demografického stéfi dle Zavazalove

je procentni zastoupeni starych osob v celkové populaci.®™

Z pohledu ToSnerové je senior obecné chapan jako osoba, kterd dosahla
ur€itého véku, udavaného jako vyssi vék, ale vék neni presné konkretizovan.
Casto se stava, Ze jsou pojmy senior a dlichodce vnimany kompaktné. Podle
platné legislativy se miZe stat, Ze za seniora bude povaZzovana osoba,
ktera dosahla rozhodného véku pro pfiznani starobniho dlchodu, je stale
fyzicky a psychicky vykonna bez vdZznych onemocnéni, naprosto
sobéstatna. Proto by bylo vhodnéjSi za seniora povaZzovat osobu,
kterd dosahla dlchodového a vyssiho véku, je pIné nebo zCasti zavisla
na pomoci ze strany jinych osob, nebot’ jeji zdravotni stav ji neumoZfiuje

zvladat Gikony sobéstagnosti nebo ikony péée o svou osobu.**

1.4 Starnuti, jeho vlivy a dlsledky

Pocet starych lidi v Ceské republice stoupa, pocet osob nad 60 let dosahuje
poctu 1.800.000 osob, jedna se asi 0 15 % naSi populace. Ve struktufe
obyvatelstva mlzZeme seniory oznaCit jako skupinu obyvatel,
kterd je v soucasné dobé znevyhodnéna. Dlvody znevyhodnéni vychazeji

ze zmén, které se u starnouci osoby zaginaji projevovat.®

12 KALVACH 2004, s. 47
13 ZAVAZALOVA 2001, 5. 11, 13

14 TOSNEROVA 2002, s. 38, 39

15 CIRTKOVA, VITOUSOVA akol. 2007, s. 57
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Dle Zavazalové se stafim souvisi i zhorSovani zdravotniho stavu, snizeni
sobéstacnosti, sniZzeni schopnosti zajistit si financni prostfedky, zmény
v zivotnim stylu. Zavaznym dlsledkem je zhorSujici se zdravotni stav,
ktery snizuje schopnost sobéstaCnosti. Stary Clovék se stava zavislym
na pomoci a péci jinych osob. Se zvysujicim vékem je jedinec ohrozen
i psychickymi zménami, které rovnéZz vyrazné snizuji sobéstacnost. Tyto
zmény mohou byt pro jedince nebezpe€im v podobé socialniho vylouceni,

osamélosti, zanedbavani vlastni osoby. *°

Dopady starnuti jsou pro kazdého jednotlivce individualni,
ale Ize je kategorizovat jako zdravotni, ekonomické, mira zavislosti
na pomoci druhych, zmény v Zivotnim stylu, psychologické zmény,
problematika osamélych starych lidi.

Rovnéz casteCnd nebo Uplnad ztrdta sobéstaGnosti milze byt pricinou
Spatného zachazeni se seniorem, ktery je odkézan na péci a pomoc jinych

osob v disledku $patného zdravotniho stavu.

1.5 Zavér

Dosazenim urcitého véku neni nutné povaZzovat Clovéka za stareho, jelikoz
stafi je souhrn dil¢ich faktor(l, které jsou u kazdého jedince zcela
individudlni. Spolecnosti byla uréena dolni hranice stéafi stim, Ze jedinci
pfi dosaZeni této hranice mohou od spole¢nosti o¢ekavat jisté kompenzace,
napf. pobirani starobniho dlchodu. Toto konkrétni urceni dolni hranice
je odrazem fungovani spolecnosti a jejiho wvnimani potfeb jedinc(,
ktefi mohou byt jiz vraném stafi zdravotné nebo socialné limitovani.

Starnuti je individualni, je rozdilné u kazdého jedince.

Za dlichodce Ize povaZovat ob¢ana, ktery dosahl zakonem stanovené vékové
hranice odchodu do starobniho dlichodu, bez ohledu na to, zda obcan
je nadale pracovné aktivni nebo je pouze pFijemcem starobniho dlichodu,
nebo je obCanem, kterému nevznikl narok na vyplatu starobniho dlichodu.
Ceska legislativa pfi stanoveni dolni hranice stéfi, tedy diichodového véku,

16 ZAVAZALOVA 2001, s. 25, 26
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vychazi z odborného vnimani dolni vékové hranice stafi. V nynéjsi pravni
Upravé je zakotveno zvySovani dlchodového véku jako reakce
na prodluzujici se stfedni délku Zivota, ocekavané sniZzeni poctu
ekonomicky aktivnich jedincl a oéekavané zvyseni poctu jedincl ze silnych
populaénich roc¢nikd, ktefi v blizké budoucnosti budou dosahovat

dichodového véku.

Seniorem je osoba, kterd dosdhla rozhodného véku pro pfiznani starobniho
dichodu a vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu je odkazana

na pomoc ze strany jinych osob.
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2 NASILI

V Uvodu kapitoly bude definovan pojem nasili. Ob&tem nésili se bude
vénovat navazujici podkapitola, ktera rovnéZz poukaze na domaci nasili,
viktimizaci, tyrani, zneuZivani a zanedbavani. Zavér kapitoly bude vénovan

syndromu EAN.

2.1 Definice nasili

Jednotlivé definice nasili se vodborné literatufe rlzni, zalezi, z jaké
odbornosti vychazi autor definice. Rozdily v definovani nésili bude jinak
prezentovat pravnik, lékaF, psycholog, psychiatr nebo kriminalista. Podle
HaSkovcové v roce 1996 Svétova zdravotnickd organizace pojala definici
nasili jako: ,,umysiné pouziti €i hrozbu pouziti fyzické sily nebo moci
proti sobé, jiné osobg, proti skupiné ¢i komunité, a to sily (moci), kterd ma,
nebo s vysokou pravdépodobnosti bude mit, za nasledek poranéni, smrt,
psychickou 0jmu, poruchu vyvoje €i osobnosti.“ HaSkovcova usuzuje,
Ze nasili nemusi byt nutné pouze fyzické, ale miize mit podobu psychického

nésili, socialniho nésili, popF. mediélniho a institucionalniho nasili.*’

Obecnym vyrazem dle HaSkovcové pro jednotlivé formy nasili je tyrani.
Za tyrani mizeme oznaCit takové chovani k druhé osobé, které nese znaky
hrubosti, necitelnosti a u postizené osoby takové chovani vyvolava pocity
bolesti, ohroZeni, strachu, nepohody, ponizeni. Toto jednani vici jiné osobé
mlze mit dlouhodoby charakter, miize byt opakované nebo epizodni.
HaSkovcova doporucuje vzhledem k mnozstvi forem nasili upfesiovat,
0 jaky druh nasili se jedna nebo pouZit obecn&jsi vyraz tyrani.*®

Conwayova chape nasili jako fyzické konani VGCi jiné o0sobg,
které je zastoupeno konkrétnim néasilnym aktem. DalSim projevem
fyzického nasili mize byt sexualni zneuzivani. Za nefyzické nasili povazuje
nasili psychické, kam lze zafadit citove vydirani, vyhroZovéani, zastraSovani,

natlakové chovani, zlehCovéani, popirdni, obvifovani. Neméné zavaznym

17 HASKOVCOVA 2004, s. 13
18 HASKOVCOVA 2004, s. 13

16



nasilim je ekonomické tyréni, kdy agresor ma pIné v moci ekonomickou

situaci obéti, ktera je na ném pIné zavisla.™

Zlamal a Dufkova, rozdéluji nasili na formy fyzické, psychické,
emocionalni, socialni, sexualni, ekonomické, pficemZz kazda forma

pod sebou zahrnuje konkrétni jednani nebo chovéni agresora.”’

Rovnéz Mackova poukazuje na skutecnost, Ze jsou €asto pojmy druh nasili
a forma nésili v odborné literature zaménovany. Co néktefi autofi povazuji

za druh nésili, to jini autofi uvadi jako formu nasili.**

Vzhledem k rozdilné interpretaci pojm0 budu pro Gcely této prace pouzivat
jako obecny vyraz tyrani, pod timto pojmem budou zahrnuty uvedené formy

nasili a Spatného zachazeni pojem druh nasili bude oznaCovat konkrétni ¢in.

2.2 Obéti nésili

ProtoZe nasili kterékoli formy, druhu, intenzity a trvani provazi celou
lidskou spolecnost téméF ve vSech jejich Cinnostech, lIze obecné tvrdit,
Ze se obéti nasili mdze stat kazdy z nas bez ohledu na socialni postaveni

ve spole€nosti, zdravotni stav, vzdélani, misto bydlisté apod.

Toto obecné tvrzeni plati, ale existuji urCité dalsi charakteristiky,
které zvySuji riziko, Ze se konkrétni jedinec stane obéti nasili. Za tyto
charakteristiky Ize povazovat osobnost jedince, jeho chovani a socialni
status. Osobnost jedince ma vyznamnou roli pfi vzniku nésilného jednani
nebo chovani, miizZe se jednat o jedince napfiklad s nizkym sebevédomim,
ustraSené jedince, jedince znevyhodnéné z divodu zdravotniho postizeni

nebo télesného €i psychického onemocnéni.
Chovani jedince mdze byt také jednim ze spoustécich mechanismi nasili,
at' uz jde o nezodpovédné jednani nebo chovani, pfipadné vyzyvavé

chovani.

19 CONWAYOVA 2007, s. 13 - 28
20 DUFKOVA, ZLAMAL 2005, s.7, 8
21 BEDNAROVA, MACKOVA, WUNSCHOVA, BLAHOVA. 2009, s. 7, 8
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Socialni status zafazuje jedince k urCitym skupindm, které mohou byt
zvySené ohrozeny nasilim, napfiklad uzivatelé psychotropnich latek, jedinci
poskytujici sexualni sluzby, gamblefi, dalSi skupinou jsou jedinci
vykonavajici takové profese, jako napfiklad prislusnici ozbrojenych sbord,

pracovnici rychlé zachranné sluzby, zdravotnici.?

Nejvice ohroZenou skupinou dle HaSkovcové jsou déti a stafi lidé. Toto
ohroZeni neni vdzano na sociélni status, ale vychazi ze skutecnosti, Ze déti
jsou vzhledem k svému véku pIné odkazany na své rodi¢e. Podobné tomu
mlzZe byt u starych lidi, ktefi vzhledem k véku a zdravotnimu stavu
jsou zavislé na pomoci ze strany rodinnych prislusniku nebo jinych osob.
Tato zavislost na pomoci ze strany jinych osob miZze u jedincl

poskytujicich pé&i vyvolavat pocit uré&ité moci.

2.3 Doméci nasili

V Ceské republice se dle HaSkovcové vkazdé desaté rodingé objevilo
doméci nasili, a to dokonce bez ohledu na postaveni, vzdélani ¢i vysi prijmd

partner(.?*

VitouSova definuje domaci nasili jako: ,,fyzické, psychické anebo sexualni
tyrani mezi osobami, ke kterému dochazi opakované v soukromi a tim skryté

mimo kontrolu veFejnosti.* *°

Autorka rovnéZz poukazuje na obecné znaky domaciho nasili, jako
je opakovanost, dlouhodobost, zkracovani Casu mezi jednotlivymi
epizodami nasili, vzrlstani intenzity nasili. DalSim znakem pro domaci
nasili je rozdéleni roli na nasilnika a obét. Aby nasili mohlo byt oznaceno
za doméci nésili, musi tyto role byt neménné. V pfipadé, Ze se nasili
dopoustéji oba aktéfi vzajemné, nelze dle VitouSové toto jednani oznaovat
jako domaci nasili, a to z dlvodu, Ze oba aktéfi vystupuji viCi sobé

nenadrazené.

22 HASKOVCOVA 2004, s. 28, 29

23 HASKOVCOVA 2004, s. 29

24 HASKOVCOVA 2004, s. 40,41

25 CIRTKOVA, VITOUSOVA, a kol. 2007, 5.108, 109
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Charakteristickym znakem pro domaci nasili je misto, kde se toto nasili
uskute€fiuje, a to jsou predevSim mista spole¢ného souziti, kterd jsou

dle autorky zpravidla skryta pred spole¢nosti.?®

Privodnim charakteristickym rysem doméaciho nasili je i skutecnost,
Ze agresor a obét maji zpravidla tésny citovy vztah, jejich majetek

je v drZeni obou, jsou rodi¢i déti, maji spole&né znamé.?’

Také Cirtkova doméci nasili rozdéluje do péti obecnych forem,
a to na fyzické, psychické (také oznaCovano jako emocialni), sexualni,

socialni a ekonomické nasili.?8

Lorman pojima doméci nasili jako opakované dlouhodobé jednani osoby
vlci skupiné osob nebo jedinci, které Ize povazovat za vyhroZujici, urazlivé,
ponizujici, zesmésnujici, mdze nést znaky omezovani osobni svobody,
ekonomického vydirani, télesného ubliZovani, a to predevsim formou

donucovaciho vystupovani v(iéi druhému jedinci.?®

Dufkova a Zlamal povazuji doméci nasili za umyslnou ¢innost agresora,
kterd v sobé kombinuje fyzické a psychické nasili, jednd se z pocatku
o Utoky proti distojnosti Clovéka a postupné se pridavaji fyzické Utoky,

které mohou mit fatalni nasledky pro obét.*

2.4 Viktimizace

Za viktimizaci mlzeme oznatit dle Cirtkové cely priibéh pachaného &inu,
ktery obét" poSkozuje, ale i situaci nasledujici tésné po jeho spachani.
Cirtkova proto rozdéluje viktimizaci na viktimizaci (pfimou) primarni

a viktimizaci (n&slednou) sekundarni. *

26 CIRTKOVA, VITOUSOVA a kol. 2007, 5.108, 109

27 BEDNAROVA, MACKOVA., WUNSCHOVA, BLAHOVA 2009 s. 12
28 CIRTKOVA 2008, 5. 10

29 LORMAN 2005, s. 4

30 DUFKOVA, ZLAMAL 2005, s. 7, 8

31 CIRTKOVA, VITOUSOVA a kol. 2007, 5.12
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Za primarni viktimizaci je Cirtkovou oznacovéan dg&j, ktery je spojen pfimo
se spachanym trestnym ¢inem, jedinec se v dlsledku tohoto ¢inu ocita v roli

obéti, které vznika Gjma jednanim pachatele.®

Sekundarni viktimizace nésleduje po spachaném trestném cinu, nasledna
viktimizace je fakultativni slozkou viktimizace. Cirtkova vidi sekundarni
viktimizaci v pFipadech, ve kterych musi nastat okolnosti vyvolavajici
nadbytecnou psychickou zatéz nebo traumatizaci obéti, zajem medii, reakce
v misté bydlisté, zaméstnani, neprofesionalni pfistup policie, statniho
zastupitelstvi. Spolupréci s policii, znalci a soudni jedndni autorka
nepovaZzuje za sekundarni viktimizaci v pfipadech, které jsou nezbytné

k vyFeseni p¥ipadu.®

HaSkovcova viktimizaci déli do tfi skupin, primarni viktimizace se shoduje
s pojetim Cirtkové, sekundarni viktimizace zahrnuje proces vySetfovani,
soudni Fizeni, spolupréce se znalci a postoj okoli. Vyrovnavani se s nasledky
spachaného &inu povaZzuje Haskovcova za terciarni viktimizaci.*

Viktimizaci uvadim, jelikoZ obéti tyréni jsou objekty priméarni viktimizace,
ale mohou se stat i objekty sekundarni viktimizace. V pfipadech, kdy vyjde
najevo tyrani seniorll, je o tyto pfipady znacny zajem ze strany médif,
ze strany blizkého okoli, ale také mohou uniknout informace od organd

statni moci, zde vznika prostor pro vznik sekundarni viktimizace.

2.5 Formy nasili

Dufkova a Zlamal, jak jsem uvedl vy3e, rozdéluji nasili fyzické, psychicke,
emocionélni, socialni, sexualni, ekonomické,*které v této kapitole uvedu
a doplnim o nésili institucionalni a sebepoSkozovani, o kterych hovofi

nap¥. Haskovcova.®

32 CIRTKOVA, VITOUSOVA a kol. 2007, 5.12, 13

33 CIRTKOVA, VITOUSOVA a kol. 2007, s. 12, 16, 17
34 HASKOVCOVA 2004, s. 27

35 DUFKOVA, ZLAMAL 2005, s.8

36 HASKOVCOVA 2004, s. 23-25
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2.5.1 Fyzicke nésili

Jedna se o zplsobovani poranéni nebo zranéni, kterd mohou mit pro obét’
celou fadu mensich, vétSich nebo zcela fatalnich zdravotnich nasledkd.
Dle Haskovcoveé lIze do fyzického nasili Fadit i neposkytovani stravy, piti

a dalsich z&kladnich Zivotnich potieb.*’

Dle Conwayové tento druh konani vici obéti pfedstavuje zejména nasilné
jednani pdsobici obéti fyzickou bolest. Jedna se o rlzné druhy biti,
napfiklad fackovani, Udery pésti, kopani, k biti mohou byt také pouzity
rlzné predméty. Uvedené konani midze mit i podobu znehybriovani obéti
provazem, pouZivani roubiku, pfinucovani k aplikaci psychotropnich
latek.®

Oproti tomu ToSnerova pouZiva v souvislosti se Spatnym zachdzenim pojem
télesné tyrani, jde o zamérné plsobeni fyzické bolesti u obéti, jehoz
nasledkem mohou byt fraktury kosti, hematomy, Feznd nebo bodna
poranéni, spaleniny. Dle ToSnerové rovnéz sexualni tyrani lze povazovat

za télesné tyrani.*

2.5.2 Psychické nasili

Jednd se Casto o rafinované, cilené a promyslené jednani agresora Vvici
obéti. Psychické nasili je vedeno do oblasti, ke kterym je obét” emocné
vazana. Psychické nasili miZe predstavovat urdzeni, nadavky, odebirani
oblibenych véci, znemozZiovani konéni Cinnosti, ke kterym ma obét’ citovy

vztah, apod.*?

Rovnéz Cirtkova psychické tyrani oznacuje jako uréité konani, které v obéti
vyvolava celou Fadu negativnich pocitd (napfiklad nerozhodnost,
pochybnosti o sob& samé), zaklada urCitou zavislost na agresorovi,
v krajnich polohach se mliZze obét’ pokusit o sebevrazdu. Psychické nasili

37 HASKOVCOVA 2004, s. 22
38 CONWAYOVA 2007, s. 14
39 TOSNEROVA 2002, s. 12
40 HASKOVCOVA 2004, s. 23
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je dle Cirtkové zastoupeno v kazdém pfipadé domaciho nasili a samotné
psychické nasili je pomérné ojedinélym jevem, psychické nasili je Casto
provazeno i fyzickym nasilim. Z viktimologickych prizkumd a Udaj
z poradenskych center je patrné, Ze celkovy objem pouze psychického tyrani
je cca 18 % z nahladeného doméciho nasili.**

Psychické nasili m& mnozZstvi podob, které, jak se autofi shoduji, musi
vykazovat urCité znaky - jednani je pro obét poniZujici, urdZejici, odepirajici
zakladni prava, vyhroZujici, zesméshujici apod. Charakteristickym znakem
psychického nasili je, Ze se tohoto jednani dopousti jeden z aktér(l vztahu

a jsou presné dané role obéti a agresora.

2.5.3 Socialni nasili

Jednim z priznak( socialniho nésili je, Ze se agresor pokousi svou obét
izolovat od spoleCenskych aktivit a od spolecnosti jako takové. Agresor

se snazi ziskat kontrolu nad véemi aktivitami své obéti.*?

Zlamal a Dufkova rovnéZz zminuji socialni izolovanost obéti od vnéjSiho
svéta, dokonce obét' mize byt izolovana i od vlastni rodiny. Nastrojem
agresora k vyvijeni tlaku na ob&t mohou byt i vlastni déti.**

HaSkovcova pojimé socialni nasili jako materialni a finan¢ni tyrani. Obét’
vystavend socidlnimu nasili ma dle autorky zak&zano pofizovani veéci
bez védomi agresora, mlze byt také nucena k prevodu svého majetku
na agresora, nebo je obéti zakazana manipulace s majetkem, nebo je obét
pfipravena o majetek, pfipadné vystéhovéana ze svého domova. Obét' nema
dovoleno drZzet finanni prostfedky, tyto prostfedky jsou okamZité
po obdrzeni agresorem odebrany. Socialni nasili je vétSinou prolnuto

spole&né s psychickym nasilim.**

Zde se HaSkovcova rozchéazi s vySe uvedenymi autory, ktefi v socidlnim

nasili vidi zejména kontrolu agresora nad spoleCenskym Zivotem a kontrolu

41 C IRTKOVA 2008, s. 20

42 CONWAYOVA 2007, s. 19, 20
43 ZLAMAL, DUFKOVA 2005, s. 8
44 HASKOVCOVA 2004, s. 23
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nad osobnimi aktivitami obéti, snahu ovladnout nebo izolovat obét),
kterd bez védomi a svoleni agresora nemliZze vykonavat Zadné spolecenské
ani socialni  aktivity. V pojeti HaSkovcové socidlni nésili vykazuje
charakteristiky ekonomického nésili, kdy je obét’ pfipravovadna o majetek,
financni prostredky.

2.5.4 Emocionalni nasili

Zldmal a Dufkova rozliSuji i emocionalni nasili, které spoCiva v neustalé
kontrole obéti - kontrole jeji Cinnosti, co déla, kam chodi, kdy se vraci,
také je obét velice Casto uradZena, zesmésfovana, je oznacovana za dusevné

nemocnou apod.*®

ToSnerova pouziva pojem emocionalni tyrani, které je zaméfeno do oblasti
citového proZivani obéti. Predstavuje rlzné druhy urdzek, poniZovani,

zesmésiiovani, vyhroZovani, odlugovani od prétel a rodiny.*®

Mezi psychickym, socialnim a emocionalnim nasilim jsou velice drobné
rozdily a jednotlivd jednani neni snadné zafadit do téchto jmenovanych

forem.

2.5.5 Sexudlni nasili

HaSkovcova uvadi, Ze sexualni nasili je pachano zejména na Zenach,
vyskytuji se i pfipady sexualniho nasili na Zenach vysokého véku. DalSimi
obétmi sexualniho nasili jsou déti a mladistvi. Sexualni nasili ma mnoho
variaci, obecné se dle HaSkovcové déli na sexuélni zneuzivani, sexuélni

obtéZovani, znasilnéni a obchod se Zenami.*’

Conwayova vidi v sexualnim nasili pfedevsim nuceni obéti k sexualnim
praktikdm proti jeji vali, k vynucenému pohlavnimu styku, pFinuceni

k praktikdm, které obét’ nechce provadét, donuceni k pouzivani rliznych

45 DUFKOVA, ZLAMAL 2005, s. 8
46 TOSNEROVA 2002, s. 14
47 HASKOVCOVA 2004, s. 23
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pomlcek pFi pohlavnim styku a ke sledovani pornografickych filma,

Easopisu.®

Podobné sexualni nasili uvadi Cirtkova, sexualni nasili mlze mit

dle autorky podoby od omezovani osobni svobody aZ po znésilnéni.*

Pikalkova ve svém vyzkumu prezentuje vysledky drivéjSich sociologickych
vyzkumid provedenych v USA. Ztéchto vyzkumid bylo prezentovano,
Z2e 14 % Zzen z 644 dotazovanych sdélilo, Zze byly manzelem alespon

jedenkrét ve svém Zivoté pfinuceny k sexuélnimu styku.*

2.5.6 Ekonomické nasili

Zlamal a Dufkova uvadi, Ze projevem ekonomického nasili je zamezeni
obéti disponovat finanénimi prostfedky, omezené poskytovani prostredki
na vedeni spolec¢ného souziti, neposkytovani prostfedkd z vydélku agresora,
Gplny prehled a fizeni vydajtl obéti.>*

Conwayova v souvislosti s ekonomickym nasilim také hovofi o obéti,
kterama vzhledem komezenym finanCnim a majetkovym moZnostem
ztizenou situaci k vyhledani pomoci, popfipadé k opusténi agresora. Obéti
vramci ekonomického nasili mize byt zakdzana vydéle¢na cinnost,
aby agresor vyvolal plnou ekonomickou zavislost obéti. Dale Conwayova
poukazuje na skuteCnost, Ze ekonomickym nasilim se obét dostava

do spolegenské izolace.*?

Cirtkovd mimo jiZz uvedené vidi ekonomické nasili také v nuceném

finanénim vydrzovani agresora.”®
Ekonomické nasili spociva dle autor(i zejména v kontrole, v omezeni
disponovéni financnimi prostfedky, znemoznéni pFistupu Kk finanénim

prostfedkim, zamezovani disponovat vlastnim nebo spole¢nym majetkem,

48 CIRTKOVA 2008, s. 10

49 CONWAYOVA 2007, s. 15

50 RUSSEL in PIKALKOVA 2004, s. 34, 35
51 ZLAMAL. DUFKOVA 2005, s. 8

52 CONWAYOVA 2007, s. 17, 18

53 CIRTKOVA 2008, s. 10
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pokusy zbavit obét majetku, docileni zavislosti obéti na agresorovi.
Ekonomickému nasili mlze byt vystaven témér kazdy jedinec, bez ohledu

na vek.

2.5.7 Sebeposkozovani

Sebeposkozovani je dle Haskovcové také formou nasili, jedna se o nasili,
které jedinec obraci proti sobé samému. HaSkovcova nabizi rozdéleni forem
sebepoSkozovani na mentéalni anorexii, bulimii a sebevrazdu, dalSi

sebeposkozovani nespecifikuje, i kdyZ pripousti existenci dalsich zplsobd.>*

2.5.8 Institucionalni nasili

HaSkovcova uziva termin institucionélni tyrani, které ma dvé roviny. Prvni
rovinou je tzv. systémové tyrani, které se déje na zakladé norem a predpisti
jednotlivych instituci a jedinec se stava obéti systéml, napf. prebujelé
administrativy. Druhou rovinu nazyva jako institucionalni nasili
v nemocnicich a peCujicich zafizenich. Toto nésili se projevuje predevsim
neochotou personélu, nedostatenym plnénim pracovnich povinnosti

pecujiciho personélu.®®

Publikace Stop nasili na seniorech k tématu institucionalniho nasili vyuZila
jako zdroj informaci praci Dunovského a Kovarika, ktefi poukazuji
na zvIastnost institucionalniho nasili, a to, Ze se tohoto nésili dopousti
profesionalni pracovnik, ktery ma v naplni prace poskytovani socialni péce,
ve smyslu platnych pravnich norem, profesnich etickych kodex( a internich
predpisd instituce. Pokud je lidem vyZadujicim péci tato péce poskytovana
nekvalitng, nebo v nedostaCujicim mnozstvi, mlize mit pro tyto osoby
takova nekvalitni péCe znaCné psychické, télesné a zdravotni nasledky.
Formy institucionalniho nasili mohou mit nejriiznéj$i podoby od podavani
neodlivodnéného mnozstvi Ikl (napr. tiSicich a uklidriujicich), ponechani

=

inkontinentniho pacienta bez pomoci a péce, poniZujici nebo zesmésnujici

54 HASKOVCOVA 2004, s. 23
55 HASKOVCOVA 2004, s. 24, 51
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komentére na adresu osoby vyZadujici péCi az po nedodrzovani zakladnich

lidskych prév.>®

Ke zjisténi miry vyskytu institucionalniho nasili neni dostatek relevantnich
Udaji. Hava a Habart odkazuji na prvni obsahlejsi praci autorl
Pillemer a Moore, tykajici se institucionalniho nasili v americkych
oSetfovatelskych domech. Z vysledk( této studie zroku 1990 bylo
prezentovano, ze v roce 1989 z celkového poctu 577 pracovnik(:

36 % se stalo svédky miniméalné jednoho fyzického tyrani,

81 % se stalo svédky miniméalné jednoho psychického nasili,

10 % pfriznalo, Ze byli pachateli minimalné jednoho fyzického tyréni,

40 % pfiznalo, Ze byli pachateli psychického nésili.>’

Stejné jako doméci nasili i institucionalni nasili ma své formy, které jsou
blizké formadm domaciho nésili.

Héava a Habart uvadi formy institucionalniho nasili pojmenované autory
Pillemer a Wolf v osmdesatych letech. Jedna se o fyzické tyrani, psychické
tyrani, hmotné zneuZivani, aktivni zanedb&véni, pasivni zanedbavani,

jako diskutabilnf kategorii oznagili sebezanedbavani.*®

Prvni tfi vyjmenované formy jsou svym obsahem stejné jako u doméciho
nasili, hmotné zneuZivani lze oznacit i jako ekonomické nésili, nebot’ nese

podobné znaky. Formy zanedbavani zminim v nasledujici kapitole.

2.6 Formy zneuZivani a zanedbavani

Tato podkapitola se bude zabyvat ekonomickym zneuZivanim, fyzickym

zanedbavanim a sebezanebavanim, v zavéru uvedu priivodni znaky jevd.

56 OBCANSKE SDRUZENI ZIVOT 90. 2006, . 8, 9
57 PILLEMER, MOORE in HABART, HAVA 2007, s. 23
58 WOLF, PILLEMER in HABART, HAVA 2007, 5. 24
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2.6.1 Ekonomické zneuzivani

Podle Tosnerové spociva ekonomické zneuzivani seniorll predevsim

V: ,,zneuzivani majetku a finan¢nich zdrojd starsi osoby.

Toto zneuzivani lze identifikovat dle privodnich jevl, které jsou vice
Ci meéné zfetelné.

Senior nemé prehled o vlastnim majetku, nezna stav svych financi, daruje
svlj majetek, aniz sdéli ddvod, pro¢ tak ucinil. Neni schopen dostét svych
financnich zavazkd, i kdyZz jeho finan¢ni situace je pFizniva. Privodnim
jevem mize byt také nezvykly zajem ze strany blizkych i ze strany jinych

osob o majetek seniora.®

Martinkova uvadi, Ze Wilbergovd a Reynoldsovd vidi ve financnim
a materialnim zneuZivanim starych lidi trestny Cin, protoZe toto zneuzZivani
ma vétSinou pro obét’ zniCujici nasledky. Materialni a finanéni zneuzivani
je ve svém duisledku velmi téZzce odhalitelné, nebot’ Ize jen tézko rozeznat
zneuzivané prevody financi a majetku od prevodd nezneuzivanych. Navic
se dle Martinkové domnivaji, Ze ekonomické zneuZivani je obecné Spatné

chapano, jelikoZ definice je nepresna.®

2.6.2 Fyzické zanedbavani

Habart a Hava ve svém Clanku odkazuji, jak jsem jiz uvedl vySe, na autory
Pillemer a Moor a jejich pojeti zanedbavani, ktefi rozdélili zanedbavani

do dvou moZnych zplsobd, a to aktivni a pasivni.

V aktivnim zanedbavani spatfuji védomé opomijeni pracovnich povinnosti
nebo opomijeni a nezajem ze strany pecujicich rodinnych pfislusnik(, cilem
tohoto jednédni je zadmeérné vyvolat fyzické, psychické stradani starého
Clovéka. Naopak v pasivnim zanedbavani vidi stejné znaky jako u aktivniho

zanedbavani, vyjma zamérného chovani peCujici osoby. Snahou pecujici

59 TOSNEROVA 2002, s. 13
60 TOSNEROVA 2002, s. 13
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osoby neni iumysIné vyvolani stradani starého Clovéka, jedna se o nezajem

pedujici osoby. "

ToSnerova definuje zanedbavani druhou osobou jako: ,,Télesné a psychické
zdravi ¢lovéka mlze byt vazné ohrozeno, kdyZ osoba, kterd o ni pe€uje, neni
dostatecné schopné splnit nebo zanedbava povinnosti opatfit svému

svérenci dostatek potravy, pFistresi, odév nebo lékarskou péci.«®®

2.6.3 Sebezanedbavani

ToSnerovad se domniva, Ze sebezanedbavani se vyskytuje u jedinct,
ktefi nejsou vzhledem ke svému fyzickému, duSevnimu ci zdravotnimu
stavu schopni Ukonu péce o vlastni osobu. Tito jedinci jsou pak vystaveni
dal$im zdravotnim rizikdm, nebo jsou odkazani na nedlstojny zplisob

Zivota.%*

Oproti tomu Habart a Hava odkazuji na Wolf a Pillemer, dle nich
Ize 0 sebezanedbavani polemizovat. Maji za to, Ze sebezanedbavani

je zavazny jev, ale neni tyranim.®®

2.6.4 Prlvodni jevy tyrani, zneuzivani, zanedbavani

Jedna se predevSim o Castd po sobé jdouci zranéni, jedinec je v péCi
nékolika lékafl, proto je identifikace Castych zranéni nesnadna. Jedinec
je prijat do psychiatrické lé¢ebny z dlivodd depresi, Gzkosti, nemusi mit
viditelna fyzicka poranéni. Také mdze odmitat lékarskou péci nebo odklada
navstévu u lékare. Verbalné i neverbalné mlize naznacovat Uzkost, strach,
nedivéru k ¢lendm rodiny. Zpohledu lékafre se mdze zdat
jako nespolupracujici pacient.®® Priivodnich jevl je cela fada a identifikace

tyrani je v nékterych pfipadech znacné obtizna.
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2.7 Elder Abuse and Neglect

Vyraz Elder Abuse and Neglect, zkrdcené EAN, je pouZivan v zahraniCi
alze jej preloZit jako zneuzivani a zanedbdvani starSich osob.
V Ceské republice je uzivana pomérné $iroka kala pojm( pro tento jev.®’
NapF. To$nerova uvédi: $patné zachézeni se seniory®®, Cirtkova pouZivé

oznageni tyrani senior(,®® Haskovcova tyrani starych lidi."

Samoziejmé se mizeme setkat s pojmy nasili na seniorech, zneuZzivani

seniorld a zanedbavani seniord.

Tyrani pachané na seniorech mlize mit podobu jednotlivych forem nésili,
zneuzivani a zanedbavani. Tyrani mlze byt vykonavano rdznymi zplsoby
od naprostého nezajmu az k zavaznym druh@im fyzického nasili vic¢i starym
lidem. Tohoto patologického jednani se na seniorech mohou dopoustét
prislusnici jeho blizké i SirSi rodiny, zndmi nebo pro seniora cizi lidé.
Osoby, které o seniora pecuji v jeho pfirozeném prostredi, ale také se tohoto
jednani mohou dopoustét zaméstnanci domovd pro seniory, odleh¢ovacich

sluZeb, pracovnici LDN a dal3ich zafizeni.”

National Centre of Elder Abuse (Centrum pro zneuZzivani starych osob
se sidlem v USA) uvadi vycet znak(l chovani, které nasili na seniorech
doprovazi, a to jednani, ktera vyvolavaji bolest nebo poranéni, emocni
a psychické utrpeni, sexualni obtéZovani, ekonomické zneuzivani,
zanedbéavani péce. Kriminolog Johnson dle Cirtkové rozdélil nasili pachané
na seniorech do Ctyf hlavnich skupin, a to na tyrani télesné, psychické,
socialni (izolovani od okolniho svéta) a pravni (zde se mlze jednat

o podvody, kradeZe apod.).”

V odborné literature se miizeme setkat s pojmem S$patné zachazeni se starym

Clovékem v rodiné nebo v zafizeni pro staré osoby.
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Z prévniho hlediska Ize Spatné zachéazeni oznacit jako Umyslné odpirani
uspokojeni zékladnich Zivotnich potfeb, imysiné fyzické nasili a chovani,
které vede k psychickému vycCerpdvani obéti. ToSnerova se domniva,
Ze za Spatné zachazeni se starym Clovékem lze oznaCit takové zachazeni,
kterym osobu star$i Sedeséti let nebo osobu starsi, kterd je v dUsledku
starnuti télesné (Ci duSevné) znevyhodnéna nebo télesné (Ci duSevné)
postiZzena, musi snaset formy télesného tyrani, materialniho nebo finanéniho
zneuZzivani, zanedbavani jinou osobou, emocionalniho tyrani, nebo nese
dalSi znaky zneuZivani nebo tyréni Cleny rodiny, popfipadé je v osamoceni

ponechéna vlastnimu zanedbéavani péce o svou osobu.”

Zejména starSi seniofi jsou Casto vystaveni Spatnému zachazeni nebo
se stavaji obétmi trestnych c¢inl. V odbornych kruzich prevlada nazor,
ze tyto cCiny zlstavaji z velké Casti neodhaleny, byt se odehravaji
v zafizenich ur€enych pro seniory nebo pfimo v rodiné seniora. Pravé diky
tomu, Ze seniofi jsou v souCasné spoleCnosti tak trochu na okraji zajmu,
nevénuje se problému nasili, zneuzivani a zanedbavani seniori dostatek

pozornosti.”

ToSnerova uvadi, Ze nasili vedené proti star§im lidem je mezi 3 — 5 %,
to je zhruba 60.000 starych lidi v Ceské republice, ktefi jsou vystaveni

tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.”

Vysledky vyzkumné sondy, ktera byla provedena v roce 2006 Martinkovou,
vyplynulo, Ze z celkového poctu 83 seniorll se nejcastéji seniofi stali obéti
psychického nasili, a to v 69,9 %, coz bylo 58 osob. Ekonomické nasili
a ekonomické zneuzivani bylo zastoupeno v 49,4 %, a Citalo 41 osob.
Zanedbavani v 38,6 %, tvorfilo 32 osob. Fyzické néasili bylo vysledovano
u 19,3 %, 16 osob. Sexualni v 1,2 % byla jedna osoba.”

Martinkova tvrdi, Ze ziskat vyzkumna data o tyrani seniorl je nelehké,

pfipisuje to zejména skutecnosti, Ze pouze néktefi seniofi jsou ochotni
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hovofit o tyrani. Zpravidla se poznatky o tyrani seniorl ziskavaji
prostfednictvim jinych osob, které na tyrani upozorni. Také poznamenava,
Ze dotazané osoby nevi co je EAN a proto o ném nehovofi. Proto se autorka
domniva, Ze dostupna data jsou spiSe orientaCni, nepfesna, a ve skute¢nosti

bude vyskyt tyrani senior(i daleko vy3$i, neZ prezentuji vyzkumy.”’
Také Habart a Hava se shoduji, Ze Ceska republika nema vypovidajici
vyzkumné zavéry tykajici se tyrani seniorll v celorepublikovém méFitku.

Existuji vyzkumné zavéry, ale ty jsou pouze lokélniho charakteru.”

77 MARTINKOVA 2009, s. 7
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3 SPOLECNOST A TYRANI SENIORU

V soucasné dobé je spolecnosti v Ceské republice téma tykajici se otazek
starnuti a problém( vyplyvajicich z této etapy lidského Zivota ponékud

prehlizeno.

Martinkova je toho néazoru, Ze tyrani seniorll je jen okrajové vnimano
spolecnosti, kterd tomuto problému nevénuje vice pozornosti. Seniofi
se stavaji obétmi rdznych forem nésili, to dle autorky dokladaji mnozici
se zprdvy o0 tyrani seniorli, na které upozorfiuji odbornici, média
a jednotlivci z fad obcanl. Také poukazuje na prvni i druhy Narodni
program pripravy na starnuti. Prvni program se realizoval v letech
2003 aZz 2007. V souCasné dobé je realizovan v porfadi druhy Narodni

program pripravy na starnuti (Kvalita Zivota ve stari), v jeho bodech jsou

uvedeny vychozi zakladni my$lenky pro postoje ke starsim osobam. ™

Mezi zékladni myslenky programu v pFistupu ke star§im osobam patfi:
,.dlstojnost, zvlastni pozornost vénovand znevyhodnénym a zranitelnym
skupindm, mezigeneracni vztahy a soudrznost, genderovy pristup. Nicméné
program se zaméfuje na vsechny oblasti Zivota seniord na zlepSeni jejich
postaveni ve spolecnosti, pfedchazeni diskriminaci v dlisledku dosazeného
véku, zdravotniho stavu, vytvoreni podminek k zamezeni jevu jako je nésili

na seniorech, zneuzivani, zanedbavani.®°

Tyto zékladni myslenky UGzce souvisi se zneuzivanim, zanedbavanim
atyrdnim seniord. Nedodrzovani a prekracovani téchto zéakladnich
vychodisek povede ke Spatnému zachadzeni se starymi  osobami.
| pfes okrajové vnimani problematiky Spatného zachazeni se starymi

osobami nasi spoleCnosti je znatelna lehka zména pohledu na tento problém.
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3.1 Spolecenské vnimani tyrani, zneuzivani a zanedbavani senior(

Dle Martinkové je vnaSi zemi o problematiku starnuti a otazek
souvisejicich se starnutim, v porovnani s jinymi zemémi, maly zéjem,
ale pFipousti, Ze se postoj spoleCnosti pomalu méni a zvySuje se zajem
o0 otazky souvisejici se starnutim. Spolecnost CR zatim nepfipousti,
Ze tyrani seniorl je celospolecenskym problémem, ktery by se mél dostat
do SirSiho spektra a z&jmu ze strany spolec¢nosti. Martinkova nezéjem
pFisuzuje predevsim tomu, Ze Ceska spole¢nost nema Sirsi povédomi o tyrani
seniord. Dalsim prvkem, ktery ovliviiuje spolecensky zadjem o seniory

je ageismus.®*

Ageismus Vidovitovd a Radovi¢ vidi jako znevyhodriovani jedincl
ve vztahu Kk jejich véku, ,tedy rozliSovani osob, jejich schopnosti

a vlastnosti na irelevantnim zakladg, jakym je chronologicky vék.®?

Podle Habarta a Havy vysledky prizkumu provedeného agenturou STEM
v roce 2003, byly nasledujici: 10 % obyvatel ma za to, Ze nasili na seniorech
je vaznym problémem, za méné vazny ho oznacilo 45 % a 13 % dotazanych

bylo nésili na seniorech ozna¢eno za periferni zaleZitost.®*

3.2 Osoby, které se mohou dopoustét tyrani, zneuZivani a zanedbavani
senior(

Osobami, které jsou pachateli tyrani senior(i nebo jejich zanedbavani
a zneuzivani v domacim prostfedi, jsou podle Cirtkové zpravidla blizci
pfibuzni seniora (Zivotni partner, déti, vnuci), ktefi o néj pe€uji. V druhém
pfipadé mohou byt pachateli pecujici profesionalové, ktefi dochazi
poskytovat pé&i.®* V institucionalnim zafizeni se jedna o pracujici personal
v daném zafizeni, pachateli se také mohou stat pfibuzni navstévujici seniora

ze zistnych ddvod.
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3.3 Prostredi, ve kterém mize dochazet k tyrani, zneuzivani
a zanedbéavani seniord

Jak Ize odvodit z pfedchozich kapitol, v obecném pojeti prostfedi, ve kterém
mlZe dochazet ke Spatnému zachéazeni se seniory, lIze rozdélit na domaci
a institucionalni. Za prostfedi mizeme povazovat misto, které je pro seniora
trvalé, pfechodné Ci jednorazové. Za takové prostredi Ize povaZovat vlastni
domov seniorll, domovy seniorli, domovy se zvlaStnim rezimem,
odlehCovaci sluzby, nemocnicni zafizeni, l1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné,
psychiatrické ambulance. Jedna se tedy o mista, ve kterych senior Zije,
vyuziva je pro své potreby nebo je v dlsledku svého zdravotniho stavu
hospitalizovan. Autofi poukazuji predevSim na prostiedi domaci

a institucionalni.

3.4 P¥iciny tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniori v doméacim
prostredi

Kasuistiky uvedené autory, napfiklad publikace Stop nasili na seniorech,
¢asopis Zdravotnictvi v ¢lanku Tyrani a zanedbavani senior(l, ukazuji
na Siroké spektrum pFiin tyrani, zneuZivani a zanedbavani, které mohou

vychazet z rliznych dlvodd.

PecCujici osoba své jednani nemusi povazovat za tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani. PeCujici osoba je presvédcena, Ze by za vykonavanou péci
méla dostavat financni ohodnoceni, pfip. Ze by meéla dostavat vice
financnich prostfedk(l, mize se domnivat, Ze zékladni péce u tézce

postizenych senior(i je dostagujici, nezna konkrétni potteby seniora aj.*®

Schechter a Guedilines se dle ToSnerové domnivaji, Ze jednou z pficin
je ziskani moci nad osobou, o kterou je pecovano. Néktefi peCovatelé
se dokonce domnivaji, Ze mohou tuto moc vyuZit k manipulaci

se seniorem.®
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Zldmal a Dufkova také poukazuji na jednu z pFi€in tyrani, zanedbavani
a zneuzivani, kterou je snaha ziskat nad obéti moc tak, aby obét byla zcela

zavisla na agresorovi.?’

3.5 P¥iciny tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorl v institucionalnim
zarizeni
Héava a Habart se domnivaji, Ze pfiCiny tyrani, zanedbavani, zneuZivani
v institucionalnich zafizenich mohou vychéazet z neuspokojivych pFijm
zaméstnancl, coz v ddsledku ovliviiuje kvalitu odvedené péce, taktéz
prijmova situace mlze byt ddvodem pro ¢astou zménu zaméstnani ze strany
pecujicich. Nizko ohodnocena préce v pe€ujicich institucich zuZuje vybér
kvalitnich pracovnik(. Dalsim faktorem je vedeni a Fizeni takovéto instituce,
jak jsou nasmérovany vnitfni predpisy, organizacni fad, kontrolni
mechanismy. Nedostate¢nd znalost vedoucich pracovnikli v oblasti
problematiky a potfeb seniorl ovliviiuje vytvoreni podminek pro tyrani,

zanedbavani a zneuzivani.®
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4 FORMY POMOCI

V Gvodu kapitoly jsou uvedeny mozné formy nabizené pomoci. Nasledujici
Cast kapitoly poukazuje na metody odhalovani tyrani, zneuZivani

a zanedbavani seniord.

Krizova intervence je specializovana odborna pomoc osobam, které se ocitly
v krizi, jako takova je zaméfend na akutni problém. Krizova intervence
mliZe mit podobu psychoterapeutické pomoci, socialni intervence, mize byt
jednordzova. Aby byla krizova intervence 0c€inna, musi byt okamZitd,
a snadno dostupna. Jejim cilem je zmirnit stav hroziciho nebezpeci a posilit
schopnost osoby, aby se mohla vlastnimi silami orientovat v realité. Krizova
intervence neni pomoc, kterd by dokazala vyreSit veSkeré klientovy
problémy.®

Odborné sociélni poradenstvi je specifickou pomoci pfi FeSeni nepfiznivych
socialnich situaci a socialnich problém(. Psychoterapie je rovnéz ¢innost
patfici k socidlnimu poradenstvi. ®° Obsahem socialniho poradenstvi
je poskytovani odbornych rad na zékladé zjisténych informaci podanych
klientem o vzniklé socialni situaci. Odborné rady sméfuji k moznostem,
jakym zplisobem lIze nepfiznivou socialni situaci fesit. Socialni poradenstvi

miiZze byt poskytovéano i telefonicky a anonymné. %

Pravni poradenstvi soucasti tohoto odborného poradenstvi je poskytnuti
pravniho ndhledu v dalSim postupu pfi feSeni vzniklého problému Klienta.
Soucasti pravniho poradenstvi je seznameni klienta sjeho moznostmi,
souvislosti a moZznymi dopady. Klient by mél byt upozornén na pfipadna
pozitiva, negativa, disledky tak aby se na zakladé téchto informaci mohl

rozhodnout.*?

Pomoc pri institutu vykazani. Pomoc intervencniho centra se poskytne vzdy
na zakladé vykazani nasilné osoby Policii CR., ale miize byt také poskytnuta

na Zadost, osobam, které jsou ohroZzené nasilim dalsi osoby,
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kterd s ohroZzenou osobou obyva spole¢né obydli. Obsahem poskytované
pomoci mohou byt socialné terapeutické Cinnosti, pomoc s uplatiovanim
prav azajmu. Mlze byt poskytnuto ubytovani, poskytnuti stravy apod.

Soutasti je spoluprace s dalsimi pomahajicimi organizacemi a institucemi.*?

4.1 Metody odhalovani tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord

Tosnerova vidi jako nastroj k odhalovani tyrani seniord v dotazovani
zdravotnickym a pecujicim personalem pfi navstévach seniora. Vhodnymi
dotazy ziskévat informace o domacich pomeérech seniora, vztazich se ¢leny
rodiny a vztazich mimo rodinu. Autorka doporuCuje dotazovat se

na bezpe&nost v misté bydli$té a doma.**

Dle autor(i Habarta a Havy v soucasné dobé nejvice pFispivaji k odhalovani
tyrani, zneuzivani a zanedbavani rodinni pfisludnici, peCovatelé dochazejici
do domécnosti seniora, ale také vedouci pracovnici jednotlivych zafizeni,
zaméstnanci instituci. Tyto subjekty mohou byt jednak zdrojem informaci
otyrani, ale také zdrojem plsobeného tyrani. Dal$im nastrojem
k odhalovani tyrani senior( jsou informacni akce zamérené na problematiku
tyrani, jak mezi profesionaly, tak Sirokou verejnosti. Dllezitym prvkem

v s v

je depistazni &innost jednotlivych kompetentnich instituci.®

Venglarova povazuje za zasadni nastroj vedouci k odhalovani tyrani senior(i
profesionalni pristup pracovnikd ve zdravotnictvi, socialnich pracovnikd
adalsich pracovnikl zfad pecujicich profesionald. VSichni tito
zainteresovani mohou pfi osobnim kontaktu se seniorem posoudit kvalitu
péfe o néj a Zzivotni podminky seniora. Taktéz odkazuje na pomoc

poskytovanou neziskovymi organizacemi.®®
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Conwayova odkazuje v souvislosti s tyranim seniorli na pomoc organizaci,
které se zabyvaji krizovou intervenci, socialnim poradenstvim,

poskytovanim krizovych telefonickych linek, linek dtivéry.*’

Bednafova poukazuje i na systematiku pomoci pfFi FeSeni nésili, kterd by
meéla zahrnovat jednak pfimou praci s obéti, tak nepfimou préci cilenou
na spolecnost. V pfimé praci s obéti autorka vidi zejména dostupnost
socialnich sluzeb, které by mély poskytovat krizovou pomoc, telefonické
linky, krizova ldzka a kontaktni krizova centra, ktera poskytuji odborné
socialni poradenstvi, pravni poradenstvi a psychologické poradenstvi.
Za dalsi pilif povaZzuje azylové domy, které by poskytovaly sluzby formou
pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzeb.*®

Dalsi nastroje, na které poukazuji autofi a mohou pfispivat k odhalovani
tyrani seniorll, jsou socialné pravni poradenské sluzby a tisiiové linky
provozované neziskovymi organizacemi. Téchto sluzeb mohou vyuzit
seniofi, rodinni prislusnici a svédci.

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorl je z velké Gasti pripadd velice
tézko odhalitelné. MiZeme se domnivat, Ze uvedené metody pomoci
odhalovani tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorll lze povaZovat

dle autorll za vhodné a Gc¢inné.

97 CONWAYOVA 2007, s. 140
98 BEDNAROVA, MACKOVA, WUNSCHOVA, BLAHOVA 2009, s. 62, 63
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PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA EMPIRICKEHO SETRENI

Tato kapitola se zabyva pfFipravou empirického Setfeni. Vychodiskem
pro empirické Setfeni jsou poznatky ze studia odborné literatury a poznatky
z nabizenych sociéalnich sluzeb tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym
seniorlim, na jejichz zakladé byly stanoveny cile empirického Setfeni

a vyzkumna strategie a metoda.

5.1 Cil empirického Setreni

Hlavnim cilem empirického Setfeni je zjisténi, jaké jsou nejCastéjsi pripady
tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorll a jaké jsou nejucinngjsi formy
pomoci témto seniorim ze strany neziskovych organizaci v Praze.
VedlejSim cilem je stanoveni nejucinnéjSich metod odhalovani tyrani,

zneuzivani a zanedbavani seniord.

5.2 Pracovni cile

o Zjistit dle registru poskytovatelll socialnich sluzeb neziskové
organizace, které se zabyvaji problematikou tyrani, zneuzivani,
zanedbavani seniord a sluzbami pro seniory.

e Zjistit pocet pripadl tyrani senior(.

e Zjistit pocet pripadll forem nasili.

e Zjistit pocet pripadli ekonomického zneuzivani a seniord.

e Zjistit pocet pripadll fyzického zanedbavani senior(.

e Zjistit nejvhodné;jSi formy pomoci ze strany neziskovych organizaci
tyranym seniorim.

e Zjistit nejvhodnéjSi formy pomoci ze strany neziskovych organizaci
zneuzivanym seniortim.

e Zjistit nejvhodnéjSi formy pomoci ze strany neziskovych organizaci
zanedbavanym seniordm.

e Zjistit nejucinngjSi  metody odhalovani tyréni, zneuZivani,

zanedbavani seniord, dle neziskovych organizaci.
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5.3 Hypotéza a operacionalizace

Lze predpokléadat, Ze neziskové organizace poméahaji tyranym, zneuzivanym

a zanedbavanym seniordm nejvhodngj$imi a nejucinngjsimi formami

pomoci.

5.4 Hypotéza pracovni

Lze predpokladat, Ze z celkového poctu pripadd, tykajicich se tyrani,
zneuzivani, zanedbéavani seniorl, které byly prijaty oslovenymi
neziskovymi organizacemi ve sledovaném roce, tvoril pocet pripadd
tyrani senior( vice nez 80 %.

Lze predpokladat, Ze z celkového poctu pripadd, tykajicich se tyrani,
zneuzivani, zanedbéavani seniorl, které byly prijaty oslovenymi
neziskovymi organizacemi ve sledovaném roce, byl pocet pripadd
ekonomického zneuzivani nizsi nez 15 %.

Lze predpokladat, Ze z celkového poctu pripadd, tykajicich se tyrani,
zneuzivani, zanedbéavani seniorl, které byly prijaty oslovenymi
neziskovymi organizacemi ve sledovaném roce, byl pocet pripadd
fyzického zanedbavani nizsi nez 5 %.

Lze predpokladat, Ze pocet pripadd psychického a fyzického nasili
bude vyssi oproti dalSim formam nasili.

Lze pfedpokladat, Ze pocet pripadd ekonomického nasili bude vyssi
nez pocet pripadd socialniho nasili.

Lze predpokladat, Ze pocet prFipadd sexuélniho nésili nebude
zaznamenan.*®

Lze se domnivat, Ze krizova intervence, socialni poradenstvi a pravni
poradenstvi bude zastoupeno mezi nejucinngjsimi formami pomoci.
Lze se domnivat, Ze pomoc formou nabidky uZivani azylového
bydleni, pomoc s podanim trestniho oznameni, pomoc pfi institutu

vykazani a jind pomoc nebudou nejacinnéjsi formy pomoci.

99 Tuto hypotézu jsem vyvodil na zékladé vyzkumné sondy Martinkové provedené vroce 2006. Socialni pracovnici ve sledovaném
obdobi 2000 — 2005 zaznamenali pouze jeden pfipad se sexualnim podtextem. MARTINKOVA 2006, s. 36
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e Lze se domnivat, Ze zuvedenych forem pomoci lze stanovit
nejucinngjsi formy pomoci ze strany neziskovych organizaci.

e Lze predpokladat, Ze organizace zabyvajici se péCi o seniory jsou
schopny identifikovat nejvhodngjSi metody odhalovani tyrani

seniord.

5.5 Objekt empirického Setfeni

Objektem empirického Setfeni budou socialni pracovnici neziskovych
organizaci, ktefi seniordm poskytuji pomoc, a na které se obraceji seniofi

ve Véci tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

5.6 PFedmét empirickeho Setreni

Predmétem empirického Setfeni bude zjisténi vyskytu tyrani, zneuzivani
a zanedbavani seniord, poskytovani forem pomoci tyranym, zneuzivanym a
zanedbavanym seniorllm ze strany neziskovych organizaci a metody

odhalovani tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord.

5.7 Vyzkumna strategie a metoda

Empirické Setfeni bude kvantitativni. Vyzkumnou metodou bude deduktivni
metoda. Ze zobecnéného a teoreticky definovaného problému jsou
vytvoreny hypotézy, u kterych bude na z&kladé ziskanych dat analytickou
metodou ovérena jejich platnost.

5.8 Vyzkumna technika

Pro empirické Setfeni bude pouZit dotaznik, ktery je nejvyuzivanéjsi

vyzkumnou technikou pro kvantitativni vyzkum.
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5.9 Prlibéh vyzkumu

vy,

Pro zjisténi nejCastéjsich forem tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniord
bylo osloveno celkem osm organizaci pUQsobicich na Gzemi Prahy,
které dle registru poskytovatelll socialnich sluzeb poskytuji pomoc obétem
tyrani, zneuzivani a zanedbavani. Poskytovana pomoc je ramcové uvedena
v pfiloze €. 5. Vzorkem empirického Setfeni byly tyto organizace: Obcanské
sdruzeni Zivot 90, Bily kruh bezpegi, Krizovéa telefonicka linka Dona,
Centrum socialnich sluzeb Praha - Interven¢ni centrum, Centrum socialnich
sluzeb Praha - Prazska linka dlvéry, Elpidao.p.s., Acorus o0.s.,
InformacCni a poradenské centrum ROSA.

V listopadu 2011 bylo rozeslano osm dotaznik(l. Navratnost dotaznikl byla
50 %, tj. Ctyfi dotazniky. Dvé organizace sdélily, Ze poskytuji i pomoc
seniorlim ohroZenym domacim nasilim, ale jejich sledovana data jsou jiného
charakteru, napfiklad Intervenéni centrum sleduje informace o véku
u ohroZenych, pfipadné vykézanych, osob vztah mezi nasilnou a ohroZenou
osobou. Formy nésili nesleduji. Udaje u osob, kde neprob&hl institut

vykézani, nesleduji.

Neziskové organizace zabyvajici se pomoci tyranym, zneuZivanym,
zanedbavanym senior(im maji rozdilna kritéria shéru dat. Je to pochopitelné
vzhledem ktomu, Ze kazda oslovend neziskovd organizace i presto,

Ze poskytuje pomoc seniorlim, ma také i jinou cilovou skupinu.

PFi empirickém Setfeni byly shledany rozdily v pouzivani pojmd, sbhéru dat
a poskytovani forem pomoci, coZ bylo také zapricinéno pravé specifickym

zaméfenim na cilové skupiny a konkrétni ¢innosti dané organizace.

Napfiklad obganské sdruzeni Zivot 90 rozliuje dvé zakladni kategorie.
Prvni je doméaci nasili, ve kterém jsou zastoupeny formy nasili
(napf. psychické nasili, fyzické nésili) a druha kategorie, kterd je oznacena
jako tyrani, zahrnuje udaje, kym byl senior tyran, zneuZivan nebo

zanedbéavan (napf. mezigeneraéni tyrani, tyranf v institucich).'®

100 www.zivot90.cz
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Bily kruh bezpeci rozeznava kategorie domaci nasili, pohlavi, vék, zda Slo

o trestny &in, popripadé o jaky trestny &in, jaké byla poskytnuta pomoc.'*

Za UCelem ovérfeni zaslanych dat jsem telefonicky kontaktoval zéastupce
spolupracujicich neziskovych organizaci a ovéril ddvody neoznaceni forem
pomoci zprostfedkovani azylového bydleni, pomoc s podanim trestniho

0znameni a pomoci pri institutu vykazani.

O téchto tfech formach byli seniofi prostfednictvim neziskovych organizaci
informovéni a byla jim doporuena konkrétni organizace nebo instituce,
ale statistickd data tyto organizace nemaji k dispozici. Uvedené formy

pomoci byly u neziskovych organizaci soucasti socialniho poradenstvi.

Empirické Setfeni bylo provedeno dotaznikovou metodou. Dotaznik byl
rozdélen na tfi zakladni Casti, a to jednotlivé na Cast o tyrani, zneuzivani

a zanedbavani.

Kazda zakladni ¢ast dotazniku byla roz¢lenéna na €ast prvni a ¢ast druhou,
viz priloha €. 1.

V prvni Casti byla zjiStovana Cetnost tyrani, zneuZivani a zanedbavani.

Druhé ¢ast zjistovala nevhodnéjsi zplisoby pomoci ze strany organizace.

Tyrani bylo roz€lenéno na jednotlivé formy nasili, a to fyzické, psychické,
socialni, ekonomické a sexudlni, ke kterym byly pfifazeny konkrétni druhy
pomoci, a to socidlni poradenstvi, krizova intervence, pravni poradenstvi,
pomoc se zprostfedkovanim azyloveho bydleni, pomoc pfi institutu
vykézani, pomoc s podanim trestniho oznameni a jiné s moZnosti vepsat

0 jaky druh pomoci se jedna.

Druhd Cast dotazniku byla zaméfena na zjisténi Gucinnosti nabizené pomoci
ze strany organizace k jednotlivym formam tyrani, jednotlivé druhy pomoci
byly klasifikovany.

Zneuzivani ekonomické - v prvni Casti byly pfifazeny jednotlivé druhy
pomoci, a to socidlni poradenstvi, krizova intervence, pravni poradenstvi,

pomoc se zprostfedkovanim azyloveho bydleni, pomoc pfi institutu

101 www.bkb.cz
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vykézani, pomoc s podanim trestniho oznameni a jiné s moZnosti vepsat
0 jaky druh pomoci se jedna. Druha Cast byla také urcena ke klasifikatnimu

hodnoceni G¢innosti pomoci.

Zanedbavani fyzické - v prvni Casti byly pfifazeny jednotlivé druhy pomoci,
a to socialni poradenstvi, krizova intervence, pravni poradenstvi, pomoc
se zprostfedkovanim azylového bydleni, pomoc pfi institutu vykéazéani,
pomoc s podanim trestniho oznameni a jiné s moznosti vepsat o jaky druh
pomoci se jedna. Druha Cast byla rovnéz klasifikacné hodnocena ke zjisténi

ucinnosti formy pomoci.

Vedlej$im cilem bylo zjistit, jaké metody jsou dle pracovnikl neziskovych
organizaci nejvhodnéjSi k odhalovani tyrani, zneuzivani a zanedbavani
seniordl. Pro zjisténi téchto metod byly osloveny organizace zabyvajici

se pfimou péci o seniory.

Pro empirické Setfeni byly vybrény organizace prostfednictvim registru
poskytovatelll socialnich sluzeb. Bylo osloveno osm socialnich pracovnikd
z neziskovych organizaci plsobicich na Gzemi Prahy, které dle registru
poskytovatelll socialnich sluzeb poskytuji socialni péci a tisfiovou péci, a to
Oblastni spolek Ceského Cerveného kiize Praha 9, PeCovatelska sluzba
Méstské Casti Praha 22, PeCovatelskd sluzba Beéchovice, Stfedisko
kfestanské pomoci Horni Poclernice, PeCovatelska sluzba Méstské Casti
Praha 20, Antonia senior services s.r.o0., BezpeCny Zivot o0.p.s., Arcidiecézni

charita Praha.

Ke stanoveni nevhodnéjSich metod odhalovani tyréni, zneuzivani
a zanedbavani seniorll byla pouzita dotaznikovd metoda. Dotaznik
obsahoval Sest metod, které byly prezentovany v teoretické Casti textu, a to:

e Osobni dotazovani zdravotnického a peCovatelského personélu

pfi osobnich navstévach seniord.

e Informacni kampané zaméfené na problematiku tyrani, zneuZivani,

zanedbavani.

e Depistazni ¢innost prislusnych pracovnik.
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e Posuzovani kvality pée ze strany rodiny pfislusnymi zdravotniky

a socialnimi pracovniky.
e Ziskavani informaci od pecovatell o kvalité péce.
e Dotazovani a informace rodinnych prislusnikd.
Navratnost dotaznik(l byla 62,5 %, tj. pét dotaznikd.

K vyhodnoceni dotazniku byla pouzita klasifikace od jedné do Sesti,

pficemz Cislo jedna znaci nejucinnéjsi metodu odhalovani tyrani

46



6 VYSLEDKY EMPIRICKEHO SETRENI

Neziskové organizace ve sledovaném roce 2010 zaznamenaly 460 pripad
tyrani, zneuzivani, zanedbavani senior(i, z toho bylo 396 pripadll tyrani, tj.
86 %, pripadll zneuzivani bylo 56, coZ je 12 % a 8 pripadd zanedbavani, tj.
2 %.

Graf ¢. 1: Pocet pripadd

4% 6% 2% , 12%

mFyzickénasili

m Psychickénasili

m Socialninasili

®m Ekonomickénasili

m Fyzickézanedbavani

m Ekonomické zneuzivani

Z celkového poctu pripadl bylo 247 pripadl psychického nésili (54 %).
Déle dotazané organizace zaznamenaly 104 pripadi fyzického nasili (22 %),
ekonomického zneuzivani 56 pripadd (12 %), ekonomického nasili 26
pripadl (6 %). Socialni nésili bylo zaznamenano v 19 pfipadech (4 %),
fyzické zanedbavani v 8 pfipadech (2 %). Sexudalni nésili zaznamenano
nebylo.
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6.1 Formy poskytnuté pomoci a nejicinnéjsi pomoc dle pracovnik(
neziskovych organizaci

Graf €. 2: Psychické nasili - poskytnuté forma pomoci
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1% 2%

® socialni poradenstvi
B krizova intervence

pravni poradenstvi
o jiné

V 247 pfipadech psychického nésili byla kombinované poskytnuta tato
pomoc:

Krizova intervence byla poskytnuta v 232 pfipadech (53 %), socialni
poradenstvi v 192 pfipadech (44 %), pravni poradenstvi v osmi pFipadech
(2 %). Jind pomoc byla zastoupena péti pfipady (1 %).

Tabulka €. 1. Psychické nasili - hodnoceni nejacinnéjsi pomoci

Klasifikace | Primér
socialni poradenstvi 2,2,2,2 2
krizova intervence 1,1,1,1 1
pravni poradenstvi 2 2
jiné 3,3 3

Pracovnici  neziskovych organizaci  klasifikovali ~ formy  pomoci
u psychického nasili nasledovné:

Krizova intervence byla klasifikovana priimérem jedna jako nejucinnéjsi
forma pomoci. Socialni poradenstvi je druhou nejucinngjSi pomoci
u psychického nasili s primérnym hodnocenim dva. Pravni poradenstvi
je s primérem dva, stejné G¢innd pomoc, jako je socialni poradenstvi. Jina
forma pomoci u psychického nasili (doporuceni dalsi pomoci u jiné

pomahajici organizace nebo statni instituce) byla hodnocena priimérem tfi.
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Graf €. 3: Fyzické nésili — poskytnuta forma pomoci
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Ve 104 pfipadech fyzického nasili byla kombinované poskytnuta tato

® socialni poradenstvi
H krizova intervence

pravniporadenstvi
®jiné

pomoc:

Krizova intervence byla poskytnuta ve 100 pfipadech (49 %), sociélni
poradenstvi v 96 pfFipadech (47 %), jina forma pomoci byla zjisténa v péti
pfipadech (3 %), pravni poradenstvi bylo zaznamenano ve dvou pfipadech
(1 %).

Vv,

Tabulka €. 2: Fyzické nésili - hodnoceni nejucinngéjsi pomoci

Klasifikace | Prdimér
socialni poradenstvi 2,3,2,1 2
krizova intervence 1,1,1,1 1
pravni poradenstvi 2 2
jiné 2,3 2,5

Pracovnici neziskovych organizaci klasifikovali formy pomoci u fyzického
nasili nasledovné:

Vv s

Krizova intervence se u fyzického nasili jevi jako nejucinnéjSi pomoc a byla
klasifikovana primérem jedna. Socialni poradenstvi a pravni poradenstvi
je druhou nejucinnéjsi pomoci u fyzického nasili a tyto byly hodnoceny
primérem dva. Jind forma pomoci u fyzického nasili (doporuceni dalsi
pomoci u jiné poméahajici organizace nebo statni instituce) byla hodnocena

primérem dvé celé pét.
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Graf €. 4. Ekonomické zneuzivani - poskytnuta forma pomoci
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V 56 pripadech ekonomickeho zneuZivani byla kombinované poskytnuta
tato pomoc:

Krizova intervence byla poskytnuta ve 38 pfipadech (46 %), sociélni
poradenstvi v 28 pfFipadech (34 %), jindA forma pomoci v1l
pfipadech (13 %), pravni poradenstvi v Sesti pfipadech (7 %).

Tabulka €. 3: Ekonomické zneuZivani - hodnoceni nejucinnéjsi pomoci

Klasifikace | Prlimér
socialni poradenstvi 1,1 1
krizova intervence 2,1 1,5
pravni poradenstvi 2 2
jiné 3 3

Pracovnici  neziskovych organizaci  klasifikovali ~ formy  pomoci

u ekonomického zneuzivani nasledovné:

Socialni poradenstvi bylo klasifikovano jako nejucinnéjsi forma pomoci
primérem jedna celd. Krizova intervence byla oznacena jako druhd G¢inna
forma pomoci priimérem jedna cela pét. Pravni poradenstvi bylo hodnoceno
primérem dva a v poradi Gcinnosti forem pomoci je tfeti. Jind forma
pomoci (doporuceni dalsi pomoci u jiné pomahajici organizace nebo statni

instituce) byla klasifikovana prlimérem tfi.
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Graf €. 5: Ekonomické ndsili - poskytnuta forma pomoci
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V 26 pfipadech ekonomického nasili byla kombinované poskytnuta tato

pomoc:

Krizova intervence byla poskytnuta ve 24 pfipadech (49 %), sociélni
poradenstvi v 23 pfipadech (47 %), pravni poradenstvi ve dvou pfipadech
(4 %).

vy

Tabulka €. 4: Ekonomické nésili - hodnoceni nejucinnéjsi pomoci

Klasifikace | Priimér
socialni poradenstvi 2,1,1 1,3
krizova intervence 1,22 1,6
pravni poradenstvi 2 2

Pracovnici  neziskovych organizaci  klasifikovali ~ formy  pomoci
u ekonomického nasili nasledovné:

Socialni poradenstvi bylo hodnoceno prdmérem jedna celd tfi, coz
pfedstavuje nejucinnéjsi pomoc. Krizova intervence byla klasifikovana jako

druhou nejucinngjsi s primérem jedna celd Sest. Pravni poradenstvi bylo

hodnoceno priimérem dve.
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Graf €. 6: Sociélni nésili - poskytnuta forma pomoci

® gocialni poradenstvi
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V 19 pripadech sociélniho nésili byla kombinované poskytnuta tato pomoc:

Krizova intervence byla poskytnuta v 19 pripadech (50 %), socialni
poradenstvi v 19 pfipadech (50 %.) Dalsi forma pomoci nebyla

Zaznamenana.

Tabulka €. 5: Socialni nésili - hodnoceni nejucinnéjsi pomoci

Klasifikace | Primér
socialni poradenstvi 2,1 15

krizova intervence 1,2 1,5

Pracovnici neziskovych organizaci klasifikovali formy pomoci u socialniho

nasili nasledovné:

Socialni poradenstvi bylo klasifikovano prlimérem jedna cela pét, Krizova
intervence primérem jedna celd pét. U socialniho poradenstvi se jevi tyto

formy pomoci jako nejacinnéjsi.
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Graf €. 7: Fyzické zanedbavani - poskytnuta forma pomoci
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V 8 pfipadech fyzického zanedbavani byla kombinované poskytnuta tato

pomoc:

Krizova intervence byla poskytnuta v sedmi pfipadech (47 %), sociélni
poradenstvi ve Ctyfech pFipadech (27 %), pravni poradenstvi ve dvou
pfipadech (13 %), jina forma pomoci ve dvou pfipadech (13 %).

Tabulka €. 6: Fyzické zanedbavani - hodnoceni nejucinngjsi pomoci

Klasifikace | Prlimér
socialni poradenstvi 1,2 15
krizova intervence 1,1 1
pravni poradenstvi 2 2
jiné 3 3

Pracovnici neziskovych organizaci klasifikovali formy pomoci u fyzického

zanedbavani nasledovné:

vy,

Krizova intervence byla klasifikovana jako nejucinnéjsi pomoc u fyzického
zanedbavani primérem jedna. Socidlni poradenstvi bylo oznaceno
primérem jedna cela pét jako druha nejucinnéjsi pomoc. Pravni poradenstvi
bylo klasifikovano primérem dvé, jind forma pomoci (doporudeni dalsi

pomoci u jiné pomahajici organizace nebo statni instituce) primérem tfi.
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/////

senior(i
Nejucinnéjsi metody odhalovani tyréani, klasifikace | prlmér
zneuzivani a zanedbavani senior(i
Ziskavani informaci od pecovateld o kvalité péce 1,2,1,1,2 |14
Posuzovani kvality péce ze strany rodiny 2,1,3,2,118
prisluSnymi zdravotniky a socidlnimi pracovniky
Osobni dotazovani zdravotnického a 5423334
pecovatelského personalu pFi osobnich navstévach
Depistazni ¢innost prislusnych pracovnik( 3,3,54,4|38
Dotazovani a informace rodinnych prislusnik( 4,5 /4,55 4,6
Informacni kampané zamérené na problematiku 6,6,6,6,6|6

tyrani, zneuzivani, zanedbavani

V tabulce je uvedena klasifikace a vyhodnoceni G¢innosti metod.
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6.2 Shrnuti vysledku empirického Setreni

Vzhledem k rozdilnosti sbéru dat byly osloveny dva typy neziskovych
organizaci, a to organizace poskytujici pFfimou socialni péci seniordim
a neziskové organizace poskytujici pomoc obétem tyrani zneuZivani

a zanedbavani.

Z provedeného empirického Setfeni vyplynulo, Ze neziskové organizace
za sledovany rok 2010 zaznamenaly 460 pripadd tyrani, zneuzivani,
zanedbavani seniorll. Z toho tyrani predstavovalo 396 pfipadd tedy 86 %,
(graf €. 1).

Pracovni hypotéza, Ze z celkového poCtu pripadl tykajicich se tyrani,
zneuzivani, zanedbavani senior(l, bude vice nez 80 % pripadl tyrani,
se potvrdila. Tyto hypotézy byly odvozeny jednak ze studia odborné
literatury, jednak z dostupnych informaci o poctu forem nésili, které jsou
pod pojmem tyrani uvedeny. Z uvedeného také vychazel predpoklad,
Ze pripady tyrani budou oproti ekonomickému zneuzivani a zanedbavani

v

zastoupeny ve vysSim poctu.

Ekonomické zneuzivani predstavovalo 12 %, cozZ je 56 pripadd (graf €. 1).
Pracovni hypotéza, Ze z celkového poCtu pripadl tykajicich se tyrani,

zneuzivani, zanedbavani seniordl bude pocet ekonomického zneuzivani nizsi

nez 15 %, se potvrdila.

Fyzické zanedbéavani tvofilo 2 %, tedy osm pFipadl (graf ¢. 1). Pracovni
hypotéza, Ze z celkového poctu pripadl tykajicich se tyrani, zneuZzivani,
zanedbavani seniorll bude pocet fyzického zanedbavani nizsi nez 5 %,

se potvrdila.

6.3 NejCastéjsi pripady tyrani, zneuZivani a zanedbavani

vy,

V této kapitole jsou uvedeny nejCastéjSi formy nasili. Celkové poradi

je prezentovano v priloze €. 2.
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Psychické nasili bylo oznaCeno za nejCastéjsi formou nésili v poCtu 247
pripad(, coZ predstavuje 54 % z celkového poétu zaznamenanych pripad
(graf €. 1).

Vzhledem k tomu, Ze psychické nasili je dle odbornikli téméF vzdy spjato
s dalSimi formami nésili, 1ze usuzovat, Ze psychické nasili bylo pachéano
v kombinaci s nize uvedenym fyzickym, socialnim a ekonomickym nasilim,

fyzickym zanedbavanim a ekonomickym zneuzivanim.

V teoretické Casti je zmifiovano, Ze dle Cirtkové je psychické nasili
zastoupeno v kazdém pfipadé domaciho nasili a z viktimologickych
priizkum( a Gdajd z poradenskych center je patrné, Ze celkovy objem pouze
psychického nasili je cca 18 %.2%? Také Martinkové uvadi, Ze z ji provedené
vyzkumné sondy je patrna kombinace psychického nasili s jinym tyranim.**

v =v s

Fyzické nésili bylo druhou nejcastéjsi formou, bylo zaznamenano v 104
pfipadech, tj. 26 % (graf €. 1). JelikoZ i odborné zdroje uvadi, vétsi
zastoupeni vySe uvedenych forem nasili oproti jinym, byl tento vysledek
otekavan'®

Pracovni hypotéza, Ze pocet pripadl psychického a fyzického nésili bude

v

vySSi proti dalSim formam nasilim, se potvrdila.

Dalsi poloZkou dotazniku bylo ekonomické nésili ve 26 pfipadech (6 %),
které bylo zastoupeno z vétSi Casti nez socialni nésili s 19 pfipady (4 %),
(graf €. 1). Nizky pocet socialniho nasili mize byt zplsoben izolaci senior(i
od spolecenského Zivota, spoleGenskych aktivit, od pratel, pecovatel.
Chybi jim informace nebo jsou omezovani na osobni svobodé nebo

v rozhodovani.

Pracovni hypotéza, Ze pocet pripadd ekonomického nasili bude vyssi nez

pocet pripadd socialniho nasili, se potvrdila.

102 Cirtkova 2008, s. 28

103 Martinkova 2006, s. 35

104 Z forem nésili je nejvice zastoupené fyzické a psychické nasili. Tyto vysledky jsou prezentovany na zékladé provedeného Setfeni Bilého
kruhu bezpegi. CIRTKOVA, VITOUSOVA in MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA 2005, . 236
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Ekonomické zneuzZivani a ekonomické nasili bylo po¢tem pfipad(l v poradi
tfeti a Ctvrté. V souCtu predstavuje 82 pripadl, kdy seniorlv majetek
afinance jsou dlivodem pro tyrani. (graf ¢. 1). Vzhledem ktomu,
Ze v odbornych textech je definovani obou forem v nékterych bodech
identické, bylo i pro neziskové organizace obtizné kategorizovat jednotlivé
pfipady. V odborné literatufe byly také vysloveny nazory, Zze ekonomické

zneuzfvani je obecné $patné chapano a definice jsou nepresné.’®

Sexualni nésili nebylo ve sledovaném roce u dotazanych organizaci
zaznamenano. Pracovni hypotéza, Ze nebude zaznamenan Zadny pfipad

sexualniho nésili, se potvrdila.

6.4 Nejuacinnéjsi formy pomoci ze strany neziskovych organizaci.

Krizova intervence byla oznaCena jako nejucinnéjsi pomoc u psychického
nasili, fyzického nasili, fyzického zanedbavani (tabulky ¢. 1, 2, 6).
U socialniho nésili byla krizova intervence vyhodnocena stejné acinnou
pomoci jako socialni poradenstvi (tabulka €. 5). Z poctu pripadd krizové
intervence lze soudit, Ze seniofi, ktefi se obracejici na neziskové organizace,
jsou jiz v akutnim ohrozZeni tyrani nebo jsou tyrani. DalSi uZiti krizové

intervence jako formy pomoci je uvedeno v priloze €. 3.

Socialni  poradenstvi bylo oznaCeno jako nejacinnéjsi  pomoc
u ekonomického zneuzivani a ekonomického nésili (tabulky ¢. 3, 4).
U socialniho néasili bylo sociélni poradenstvi vyhodnoceno stejné acinné
jako krizova intervence (tabulka €. 5). Neziskové organizace socialni
poradenstvi preferuji pred krizovou intervenci u pfipadl ekonomického
nasili a zneuzivani. U pFipadd s ekonomickym podtextem je rozdil
v poskytnuté pomoci (graf ¢. 4, 5) a hodnocenim Gc€innosti pomoci. Z
ovéreni hodnoceni vyplynulo, Ze v pfipadech ekonomického nasili a
zneuZzivani je Casto pritomnd i jind forma nésili zpravidla psychicka, na
kterou reagovano krizovou intervenci. V dotazniku byl hodnocen pouze

7 s

ekonomicky podtext a v tomto pFipadé se jevi socialni poradenstvi U¢innéjsi.

105 WILBERG, REYNOLDS in MARTINKOVA 2009, s. 12
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Pravni poradenstvi a jind forma pomoci jsou uvedeny pro prehlednost
v pfiloze €. 3. Tyto formy pomoci jsou méné vyuZivané ze stran
neziskovych organizaci, jelikoz vyZaduji dalSi odbornosti, vécné a mistni
kompetence. V neziskovych organizacich pracuji prevazné socialni

pracovnici - napf. pravni poradenstvi ozna€ila pouze jedna organizace.

Jina forma pomoci, tedy dalSi doporuceni pomoci u jiné organizace nebo
instituce, méa souvislost jednak se specifi¢nosti pfipadu, kde by pouze vyse
uvedené formy pomoci byly neGc€inné jednak srozsahem poskytované

socialni sluzby.

Formy pomoci doporuceni azylového bydleni, pomoc s podanim trestniho
oznameni a pomoc pfi institutu vykazani nebyly poskytnuty; tyto formy
pomoci organizace, které odpoveédély, pfimo neposkytuji. Ale ramci

socialniho poradenstvi seniory informuji o existenci téchto moznosti.

6.5 Nejucinnéjsi metody odhalovani tyrani zneuzivani a zanedbavani

Ziskavani informaci od pecovatelll o kvalité péce - tato metoda byla
vyhodnocena priimérem jedna celd ¢tyri a byla oznaCena za nejucinngjsi
metodu. Tato metoda byla oznaCena socialnimi pracovniky jako
nejucinnéjsi. PeCovatele mohou na zékladé osobniho kontaktu se seniory
rozpoznat pfFiznaky tyréni. Jedna se o pracovniky, ktefi poskytuji péci
v trvalych bydlistich senior( (tabulka €. 8).

Posuzovani kvality péCe ze strany rodiny prislusnymi zdravotniky
a socialnimi pracovniky s vyhodnocenym priimérem jedna celd osm byla
oznaCena za druhou nejucinnéjsi metodu. Rovnéz je tato metoda z pohledu
sociélnich pracovniku Gc¢inna. Uvedeni pracovnici se dostavaji pfi vykonu
svého povolani do osobniho kontaktu se seniory, a také jako pecovatelé

mohou rozpoznat pfiznaky tyrani, zneuZivani a zanedbavani (tabulka ¢. 8).

Osobni dotazovani zdravotnického a pecovatelského personélu pfi osobnich
navstévach - v této metodé spatfuji socialni pracovnici uskali ve vhodnosti

dotazovani se seniorl na jejich soukromé zéleZitosti, také poukazuji
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na dlouhodobou spolupraci konkrétniho peCovatele se seniory a vybudovani

vztahu vzajemné divéry (tabulka ¢. 8).

4

Depistazni ¢innosti Ize odhalit pripady tyrani, ale dle socialnich pracovnikii
jde o pfipady, kdy senior vykazuje nékteré ze znak( tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani. Déle se dotdzani pFiklani k vyse uvedenému (tabulka ¢. 8).

Dotazovani a informace rodinnych prislusniku dle socialnich pracovnikd
neni tolik Gc€inna, jelikoZz Casto jsou pachatelé tyrani samotni rodinni
pfislusnici. Tyto informace ale mohou dle jejich nadzoru byt Gcinné
pfi odhalovani institucionalniho nasili (tabulka €. 8).

Informacni kampané zaméfené na problematiku tyréni, zneuZivani,
zanedbavani seniordl se socialnim pracovnikiim jevi za nejméné Gcinnou.
Tyto aktivity povazuji za G¢inné pro vneseni téchto jevd do podvédomi
Sirokeé verejnosti (tabulka €. 8).

Celkové vysledky s vyhodnocenym priimérem jsou uvedeny v priloze ¢. 4.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit nejCastéjsi pfipady tyrani zneuzivani
a zanedbavani seniord, identifikovat nejucinnéjsi formy pomoci tyranym
seniordm a stanovit nejucinnéjsi metody odhalovani tyrani, zneuzivani

a zanedbavani seniord.

Bakalarsk& prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast se zabyva pojmem senior, legislativnim vymezenim ddichodového véku
a dlsledky starnuti. V druhé kapitole je vymezen pojem nasili, formy nasili,
zneuzivani a zanedbavani. Tato kapitola se rovnéz zabyva tyranim seniord
a pojmem EAN. Nasledujici kapitola se vénuje spolecenskému vnimani
tyrani seniord a pri¢indm tyrani. Zavére¢na kapitola teoretické Gasti
se zaméfuje na formy poskytované pomoci aseznamuje S metodami

odhalovani tyrani seniordi.

Prakticka cast je zaméfena na empirické Setfeni, pribéh Setfeni, ziskani
vyzkumnych dat, interpretaci vysledku empirického Setfeni. Déle se zabyva
stanovenim nejCastéjSich forem tyrani, zneuzivani, zanedbavani, uréenim
nejacinngjSich forem pomoci a identifikaci nejucinnéjSich metod odhalovani

tohoto jevu ze strany neziskovych organizaci.

Stanovenych cilli bakalafské bylo dosazeno na zékladé studia odborné

literatury, provedenym empirickym Setfenim a analyzou ziskanych dat.

Studium odborné literatury poukazalo na nejednotnost pojmi. Napfiklad
télesné tyrani bylo svou interpretaci v odborném textu identické jako pojem
fyzické néasili Ci fyzické tyréni. Autofi rozdilnou interpretaci popisovali
stejny druh nasilnych ¢inli. Tato prace vychazi z doporuceni Haskovcové
a pojem tyréni je vyuZivan jako obecny pojem pro formy nasili. Formy
nasili jsou pojmenovany konkrétné, napfiklad psychické nasili, ale jak je
uvedeno v teoretické Casti, lze se setkat i s psychickym tyranim nebo
ublizovanim.

Siroké spektrum pojm0 uvadénych autory ztéZuje orientaci v jednotlivych

forméch nésili, zneuzivani a zanedbavani.
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Z odborné literatury byly odvozeny formy nasili, zneuzivani, zanedbavani
a formy pomoci, které byly nasledné zapracovany do dotazniku. Stejnym
zplsobem byly zpracovany metody k odhalovani uvedenych jevd,
aby na zékladé klasifikace socialnich pracovnikd byla identifikovana jejich
acinnost.

Pro zjisténi nejcastéjSich pfipadd tyrani, zneuzivani, zanedbavani a forem
pomoci byly dotaznikovou metodou osloveny neziskové organizace
poskytujici pomoc obétem tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

K identifikaci nejucinnéjSich metod odhalovani tyrani byly rovnéz
dotaznikovou metodou osloveny neziskové organizace poskytujici pfimou
socialni a tisfovou péci seniorlm. Ziskand vyzkumna data byla

vyhodnocena a interpretovana v teoretické ¢asti.

Psychické nésili bylo vyhodnoceno jako nejcastéjsi forma nasili.
Nejucinnéjsi formou pomoci byla vyhodnocena krizova intervence,
a to u psychického, fyzického, socialniho nasili a fyzického zanedbavani.
Socialni poradenstvi bylo vyhodnoceno jako nejucinnéjsi forma pomoci

u ekonomického zneuzivani, ekonomického a socialniho nésili.

Nejucinnéjsi metodou odhalovani tyrani, zneuzivani a zanedbavani senior(i
byla identifikovana metoda Ziskavani informaci od pecovatell o kvalité
péce.

Vzhledem k zavaznosti kazdého jednotlivého pfipadu tyrani, zneuZivani
a zanedbavani musi pracovnici neziskovych organizaci poskytovanou
pomoc vhodné kombinovat s dalSimi formami pomoci. Riiznorodost pripadd
vede také pracovniky ktomu, Ze v nékterych pfipadech musi seniory

odkazovat na jiné instituce nebo organizace.

Tato zjisténi mohou neziskovym organizacim, které poskytuji socialni
sluzby seniorlim, pomoci pfi dalsim rozvoji, planovani a rozsifovani

sociélnich sluzeb pro seniory.

Dalsim doporucenim je, aby peCovatelé a peCujici personal byli cilené

Skoleni a vzdélavani ve vzdélavacich programech k problematice tyrani
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seniordi, nebot’ mohou svymi znalostmi dokéazat v€as rozeznat priznaky

tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

Do budoucna by bylo rovnéz vhodné sjednoceni terminologie pro tyrani,
zanedbavani a zneuzivani seniord v odbornych kruzich. Sjednoceni pojmd
prinese presnéjsi identifikaci téchto jevll a bude mit vliv na zkvalitnéni

sbéru dat pro zjiStovani, pojmenovavani a odhalovani tohoto jevu.

Tato prace ma poukazat na ucinné formy nabizené pomoci a U¢inné metody
odhalovani tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniorli z pohledu pracovnikd
neziskovych organizaci Uvedené nejucinngjSi pomoci  vychazeji
ze zkuSenosti pracovnikli a z moznosti a zaméreni socialni sluzby dané

neziskové organizace.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik pro empirické Setfeni

Tyrani
Formy nasili Fyzické Psychické | Socidlni | Ekonomické | Sexualni [ Celkem
Podet pripad(
Jakd byla poskytnuta forma pomaoci
Psychické | Socidlni | Ekonomické | Sexualni [ Celkem

Fyzické

socialni poradenstvi

krizova intervence

pravni poradenstvi

pomoc se
zprostredkovanim
azylového bydleni

pomoc s trestnim
oznamenim

pomoc pfi institutu
vykazani

jiné - vypsat

Celkem

Jakd by byla nejacinnéjsi forma pomoci - v pripadé vice forem pomoci u jednotlivého

tyrani, oznacte poradi Cisly €. 1 je nejucinnéjSi-nejefektivné;si

Fyzické

Psychické | Socidlni | Ekonomické

Sexuélni

socialni poradenstvi

krizova intervence

pravni poradenstvi

pomoc se
zprostredkovanim
azylového bydleni

pomoc s trestnim
oznamenim

pomoc pfi institutu
vykazani

jiné - vypsat
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Zneuzivani Zanedbavani
Ekonomické | Celkem Fyzické Celkem
Pocet pripad( Podet pripad(
Jakd byla poskytnuta forma pomaoci Jaka byla poskytnuta forma pomoci
Ekonomické | Celkem Fyzické Celkem
socialni socialni
poradenstvi poradenstvi
krizova intervence krizova intervence
pravni pravni
poradenstvi poradenstvi
pomaoc se pomoc se

zprostredkovanim
azylového bydleni

pomoc s trestnim

zprostredkovanim
azylového bydleni

pomoc s trestnim

oznédmenim oznédmenim
pomoc pfi pomoc pfi
institutu vykazani institutu vykazani
jiné - vypsat jiné - vypsat
Celkem Celkem

Jakd by byla nejacinnéjsi forma pomoci - v
pfipadé vice forem pomoci u jednotlivého
zanedbavani, oznaCte poradi Cisly €. 1 je

Jakd by byla nejacinnéjsi forma pomoci - v
pfipadé vice forem pomoci u jednotlivého
zneuzivani, oznaCte porfadi Cisly €. 1 je

nejucinngjsi - nejefektivnéjsi

nejucinngjsi - nejefektivnéjsi

Ekonomické Fyzické
socialni socialni
poradenstvi poradenstvi
krizova intervence krizova intervence
pravni pravni
poradenstvi poradenstvi
pomoc se pomoc se

zprostredkovanim
azylového bydleni

pomoc s trestnim

zprostredkovanim
azylového bydleni

pomoc s trestnim

oznédmenim oznédmenim
~ pomocpfi pomoc pfi
institutu vykazani institutu vykazani
Jine - vypsat jiné - vypsat
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PFiloha €. 2
NejCastéjsi formy tyrani

1. Psychické nasili bylo oznaceno za nejcastéjsi formou nasili v poctu
247 prFipadl, coz predstavuje 54% z celkového poctu

zaznamenanych pfipadd graf ¢. 1.

v v

2. Fyzické nésili bylo druhou nejcastéjsi formou, které bylo
zaznamenano ve 104 pfipadech, to Cini 26%, graf €. 1.

3. Ekonomické zneuZivani bylo tFeti nejCastéjSi formou s poctem
56 pripadd, 12%, graf ¢. 1.

4. Ekonomické nasili bylo Ctvrtou nejCastéjsi zaznamenanou formou

s poCtem 26 pripadd, 7%, graf ¢. 1.

5. Socialni nasili predstavovalo 19 pripadd, coZ odpovida péti
procentlim, graf ¢. 1.

6. Fyzické zanedbavani je posledni s osmi zaznamenanymi pfipady
a Cini dvé procenta, graf €. 1.

7. Sexualni nasili nebylo zaznamenano
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PFiloha €. 3
Prehled ucinnosti forem pomoci ze strany neziskovych organizaci

Krizova intervence byla oznaCena jako nejucinnéjsi pomoc u psychického
nasili, fyzického nasili, fyzického zanedbavéani, tabulka ¢. 1,2,6.
U socialniho nasili byla vyhodnocena stejné uc¢innou pomoci jako socialni

poradenstvi, tabulka €. 5.

Krizova intervence byla oznatena jako druhd nejucinnéjsi pomoc

u ekonomického zneuzivani a ekonomického nésili, tabulka ¢ 3,4.

Socialni  poradenstvi bylo oznaCeno jako nejacinnéjsi  pomoc
u ekonomického zneuzivani a ekonomického nésili, tabulka €. 3,4.
U socialniho nésili bylo vyhodnoceno stejné Gc¢inné jako krizova intervence,
tabulka C. 5.

Socialni poradenstvi bylo oznaCeno jako druha nejucinnéjsi pomoc
u fyzického zanedbavani. Tabulka €. 6.

Pravni poradenstvi a socialni poradenstvi bylo vyhodnoceno jako druha
nejucinngjsi pomoc u psychického nasili a fyzického nasili. Tabulka €. 1,2.
Pravni poradenstvi bylo vyhodnoceno jako tFeti  nejucinnégjsi
u ekonomického nasili, fyzického zanedbavani. Tabulka €. 4,6.

Jina forma pomoci (doporuceni dal§i pomoci u jiné pomahajici organizace

=\

nebo statni instituce) byla vyhodnocena jako tfeti nejucinnéjsi

=\

u ekonomického zneuzivéni, tabulka ¢. 3. A jako Ctvrtd nejucinnéjsi
u psychického nasili, fyzického nasili, fyzického zanedbavani,
tabulka € 1,2,6.

Pomoc doporuceni azylového bydleni nebyla poskytovana.
Pomoc s podanim trestniho oznameni nebyla poskytovana.

Pomoc pfi institutu vykazani nebyla poskytovana.
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Priloha¢. 4

Prehled GCinnosti metod odhalovéani tyrani, zneuzivani a zanedbavani
senior(l

1. Poskytnuté informace od pecovatelll o kvalité péce, tato metoda byla
vyhodnocena priimérem 1,3 a byla oznagena za nejucinnéjsi metodu.

2. Posuzovani kvality péce ze strany rodiny prislusnymi zdravotniky
a socialnimi pracovniky s vyhodnocenym priimérem 2 byla oznac¢ena

za druhou neucinngjsi metodou.

3. Osobni dotazovani zdravotnického a peCovatelského personalu
pri osobnich navstévach bylo klasifikovano priimérnym hodnocenim

3.6 a oznacCena za tfeti net¢inngjsi metodou.

4. Depistazni Cinnost prislusnych pracovnik(i byla také hodnocena

primérem 3,6
5. Dotazovani a informace od rodinnych pfislusnikl s primérem 4,3.

6. Informacni kampané zaméfené na problematiku tyrani, zneuZivani,

zanedbavani vysla priimérem 6.
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Priloha €. 5

Nabizen& pomoc neziskovymi organizacemi v Praze

Obcanské sdruZeni Zivot 90 nabizi zejména telefonickou krizovou
intervenci, socialni pomoc, pomoc se sestavenim bezpec¢nostniho planu,
poskytnuti informace o institutu vykézani, pomoc s vypracovanim

bezpe&nostniho planu.'%®

Bily kruh bezpeCi poskytuje socialné pravni poradenstvi, psychologické
poradenstvi, vypracovani bezpecnostniho planu, podavani informaci

o dalsich sluzbach. %

Krizova telefonickd linka Dona poskytuje telefonickou krizovou
intervenci, socialné pravni poradenstvi v€etné sezndmeni klienta se socialni
siti zachrannych sluZzeb. Konzultuje a nabizi individualni bezpecnostni plan,

vyhledava s klientem postup pfi fesent jeho situace.'®®

Elpida o.p.s. provozuje linku, ktera je bezplatnou a anonymni telefonickou
sluzbou uréenou predevsim pro seniory. Podporuje je v naro¢nych Zivotnich

situacich, poskytuje prislusné kontakty na navazujici sluzby a instituce.*®

Acorus 0.s., pomoc osobadm ohroZzenych domacim nasilim. Poskytuje
odbornou pomoc, ktera je zaméfena na prekonani Kkrizové situace
Ci nepfiznivé socialni situace osobam, které jsou ohroZzeny domacim
nasilim.**°

Informacni a poradenské centrum ROSA poskytuje odborné socialni
poradenstvi, socialné pravni poradenstvi, terapeutickou pomoc Zenam,
které jsou obéti doméaciho nésili. Pomoc sméfuje ke stabilizaci a posileni

kompetenci feSit ohroZujici situace a navrat do bézného Zivota.'*

106 www.zivot90.cz
107 www.bkb.cz

108 www.donalinka.cz
109 www.elpida.cz
110 www.acorus.cz

111 www.rosa-0s.cz
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Centrum socialnich sluzeb Praha - Prazska linka d(véry poskytuje
telefonickou krizovou pomoc a zékladni poradenstvi okamzité a po celych
dvacet Ctyfi hodin; telefonujicimu je pomoc poskytovdna anonymné.
Na tuto linku se mohou obratit lidé, ktefi se ocitli v krizové situaci, jsou
v ohroZeni trestné cCinnosti (napf. domaci nasili, tyrani a zneuZivani,

Sikanovani aj.) a osoby, které se dostanou do tizivé socialni situace.*?

Centrum socialnich sluzeb Praha - Intervencni centrum (pomoc obétem
domaciho nasili) je povinno dle zédkona jako prvni zkontaktovat osobu,
ktera je ohroZzena doméacim nasilim, do 48 hodin od doruceni zpravy
od Policie CR s GFednim zaznamem o vykéazani nasilné osoby ze spolecného
obydli. Poskytuje pomoc také na zakladé Zadosti osoby, ktera je ohroZena
domacim nésilim. Poskytuje odborné psychologické poradenstvi, krizovou
intervenci, socialné pravni poradenstvi, podporu pfi jednéani s policii,

pomahé zajistovat spolupraci s dalsimi, institucemi.'*?

112 www.csspraha.cz
113 www.csspraha.cz
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Priloha ¢. 6
Anotace
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Bakalarskd prace se zaméfuje na problematiku tyrdni, zneuZivani
a zanedbavani seniord. Teoretickd Cast vymezuje pojmy senior a pravni
Upravu ddchodového véku. Podrobngji se zabyva pojmy nésili, tyrani,
zneuZzivani, zanedbavani a pricinami tyrani. Zaveér teoretické Casti se vénuje
mozné G¢inné pomoci, poukazuje na Gc¢inné zplsoby odhalovani tohoto jevu
a seznamuje s nabizenou pomoci neziskovych organizaci. Pfedmétem zajmu
prakticke Casti je empirickym Setfenim zjistit nejCastéjsi pfipady tyrani
zneuzivani a zanedbavani seniord, identifikovat nevhodnéjsi a nejucinnéjsi
formy pomoci ze strany neziskovych organizaci a stanovit nejucinngéjsi

metody odhalovani tohoto jevu.

Keywords: Seniors, abuse, neglect, abuse, physical violence, psychological
violence, social violence, emotional violence, sexual violence,

economic violence, forms of assistance offered.

My bachelor thesis is focused on the issues such as maltreatment, abuse and
neglecting of elderly people. The theoretical part defines the concepts of

senior and legal adjustment of retirement age. It deals with concepts of
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violence, maltreatment, abuse and the causes of maltreatment. The
conclusion of the theoretical part applies to possible effective help.It
indicates effective causes of revelation of this phenomenon and it informs us
about offered assistance of non government organisations. The subject
of interest in practical part is empirical investigation into the most frequent
cases of maltreatment, abuse or neglecting of elderly people and
identification of the most convenient and efficient forms of assistance from
the NGO’s side and determining the most efficient methods to detect this

phenomenon.
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