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Uvod

Povazuji za dulezité zde zminit, Ze mym ptivodnim zamérem nebylo psat zdvérecnou
praci na podobné téma, avsak v pribéhu mého se jiz tvoticiho profesniho zivota, jsem
byla natolik fascinovédna a strzena tématem socialné-pravni ochrany déti v CR, a
tématem nastavovani hranic profesionalniho vztahu, ze jsem téma své prace nakonec na
posledni chvili zménila. A od té chvile jsem nelitovala ani na vtefinu.

Socidlni prace na poli socidlné-pravni ochrany déti, je velmi specificka
disciplina. Mira moci a kontroly, potazmo Skaly restrikci, které socialni pracovnici
mohou pouZzivat, je mnohem §irsi nez v jakékoliv socidlni sluzbé€. Zatizeni vykonavajici
socialné-pravni ochranu déti, je krizové pobytové zafizeni, kam byvaji déti umistény
bud’ po odebrani zrodin, nebo se na zafizeni mohou samy obratit, pokud se citi
ohrozené. S ohledem na toto specifikum, jsem byla velmi zvédava, jak pracovnici
V tomto typu zafizeni pracuji s profesionalnimi hranicemi, jak zvladaji ndro¢né situace,
co délaji proto, aby sami vytvareli dobrou praxi. Ze vSech téchto otazek vznikl cil mé
prace, a to je popsat postoje pracovnikli vii¢i vymezovani profesionalnich hranic mezi
pracovnikem a klientem.

Prace je rozdélend do dvou casti. Prvni ¢ast, a to ta teoretickd, se zabyva
vymezenim zakladnich pojmu, jako jsou — postoje, profesiondlni vztah a hranice.
V dalsi kapitole pfedstavuji a ukotvuji systém socialn€ pravni ochrany déti, predstavuji
narocné etické situace, se kterymi se pracovnik vykonavajici socialné-pravni ochranu
muze setkat. V této Casti prace také predstavuji zafizeni vykondvajici socidlné-pravni
ochranu déti, kde se dale zamétuji pouze na ZDVOP. Ve tieti kapitole se snazim
vymezit cilovou skupinu ZDVOP, kterou je ohrozené dit€, nabizim dva pohledy na
definici tohoto pojmu. Jeden legislativni a jeden z dostupné literatury. V této Casti
uvadim i pojem ohrozena rodina, jelikoz se domnivam, ze dit€¢ a rodinu lze od sebe
tézko oddelit. V ramci posledni teoretické kapitoly predstavuji mozné ptistupy prace
S ohrozenym ditétem, potazmo celou rodinou. Konkrétné¢ jsem vybrala ekologickou
perspektivu, rodinné konference a krizovou intervenci.

V empirické c¢asti mé prace si pokladam otdzku: ,Jak redlné probiha
nastavovani hranic profesiondlniho vztahu mezi pracovniky a klienty ve ZDVOP?*
S ohledem na stanoveny cil a potiebu pochopeni toho, jak je pracovano s hranicemi, byl
zvolen kvalitativni vyzkum. Pro zpracovéani dat byla pouzita metoda oteviené¢ho

kodovani, se snahou o axialni kédovani.



Motivaci pro napsani této bakalafské prace bylo také to, Ze jsem se profesné
»hasla®“ v systému socialné-pravni ochrany. V ramci mé budouci profesni drahy, bych

rada pracovala s ohrozenymi détmi pravé v tomto systému.



1. Profesionalita v socialni praci

Prvni ¢ast této kapitoly je vénovana pojmu ,,postoj“. Takto je ucinéno s ohledem na cil
mé bakalafské prace, kterym je: ,,Popsat postoje pracovnikli vii¢i vymezeni hranic mezi
klientem a pracovnikem®. Dale je tato kapitola vénovana teoretickému vymezeni

profesionalniho vztahu a hranic v pomahajicim vztahu, jakoZzto ustfednimu tématu.

1.1. Postoje

Postoj dle Nakone¢ného (2009, s.239) ,vyjadiuje vztah knéjaké hodnoté, zpiisob
néjakého hodnoceni, vyjadiuji-li néjaky postoj urcitému objektu, jimz miize byt cokoliv,
tento objekt hodnotim.“ K utvatreni postoji dochazi na zakladé uceni. Tedy se s nimi
nerodime, ale ziskdvame je na zaklad¢ socialnich zkusenosti. Hartl a Hartlova (2015, s.
442) uvazuji o postojich jako o néfem, co: ,, lze mérit kvantitativné (Skaly) ¢i analyzovat
podle vztahu hierarchii hodnot*. Z tohoto lze tedy usuzovat, Ze postoje jsou zavislé a
odviji se od hodnotové orientace kazdého jedince. Postoj je tedy jakysi nazor, ktery
zaujimame a tento nazor také nasledné ovliviiuje nase jednani a chovani.

S ohledem na vyse uvedené lze tedy fict, ze postoje lze rozdélit na kladné a
zaporné. Malokdy se lze setkat s postojem neutralnim. Postoje totiz oznauji nasi
sympatii nebo antipatii s né¢im, nebo s nékym. Jak je jiz vyse uvedeno, tak postoje jsou
zavislé a ve velké mife vychdzeji z hodnot. Tuto myslenku podporuje i Hayesova (2021,
S. 96-97), ktera se domniva, Ze postoje jsou uzce spojeny s hodnotovym systémem
¢lovéka. Osobnostnimi hodnotami rozumi jakési normy, pravidla ¢i predpoklady, podle
kterych posuzujeme jak sami sebe, tak ale i ostatni a jejich jednani.

Postoje jsou tedy vzdy provazany s naSim konanim, jsou jakymsi urcujicim
parametrem naSeho konani. Hayesova (2021, $.97) zaroven také uvadi, Zze ne vzdy lidé
jednaji v souladu s vlastnimi postoji, a ne vzdy je také mozno jednat podle vlastnich
postojii.

U tématu postoji mizeme hovoftit o tzv. trech dimenzich postoji. Hayesova
(2021, 5.96) uvadi kognitivni dimenzi, emocionalni dimenzi a konativni/behavioralni
dimenzi. Kognitivni dimenze postoju ,,tyka se ndazori a myslenek, které osoba ma o
predmeétu postoje “ (Hayesova, 2021, s. 96). Obecné se tyto myslenky a nazory sestavaji
Z informaci, kter¢é ma jedinec o druhém (Néakone¢ny, 2013, s.325). Emocionalni

dimenze postoje ,,tyka se toho, co osoba citi k predmétu postoje cili emoci, ci
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emocionalnich reakci* (Hayesova, 2021, s. 96). Tato Cast postoje se tedy sestava z toho,
jaky ma jedinec citovy vztah k objektu postoje. Tedy jaké pocity v ném objekt postoje
vyvolava, zda se jedna o antipatii, sympatii, hnév a dalsi (Nakone¢ny, 2013, 5.325).
Posledni je konativni/behavioralni dimenze postoje ,, tyka se sklonit k chovani ¢i jednani
ve vztahu k predmétu postoje* (Hayesova, 2021, s.96). Soucasti této dimenze je to, jak
se jedinec chova k objektu postoje. Napiiklad pokud se s nim rad setkdva, nebo se mu
naopak vyhyba.

Postoje zaujimaji nezaménitelnou roli v socidlnim ptizptsobeni. Vyjadieni
myslenek, nazord a postojui, potazmo i hodnot hraje vyraznou roli v mife socialniho
prizptisobeni a md mnoho socialnich funkci napf. — posilovani socidlnich vztaht, ¢i
socialni soudrznosti k ur¢ité skupin¢ (Hayesova, 2021, s. 97-98). Pravé nastaveni
postojii se promitd do vSech oblasti naSeho zivota. Tedy i do profesni Casti naSich
zivotl. Domnivam se, Ze postoje, které zaujimame, mohou velmi vyrazné ovliviiovat
profesionalitu v ramci vykonu socialni prace — tedy jak profesionalni vztah, tak

nastaveni profesionalnich hranic.

1.2. Profesionalni vztah

Zasadnim prvkem ve vykonu socidlni prace je utvofeni davérného, ale presto
profesiondlniho vztahu. Aby mohlo dojit k vytvofeni a nastaveni profesionalnich hranic,
je nutno porozumét pravé podstaté profesiondlniho vztahu mezi pracovnikem a
Klientem.

Pod pojmem vztah rozumime: ,, piisobeni mezi dvema nebo vice jevy, objekty ci
osobami“ (Hartl, Hartlova, 2015, s.690). V kontextu socialni prace je tedy tento vztah
klicovy. V tomto profesiondlnim vztahu je kladen diiraz pravé na klienta, jako objekt
péce ze strany pracovnika. Jsou tedy brany v potaz jeho zajmy, potieby a prani. Kopiiva
(2013, s. 14-15) oznacuje vztah pracovnika a klienta jako klicovy pro vykon pomahajici
profese.

Matousek (2008, s. 156) ptedklada mySlenku, Ze za profesiondlni vztah mizeme
oznacit takovy vztah, kdy se socialni pracovnik divéa na klienta, ale i na jeho problémy
objektivné. Socialni pracovnik zaujimd vtomto vztahu chépajici, ale dostatecné
rezervovany postoj. Centrem tohoto profesionalniho vztahu jsou pravé klientovi zajmy,

problémy, které Casto vyplyvaji z jeho celkové neptiznivé socidlni situace.



O dilezitosti profesionalniho vztahu v socidlni praci se hovoii jiz v 50.letech
minulého stoleti, kdy Felix Biestek (dle Lureman,1957, s.332) ptichazi s myslenkou tzv.
principu, které definuje jako standardy a navody pfi praci s klientem. Tedy principy, na

jakych by m¢l byt vztah s klientem postaven. Za tyto principy povazuje:
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e Individualizaci

Spociva v respektovani klienta a jeho specifickych potieb. Zaklada se na myslence,
ze kazdy z nés je jedine¢na osobnost, a kazdy z nas potiebuje jiny pifistup a ma jiné
potieby.

e Utelné vyjadieni pociti

Socialni pracovnik vybizi a podporuje klienta v tom, aby ventiloval své emoce, a to
jak ty negativni, tak pozitivni.

e Micenlivost

Zasada duvérnosti sdéleni je nedilnou soucasti pomadhajiciho vztahu. Socialni
pracovnik je povinen zachovavat ml¢enlivost. Toto je upraveno jak legislativné, tak
Vv etickém kodexu socidlnich pracovniki, €asto i v etickych kodexech organizaci
samotnych.

e Nehodnotici postoj

Pracovnik nehodnoti klienta, netika mu, co by mél udé¢lat, nebo mél udélat jinak.
Nehodnoti jeho jednani a chovani. Nemoralizuje ho.

e Kilientovo sebeurceni

Klient ma pravo na to, Cinit sdm za sebe rozhodnuti a konat, jak on sam chce.
Socialni pracovnik je povinen tyto skute¢nosti respektovat. Socialni pracovnik by se
mél zdrzet jakychkoliv Cinnosti, které by tento princip narusovali — napf. nutit
klienta do varianty feSeni, kterou nechce.

e Akceptaci

Ptijmuti klienta jako lidské bytosti se svymi lidskymi pravy. Socidlni pracovnik
pfijima klienta a jeho Zivot takovy, jaky je, se vSemi negativnimi 1 pozitivhimi
konotacemi. Akceptace neni rovna schvalovani. Pracovnik ne vzdy musi schvalovat
klientovo jednani, ale je povinen klienta akceptovat. Toto ale zaroveil nevylucuje
projeveni nesouhlasu s klientovym jednanim (Matousek, 2008, s. 21).

e Empatii

Matousek (2008, s. 55) definuje empatii jako: ,, kombinaci porozumeéni a vciténi
umoznéna vysokou shodou v psychické vybave vsech lidi.“ Dovednost empatie je
jednou z klicovych dovednosti v pomahajicich profesi. Klient by mél védét, ze nas

zajem o feSeni jeho situace je upfimny, ze chceme poznat jeho svét a pomoci mu.
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1.3. Profesionalni hranice

Kopftiva (2013, s.74) vysvétluje hranice ve vztahu jako nutné délitko mezi dvéma lidmi.
V tomto piipadé mezi pracovnikem a klientem. Zaroven ptirovnava hranice vztahu
K hranicim statu, kde hovoii o tzv. rozd€leni pravomoci. Dale zdUraziuje, Ze hranici
musi mit kazdy celek. Definuje hranici jako ochrannou bariéru, kterou ma kazda burika,
stat, ale i organismus. Poukazuje na duleZitost hranic psychickych, které se uplatiuji
v mezilidskych vztazich, do kterych fadi i vztahy mezi pracovniky a klienty.

Profesionalita ve vztahu je nesmirn¢ dilezitym prvkem v poméahajicich vztazich.
O profesionalnim jednani mluvi napi. i Eticky kodex socialnich pracovniki CR, kdy
vbodé¢ 1.5 je uvedeno, ze: ,Socidlni pracovnik ddva prednost profesionalni
odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni“ (Eticky kodex
spoleénosti socialnich pracovniki CR, 2006, [online]).

Koptfiva oznaCuje za nesmirné dulezit¢ v pomadhajicim vztahu dodrzeni
autonomie. Pod pojmem autonomie dle Hartla, Hartlové (2015, s. 65) rozumime
svébytnost, nezavislost. V pomadhajicich vztazich jde tedy o to, aby hranice tzv.
nesplyvali. Kopfiva (2013. s.78) vysvétluje splyvani jako situaci, kdy: ,,pracovnik bere
zalezitosti klienta prilis za svoje viastni.*“ Laicky bychom fekli, Ze si nosi praci domti.
Vsak touto patologii neutrpi pouze pracovnik, ale cely pomahajici vztah, tedy i klient.

Matousek (2008, s. 71-72) dé€li hranice na dva okruhy. Okruh, za ktery je
odpovédny pracovnik, tedy profesiondl a okruh zodpovédnosti klienta. Dale fiké, ze
pojmem hranice mizeme oznacit vymezeni mista pisobeni socialni sluzby.

Ulehla (2005, s. 32) pise o profesionalovi jako o né€kom, kdo: ,, odborné kond
néjakou cinnost*“. Predstavuje takzvané tfi podminky profesionality, kterymi lze nabizet
pomoc a kontrolu klientovi. Prvni podminkou je to, Ze zpiisob feSeni klientovi situace
ma byt vysledkem volby mezi moZnostmi. DalSi podminku oznacuje jako situaci, kdy
smysluplnost a uziteCnost pomoci a kontroly nutné urcuje klient. Tteti a posledni
podminku oznacuje pouze za estetickou. Tato podminka vyZaduje, aby pomoc a
kontrola byla pro ob¢ strany v poméhajicim vztahu pfijemna a hezka.

Ulehla (2005, s. 120-122) se také zabyva rozdily mezi pfijatelnym a
nepiijatelnym chovanim, které se podle né&j odviji od toho, zda mezi sebou maji klient a
pracovnik sympatie ¢i antipatie, v jaké fazi spoluprdce se nachéazeji, jak se sam

pracovnik citi a na mife profesionality socialniho pracovnika.
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Nedostate¢né vymezené ¢i utvoiené hranice mohou byt zdrojem problémi a
komplikaci ve vykonu profese socidlniho pracovnika. Nedostate¢né nastavené hranice
miru stresu. Spatnd nastavené hranice v pomahajicim vztahu mohou negativné
ovlivilovat postoje pracovnikt, a dokonce jejich profesionalitu. V praci s hranicemi i
prevence syndromu vyhoteni je psychohygiena povazovana za neodmyslitelnou soucast

zivota praktikujicich socialnich pracovniki.

1.4. Psychohygiena

Psychohygiena zaujima nedilnou soucast zivota kazdého pracovnika, ktery touzi po tom
byt profesional ve svém oboru. Socidlni prace je jednim z mnoha obort, kde jsou
pracovnici velmi ohrozeni syndromem vyhoteni. Tomuto lze ptedejit pravé spravnym
nastavenim hranic, jak téch profesionalnich, tak osobnich. A zaroven dodrzovanim
zasad spravné psychohygieny, celkové se o sebe starat a pfedchazet syndromu vyhoteni.

Psychohygienou, nebo také dusevni hygienou rozumime: ,,obor, ktery se zabyva
rozvojem a podporou duSevniho zdravi, prevenci dusevnich poruch a nemoci*
(Hartl, Hartlova, 2015, s. 199). Existuje mnoho opatfeni a postupt, jak dosahnout
podpory dusevniho zdravi. Mezi obecné rady mizeme zatadit zdravou Zzivotospravu,
pravidelny pohyb, work-life balance, sebepfijeti, kvalitni spanek, sebereflexe. Socialni
préce jako obor obecné pomahajici profese, pouZivaji konkrétnéjsi nastroje jako je prave

supervize, které je vénovana nasledujici kapitola.

1.4.1. Supervize

V ramci vykonu socialni prace, kromé vySe vyjmenovaného médme mnoho nastroji
K udrzeni, nebo navraceni dusevniho zdravi. V praxi velmi vyuzivanym nastrojem je
supervize. Janebova (2013, s. 514) uvadi, ze supervize je: , systematicka odborné
vedena reflexivni interakce lidi smérujici k prohloubeni kvality prace v urcité pracovni
oblasti“. Supervize je provadéna na zdkladé kontraktu, ktery je uzavirdn mezi
zadavateli supervize, ucastniky supervize a supervizorem. Supervize se zabyva
moznostmi zlepSeni ¢i pretvotfeni pracovnich postojii, vztahti a postupti. Vychodiskem

pro supervizi v ramci socialni prace jsou hodnotova vychodiska a etické dokumenty
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souvisejici s vykonem socialni prace. Supervize je smysluplnym nastrojem praveé
z divodu toho, Ze jejim ucelem je udrzovat kvalitu v socialni praci, potazmo tuto
kvalitu pomoci tohoto nastroje jesté zlepSovat (Janebova, s. 514-515).

Supervize miize byt orientovana na piipad, tento typ supervize byva oznacovan
jako ptipadova supervize. Tato supervize je orientovana na pribéh prace s Klienty.
Druhy typ supervize neni zaméten piimo na pribéh prace s klientem, ale mtze se tykat
V podstaté ¢ehokoli, O Vramci pracovniho prostfedi zplisobuje obtize. Jednd se o
supervizi orientovanou na pracovniky — tedy na jejich vztahy, postoje, hodnoty,
sebekontrolu, emo¢ni zvladani situaci apod. Supervizi dale délime na individualni a
tymovou (Janebova, 2013, s. 51).

Za dalsi formy supervize, tedy védomého a objektivniho reflektovani vykonu
sv¢ profese, mizeme oznacit:

e Vzijemné konzultovani dvou kolegi — timto muizeme rozumét vzajemnou
supervizi dvou kolegt, ktefi se nachazeji zkuSenostn¢ na podobné trovni. Toto
sdileni mize pomoci pfinést nadhled do situaci, ¢i nabidnout alternativni feSeni
piipadu (Kolackova, 2003, s. 356 [online]).

e Intervizi — pod timto pojmem si muiZzeme piedstavit setkani skupiny
(supervizni skupiny), ale bez ucasti supervizora. Kolegové na zhruba podobné
profesni trovni si sdileji své poznatky, zkuSenosti, tézkosti. Také si navzajem
vytvaii emocionalni podporou. Tato setkani by v idealnim pfipadé méla probihat
pravidelné (Kolackova, 2003, s. 356 [online])

e Autovizi — timto pojmem rozumime proces sebereflexe pracovnika, kdy
pracovnik sam sob¢ poklada otazky a snazi se na né nalézt odpovédi. Béhem
tohoto procesu si v§ima svych emoci, postojii a té€lesnych reakci. Otazky, které si
pracovnik béhem tohoto procesu pokladd, by méli reflektovat postupy prace
s klientem, pro¢ pracovnik voli tento pfistup, jaké zvazil dalsi alternativy apod.
(Kolackova, 2003, s. 357[online]).

Psychohygiena zaujima neodmyslitelnou roli v profesnim zivoté socialniho
pracovnika a jedna se o kliové téma pifi praci s hranicemi a prevenci syndromu
vyhoteni. Vyse jsou popsana obecna doporuceni, které je dobré dodrzovat pro dusevni
pohodu. Socialni prace zna ale i specifické nastroje, které maji socialnim pracovnikiim
pomahat v ramci psychohygieny. Za vyrazny nastroj lze povazovat supervizi, kde
pracovnik oteviené¢ mize reflektovat svoje pocity a potieby, a dostdva se mu zpétné
vazby. Domnivam se tedy, ze spravna psychohygiena, k niz neodmyslitelné¢ patii
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pravidelné supervize miize pomoci pracovnikovi, ke spravnému vymezeni hranic,

dodrzovani profesni etiky apod. Tedy ke vSemu, co k vykonu dobré socialni prace patii.
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2. Socialné-pravni ochrana déti v CR

Socidln¢ pravni ochrana déti je velmi specifickou disciplinou na poli socialni prace.
S ohledem na cil mé bakalaiské prace je nutno v této kapitole zavést a definovat pojmy
jako socialné pravni ochrana, role socialniho pracovnika v kontextu tohoto oboru, a
definovat zatizeni SPOD, do kterého spadd i ZDVOP, o kterém celd tato prace

pojednava.

2.1. SPOD v kontextu systému socialni politiky

Prava ditéte jsou upravena v mezinarodnim dokumentu Umluva o pravech ditéte, kterou
Ceska republika ratifikovala vroce 1991. Ztohoto dokumentu vychézi zikon o
socialné-pravni ochrané déti, ktery byl pfijat roce 1999, a novelizovan v roce 2021.

Vykon socialné-pravni ochrany déti, dale jen SPOD, je definovan v zakonu
¢. 359/1999 Sh. o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich ptedpist, a dalsi
souvisejici zdkony. Socialné-pravni ochranou déti tento zdkon rozumi zejména:
,,ochrana prav ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu, ochranu opravnénych zdajmii
ditete, piisobeni smérujici k obnoveni narouseni funkci rodiny, zabezpeceni nahradniho
rodinného prostredi pro dité, které nemze byt trvale nebo docasné vychovdavano ve
viastni rodiné* (Zakon ¢€.359, §1).

Za vykon SPOD je zodpovédna jak samosprava (i v pfenesené pusobnosti), tak
statni sprava. Kazda zajiStuje néco jiného. Statni sprava je zodpovédnd za utvéreni
legislativnich podminek pro vykon SPOD, organizuje vykon SPOD, a to nejen v ramci
statni spravy, ale hlavné v oblasti soudni moci. Také vykonéva kontrolni ¢innost a
financuje SPOD (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27-29).

Samosprava, at’ uz v pfimé nebo pienesené piisobnosti plisobi vice na regionalni
urovni. Tedy provadi konkrétni socialné-pravni ochranu vuci détem zijicim v jejich
spravnim celku. Samosprava zajiStuje monitoring ohrozeni a analyzu faktorti ve spravni
oblasti jejich pusobeni. Podili se, Casto ve spolupraci, se soukromym sektorem na
vzniku preventivnich programli — poradani aktivit pro rodinu, aktivity pro volny cas,
zvySeni finan¢ni a dopravni dostupnosti téchto nabidek. Nedilnou soucasti povinnosti
samospravy je také komunitni planovani a planovani financovani téchto planti, v tomto

ptipadé zejména pro podporu rodiny (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27-29).
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2.2.Socialni pracovnik vykonavajici SPOD

Socialni pracovnik hraje velmi vyraznou roli ve vykonu SPOD. Pro vykon profese
socidlniho pracovnika jsou dle zdkona 108/2006 Sb. Zékon o socialnich sluzbach
stanoveny tyto podminky: ,, svéprdvnost, bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odborna
zpuisobilost dle tohoto zdkona. ,,(Zakon ¢. 108, §110).

Odbornou zptisobilosti se rozumi vysokoskolské, minimaln¢ bakalaiské (nebo
magisterské 1 doktorské) vzdéelani, které jedinec absolvoval v akreditovaném studijnim
programu se socialnim zaméfenim. Radime sem: socialni politiku, socialni pééi, socialni
pedagogiku, socialni patologii ¢i specidlni pedagogiku. Dalsi moznosti, kterou zakon
nabizi, je absolvovani vys§iho odborného vzdélavani v podobnych oborech jako je
uvedeno v piedchozim piikladu (Zakon ¢. 108, §110 (4)).

Profesionalniho socidlniho pracovnika nelze definovat pouze na zakladé¢
ziskan¢ho vzdélani. Tvofi ho soubor proménnych, mezi které mizeme tadit osobnostni
ptedpoklady, teoretické dovednosti a praktické dovednosti a také zkuSenosti z praxe
(Pemova, Ptacek, 2012, s. 121-122).

Domnivam se, Ze ve vykonu SPOD jsou na profesiondly ve vSech vyse
uvedenych oblastech kladeny vétsi naroky. Pfeci jen mira moci ve vykonu SPOD je
zpravidla mnohem vyraznéjsi nez v socialni sluzbé v neziskovém sektoru. Tyto naroky
mohou byt ¢asto zdrojem etickych otazek vyplyvajicich z vykonu socialniho pracovnika

na poli SPOD.

2.3. Zarizeni vykonavajici SPOD

Zatizenimi dle zakona ¢. 359/1999 Sb. socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsich souvisejicich zakont, jsou: ,,zarizeni odborného socialniho
poradenstvi, zarizeni socialné vychovné cinnosti, zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc, vychovné rekreacni tabory pro déti** (Zakon ¢. 359, §39).

Pro ucely této prace zabyvajici se nastavovanim hranic v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ZDVOP), bude dale konkretizovan pouze tento
typ zafizeni.

ZDVOP je pobytovym typem zafizeni, které poskytuje ochranu a péci ditéti,
kterému se nedostdva jakékoliv péce, a pokud je jeho zdravy vyvoj ¢i jeho zivot

ohrozen. Toto je také poskytovano ditéti, kterou péci a ochranu ma, ale je nedostatecna
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jeho v€ku a potfebam. Narok na tuto ochranu maji i déti tyrané, zanedbavané a
zneuzivané a déti v Situacich, kdy jsou jejich prava ohrozena zdvaznym zptsobem.

Toto je poskytovano na piechodnou dobu, maximalné¢ 6 meésicti. Ochrana a
pomoc se poskytuje pomoci ¢innosti: ,, poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pri zvladani
béznych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiene nebo zajisteni podminek
pro osobni hygienu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskych prostredim, zajisteni
vzdeélavacich, vychovnych a aktivizacnich cinnosti, pomoc pri uplatnovani prav,
opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zaleZitosti, zajisténi socialné
terapeutickych cinnosti, zajisteni zdravotnich sluzeb, psychologické a jiné obdobné
péce’“ (Zakon €. 359, §42).

Po novelizaci zékona v roce 2021 se do ZDVOP umist'uji déti na zédklad€ dvou
pravnich tituli — smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci, které zafizeni sepisuje
pfimo s détmi starSimi 15 let po posouzeni jejich volni a rozumové vyspélosti. Druhou
variantou, jak se dit¢ do ZDVOP muze dostat, je na zakladé predbézného opatieni
vydaného soudem, kdy mu bude timto nafizena stavni vychova, ¢i stanoveno vychovné
opatieni. V praxi k vykonu vychovného opatieni ve ZDVOP moc Casto nedochazi. Toto
opatieni je vykonavano spiSe ve Stiediscich vychovné péée (Zakon ¢. 359, §42a-42aa).

ZDVOP se obecné v minulosti pohyboval na pomezi pobytové socialni sluzby a
ustavniho zafizeni. Po novelizaci zakona v roce 2021, se z mého pohledu definitivné
zafizeni nasméfovalo do ustavni vychovy, kdy doSlo napi. k povinnosti vyplacet
kapesné détem, ke zvySeni ceny za pobyt ditéte, ktery jsou povinni uhradit rodice a

dalS$im zménam, které zapfiCinily toto pfiblizeni k Gstavni vychové.

2.4. Nejcastéjsi etické problémy a dilemata pri vykonu SPOD

Etika socialni prace je bezpochyby néco, nad ¢im by se mél profesionalni socialni
pracovnik ve vykonu své profese zamySlet. Domnivdm se, Ze SPOD je studnici
moznych etickych konflikti.

O etickych konfliktech hovofime v kontextu socidlni prace jako o etickych
problémech, ¢i etickych dilematech. Eticky problém definujeme jako: ,, moralni situaci,
kdy si nejsme uplné jisti, které z moznych reseni je spravné, pripadné jaky zpiisob
Jedndni je moralne vhodny* (Veselsky, 2013, s. 62). Pojem etické dilema pouzivame
., citi-li socialni pracovnik, Ze stoji pred dvema, ¢i vice alternativnimi moznostmi

rozhodnuti, které predstavuji konflikt moralnich principii“ (NeCasova, 2011, s.6).
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Sarah Banks (2006) ptedstavuje jest¢ dalsi moznou situaci, ktera patéi do
klasifikace etickych otazek. Uvadi situaci, kdy jasn€ vime, jak bychom se m¢li
rozhodnout na zakladé spoleCensky eticky platné normy, ale osobné jsme proti této
volbé.

Socialni pracovnici ve vykonu SPOD se potykaji zejména s etickymi otdzkami
tykajici se podpory (ochrany) rodiny a socialni kontroly. Tento konflikt vychazi ze
samotného ukotveni SPOD v zékoné, ale i nastaveni socialni politiky statu. Je zde tedy
kladena otazka, nakolik je pfistup k socialni politice paternalisticky ¢i individualisticky
(Pemova, Ptacek, 2012, s. 33-36).

Dal$im zdrojem etickych otazek je pravé role moci, kterou socialni pracovnik ve
SPOD ma. V tomto pfipadé, se nejedna o faktickou moc (napt. pecovatel a imobilni
jedinec), ale o moc formalni (Ufedni). Socidlni pracovnik jako Ufednik rozhoduje a
navrhuje napt. predbézné opatteni ¢i vychovné opatieni (Pemova, Ptacek, 2012, s. 33-
36). Za konkrétni etické otazky ve vykonu SPOD lze povaZzovat:

e Odebirat ¢i neodebirat, v ptipadé, kdy rodina Zije nestandartng, ale je mezi
ditétem a rodi¢em silny vztah?

e Kdy je adekvatni radikalné zasahovat do rodinného systému, jak lze tuto situaci
urcit?

e V jaké mife zasahovat?

e Je vzdy zachovani rodiny v nejlepSim zajmu ditéte?

e Je zprostiedkovani kontaktu s rodi¢i v nejlep$im zajmu ditéte?

e Jak poznat, ze je dité€ ohrozeno?

e Jaké jsou defini¢ni znaky ohrozeni? (Pemova, Ptacek, 2012, s. 33-36).

Socialni pracovnik v ramci etiky musi brat v potaz to, ze jeho klientem je
ohrozené dité, potazmo cela rodina. Musi si byt ve svém konani védom jeho moci a
pozice. M¢l by neustale zvaZzovat pro a proti jeho zdsahu do rodiny a byt si védom miry

moci a kontroly kterou ma.
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3. OhroZené dité jako klient SPOD

Tato kapitola je vénovana cilové skupiné zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Cilova skupina ZDVOP je definovana v §42 (1) Zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
Je zde uvedeno, ze: ,, Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuji ochranu a
pomoc ditéti, které se ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo priznivy
vyvoj vazné ohrozeny anebo ocitlo-li se dité bez péce primeérené jeho véku (§ 15), jde-li
o dité telesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dité, které se ocitlo v
prostredi nebo situaci, kdy jsou zdavainym zpiisobem ohroZena jeho zakladni prava “
(Zakon €. 359, §42). S ohledem na tyto informace, pojednava tato kapitola o pojmech

jako jsou ohrozené dit¢, syndrom CAN a ohrozena rodina. Takto je u¢inéno s ohledem

na to, Ze vSechny tyto pojmy jsou uzce spjaty s cilovou skupinou ZDVOP.

3.1. Ohrozené dité

Pro ohrozené dit¢ neméame piesnou definici. Obecné by se dalo fict, Ze za ohrozené dité
se da povazovat dité, dle § 6, zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdgjSich ptedpisi. V tomto pojeti tedy ohroZenym ditétem rozumime dité,
kterému rodi¢e zemfeli, nebo neplni povinnosti tykajici se rodicovské odpovédnosti,
nezastavaji, nebo dokonce zneuZzivaji prava, ktera jim byla udélena v rdmci rodi¢ovské
odpovédnosti. Tento paragraf také oznacuje za ohrozené déti ty, které byli svéfeny do
péce jin¢€ osoby, a tato osoba nevykonava povinnosti, které vyplyvaji ze svéfeni ditéte
do péce (Zakon ¢. 359, §6).

Toto ustanoveni se dale tyka déti, které vedou nemravny a liny Zivot, ¢imz
rozumime, pokud pozivaji alkohol nebo uzivaji navykové latky, neplni Skolni dochazku,
nepracuji (nemaji zdroj obZivy), obstaravaji si obZivu prostituci, ¢i konaji trestné ¢iny
(pokud se jedna o dit€ mladsi 15 let, tak Ciny jinak trestné). Za ohrozené dité lze
povazovat i takové dité, které opakované utika od rodicu, ¢i fyzickych osob, kterym
bylo svéteno do péce (Zakon €. 359, §6).

Dalsi kategorii ohrozeného ditéte, je dité, na kterém byl spachan trestny Cin,
které je ohroZzovano nasilim mezi rodi¢i nebo osobami, kterym bylo svéfeno do péce.
Lze sem také zaradit dite, které bylo na zadost zakonného zastupce, ¢i osoby ktera je

zodpovédna za vychovu ditéte, opakované umisténo do zafizeni, které vykonava

20



nepfetrzitou péci, nebo pobyt v tomto zafizeni trva déle nez 6 mésict (Zakon €. 359,

§6).

Zvlastni kategorii ohroZzeného ditéte, dle vykladu tohoto zakona, je dité, které je
zadatelem o mezindrodni ochranu, azylantem, nebo uzivatelem doplitkové ochrany.
Tyto osoby se na uzemi statu nachazeji bez doprovodu a ochrany rodici, ¢i osob které
jsou odpovédni za jeho vychovu. Tito jedinci byvaji oznaCovani jako nezletilec bez
doprovodu (Zakon ¢. 359, §6).

Matousek a Pazlarova (2010, s. 18) uvadi ze: ,déti bez priznivych Zivotnich
podminek pro vyvoj lze povazovat za ohrozené, nebot je pravdépodobné, Ze bude
ovlivnéno jejich socidlni fungovani i v dospélosti. Jinak receno, budou u nich castéjsi
projevy socidlniho selhani.” Autofi za dva zékladni druhy S$patného vlivu na déti
oznaCuji pravé — zanedbavani potieb ditéte a ublizovani ditéti. O téchto jevech
hovoiime jako o syndromu CAN. Tomuto fenoménu bude vénovana nasledujici

kapitola.

3.2.Syndrom CAN

Pojem syndrom CAN pochazi zanglického Child Abuse and Neglect. V Ceské
terminologii byl pfevzat jako syndrom tyrané¢ho, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte.
Za tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte dle Dunovského (1995, s. 24) povazujeme:
,jakékoliv nendhodné, preventabilni, védomé (pripadné i nevédomé) jednani rodice,
vychovatele anebo jiné osoby wici diteti, jez je v dané spolecnosti neprijatelné nebo
odmitané a jez poskozuje telesny, dusevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popripade

zpiisobuje jeho smrt.

3.2.1. Zanedbavani ditéte a psychicka deprivace

Samotné terminy deprivace a zanedbavani od sebe nelze oddélit. Termin deprivace, je
Casto predkladano jako stradani, nedostatkem néceho. Matéjcek (1995, s. 87) definuje
deprivaci jako: ,, vysledek Zivotni situace, kdy ditéti nejsou uspokojovany jeho zdakladni
psychické potieby, v nalezité mire a po urcitou, dosti dlouhou dobu. “

wZanedbanosti na rozdil od deprivace se zpravidla mini nasledky nedostatku

vychovy v prostredi socioekonomicky nizké urovne“ (Matgjcek, 1995, s. 87). Zanedbani
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ditéte se ukazuje na nedostatecné péci rodicl, obvykle s chybé&jicim sebehodnocenim
pecujicich. RozliSujeme obvykle 4 typy zanedbavani:
e Fyzické — neuspokojovani zékladnich potteb ditéte (strava, teplo, deficit
oSaceni, deficit bezpeci).
e Citové — neuspokojovani emocnich potieb ditéte (lasky, pocit bezpeci,
pochopenti).
e Zanedbavani zdravotni péce ditéte — opomijeni preventivnich prohlidek u
1ékare, deficit zdravotni péce, kterou dité potiebuje.
e Vychovné — nedostatek podpory ve vzdélavani ditéte, nezabezpeceni tohoto

vzdélavani, chybi ochrana pted détskou praci.

Vsechny tyto faktory se mohou a casto objevuji v rodiné spole¢né. Tomuto
pojmu nevénuje Sirokd, ani odborna vefejnost dostatek pozornosti, jako jinym typim
syndromu CAN. Moznymi diivody, pro¢ se tomu tak dé&je je to, Ze zanedbavani neni
Casto tak vidét, neni tolik atraktivni jako ostatni typy syndromu CAN, nejde tak snadno
uchopit a neni tolik jasné, kdy k zanedbavani vlastné dochazi (Bechyinova, Konvi¢kova,

2020, 5. 35-42).

3.2.2. Tyrani ditdte

Tyrani ditéte mizeme rozdélit na dvé formy. Psychické tyrani a fyzické tyrani. Dale I1ze
rozd@lit fyzické tyrani na tyrani aktivni povahy a fyzické tyrani pasivni povahy.
Télesnym tyranim aktivni povahy myslime: ,, vSechny akty nasili (commission) na ditéti.
Patii sem, zamérné opomenuti V péci o dite, které vyustuje v jeho poranéni nebo smrt "
(Spilkova a Dunovsky, 1995, s. 41). Jedna se tedy o situace, kdy dité bylo opafeno,
popaleno, bito, otraveno, ale i to, ze bylo opakované vystavovano Iékaiskym
vysetienim.

Télesnym tyranim pasivni povahy Dunovsky (1995, s. 59) mysli: ,, nedostatecné
psychické a socialni potieby. “ Lze sem zaradit zdamérné, ale 1 nezdmérné nepecovani o
dité, nepochopeni role rodice (z riiznych diivodil). Vysledkem je nedostatecné rozvinuti
sil ditéte, jeho mensi ¢i vetsi zanedbanost, obecné neprospivani v mnoha smérech

(Dunovsky, 1995, s. 59).
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Psychické tyrani je Casto opomijeno, hlavné kvili komplikovanosti odhaleni
tohoto jevu. Z pohledu dopadu na dité se ale nejedna o mén¢ zavaznou formu tyrani.
Psychické a fyzické tyrani se mize Casto objevovat spolecné. Je velmi naro¢né odd¢lit
emocni a psychické tyrani. Psychické tyrani dle Prochazkové a Spilkové (1995, s. 65):
»V sobé zahrnuje kromé jinych komponent i slozku tyrani emocionalniho.* Psychické
tyrani se Casto objevuje ve form¢ nadavek, emocniho vydirani, kontroly nad jedincem,
Sikany, nedostate¢né lasky, pozornosti, vyhrozovani, socialni izolace apod. Psychické

tyrani Ize taky oznacit za nasledek néjaké jiné formy tyrani.

3.2.3. Sexualni zneuzivani ditéte

,,Sexualni zneuzivani je nepatricné vystaveni ditéte sexualnimu kontaktu nebo podnétiim
se sexudlnim podtextem* (Palzarova, 2013, s. 364). Sexualni zneuzivani délime na
dotykové a bezdotykové. Dotykovym rozumime pohlavni styk, jak vaginalni, tak i
ordlni a andlni, také sem fadime osahdvani. Bezdotykovym sexudlnim zneuzivanim
rozumime takové situace, kdy dit€¢ neni nuceno dotykat se pachatele. Zahrnuje to
aktivity, jako: tvoreni détského porna, slovni sexualni navrhy, nuceni ditéte sledovat
pornografii, ale taky sem fadime situace, kdy je dit€ nuceno pfihliZzet a byt pfitomno pti
sexualnich aktivitach (Palzarova, 2013, s. 364).

3.3. Ohrozena rodina

V literatuie se setkdvame i S pojmem ohrozena rodina. Navratilova (2013, s. 359) o
takovéto rodiné hovoii, jako o rodin€: ,,v niZ dochdzi k nerovnovaze v socialnim
fungovani, pricemz tato nerovnovaha je vysledkem interakci mezi jednotlivymi cleny
rodiny ¢i mezi rodinou a subjekty v jejim socialnim okoli*. V literatuie se objevuje i
pojem mnoho problémova rodina. V obou pfipadech plati, Ze rodina ma vyrazné deficity
vramci socidlniho fungovani. VéEtSinou to neni pouze jeden problém, ale je to
kombinace tézkosti ve vice ¢astech socialniho fungovani (finance, vychova, nemoci,
zavislosti, negativni vztahy k institucim). V socialni praci se s timto typem rodiny
setkavame Casto. Z divodu mozného stigmatizujiciho oznaceni pro tento typ rodin, se
v mladsi literatufe oznacuji tyto rodiny pojmem rodiny se zvlaStnimi potfebami

(Navratilova, 2013, s. 359-361).
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Lze konstatovat, Ze pojem ohrozené dit¢ je tedy velmi Siroky. Z pohledu zakona
muze byt ohrozenym ditétem témét jakékoliv dité. Literatura je v tomto sméru
svém vyvoji, ¢i je jim ublizovano. Pravé ohrozené déti Ize oznacit za cilovou skupinu
ZDVOP. Je nutno tedy konstatovat, ze rozptyl cilové skupiny je velmi Siroky, jedno je
ale téméf vzdy stejné. Jedna se o traumatizované déti, nebo déti, které néjakym
zpusobem doma stradaji. Domnivam se, ze v ramci socidlni prace by nemélo byt
pracovano pouze s ditétem, ale méla by k tomu byt ptizvéana i celd rodina. Obecné to, ze
dité je ohrozené, nelze nazyvat pouze problémem ditéte, ale celého celku — tedy jeho
rodiny, ale i celé komunity a systému. Socialni pracovnik si tohoto musi byt védom, a
s ohledem na toto védomi ptizpiisobovat vybér teorii a metod prace.

Domnivam se, ze rodinu a dité, které jsou ohrozené od sebe nelze oddélit a je
poteba pracovat jak s ditétem, tak srodi¢i oddé€lené, ale zaroven pracovat s obéma
aktéry spole¢n€. Socialni pracovnik by mél intervenovat do situaci, které se dé&ji
Vv ohrozené rodin€. Teorie a metody, které jsou vyuzitelné pti praci s ohroZzenou rodinou

a ditétem budou vymezeny v kapitole 4.
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4. Uzivané teorie a metody p¥i praci s ohroZenym ditétem

V kapitole 3 jsou uvedeny definice toho, co si vlastné pod pojmem ohrozené dité/rodina
muzeme predstavit. S ohledem na vySe uvedené fakta, kym vlastn€ ohrozené déti jsou a
jak velkd mize byt mira jejich traumatizace, povazuji za nutné zavést kapitolu teorie a
metody socialni prace s touto cilovou skupinou. V nasledujicim textu budou uvedeny

teorie, které povazuji za vyuzitelné, pii praci s touto cilovou skupinou.

4.1. Ekologicka teorie

Ekologicka teorie, nékdy také socidlné-ekologicka teorie je: “unikdtni v tom, Ze clovéka
nestavi do opozice proti jeho socidalnimu prostredi, ale vidi ho jako soucast prostiedi
(Matousek, 2013, s. 74). Ekologicka teorie je orientovana na Clovéka v prostiedi,
V tomto pojeti hovoti o tzv. systémech. Kazdy z nas zije v mnoha socialnich systémech.
Ty Ize dle Bronfenbrennera (1979, s. 209-258) rozdé&lit na pét zakladnich systému:

e Mikrosystém — tvofi jej rodina ditéte, jeho nejblizsi piibuzni.

e Mezosystém — patii sem vztahy mezi mikrosystémy, tedy vztah mezi
rodinou a $kolou, rodinou a spoluziky.

e Exosystém — jedna se o systém, jehoz dit¢ neni pfimo soucéasti, ale to, co
se déje v tomto systému ho ovliviiuje, napf. pracovni prostredi rodice
ovliviluje rodi€e a ten zase ovliviiuje dité.

e Makrosystém — , tvori ramec Zivota cloveka jako clena spolecnosti,
zahrnuje etické, kulturni, naboZenské a dalsi normy spolecnosti‘
(Matousek, 2013, s. 75).

e Chronosystém — fadime sem vyvoj spolecnosti z pohledu historie,
zachycuje zmény v Case z pohledu ditéte 1 ostatnich systémd, fadime sem

také zasadni okamziky v Zivoté ditéte.

Mapovani téchto systémi a vztahti mezi systémy, S ohledem na klientiv Zivot
muze utvofit mapu, o kterou se lze opfit v pribéhu planovani procesu prace
s ohrozenym ditétem. Tato teorie neopomiji ani psychologicky pfistup, ktery se
zaméfuje na psychické predpoklady nebo obtize, ani nezanedbava hledisko
sociologické, které pracuje s faktory socialniho prostfedi, jedna se o tedy o kombinaci

obojiho. S ohledem a tyto skutecnosti Ize fict, Ze je to teorie, kterda ma pomeérné Siroky
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zabér (Matousek, Palzarova, 2010, s. 37). Lze piedpokladat, ze prace s faktory
socialniho prostiedi, ale i psychickymi dispozicemi ¢i indispozicemi jedinct, je dobrou
kombinaci pro praci s ohrozenym ditétem, kde jsou casto problémy multifaktoroveé,
Casto se jedna o kombinaci faktorti psychologickych (napt. nevyzralost rodice) a faktort

socialniho prosttedi (napt. zavislost na socialnich davkach).

4.2. Metody socialni prace

,,Metodou socidlni oznacujeme specifické postupy socidalnich pracovnikii, definované
cilem nebo cilovou skupinou. Cilem muze byt uredni ukon, poskytnuti materialni
pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvoreni planu postupu, poskytnuti komplexni pomoci,
vyzkum, formulace politiky aj. “ (Matousek, 2008, s. 100).

Cilovymi skupinami socialni prace mohou byt jednotlivei, rodiny, skupiny ¢i
vefejnost, potazmo mistni komunita. Za zakladni metody socidlni prace z tohoto divodu
povazujeme piipadovou socialni praci, socialni praci se skupinou, s komunitou a
socialni praci s rodinou. Metody muzeme rozdé€lit na obecnéjsi Girovni na mikropraxi,
mezopraxi a makropraxi (Matousek, 2008, s.100).

V socidlni praci s ohroZzenym ditétem lze vyuzit rizné metody, v této praci bude
predstavena jedno metoda piipadové socialni prace, a jedna metoda socidlni prace

s rodinou.

4.2.1. Rodinné konference

Princip rodinnych konferenci je zaloZzen na zplnomociiovani rodiny VfeSeni svych
vlastnich problému. Jednd se o metodu socidlni prace s rodinou. Rodiné je v pripadé
pouziti této metody ponechana odpoveédnost za jejich situaci. Tento ptistup pouze
zprostiedkovava postupy, které rodiné mohou pomoci se rozhodnout, podporuje rodinu
V jejich rozhodnutich a vede rodinu k tomu, aby si ze svého problému pomohla sama.
Cilem rodinnych konferenci je posileni ¢i rozvinuti vnitinich zdroji rodiny, nebo
vtahnuti dal§i mozné zdrojti, které by mohly rodiné pomoci (MPSV, 2015, s. 8-
9 [online]).

Vyuziti rodinnych konferenci, které zplnomocnuji rodinu s sebou nese mnoho
pifinosd, jak pro rodinu, tak i pro komunitu, ¢i cely systém. Hlavnim pfinosem je to, ze

dit¢ zlstava v jeho pfirozeném prostiedi, tedy v ideélni situaci by k umisténi ditéte do
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krizového zafizeni jako je ZDVOP vibec dojit nemuselo. Vyraznym pfinosem
rodinnych konferenci je to, Ze ohrozené dité je v rdmci rodinnych konferenci v popiedi
zajmu, rodina kvili ditéti je ochotna prekonat vztahové problémy a celkové se podilet
na feSeni nepiiznivé situace. V ramci rodinnych konferenci jsou vyuzity a posileny silné
stranky rodiny. Pfinosem jak pro systém, tak i pro rodinou samotnou je to, zZe rodinné
konference mohou pomoci piedejit soudnimu feseni celé situace. Pro rodinu je to méné
stresujici, a pro systém (stat) je to finanéné¢ mén¢ nakladné. V rodinnych konferencich
se setkdvame s pfinosem 1 pro samotné¢ odborniky, ktefi jsou v ramci nich zapojeny.
Timto pfinosem je to, ze potradani, planovani a uskute¢iiovani rodinnych konferenci

zlepSuje spolupraci odbornikii (MPSV, 2015, s. 13, [online]).

4.2.2. Krizova intervence

Krizova intervence je metodou piipadové socialni prace. S ohledem na definici
ohrozeného ditéte je naprosto jasné, ze je to metoda, kterd musi byt v praxi uzivana.
., Krizovou intervenci miizeme vymezit jako specializovanou pomoc osobdam, které se
ocitly v krizi* (Spatenkova, 2017, s. 42). Krizi rozumime situaci, kdy jedinec neni
schopen se adekvatné adaptovat na situaci, citi bezmoc, neni schopen situaci zpracovat a
prizptsobit se na ni. V meznich situacich krize mize vést az k pocitu ohroZeni vlastni
existence (Matousek, 2008, s. 90).

Celistvéjsi pojem pro krizovou intervenci je krizovd pomoc, ta obsahuje rizné
formy pomoci, které maji za ukol stabilizovat jedince v jeho proZivéni, které bylo
naruseno zatézovou zivotni situaci (Spatenkova, 2017, s. 43).

Krizova intervence by méla byt poskytovana hned, co nejblize klientovi,
kompetentné, bezpecné a jednoduse. Konvencéni zpiisob krizové intervence by mél byt
zaloZzeny na sniZzeni obavy a uzkosti, pomoci a pé€i, navozeni pocitu bezpeci a
poskytnuti citové podpory. Toto vSe by se mélo dostavat jedinci v krizi — tedy
v okamziku, kdy neni schopen svého vlastniho jednani a rozhodovani (Spatenkova,
2017, s. 45).

Lze predpokladat, ze ohrozené déti se mohou ocitnout v situaci, kdy budou
Vv krizi. Samotnou krizi pro né mize byt pravé umisténi do ZDVOP. Z tohoto hlediska
1ze povazovat metodu krizové intervence za velmi uzitecnou, tato metoda miize pomoci

oSetfit krizové situace ihned a samo zafizeni je potom povinno poskytnout navazujici
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psychologickou pomoc. Metodu krizové intervence si mohou osvojit praveé 1 socidlni

pracovnici, ktefi jsou kazdy den ve styku s ditétem.

4.3. Shrnuti teoretické ¢asti

Pti studiu dostupné literatury, se objevilo nékolik z mého pohledu kli¢ovych momentd,
které bych rada shrnula v této Casti prace.

V ramci teoretického poznéani tématu profesionalniho vztahu a hranic mezi
pracovnikem a klientem, se jako téma, které je stimto uzce spjato ukazala
psychohygiena. Respektive pravidelné uzivani nastrojii psychohygieny, a to jak téch
obecnych — jako work-life balanc, dostatek spanku, pohyb, zdrava strava, tak i téch
specializovanych pro pomahajici profese — supervize, intervize. Piekvapivym bylo, jak
malo literatury Ize nalézt k tématu intervize ve vykonu socialni prace. Pfitom v praxi je
povazovan, jako kli¢ovy nastroj.

Velkym tématem v rdmci kapitoly o socialné-pravni ochrané byla otazka dilemat
pti vykonu SPOD. Samotné dilema pomoci a kontroly je vzdy pfitomno ve vykonu
socidlni prace. V tématu socidlné-pravni ochrany je toto dilema posileno jesté vice
mirou moznosti (napf. v restrikcich), které jsou pracovnikovi dany do rukou.

Kdy je ohroZené dité ohroZené? A jaké jsou defini¢ni znaky ohroZeni? Toto jsou
otazky, které spojuji kapitolu 2 a 3. Ohrozenym ditétem, tak jak ho vidi zdkon, mize byt
témert jakékoliv dité. Literatura je v tomto sméru specifictéjsi. Obé pojeti ale maji jedno
spolecné, a to je to, Ze se Casto zapomind na rodinu. Literatura ¢asto hovofi pouze o
ditéti, pfitom ohroZené je nejen dité, ale i celd rodina, ve které se dité nachazi.

V ramci kapitoly 4 jsou prezentovany vybrané teorie a metody socidlni prace,
kter¢ mohou byt vyuzitelné pii praci s ohrozenou rodinou/ohroZzenym ditétem. Za
kli¢ovou metodu v ramci prace s touto cilovou skupinou lze povazovat pravé krizovou
intervenci. Casto se socialni pracovnici setkaji s jedincem, ktery je v krizi. Je proto
potieba oSetfit tuto krizi a az poté zacit s jedincem pracovat na jeho zakéazce.

Domnivam se, ze toto jsou kliCové témata, které mohou ovliviiovat nastavovani
profesiondlnich hranic mezi pracovnikem a klientem ve ZDVOP. Jedna se pouze o
poznatky nabyté v ramci studia dostupné literatury. Co k tomu fikaji sami pracovnici a

jak toto sami vnimaji bude prezentovano v kapitole 5.
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5. Vyzkumna ¢ast

V teoretické c¢asti bylo zdostupné literatury vymezeno, pro¢ je nastaveni
profesiondlnich hranic v ramci socialni prace kli¢ové. Dale bylo popsano, jak je v CR
zajistovana SPOD, kdo je ohrozené dit¢ a jaké pristupy volime pii praci s timto typem
klienta. V empirické casti se pokusim popsat postoje pracovniki vuci vymezeni
profesiondlnich hranic mezi pracovnikem a klientem. Vyzkumnym cilem je tedy zjistit,
jak realné probihd nastavovani hranic mezi pracovnikem a klientem v takto specifickém

zatizeni jako je ZDVOP.

5.1. Metodologie

K ziskéani potiebnych dat byl pouzit kvalitativni vyzkum. Dle Misovice (2019, s. 29) je
tento typ vyzkumu orientovany celostné. Déle uvadi, Ze k dilezitym znakiim
kvalitativniho vyzkumu fadime také oboustranné porozuméni mezi vyzkumnikem a
respondentem. Pravé s ohledem na tuto skute¢nost byla vybrana metoda kvalitativniho
vyzkum. Vyzkum byl provadén pomoci rozhovorut, které domnivam se mohou pomoci
hloubgji  porozumét danému tématu. Vyzkum byl provadén metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Dle Misovice (2020, s. 89) tento typ rozhovoru
,,obsahuje pripravené otazky, disledné a systematicky smérujici k identifikaci
vyzkumnych témat pomoci pristich detailnich odpovedi*. Sklada se z otazek, které
vyzkumnik nutn€ musi probrat, ale v pribéhu rozhovoru mohou byt doplnény otazky
které pomohou k hlubsimu porozumeéni. Rozhovory byly provadény s jednotlivci, takto

bylo uc¢inéno s ohledem na citlivost tématu.

5.1.1. Popis vyzkumné metody

Bakalafska prace se zabyva vymezenim hranic profesiondlniho vztahu ve ZDVOPech
v Olomouci. Zjistila jsem, ze na uzemi mésta Olomouce se nachazi dvé zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Pro potieby tohoto vyzkumu byla tedy oslovena dvé
zafizeni ZDVOP. Ziizovatelem jednoho zafizeni je kraj, a druhé zafizeni je nestatni
neziskova organizace. Souhlas s provadénim vyzkumného Setfeni udé€lilo pouze jedno
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Druhé zafizeni nabidlo pouze moznost

zaslani odpovédi pfes email, coz s ohledem na stanovenou metodu vyzkumu neni
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idedlni. Kvyzkumu tedy vtomto zafizeni nedoSlo. Pro zachovéni anonymity

respondentli, nebude zminéno, které zatizeni s vyzkumem souhlasilo a které ne.

5.1.2. Popis vybéru vzorku

Vybér vzorku nebyl néjak zvlast komplikovany, s ohledem na stanoveny cil. Muselo se
pouze jednat o pracovniky ve ZDVOP na uzemi mésta Olomouce. S poskytnutim
rozhovoru nakonec souhlasilo pouze jedno zafizeni a zné& 7 respondenti. Pro
zachovani anonymity respondenti, nebude uvedeno, na které pozici pracuji. Mohu zde
ale uvést, ze vSichni respondenti se v rdmci vykonu své profese setkavaji na kazdodenni
bazi s détmi umisténymi ve ZDVOP. Nebylo naro¢né uréit vybér vzorku, co ale naro¢né
bylo, bylo ziskat jedince, ktefi budou ochotni se bavit o takto citlivém tématu jako je
nastavovani hranic. Na zéklad€ vysvétleni toho, o ¢em ma prace bude pojednavat a
ubezpeceni, ze chci popsat hlavné dobrou praxi nakonec poskytlo souhlas k rozhovoru

jedno zatizeni a z n&j 7 respondent.

Tabulka 1: Vyzkumny soubor

Respondent Pohlavi ZkuSenosti

R1 Muz NZDM - 3 mésice, ZDVOP
- 1,5 roku

R2 Muz NZDM — 3 roky, ZDVOP —
4 roky

R3 Zena Pouze ZDVOP - 15 let

R4 Zena Stacionaf pro lidi
S mentalnim ¢i

kombinovanym postiZzenim,

ZDVOP — 10 let

R5 Zena Pouze ZDVOP - 13 let

R6 Zena Krizova linka, IC, ZDVOP
—6 let

R7 Zena Ihned po skole RD,
ZDVOP prvni zkusenost
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Vsechny rozhovory byly provadény osobné, setkani probéhlo v zafizeni
v pracovni dobé¢ respondenti. Respondenti dopiedu uvedli datum a ¢as, kdy se jim
setkani vyhovuje. Rozhovory trvaly riznou dobu, nejkratsi audiozdznam byl 15 minut,
nejdelsi 32 minut. Respondentiim byly dopiedu poskytnuty okruhy, okolo kterych se
rozhovor bude tykat, aby se na otizky mohly pfipravit. Presto §lo vidét, ze nad
nékterymi otdzkami se potfebovali zamyslet, nebo se k odpovedi dopracovat skrze delsi

popis udalosti. Dle tohoto se odvijela délka rozhovoru.

5.1.3. Popis sbéru dat a zpracovavani dat

Rozhovory byly vedeny metodou polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda nabizi
vétsi moznosti pochopeni pohledu respondenta na dané téma. Rozhovory byly
nahravany, k tomuto uéelu byla pouZita aplikace zdznamnik na mobilnim telefonu. Cast
rozhovora byla nahravana i na notebook. Motivace k tomuto byla jednoducha, byla to
obava, aby rozhovory byli spravné nahravany a bylo vSe zfeteln¢ slySet. S timto byli
respondenti seznameni pied rozhovorem, nikdo nem¢l zadné potize.

Pivodné mély byt rozhovory realizovany v ramci jednoho dne, k tomuto ale
z divodu mé nemoci nedoslo. Posléze jsem se na terminy musela s respondenty
domlouvat individualng, dle jejich ¢asovych moZnosti. Rozhovory byly aZ na jednu
vyjimku realizované v prubéhu jednoho tydne v mésici unoru. Jeden z rozhovord byl
posunut z divodu nemoci respondenta. Posledni rozhovor byl realizovan 3 tydny od
V ptipadé respondenta ¢.7 mi bylo nabidnuto tykéani. Tato skute¢nost, jde misty poznat
V interpretacni ¢asti.

Rozhovory byly nasledné prevedeny do pisemné podoby pomoci programu
Happy Scribe. Tento program provadi pravé transkripci audio zaznamu do pisemné
formy. Pfesto bylo nutné udé¢lat korekturu v rdmci piepisi, protoZze tento program
nepoznava slova odborné terminologie socidlni prace a zkratky uzivané v rdmci oboru

socidlni prace.

5.1.4. Analyza dat

V prvni fazi praci s daty jsem pouzila oteviené kodovani. Hendl (2016, s. 251) tika, ze

vramci této faze, si vyzkumnik prochazi ziskana data, v§ima si témat v textu, je
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obezietny ke kritickym mistim. Hendl (2016, s. 251) uvadi ze: ,, OteviFené kodovani
odhaluje v datech urcita témata.* V ramci dalsi faze analyzy dat jsem se snazila najit
mozné vazby ve vypovédich respondentli a vytvofit tak néco, cemu se tikd axialni
kodovani. Miovsky (2006, s. 229) uvazuje o axialnim kodovani jako néfem co: ,, je
souborem postupii, pomoci nichz jsou udaje po otevieném koédovani znovu usporadany
prostrednictvim vytvarenych spojent (vazeb) mezi kategoriemi “.

V ramci prace s daty jsou pouzivala technologie — pro transkripci rozhovora byl pouzit
program Happy Scribe. Dale s piepisy bylo pracovano jiz standardnim zpiisobem a to
tak, Ze jsem si prepisy vytiskla, né€kolikrat jsem je proCetla a snazila se nalézt
propojujici témata. Témata vyplyvajici z odpovédi respondentii jsem barevné

odliSovala.

5.1.5. Limity vyzkumu

Béhem mého vyzkumu se objevilo n€kolik uskali, které z mnoha diivodt nebylo mozno
pfekonat. S ohledem na toto je nutné uvést limity vyzkumu. Za limit vyzkumu lze
povazovat fakt, ze s vyzkumnym Setfenim souhlasilo pouze jedno zatfizeni, coZ mohlo
ovlivnit ziskanad data pravé zpohledu toho, Ze pracovnici zjednoho zafizeni
pravdépodobné budou podobné nastaveni V ramci prace s hranicemi. Tento limit tedy
omezil variabilitu vzorku a relevanci vyzkumu.

DalSim limitem, ktery se objevil az v prib¢hu vyzkumu a jednalo se o limit
vznikajici na mé strané je to, Ze terminologie, kterd byla pouzita v pribéhu rozhovoru,
nebyla pfedem s respondenty vyjasnéna. Tedy nebylo vyjasnéno, co pod konkrétnim
pojmem vlastn¢ rozumim j& a co oni. Vychozi pochopeni pojmil respondentt se tedy
lisilo.

Dal8im moZnym limitem bude mé vlastni pfedporozumeéni tématu hranic a prace
s nimi ve ZDVOP. V podobném zatizeni jsem absolvovala praxi v ramci studia, mam
tedy jiz své vlastni poznatky a postoje k tomuto tématu. Pravé toto predporozuméni
muze byt bariérou v kladeni otdzek a zjiStovani informaci vramci rozhovort
S respondenty.

Za limit, se kterym jsem se potykala v kazdé ¢asti mého vyzkumu povazuji to,
ze se jedna o prvni vyzkum, ktery ve svém zivoté¢ provadim, misty to tedy muze byt

laické a s chybami.
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5.2. Prezentace a interpretace vysledki

Hlavni vyzkumnou otazkou, kterou jsem si v ramci vyzkumné ¢asti pokladala bylo: Jak
redlné probihd nastavovani hranic profesiondalniho vztahu mezi pracovniky a klienty ve
ZDVOP? Na tuto otazku jsem se snazila nalézt odpovédi pomoci dopliujicich otazek.
Otazky byly pokladany v radmci tematickych okruhi, které, domnivam se mohou
priblizit to, jak je v praxi realné pracovano s hranicemi. Tyto okruhy byly nasledujici:
profesionalni hranice o¢ima pracovnikii, nastavovani hranic ve ZDVOP, naroc¢né
situace, dilematické situace, mechanismy prace s hranicemi a dobra praxe. V této
kapitole budu prezentovat vyroky jednotlivych pracovniki, K jednotlivym okruhtm,
tedy to, co kde danému témat fikaji, jak ho vnimaji, potazmo jak s timto pracuji.
Odpovédi respondentti jsou autentické, transkripce rozhovoru byla doslovna, z tohoto
divodu se v odpovédich respondenti mohou objevit nespisovné vyrazy, atypicky

slovosled ¢i slova pouzivana v nareci.

Profesionalni hranice o¢ima pracovnikii
Vzhledem Kk odlisnym zkuSenostem, kazdy z respondentd vnima profesionalni hranice
rizn€. Respondent ¢. 1 uvadi: ...pro mé jsou ty profesionalni hranice asi jakoby cdast,
mého ja, ktera mi rikd, ano, to je v porddku a tohle uz je moc. Tam uz bych nemél
chodit. Je to jakoby prah u dveri, kterej bych nemél prekrocit, nebo kde je pro mé
komfortni zona. *

Nekteti pracovnici nemaji takto striktné odd€lené hranice a pravidla. Objevuji se
I odpovédi, kde si respondent neni jisty, co jsou vlastné jesté pravidla a co hranice.
Respondent €. 4 uvadi: ,,pro mé to znamena to, ze jestlize mam néjaké pravidlo, které by
melo platit, domluvim se s Klientem, nebo s tim ditétem, jak budeme véci délat, tak
V podstaté to jsou ty hranice... "

O profesionalnich hranicich jako o pravidlech hovofi také respondent ¢. 5, fika:
,kdy ty hranice, kdy jsou néjakym zpiisobem nastaveny, takovy to obecny....., prosté
takhle to funguje, tady je vecerka..” Z obou odpovédi ale dale vyplyva, Ze v rdmci
nastavovani hranic se respondenti snazi piizpiisobovat nebo hranice tvofit s ohledem na
ptibéh ditéte.
(RS) ,jako ja se hodné snazim, hodné pracuji, si myslim s tim fakt osudem, nebo s tim

pribéhem toho ditéte.
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Respondent ¢. 4 uvadi, ze také prizpisobuje tyto pravidla (hranice) ditéti: ,, ...a kdyz uz
se neco nepovede, nebo nechce povést, dite nesouhlasi, tak si s nim vysvetlit proc...., a
potom domluvit ten kompromis, aby to prosté slo..

Déle se nékteii respondenti shoduji v tom, Ze jejich profesionalni hranice jsou
pro n¢ tvofeny pomoci pravidel organiza¢ni kultury souvisejici s vykonem povolani
pracovnika ve ZDVOP. (R4) ,,...hlavne, Ze jsem studovala socialni praci, tak néjaké
povédomi, co je socidalni prace, co je OSPOD, co je moje cilova skupina.*
(R2) ,,Mam to, ty hranice, mam spojené s vykonem toho povoldani a odbornou cinnosti,
té profese socialniho pracovnika.*

(R6) ,, Co miizu v ramci té svoji role, naplné prdce jako poskytnout. A kdyz si tohodle
budu vedoma, tak vim Ze nékteré veci prosté neudelam, protoze to neni moje napln
prace, protoze to prosté nemiizu. “

Respondent ¢. 7 vinima profesionalni hranice v ramci tii rovin, uvadi ze: ,, Prijde
mi, Ze se to dd rozdélit do nékolika takovych rovin. Ze prvni jsou néjaky jako fyzicky
hranice, co se tyce néjakého fyzického kontaktu v blizkosti s tim klientem, dalsi jsou
néjaky psychologicky hranice, dejme tomu. A to je treba, i t0 jak, tireba ja viici tomu
klientovi miizu byt oteviend, nebo na co odpovidat, na co uz ne. Treti jsou takovy ty jako

prostorovy nebo organizacni hranice. Treba co se tyce délky té konzultace, nebo toho,

Jjak miize zachdzet s vybavenim treba kancelare a tak. *

Specifika nastavovani hranic ve ZDVOP
Vyraznou kategorii v rdmci tématu specifik nastavovani hranic je pravée to, Ze se jedna o
pobytové zarizeni socialné-pravni ochrany déti. Z povahy zafizeni vyplyva, Ze
narozdil od béZzné pobytové socidlni sluzby, kdy je vztah zalozen na dobrovolnosti, zde
tomu takto neni. V ramci odpovédi se tedy objevuji specifika, kterd lze rozdé€lit na
specifika souvisejici s pobytovou formou zatizeni, cilovou skupinou a nerovnocennym
vztahem. Vsechna specifika ale vyplyvaji z toho, jak je ZDVOP ukotveno legislativng.
V ramci odpovédi na specifika nastavovéani hranic ve ZDVOP, respondenti ¢asto
oznacovali za to specifikum, se kterym je ndrocné pracovat pravé cilovou skupinu
zafizeni.
(R3) ,,Musime pracovat tady a ted,....a s informacemi které mame k dispozici. ProtozZe
ty deti tady jsou fakt kratkodobe, na prechodnou dobu na dobu nezbytné nutnou, takze

ty informace, které ziskame, s téma musime pracovat.*
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(R5) ,, Vetsinou jsou to fakt traumatizovany déti, takze v tom jsou urcity specifika, ktery
hrajou velkou roli, v tom nastavovani hranic, i toho co si mizeme dovolit. *

(R2) ,,To mdm nastavené jinak, jinak k téhleté cilové skupiné, ty profesni hranice tak
beru jako velmi potiebné a snazim se je drzet.

Vyraznou proménnou, kterou respondenti uvadeji jako specifikum, je prave to,
ze se jedna o pobytovou sluzbu. Tedy, déti neodchazeji domii, ve ZDVOP po dobu
Umisténi Ziji.

(R4) ,,X se kterymi jsem pracovala driv, to byl staciondr, a deti mély svoji rodinu,
vracely se vidycky K ni.., tady ta rodina nefunguje jak by méla.*

(R1) ,,Jednak ty déti potkdvite jakoby, prakticky denné nebo pri vykonu svych
sluzeb...Musite dat opravdu pozor a z hlediska toho casu, kdy opravdu miize vzniknout
ta ambivalence toho vztahu, jako na té pobytové casti, a ty déti Vam opravdu jako
prirostou k srdci no.

(R7) ,,Ze ty déti jsou tady viastné celodenné a neprichdzim s nima do kontaktu, jenom v
ramci té konzultace, ale i vlastné kdyz treba za nima du doli, do té spolecenské
mistnosti, nebo k nim do pokoje, kdyz se zastavim. Tak zvlast kdyz jsou tam ty mensi déti
tak, oni kolikrat naskacou na toho pracovnika, vitaji se jo, coz vlastné v té socidlni
sluzbé jako takové neni.

Respondent €. 6 upozornuje na dalsi vyrazné specifikum se kterym se lze setkat
pfi nastavovani hranic, kdy fika ze: , tak tam to byly socidlni sluzby (predchozi
zkuSenosti). A toto je socidalné — pravni ochrana. A myslim si, Ze v tom je zasadni rozdil,
protoze do socialni sluzby prichdzi ten ¢lovek dobrovolné, mél by tam byt ten vztah fakt
Jjako rovnocenny, ja mam néjakou roli a mam néjaké kompetence a mam néjakou napln
prdce a organizace ma néjaka ocekavani, néjaké moznosti....klient ma néjakou zakazku,
bud'to sedi na tu zakazku a spolu se domluvi, Ze budou pracovat na naplnéni té zakazky
a na naplnéni téch stanovenych cilit anebo to prosté jako, se rozejdou ze, kdyz to nejsme
schopni naplnit.
Ale v té socialne pravni ochrané. Je to jiny ten vztah prosté neni rovnocenny, protoze ty
deti se sem casto dostavaji, ne z vlastni viile Ze by chtély tu sluzbu...“ Respondent ¢. 1
k tomuto uvadi ze: ,, V' SS jsou prece jenom néjaké, konkrétné tieba v tom nizkoprahu,
tak tam mdte ten princip nizkoprahovosti, kde je vSechno na principu dobrovolnosti,
anonymita a takové véci. Kdezto v té pobytové casti, netykajici se SS, ale treba zarizeni

vykonavajici SPOD, tak tam to funguje opravdu jinak.
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Néarocné situace

Pracovnici v zafizeni uvadéji, Ze se setkavaji se situacemi, které jsou pro né naroc¢né
s ohledem na udrZeni hranic. Nebo uvadi situace, kdy se jim hranice dokonce udrzet
nepodatilo. Vypovédi lze rozdélit do tii kategorii: naro¢né situace v oblasti vztahu
k détem, narocné situace ve vztahu k nefungujicimu systému a naroc¢né situace
s ohledem na zpracovani pocitii a emoci.

K prvni kategorii respondent ¢. 1 pfedstavuje situaci, kdy se dité chtélo spojit
s matkou, matka nebyla dostupna a kdyz se poté ozvala, dcera jiz spala a matka
konstatovala, ze je to dobfe, Ze nema Cas, Ze maji rodinnou akci. Respondent dale uvadi
ze: ,,tady se objevila néjaka ta emoce litosti, kdy mi bylo doslova té nezletilé jako lito,
Ze se teda nemohla spojit s tou maminkou usilovné a chtéla to. Respondent €. 2 v této
kategorii mluvi o situaci, ktera pro néj byla z pohledu udrzeni hranic naro¢na, sam uvadi
ze: ,,vim, Ze se mé tam ty hranice podarit neudrzelo.” Na otazku, jak to poznal
odpovida, ze: ,, pri jejich odchodu (deti) jsem byl smutny, mél jsem tam nejaké proste,
myslim, Ze to bylo vzdjemny a Ze to nebylo jenom u mé, Ze si dokazaly ziskat viechny
pracovniky . Déle uvadi, Ze co mu cely pocit z nezvladnuté situace ve vztahu k détem
potvrdilo, bylo to, Ze se potykal s mySlenkami, Ze by si déti chtél vzit do své péce.
Respondent ¢. 7 uvadi situaci, kdy mél pocit, Ze neudrzel hranice jako situaci kdy:
LwVlastné ja jsem mu tykala (12lety chlapec), ale on mi mél jako pracovnikovi vykat, teda
toto opakované porusoval tady tohle, a ja jsem ho ze zacdtku, vzdycky upozornila, ale
bylo to uplné jako marny v tom jeho pripade, Ze to porad opakované jako tak porusoval,
Ze jsem to nakonec vzdala, ho otravovat jo. Takze uz pak mi nakonec, jsme si tykali
navzdjem jo. Me to jako osobné nevadilo, ale zaroven to pro me bylo neprijemny v tom,
Ze ostatni deti v tomhle veku mi vidycky tykaji. Takze zas to bylo takovy jako
nespravedlivy, viici tém ostatnim, jsem to takhle vnimala. *

Vypovedi respondentit ¢. 4 a 5 spadaji do kategorie, kdy za naro¢né situace
oznacuji situaci, které pro né jsou, nebo v minulosti byly slozité v kontextu zpracovani
emoci a situaci. Ty potiZze souviseji s tim, Ze si ,,praci nosi domi*“. Respondent ¢. 4
ptiznava ze: ,,tak v podstate na zacatku ze, na zacatku, kdyz jsem nastoupila, tak jsem si
praci, jak se Fika nosila domii. Bylo to v té hlave, létalo to tam, proc se to tomu ditéti
stalo, proc¢ se tady ocitlo”. Respondent ¢. 5 uvadi ze: ,,jd nejsem typ, ktery by zavrel
dvere a odchadzi a prosté vypne tu hlavu, ja jsem si to nesla, dodnes si to jako strasné

V sobé nosim ty veci, neumim to poustét.” Oba respondenti ale shodné dodavaji, ze
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vyvinuli uréité strategie a nastroje, jak tyto situace zvladat, t¢émi se budu zaobirat v dalsi
casti.

Tteti kategorii naro¢nych situaci jsou situace, kdy se respondenti potykaji
s nefungujicim systémem. Respondent ¢. 2 uvadi, ze pro néj situace byla naro¢na také
proto, ze: ,,jednak, za mé to nebylo v porddku, Ze odchdzely do péce matky. “. Podobou
situaci uvadi i respondent .1 ktery tika ze: ,, uz jenom, zZe jsme tady méli holcinu, ktera
se citila néjakym zpusobem ohrozena, ale OSPOD proste nedal ditvodnost, souhlas
S pobytem...tak tedka, to uz vznikda jenom z pohledu pracovnika, ona nam zavolala,
chtéla k nam prijit, 7ika ze je ohrozena, ale OSPOD to vidi jinak.* Respondent €. 6
piispiva v ramci této kategorie vypovédi, ze naro¢né situace, kdy porusuje urcité hranice
jsou situace, kdy vyjednava za dité. Respondent ¢.6 uvadi k tématu naroénych situaci:
,,pokud se nebavime o GDPR, ale Ze bych, jako to, vyjedndvala ve prospéch klienta a
nebylo to nic osobniho, vnimam Ze selhava systém, tak vyjednavam véci, které nejsou
uplné v mé kompetenci, protoze vim, Ze si tuto kompetenci neplni nékdo jinej, kdo by si

to plnit mél*“. Dodava ale, Ze nema pocit, Ze je to Spatné.

Eticka dilemata, se kterymi se pracovnici ve ZDVOP potykaji

Eticka dilemata jsou s vykonem profese socialniho pracovnika velmi uzce spojena. Za
obecné dilema, se kterym se socidlni pracovnici potykaji v téméf jakémkoliv typu
zafizeni, nebo socidlni sluzbé& je mira pomoci a kontroly. V kapitole 2.4 jsou popsana
dilemata souvisejici s vykonem SPOD, ktera jsou uvedena v odborné literatute. V této
¢asti budu prezentovat dilemata, které ve svych vypoveédich uvadéli respondenti.

V ramci okruhu etickych dilemat jsem se dotazovala, zda pracovnici identifikuji
ur¢itda dilemata a pokud ano, tak jaka. Ne&ktefi neméli pocit, ze se setkavaji
s dilematickymi situacemi, casto ale doslo k tomu, ze i kdyz odpovéd znéla Ze
neidentifikuji zZadné dilemata, piesto se dilema objevilo v ramci odpovédi na jinou
otazku. Z vypovédi respondentli vramci tohoto okruhu vyplynuly dvé kategorie
dilemat. A to jsou dilemata souvisejici pfimo s pobytem déti v zafizeni a péci o né a
dilemata, se kterymi se respondenti setkavaji v kontaktu se systémem, s ohledem na
jeho fungovani anebo nefungovani.

V ramci prvni kategorie — dilemata souvisejici se pobytem déti v zarizeni a
pé¢i o né respondenti vypovidaji takto:

(R1) ,, Tak taky jako tady vznikajou riizna dilemata, co se tyka jednak, jako néjakych

vwehovnych aktivit, nebo vzdélavacich aktivit. Casto je to o dohadovani se o piistupech,
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pordad resime jako néjaké jako dilemata, co a jak udélat lip. Proc¢ by to tak mélo byt, co
je spravné a co ne. "
(R7) ,, Tak zvlast, kdyz jsou tam ty maly déti, oni kolikrdt naskacou na toho pracovnika,
vitaji se jo, coz vlastne v SS neni, tak v tom je to takovy specificky. Tady je to taky jedna
Z tech, konfliktnich situaci jo. Ja treba i tech hranic vychazim i z toho, jak ja to citim,
jak je to pro mé prijemny ¢i neprijemny jo. Ja sama mam viastne maly deéti, ja jsem
zvykld, Ze na mé vlastné, jako i normalni déti skacou, nebo Ze mam ten fyzicky kontakt.
Takze pro mé je to u tech mensich déti jako prijatelné, jako pro me pro clovéka. Kdyz se
na to divam, pro sebe vzhledem k té své pozici, tak jako o tom hodné jako premyslim, co
Jjako jesté dovolit a co uz je moc.
(R2): ,,Samozrejmé, nelze u téchto deti odmitnout néjaké objeti, a tak dal. Ale je nutné
to mit néjak nastavené. A ted kde je ta norma jo? Ze jako fakt je tézky si vymezit
néjakou normu, co jesté teda jo a co uz teda jako ne.*
(R1) ,,Kdyz budu tady ve ZDVOP, co se tyka treba obejmuti ditéte, nebo od néjakych
dotykii, louceni se, kdyz dité konci, jako bysme si méli podat jenom ruku. Dékujeme,
zvladli jsme to, prejeme ti hodné stésti. Jednak jo, ja mam tieba 25 a kdybych se treba
obejmul se 17letou holcinou, tak uz to muze vyznit hodné Spatné a uz by tam mohlo
vzniknout néjaky dilema jo. “

V ramci kategorie dilemat, se kterymi se respondenti setkavaji v kontaktu se
systémem, uvad¢ji nasledujici:
(R1) ,,Kdo ma byt viastné tim, kdo rekne, Ze to dité je ohrozeno. Je to to dité samo, které
prislo, které zavolalo — jd se doma bojim, nevim, co mam délat. Nebo jsme to my
pracovnici v tom zarizeni, kteri rekli ano, ses tady sprdavne, ses ohrozené a budes tady.
Anebo, je to ten OSPOD, ktery vyhodnoti Ze ne — bohuzel.
Srespondentem ¢. 6 jsme se bavili o prekracovani hranic, jako mozném etickém
dilematu. Ptala jsem se: ,, nevnimadte to jako néjaky eticky problém, dilema, kdyz vite, Ze
to treba neni Vase kompetence a neméla byste to délat, ale stejné to délate, protoze to
dite to potrebuje?“ Respondent ¢. 6 na tuto otdzku odpovida: ,,mohlo by to byt
dilematem, ale neni. Kdyz vidim, Ze to funguje, zaroven nechci, aby to vyznélo, Ze jsem
Vetsi neZ papez, a Ze chci spasit ten systéem, Ze ja budu ten, co ho spasi, to v Zadném
pripade ne. Ja v prvé rade si myslim, Ze délam vsechno, proto abych vyzvala ty cleny
toho systému, to znamend, Ze jsem docela urputnd v tom kontaktovani OSPODu, jsem
docela urputna v tom kontaktovani tech rodicii a prizvani ke spolupraci, mozna bych

I3

mohla délat jeste vic, nevim, ale kdyz tohle vSechno vyzkousim, tak to prosté prebiram.
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Mechanismy prace s hranicemi

V ramci okruhu mechanismu prace s hranicemi se ve vypovédich respondentli objevuji
odpovédi, které 1ze zatfadit do dvou kategorii. Prvni kategorii jsou vnitini mechanismy
prace s hranicemi, kam ftadim osobnostni piedpoklady pro praci ve ZDVOP a
sebereflexi. Tedy to, co vychazi z pracovnikd samotnych. V ramci dalsi kategorie,
kterou nazyvam jako mechanismy vnéjsi, které jsou ovlivnény profesni kulturou,
tam fadim supervizi ¢i intervizi, nebo kurzy v ramci dalSiho vzdélavani — napf. krizova
intervence, ale taky obecnéjsi nastroje, jako jsou spoleéné porady v ramci tymu, Ci
oteviena komunikace na pracovisti.

Ke kategorii vnitinich mechanismia pii praci s hranicemi uvadi respondenti
toto:

(R3) ,, Moje osobnost mi v tom pomdhd, ze ja jsem klidnéjsi typ.

néjaké ndrocnéejsi dite, které ma opravdu néjakou tu tiZivou situaci, ...., @ my mu
pomahame prochazet néjakou tou krizi, doprovazime ho. Tak ja si po svych sluzbdch,
Jjako vidycky si zhodnotim, ten sviij den, jednak to teda pisu do zapisu, co se odehralo,
jak ten den probihal a uz pri tom vlastné zapisu, jako pri tom dennim hodnoceni, Fikam
jo, tady popisuju, tady byl takovej a takovej, tady byl drzej. Tak, pak si zpétné rikam,
jako co jsem mohl udélat lip, nebo mohl jsem to zastavit diiv, nemuseli jsme se
pohadat. “

(R5) ,, No je to asi spis jako o tom clovéku, jak si to v sobé jako nastavi.

(R6) ,, Vyzaduje to urcité od toho cloveka, nevim, sebekontrolu, protoze by snadno mohl
sklouzavat a vyuzivat tu moc, kterou ma vlastné k dispozici a sebereflexi, velkou miru
sebereflexe. *

(R7) ,,Mé treba o tom pomaha premyslet, jako predem. I vlastné, kdyz jsem nastupovala,
na tu pozici, tak jsem si promyslela, takovy ty situace, které by mohly byt narocny.
Myslim, Ze nejdulezitejsi, je to vedet, zZe ty situace muzZou prijit, uz sama brzo premyslet,
co je pro mé prijatelny a co neprijatelny. Mit to v sobe néjakym zpiisobem srovnany. *

V ramci kategorie, kterou jsem oznacila jako vnéjsi mechanismy, které jsou
ovlivnény profesni kulturou velmi ¢asto respondenti zmifiuji nastroje jako supervize,
intervize, porady v tymu, porada s nadfizenym. V této kategorii se ve vypovédich
respondentli objevuje i uzite¢nost dal§iho vzdélavani, které absolvuji v ramci kurzt, ¢i

Skoleni.
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(R1) ,,Jednak, co mi hodné pomaha jsou pravidelné supervize. *
(R3) ,, Hodné mi v tom pomohla aji jako krizova intervence a hlavné jako fakt, si rikat
veci jako narovinu, nic si nevymyslet, kdyz néco nevim, tak to nevim.

(R4) ,Je to ta komunikace s X, komunikace s psycholozkou. A stavd se, Ze i na
supervizich probirame, coz je taky velky prinos, protoze tam je ze jo, clovék nestranny.
A kdyz mame néejaké nejasnosti, tak se prosté ptame, otevicené se o tom bavime. *

(R5) ,,4 hodné mi teda jako pomohli, néjaky ty vycviky, kurzy, kteryma jsem viastné
prosla. Jako za jedno grow, co fakt miizu doporucit je tieba jako fakt, treba tu krizovou
intervenci, ktera mé jako hodné naucila v tom sméru, pracovat tady a ted. “

(R7) ,,Myslim si, zZe je potreba pro tu dobrou praxi, aby se ty lidi fakt jako potkavali,
nad kazdym zvlast, kdyz nam to ten systém dovoluje, abychom si nad kazdym mohli
premyslet, premyslet nad jeho individudlnimi potrebami. ..... A pokud se citim treba
ohrozZeny, protoze mi tam néco naskakuje, tak dobrym prostredkem pro tu praci je ta
supervize individualni, pripadova. A jsou to ty porady, je to i ta moznost prost zvednout

telefon, alespon to probrat s kolegou, nadrizenym nebo psychologem.

Dobra praxe

V ramci rozhovoril jsem se vénovala i okruhu dobré praxe. Casto jsem se na toto ani
nemusela ptat, ale z rozhovorit bylo patrné, Ze pracovnici C€asto a velmi do hloubky
pfemysleji nad svym kondnim, nad tim, jaky dopad by to mohlo mit na dit¢, ale i na
rodinu jako celek. Domnivam se, ze dobrou praxi je i to, jak velky ddraz je kladen na
supervize. Respondent ¢.1 uvadi ze: ,, Do roka mame 6 supervizi, byva to zpravidla
Jjednou za dva/tii mésice jako. Mame vidy na vyber, jestli chceme jako pripadovou
supervizi, néjakou kazuistiku resit, nebo néjakou tymovku. To mi hodné pomdha.. "
Respondentka ¢. 6 uvadi k dobré praxi. ,, Myslim, zZe je to potieba pro tu dobrou praxi,
aby se ti lidi fakt potkavali.

Konkrétni piipad situace, ktera byla tézka, ale podatilo se udrzet dobrou praxi
ptinasi respondentka ¢&. 3. ,, Vzpomindam si na pripady, kdy na mé tady dité v agresi
kricelo, slovné vyhrozovalo, bylo v tenzi. Mozna by mé napadlo, kdybych to neustdla,
ale ja jsem to ustala. Fakt jsem si jako hlidala, tu svoji hranic kterou uz bych nechtéla
Jjako prekrocit. “ Na otazku, jak se ji to podatilo ustat odpovida: ,, Tim, Ze jsem si prsté
drzela odstup, neustale jsem na neho mluvila, uznala jsem, ze prosté miize byt nastvany,
ma na to pravo....Nenechala jsem o vtom samotného, neodesla jsem. To jsem Si

I3

vylozené jako musela uvédomit, abych neodesla.
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S konkrétnim piipadem, kdy se podatilo dostat dobré praxi ptichazi také respondent
¢. 1, popisuje situaci, ktera pro néj byla naro¢nd, jednalo se o situaci, kdy se dité chtélo
spojit s matkou, matka nebyla na pfijmu, volala az pozd¢&ji a konstatovala, ze je dobie,
ze dcera spi, ze maji rodinnou akci. Dodava ze: ,,4 mé to jako v ten moment vytocilo,
kdy uz jsem myslel, jako zZe ji do toho telefonu vpalim, co si o ni myslim, ze bych ji
narovinu rekl, jako dobre, ty mas deti po ustavech rozmisténé vsude mozné, a doma si
delas jako néjakou oslavu, misto toho, aby ses snazila nejak napravit tu situaci. Ale
nastesti, tady bych se asi mohl pochvalit, zZe jsem jen nastvané rekl, teda dobre, dékuji,
na shledanou a zavésil jsem.“ Respondent k tématu dobré praxe dodava ze: ,, Taky to
miize byt ukazatelem toho, Ze tu prdaci délame dobre, Ze to dité viastné po néjaké té dobé
neprechazi treba do ustavni vychovy, ale primarnim cilem je navratit dité to do rodiny
ze. "

Jak jiz zminuji vySe, tak dobra praxe se promitala napii¢ vSemi rozhovory. Bylo
velmi zfetelné, Ze respondenti premysleji nad svym konanim, zabyvaji se dilematy,
pracuji s dit€tem jako sindividuem, pouzivaji nastroje urCené k psychohygieng,
pravidelné se Gcastni supervize, vyuzivaji vSechny dostupné moznosti i sebereflexi

k tomu, aby svoji praci délali dobfe.

5.3. Diskuze

To, jak pracovnici vnimaji profesiondlni hranice se shoduje stim, co je popsano
V literatufe. V ramci odpoveédi ze strany respondenttl, se ale objevuje jedno specifikum,
a to je to, Zze pro nékteré je pomérné naro¢né oddélit profesionalni hranice od pravidel
nastavenych ptfedev§im organiza¢ni kulturou.

Ackoliv cilem prace nebylo se zaobirat dilezitosti supervize a intervize v praxi
socidlnich pracovnikii, vV rdmci prace s hranicemi ve vztahu pracovnik a klient se to
ukézalo jako téma, kterému neni moZzno se vyhnout.

V ramci toho, jak probiha nastavovani profesnich hranic, se jako vyrazny ukézal
pravé nastroj supervize, ktery respondenti ve velké mife uzivaji. Supervize slouzi nejen
v ramci psychohygieny pracovnikd, ale jak uvadi Holecky (2019, s. 35 [online])
supervize je povazovana za jeden z nastroju zvySujicich kvalitu v socidlnich sluzbach.
Ptesto takto dillezity nastroj, ktery pracovnici povazuji v praxi za vyznamny, neni
ukladan jako zdkonnd povinnost. Povinnost, respektive doporuceni supervize je

uvedeno v ramci Standardl socialné-pravni ochrany, zakotveno je ve standardu 6 d,
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ktera tiké ze: ,,Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany, kteri vykonavaji
primou praci s klienty, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika® (MPSV, 2014, s. 44-46 [online]). V ramci
pojmu nezavisly kvalifikovany odbornik se rozumi pravé supervizor. Manudl
implementace Standardd kvality socidlné-pravni ochrany pro organy socidlné€ pravni
ochrany (2014, s. 49[online]) krom¢ dulezitosti supervize zminuje, ze dulezity zaklad
prace v oblasti SPOD tvofi intervizni setkavani zaméstnancli. Ani na tento nastroj
podpory zaméstnanct, by se nemélo zapominat.

Dulezitost pravidelnych interviznich setkavani zaméstnanct Se objevuje jako
vyrazné téma i v ramci rozhovorti vedenych s respondenty. Viz ¢ast kapitoly 5 —
mechanismy prace S hranicemi. Téma, které rezonuje napfi¢ vSemi rozhovory je, jak se
domnivam, jesté¢ o kousek dal. Je to téma oteviené komunikace a upfimného sdileni se
v tymu. Jak vlastniho proZzivani, tak i zkuSenosti. Z rozhovord vedenych s respondenty
jde citit, jak se zaméstnanci vzdjemné respektuji, jsou si navzajem védomi svych limith
a prednosti a pracuji s nimi. Miru divéry mezi zaméstnanci v tomto vzorku, povazuji za
velmi nestandartni.

(R3) ,,Kdyz néco neni prosté jakoby jasné, tak my se o tom bavime oteviené,
kdyz néco nevim, neni mi to jasné. *

(R4) ,,No ten rozhovor s kolegy je diilezitej, zZe jo. Ten je dileZite], ten pomiize,
kdyz prijdu do prace, nebo pri vymené sluzeb s kolegy. Kdyz si clovek v uvozovkdch
postézuje, dneska jsme délali tohle, nevim jak na to. Nepovedlo se mi to, jak jsme to
délali, takze to v uvozovkach postézovani si.*

(R5) Je dost mechanismii, které s tim pomahaji, at’ jsou to ty supervize, at je to
ta moznost toho sdileni, at je to Ze se fakt sejdeme na té porade, mate moznost si o tom
popovidat, mame tady tu moznost toho psychologa.

(R2) ,, Nebo sdilet si jako ty zkuSenosti a mluvit o tom, jako co je a co jesté neni
norma, a jak by to jako mohlo byt, aby byla zachovan ten bezpecny vztah. *

(R6) ,, 4 davat tem lidem prostor, bezpecny prostor, proto by si to mohli jako
uvedomit, pojmenovat, aby si to prosté mohli zverejnit. *

Moznym doporuc¢enim vyplyvajicim zrozhovora s respondenty, které vidim
jako wuzitené a vyuzitelné Vramci nastavovani hranic napfi¢ vSemi sluzbami
poskytujicimi socidlni péci, je pravé vytvoreni bezpecného prostoru pro zaméstnance.

Pod pojmem bezpecny prostor, anglicky safe space si mizeme ptedstavit misto, které
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ma byt bez predsudkil, kritiky, nebo bez potenciondlné ohrozujicich konverzaci c¢i
napadt (Merriam-Webster, Safe space, [online]). Cilem bezpe¢ného prostoru je umoznit
zaméstnancim sdilet mezi sebou, ale i1 S odborniky mimo sluzbu, co je pro né té¢zké,
Vv ¢em se neciti dobfe. V zafizeni, kde byl provadén vyzkum, je dostupny psycholog,
ktery je poskytnut nejen klientim, ale i zaméstnancim. Toto je také jeden z faktord,
ktery miize prispét k vytvoreni bezpe¢ného prostiedi. Pfesto mnoho zejména socidlnich

sluzeb, nema k dispozici psychologa pro klienty, natoz pro pracovniky.
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Z7avér

Tato prace se zabyva vymezenim hranic profesionalniho vztahu mezi pracovnikem a
klientem v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Cilem prace bylo popsat
postoje pracovniku vii€i vymezeni hranic mezi klientem a pracovnikem. Domnivam se,
ze tento cil byl ¢aste¢né naplnén s ohledem na uvedenou strukturu prace a prezentovana
data. Caste¢nd z diivodu, Ze téma postoji, viiéi vymezeni hranic je velmi Siroké a
specifické, zaroven se ale jednd o pomérné intimni téma. S ohledem na tyto okolnosti se
mi zcela urcité povedlo popsat pouze ty postoje, do kterych me sami pracovnici pustili a
o kterych se nezdrdhali mluvit. Motivaci pro napsani této prace byl zdjem o to, jak
funguje nastavovani v takto specifické oblasti socialni prace jako je socialné-pravni
ochrana déti.

Teoretickd Cast této prace pojednavd o pojmech jako je postoj, profesionalni
vztah a profesiondlni hranice. V rdmci této ¢asti se zaobiram psychohygienou a popisuji
jeden z vyznamnych nastroju psychohygieny na poli socialni prace — supervizi. V druhé
kapitole teoretické ¢asti je popsan systém socialné-pravni ochrany déti, tedy to, v jaké
pozici je tento systém v systému socialni politiky Ceské republiky. Je zde popsano, kdo
muze byt pracovnikem konajicim sociadlné-pravni ochranu déti. V této kapitole jsou
uvedena zafizeni socidlné-pravni ochrany déti, pro ucely této prace je konkrétné
vydefinovan pouze ZDVOP. V posledni casti této kapitoly jsou popsana eticka
dilemata, se kterymi se socidlni pracovnici vykonavajici socialn€ pravni ochranu mohou
setkat. V dalsi kapitole teoretické Casti je popsana cilova skupiny ZDVOP — ohrozené
dité/rodina. V posledni kapitole teoretické Casti jsou popsany mozné teorie a metody,
pii praci s cilovou skupinou ZDVOP.

V ¢asti empirické je stanovena metodologie, kde je popsana metoda
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné metodu polostrukturovaného rozhovoru. Tato
metoda byla vybrana pravé s ohledem na potfebu hlubSiho pochopeni tématu hranic.
Vybér vzorku probihal na zdkladé¢ dvou kritérii — muselo se jednat o zaméstnance
ZDVOP a jejich pracovisté¢ muselo byt na izemi mésta Olomouce. V této Casti popisuji
mozné limity vyzkumu, kam kromé dal§iho fadim také to, Ze se do tohoto vyzkumu
zapojilo pouze jedno zafizeni.

Rozhovory s respondenty probihaly osobné, na misté jejich pracovisté. Byly

nahravany na aplikaci zaznamnik v telefonu, nékteré z nich i1 na zdznamnik v pocitaci.
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Analyza ziskanych dat probihala metodou oteviené¢ho kodovéni, se snahou a axidlni
koédovani.

Posledni ¢ast prace se zabyva prezentaci a interpretaci vysledka. Otazky v ramci
rozhovort byly vedeny v ramci n€kolika okruhti, tyto okruhy jsem pfiiblizila a doplnila
o konkrétni vypovédi respondentii. Konkrétné se jednalo o témata: profesionalni
hranice ofima pracovnikii, nastavoviani hranic ve ZDVOP, narocné situace,
dilematické situace, mechanismy prace s hranicemi a dobra praxe. Na zavér jsem
zaradila diskuzi, kde jsem zminila dalezitost supervize a intervize, doplnéné o konkrétni
vypovédi pracovnikd k tomuto tématu.

Jako nejzasadnéjsi zjisténi této prace vidim pravé to, co je prezentovano
v diskuzi. A to je to, poskytnout na pracovisti zaméstnancim bezpe¢ny prostor, kde
mohou vyjadfit své poznatky, sdilet zkuSenosti, ale 1 hovofit o vécech, které jsou pro n¢
naro¢n¢, nebo ve kterych z jejich pohledu dokonce selhavaji. A to i mimo supervizi,
nejlépe se svym nadiizenym, ¢i kolegy. Neni snadné si pfiznat, ze v né¢em selhavam,
ale selhani a nalezeni mechanismt, které pro mé funguji vétSinou vede k rstu. Tento
bezpe¢ny prostor, pokud by se ho podafilo zavadét v praxi, by mohl vést k dalsimu

ristu socialnich pracovnika.
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Priloha ¢. 1

OtazKky pouzité v ramci rozhovoru s respondenty:

1)

HRANICE OCIMA PRACOVNIKU

Jak sami pracovnici vnimaji profesionalni hranice, co to pro né¢ znamena, jak by to
vysvétlili?

Jak maji pocit, ze jejich vzdélani, praxe a zkuSenosti ovliviuji nastavovani hranic?
SPECIFIKA PRACE S HRANICEMI

Specifika prace s hranicemi ve ZDVOP z pohledu asistentti? Mozna tskali, v ¢em je to
Jak realné probihd prace s hranicemi ve ZDVOPu?

Jaké jsou strategie prace s hranicemi, typy strategii pii praci s hranicemi?
MECHANISMY PRACE S HRANICEMI

Co podle pracovnikii pomaha pfi stanovovani hranic — jaké mechanismy, strategie?

V ramci druhé sekce bych se rdda vénovala situacim, kdy pro pracovniky nebylo
jednoduché si hranice vymezit. Pokud budou ochotni tuto zkuSenosti sdilet. Mozné
otazky pokladané v této sekci:

NAROCNE SITUACE

Jak redln€ pracuji s hranicemi v situacich, které jsou podle pracovnikli krizové?

Diky ¢emu se podatilo hranice udrzet i piesto, Ze ta situace je mimofadné obtizna?

Co jim pomaha situace, kdy dojde k ptekroceni hranic, pifekonat?

Ptipad kdy pro né€ udrzeni hranic bylo obzvlaste t&zké?

Jak pracovali s témito situacemi a pomohla jim tato zkuSenost v jinych situacich"?
(veédéli ze je néco potieba délat jinak apod.)

ETICKA DILEMATA/PROBLEMY

Vnimani nastavovani hranic jako mozné etické dilema?

Vnimaji to takto?



Anotace

Bakalafska prace se zaméfuje na téma hranic v profesiondlniho vztahu mezi pracovnikem a
klientem v Zaftizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc v Olomouci. Cilem prace je
popsat postoje pracovnikli vi¢i vymezeni hranic mezi klientem a pracovnikem. Teoreticka
¢ast se vénuje pojmim jako jsou postoje, profesiondlni vztah a hranice. Dale vymezuje
systém socidlné-pravni ochrany déti a roli socidlniho pracovnika v ném, definuje ohrozené
dit€¢ a mozné pfistupy prace s touto cilovou skupinou. Prakticka ¢ast je vénovana zjisténi, jak
V praxi pracovnici pracuji s hranicemi. Rozhovory byly vedeny s pracovniky, ktefi jsou
zaméstnani v zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc na uzemi mésta Olomouce.

V zavéru prace jsou prezentovany vysledky.

Abstract

The bachelor's thesis focuses on the topic of boundaries in the professional relationship
between worker and client in facilities for children requiring immediate assistance in
Olomouc. The aim of the work is to describe the attitudes of employees towards the definition
of boundaries between the client and the employee. The theoretical part deals with concepts
such as attitudes, professional relationship and boundaries. It also defines the system of social
and legal protection of children and the role of the social worker in it, defines the endangered
child and possible approaches to working with this target group. The practical part is devoted
to finding out how in practice workers work with borders. Interviews were conducted with
workers who are employed in facilities for children requiring immediate assistance in the city

of Olomouc. The results are presented at the end of the work.



