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Anotace

Tématem bakalatfskd prace je management gastronomicky orientovanych festivalil a
jejich vyznam v cestovnim ruchu se zamétenim na Kralovéhradecky kraj. Cilem bakalatské
prace bylo zanalyzovat organizani strategii vybranych gastronomickych festivali
v Kralovéhradeckém kraji. Zjistit, jak organizace probiha, kdo se ji u€astni ale i jaké problémy
jsou sorganizaci spojeny. Dale bylo zjistovano, jestli organizatofi vnimaji trendy
V gastronomii a snazi se je aplikovat na svém gastro festivalu. Zamérem prace bylo zjistit, co
stoji za uskutecnénim festivalu spojeného s gastronomii.

Teoreticka Cast byla zpracovana na zakladé odborné literatury souvisejici s danou
tématikou. Bylo Cerpano z kniznich a internetovych zdrojti. Pro zpracovani vyzkumné ¢asti a
naplnéni cile prace slouzily informace ziskané pomoci kvalitativni metody formou rozhovort,
které poskytli poradatelé vybranych festivall, internetové zdroje a poznatky z vlastniho
pozorovani.

Vysledkem prizkumu je souhrn odpovédi informatord na vyzkumné otazky tykajici se
organizace festivalu, jejich pohled na trendy v gastronomii a marketingova komunikace.
Zavérem se prace zabyva vysledky prizkumu a podle néj jsou navrhnuta mozné feSeni na

zlepSeni soucasného stavu.
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management, organizace, gastronomie, trendy

Annotation

The topic of this bachelor thesis is management of gastronomic festivals and their
importance in tourism with a focus on the Hradec Kralové region.

The aim of the thesis is to analyze the organizational strategy of selected gastronomic
festivals with focus on the Hradec Kralové region. The main questions are how the organization
works, who is participating in it and what are the problems with this event. Partial objective of
the thesis is to find out whether organizers are aware of gastronomic trends and can use them
on the festival. The purpose is to identify how to organize gastronomic event.

The theoretical part of the thesis is based on data given by literature and internet
resources to explain the terms related to the topic. The practical part is based on analysis of
interviews with organizers of selected festivals, internet resources and findings from own

observation.



The outcome of the survey is made of summary of the organizer’s answers to research
questions concerning the organization of the festival, their view on trends in gastronomy and
marketing communication. In conclusion the thesis deals with the results of the survey and

recommendations are made for improvement in the current state.

Key words: tourism, gastronomic events, festivals, event marketing, management,
organization, gastronomy, trends
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1. Uvod

Gastronomie a akce spojené s Oslavou jidla a piti, jak dokazuji zdroje této prace,
je rychle se ménici a vyvijejici prostiedi. Trend je opravdu rozsahly a stale vice hraje roli
pro vybér konecné destinace navstévnikl praveé i gastronomie dané lokality. Rozvijejici
trend je poznat v oblibé lidi u kuchatskych knih, kulinafskych pofadi, food blogt a plno
dalsiho spojeného prave s jidlem. Je stale vice podniki, které opoustéji od nekreativni
gastronomie a zacinaji svému vareni davat néjaky koncept a rozvijeji tak restauraci/jidlo
s pribéhem. Oblibé se také t¢si nové styly stravovani ale 1 formy jejich distribuce. Za
posledni roky se nejvice zpopularizovaly a objevily food trucky a celkové street food
strava. Jiz davno to neni pouze parek v rohliku a lango$. V soucasnych modernich
,restauracich na koleckach* se lidé dockaji skuteénych kulinatskych zazitki a nic pro né
neni nemozné uvafit v danych podminkéch.

V dasledku rozvoje a celkového vyvoje gastronomického prostiedi se zacaly i
velké oblibé t&sit pravé akce specializované na piedstaveni gastronomie. Dilezitym
faktorem, diky ¢emuz se gastronomie stava vice popularni je i fakt, ze 1idé vice hledi na
puvod svého jidla a celkove na to co jedi. Zajimaji se o trendy, vice cestuji a leckdy cestuji
prave za jidlem.

Akce typu vinobrani, pivni slavnosti a masopustni hody maji v Ceské republice
jisté svoji historickou hodnotu. V praci jsou vsak zminovany akce typu food festival, kde
jidlo hraje hlavni roli a nav§tévnici zde mohou ochutnat pokrmy z rliznych koutl svéta i
néco, k Cemu se bézné€ nedostanou. Tyto akce maji celkovy pfinos do dané lokality. T€Zi
z nich i ostatni oblasti cestovniho ruchu jako jsou tieba ubytovaci kapacity. Jiz ted” zde
existuje mnoho festivall s tradici a stale jich pfibyva. Dnes ma témét kazda oblast, ¢i
region svj vlastni festival a je na jednotlivém destina¢nim managementu, zdali takovouto
formu kulturniho zazitku vyuzije pro vétsi rozvoj cestovniho ruchu ve svém regionu, ¢i
zareaguje na poptavku po této sluzbé.

Vzristaji trend a samotny zdjem o tuto problematiku, zapfi¢inil vzniku této
bakalaiské prace. Ta je rozdélena do dvou casti. Prvni kapitola uvadi ¢tenaie do obrazu,
co vlastné gastronomicky orientované festivaly jsou, jaky maji vyznam v cestovnim
ruchu a celkovy vyznam gastronomie. V dalSich kapitolach bude rozebran management,
a to predevSim management eventu a strategicky management. Nedilnou soucasti pfi

potadani akce je 1 marketing sluzeb. Management tvoti zéklad pro zpracovani empirické



¢asti, ktera bude probihat vedenim rozhovora s potadateli food festivald. V rozhovorech
se vice pfiblizi pozadi organizace akce, jak dlouhd je pfiprava, co vse je potieba vytidit
s méstem, jak jsou rozdéleny tikoly ve vedeni. Jak se shanéji sponzofi a financuje festival.

A jak samotni pofadatelé vnimaji vzrustajici zajem o festivaly a trendy v gastronomii.

2. Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem bakalaiské prace bylo zanalyzovat organizacni strategii vybranych
gastronomickych festivalii v Kralovéhradeckém kraji. Zjistit, jak organizace probiha, kdo
se ji uCastni ale i jaké problémy jsou s Organizaci spojeny. Dale bylo zjist'ovano, jestli
organizatofi vnimaji trendy v gastronomii a snazi se je aplikovat na svém gastro festivalu.
Prace je také zamétena na marketingovou prezentaci festivalu, zvlasté pak internetovou.
Zamé&rem prace bylo zjistit, co stoji za uskute¢nénim festivalu spojeného s gastronomii.

Tato prace zkouma nejenom organizani postupy jednotlivych festivala, ale
rovnéz se zaméfuje na to, zdali tyto akce potazmo gastronomie maji v cestovnim ruchu
svlj vyznam a je dilezitou soucasti celého turismu.

Cil prace je zaméfen na gastronomii a gastronomické akce v oblasti
Kralovéhradeckého kraje. Zaméfuje se na jednotlivé pokrmy a produkty v tomto kraji, a
predev$im na to jaké typy akci se zde potadaji. Poté je vybrano 5 festivald podle
stanovenych kritérii. Kritérii je moznost prezentace pro lokalni vystavovatele, doplikovy
program festivalu, zastoupeni jidla i piti a festival se nesmi zaméfovat pouze na jedno
téma.

Festivaly jsou dale zkoumany pomoci rozhovorl s organizatory a zjist'uji se tak
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Za timto ucelem byly v préaci stanoveny
vyzkumné otazky, na které se prace snazila najit odpovédi. Cast z nich (otazka 1, 2, 3, 4)
bude zodpovézena v teoretické ¢asti prace, kde se vychazi z problematiky dané¢ho tématu.
Dalsi ¢ast otazek (5, 6, 7, 8), bude zodpovézena ve vyzkumné ¢asti na zakladé rozhovori
s organizatory zkoumanych gastronomickych festivald. Z vysledki uskutecnénych
rozhovort jsou vyvozeny zavery a shrnuti celé problematiky.

Vvzkumné otazky

1. Jaky vyznam ma gastro turismus Vv cestovnim ruchu?

2. Jaky vyznam maji gastronomické kulturni akce v cestovnim ruchu?
3. Jaké jsou soucasné trendy v gastronomii?
4
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5. Jakym zpiisobem probih4 organizace gastronomickych festivalu?

6. S jakymi problémy se organizatori nejcastéji setkavaji, jak je reSi?

7. Vnima management trendy v gastronomii a snazi se je predat v ramci
atraktivity festivalu?

8. Jakym zptisobem management vyuZiva marketingové nastroje?

Préce je rozd€lena do dvou hlavnich €asti, a to teoretické a empirické. V teoretické
Casti byla pouzita odborna literatura, ¢lanky a internetové zdroje k definovani zakladnich
pojmu a dalSich teoretickych vychodisek. Nejvétsi oporou pro tivod do problematiky byly
publikace od Heleny Kotikové, Jakubikové Dagmar a Vykladovy slovnik cestovniho
ruchu od Zelenky a Paskové (2012). Oporou Vv problematice gastronomie byla literatura
od Zimakové (2007), Jeneralové (2010), Vasaka (2019) a Odborny portal pro cestovni
ruch. V oblasti managementu a marketingu byly nejvétsi oporou zdroje od Hamiika
(2007), Lattenberg (2010), skripta vydana Ministerstvem pro mistni rozvoj (2007) a jiz
vyse zminéni.

Empiricka ¢ast se vénuje vymezeni Kralovéhradeckého kraje jak geograficky, tak
gastronomicky pficemz bylo ¢erpano nejvice z internetovych zdroji Kralovéhradeckého
kraje a jednotlivych webovych stranek zaméfenych na zkoumanou problematiku.
Definuje se zde rozdé€leni kraje na turistické regiony ve spojeni s tradi€nimi pokrmy a
regionalnimi potravinami daného mista. Pro hlavni ¢ast empirické ¢asti byly vyznamnym

podkladem rozhovory s organizatory vybranych festivalu.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Gastronomie a jeji vyznam v cestovnim ruchu

V prvni fad¢ je dulezité vysvétlit pojem gastronomie, ktery se v praci vyskytuje
¢asto a S nim spojeny gastronomicky cestovni ruch. ,, Gastronomie je jednim z hlavnich
prvkit nehmotného dédictvi na celém sveté a stejné tak kulturou lidi. “ Krajickova (2017,
s. 11)

Zelenka, Paskova (2012, s. 190) uvadi, ze gastronomii Ize vymezit jako védu i
uméni, jako souhrn specifickych znaki a zptisobu piipravy jidel a napoji na Gzemi statu,
&i regionu. Zabyva se jidlem a napoji, jejich piipravou, stolovanim, Gipravou pokrmi a
jejich podavanim, stravovacimi zvyklostmi a zpisobem konzumace pokrmu a napojd,
ptinasi poznatky o hodnoté a zpisobech vyuZiti potravy, o spravné vyzivé. Pojem gastro
turismus ma mnoho synonym, existuje pod oznaCenim kulinafsky cestovni ruch,
gastronomicky cestovni ruch nebo gurmansky cestovni ruch.

Gurmansky cestovni ruch je potom definovan Zelenkou a Paskovou (2012, s. 192)
takto: ,, forma CR, jejiz uicastnici jsou motivovani pozitkem z konzumace, kultury stolovani
(atmosféra, vybaveni, zpusob obsluhy a vyzdoba), testovani a seznamovani se s vybranymi
pokrmy a napoji. Typickymi aktivitami jsou navstévy zviastnich restauraci, rybarskych
lodli, pivnich slavnosti, exkurzi do vyroben potravin. *

Na zakladé téchto definic se da uréit, ze lidé se velmi snadno ztotozni s mistni
kulturou tim, ze proZivaji autentické zazitky, jako je ochutnani typického jidla, piti. Pi
ochutnavani jsou zapojeny vSechny smysly cestovatele, a zazitek tak mtze ovlivnit celé
vnimani destinace. Jednotlivé kultury se li§i svymi jedine¢nymi pokrmy stejné tak je
odlisna piiprava jidla. Je zde vétsi moznost seznamit se s kulturou, tradicemi a zvyky
dané destinace.

Cestovani za jidlem se tak dynamicky rozviji a stava jednou z nejatraktivnéjsich
forem turismu, kde jidlo je povazovano za produkt turismu, ktery piispiva k podpoie
lokalnich podnikatelti a ekonomiky. Zajem o tento typ cestovniho ruchy v poslednich
letech enormné roste a rovnéz tak i jeho vyznam.

Podle Kotikové (2013, s. 40) je divodem pro rostouci popularitu gastronomie a
kulinatfského cestovniho ruchu zvyseny zajem o zdravé stravovani. Pojmy souvisejici s
gastronomii v této souvislosti se oznacuji zkratkou F. L. O. S. S. Zkratka sloZena z

pocatednich slov fresh-Gerstvy, local-mistni, organic-organicky (v Ceské republice se
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pouziva oznaceni ,,Bi0o*,), seasonal-sezonni a sustainable-udrzitelny. Tyto pojmy jsou
Casto spojovany s farmarskymi trhy ¢i riiznymi veganskymi akcemi. Dalsim diikazem
rostouciho zajmu o gastronomii jsou podle Kotikové (2013, s. 51) kuchaiské Skoly a
kurzy vateni. Kurzy mohou byt zaméfeny na konkrétni kuchyni nebo tematicky na steaky,
ryby nebo dezerty. Jsou také spojeny se jmény slavnych kuchaii, Hardiman (2018)
v ¢lanku uvadi, ze jednim z nejpopularnéjsich zastupitelti v Anglii je kuchai a podnikatel
Jamie Oliver, ktery vede i vlastni potad v televizi a vydal nespocet kucharek. Velmi
popularni jsou i rizné kuchaiské porady a soutéze.

Gurmansky cestovni ruch nepojednéava pouze o aktivitach spojenych s jidlem, ale
také pitim. Cestovani za vinem, pivem, ¢i ¢ajem se nékdy 0znacuje za samostatnou formu
turismu, kdy lidé cestuji primarné za ochutnavkou novych népoji, ale hranice mezi témito
dvéma formami cestovniho ruchu neni jasn€ definovana a Casto se prolina.

Nejcastéji se objevujicim typem néapojového turismu je vinatfsky turismus,
definovan Zelenkou, Paskovou (2012, s. 605) jako: ,, Forma cestovniho ruchu, jejiz
ucastnici jsou motivovani poznavanim zpiisobu péstovani vina v tradicnich oblastech,
navstévami vinohradii, ochutnavkami vina, procitenim atmosféry vinnych sklipkii,
vinaren & nakupem archivnich i novych vin. *

Neomezené moznosti cestovani piinesli vySsi vzdélanost a zkuSenosti
jednotlivych turistl. Z tohoto diivodu rostou 1 jejich pozadavky, které se tykaji prave
gastronomické oblasti.

Podle Zimakové (2007, s. 3) jsou gastronomické podniky provozovany
predevsim soukromymi subjekty. Postupem Casu se Vytvotila husté sit’ restauraci a jinych
stravovacich zafizenich, které se vlivem centralizace a globalizace ptidruzuji
K hotelovym komplextiim nebo vznikaji restauraéni fetézce, jak tuzemské, tak zahranicni.
Zimakova (2007, s. 21) uvadi, ze: , Restauracni retézec spojuje provozovny pod
spolecnou znackou, skrz licencni prava a predstavuje provozovny stejného standardu
vybaveni a rozsahu nabidky sluzeb. “

Dle Zimakové (2007, s. 8) je konkurence v této oblasti Siroka a snaha ziskat a
gastronomie zavadét nové trendy. Mezi néz patii naptiklad specializované restaurace,
vyuzivani novych technologii pii piipravée, zlepSeni celkového vztahu k zakaznikovi,

komplexnost nabizenych sluzeb, ale i specializace na urcity segment zakaznika.



3.1.1. Specifika ceské gastronomie

Ceska republika je zemi vnitrozemskou s mirngj§im podnebim, proto také jiz od
pocatku gastronomie jsou vyuzivany suroviny, které pochazeji z domaciho zemédélstvi a
chovu dobytka.

Podle ¢lanku Jenerdlové o historii Ceské gastronomie (2010) je zakladem
staroCeské kuchyné obili, ze kterého se vyrabél chléb (pohankovy, zitny), kase, lusténiny
(hrach), brambory a maso. Jako ovoce se jedla zejména jablka, ktera se pecena piidavala
k masu nebo se susily. Pozdéji se pridaly Svestky, hrusky a vinné hrozny.

Maso je v ceské kuchyni vyuzivano piedev$im vepfové, hovézi a dribez.
Nejstarobylejsi tipravou vepiového je ovar. Ryby se jedli v men$im mnozstvi s pfevahou
sladkovodnich (kapr). Specialitou ¢eské kuchyné jsou knedliky a omacky, coz pravem
déla ceskou kuchyni vice kalorickou a hiife stravitelnou.

Jeneralova (2010) piSe, Ze od 15. stoleti se zacaly objevovat prvni psané recepty.
Dochazelo k rozdilim ve stravovani bohatych a chudych vrstev obyvatelstva. Mezi
Slechtu se dostavaly zahrani¢ni suroviny a dochdzelo k Castym hostindm, které
ptekypovaly vybranymi pokrmy (ihof, tetfev, holub).

Podle Vasaka (2019) dochazi od 18. stoleti k publikaci kuchatskych knih
s typickymi Ceskymi pokrmy. Nejznaméjsi autorkou byla Magdalena Dobromila
Rettigova, kterd sepsala Domaci kuchaiku vydanou poprvé roku 1826. Tato dodnes
popularni kniha pak opakované vychéazela dalSich vice nez sto let. Také dochazelo
k rozsifeni kolonialnich plodin (brambor). Zacala se rozliSovat bézna strava a svate¢ni.

Zimakova (2007, s. 5) popisuje, Zze po prvni svétové valce nastal rozvoj
soukromého podnikéni a gastronomie byla na velmi vysoké Grovni. Spole¢nost se stala
bohatsi a dochézelo k rozvoji sluzeb, které se staly dominujici sférou hospodafstvi.
Vytvoftila se oblast hotelnictvi spojena s gastronomii a rozvijelo se lazenistvi. Od této doby
se ¢eska kuchyné zacala formovat z kuchyné staroceské do kuchyné, o které se mluvi jako
0 narodni. Ta byla ovlivitovana diky stfedoevropské pozici Ceské republiky okolnimi
kulturami a tradicemi. Nejvyrazné&ji vSak kuchyni rakouskou a mad’arskou.

Pod tradi¢ni, ¢i narodni kuchyni si 1ze pfedstavit jidla typickd pro danou zemi.
Dvotékova-Janti (1999, s. 44) piSe, ze: ,, Pokud bychom zkoumaly jidelni kultury
Jjednotlivych statu je mozné objasnit rozdily mezi spolecnostmi a narody, jejichz vznik

¢

kuchyni souvisel s formovanim narodnich stati. *



Dvorakova-Janti (1999, s. 13) uvadi, ze narodni kuchyné je spiSe ,,mentalni*
metafora, jelikoz kuchyné se prekryvaji a spojuji jedna v druhou. Nelze tedy urcit presny
vznik pokrmu a jedna se hlavné o sociokulturni vliv, kdy je vyjadfovana ptizen k narodu,
¢1 muze byt naopak odmitano jidlo kvili jeho plvodu. Zaroven kuchaiské tradice a
recepty nevznikaji na uzemi celého statu ale v jednotlivych krajich. Je tedy nutné brat
V potaz, ze v jednotlivych receptech zndmych po celém tizemi mohou vznikat rozdily
Vv ptipravé a v pouziti odlisSnych surovin, typickych pro dany kraj.

Ceska republika je rozdélena do 14 krajt, a i zde se najdou odchylky
Vv regionalnim stravovani. Pospéchova (2013) ve své knize Regionalni kucharka rozdélila
jednotlivé regiony takto: Brno, Hand, Horacko, Chodsko, Jizni Cechy, Krkonoge, Polabi,
Praha, Slezsko, Slovacko, Sudety, Sumava, Vala$sko. Oblasti, které spadaji do
Kralovéhradeckého kraje budou blize rozebrany v empirické ¢asti viz 4.1.2

Van¢k (2012, s. 15) i Pohlreich (2016, s. 13) popisuji, jak zasadni byl pro
rozvijejici se ¢eskou gastronomii nastup komunismu. Dochazelo k ruseni soukromych
podniki a vSe se sjednocovalo. To spocivalo ve stanovenych normach, které udavaly, co
mohou kuchati vafit. Trh zacal byt zaplavovan levnymi potravinami a diraz byl kladen
pfedevS§im na mnozstvi nez na kvalitu. Vice se vyuzivaly nahrazky a zpracované
potraviny v podobé hotovych jidel, kofenicich smési, pfipravenych omacek.

To se potvrdilo i po roce 1990, kdy se zacal projevovat vliv zapadni civilizace.
Dochézelo k vytraceni narodni kuchyné a zacala se vice projevovat kuchyné zahrani¢ni.
Zimakova (2007, s. 6) pise, ze opet doslo k rychlému narustu soukromého podnikani a
navraceni podnikti pivodnim vlastnikiim. Restaurace a hotely ptedstavovaly vidinu
rychlého zbohatnuti a tim se do oboru dostavaly osoby, které nemely mnoho zkuSenosti.
V dusledku rozsiteni primyslové vyrabénych potravin a jejich dostupnosti se zna¢né stira
rozdil mezi vSednim a svate€nim jidlem. Vlivem marketingu hypermarketi a cenovou
konkurenci dochézi k tomu, Ze spotiebitelé hledi spise na nizkou cenu nez na kvalitu
produktu.

Podle Vasaka (2019) v online ¢lanku o Historii ¢eské gastronomie uz dnes nelze
charakterizovat ¢eskou kuchyni jako staroceskou. Vasak (2019) pise, ze: ,Jedna se o
kuchyni mezinarodni se specifickymi ceskymi prvky, jako jsou houskové a ovocné
knedliky, nékteré polévky a omdacky, mnoha bramborova jidla, kolace a buchty s pomérné
Sirokym repertodarem svatecnich jidel.

V soucasné dob¢ zaznamenala Ceska gastronomie posun k dirazu na kvalitu.
Kuchati zacinaji byt opct kreativni a vyuZzivaji moznosti zahrani¢nich stazi. Piivazeji
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nové trendy a moznosti Gpravy pokrmi. Jednim z trendl se stalo ptetvareni klasickych
Ceskych receptti do odlehéenych a vice dietnéjsich verzi. Vice o trendech v soucasné
gastronomii bude napsano v kapitole 3.1.2. Vanék (2012, s. 20) uvadi, ze se o vafeni ¢im
dal vice zajimd i1 samotna vefejnost. Pofadaji se kurzy, vznikaji kulinaiské soutéze.
Navstévovani restauraci se stalo béznou soucasti zivota. Vznikaji blogy o jidle a lidé sdili
S ostatnimi své zkuSenosti s vatfenim. Pohlreich (2016, s. 13) nicméné uvadi, Ze
pozustatky komunismu se stale projevuji konzervatismem a neochotou pfijmout zménu a
modernizaci Ceskych pokrmu. Zaroven tvrdi, Ze ¢eska kuchyné v tradi¢ni podobé:
omacka, ptiloha a maso bude postupné mizet. Nahrazovat by ji mélo pravé odlehéeni,
podavani vice chodii o mensich porcich.

K rozvoji gurmanského cestovniho ruchu vznikaji podpirné projekty jako je tieba
pruvodce po ¢eské gastronomii, regionalni znacky, regionalni potraviny nebo projekt
CzechSpecials, ktery vznikl v roce 2009 a na svém webu Se piedstavuje jako spole¢ny
projekt CzechTourismu, Asociace kuchatt a cukraia CR a Asociace hoteld a restauraci.
Ma za cil zpopularizovat ¢eskou kuchyni zahrani¢nim i domacim navs§tévnikiim, zvysit
poveédomi o gastronomii jednotlivych regionll a podpofit restaurace, které nabizeji ceskou
kuchyni v modernim pojeti. Projekt se zamétuje na podniky, které nabizeji ¢eské pokrmy
dostate¢né kvality, vyrobené z regionalnich produktt. Jednotlivé restaurace, které se
uchdzeji o zatazeni do projektu hodnoti expertni komise podle stanovenych kritérii. Ty
jsou nasledovné: na jidelnim listku jsou pokrmy ceské kuchyné a speciality regionalni
kuchyné, a to nejméné jedna polévka a dvé hlavni jidla, jednotny styl obsluhy,
kvalifikovany personal, Cistota a p€kny interiér, vicejazycny jidelni listek, transparentnost
nabidky a tuzemské vino a pivo.

CzechSpecials je tedy znackou, kterd zarucuje kvalitni prozitek z Ceské tradini
nebo moderné pojaté gastronomie, kvalitni suroviny, poctivost prodeje, Cisté prostredi a
vysSkoleny personal. Zatazené podniky poté maji povinnost oznacit pokrmy, za které
obdrzely znacku, logem projektu bud’ na jidelnim listku nebo na samostatné karté. Také
maji umistit logo na viditelném misté vstupu. Restaurace pak ziskavaji medialni a PR
podporu, online propagaci a prezentaci na ruznych gastronomickych akcich. Certifikace
se ud€luje na tii roky a poté je mozné znovu zazadat. Na webovych strankach projektu
CzechSpecials (2019) lze nalézt seznam certifikovanych restauracich.

K rozvoji regiondlni gastronomie piispiva jiz zminéné oznaceni, ¢i certifikace
jejimz ukolem je propagace regionu, podpora mistnich vyrobct a jejich produktl i

udrzitelny cestovni ruch. Podle webové stranky Regionalni znacky (2010) je vétSina
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z nich sjednocena v Asociaci regionalnich znacek. Pro udé€leni znacky je opét nutné
splnovat uréena kritéria, kterd posoudi certifikacni komise jako je tfeba jedinecnost,
kvalita, ¢i Setrnost k ptirod¢. Oznaceni slouzi i k budovani image regionu.

Do projektu jsou zapojeny nejen vyrobky (femeslné, umélecké, piirodni,
potravinové, zemédelské), ale také ubytovaci kapacity a zazitky spojené s regionem.
V soucasné dob¢ je podle Asociace regionalnich znacek (2010) od roku 2004, kdy
oznac¢eni vzniklo zapojeno do projektu 27 regiont a kazdy z nich ma svého vlastniho
koordinatora. Ten zajiStuje komunikaci s vyrobci a s asociaci. Kazdy z regiont je fizen
jinym typem organizace, ma jina certifikacni kritéria, jiné slozeni certifikacni komise i
zpisob znaceni.

V Ceské republice puisobi i certifikaéni znaéky na podobnych principech, které
vsak nejsou ¢leny Asociace regionalnich znacek. Jedna se o znacky: Regionalni produkt
Cesky raj, Tradice Bilych Karpat, Regionalni produkt Jizerské hory, Regionalni produkt
Luzické Hory a Machtv kraj a Mistni vyrobek ze zapadu Cech.

Dal$im pocinem, ktery ptispél k podpoie cestovani za jidlem, lze oznaCit
Gastromapu Lukase Hejlika. Gastromapa (2019) vznikala v dobé, kdy lidé zacali vice
cestovat, sdilet své zazitky pomoci socialnich siti a hledali zajimavé podniky, kde se na
svych cestach najist. Hlavni myslenkou Hejlika bylo: ,, Ukdzat restaurace, kde se da
dobre najist” a ty potom zrecenzoval a zaznamendval do mapy. Hejlik nema
gastronomické vzdélani. Restaurace, které uvede do mapy spliuji Cisté jeho subjektivni
nazor na kvalitu jidla, servisu, prostfedi; nicméné jeho znama osobnost (herec)
dopomohla k vytvoteni komunity lidi kolem jeho projektu, ktera ¢eka na jeho tipy a poté
dané lokality nav$tévuje. Na webu Gastromapa (2019) je seznam mist, kde 1ze koupit
knihu s tipy na mista, které Hejlik navstivil. Mimo knihu je vytvofena i aplikace a Hejlik
nataci pro server Aktualné.cz (2019) pofad o gastronomickych tipech.

Projekt, ktery je zaméten na zahrani¢ni klientelu a podporu Ceskych podnikti se
jmenuje Eating Europe (2019) a pusobi v nékolika méstech Evropy véetné Prahy. Byl
zalozen v roce 2014 a v nabidce ma né&kolik tras a stezek. Od pfipravy jidla nebo piva az
po stezku po nejlepsich ceskych restauraci. Navstévnici budou moci poznavat historické
centrum i se dozvi zakulisni informace o tradi¢nich jidlech a piti. Trasy jsou vytvoieny
pro mensi skupinky a zaberou zhruba 4 hodiny. Nejvice popularni je Prague Food Tour,
kde jsou navstévnici sezndmeni s historii Prahy, dostanou se do méné zndmych mist, kde
neni tolik turistli. Zastavi se v historickych kavarnach z 20. stoleti a ochutnaji mistni

speciality.



3.1.1.1. Tradi¢ni Ceské pokrmy a napoje

Kuncova (2011) nawebu Czech.cz piSe, Ze ¢eské obédové menu se obvykle sklada
ze tii chodu; polévky, hlavniho jidla, a dezertu. Polévek se v ¢eské kuchyni nachazi Siroké
mnozstvi. Nejcastéji se jednd o zeleninové, ¢i masové vyvary s riznymi zavarkami.
Nejznaméjsimi polévkami jsou vyvar s jatrovymi knedlicky, krkonosské kyselo a
cesnecka.

Hlavni jidlo je tvofeno predevs§im z masa, pfilohy a omacky. Mezi jidla, ktera
nesmé&ji chybét na zadném jidelnim listku staro¢eské kuchyné jsou svickova na smetané
S brusinkami, hovézi pecené s rajskou, ¢i koprovou omackou doplnény knedlikem
(houskovym, karlovarskym, bramborovym). Jidlo inspirované jinymi kulturami je
smazeny vepiovy fizek a gulas. Brambory nejsou v ¢eské kuchyni pouze jako piiloha, ale
funguji i jako samostatny pokrm. Jedna se napiiklad 0 brambordk nebo bramborové
placky. Svate¢nim hlavnim chodem je pec¢ena kachna nebo husa s knedliky a se zelim.

Mezi mouéniky se Fadi sladka jidla, ktera v Cesku nemaji podobu malych a
lehkych dortd ale jsou to jidla, ktera jsou povazovana za hlavni chody. CzechSpecials
(2019a) uvadi v ¢lanku Sladky pokrm k obédu? napiiklad bramborové Sisky s makem,
kynuté ovocné knedliky, buchticky se §odo, ¢i Zemlovku.

Népoj, ktery je ve svété znamy a jeho tradi¢ni vafeni k Ceské kuchyni
neodmyslitelng patii je pivo. Ceska republika se fadi v konzumaci piva na prvni misto a
mnoho Cechii povaZuje pivo za narodni napoj. Na webu Ceské piti (2019) je popséano, jak
se deli pivo do raznych skupin podle obsahu alkoholu, podle barvy (svétla, polotmava,
tmava, fezana) a dale na vycepni (10°), lezaky (11-12°), a specialni piva. Kromé
alkoholickych piv se vyrabi i piva nealkoholické a ochucena.

Mezi nejvétsi vyrobee piva v Ceské republice patii Pilsner Urquell, Budgjovicky
Budvar nebo Staropramen. Je zde vsak i velké zastoupeni regionalnich, ¢i mini pivovart.

Dal$im napojem, ktery se v Ceské republice vyrabi a mé svoji tradici je vino.
V ¢lanku Ceska a moravska vina od Info Cesko (2019) jsou vymezeny dvé vinaiské
oblasti. Ceska a moravsk4, predeviim jizni Morava. Nejvétsi ¢ast Geskych vin tvofi vina
bila. Vina z Moravy a vina z Cech (2019): ,, Kvalita moravskych bilych vin je na spickové
svetove urovni, o cemz svedci i rada vyznamnych mezinarodnich ocenéni. “ Vybér odrad,
které se v Cesku péstuji nejéast&ji jsou Veltlinské zelené, Tramin erveny, Miiller-
Thurgau, Rulandské bilé a Sedé. Z Cervenych vin Frankovka, Cabernet Sauvignon,

Rulandské modré a Modry Portugal. Celkoveé se péstuje pies 50 odrad a fada z nich byla
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vyslechténa piimo v Ceské republice. V Moravské oblasti je velmi zndma Mikulovska
oblast, ktera péstuje vlastni vySlechténé odridy Aurelius a Palava.

Oblibenym alkoholickym napojem v Cesku i zahrani¢i, ktery zatadil web
CzechSpecials (2019b) v ¢lanku Tradi¢ni Ceské likéry je bylinny likér Becherovka.
Becherovka pochazi z Karlovych Vard, jejiz zékladni ingredienci je smés koteni a
bylinek. Dalsim bylinnym likérem, kde nejsou pouze bylinky z Ceska ale i Kamerunu,
Indonésie, Pyreneji je hotky Fernet Stok. Tyto dva likéry nechybi ve vét$iné€ napojovych
listki. Do tradi¢nich likérii byl také zatazen, pfedevSim v zimnim obdobi, kvaseny
alkoholicky napoj z medu a vody — Medovina.

Nelze vsak opomenout pro Cesko typickou ovocnou palenku. V ¢lanku Destilaty
a likéry zmituje Info Cesko (2019) palenku vyrabénou predeviim ze $vestek, znamou
jako Slivovice. Dalsim ovocem, ze kterého miuze byt palenka vyrabéna jsou hrusky a

meruiiky. Jedna se o destilaty, které maji okolo 45% alkoholu a voni po daném ovoci.

3.1.1.2. Vyznamné osobnosti Ceské gastronomie

Mezi vyznamné osobnosti Seské gastronomie patfily, profesor Cenék Zibrt a
etnografka Marie Ulehlova-Tilschova. Oba zpracovavali informace o pavodnim vateni a
historii ¢eské kuchyné.

Podle CBDB (2019) se Marie Ulehlova-Tilschova ve 20. stoleti snaZila o spravny
pistup ke zdravé stravé. Mezi jeji nejznamé;jsi knihu patii Ceska strava lidova, ktera viak
neobsahuje zadny recept. V knize zkoumala zvyklosti jidelnicku lidi. Informace sbirala
pomoci dopist od ctenarti jejiho sloupku v Lidovych novinach a posléze vlastnim
vyzkumem v regionech. Podle Bliimla (2014 s. 180) Zibrt zpracovaval spise historické
kuchaiky a vyvoj ¢eské kuchyné. Mezi jeho nejznaméjsi knihu patii Staroceské uméni
kuchafské, ve které 1ze najit mnoho receptt i s jejich historii.

V Ceské republice je mnoho kvalitnich kuchatti, ktefi se zaslouzili 0 rozvoj
gastronomie v Cesku tak jak ji zndme dnes. Jsou inspirativni, kreativni a neboji se
experimentovat. Podle webu Kudy z Nudy (2019) si v roce 2019 udrzeli prestizni ocenéni,
Michelinskou hvézdu dvé restaurace, La Degustation Boheme Bourgeoise (Oldfich
Sahajdak), ktera se na seznamu poprvé objevila v roce 2012 a restaurace Field pod
vedenim Radka Kasparka. Restaurace Séfkuchaie Romana Pauluse, Alcron, kterd hvézdu
ziskavala také od roku 2012 se letos jiz neumistila.

Stale vétsi popularité se t€8i koncepené zajimava restaurace Entree, séfkuchaiem

je zde Piemek Forejt, ktery je znamy svym kreativnim piistupem K vafeni, Cerpajici
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inspiraci z ptirody. V nov¢ oteviené restauraci U Matéje (2019) vari vynikajici kuchat a
propagator lokalnich surovin a ¢eské kuchyné, Jan Puncochaf, ktery proSel mnoha
podniky v Praze a otevieni své vlastni restaurace pro néj bylo splnéni snu. Jednou
Z nejvyraznéjSich osobnosti Ceské gastronomie je Zdenék Pohlreich. Pohlreich (2012 s.
12-39) popisuje svij osobni ptibéh od emigrace do Nizozemi a nasledné do Australie,
kde se poprvé dostava mezi vysokou troveti gastronomie. V roce 1993 se vratil do Cech
a pracoval v prazskych restauracich, kde se snazil pienést poznatky, které ziskal
Vv zahrani¢i. Se svym pofadem Ano $éfe! se vice nez 10 let snazil o vymizeni pozistatka
komunistického rezimu v restauracich v podob¢ nekreativnich a nekvalitné zpracovanych
jidel. Je autorem nékolika kuchatskych knih a pofadl o vafeni. V soucasné dobé¢ jiz
profesiondlné nevaii ale vénuje se managementu.

V zebiicku ocenovanych lidi 30 pod 30 ¢asopisu Forbes (2019) se umistila Kamila
Rundusova. Se svymi dvéma kuchatkami a tieti na cesté je mozna v soucasné dobé
nejznamgjsi zenskou zastupkyni v ¢eské gastronomii. Vatila v La Degustation Boheme
Bourgeoise, Londynské kuchyni Jamiho Olivera a v souc¢asné dob¢ se vénuje blogovani

v

a cestovani. Nejobliben¢jsi je pro ni asijska kuchyné a nyni se zamé&fuje na veganskou.

3.1.2. Vybrané trendy v oblasti stravovacich sluzeb

Beranek a kolektiv (2013, s. 199) uvadi: ,,Gastronomie se neustdle vyviji,
zaméruje se na Cerstvé domdci suroviny, kratsi dobu pripravy jidel, uprednostiiuje se
kvalita pred kvantitou a zvysuje se zdjem o vyuziti novych technologii, aby bylo jidlo co
nejzdravejsi. Gastronomické trendy se vyviji na zadkladeé potreb kazdé doby a sleduji
zivotni styl obyvatel.”

Méni se také obliba kuchyni. Pied diive popularni italskou kuchyni dostdva
prednost kuchyné asijskd, zejména tedy thajska. Zakaznici maji vysSi ndroky i na
prezentaci jidla. Pohlreich (2012, s. 34) ,,Jidlo je moda a trendy se opakuji. Soucasny
trend je prirozenost a jednoduché servirovani. Spéjeme k vysoce kvalitnimu fast foodu. “
Tyto zmény jsou tvofeny na snaze lidi o zdravéjsi zplisob stravovani a kladeni diirazu na
pozitek z jidla. Jidlo uz davno neni jen prostfedek na utiSeni pocitu hladu. Stale vice se
ale objevuji i riizné alergie a intolerance na suroviny. Podle CTK (2019) bylo za rok 2019
Vv gastronomické oblasti trendem kuchyné veganskd, menu podle stravovacich smért
(keto, paleo), vysoce kvalitni suroviny, extravagantni prostory restauraci a rozmach

rozvazkovych sluzeb
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Regionalni zdroje — Slow food

Slow Food je opakem Fast Foodu. Podle hnuti Slow Food Prague (2019) to neni
jen o jidle ale o celkovém Zivotnim style, filozofii, pohod¢ a pozitku z jidla ptipravené¢ho
Z mistnich suroviny, receptu a od mistnich kuchai.

Na prvnim misté by méla byt vzdy autenticita a poctivost. Maso od feznika,
zelenina z mistnich zahrad. Budovani vztahu s dodavateli a zajisténi ptimé dodavky.
Lokalni zdroje by méli byt vypéstované, zkonzumované a pfipravené v jedné oblasti.

Grancaiova (2019) na webu Vareni je uméni popisuje slow food jako piedstavu o
harmonické menu o vice menSich chodech. Cilem je zachovat kulturu stravovani a
stolovani s ohledem na regionalni tradice a zdravi, vyuzivani organickych a mistnich
surovin bez chemického oSetteni.

Organizace Slow Food Prague na webu Slow food (2019) fika, ze drobni
zemédelci mohou provozovat jakoukoliv ¢innost od péstovani plodin az po chov dobytka
a ryb. Naplni prace hnuti je najit zplsob, jak tyto drobné zemédé€lce propojit
s domacnostmi, tradi¢nimi producenty a odbérateli. Podle hnuti bychom méli jist jidlo
dobré (Cerstvé, chutné, bez nihrazek), poctivé (vzniklé za férovych podminek) a Cisté
(pestované s ohledem k zivotnimu prostiedi).

Redukovani dopravy, vice chutné potraviny, sezonni suroviny, podpora mistni
ekonomiky a transparentnost jsou divody proc¢ kvalitni restaurace budou klast diraz na
tyto principy vafeni. S regionalnimi potravinami je spojena i asociace znacek, ktera
zdrzuje regionalni producenty pod jednu znacku. S regionalnimi restauracemi pracuje
agentura CzechSpecials, ktera upozoriiuje na restaurace, které vati typické pokrmy pro
Ceskou republiku. Podle CzechSpecials (2019a) jsou Vv oblibé restaurace, které tyto

tradi¢ni pokrmy pfipravuji v modernim pojeti.

Taste Waste

Bohmova (2019) pise, ze se jedna o styl vafeni beze zbytkd. V dusledku
ekologickych Setfeni a plytvani se zdroji se nejen restaurace snazi zamyslet nad tim, jaky
maji pfistup k surovinam, které diive byly povazovany za odpad. Uplatiiuje se pfistup
root-to-leaf (od kotinkt po liste¢ek) nebo nose-to-tail (od ¢umaku po ocas). Suroviny se
zpracovavaji komplexn¢ a vSe je vyuzito.

Turner (2018 s. 143) uvadi spojitost s less waste v podobé kompostovani,
zmirnéni dopadi transportu surovin a zafazeni potravin, které neodpovidaji standardu do

obchodnich fetézct. Pravé domaci kompostovani a tfidéni bioodpadu ma podle ni velky
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dopad pravé na zmirnéni tvorby odpadi z kuchyné. V kapitole waste in home Turner
surovin a jidla. K nakupovani lze vyuzivat vlastni tasky, sacky.

Ke snizeni tvorby odpadii pfistupuji 1 samotné obchody, které omezuji,
zpoplatiuji a vyuzivaji recyklovatelné materidly u ndkupnich tasek. V soucasné dobé
vznika mnoho kuchatek a knih s touto tématikou i v Ceské republice. Jednou z nich je
napiiklad recyklovana kuchaika od Jitky Rakosnikové. Podle Rakosnikové (2018 s. 50)
se v domacnostech nejvice plytva pecivem, ovocem, zeleninou a vodou. V knize uvadi
tipy, jak tyto suroviny skladovat a zuzitkovat ty, které by se jinak jiz vyhodily. Taste
waste podle Rakosnikové (2018) pomaha kuchaiské kreativite, Setfi finance domacnosti

a pomaha v uvédomeéni si cennosti surovin a zdroja.

Vegetarianstvi, veganstvi

Zatimco kuchafi dbaji na kvalitu masa a z jakych podminek maso pochazi, stale
vice se do poptedi dostava strava neobsahujici Zivocisné produkty. Dlabalova (2015)
Vv ¢lanku Kdo je kdo? popisuje hned nékolik diivodii pro¢ tomu tak je. Negativni vliv na
zivotni prostfedi, nepfiznivé podminky velkochovt, ¢i zdravotni vliv.

Veganské restaurace se t&si velké oblibé i mezi lidmi, ktefi nevyznévaji pfimo
tento typ stravovani. Diivodem jsou zajimavé, specifické chuté, kombinace a variabilita,
které délaji tuto stravu atraktivni. Je mozné udélat tradi¢ni Ceské jidlo vegansky, za
pouziti ndhrazek, ¢i pouzit fantazii a spojit riizné suroviny.

Podle Ehrenbergerové a Gajdosové (2019, s. 126) ma rostlinna strava nespocet
zdravotnich vyhod. Je lehce stravitelna, bohata na vlakninu a vitaminy. Tato strava také

obsahuje minimum $patnych tukd a mize pomoci ke snizeni vahy. Nicméné tato strava

wvewr

Fermentace

Kvaseni neboli konzervace potravin se také dostavd do popiedi. Ouhrabkova
(2019) na webu Zkvaseno uvadi, ze obliba fermentace vychazi z moznosti vyuziti
lokalnich surovin a jednoduchosti pfipravy. K fermentaci se vyuzivaji dva zakladni
procesy, které zajiStuji mikroorganismy, kvaseni a kysani. Ouhrabkova pielozila
nejrozsifenéjsi knihu o fermentaci od Sandora Elixxe Katze, v ¢estin€ znamou jako Sila
ptirodni fermentace. Podle Katze (2015, s 25) je fermentace pfirodni proces piipravy

stravy bez primyslového zpracovani a dodanych latek. Kvasené potraviny zajist'uji lepsi
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stravitelnost, zachovani zivin a celkoveé obsahuje zdravi prospésné latky. Procesy kvaseni
jsou znamé v mnoha kulturach a zkvasit se da témér vse, zelenina, lusténiny, mlééné
produkty, obiloviny, alkohol. Nejuzivanéj$imi potravinami jsou podle Ouhrabkové

(2019) kysané zeli, kefir, asijské miso, kvaskové pecivo

Street food (food trucks)

Street food, v piekladu jidlo ulice, Se v soucasné dobé t¢si velké oblibé. Odstupuje
od Klasického pojeti stolovani a stale vice vznikaji mista, ktera se koncentruji ¢isté na
street food. V téchto mistech jsou vyhrazeny plochy pro stanky tzv. food trucks. Barker
(2011) pise, ze food trucks jsou pojizdné restaurace, bistra nebo stanky s napoji,
S propracovanym konceptem. Nabidka jidel dokaze zaujmou Siroké spektrum zakaznikl
a dba se na kvalitni suroviny a vyuZiti lokalnich zdroji. Nékteré stanky se specializuji na
standardni jidla, sladké, ¢i rizné typy kuchyni (asijské).

Web Food Truckr (2018) uvadi, ze tspéch spociva ve flexibilité¢ a mobilite, ktera
majitelim umoznuje piesun na vice mist a tim i zaujmout vice potencionalnich zakaznikd.
Pro mladou generaci spojenou s cestovanim a rychlosti je to idealni piiklad toho, jak
ptinést kvalitni jidlo i lidem, ktefi nemaji zajem chodit do restauraci. Provozni naklady
jsou mnohonéasobné niz§i nez pii provozu restaurace tudiz i cena pro zékazniky je
ptiznivési.

Nejcastéji je mozné potkat food trucks na festivalech, kulturnich akcich, trzich,
ale nabizeji i moznost cateringu. V Ceské republice je hned nékolik zastupci, naptiklad:
Tommy$ burger, Grosseto, Salt’n’Pepa Foodtruck, Lucys candy car. Nicmén¢ je zde i
spoustu vyrobcu, o kterych se nemluvi jako 0 prodejcich street foodu, ale do této kategorie
by spadali. Obecné feceno kazdy stanek, kde se vaii jidlo na ulici, je povazovan za street
food.

Molekularni gastronomie

Grancaiova (2019) na webu Vateni je uméni uvadi, ze molekularni gastronomie
je jednim z trendd, ktery je pomalu na ustupu. Metody vyuzivané pii molekularni kuchyni
prolinaji kuchatské uméni a potravinarskou chemii. Vyuziva se emulgovani, tekuty dusik,
latky rozkladajici strukturu. Pohlreich (2012, s. 34) popisuje postupy pii vafeni, jak
suroviny méni skupenstvi a podobu, avsak chutnaji stejné jako v podob¢ ptivodni. Cilem
této gastronomie je prekvapit a uspokojit chutové buinky zdkaznika netradi¢nim

zpusobem pfi piipraveé pokrmu a vymezit slozité fyzikalné — chemické déje. Jako tivod a
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porozuméni tajim molekularni kuchyné a inspirace Kk experimentim s jidlem slouzi

kuchaika Miroslava Raaba (2014)

Fusion

Na webu Vareni je uméni Grancaiova (2019) popisuje i fusion kuchyné. Jedna se
o kuchyni, ktera spojuje vice svétl na jednom talifi. Jedné se o slouceni alespont dvou
asijska kuchyné se zapadni. Jeden z nejznaméjSich pokrmii Chili con carne byl vytvoren

prave fuzi americké a mexické kuchyné.

3.2. Gastronomicky orientované festivaly a jejich vyznam

v cestovnim ruchu

Gastronomicky orientované festivaly patii do eventll vychéazejicich z mistnich
zvykd a tradic. Jsou to akce orientované na ndvstévniky S vyznamem podpory cestovniho
ruchu. Jako produkt cestovniho ruchu se zacali t&Sit oblibé teprve v poslednich letech
diky zajmu o univerzalnost a zazitkovy cestovni ruch. Stfetavaji se zde jak odbornici
V oblasti gastronomie, tak i Siroka vefejnost, kterd ma rada jidlo, piti, kvalitni vyrobky a
zabavu. Oznaceni gastro festival nema piesn¢ definovédna kritéria a lze tak nazvat
prakticky jakoukoliv akci spojenou s jidlem. Jsou to eventy spojené s gastronomii, které
mohou pofadat mésta, regiony nebo soukromé subjekty a tucCastnici maji na vybér
z n¢kolika typu akei.

Kotikova (2013, s. 103-105) popisuje typy akci jako: ,, dkce, které mohou mit
charakter velkych, spise kulturnich akci jako jsou vinobrani, pivni festivaly, kde je
prezentace jidla a napojii pouze jednou ze soucasti programu. Tyto akce se vyznacuji
casto bohatym kulturnim programem. Vedle toho existuji mensi akce, které jsou zaméreny
na prezentace urcitych regionalnich produktii — kosty mistnich pdlenek, soutéze v
grilovani, dny svestkovych nebo boruvkovych knedlikii, slavnosti chiestu atd. Zvlastni
misto maji specializované gastronomické eventy, na kterych je dominantni ochutnavka
jidel a napoju

Podle internetového portalu Atlas Ceska (2019) se specializované festivaly
mensiho rozsahu zaméfuji naptiklad na street food, burgery, raw jidlo nebo dorty.
Festivaly je mozné rozd¢lit na festivaly, které oslavuji celou gastronomii bez rozdili,

festivaly spojené s napoji (vinobrani, pivni slavnosti), festivaly plodin a jinych surovin
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(bortivkobrani), festivaly pokrmi (gulasfest), festivaly oslavujici narodni, regiondlni ¢i
mezinarodni kuchyni (Mikulov Gurmet festival, Chut’ Jeseniki) nebo festivaly zdravého
zivotniho stylu. Na akcich je i Siroce zastoupena nabidka napoju rizného druhu.
Alkoholické i nealkoholické napoje, ¢i rizné druhy kavy a Caje.

Na portalech, které maji kalendat kulturnich akci lze najit gastronomické
festivaly, ochutnavky, dny otevienych sklept, slavnosti, hody a jiné akce souvisejicich
s jidlem. Jak akce pfibyvaji, spolu s novymi tématy a napady, je velmi tézké jednotlivé
akce zafadit a roz¢lenit do pevné stanovenych skupin. Podle Jakubikové (2012, s. 117) je
gastroturismus vysoce konkuren¢ni prosttedi, kde mezi sebou soupefi destinace snazici
se naldkat navstévniky na v principu stejny produkt. Proto je tfeba identifikovat a
zdiraziiovat jedine¢nost zemé nebo regionu a vyuzivat jidlo jako nastroj odliSeni a
positioningu.

Informace o konajicich se festivalech v Ceské republice 1ze najit na nékolika
portalech. Na portalech najdeme kalendare s Cisté gastronomickymi akcemi, avsak mohly
by zde byt jakékoliv akce, kde se prodava nebo prezentuje jidlo, potraviny, ¢i piti.

Portal Kudy z nudy (2019) je projektem CzechTourismu, ktery se soustifedi na
podporu doméciho cestovniho ruchu. Dale lze v Ceské republice vyuzit komplexni
turisticky portal Atlas Ceska (2019). Pro informace o akcich konajicich se po celé Evropé
lze vyuzit portal Food Festivals Europe (2019).

Spole¢nost Taste Festivals (2019) potada food festivaly v 18 méstech po celém
svété. Festivaly se vyznacuji spoleénym vzhledem, konceptem a pied nazvem mésta, ve
kterém se pofadaji maji slovo ,, Taste*. Uastniky jsou vybrané restaurace ve méstg, které
si piipravi jejich typické jidlo v degustacni velikosti. NejstarSim festivalem je Taste of
London, ktery se konal poprvé v roce 2004. Festival se kona pét dni a navstivi ho na
50 000 lidi.

Mezinarodni oslavu prace, komunity malych producentd, ktefi se snazi zavést
systém kvalitniho a spravedlivého obchodovani se surovinami, potadd hnuti Slow Food
(2019). Jedna se o ctytdenni festival Terra Madre, ktery se kona kazdé dva roky v Turing.
Festivalu se tcastni zastupci zfad politikil, farmait, restauratért, kteii diskutuji o
problémech a podpoie udrzitelného zemédé€lstvi. V roce 2018 festival navstivilo 220 000
lidi.

Z hlediska cetnosti festivalli Kotikova (2008, s. 65) popisuje periodicitu akce
zpravidla jednou ro¢né. Existuji vSak akce potddané n¢kolikrat do roka nebo také naopak

s delsim casovym rozestupem. Zpravidla v disledku financovani festivalu, jelikoz
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kazdoro¢né financovat festival, ¢i shanét sponzory je narocné. Potadatelé zabéhnutych
festivall, které jiz maji néjaké jméno si mohou ze z4jemcii o GcCast na festivalu vybirat.
Casto viak opakované spolupracuji s oblibenymi restauracemi a podniky, které se jiz
drive ucastnily. Naopak poradatelé prvnich roc¢nikt festivall, maji se shanénim ucastnika
vetsi praci. Musi si je zpravidla nejdiive najit a oslovit sami a poté presvédcit pro¢ by
m¢eli zkusit prave jejich akei.

Redakce (2013) tvrdi, ze opakujici se festivaly rovnéz piispivaji ke zvySovani
image destinace a maji dopad na ostatni oblasti cestovniho ruchu (ubytovaci kapacity,
restauracni zafizeni, turistické oblasti). Organizace a subjekty cestovniho ruchu tyto akce
Casto podporuji a vyuzivaji ve svlj prospéch. Akce berou jako prostor k propagaci
lokality ¢i svych produktl. Na festivalech se prezentuji jak Spickové restaurace, tak i ty
mensi, ¢i za¢inajici. Mimo restaurace se Gi¢astni jednotlivci, ¢ kuchaiské skoly. Siroké
spektrum uc¢inkujicich ma vedlejsi vyznam v podobé podpory zacinajicich podniki, ¢i
znovuobjeveni jiz zavedenych podniki, ¢i ustaleni pozice na trhu. Prohlubuji si tak
poveédomi o znacce, ziskavaji okamzité zpétné vazby na svoje produkty a sluzby, a také
prohlubuji osobni vztahy se svymi potencionalnimi zdkazniky.

Vystavovatelé povazuji svoji Gcast spise za marketingovou nez ziskovou aktivitu.
Siroké spektrum ucastnik®, je i dobré pro marketing festivalu, jelikoz dokaze zaujmout
Sirsi spektrum navstévnikl a tim se vytvori i vétsi navstévnost a poté zisk.

Co se tyc¢e financovani festivali Redakce (2013) pise, ze hlavnim dtivodem konani
akce nemusi byt zisk, ale pravé podpora vystavujicich podnikateli. Avsak festival by
nemél koncit v ¢ervenych cCislech a mé¢l by alespon pokryvat naklady. Ekonomickou
stranku ovliviiuje piedevsim to, jaké sponzory se podafi ziskat, vytézek ze vstupného,
celkova organizace festivalu a kvalitné postaveny program. Problém miize nastat, pokud
festival nema podporu od mésta ¢i obce, V némz se kond, jelikoZ mésto byva Castokrat
samotnym sponzorem. Festival poté musi hledat sponzory v soukromych subjektech nebo
se snazi o podporu agentury CzechTourismu. Soukromé subjekty se ovSem vice zajimaji
0 10, jak je s jejich zdroji nakladano. Miroslav Kubec z AKC CR v ¢lanku dodava, Ze:
,,Je snazsi ziskat od sponzorii suroviny pro pouziti na festivalu nez finance.

Jak jiz bylo zminéno zisk ovliviiuje i celkovy prubéh akce. Kotikova (2008, s. 70)
popisuje, ze poiadatelé doplnuji akci 0 doprovodnym program, jehoz naplni jsou
Castokrat aktivity spojené s gastronomii. Jedna se naptiklad o ukazku vatfeni, barmanskou
show, degustaci, prednasky na téma stravy nebo moznost setkani se se zajimavymi hosty

z oboru. Nékdy se mohou ucastnici piimo zapojit do programu. Dal$i moznosti rozsifeni
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doprovodného programu je hudebni vystoupeni, které by se mé¢lo hodit k typu festivalu,
soutéze nebo program pro déti.

Kotikova (2008, s. 16) popisuje puasobici multiplika¢ni efekt gastronomickych
akci, ktery generuje piijmy a zisky nejen pro festival, ale je pfinosem pro celou
ekonomiku daného regionu, mésta, ¢i kraje. Akce, které¢ se poradaji mimo sezonu,
vypliiuji prostor snizené navstévnosti. Zvysena navstévnost mize byt jednorazova v den
poradani akce, mize vSak vyvolat i naslednou navstévnost. Akce formuji také vlastni
segment navstévnika destinace. Redakce (2013) také uvadi, Ze festivaly maji vliv na
vnimani lidi v poznavéni jinych kultur stravovani a uci je poznavat nové suroviny a
pokrmy.

Nicméné Kotikova (2008, s. 18) tvrdi, Ze s pofadanim akci Se poji kromé
pozitivnich dopadi na destinaci také negativni dopady. Zejména se jedna o pretézovani
infrastruktury, zajisténi kvality vyssi tvorba odpadu, nelibost mistnich obyvatel, ¢i vyssi
ceny V Cas poradani akce. Jak tvrdi Redakce (2013) uspotadani festivalu je organizaéné
velmi narocné a je tfeba zafidit mnoho nezbytnosti od stanki, elekttiny, toalet a dalSich
nezbytnosti, proto by potfadatelem mél byt jeden subjekt, ktery zajiStuje organizaéni
pokyny a pozadavky vystavujicich. U venkovni akci se problémy mohou projevit
v dopraveé nebo nepiizni pocasi.

Jednim z nejvétSich problému je jiz zminény odpad. Nicméné jiz ted’ existuje
podle Plackové (2016, s. 20) nekolik chytrych feseni, jak tomuto problému ptedejit. Pro
potadani ekologicky pfijatelnych akci bylo jiz zaloZeno 1 nékolik projekti jako naptiklad
Cisty festival (2019), ktery se zabyva tiidénim odpadu na festivalech. Pro zapojené
festivaly nabizi barevné koSe, tklidovou ¢etu, specialni tfidici sady pro stankare a uSetieni
finan¢nich nakladt za odvoz odpadu. Zakladni pravidla podle Plackové (2016, s. 28) u
venkovnich akci jsou: pouzivani rozlozitelného nddobi, kompostovani, zdlohované
kelimky na piti, nehmotna propagace (radio, internet), vylouceni jednorazovych vyrobkd,
zajisténi dopravy na festival vefejnou dopravou a nenasilnd osvéta v enviromentalni
uvédomélost.

Organizatofi by méli mit dostatek zkuSenosti, tym lidi a zacit s ptipravou vcas,
aby co nejvice eliminovali mozné pficiny problému a vyvarovali se negativnim vlivim.

Uskodilo by to jak destinaci, tak i obecnému povédomi o gastronomickych akcich.
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3.2.1. Gastronomické akce v Ceské republice

Gastronomické akce lze najit po celé Ceské republice, ale nejvétsi zastoupeni
podle portalu Atlas Ceska (2019) je v hlavnim mést&. Festivaly a udalosti jsou potadany
Vv pribehu celého roku v rizném casovém rozpéti i velikosti. Jsou zamétené na tradiéni i
netradi¢ni jidla, napoje, produkci ovoce a zeleniny, vateni, degustaci, hody.

V Ceské republice existuje hned nékolik kategorii gastronomickych akei, které 1ze
navitévovat. Prehledny seznam téchto akci pro Ceskou republiku je mozné najit na
internetovém portalu CzechTourismu — Kudy z nudy (2019).

Ke dni 3. 11. 2019 lze ve vSech kategoriich (restaurace a kavarny, vinatska
turistika, pivo a pivovary, regionalni kuchyné a trhy, gastronomické akce) najit 1990 akci,

které se budou konat v prosinci a nasledujicim roce.

M Restaurace a kavarny
B Vinarska turistika
Pivo a pivovary
H Regionalni kuchyné, trhy

B Gastronomické akce

Graf 1: Pocet a podil gastronomickych uddlosti podle jednotlivych kategorii. Zdroj: Kudy z nudy.cz
(2019a), viastni zpracovani

Graf zobrazuje celkovy pocet akci v jednotlivych kategoriich a jejich procentualni
zastoupeni z celkového poctu.
Z grafu je patrné, ze nejveétsi zastoupeni na portalu maji restaurace, které poradaji néjakou
akci spojenou s jidlem. Jednotlivé gastronomické akce jsou nejvice spojeny s vinaiskou
tématikou. Oproti tomu samostatnych tematicky nevyhranénych gastronomickych akci se
porada 106, coz je pouze 5 % z celkového poctu.

Vliv na ¢isla mize mit tvrzeni od PMU (2014), ktery v ¢lanku na Odborném
portadlu pro cestovni ruch uvedl, Ze spousta festivalli probéhne bez vétsi medidlni

propagace, ¢i plné nevyuzivaji potencialu turistickych portald. Ve vétsing piipadu je akce
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propagovéana jako kulturni akce, a proto nemusi byt zaznamendny v gastronomické
oblasti. Celkovy pocet akci nejde pfesné zaznamenat, nicméné s vétsim vyuzivanim
socialnich siti se tento problém zmensuje.

Za nejstarsi ¢esky festival jidla a piti Ize povazovat Prague Food Festival (2019).
Poprvé se konal v roce 2007. Je to tiidenni akce, kterou zalozil Pavel Maurer. Ten je
znamy jako milovnik dobrého jidla, kritik Grovné Ceské gastronomie a propagator
kvalitniho stravovani. Prague food festival se kona tfi dny. Od roku 2018 se pofada na
Vysehrad¢ a navstivi ho podle Maurera vice jak 17 000 navstévnika.

Druhy nejstarsi food festival v Ceské republice je Moravia Qualivo Food Festival
datuje do roku 2010. Festival je koncipovan jako oslava moravské kuchyné se skvélymi
moravskymi viny. Kazdy rok se soutézi o nejlepsi pokrm, ktery je ptedem dany. Festival
je tfidenni a zaStituje jej ministr zemé&délstvi Marian Jurecka. Potadatelé uvadéji
navstévnost 15 000 lidi za celou dobu festivalu.

Redakce (2013) uvadi, Ze v jednotlivych krajich Ceské republiky, 1ze nalézt hned
n¢kolik gastronomickych festivalii. Kona se také mnoho regionélnich festivalil a témata
jsou cCasto spjata s lokalitou, kde se akce potadaji.

Na webu odborného portalu pro cestovni ruch v ¢lanku Gastronomické akce
Vv krajich: které nas jesté Cekaji? (2013) odpovidali piredstavitelé krajskych ufadi a
organizaci na otazku, kterou akci povazuji za nejvyznamnéj$i ve svém kraji. Za
Kralovehradecky kraj odpovidal Kamenicky a zminil vinobrani na Kuksu, Krakonostv
pivni den, a vepifové hody v Déténicich. Nejedla za kraj Vysoc€ina, zminila specialni akce
s nazvem MIékarenské dny. Adamec povazuje na Karlovarsku nejvyznamnéjsi akci Food
Festival Karlovy Vary, ktery zahajuje lazeiskou sezonu. Slapakova v Jiznich Cechach
uvedla slavnosti piva v Tabote a také Ceskobudgjovicky gastrofest. Podle Valka jsou akce
na Ustecku tizce spjaty s péstovanim chmele a nejvyznamnéjsi je poté Dolesnd na
Zatecku. Hornova zminila, Ze se Liberecko miize chlubit vyhlasenym BortGivkobranim.
Ve vychodnich Cechach a na Plzefisku jsou velmi zndmé Apetit festivaly. Vojtova
poklada za nejvétsi akci na Jizni Moravé Mikulov Gurmet Festival, ktery je ¢tyfdenni
oslavou tradi¢ni moravské kuchyné. Danova za Vychodni Moravu odpovédéla, Ze
tradicnim festivalem je Karlovsky festival. Vybiralova povazuje v Olomouci za nejveétsi
gastronomickou akci Garden Food Festival. Posledni z krajii — Stfedocesky, zvlasté pak
Praha, podle Dolanské nabizi asi nejvétsi vybér festivalti. Témi nejznaméjsimi jsou Food

Parade Festival, Apetit piknik a Prague Food Festival.
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PIno z téchto akci ma podle Odborného portalu pro cestovni ruch (2019) potencial
prildkat navitévniky z riznych koutti Ceské republiky. Pifhraniéni festivaly dokonce i
zahrani¢ni navstévniky. AvSak zahranicni navs$tévnici nejsou hlavnim segmentem
festivalil a neni proto nutné ptizptisobovat a cilit na n¢ program. Opatrnost je na misté i
s pieklady tradi¢nich jidel a piti. Podle Lukase Limprechta z AHR CR, ktery odpovidal
v rozhovoru pro ¢lanek Redakce (2013), Poradate gastro festival: A vite, do ¢eho jdete?
by m¢lo byt cileni na zahrani¢ni klientelu odlisné i vybérem vystavovateli na akci. Pokud
by byl festival tzce zaméfen na ¢eskou kuchyni tak ma podle Limprechta festival Sanci
oslovit némecké nebo rakouské navstévniky, ale u jinych zemi $anci na Gspéch nevidi.
Podle Limprechta nema ¢eské kuchyné i pfes snahy o moderni a odleh¢ené pojeti dobrou
povest.

Hodné z téchto akci se zamétuje na lokdlnost a mistni suroviny. Na zdkladé
zvySené obliby gastronomie prichdzi destinacni management dané lokality s novymi
napady na dlouhodobé projekty, jak vytézit z navstévnosti jednorazové akce. Jednim
z takovych projekta je podle Kolackové (2018) projekt Ochutnejte Jeseniky. Ten neni
jednorazovou ani ¢asové ohranienou akci, ale jsou do néj zapojeny restaurace vV dané
oblasti po cely rok. Projekt je navic provazan i s regionalni znackou. Na podobném

principu funguje i projekt Czech Specials.

3.3. Event marketing v cestovnim ruchu

Hamiik (2007, s. 7) piSe, ze: ,,Jednou z oblasti, ktera si vybudovava svoje misto v
marketingovém mixu firem a radi se mezi inovativni metody je event marketing. Snazi se
upoutat pozornost a ziskat zdjem potencidlniho zdkaznika, avsak nikoliv béznymi
reklamnimi akcemi, ale usporadanim udalosti, ktera prinese nevsedni zazitky. Zakladnim
problémem pri definovani event marketingu je vymezeni tohoto pojmu vzhledem k
ostatnim ndstrojum marketingové komunikace, jakoz i vzdjemny vztah mezi pojmy event
a event marketing.

Slovo event je pfevzaté z anglictiny a nelze jej v ¢eském jazyce doslovné pielozit.
Nejbliz§Simi vyrazy mohou byt udélosti nebo akce, které¢ jsou jedine¢né, docCasné, Ci
specialni. V cestovnim ruchu je event definovan Kotikovou (2008, s. 14) jako:
., Vyznamné jednordazové nebo opakujici se akce omezeného trvani, které maji zvysit

povédomi, atraktivitu a zisk destinace cestovniho ruchu z dlouhodobého i kratkodobého
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hlediska. Tyto eventy zakladaji svij uspéch na jedinecnosti, prestizi a aktualnosti s cilem
vzbudit zdjem a vyvolat pozornost. *

Podle Hamiika (2007, s. 8) patii mezi charakteristické rysy eventii originalita,
jedinecnost, ¢asova vymezenost, a mistni vymezenost. Je to uméle vytvorena akce, ktera
se planuje s predstihem.

Hamiik (2007, s. 11) fika, ze: ,, Event marketing vyuziva marketingové aktivity,
ktere se snazi zvysit navstévnost a image destinace pomoci mistnich akci (kulturnich,
sportovnich) “. Event marketing vytvaii a udrzuje pfitazlivé vnimani destinace a zaroven
1 ovliviiyje potencialni ndvstévniky.

Jakubikova (2012, s. 100) popisuje, ze v poslednich letech je typické poradani
regionalnich akci. Tyto akce maji kulturni charakter a patii mezi eventy, které maji dopad
na navstévniky destinace, ale i na mistni obyvatele. Jsou to akce svazané s uréitym
regionem, mistni kulturou a vychazeji z urcité tradice. Mezi tyto akce se fadi folklorni
akce, festivaly, prehlidky, mistni zvyky, divadelni pfedstaveni.

Podle Kotikové (2013, s. 37-39) se zdjem o tyto eventy postupné zvysuje.
Ditvodem je rostouci zajem o zdzitkovy cestovni ruch a o originalni produkty v cestovnim
ruchu. Vedle folklornich festivala a pfehlidek sem patii velké akce jako napft. karneval v
Rio de Janeiro nebo v Benatkach, tak i malé akce jako napt. piehlidka alp hornistl ve
Svycarsku. Mezi zvyky Ceské republiky patii masopustni priivody a ,,pochovani basy*,
velikono¢ni pomlazka, stavéni majKy. Tyto akce maji vétSinou pouze mistni vyznam, i
kdyz mohou piedstavovat pro navstévniky téchto obci zpestteni pobytu.

V cestovnim ruchu Zelenka (2012, s. 330) vymezuje 8 marketingovych nastroju
(produkt, place, promotion, price, partnership, people, programming, packaging)
roz§itenych v zavislosti na rostoucim vyznamu informaénich a komunika¢nich
technologiich praveé o ICT.
komunikace a propagace. U eventl je spravnad propagace klicovym faktorem, jelikoz
cilem propagace je pravé vysoka navstévnost a zvySeni image destinace. Pokud podle
Kotikové (2008, s. 22) neni event spravné propagovan, md mensi Sanci na vysokou
fakt, Ze ackoliv je doba trvani eventu kratka, komerc¢ni kampan s akci spojena trva
mnohem delsi dobu, n€kolik tydni aZz mésici pied kondnim akce.

Lattenbert (2010, s. 186) popisuje za nejtypictéjsi zptisoby propagace: letaky,

inzerci v médiich, reklamni pfedméty a podporu prodeje vyhodnymi akcemi. Nicméné
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Lattenberg (2010, s. 189) také uvadi, Ze internetova propagace se bude stavat ¢im dal
vyznamngj$i.

Jakubikova (2012, s 278) uvadi, ze na internetu a socidlnich sitich 1ze ve velmi
kratkém cCase dosdhnout velkého osloveni potencionalnich navstévnikid. Vyhodou je
nepfetrzitd nabidka a kontakt se zdkazniky, snadnéjsi ziskdvani zpétné vazby. Jsou s tim
ale spojeny i problémy tykajici se anonymity a nepravdivych tvrzeni.

Sponzoring popisuje Jakubikova (2012, s. 272) jako velice atraktivni nastroj
propagace, uzivany firmami na celém svété pro zlepSeni povésti. Vyvolava pozitivni
publicitu, pfipomina firmu, produkt, déla dobré jméno. Casto byva zaméiovan pravé s
event marketingem, zejména v souvislosti s velkymi akcemi (sportovni show, kulturni
akce, open-air).

Kotikova (2008, s. 69) uvadi, ze finan¢ni zajisténi je nutnou podminkou konani
kazdého eventu. Finan¢ni prosttedky potfebné pro zabezpeceni ispé$ného eventu mohou
tvorit vlastni zdroje, zdroje ziskané od ucastnikii eventu (vstupné, startovné, ucastnicky
poplatek), dale zdroje od partnerid (sponzorti), piipadné zdroje z dotaci, grantovych
soutézi apod. Také uvadi, Ze z jejich zkuSenosti a praxe vyplyva, Ze event marketing

vyuziva sponzoring velice ¢asto.

3.4. Specifika managementu kulturnich akci

Zelenka s Paskovou (2012, s. 323-324) vymezuji pojem management jako:
., dystéem  teoretickych a praktickych Fidicich znalosti, dovednosti a cinnosti, resp.
soustavny kontinudlni proces, ktery zahrnuje vzajemné propojené funkce: planovani,
organizovani, rozhodovani, motivovani, komunikovani a kontrolu.

Veber a kolektiv (2000, s. 253-254) uvadi, Ze manazer musi volit strategii cilt
skupiny, planovat a organizovat podminky realizace vysledkl a cest vedoucich k ciliim,
koordinovat ¢innost ¢lent tymu a cely pracovni proces. Manazer ma podle Vondracka a
Vondrackové (2009, s. 65-74) hned nékolik funkci:

1. fidici — fidi Cinnost skupiny a odpovidd za vSechny faze fizeni (planovani,
organizovani, vedeni lidi, kontrolu);

2. spolecenskou — jeji realizace zavisi na spolecenskych tkolech, stavu skupiny a
urovni vedouciho (zejména vybér a rozmisténi spolupracovnikd, vedeni lidi);

3. reprezentativni — zastupuje skupinu navenek;

4. odbornou — teoreticka a prakticka pomoc ¢lentim skupiny pfi feSeni tkolu;
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5. hodnotici — posuzovani vysledki jednotlivel a skupiny;

6. vychovnou — navazovani dobrych vztahti ve skuping, feSeni konflikti, manazer
by mél byt vzorem pro ostatni ¢leny skupiny (ma mit snahu o sebevzdélavani, rozvijeni
vlastnosti a dovednosti, které vyzaduje u ¢lent skupiny pii hodnoceni).

Podle Zimakové (2007, s. 4) je v gastronomické oblasti oddéleni Food &
Beverage (jidlo a napoje) management. Soucasti je F&B manazer, ktery méa za ukol
napiiklad sestaveni jidelniho listku spole¢né se $éfkuchafem, hlidat rozpocet a urcit cenu
pokrmd.

Dobré znalost manazerskych a marketingovych praktik je dnes vice nez dilezita
pro kvalitni pfipravu a chod akce. Naroky hosti se zvySuji a odborné dovednosti
manazerl by se mély také stale zlepSovat. V nasledujicich podkapitolach je rozebirano,
na co by se méli poradatelé zaméfit a jaké kroky podniknout v celém kontextu potradani

akce, tak aby byla manazersky dobfe zvladnuta.

3.4.1. Priprava akce

Pied ptipravou akce je dulezité urit si cil akce. Hamiik (2007, s. 57) definuje
hlavni cil takto: ,, Hlavnim cilem gastronomického eventu byva zpravidla zprostredkovani
urcitych zazitkii v ramci marketingové komunikace. Tyto zazitky maji vyvolat psychické a
emocionalni podnéty zprostredkované uspordadanim nejriiznéjsich akci, jejichz roli je
podporit image firmy a jeji produkty. Jinak receno se jednda o prezentaci vyrobkii a sluzeb
emotivni formou tak, aby u potenciondlnich klientii vzbuzovala nutnost si sluzbu nebo
vyrobek koupit.“ DalSimi cili, které se v event marketingu stanovuji podle Hamiika
(2007, s. 59) jsou kontaktni, komunika¢ni a financni cile. Cil akce by mél byt
jednozna¢né, srozumitelné, realisticky definovdn a mél by odpovidat finanénim
moznostem organizatori. Zarovenl S cilem Uzce souvisi i identifikace cilové skupiny,
ktera by se méla akce z(cCastnit. Stanovit by se méla jak primarni, ta, ktera se bude pfimo
ucastnit, tak i sekundarni skupina, ktera i kdyz se neti¢astni, tak se k ni dostavaji dulezité

informace pftes zprostiedkovanou formu.

3.4.1.1. Organizacni tym
Bilkova (2017, s. 16) uvadi, ze celé planovani a organizace se jiz od zacatku odviji
od predstavy o akci, jeji velikosti, délce trvani, naro¢nosti na pfipravu programu a dal$ich

zalezitosti. Podle toho je pak tfeba zvolit ten spravny zpiisob organizace.
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Zorganizovat akci 1ze vlastnimi silami (Casové narocné, dostatecné zkusenosti), ¢i
S pomoci cizich zdroji (personal, dobrovolnici) nebo lze vyuzit specializovanou
agenturu, ktera se postara o kompletni fizeni akce. OvSem organiza¢ni kroky K uspofadani
akce jsou stejné.

Podle Lattenberg (2010, s. 18) je pied samotnym rozhodnutim o pofadani akce
dobré provést prizkum trhu. Je také vhodny v okamziku, pokud si pofadatel neni jisty
zamétenim akce a zdjmem ze strany vetejnosti. Dobfe zpracovany marketingovy vyzkum
muze pomoci pofadateliim piesvédcit potencionalni vystavovatele K uc¢asti na akci.

Kotikova (2008, s. 64) uvadi, ze organizacni tym akce by mél byt poctem ¢lent
co nejmensi, ale pfitom akceschopny a flexibilni, pfipraveny zareagovat na
nepiedvidatelné situace. Jeho slozeni i pocet ¢lenli vzdy zavisi na konkrétni akei — jejim
rozsahu a typu. Od téchto aspektl se odviji doba sestaveni tymu 1 zacatek a intenzita jeho
fungovani.

Organiza¢ni tym musi zacit fungovat v dostate¢ném predstihu pied konanim akce.
Kotikova (2008, s. 65) popisuje, ze piipravnd etapa miize trvat nékolik tydnt, nebo také
mésice a napiiklad konferenci je tieba zadit pfipravovat zhruba rok pfedem, mezinarodni
akce pak dva roky doptedu.

Zakladni struktura organiza¢niho tymu by méla mit né¢kolik pozic: vedouci celého
tymu, vykonni manazefi, pokladnik, manazer komunikace, asistent.

Vedouci tymu vSe koordinuje a fidi. Z fady diivodl (pracovni atmosféra, tymovy
ktefi navzajem spolupracuji, pomahaji si, radi. Je vSak nutnosti, aby kazdy ¢len tymu
presné védél, za co odpovida, co je potieba v jeho oblasti zajistit a v jakém casovém
horizontu se ma pohybovat. Vzdy je vSak nutné, aby byl stanoven vedouci, ktery ma
posledni slovo. Ten ma nejvétsi odpoveédnost, je vzdy na scéné, pfipraven operativné
reagovat, analyzovat situaci a feSit problémy.

Kotikova (2008, s. 68) piSe, ze po pfifazeni roli vtymu je nutné vytvofit
harmonogram pfiprav, realizaci a stanoveni rozpoctu akce. Dlraz se dava piedev$im na
casovy harmonogram a dulezité terminy podpisu smluv. Spravné udélany plan rozpoctu
rozhoduje o uspésnosti akce. Mél by obsahovat stranku pfijmovou a stranku nakladovou.
Rozpis ndkladi by mél byt sestaven jednak podle druhového clenéni nakladovych
polozek a jednak podle jednotlivych etap eventu.

Podle Lattenberg (2010, s. 42) je nezbytna také pribézna kontrola jednotlivych

kroki. Vtymu by mél jeden cClov€ék mit na starosti zpracovani a evidenci jiz
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uskutecnénych a nasmlouvanych dil¢ich ¢asti, které jsou zaznamenany v harmonogramu
ptiprav. Tato evidence se bude postupné rozrustat, je tedy dualezité vést ji peclivé a

piehledné.

3.4.1.2. Misto

Pfi vybéru mista se oteviraji neomezené moznosti. Roli hraje téma, cil, velikost
eventu, finance, organiza¢ni schopnosti.

Kotikova (2008, s. 65) iika, ze: , Misto kondani eventu urcuje typ eventu a
predpokladany pocet ucastnikii. V zasade rozlisujeme eventy, které se konaji uvnitr —
indoor, a eventy, které se konaji venku — open air, outdoor. Volba lokality je dilezitym
rozhodnutim, které s sebou prindsi jak urcité vyhody, tak s sebou nese i nékterd rizika.“

Pted findlnim vybérem mista je velmi dilezité zvazit jaky typ akce se potada, a
hlavné pro kolik lidi. S kapacitou vybraného prostoru se nic neda udélat a preplnéna
kapacita, ¢i znacné nevyuzita je znakem Spatnych organizac¢nich schopnosti.

Jak uvadi Kotikova (2013, s. 19) akce potadané pod $irym nebem jsou velmi Casté,
predevsim v obdobi hlavni turistické sezony. Vétsinou jde o eventy spojené s koncertem,
sportem nebo trhem. NejcastéjSimi misty pro pofadani téchto akci jsou stadiony,
amfiteatry nebo nameésti. Venkovni akce jsou ur¢ené pro Sirokou cilovou skupinu. Na
jejich atraktivité ptidava jesté fakt, jsou-li zasazeny do vyjime¢ného historického ¢i
pfirodniho prostiedi.

Zasazeni akce do venkovniho prostfedi nabizi podle Hamitika (2007, s. 51)
potadatelim nové moznosti oproti pofadani akce uvnitf, avSak naskytd se zde riziko
nepiiznivého pocasi. Pravé na pocasi jsou venkovni akce silné€ zavislé. Neptizen pocasi
totiz dokéaze odradit velké procento navstévniki, proto se i dobfe naplanovana akce kvili
Spatnému pocasi muze stat fiaskem. Hamiik (2007, s. 52) piSe, Ze organizatoii by vzdy
méli s touto variantou pocitat a mit pfipravené takzvané mokré varianty. At uz jde 0
zajisténi zastfeSenych prostord, postaveni pristiesktl, ¢i ndhradni program. Mohou také

poskytovat hostim destniky, plasténky.

3.4.1.3. Propagace

Kolektiv (2007, s. 14) uvadi, ze pokud akce neni jesté historicky znama je dobré
zaCit s propagaci alespont dva mésice dopiedu. Peclivé se planuji vhodné marketingové a
reklamni kroky, které maji za kol oslovit cilovou skupinu navstévnikt a zajistili jejich
dostate¢ny pocet. Hamiik (2007, s. 83) piSe, ze je dobré kontaktovat mistni zpravodaje,
noviny, ¢asopisy, regionalni televize a vydavat tiskové zpravy.
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V soucasné dobé¢ se zdaji nejsilnéj$im a nejucinné&j$im nastrojem socidlni sité. Lze
na nich vytvorit stranky akce, udalost akce, placenou reklamu a hlavni je interakce
S potencionalnimi navstévniky.

Dalsi metody propagace jsou:

e letaky informujici o akci

e vytiSténé programy na urcité obdobi, sezonu

e rcklama na venkovnich plochach (billboardy)

e inzerce v médiich (tiSténych 1 elektronickych — mistnich,
regiondlnich, celostatnich médiich, inzerce a upoutavky v televizi
a v rozhlase)

e propagacni piedméty

3.4.1.4. Technika a zajisténi chodu akce

Jednou z dalsich dilezitych ¢innosti okolo akce je zajisténi techniky. Obecné
Hamiik (2007, s. 56) uvadi, Ze pro akce je potieba zajistit zvukovou aparaturu, jeviste,
osvétleni atd. Pfed konanim akce je poticba mit vSe pfedem vyzkousené, pro
bezproblémovy prib¢h akce a technicka stranka by méla spliiovat veskeré pozadavky od
zvukait, osvétlovact, umélct a vystavovateli.

Pro gastronomicky orientované festivaly je potieba zajistit prodejni stanky, pokud
prodejci nebudou mit své. Pfi zajiStovani technické stranky akce je nezbytné dbat i na
bezpecnost, kdy pfi venkovnich akcich musime dbat na to, aby veskeré vybaveni aredlu
bylo pfizptisobeno zménam pocasi (pfi silném vétru nesmi musi byt vSe dostatecné
zajisténo).

Podle Hamiika (2007, s. 53) je dulezité sledovat kapacitu socialniho zafizeni a
pfipadné ji upravovat podle pfedpokladané navstévnosti, tak aby byla zajiSténa vzdy
Cistota a dostatek toalet. Je také dobré zajistit dopravni znaceni pti predpokladu piijezdu
velkého poctu navstévnikt, rovnéz tak prostory pro parkovani, jak navstévniku, tak
ucéinkujicich. Pfi poradani gastronomické akce bude potieba zajistit vystavovatelim

pfipojky na elektiinu a nejlépe i zdroj vody.

3.4.1.5. Lidé
Hamtik (2007, s. 62) dale popisuje najimani personalu a ucinkujicich. V této

oblasti hraji roli finanéni moznosti organizatori akce. Vhodny vybér personalu i
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ucinkujicich prispiva k uspésnosti celé akce, jelikoz umocnuje zazitek navstévnika z celé
akce.

Na akci je potfeba moderator a doprovodny program, nejéastéji v hudebni podobé.
Vhodni kandidati se vybiraji na zaklad¢ doporuceni, profesnich zkuSenosti ale i specifik
akce, na které by méli ucinkovat (cilova skupina, zaméteni akce).

Dalsim personalem, ktery je najiman jsou pokladni, lidé kontrolujici vstupenky,
pracovnici u parkoviste, lidé na uklid ¢i bezpecnostni sluzba. Najaty personal i u¢inkujici

by méli mit pfipraveno Svoje socialni zafizeni, $atnu i prostor pro pfipravu.

3.4.1.6. Analyza navstévniku

Dalsi ¢innost, kterou popisuje Kotikova (2008, s. 50) je tfeba provést pied
zacatkem akce. Analyza navstévnikll potfadanych akci jejimz cilem je zjistit potieby a
chovani zékaznikl, mit pfehled o nich samych, o jejich poc¢tu, ekonomickém postaveni,
nakupnich zvycich, potiebach a motivaci k potiebé. Analyza zjist'uje postoje a o¢ekavani
vzhledem k nabizenym sluzbam. Zda zékaznici konzumuji sluzby v rdmci volného ¢i
pracovniho Casu, zda se akci ucastni jako jednotlivec nebo je soucasti skupiny, dale
socioekonomické udaje véetné vzdélani, profese, ptijmu, Zivotniho stylu.

Dale jsou podle Kotikové (2008, s. 51) dulezita zjisténi o tom, co klient od akce
oc¢ekava (znak postaveni, protihodnotu za penize, sluzby), zda je castym nebo
ptilezitostnym ucastnikem akce, zda sluzbu vyuZziva poprvé ¢i poné€kolikaté a dalsi ndzory
zakaznikli na produkt a organizaci ve smyslu jejich slabych a silnych stranek.

Gastronomické akce Castokrat nemaji jasné zacileny segment trhu. Vychdzi z
ptedpokladu, Ze hosté maji relativn€ spole¢né charakteristiky a lze jim nabidnout jeden

spole¢ny, Siroce koncipovany produkt.

3.4.2. Prubéh akce

Podle Hamtika (2007, s. 62) by v pribéhu akce mél byt vzdy piitomen nékdo, kdo
je schopen vyfesit ptipadné technické potize, dopravni situaci, socialni zafizeni nebo
tieba odpady. Nekdo, kdo ma prehled o programu a mutize pripadné rozhodovat o jeho
zméng.

Program se sestavuje do piedem pfipraveného casového harmonogramu —
scénafe. Ten obsahuje jednotlivé body programu, tak i veskeré informace pro

navstévniky.
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Moderator akce by mél byt stale piitomen a vhodné po celou dobu akce
navstévniky informovat o aktudlnim déni. Diraz by se mél klast na dodrzovani programu

a piehlednost mista, kde se akce kona.

3.4.3. Konec akce

Lattenberg (2010, s. 190) uvadi, ze akce nekonc¢i odchodem posledniho
navstévnika z aredlu, ale po ukonceni akce nasleduji zavérecné ukoly, jako je uklid
prostorti, pievzeti trzeb, vyhodnoceni anket, dotazniki, sestaveni vyictovani a zdvérecna
zprava, ¢i doporuceni pro dalsi rok.

Po ukonceni kazdého eventu nésleduje etapa evaluace, tedy vyhodnoceni. Pomoci
evaluace ziskavaji potradatelé akce potiebnou zpétnou vazbu o uspé&Snosti dané akce.
Vyhodnocuji uroven plnéni cilt, ale i to, co se komu libilo a jaky bod programu mél
nejvetsi uspech.

Vyhodnoceni eventu by se mélo skladat z nasledujicich ¢asti:
e vyhodnoceni obsahové ¢asti eventu
e vyhodnoceni ekonomické stranky eventu
e vyhodnoceni uspésnosti z hlediska ucastniki

e vyhodnoceni uspésnosti eventu z hlediska komunikac¢niho efektu

Lattenberg (2010, s. 201) uvadi, ze méfit akci a ziskavat hodnotné informace do
kone¢né zpravy je dulezité provadét jiz v pribéhu akce. Podle Hamiika (2007, s. 77)
k tomu nejlépe slouzi dotaznikové Setieni, zi¢astnéné pozorovani, ankety ¢i rozhovory
s ucastniky akce. Vhodné polozenymi otazkami vyjadiujete svilj zajem o navstévnika a
také se vice dozvite. Tyto informace se poté zapracovavaji do marketingové databaze.

Na finalni ¢isla, jak bylo vynaloZeno s naklady a co akce ptinesla, je dobré si chvili
pockat. Jelikoz finanéni stranka je bezesporu kli¢ovym ukazatelem uspésnosti akce. Do

vyhodnocujici zpravy je dobré zahrnout kratkd doporuceni, ¢i postiehy pro dalsi rocniky.
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4. Empiricka cast

4.1. Gastronomické festivaly v Kralovéhradeckém kraji

Tato ¢ast prace popisuje jednotlivé faze prizkumu. Pied provedenim priazkumu je
potieba charakterizovat oblast, ve které prizkum probihal. Definuje se uzemi
Kralovéhradeckého kraje, gastronomie a tradi¢ni pokrmy kraje a jaké festivaly se v tomto
kraji odehravaji.

Podkladem pro tuto kapitolu jsou internetové stranky o Kralovéhradeckém kraji,
webové stranky jednotlivych mést v kraji a portaly zabyvajici se akcemi, ve kterych lze
selektovat Kralovéhradecky kraj. Nasleduje popis jednotlivych vybranych festivalt a dale
jsou analyzovany vysledky kvalitativniho Setfeni, jeho shrnuti, vlastni vyhodnoceni a

Zaver prace.

4.1.1. Vymezeni Kralovéhradeckého kraje

Na internetovych strankach Kralovéhradeckého kraje je podle CSU (2018)
zkoumané tzemi vyznadeno v severovychodni &asti Cech. Hranice kraje tvofi Polsko,
Liberecky, Pardubicky a Stredocesky kraj. Oblast Severovychodu patii mezi tfi nejvetsi
oblasti v republice jak rozlohou, tak poctem obyvatel. Krajskym méstem je Hradec
Kralové, které je diky své vzdalenosti 100 km od hlavniho mésta Prahy velmi snadno
dostupné. Kraj CSU (2018) charakterizuje jako ,zemédélsko-primyslovy s bohaté

¢

rozvinutym cestovaim ruchem “.
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Obrazek 1: Vymezeni Krdalovéhradeckého kraje (Zdroj: Cestovatelsky raj 2019; online)
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Kralovéhradecky kraj je rozdélen do jednotlivych turistickych regionti. Krkonose
(nejvytizengjsi oblast v ramci cestovniho ruchu) Podkrkonosi, Cesky raj, Kladské
pomezi, Hradecko a Orlické hory s Podorlickem.

Jak uvadi Kralovéhradecky kraj (2019) v tomto kraji se nachazi velké mnozstvi
ptirodnich atraktivit od Narodniho parku Krkonose az po fascinujici piskovcova skalni
meésta. Nechybi tu ani kulturni pamatky v podobé zamka, hrada a dal$ich historickych
pamatek. Je zde mnoho pé&Sich turistickych cest a nové vybudovanych cyklostezek.
V letnim obdobi je velmi rozSifeno vodactvi a v zimnim lyZovani. O rozvinutém
cestovnim ruchu svéd¢i i mnoho ubytovacich i restauracnich zatizeni, ze kterych si
mohou vybrat navstévnici s nejriznéjsimi pozadavky.

KRALOVEHRADECKY

KRAJ

z . TURISTICKA OBLAST

bomez J\’ TP %ﬁ_\b [ 8 KLADSKE
CESKY RAJ xrionoiE POMEZ

D 408
" \¥ KRIONOS!  oruicke HorY
hory) APODORLICKO

falPodorlicko)

Obrazek 2: Turistické regiony (Zdroj: Cesko jede 2019; online)

4.1.2. Gastronomie v Kralovéhradeckém kraji

Kazda oblast Kralovéhradeckého kraje je ojedinéla nejen femesly, tradicemi,
zvyky ale také kuchyni. Na turistickém portalu Kralovéhradecky kraj (2019) 1ze nalézt
tradi¢ni recepty i regionalni potraviny, které pochazeji z turistickych oblasti. Podle
rozdéleni Pospéchové (2013) spada do Kralovéhradeckého kraje region Krkonose, kde
muzeme najit rozdilné znaky v gastronomii. Nejéastéji se zde péstuje bilé a Cervené zeli,
které se naklada s cibuli a kitenem. To tvoii zaklad pro krkonosské kyselo, coz je typickym
jidlem tohoto kraje. Dalsi velmi vyuzivanou ingredienci pro ptipravu pokrmt jsou houby
a bylinky.

Kralovéhradecky kraj je rozdélen do dalsich turistickych oblasti, ve kterych jsou
také odlisné znaky. Jednotlivé produkty v téchto oblastech mohou ziskat ocenéni,

certifikace a ucCastnit se projektd za uc¢elem propagace regionalni gastronomie.
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Do projektu Czech Specials (2019) bylo podle mapy na webovych strankach

projektu zafazeno 11 restauraci. Tfi restaurace nize zminéné na map€ zaznamenany

nebyly, nicméné oznaceni vyuzivaji. Jsou ruzné divody pro¢ tomu tak je. Mapa nemusi

byt pravidelné aktualizovana s ptibyvajicimi restauracemi, ¢i restaurace nedbaji svych

povinnosti a po uplynuti tiileté certifikace, kdy znovu nedostanou oznaceni tuto informaci

neodstrani.

Po bliz§im prostudovani webovych stranek je patrné, ze nékteré restaurace neplni

své povinnosti ani v oznacovani jidelnich listkii a pokrmt logem projektu. U nékterych

restauraci nelze nikde najit logo ani zminku, ze by pattily do projektu. Nicmén¢ prizkum

byl délan pouze pies jednotlivé webové stranky restauraci, bez osobni navstévy, a tudiz

neni zcela jisté, zda jidelni listek neni v misté oznacen.

Restaurace Mésto Polévka Hlavni Oznaceni Mapa
jidlo/specialita | logem certifikovanych
restauraci
Park Golf | Hradec Podkrkonosské | Svickova, Logo neni Namapé
Club Kralové kyselo, hovézi jazyk, | nikde
Kulajda kachni prso uvedeno
Restaurace Hradec Zelnacka Hovézi  licka, | Logo na | Nezaznamenana
Cerny kiiii Kralové kachni stehno, | webu
fizek, svickova
Restaurace U | Batiovice & KrkonoSska Svickova, Logo na | Nezaznamenéna
Bulanka cesnecka rizek, gulas | webu
kachna
April  hotel | Rychnov | Vyvar z | Svickova, Logo neni | Na mapé
Panorama nad ohanky Zitnopseni¢ny | nikde
Knéznou chleba uvedeno
Restaurace Rychnov | Kulajda Svickova, tizek | Logo neni | Na mapé
Studanka nad z divocaka, nikde
Knéznou kachni prso uvedeno
Hostinec U | Kostelec Kyselo Svickova, Logo na | Nezaznamenana
Hubalki nad Orlici kan¢i  gulas, | webu
fizek
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Restaurace Mezimésti | Kulajda Kachna, fizek, | Logo Na map¢
Svejk svitkova V jidelnim
listku
Hotel Pec pod | Krkonosské Svickova, OznaCena | Na mapé
Horizont Snézkou kyselo Krakonostv jidla i logo
ohen na webu
Restaurace Spindleriiv | Kulajda Kachna, lokSe, | Logo neni Na mapé
Panorama mlyn fizek nikde
uvedeno
Hotel Praha Spindlertiv | Hovézi vyvar | Rizek, Logo neni | Na mapé
mlyn svickova nikde
uvedeno
Lomnice hotel | Spindlertiv = Kyselo Svickova, Logo na | Na mapé¢
& restaurant | mlyn fizek, hovézi K webu
gulas
Hotel Jelinek | Spindlertiv | Kulajda Pstruh, koleno, | Logo Na map¢
mlyn jeleni gulas Vv jidelnim
listku
Hotel Krokus | Pec  pod | Jidelni listek | Jidelni listek | Logo na | Na mapé¢
Snézkou neuveden neuveden webu
Tabulkal:  Certifikované  restaurace v Kralovéhradeckém —kraji  (Viastni  zpracovani, —zdroj

cislo:9,32,33,34,35,36,40,56,60,62,82,83,84)

Certifikované restaurace splnily kritéria, co se ty¢e polévky a dvou hlavnich
tradi¢nich jidel v nabidce. Z tabulky je patrné, ze pokrmy v Kralovéhradeckém kraji jsou
podobné a inspirované regionem KrkonoS. Nejcastéji se ve vSech restauraci objevovala
polévka Kulajda nebo Krkonosské kyselo. Podle Vasaka (2001, s.45) je zakladem kysela
chlebovy kvasek ze Zitné mouky. Zaklad tvoii houbovy vyvar, do kterého se vlije kvasek
a dochuti kminem. N¢kdy se do kysela pfidava i smetana nebo michana vajicka. Hlavni
jidla v nabidce restauraci lze najit bud’ v sekci s tradi¢nimi Ceskymi pokrmy nebo
specialitami kuchaiti. Nejcastéji se objevuji typicka jidla ¢eské kuchyné jako je svickova
na smetan¢ s houskovym knedlikem, smazeny fizek vepfovy nebo kuieci, gulds a riizné
casti kachny se zelim. Objevuje se také mnoho pokrmi ze zvétiny. Nejvice ocenénych
restauraci je ve Spindlerové mlyné. V ostatnich ¢astech kraje je certifikovano po jedné ¢i

dvou restauracich.
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Tradi¢ni pokrmy tohoto kraje lze nalézt v riznych podobéch i od riiznych autort.
Na webu Tradice ma smysl (2019) Ize najit tyto tradi¢ni pokrmy:
Sejkory — Krkonose

Druh bramboraki, opékanych nasucho.
CeSovska palenka — Cesky raj;

Péalenka zpracovavana nejmodernéjsi technologii. Vyrdbéna z raznych druht
ovoce.
Jahelnik — Hradecko

Stédrovederni pokrm z jahlt

Jaroslav Vasak, ktery se specializuje na sbirani gastronomickych zajimavosti
z celého svéta uvadi i jiné tradiCni pokrmy ve svych mnoha knihach zamétenych na
regionalni kuchyni. Ve své knize Regionalni pokrmy z Cech, Moravy a Slezska od A
(Adamov) a Z (Zdar) (2001, s. 176) uvadi napiiklad Krkonos$skou kasi, kde zakladni
surovinou jsou krupky. Ve své dalsi knize zaméfené na Krkonosskou kuchyni (2012, s.
10) pise, ze recepty byly predavany hlavné slovné, nikoliv pisemné a zachovaly se recepty
jako je naptiklad houbovy kuba nebo oukrop. Krkonosska kuchyné podle Vasaka (2012,
s. 12) kombinuje hodné houby, obiloviny, ¢esnek a majoranku.

Ministerstvo zemédélstvi vydalo vlastni kuchatku pod nazvem Regionalni
potravina, kde jsou vytvofeny nové recepty ze surovin ozna¢enych regionalni znackou.
Ministerstvo zemé&délstvi (2012, s. 10-11) zatadilo do Kralovéhradeckého kraje mléénou
ryzi se Svestkami, fazole se slaninou nebo houbové bramboraky.

Oznaceni 0od Asociace regionalnich znac¢ek (2010) mohou v Kralovéhradeckém
kraji ziskat ¢tyfi regiony: Krkonose, Podkrkonosi, Orlické hory, Broumovsko. Lze ziskat
oznac¢eni v n¢kolika kategoriich. Celkové bylo v Kralovéhradeckém kraji certifikovano a
zaznamenano na webu Regionalni znacky (2010) ke dni (13. 4. 2020) 60 regionalnich
vyrobk, které spadaji do kategorie potraviny a zeméd¢lské produkty. V této kategorii lze
nalézt napoje (alkoholické, nealkoholické), maso a vyrobky z n¢j, zpracované produkty
(sladké, slané), ovoce, zeleninu a farmaiské vyrobky.

V tabulkach nize je vybrano 6 vyrobkd zkazdého regionu, tak aby byly

zastoupeny vSechny oblasti potravinovych a zeméd¢lskych produktu.

Krkonose
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Jak uvadi Asociace regionalnich znacek (2019) turistické Uzemi Krkonose
zahrnuje nejen samotné pohoti Krkonos, ale i celé¢ oblasti krkonosského podhtii s mésty
Trutnov, Vrchlabi, Jilemnice. Krkonose jsou zafazeny do evropské sit€ chranéného uzemi
Natura 2000. Koordinatorem znacky je Mistni ak¢éni skupina KrkonosSe, o. S. Znacka
garantuje pavod v Krkonosich, dostatecnou kvalitu a Setrnost vici zivotnimu prostiedi.

Logo znacky je stylizovano do otisku prstu, ktery symbolizuje osobni ptistup ¢loveka.

Vyrobek Dodavatel/vyrobce Obec
Babicciny sirupy Marek Susko Vrchlabi
Pralinky a ¢okolada VOLKAFE TRUTNOV s.r.o. | Trutnov
Hovézi maso Farma Basatovi s.r.o. Prosecné
Kozi mléko a syr Krkonosska kozi farma s.r.o. | Rudnik
Cesky &esnek Hradecky, Mihulkova | Libstat
sdruzeni FO
Pivo Fries Ing. Karel Polivka Straze

Tabulka 1: Certifikované vyrobky v KrkonoSich, zdroj: vlastni zpracovani, asociace regionalnich znacek
(2010)

Broumovsko

Regionalni znacku (2019) pro vyrobky a produkty pochazejici zregionu
Broumovsko (hranice  CHKO Broumovsko) udé€luje Spole¢nost pro destinacni
management Broumovska. Oznaceni udé€luji na 2 roky a poté se musi o znacku znovu
zazadat. Kritéria musi splitovat jak vyrobce, tak vyrobek. Do kritéria jedineCnosti regionu
spada ¢asova existence firmy nebo kolik surovin obsahuje vyrobek z tizemi. Vyrobek by
mél byt Setrny K pirodé materialem, obalem i charakterem. Produkty je mozné zakoupit
Vv informacnim centru nebo piimo u vyrobct.

V tabulce nize je prehled Sesti oznacenych potravinovych a zemédélskych

produktii.
Vyrobek Dodavatel/vyrobce Obec
Polican, Policky uherak, | Pejskar a spols.r. o. Police nad Metuji
ostas
Benediktinské oplatky Klaster Broumov Servisni s. | Broumov

r.o.

Vyrobky  z Kvicerovské | Kvicerovska pekarnas. r. o. | Broumov

pekarny

Bio hovézi maso FEkofarma BoSina Vernérovice
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Toma Natura — pramenita | Pepsico CZ, s. r. 0. Teplice nad Metuji
voda
Biodzemy Statek Tillia Radesov

Tabulka 2: Certifikované vyrobky v Broumovsku, zdroj: viastni zpracovdni, asociace regiondlnich znacek
(2010)

Orlické hory

Asociace regionalnich znacek (2010) popisuji turisticky region Orlickych hor a
Podorlicka. Centrem regionu je CHKO Orlické hory. Vétsi mésta v tomto regionu jsou
Rychnov nad Knéznou, Dobruska, ¢i Nové Mésto nad Metuji. Znacka je ud€lovana od
roku 2007 spolkem Mistni akéni skupinou Pohoda venkova, z. s. Logo znéazormuje orlici,
ktera odkazuje i na ndzev hor i ptirodniho bohatstvi.

V regionu Orlickych hor bylo certifikovano a zaznamenano na webu Regionalni

znacky (2010) ke dni (13. 4. 2020) 19 produktt. Do tabulky nizZe bylo vybrano 6 z nich.

Vyrobek Dodavatel/vyrobce Obec

Zitné pernicky Jiti Langr LiSnice

Domaci povidla Hostinec u Hubalkt Kostelecka Lhota

Bylinné produkty Mgr. Michal Gerza Sedlotiov

Licensky chléb kvasovy BEAS, a.s. Li¢no

Ryby z Plundrova Plundorovo rybatstvi Dlouhonovice

Ptirodni ovocné palenky | Podorlicka sodovkarna | Rychnov nad KnéZnou
S.I.0.

Tabulka 3: Certifikované vyrobky v Orlickych hordch, zdroj: vlastni zpracovani, asociace regiondlnich
znacek (2010)

Podkrkonosi

Asociace regionalnich znacek (2010) uvadi jako koordinatora znacky Podchlumi,
Z. S. Spolecnost byla zaloZena v roce 2005. Podkrkonosi zaujima uzemi 38 obci v okoli
mésta Hofice.

V regionu podkrkonosi bylo certifikovano a zaznamenano na webu Regionalni

znacky (2010) ke dni (13. 4. 2020) 23 produktt. Do tabulky niZe bylo vybrano 6 z nich.

Vyrobek Dodavatel/vyrobce Obec
Miletinské modlitbic¢ky Erben s.r.o. Miletin
Ovocné mosSty z | Ing. Jan Kucera Konecchlumi
Konecchlumi

Susené ovoce z Podchlumi | Petr Kares Ostromér
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Kralovédvorské pivo | EPOS CZ spol s.r.o. Dvur Kralové nad Labem
Tambor

Dobrovodské zeli ZD Podchlumi Dobra Voda | Dobra Voda u Hofic
Kubistovy hotické | Jana Kubistova Hofice

trubicky

Tabulka 4: Certifikované vyrobky v Podkrkonosi, zdroj: Viastni zpracovani, asociace regiondlnich znacek

(2010)

Na webu Regionalni produkty Ceského raje (2009), ktery také spadda do
Kralovéhradeckého kraje, ale neni ¢lenem Asociace regionalnich znacek je udé¢len a
zaznamenan certifikat ke dni (24. 1. 2009) pro 17 vyrobct v kategorii stravovani.

Na gastronomickych akcich se spiSe vyskytuji regiondlni produkty a potraviny
namisto tradi¢nich pokrmt. AvSak nékteré ztéchto pokrmlii mizeme vidét na
gastronomickych akcich jednotlivych regiont, které se konaji kazdy rok. Na portale Kudy
z Nudy, Atlas Ceska nebo Kdykde Ize dohledat akce, které se v tomto kraji konaly, ¢
budou konat.

Redakce (2013) sepsala na odborném portalu pro cestovni ruch akce, které se
konali vroce 2013 po celé republice. V ervenci se v Cerném Dole uskutenil
Krakonos$iv pivni den. Doprovodny program byl v podobé soutézi piti piva na ¢as, hod
sudem a jizda zru¢nosti. Na zamku Potstejn byl Kulinafsko-vinaisky den, kde se
ochutnavalo mnoho tradi¢nich 1 netradi¢nich specialit a vina z Moravy. Ve Vrchlabi se
kazdoro¢né konaji Krkonosské pivni slavnosti. K ochutnani je pivo minimalné z Sesti
pivovaru z celé republiky. Dalsi akci jsou krkonos$ské hody, pivni slavnosti, zamecké
posviceni a dozinky, kde se ochutna i most.

Podle Redakce (2013) patii mezi jednu znejvyznamnéjich akcich
Kralovéhradeckého kraje Vinobrani na Kuksu, které je doprovazeno kulturnim
programem, ochutndvkou vin, koncerty, odbornymi piednaskami i draZbou vinnych
zajimavosti. V Kraji se konaji také jarmarky femesel a posviceni. Na podzim se konaji
vepiové hody, které pofada hrad a zamek Staré hrady. Navstévnici mohou zkusit mnoho
produktl zabijacky (jitrnice, jelitka, prejt), posvicenské kolace a doprovodny program
pro déti 1 dospelé.

Témei vsechny akce, které sepsala Redakce se kazdoro¢né opakuji a Ize je najit i
na nékterych turistickych portalech. Na portale Kdykde (2019) lze najit Slavnosti
hotickych trubicek, které jsou typické pro Podkrkonos§i. V Kralovéhradeckém kraji se

vice konaji akce typu vinobrani, pivni slavnosti, jarmarky, farmarské trhy i jednostranné
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zaméfené hody. Objevuji se vSak i gastronomické festivaly zaméfené komplexnéji. Tyto

festivaly jsou predmétem pruzkumu této bakalaiské prace.

4.2. Zakladni vyzkumné otazky

5) Jakym zplsobem probiha organizace gastronomickych festivalai?

6) S jakymi problémy se organizatofi nejcastéji setkavaji, jak je resi?

7) Vnima management trendy v gastronomii a snazi se je predat v ramci
atraktivity festivalu?

8) Jakym zplsobem management vyuziva marketingové nastroje?

4.3. Sbér informaci a prubéh Setreni

Cil prace a vyzkumné otazky jiz byly definovany v kapitole 2 této prace.
Vyzkumné otazky cislo 1, 2, 3, 4 byly po ziskani hlubSich poznatkti o zkoumané
problematice gastronomie a managmentu kulturnich akci zodpovézeny v teoretické ¢asti
od kapitoly 3.

K naplnéni hlavniho cile prace a zodpovézeni zbylych vyzkumnych otazek slouzi
informace ziskané formou fizeného rozhovoru s potadateli vybranych festivali. Otazky
v rozhovoru jsou sestaveny tak, aby se ziskaly informace k zodpovézeni stanovenych
vyzkumnych otazek. Dale byla provedena analyza internetové prezentace festivali,
piedevsim byly zkoumany webové stranky a facebookové stranky festivald, kde byla
analyzovana komunikace festivalll a aktivita na socialnich sitich.

Z portali Kudy znudy a Atlas Ceska bylo ke dni 10. 10. 2019 vybrano pét
festivalll podle kritérii:

e Festivaly nabizi moZnost prezentace pro lokalni a regionalni vystavovatele

e Na festivalu je dopliikovy program

e Na festivalu je zastoupeno jidlo i piti (ne pouze vinobrani)

e Festival se nezamétuje pouze na jedno téma (slavnosti piva, zabijackové
hody)

Z divodu Sirsiho pohledu na organizaci gastronomicky orientovanych akci se
vybrané festivaly konaji v riznych casovych obdobich, maji podobnou skladbu
vystavovatelil a rizné organizacnich uskupenich. Organiza¢nim uskupeni je zastoupeno
soukromymi osobami, agenturou a méstem. Casové je vzorek zafazen od &ervna do zafi

a mistné na otevieném prostranstvi a dva festivaly jsou spojené se zdmeckym prostiedim.
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Pro rozhovor byli osloveni dva hlavni potadatelé z péti vybranych festivala.
Nejdiive byly poradatelé kontaktovani skrze emailovou komunikaci a poté, kdyz s
rozhovorem souhlasili nasledovala osobni schiizka, ¢i Skype hovor.

Diky znamosti s n¢kolika organizatory a vytrvalé komunikaci se podafilo ziskat
deset rozhovorti od péti vybranych festivali. Rozhovor poskytli potadatelé Jicinského
Food Festivalu, Food Festivalu Na Dvore, Hotfického Food Festivalu a Food Art festivalu.
Do vyzkumu mél byt zahrnut i Food Festival Déténice a Nabiezi gurmant v Hradci
Kralové, avSak potadatele se pres email nepodafilo kontaktovat a telefonicky kontakt, na
konkrétniho poradatele nebyl ziskan ani predan jinym pracovnikem. Poté byl do vyzkumu
zatazen Food Festival v Lomnici nad Popelkou, ktery se konal prvnim rokem a pofadalo
jej meésto.

Metoda rozhovoru pro vyzkumné otazky cislo 5, 6, 7, 8 byla pouzita
polostrukturovanym interview. Scénat rozhovoru v piiloze Cislo 1 specifikuje okruh
otazek, na které organizatoii odpovidali. Rozhovory byly vedeny v klidném prostedi
podle vybéru informéatora osobné a s nékterymi pies Skype hovor. Zaznam kvalitativnich
dat byl zvolen audiovizualni nebo pisemny. Prizkum probihal v mésicich listopad az
duben roku 2019/2020. Otazky v rozhovoru se zaméfovaly na pohled organizatorii na
pripravu festivalu, administrativu, spolupraci v tymu, d€lbu prace, komunikaci
s vetejnosti. VSechny tyto slozky tvoii zakladni pilife organizace jakékoliv akce.

Prizkum na festivalech probéhl zptisobem pozorovani pii pfimé Gcasti na Food
Festivalu v Ji¢in¢ a na festivalu Na Dvofe ve Vrchlabi. Prizkum probihal dle stanovych
termint festivalil, v ¢ervnu a zafi roku 2019. Dalsi informace byly ziskany z dostupnych

informaci na internetu.

4.4. Food Festival Na Dvore

4.4.1. Organizatofri

Festival Na Dvote potada mistni spolek lidi, kteti se snaZi o podporu komunitniho
Zivota ve Vrchlabi.

V prvnim ro¢niku pusobil potfadatel 1 jako brigadnik, hlavné v oblasti
technického zajiSténi. Na samotné organizaci se podilel az druhym rokem, kdy se zaroven
stal 1 hlavnim koordinatorem festivalu. Potadatel 2 se do organiza¢niho tymu pfipojil

Vv roce 2018 poté, co se do Vrchlabi piestéhovat z Prahy. K festivalu se dostal pies znamé.

40



Na festivalu se podili pét lidi a kazdy ma ptesné definovano, co ma délat (jidlo, technické
zazemi, PR, program). Celkovy koncept festivalu i‘esi spole¢né. Organizovani festivalu
je pro n¢ dobrovolnicka ¢innost a jim samotnym z n¢j nejde zadny piijem.

Posledni dva ro¢niky se dostavaji do takovych rozmért, kdy to podle poradatele
1 zacina byt jako dobrovolnickd prace neunosné. Potadatel 1 tvrzeni vysvétil takto:
., Festival zabira neumeérné casu, ktery je potieba rozvrhnout i na jiné akce, které

poradame.

4.4.2. Cil festivalu

Prvotnim mottem festivalu bylo pratelské posezeni s prateli — byt spolu.
Neziskové organizace z Vrchlabi se spojili a vytvofili prostor pro lidi z Vrchlabi, kde by
se mohli potkévat, debatovat o tématech, co je zajimaji a u toho se i dobfe najist. Potfadatel
1 tika ze: ,,Jidlo je jako prostredek, most mezi tim, jak jsou lidé rozdilni. Na zacatku pro
nds gastronomickd linka nebyla hlavni. Chtéli jsme, aby to bylo eko, bio, sezonni,
lokdlni. Az posledni rok se to rozrostlo do néceho, kde resSime, jak budeme smérovat dal.
Jestli se vratime k maly undergroundovy akci o 500 lidech nebo K trendovéjsi akci, typu
loniského rocniku, kde byla ucast téemer 3000. Stojime pred rozhodnutim, jestli se chceme
profesionalizovat anebo to stale chceme délat pro zabavu, jako parta lidi, co se jen rada

«

potkava, spolecné vari a pece chleba.

4.4.3. Priprava festivalu

Jako misto festival Na Dvote zvolil prostor Klasterni zahrady.

Festival probihd v zafi. Terminové uz neméli potadatelé prostor zatradit festival
jinam a v zafi byva stale jesté teplé pocasi. Jako jediny festival v tuto chvili (11. 2. 2020)
nema potvrzen nadchazejici termin, z divodu jednani o pfesunu na jiné misto.

Podle potadatele 1 jsou krasné prostory zahrady v otazce technického zajisténi
spiSe nevyhodou. Cast elektiiny je vytaZzena z blizkého muzea, ale vétsi ¢ast se musi fesit
elektrocentralou s firmou CEZ, coz je podle potfadatele 1 hodné komplikované. Zvuk fesi
jeden z potadatelt, ktery se profesné€ zvuku vénuje. Jiné technické zalezitosti nefesi.

JelikoZ potadaji akce béhem celého roku, mobiliaF maji vlastni. Den predem
mobiliaf navezou a dobrovolnici ho smontuyji.

Akci ohlasuji na méstském tradé, policii a zachranné sluzbe.
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Personalni zajisténi festivalu je sloZeno jenom z dobrovolniku. Poradatelé jim za
pomoc neplati. Plati jedin¢ externim firmém, které pro n¢ délaji plakaty, tisk. Ostatni si

fesi sami.

4.4.4. Vybér vystavovatelll a doprovodny program

-----

vystavovatelt. Velka ¢ast je stejna jako v minulych ro¢nicich, obméniuji méné nez tietinu

To ilustruje tvrzeni Potadatele 2. ,, Poprvé loni se nam nékteré restaurace hlasily
stejnou filozofii jako my. Ty jsou S ndmi od zacatku a pak stankare, které obmenujeme a
ty se zacinaji hlasit sami nebo je i oslovime. ““ Na festivalu jim kazdorocn€ nesmi chybét
hamburgery od podniku Folk burger z Nové Paky, ktery je umistén na Gastromapé
Lukase Hejlika.

Na zacatku se setkavali s velkou nedivéru, prvni rocnik byl hodné o
premlouvani a az posledni ro¢nik (2019) nastal zlom, kdy si lidé¢ uvédomili, Ze si mohou
1 néco vydélat.

Vystavovatele tvoii hlavné mistni a okolni (Jilemnice, Spindlertiv mlyn)
restaurace, kavarny nebo bistra. V nabidce piv jsou pouze minipivovary. Vystavovatele
si vybiraji peclivé. Potradatel 2 vysvétlil jejich pohled na vybér vystavovatelt takto: ,,Je
pro nas diilezité, jakym zpiisobem restaurace funguji, jestli vari z mistnich a regiondlnich
surovin, nejlépe v biokvalité, respektuji sezonnost. Podle toho vybirame a snazime se je
propojit s mistnimi lidmi. *

Az v poslednich dvou letech zafadili na festival restaurace, které jsou mimo
region, ty ale musi nabizet pokrmy, které nejsou v okoli tak snadno dostupné. Oba
potadatelé se shodli, ze nejvice oblibené jsou stanky s hamburgery a jidla specifickych
kuchyni, naptiklad thajska nebo indicka kuchyné.

Potadatel 2 tika ze: ,,Cim ddl vice nam chodi dotazy, jestli bude na festivalu
vegetaridanskd/veganskd strava. Prostor pro tyto vystavovatele jsme méli vzdycky, jelikoz
JSme takova skupina lidi, kde vétsina vegetarianii je, ale momentalni zdjem je mnohem
vétsi nez diive.

Food Festival Na Dvofe ma ze zkoumaného vzorku nejbohats$i doprovodny

program, o ktery se staraji spolupracujici neziskové organizace.
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Pro déti v pribéhu let pfipravili malovani na oblicej, vyrabéni lodi¢ek z kury,
ohradu s kozami, deskové hry, divadlo a hru, kde si déti mohou vyzkouset jaké to je
pomahat lidem s hendikepem.

Na festivalu vystupuje mnoho zacinajicich 1 znamych mistnich kapel.
V poslednim ro¢niku (2019) bylo mozné si vyzkouset karate, zhlédnout dokumenty o
jidle, navstivit besedu s autorkou kuchaiky ze Svatojanu. V muzeu je vystava obrazi a

basni. KRNAP si piipravil prednasky o ochrané prosttedi a interaktivni tfidéni odpadu.

4.4.5. Financovani

Festival je benefi¢ni. Zisk z festivalu jde spolku Na Dvofe, ktery podporuje
Montessori $kolu ve Vrchlabi.

Mésto se na festivalu podili podle pofadatelti pouze drobnou dotaci, ktera neni
vzhledem K rozpo¢tu nijak zavratna. Potadatel 1: ,, Mésto tuto akci vnima jako néco,
co pritahne a aktivizuje lidi, podporuji nas v tom, ale velkou cdstkou neprispivaji. “

Tradi¢ni sponzoring festival nevyuziva a ani nechce. V minulosti méli drobné
sponzory, to byli lidé, ktefi se pohybuji okolo toho, co potadatelé délaji a chtéli jim
pomoct. Poradatel 1: ,,Nechceme mit prostor zadélany reklamou, a spoluprdce
S autocentrem nebo podobnou firmou jde primo proti nasi filozofii.

Hlavnim p¥Fijmem festivalu jsou tedy poplatky od vystavovateli a vstupné.
Poplatky maji rozdélené do 3 kategorii; restaurace, kavarny, vyrobky. Nejvice plati
restaurace, vyrobky maji jen drobnou ¢astku. Pfesné ceny vsak potadatelé neuvedli. Cena
se muze lisit 1 podle typu ptipojky a jinych pozadavkl vystavovatell, tfeba na prodejni
stanek.

Festival Na Dvofie nabizi navstévnikovi moznost zaplatit bud’ regulérni vstupné
anebo vysSi benefi¢ni vstupné, kde vytézek jde na vybrany charitativni projekt.
Poradatel 1 ma pocit, Ze lidé porozuméli tomu, proc se na festival plati vstupné a objevuje
se plno lidi, ktefi jsou ochotni zaplatit i vice neZ je benefi¢ni vstupné, jelikoz to ma pro
né smysluplny presah. VE&di kam penize jdou, jelikoz ty charitativni projekty znaji.
Vstupné se vybiralo od prvniho ro¢niku a v pribéhu ¢asu se zvySovalo Vv disledku

rostoucich cen technického zajisténi. Aktualni vyse vstupného je 60 K¢.
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4.4.6. Problémy pfi poradani festivalu

Poradatel 1 nezminil, Zddny zavazny problém, ktery by na festivalu fesili.
Nejcastéji, co tesi jsou technické zalezitosti spojené hlavné s elektFinou. Potadatel 1
uvedl, ze: ,, Stankari si casto nedokazi predstavit kolik toho budou potrebovat, dovezou si
malo surovin. Na misté pak nejcastéji musime resit, Ze potrebuji vetsi prikon elektriny.
Lonsky rok byl pro nas uz celkem na hrané s tim, kolik je tam stankii, jaky jsou potieby a
CO jSme schopni zajistit. *

Klasterni zahrada je pod spravou KRNAPU a nékteti navs§tévnici méli problém
s respektovanim pravidel ohledné chovani se v zahradé. Vstupovali do zahoni nebo
nechavali déti trhat kvétiny. Potadatel 2: ,, On uz zacina byt celkove problém s kapacitou
té zahrady, v letosSnim rocniku jsme sice prostor rozsirili, ale v té hlavni casti jsme
dostavali zpétnou vazbu, Ze jsou lidé namackani. Kdyz se pred stankem vytvorila fronta
tak neméli kudy prochdzet. Aktualné resime otazku presunu do jinych prostor.

V prvnich dvou letech byl problém s nepochopenim vstupného. Navstévnici
nevédeéli, pro¢ by méli na festival platit vstupné a poradatel¢ tak museli hodné

komunikovat a vysvétlovat své divody. Nejcastéji se setkavali s nepochopenim u starsi

generace.

4.4.7. Vyhodnoceni akce

Vyhodnoceni probiha tak, Ze se poradatelé sejdou a rozebiraji pfipravu a realizaci
festivalu v jednotlivych oblastech (finance, sloZeni vystavovateld, reakce lidi,
spokojenost s programem, dostate¢nost propagace). Kazdy fekne své pripominky a
postiehy. Pres emaily sbiraji zpétnou vazbu od navstévniki a vystavovateld, kterou pak

zohlednuji pti piipravach dal§iho ro¢niku.

4.4.8. Zajem poradatelu o trendy v gastronomii

Podle potadatele 2 je mozné porovnat trend food festivalll na ostatnich akcich,
které spolek potada. Podle n¢j je o akce, kde se lidé mohou dobie najist obrovsky
zajem. Riist pozoruje i na navs§tévnosti.

Prvni ro¢nik (2016) food festivalu mél navstévnosti 300 lidi a posledni ro¢nik
(2019) navstivilo témét 3000 lidi. Coz je podle pofadatele 2 markantni nartst za 4 roky.
Potadatel 2 ma dojem, Ze lidem zaleZi na lokalnosti a podpore malych vyrobci. Byl

spokojeny s jejich vybérem sladkych dezerti, stankl s kdvou, vegetarianskymi stanky a
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oblibené mu pfisli fermentované limonady z Cerstvych bylin na zazvorovém zékladu.
Dale mu pfislo dobré, Ze navstévnici si mohli pfinést vlastni piibory a talife nebo si
zakoupit festivalové porcelanové talirky.

Poradatel 1 zna okolni festivaly jako je Ji¢insky Food Festival a Hoticky Food
Festival, byl se na nich jednou podivat, ale cilen¢ tyto akce nevyhledava. Jelikoz je
vegetarian zajimaji ho akce tohoto zaméfeni, které se konaji hlavné v Praze. Nejvice se
mu libilo na akci Vegiie Naplavka. Trendy moc nesleduje, jediné, kde se snazi mit
piehled jsou alternativni typy stravovani. V ostatnim rozhled moc nemad, od toho jsou

ostatni ¢lenové tymu. Kvalitni ob¢erstveni je pro néj dilezity faktor akce.

4.4.9. Marketing festivalu

Na zéakladé vyhodnoceni tfetiho ro¢niku (2018) se rozhodli dalsi ro¢nik cilené
nepropagovat, a i tak ptisel rekordni pocet lidi. Pofadatel 1 si zajem vysvétluje takto:
., Festival si za posledni ctyri roky vytvoril dobré jméno. Propagaci nam uZ délaji samotni
lidé a taky bylo krasné pocasi. *

Z nastroju, které vyuZivaji je to pouze Facebookova stranka a nové Instagram. Po

mésté umistili velkoplosné banery a vysel ¢lanek v lokalnim tisku.

4.5. Food Festival Ji¢in

4.5.1. Organizatofri

Ji¢insky Food Festival potada agentura Jicin zije (2019). V roce 2019 se
uskutecnil jiz 5. ro¢nik. Cely projekt Ji¢inského festivalu od pocatku Fidi dva muzi.
Tito dva jsou zaroven jednatelé agentury. Potfadatel 3 mé funkci projektového manaZera
a poradatel 4 je marketingovy manazer. Spolu komunikuji s vystavovateli a navazuji
partnerské spoluprace. S organizovanim 1. ro¢niku neméli oba Zzadné zkuSenosti a ucili
se pozorovanim jinych festivali, které navstivili. Pro oba to neni jejich hlavni pracovni
napln, nicméné poradatel 3 pracuje v cestovnim ruchu na pozici obchodniho feditele
spolecnosti Lazn¢ Bélohrad a. s. a potadatel 4 se ve své praci marketingu vénuje. Food
festival neni jedinou akci, kterou pofadaji. Ve mésté piipravili vystoupeni
PodkrkonoSského symfonického orchestru, Police Symphony Orchestra, Prague Cello

Quartet nebo Prazského filmového orchestru.
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4.5.2. Cil festivalu

Zarozhodnutim usporadat Ji¢insky Food Festival stala hlavné seberealizace obou
muzi. Ze by takovouto akci chtéli udélat v Ji¢ing ptislo poté, co se potadatel 3
prestéhoval z Prahy do Ji¢ina a nudil se. Potadatel 3: ,, Chybel mi tu prazsky Zivot.
Neveédeli jsme do ceho jdeme a zda budeme uspésni ale chtéli jsme to zkusit a myslim, Ze
se nam to povedlo. Nejvétsi inspiraci pro nds byl Prazsky Food Festival. “

Chtéli doprat i lidem v Ji¢in€ né€jakou akci, kde by méli moznost ochutnat jidlo,
které nemaji bézn¢ dostupné. Proto na jejich seznamu vystavovatelit je mnoho
zahrani¢nich i prazskych vystavovatelii. Potadatel 4. ,, Nechceme usnout na vavrinech, a
proto se snazime stdle zlepSovat.

Cili na Sirokou vetejnost — déti, mladez, dospéli, seniofi. Pfi tvorb& programu se

snazi myslet na v§echny tyto skupiny.

4.5.3. Priprava festivalu

Jako misto zvolili pofadatelé oteviené prostranstvi zameckého parku. Podle
potadatell jsou tyto prostory idealni misto na konani této akce, jelikoz doslo k revitalizaci
parku, je blizko centra a je zde stin.

Festival se kona tieti sobotu v ¢ervnu, kromé prvniho ro¢niku, kdy jej potradali
tieti tyden v kvétnu. Podle poradateld je to idealni ¢as. Potadatel 3 fika, Ze: ,,Je to podle
dovolenych a déti se tési na konec skolniho roku. Casové se festival kond od pocatku od
10 do 21 hodin, aby se rozprostielo mnozstvi lidi, i kdyz jich stejné nejvice prijde kolem
11 az 15 hodiny. Veétsinou kolem sedmé jsou nékteré stanky vyprodané, ale i tak je zde
moznost pro nekoho, kdo chce prijit ochutnat, ale nemd rad davy.

V oblasti technického zajisténi esi zvuk, podium, osvétleni, elektiinu, toalety a
odpady. Dva dny pied akci se musi zacit stavét a vSe vyzkouset.

Prodejni stanky nezajist'uji, jelikoZ vétSina vystavovatelii ma své vlastni, nicméné
Vv piipad¢ potieby jsou schopni zajistit pronajem. Pokud stanky ptijcuji tak pouze skolam.
Elektfinu vystavovateliim zajist'uji, ti si vSak musi dovézt své vlastni kabely. Ohledné
vybaveni jako jsou stoly, lavice, stany spolupracuji s jinou akci ve mésté (Ji¢in mésto
pohadky) od, kterych si tyto véci za symbolickou cenu nebo jinou vypomoc vypljcuji.

Ohledn¢ personalniho zajiSténi potadatel 3 s poradatelem 4 ftekli ze: ,, S

personalem na festival nam nejdiive pomohli kamaradi nebo se prihlasili lidé na inzerat.
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Tito lidé jsou s nami vétsSinou od prvniho rocniku a snazime se s nimi ziistat v kontaktu po
cely rok a nabidnout jim brigadu i na jinych akcich, které poraddame.

Nejveétsi zména, co se tyCe personalu piisla vroce 2017, kdy poprvé
spolupracovali s firmou Safres, ktera jim zajistuje nékolik sluzeb — bezpecnost,
zdravotniky, uklid. Poradatel 3: ,,Je to pro nds velké ulehceni prace, letosni tym (2019)
se skladal z 30 lidi. To by bylo jiz velmi narocné, kdybychom museli jednat s tolika
riuznymi lidmi misto s jednim koordinatorem z firmy Safres, ktery nase pozadavky preda

svym lidem.*

4.5.4. Vybér vystavovatell a doprovodny program

Potradatelé jednotlivé vystavovatele rozdé€luji dle nabidky — street food, restaurace,
sladké, regionélni, vino, pivo, ostatni. Pro kazdou kategorii maji vyhrazeny urcity pocet
mist. Tak aby néktera nabidka mnohonasobné neptfevysovala nad jinou a vybér byl pestry.
Pocet nemusi byt v§ak pevné dany a zélezi to i na tom, kolik vystavovateli se jim ptihlasi.
Jelikoz je festival uz zab¢hnuty maji mnohem vice nabidek, nez skute¢né mohou
potvrdit.

Podle vyjadieni organizatori se letosniho (2019) 5. ro¢niku tucastnilo 71
vystavovatelt z celé republiky a bylo mozné ochutnat pokrmy od kuchait z Mexika,
Brazilie, Ugandy, Némecka, Slovenska, New Yorku, Londyna a Manchesteru. Vino
zajiStovali jak lokalni vyrobeci, tak 1 producenti z Moravy. Z pivovart byl velmi lakavy
plzenisky pivovar Raven, ktery se specializuje na svrchné kvasena piva zahranicnich styla.

Poradatel 3 tika ze: ,, Snazime se, aby vystavovatelé byli zajimavy a méli zajimavy
produkt. Mnoho vystavovatelu, které si vybirame pochazi z Prahy. Velmi tahnou
zahranicni vystavovatelé, které na festivalu chceme mit. Prijde mi, Ze zahranic¢ni
vystavovatelé spliiuji myslenku celého food festivalu, a to ochutnat a zazit néco
netradicniho, co si nekoupi o par metrii vedle. Castokrat je oslovujeme sami, ale stalo se
nam, Ze se jich par prihldsilo i samo. Hlavné jsem si nevsiml, Ze by na okolnich festivalech
zahranicni vystavovatelé byly, coz miize byt nase vyhoda. *

Potradatel 4: ,, Tradicne zaznamenavam velky zdajem o hamburgery, hmyz,
rolovanou zmrzlinu, ale letos mé piekvapil zdjem o moiské plody, jidlo 7 jednoho kotle
(Ugandsky stanek) a stanek Guacamole always fresh, ktery p¥ipravoval speciality
Z avokdda. Celkové bych rekl, Ze za posledni dva roky se nam vyrazné zvysil pocet

stanku s vegetarianskou a veganskou kuchyni. “ Zvyseny zajem si poradatel 4 vysvétluje

47



tak, Ze je to podle néj trend byt vegetarian/vegan. Co se tyce cen za nabizené produkty,
nechdvaji to Cisté na vystavovatelich.

Do nabidky vystavovateli kazdoro¢né zafazuji regionalni vyrobce. Sortiment je
slozen z marmelad, syru, masa. Velmi oblibené jsou podle nich Skvarkové speciality.

S vystavovateli se poradatelé snazi byt v kontaktu i po skonceni akce. Posilaji jim
podekovani za ucast a ty, u kterych zaznamenali vétSi zdjem od navstévnika oslovuji
rovnou s moznosti mista pro dalsi rok. V polovin¢ prosince zacinaji fesit prihlasky na
dalsi ro¢niky. List ptihlaSenych uzaviraji vétSinou v Unoru, neni vSak vyloucenou, ze
muzou nékoho pfidat i pozdé&ji. Vyhrazuji si pravo i po zavazné piihlasce vystavovatele
odmitnou, pokud se jim ve vysledku nehodi do skladby vystavovatelq.

Doprovedny program je na festivalu velmi bohaty a béhem roénikt vystiidali
nékolik napadi. Vyuzili $kolu vafeni se znamymi kuchafi, barmanskou show, kapely ze
Zakladni umélecké skoly v Jicin€, soutéze o ceny, koncerty mistnich kapel, autogramiady
lidi spojenych s gastronomii. Kazdoro¢n¢ maji znamou osobnost na festivalu. V letosnim
ro¢niku (2019) to byl Lukas Hejlik, ktery je tviircem Gastromapy po Ceské republice.

Poradatelé mysli i na program pro déti. V pribéhu let bylo mozné vidét na
programech loutkové divadlo, dilni¢ky, skakaci hrad, malovani na oblicej, soutéze,
cviceni pro déti, velké deskové hry nebo foto sténu.

Potadatel 4: ,, Program chceme mit kulturni, zabavny ale i vzdélavaci. \ letosnim
rocniku (2019) zajistoval mistni Cerveny Kriz po celou dobu festivalu ukdzku prvni
pomoci.

Poradatelé podporuji neziskovou organizaci pusobici v Ji¢ing€ a v letoSnim roce

(2019) si vybrali konkrétni rodinu, které pomtzou.

4.5.5. Financovani

Ji¢insky festival byl financovan z vlastnich zdroji pouze prvni rok, nicméné
akce poté nebyla pro potadatele finanéné vyhodna a s rostoucimi naklady v Case
(zkvalitiovani sluzeb, navySovani poctu vystavovatelil) se rozhodli pro dalsi ro¢niky své
finance nezahrnovat. Zavedli vstupné, spojili se s partnery a ziskali dotaci od mésta.
Oba poradatelé se shoduji na tom, ze nyni (2019) jsou pro né nejvétsim zdrojem piijmu
sponzori, bez kterych by akce neprobéhla. Dodavaji, ze co se tyce financovani
ptredstavovali by si vétsi dotaci od mésta, jelikoZ mu délaji obrovskou reklamu. Rozpocet

maji stanoveny hned na zacatku planovani, ale jsou schopni ho v pribéhu ménit.
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Sponzory si organizatofi vyhledavaji sami, nejcastéji pfes znamé. Vztah poté
probiha jednosmérné za propagaci, sponzorovi daji vstupenky pro zaméstnance nebo
vystavi reklamni bannery na festivalu. NejvétSim partnerem festivalu je Autocentrum
Jicin.

Vystavovatelé za icast na festivalu plati, avSak vysi poplatku nechtéli uvést.
Rekli jen, Ze cena se v pribshu let zvy3ovala a stejné velké stanky plati stejnou cenu.
Sortiment nehraje roli.

Prvni rok byl festival zdarma, aby se akce rozsitila mezi lidi a vice je nalakala. Od
druhého ro¢niky bylo vstupné pro osoby starsi 15 let 50 K¢ a od posledniho ro¢niku
(2019) z dtvodu rostoucich naklada se vstupné zvedlo na 60 K¢. Coz podle potadatele 3
bylo spravné rozhodnuti i kdyZ nespokojeni lidé se nasli. Pofadatel 3 vstupné oduvodnil
takto: ,, Nekteri nechapali, pro¢ musi platit vstupné, kdyz jdou na festival, kde budou
konzumovat a utrdcet dalsi penize. Ditvodem je to, Ze penize utracené za konzumaci jsou
penize stankai'ti a ne nase. To, co se plati okolo uz nevidi, “.

V minulosti vyuzili pfedprodej, spolupracovali se slevovym portalem Slevomat.
Nicméné organizatoii nezaznamenali vétSi zajem, proto od toho upustili a prodavaji
listky pfimo na festivalu. Vysvétluji si to, Ze jednim z dlivodit mohlo byt to, ze slevové
portaly jsou zaméfené celorepublikové, proto nemuselo dojit k vhodné filtraci

potencionalnich navstévnika.

4.5.6. Problémy pfi poradani festivalu

V diivéjsich letech se poradatelé nejvice potykali s vypadky elektriny. Poradatel
3 si tento problém vysvétluje vysSim elektrickym odbérem, na ktery nestaci kapacita
parku. Tento problém vyiesili pronajmutim elektrocentraly a spolupracuji S mistnimi
elektrikari, ktefi jsou na festivalu pfitomni cely den. Podle potadatele 3 je celkem
komplikované a zdlouhavé jednani s firmou CEZ.

Nejcastéjsi problém na strané vystavovateld je ruSeni jejich ucasti z riznych
diivodii. Nicméné potadatel 4 tika s lehkym GUsmévem, Ze: ,, Diky zndmosti festivalu a
vysoké poptavce, dokdazeme misto brzy vyplnit.” Jiné problémy s vystavovateli neuvedli.

Personalni problém, ktery fesili byl spojeny s personalni agenturou Safres, ktera
jim zprostfedkovava personal. Na festivalu byl ¢lovék, ktery pro tu praci nebyl vhodny a
délal problémy. Podle informace, kterou potadatelé¢ dostali s danym clovékem firma

spolupraci po festivalu ukoncila.
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Jak se festival rozristal fesili stiZnosti na malou kapacitu toalet a odpadkovych
kosi. Pro dalsi ro¢nik tak objednali velkoobjemové kontejnery na odpad a ptidali toalety.

V otazce financovani je pro né nejhorsi, kdyz nedopadne prislib partnera se
sponzorskym darem a musi tak shanét nékoho jiného, jelikoz sponzoring je pro né
dilezitym finanénim zdroje. Stejné¢ tak miize byt problém, kdyz je oSklivé pocasi a
nevyberou dostatek penéz na vstupném, to se jim vsak stalo pouze jednou.

Poradatel 3 ohledné vztahii s méstem uvedl Ze: ,, S mestem mame dobré vztahy a
nikdy jsme neresili Zadny problém pri vyrizovani povoleni. Jediné, co bych zminil byla
pocatecni neditvéra V uspésnost akce ze strany mésta, protoze prvni rocnik se konal
v roce 2014 a v okolnich méstech takovy festival nikdy nebyl. Nyni je to jedna z nejveétsich
a nejoblibenéjsich akci na Jicinsku.” Potadatel 4 dodal Zze: ,, Pres pocatecni nedivéru

zacalo mésto vnimat akci jako propagacni ndstroj mésta, a tak s nami spolupracuje. **

4.5.7. Vyhodnoceni akce

Po skonéeni akce potadatel 3 ptipravuje prezentaci, ktera je pro né dulezita i do
dalSich let. Prezentace obsahuje statisticka data — pocCet navstévnikl
platicich/neplaticich, vystavovatele, rozmanitost nabizenych pokrmli a napoju. Data
vyuzivaji Vv dalSich rocnicich pii piipravé. Prezentaci posilaji vSem ucinkujicim,
partnerim a méstu.

Spokojenost navstévniku a vystavovateli se snazi sledovat na obou stranéch.
Ke zpétné vazbé jim nejvice pomaha Facebookova stranka festivalu (ptiloha ¢. 3).
Poradatelé se anketou zajimaji, ktery stanek se lidem nejvice libil. V minulych letech si
vzali zpétnou vazbu v pfipominkach na maly pocet socidlniho zazemi a odpadkovych

kosu.

4.5.8. Zajem poradateld o trendy v gastronomii

Poradatel 3 i potfadatel 4 zminili, Ze se jim nejvice libi molekularni mixologie a
rolovand zmrzlina. Oba s oblibou navstévuji jak ceské, tak zahranicni festivaly.
Naposledy byli na prvnim ro¢niku (2019) festivalu v Lomnici nad Popelkou.

Ohledné¢ ostatnich food festivali vypovédé€l poradatel 4 takto: ,, Vime, Ze se zacind
konat ¢im dal festivalui kolem nas. Posledni, na které jsme se jeli podivat je Horicky a

Lomnicky festival. Zajimalo nas, jak pracuje konkurence. *

50



Potadatel 3 povazuje za nejvice atraktivni nabidku na festivalech prave
molekularni mixologii, anebo rolovanou zmrzlinu. Pofadatel 4 dale fika, ze: , V
poslednich dvou letech se velké oblibé tesi stanky s vegetarianskou a veganskou
nabidkou, proto se snazime téchto stanku zarazovat vice i na nasem festivalu. Z mého

pohledu jsou vzdy atraktivni Stanky ze zahranici.

4.5.9. Marketing festivalu

-----

webové stranky a socialni sit€. S internetovymi zdroji pracuji zhruba 10 mésici pted.
Ostatni vyuzivaji maximalné¢ dva mésice predem. Propagace je kazdy rok velmi podobna,
nicmén¢ ¢im dal vice se soustiedi na online propagaci na tikor ostatnich nastrojii. Nejvétsi
pozornost soustiedi na Facebook. Potadatel 4: ,, Vidime tam vysledky propagace, jelikoz
si platime placenou reklamu, ukazuje se nam tam dosah. Zacinali jsme s webovymi
strankami, ale ted uz je moc neaktualizujeme. Misto nich jsme zaradili Instagram. *

Ji¢insky festival ma na Facebooku (2019) nejvice fanousk, ze vSech zkoumanych
festivala (5860 k 1. 2. 2020). Timto po¢tem fanouskid se zvétSuje dosah piispévka a
zvySuje se Sance, ze piispévek zaujme vétsi pocet potencidlnich navstévniki. Udalost
Ji¢inského festivalu pro rok 2019 oznacilo tlacitkem zucastnim se 1700 lidi a dalSich 6500
lidi dalo, ze o akci maji zajem. Podle redlnych ¢isel organizatorti, minuly ro¢nik (2019)
navstivilo témét 8000 lidi.

Potadatel 4: , Neni v nasich silach béhem festivalu délat fotky nebo videa.
Najimdme si profesiondlniho fotografa a kameramana, kteri na festivalu délaji fotky a
video, které publikujeme po festivalu. Kazdorocné ndm kameraman pripravuje
upoutavkove video na dalsi rocnik. “

Par mésich pied zacatkem, zacinaji predstavovat jednotlivé vystavovatele,
ukazovat fotky z piiprav a pfidavat podstatné informace pro navstévniky a nechavaji

vytvaret 3D mapu festivalu.

4.6. Horicky Food Festival

4.6.1. Organizatofri

Horicky Food Festival poradd manzelsky par. Organizacni role maji rozdélné

tak, ze potradatel 5 se vénuje komunikaci s vystavovateli, méstem, Gfady a fesi technické
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zalezitosti. Poradatelka 6 ma na starosti socialni sité, grafiku, plakaty a celkovou
propagaci festivalu. Jejich motivem byla seberealizace a prace na spoleéném projektu
spojeném s jejich oblibenym jidlem. Pofadatelka 6: ,, Festival nedéldame pro penize nebo
nase obohaceni, to by ani neslo. Jasné nechceme, aby pro nas byl festival cernd dira na
penize, ale hlavni je to delat pro radost. Jsem dost aktivni clovek, ktery stile néco dela,
takze napad usporaddat festival byl muj. *

Organizace festivalu je jedina akce, kterou manzelé poiadaji. S ohledem na jejich
pracovni napli by neméli kapacitu poradat jesté néco jiného.

Co se tyce zkuSenosti a schopnosti organizatori poradatel 5 fekl, Ze je potieba
trpélivost, asertivni chovani a selsky rozum. Potadatelka 6 pracuje jako graficka a zajima

se o socidlni sité, coz jim ulehcilo marketingovou spravu festivalu.

4.6.2. Cil festivalu

Cilem poiadateli neni se neustale zvétSovat a dé¢lat z festivalu velkou akci.
Potadatel 5: ,, Chceme festival drzet v podobném duchu jako uplynulé dva rocniky, jen tak
nas to bude stale bavit. Nevylucuji, Ze za par let muze byt v§echno jinak ale ted’ jsme

spokojeni.

4.6.3. Priprava festivalu

Festival se prvni ro¢nik konal na nadvofii pivovaru v Hoficich. Pro druhy ro¢nik
se poradatelé rozhodli festival pfesunout do Smetanovych sadd. Snové zvolenym
mistem, které jim poskytlo mésto jsou spokojeni. Potadatelka 6: , Navstevnici si mohli
prinést viastni deku, je zde hodné prostoru a stinu. Dostavali jsme jen kladny ohlas na
zménu mista.

Na zacatku ptiprav musi festival nejdiive jednat s méstem, které jim podle jejich
slov vychazi vsttic. Uzaviraji smlouvu o zaptij¢eni prostor a domlouvaji termin. Potfebu;ji
povoleni od méstské policie k vyhranéni parkovacich mist.

Hofticky festival se potada jako jediny v €ervenci z diivodu klidn¢jSiho obdobi v
praci samotnych potradatell. Oni sami si nemysli, Ze by letni prazdniny méli néjak
zavazny Vliv na navstévnost. Nicméné festival v jiném obdobi nepofadali. Podle nich stoji
cela navstévnost hlavné na pocasi.

Technicky se snazi, co jde vyresit sami. Kromé zvuku si zadné agentury nebo

firmy nenajimaji. Pokud s nékym spolupracuji jsou to jejich kamaradi. Nejtézsi je podle
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potadatel 5 zajistit kvalitni zvuk a aby nekolisala elektfina. Pti pfesunu do parku se bali,
jestli je v parku zdroj vody.

V den konani festivalu potiebuji maximalné 10 brigadnika na stavbu a uklid.
Poradatel 5 tika, ze: ,, Potiebujeme par silnych klukit na stavbu stanu a sezeni, dva
elektrikare, a lidi na uklid. Vetsinu z nich tvori nasi kamaradi, které po skonceni pozveme

na grilovacku a koupime sud.”

4.6.4. Vybér vystavovatell a doprovodny program

Potadatelé nechtéji, aby na festivalu bylo napt. 10 stank s hamburgery. Potadatel
5 tvrdi, Ze by to nebylo dobré pro navstévniky ani pro vystavovatele, kteti by si zbyte¢né
konkurovali. Zaroven organizatoii chtéji, aby vystavovatelé byli na urcité tirovni.

Na festivalu bylo pies 30 vystavovatelt. Potadatel 5: ,, Pripominky a komentdre
lidi bereme vazné, ode vseho se snazime sehnat néco, tak aby si kazdy prisel na své. Nejde
rozhodovat jen podle naseho vkusu. “

Nejcastéjsim sortimentem, ktery lidé chtéji jsou podle potadateld hamburgery,
trhand masa, doméci limonddy, sladké cupcaky a hlavné ty, co nabidnou zajimavou a
nevSedni prezentaci jidla.

Vybér vystavovatelli probiha od listopadu a lidé maji moznost se podilet na
vybéru. Potadatelé oslovuji ty, o které maji zajem elektronicky. Podle pofadatele 5 je
pocet, ktery oslovuji asi 70 %. Ti, co se hldsi sami jsou uz z minulych ro¢nikii, nebo
zacinaji.

Potadatelce 6 ptisel jako jeden z nejzajimavéjSich vystavovatel food truck s
pizzou v kornoutu od Comic Cone, barevné ptipravovali jidlo ve stylu komiksovych
postavicek. Potadatel 5 povazoval za nejvice atraktivni stanek s chilli specialitami a velmi
ho zaujal projekt Gule food truck, coz je socialni podnik vytvarejici pracovni ptilezitosti
pro hendikepované lidi. Lidem podle provedené ankety festivalu nejvice chutnaly pokrmy
od restaurace na Palmovce a v napojich zvitézil Pivovar JungBerg.

Regionélni vystavovatele na festivalu chtéji ale radi by aby jidlo bylo pfedné&jsi
nez vyrobky.

Jako doprovodny program byla prvni rok zajisténa prohlidka Ho¥Fického
pivovaru. V letosnim roce (2019) se potadatelé spojili s vystavovatelem s chilli
specialitami, ktery festivalu poskytl suroviny pro soutéZ v pojidani chilli papricek.

Navstévnici se mohli podivat na vareni Jifiho Halamky, vitéze potadu MasterCheff.
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Potadatelé se snazi ziskat néjakou osobnost z gastronomie i na piisti rok, boji se vSak

finan¢ni naroc¢nosti. Hudebni program a moderatora zajist'ovala agentura Tvij DJ!

4.6.5. Financovani

Pro Hoficky festival jsou hlavni slozkou rozpoctu, kromé dotace od mésta
Hofice, vlastni zdroje poradatelii. Poradatelé nevyuzivaji ani sponzoring, jelikoz podle
potadatele 5, pro n¢ neni jednoduché v dneSni dobé sehnat sponzory, kteii by méli
zajem do akce investovat nebo se na ni podilet. N&jaké darce maji ale netekl by tomu
sponzoring. Pofadatel 5 to vysvétlit takto: ,.Jsou to partneri, kteri nam udélaji treba lepsi
cenu, ale nedotuji nas. *

Vzhledem k poctu vystavovateli povazuji uc¢astnicky poplatek za kvalitni zdroj
ptijmu akce, tak aby se jim pokryli alespon jejich samotné naklady. Rozmezi ¢astky uvedl
poradatel 5 od 500 do 1700 K¢. Rozhoduje sortiment a velikost.

Jako jediny festival nevybiraji vstupné od navstévnikl a ani se jej nechystaji
zavest.

Potadatel 5 financovani vysvétlit takto: ,, My jsme nadSenci. Rozpocet festivalu
neni nijak zdvratny. Dotace pokryje vice neZ polovinu rozpoctu, néco vybereme od
stankaru a zbytek dorovname my. Chtéli jsme to délat pro lidi z Horic, aby to tu trochu
Zilo, a ne se obohatit. Proto ani nevybirame vstupné. Nemdame ho obhdjené ani pred

sebou, takze lidem by se to pak Spatné vysvétlovalo (pousmani).

4.6.6. Problémy pfi poradani festivalu

Poradatel 5 nezminil nic, co by povaZoval za zdvazny problém pii organizaci
festivalu. Ve velikosti jako je Horicky festival neni organizace nijak zvlast’ naro¢na.
Jediné, na co si snazi davat pozor je elektfina, ale s ni dosud zadné problémy neméli.

Nejvétsi obavu ma proto z pocasi, to je néco, co nedokaze ovlivnit. Jelikoz je
festival v parku, maji pfipravenou i variantu, ze bude osklivé pocasi. Poradatel 5: ,, Pokud
Jje fakt horko, je to snad horsi, nez kdyz jsou preharnky. Lidé budou radsi u vody nez stat
fronty na hambdce. Nastésti je v parku i dost stromui, takze stin je, ale celkové je podle
mé nejlepsi, kdyz je prijemnych 25 stupmi.

Pokud je dlouhodobé pted festivalem destivo, muze nastat problém s povrchem

parku, ktery by se mohl vlivem mokra a zdsobovani vystavovateli rozjezdit.
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4.6.7. Vyhodnoceni akce

Potadatelka 6 uvedla, Ze vzdy podékuje vSem, ktefi jim pomohli s organizaci.
Vystavovatelim posle dékovny dopis s nabidkou na dalSi ro¢nik. Finan¢ni vyhodnoceni
déla poradatel 5 zhruba do 14 dnd. Zadné jiné zvlastni vyhodnoceni nedélaji. Popovidaji
si, co se jim libilo a nelibilo. Pfectou recenze od navstévniki a vytvofi na Facebooku
ankety, aby me¢li vétsi zpétnou vazbu. Nejucinnéjsi anketou pro né¢ byla anketa o

nejoblibengjsi stanek.

4.6.8. Zajem poradatelu o trendy v gastronomii

Oba dva jidlo miluji, proto se chtéli realizovat v organizaci food festivalu. Tato
akce jim umoziuje ochutnat plno jidel na jednom misté. Oba se trendy snazi sledovat
a nabidnout je i na svych festivalech.

Potadatelka 6: ,,.S okolnimi festivaly se roztrhl pytel a je dobré sledovat, co
nabizeji ostatni. Ostatné my na food festivaly jezdime radi. Ten nas organizujeme, tak
si ho tolik neuzijeme jako ten, na kterém nic nemusime kromé ochutnavani jidla. “

Pravideln¢ jezdi na Ji¢insky Food Festival a do Hradce Kréalové. Jejich
nejoblibengjsi je Nabiezi Gurmanu. Navstivili nékolik festivali v Praze, a dokonce byli
i na zahrani¢nich. Za trend povazuje poradatelka 6 tendenci lidi vaFit v§echno zdravé
a z kvalitnich surovin. Vateni z netypickych surovin a vytvareni odleh¢enych recepti.
Vidi to hlavné ve sladké oblasti gastronomie.

Pro potadatele 5 je hlavné pokrok, mozna 1 trend pravé to, ze se lidé uz nespokoji

pouze s parkem v rohliku nebo langoSem.

4.6.9. Marketing festivalu

Potadatelka 6 pracuje jako grafik, proto si cely design festivalu vytvaii sama.
Navrhne plakaty, informacni letaCky, zadava reklamu do radia a regionalnich tisku.
Vyuzivaji portdly jako je tfeba Kralovéhradecky turisticky portdl, Kam s détmi,
Informuj.cz, Festivaly.eu.

Facebook pouzivaji béhem celého roku. Snazi se ptidavat ptispévky, aby o nich
lidé stale veédeli. Nejvetsi usili podle poradatelky 6 zabere sprava socialnich siti dva
mesice pied konanim akce, to publikuji téméef ob dva dny. Placenou reklamu nevyuzili

z diivodu nejasnosti zacileni na tak Sirokou skupinu navstévnikd, jakou food festival ma.
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4.7. Food Art Festival

4.7.1. Organizatofri

Rozhovor probéhl s dvéma Zenami u agentury DoDna, ktera Food Art Festival
porada.

Ony dvé se staraji o celkové zajisténi festivalu v Novém Mésté nad Metuji.
Poradatelka 7 plisobi po dobu dvou sezén u agentury DoDna, ma stiedoskolské vzdélani,
bez zaméfeni na cestovni ruch. Prace produkéni je jeji hlavni pracovni Cinnosti a na
starosti ma jednani se sponzory, technické zajisténi festivalu, jednani s policii, méstem,
ufady.

Pro potadatelku 8 je prace produkcni také hlavni Cinnosti. V agentufe ma na
starosti vystavovatele a doprovodny program. Ma vystudované bakalaiské studium se
zaméfenim na komunikaci a lidské zdroje. Do organizace miize zasahovat vedeni
agentury a finan¢ni odd¢leni. Potadatelka 8 s pousmanim dodéava, ze: ,, Kazda by méla
mit svou vilastni roli, ale obcas to tak neni a pak dochazi k riiznym nedorozumenim. *

Co se tyCe zkuSenosti a schopnosti organizatori potadatelt tak podle
poradatelky 7 nejsou potieba zadné zvlastni naucené schopnosti, ani nikdy nevadilo, ze
nema vystudovany obor nebo nepracovala v oboru. Rika Ze: ,, Celé je to o vztazich a
dojmech, musite umeét lidi ziskat a zaujmout. Se sponzory se snazim budovat pratelsky
vztah. Nejdiilezitejsi je komunikace, nebat se lidi oslovit, jednat tireba o cené a také casova
flexibilita zvlast' v obdobi pred festivalem a béhem.”

Poradatelka 8 vypovidala podobn¢ avsak s rozdilem, Ze pro ni byla Skola diilezita
a z toho, co se béhem studia naucila erpa dodnes. Potadatelka 8: ,, Ve skole jsme hodné
pracovali na projektech ve skupinach, museli jsme dokazat zpracovat a resit zadany
problém, trénovali jsme komunikaci s ruznymi typy lidi. To mi asi dalo nejvic (pousmdani),
kdyz jednate s nekym, kdo neni zrovna prijemny je tezké neztratit nervy a neprdasknout mu

telefonem “

4.7.2. Cil festivalu

Cilem festivalu je, aby lidé travili volny ¢as aktivné. Festival je podle nich skvély
zpusob, jak zazit néco nového.
Potadatelka 8: ,, Mné na festivalu prijde skvélé, zZe je to dalsi den v roce, kdy

nemusim varit (smich). Nejsem moc dobra kucharka a ani mé to nebavi, proto rada zajdu
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do restaurace, bistra, kavarny, kamkoliv, kde vim, Ze dostanu dobré jidlo. A od toho je
podle mé festival. *

Cilovou skupinou festivalu jsou rodiny s détmi protoze, osobnim cilem obou Zen
je, aby rodiny travily, co nejvice Casu spolu a ten spolecny Cas si uzivaly. Nicméné
potadatelka 7 pozoruje, Ze se zménilo mysleni skupiny. Vysvétlila to takto: ,, Maji jiné

«

naroky, samoziejmeé vyssi. Jen tak nécim uz je nenadchnete. *

4.7.3. Priprava festivalu

Food Art Festival vyuzil v Novém mésté nad Metuji nadvori zamku a prilehlou
zahradu. Mésto jim zamek zapiijcilo. Diivodem pro vybér tohoto mista byla eliminace
rizika neprizné pocasi a misto jim pfislo pro navstévniky zajimavé tim, ze je uzaviené
a klidné. Také 1ze dobte vyuzit technické zazemi zamku.

Ob¢ zZeny se shodly na tom, ze zamecké prostiedi je krasné, avSak limitujici
mistem a nejde tak prehanét kapacitu vystavovatelll ani navstévniki. Nicméné potvrdily,
ze z festivalu nechtéji délat velkou akci. Proto ani neuvazuji nad zménou mista. Do
prostor zahrady a zdmku se vejde zhruba 30 stankd, relaxacni zona a na nadvofii je
podium.

Festival se kona treti tyden v kvétnu, kdy uz byva krasné pocasi, ale nemusi byt
uplné horko. Terminové musi operovat s ostatnimi akcemi, které agentura potada i
akcemi, které se konaji na zdmku, aby jim mésto mohlo zamek zapUjcit.

Potadatelka 7 tika Ze: ,,Jedndni o terminu bylo nejdiive slozité, jelikoz v dobé
festivalu, nelze mit Zadné prohlidky, vzacné expozice ani jiné vystavy v prostorach zamku
Z duvodu bezpecnosti expozic. Ted uz je to ale dohodnuté a mésto i my pocitame s tretim
tydnem v kvétnu, a konecny termin se jen potvrzuje.

S pripravami se zacina obvykle dva dny pred akci, je nutné postavit pédium,
natahat kabely, rozestavét mobilni toalety, odpadkové koSe, navézt stanky, stoly, lavice,
pfipravit vyzdobu, vyznacit prohlidkové trasy a cesty, kudy se mlZou navstévnici
pohybovat po zamku. V den konani se prostory pro navstévniky oteviraji v 10 hodin

Co se ty€e povoleni a legislativnich zalezitosti fesi hlavné ohlaSovaci povinnost.
Festival se ohlasuje kromé mésta i dopravni policii, jelikoZ je potfeba vy¢lenit parkovaci
prostor pouze pro vystavovatele a dodavatele.

Agentura DoDna ma zajisténo né€kolik svych stalych brigadniki, se kterymi

spolupracuje dlouhodobé. V piedstihu je oslovuji, jestli maji zrovna ¢as na festivalu
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pomahat. Dtive je ziskavali pfes inzeraty, ale velmi ¢asto s nimi byly problémy, hlavné
Casové. Poradatelka 7 uvedla: ,, Nedalo se na né spolehnout. Slibili, Ze prijdou v 8 a nékdy
prishi az v 10 anebo vitbec. Nyni si jiz vystacim s témi, co maji dlouhodobou smlouvu a
Jjsou spolehlivy.

V otazce technického zajisténi ma Food Art Festival vyhodu v zaizemi zamku.
Jediné, co je pro né velmi dulezité je vybrat si spravnou zvukarskou firmu, protoze
koncerty z nadvoti by mohly rusit prednasky a relaxacni zonu, ktera je v zahrad¢. Jelikoz
agentura poradd mnoho jinych akci po cely rok, ma uz své firmy, se kterymi pracuje
dlouhodobé, a proto toto fesit nemusi.

Také je podle poradatelky 7 vyhoda, ze vybaveni jako jsou lavice, stoly a stany

maji vlastni a nemusi si jej tak ptijcovat.

4.7.4. Vybér vystavovateli a doprovodny program

Vybér vystavovateli kazdy rok obménuji, aby byl nékdo novy, ale ¢ast zlistava
stejna. Potadatelka 8, kterd mé na starosti vystavovatele uvedla, Ze se s nckterymi
vystavovateli znd jiz del$i dobu i z jinych akci. Potadatelka 8: ,, Radi se vraceji, nékteii
u nds byli jii na obou rocnicich festivalu a jsou prihlaSeni ji7 na dalSi rok.” s
pousmanim dodava, ze si trvaji i na svém misté v arealu. Sama oslovuje, pokud ma zajem
0 specifickou nabidku.

Kritéria na vybér nema potadatelka 8 jasné definovana, chce mit zastoupené
oblasti femesel, regionalnich vyrobki, piva, vina, klasickych, sladkych a exotickych jidel.
Vybér je vétSinou pouze na ni.

Z nabidky ndpojii méli navstévnici moznost ochutnat doméci cider, nebo pivo
Primator. Ohledn¢ jidla je na festivalu vybér z né€kolika food truckl ale i klasickych
restauraci mezi néZ patii naptiklad Zamek bar restaurace. Pofadatelka 8 byla rada, Ze se
ji podatilo ziskat vystavovatele Hmyz na talifi, ktefi si pfipravili 1 Zabi stehynka a hadi
maso. Potadatelka 8: ,, Lidé velmi ocenili moznost toto ochutnat, zaznamenala jsem
nejvetsi frontu prave u nich. Také mi prisel oblibeny mistni podnik, ktery si na festival
pripravil specialni menu. *

Doprovodny programu je takovy, aby se hodil do prostiedi a koncepce festivalu.
Davaji ptednost mén€ zndmym vystupujicim a uméleckym skolam. Do dalSich let by
poradatelka 8 chtéla vice zapojit zamek, napiiklad prohlidky, rytifské souboje dobové

divadlo. Pro déti byl pfipraveny bodyzorbing a sportovni soutéze.
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O prednasky na festivalu se staraji hlavni sponzofi (Tupperware, Makro). Hudebni
program zajist'uje Novoméstsky bar Do sklepa a akci provazi moderator radia Cerna Hora

a televize OCKO.

4.7.5. Financovani

Rozpocet stanovuje finan¢ni oddéleni agentury a ony se jej musi drzet. AvSak
potadatelka 7 uvedla, Zze hlavnim zdrojem prijmu je pro festival dotace od mésta,
poplatky od vystavovateli a hlavni sponzori, které ona shani. S dotaci od mésta,
penézitou i nepenézitou v podob¢ zaptijceni prostor je spokojend a mysli si, Ze mésto se
zapojuje a podporuje tuto akci dobte. Naopak je nespokojend v oblasti sponzorti.

Poradatelka 7 tika ze: ,,Rozpocet na fixni slozky mame dany, pak mame i rozpocet
na program a s nim se da obcas pohnout, ale pokud jej potrebujeme navysovat neni to
jednoduché. Na nécem se da uSetrit, treba kdyz nam da nékdo slevu na sluzby, nebo
kapela zahraje za symbolickou cenu nebo seZenU nového sponzora. Predstavovala bych
Si vSak vétsi zajem ze strany firem velmi casto jsou to sloZita vyjedndvani, a ne vzdy pro
nas uspesna. “

Sponzory vyhledava potadatelka 7 sama, nejéastéji pfes znamé. Podle
poradatelky 7 sponzofi nevidi z festivalu uzitek pro sebe. Sama oslovuje hlavné mistni
firmy, zkousela i velké celorepublikové ale tam se nesetkala s Zadnym zajmem. Hlavnimi
partnery festivalu jsou Zamek rodiny Barton-Dobenin, tupperware a makro.

Vzhledem Kk poctu vystavovatell lze povazovat u€astnicky poplatek za kvalitni
zdroj ptijmu akce. Vyse ceny se odviji od velikosti stanku v rozmezi 700 az 2000.

Potadatelka 7 uvedla, Ze vstupné na festival vybiraji, ale nefikaji tomu vstupné,
nybrz prispévek na program a realizaci festivalu, jeho cena je 65 K&. Cast ze vstupného

vénovali stacionaii a domovu seniorit v Novém Mésté nad Metuji.

4.7.6. Problémy pri poradani festivalu

Festival se nekona prvnim rokem a obé& produkéni jsou podle jejich slov uz
zkuSené, co se tyCe organizacnich zélezitosti. Proto se zddné zavazné problémy nestavaji.
V poslednim ro¢niku (2019) musely fesit Spatny stav dievéného mostu, ktery by nemusel
zvladnout napor navstévnikl. Rozhodly se proto udélat pies most pouze jednosmérnou
cestu (vyjimku méli lidé na voziku a s kocarky) na festival. Pfi odchodu z arealu museli

navstévnici odejit jinou cestou. Vse bylo podle jejich slov fadné znacené.

59



Poradatelka 8: ,, V prostordch zahrad je probléem s nedostatecnou Ssirkou
zpevnénych cest, chodci se tak casto museli vyhybat kocdrkiim. Proto jsme se rozhodly
nabizet hlidané parkovani pro kocarky, aby s nimi lidé nemuseli chodit po zahradach.

Poradatelka 7 uvedla Ze, mé€ly vymyslené technické zajisténi podia, ale az
v zamku zjistili, ze realizace nebude mozna. Od podia poté upustily. Poradatelka 7 tika s
usmévem, ze: ,, Naposledy nas prekvapila firma, ktera zajistovala zvuk a zvukar nemél
viastni svétla, které jsme predpokladaly, Ze bude mit, tak jsem narychlo shanéla svétla.
Nastesti jsme profesionalove a mame dost kontaktii v agenture, takze probléemy dokdzeme
vyresit rychle. Na Zadny velky nebo zdsadni problém si nepamatuji.”

Jeden z problémd, ktery muze festival postihnout je nepfizen pocasi. To vSak neni
v silach organizatoru vyftesit, kromé zajisténi pfistieskl. Potadatelka 8 uvedla ze, nastésti
jim pocasi vychdzi dobte, bylo tieba chladnéji nebo nastaly prehaiiky, ale nikdy neprselo

cely den.

4.7.7. Vyhodnoceni akce

V agentuie pofadaji nejdiive poradu, kde si sdéluji dojmy, postiehy, zhodnocuji
ocekavani a reakce lidi. Poté nasleduje finan¢ni uzavérka a zhodnoceni akce finanéné. To
uz ma na starosti finan¢ni odd¢€leni. Cilené si zpétnou vazbu od vystavovatelii neberou.

Poradatelka 8 tika, ze napadi na zlepSeni je spousta, ale ne vSe se dokaze
prosadit hned do dal$iho ro¢niku. Spokojenost se da méfit i béhem festivalu formou

rozhovoru s navstévniky i kdyZ na to neni vzdycky cas.

4.7.8. Zajem poradatelu o trendy v gastronomii

Potadatelka 7 zna v okoli hodné pivnich slavnosti, které navstévuje a nékteré food
festivaly v Hradci Kralové, aktivné na né vSak nejezdi a trendy nesleduje. Potradatelka
7:,,Pro mé je poradani festivalu prdce, ktera mé bavi, ale ja resim hlavné ty organizacni
zalezitosti kolem. Jidlo mdam radda, ale jestli je to hamburger od téhle restaurace nebo od
jiné pro mé neni az tak dilezité. Chodim na hudebni festivaly, mam rdada pivni slavnosti
nicméné jidlo pro mé nikdy nebylo hlavni ditvod na akci jit.

Poradatelka 8 odpovidala opacné. JelikoZz nerada vafi, tak si rdda zajde do
restaurace a je pro ni dulezité zkouset nové chuté a podniky. Navstivila nékolik food

festivali v Praze. Nejradsi ma akce, které se konaji na Naplavce v Praze. V Hradci
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Kralové je tomu podle ni podobny festival NabreZi Gurmani. Podle potadatelky 8 jsou

tradi¢n€ nejvetsSimi trhdky festivalt hamburgery, hmyz a také sushi.

4.7.9. Marketing festivalu

S piipravou dal§iho ro¢niku zacdinaji po ucetni zavérce, ktera je v prosinci.
Propagace probiha kazdy rok velmi podobn¢. Nejdiive si stanovy termin a potom jej
zveiejni na webovych strankach, kam pfidavaji veskeré informace. Na Facebooku
zakladaji pouze udalost. Potadatelka 8: ,, Tahle kombinace nam vyhovuje, ano mohly jsme
zalozit i stranku na Facebooku, ale kdyz jsou vsechny informace na webu prislo nam to
Jjako dvoji prace.

Kazdoro&né spolupracuji s radiem Cerna Hora, kde posluchagi mohou vyhrit
vstupenky. Vyuzivaji propagaci v MHD.

Poradatelka 8: ,, Cilova skupina festivalu je pomérne sSiroka, musi se tak volit
forma reklamy, ke které se miize dostat co nejvice lidi.** Festival propagujeme na
portalech jako je Kudy z Nudy, turisticky portal Kralovéhradeckého kraje a na strankach
mésta.

Jako jedni z mala vybranych festivali se soustiedi na ekologickou stranku
festivalu. Maji zalohované kelimky, koSe na tFidény odpad a uprednostiiuji

rozlozitelné nadobi u stankari. Mezi vystavovateli jsou stanky, které se soustiedi na

bezobalovy obchod, vyrobu a distribuci v souladu s Zivotnim prostiedim.

4.8. Food Festival Lomnice nad Popelkou

4.8.1. Organizatofri

Festival v Lomnici nad Popelkou porada mésto, hlavnim vedoucim projektu,
ktery ma prehled o vSem je potadatel 9. Jemu pomaha potadatel 10 - feditel Kulturniho
informaéniho centra Lomnice nad Popelkou. Na festivalu se podili zakladatelé malého
pivovaru Lomnické pivo, ktefi na festivalu také ucinkuji a stfedni $kola v Lomnici se
zaméfenim na gastronomii. Nicmén¢ hlavni ¢ast organizace festivalu ma na starosti
poradatel 9, ktery s planem potadat festival pfiSel. Ma na starosti jednani a oslovovani
vystavovateldi, koncept akce, technické zajisténi a marketingovou spravu. Konkrétni

detaily a mensi tkoly maji na starosti ostatni.
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Co se tyCe zkuSenosti a schopnosti organizatora Si poradatel 9 mysli, Ze mu
K uspoifadani akce velmi pomohla jeho pracovni pozice a zKkuSenosti s jiZ
poradanymi akcemi. Zna se s mistnimi firmami, se kterymi jiz dfive spolupracovali na
méstskych zakazkach. Ma pocit, ze se firmy i lidé vice snazi, kdyz vi, Ze to d¢€laji pro

meésto a ne jednotlivce.

4.8.2. Cil festivalu

Na rozdil od ostatnich festivali je hlavnim cilem a motivem Food Festivalu
v Lomnici nad Popelkou zvySeni kulturnich aktivit ve mésté spojené i ristem cestovniho
ruchu. Zamérem bylo pfinést novou akci spojenou Cisté s jidlem oproti tradic¢ni degustaci

vina, které se ve mésté porada.

4.8.3. Priprava festivalu

V roce 2019 se uskuteénil prvni ro¢nik. Jako misto konani bylo zvoleno prostiredi
Lomnického zamku, jelikoz se tam potada vice akci a je tam dostatecné elektrické
pfipojeni. Do vnitinich prostor Lomnického zdmku nebyl umoznén vstup z divodu
rekonstrukce podlahy. Pofadatelé vyuzili nadvoti a paréik kolem zamku. V planu je do
ptistiho roku zapojeni vnitinich prostor zamku, nebo je alespoil vyuzit v neptizni pocasi.
Jako nevyhodu mista vidi potadatel 9 kapacitu objektu. Do budoucna by radi vytvorili
vice odpocinkovych zon, a prostor rozsifili.

Festival se konal tieti tyden v zafi. Datum byl zvolen jako protip6l k akci
Slavnosti vina, kterd se kond v bfeznu. Jiné terminy ani v uvaze z divodu plného
kalendare akci ve mésté a stietu s vétsimi akcemi Vv okoli nebyly.

Lomnicky festival se kona nejkratsi dobu, od 10 do 16 hodin. Podle pofadatel 9 je
to dostatujici ¢as na festival. Rika Ze: ,,Odpoledne jiz bylo slabsi, nejvétsi napor jsme
zaznamenali mezi 12 a 14 hodinou. Rozhodné nechceme festival protahovat do vecernich
hodin, nékterym vystavovateliim jiz po poledni dosly suroviny. “ Podle potadatel 10 bylo
tézké odhadnout navstévnost, predpokladali ti¢ast kolem 500 az maximalné 1000 lidmi.
Vyslednd ucast (2000) je prekvapila a utvrdila v tom, Ze to bylo sprdvné rozhodnuti
festival uspotadat.

Poradatel 10 povazuje za obrovskou vyhodu a snizeni nédklada na festival vlastni

mobiliaf, ktery si tak nemusi zapijcovat. VyuZzivaji stoly, lavice, stany, podium, mobilni
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toalety. Nebyl by pro n¢ problém rychle zajistit ptistiesi, pokud by prselo a vystavovatelé
by si od nich mohli zapijcit stanek.

Oficialni ohlasovaci povinnost se festivalu netykala. Vyhrazeni parkovacich mist
pro vystavovatele také nemuseli feSit oficialné.

Technicky i komunika¢né nejnaro¢néjsi prislo poradateli 9 zajisténi elektfiny.
Byl potieba elektrorozvadég, specidlni elektromotorovy s revizi a certifikaci. K zapojeni
museli pfijet dva lidé z CEZu a béhem dne byla zapojena mistni elektrikaiska firma.
Poradatel 9 uvedl Zze: ,, Abychom dostali pozadovany vykon elektriny, vysoky jistic,
elektrikare, kteri to zapoji museli jsme vynalozit témer polovinu rozpoctu a ve vysledku
byla finalni spotreba energie do 1000 K¢.* Do budoucna uvazuji, ze elektrorozvaded
koupi a budou jej vyuzivat i na jinych akcich, ptipadné je mizou ptjcovat.

Lomnicky festival vyuZzivé stalého personalu Kulturniho informaéniho centra.
Jsou potteba lidé pro prodej vstupenek, moderator, clovék zodpovédny za odpad. Celkoveé
se podilelo na fungovani festivalu zhruba 10 lidi. Ptisti rok chtéji posilit pokladny.

Jediné sluzby, které se musely zajistit externé byly od zvukaie a grafika, s nimiz

vSak mésto spolupracuje dlouhodobg.

4.8.4. Vybér vystavovatell a doprovodny program

Poradatel 9 si na zacatku urcil rozpocet a s ostatnimi se shodli, ze by bylo dobré
mit 20 vystavovateld. Od bfezna rozesilal oslovovaci dopis vSem vytipovanym
vystavovatelim. Vybiral je podle internetové prezentace, Facebooku, zajimavosti
produktu, recenzi. Spolupofadatelé z Lomnického piva vyuZili svoji Gc€asti na jinych
festivalech a kdyz se jim tam n¢kdo libil dali mu oslovovaci letacek na Lomnicky Food
Festival. Celkové rozhodovani o vystavujicich je na poradateli 9, ktery se smichem
tekl, ze kdyby citil n&jaké pochybnosti o skladbé&, tak by se poradil, ale zatim Zadny
takovy pocit nem¢l.

Kwvili niz§imu zajmu ze strany vystavovateld, ale potadatel 9 uvedl, Zze konecny
vybér probihal tak, Ze kazdy, kdo napsal a nejednalo se o typické rychlé obcerstveni,
tak pro né byl prijatelnym kandidatem. Potadatel 9: ,, Prodejce langosii, cukrové vaty
nebo trdelnikii na festivalu nechceme. Stdle to musi to mit pfidanou hodnotu, musi mé
to necim zaujmout, styl vyroby, sortiment anebo kdyz si nékdo pripravi néco, co tém lidem

‘

ukaze.
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Finalni skladba festivalu byla pfevazné z regionalnich a malych vyrobci. Pivo
zajistovali spoluporadatelé Lomnické pivo, ktefi obnovili tradici ve vafeni piva a piizvali
si k sobé dalsi dva malé pivovary.

Potadatel 9 nebere regionalniho vyrobce pouze jako vyrobce z dané oblasti ale
jako vyrobce, ktefi maji produkty specifické, které se nedaji koupit po celé Ceské
republice, ale jsou typickymi pokrmy, ¢i surovinami jinych regiond. Jako priklad uvedl
Krkonosské sejkory nebo frgale. Neni pro néj dualezité, jestli maji udélenou regionalni
zna¢ku nebo ne. Rozhodné diky znacce vystavovatele neupiednostiiuje. Vice ho zajima,
jestli se jim produkt hodi do nabidky a mize byt pro navstévniky zajimavy.

Pro pfisti ro¢nik doufa v menSi nutnost premlouvani vystavovatelii, a Ze se
budou néktefi hlésit i sami.

Doprovodny program zajiStovali vystavujici. Stfedni Skola predstavila
vystoupeni jedné své zakyné z Thajska, kterd ukézala svou kuchyni a poté studenti
ptipravili ukazku prace baristy. Lomnické pivo pfedstavilo minipivovary. Mistni
cukrarka predvedla finalni apravu dortd metodou airbrush. Po cely den si vystadili s

jednou kapelou Due BigBand.

4.8.5. Financovani

Na festivalu v Lomnici nad Popelkou je situace s financovanim odlisna. Jelikoz
festival poirada meésto, tak si stanovuji rozpocet, ktery jsou ochotni do festivalu
investovat sami (50 000 K¢).

Sponzoring vyuzivat nechtéji. Poradatel 9 nezajem vysvétluje takto: ,, Nechceme
Z festivalu delat komercni zalezitost, jediny sponzoring, ktery bych si umél predstavit je
napriklad zapiijcent vakii na sezeni v ramci jejich propagace, ale, Ze bych spolupracoval
S néjakym autocentrem a nechal tam vystavit auto, tak to urcité ne. Festival je i tak
vydélecny a vystaci si s castkou od mésta, poplatkem od vystavovatelii a vybérem
vstupného. “

Penize, které festival vydélal maji v planu investovat znovu do festivalu.

Poradatel 9 dodal, ze na znamou tvar, prostor v rozpoctu nemaji vysoky a pokud
by ji na festivalu opravdu chtéli museli by se na n&jakého sponzora obratit. Vzapéti
dodava, ze pro n¢j znama osobnost zatim neni nepostradatelna.

Ojediné€lé je na Lomnickém festivalu to, Ze vystavovatelé plati zpétné po

skonceni festivalu, z legislativnich diivodi. Pouze u jednoho vystavovatele se jim stalo,

64



Ze za misto zpétn€ nezaplatil. Cena za stanek v prvni ro¢niku (2019) byla stejna pro
vSechny, v dal§im ro¢niku, chtéji pravidla pozménit a cena se bude odvijet podle velikosti
stanku. Rozmezi je stanoveno od 500 do 1500 K¢.

Vstupné je nastaveno, z divodu toho, aby na akci pFisli lidé, ktefi o tu akci maji
zajem. Prvni ro¢nik méli dospéli za 40 K¢ a déti za 20 K¢. Pro pfisti rok se uvazuje o
zvySeni dospélého vstupného na 50 K¢.

Potadatel 9 pfemysli nad vyuzitim pfedprodeje pies Ticketstream, ale obava se,
ze nemusi dojit k vhodné filtraci potencionalnich navstévnikii a vyuzije spiSe moznost

predprodeje pies Kulturni informacni stredisko.

4.8.6. Problémy pfi poradani festivalu

Podle potadatele 9 nebylo pro prvni roénik Lomnického festivalu jednoduché
ziskat vystavovatele. Poradatel 9 zminil, Ze z oslovenych 20 lidi, se ozvalo zhruba 5 Ze
zajem maji. Mésic az tfi tydny pred akci méli kolem 10 vystavovatell a plan byl dvacet.
Potadatel 9: ,, Byl jsem ve fazi, jestli se na to nevykaslat ale v poslednim tydnu pred
festivalem se nam kapacita naplnila, a jesté dva dny pred akci mi volal pan s hamburgery,
Ze by se rad ucastnil. Z toho jsem mél radost, protoze stanek s hambaci mi chybél.*

Nizky zajem si poradatel 9 vysvétluje takto: ,,Jednim z ditvodii mohl byt nizky
predpoklad navstévniku, kdy jsme puvodne chtéli délat festival s omezenim na 1000 lidi,
aby nebyl prostor namackany a nestaly se fronty, na coz se nam ozval jeden ze stankarii,
Ze jsme se zblaznili, Ze tam potiebuji néco prodat a propocital mi, jaky by z toho mél
prijem, coz mu nestalo za to, aby tam jel na cely den. “

Festival omezeny poctem lidi nebyl a celkové bylo na festivalu odhadem 2000
lidi, véetné vystavovateld a par lidi, co proslo zdarma. Fronty byly ale podle potadatele
10, ktery se bavil s vystavovateli, nebyly tak hrozné jako jinde a k festivalu tohoto typu
to bohuZel patii.

Za ne upln€ milou zkuSenost povazuje poradatel 9, 1 pfes podle n¢j symbolické
vstupné, Ze se naSlo odhadem 100 lidi, kteti se snazili dostat do arealu zadarmo. Jelikoz
byla Gcast nad ofekavani, tak to nefesili. Do pfiStiho roku zvazuji domluvu s hasi¢i o
zajisténi hlidani mist, kde by se dalo projit bez placeni.

Nejvétsi obavy byly z celkového vysledku festivalu. Aby pfislo dost lidi, aby
nenastaly zna¢né komplikace, aby nebyli nespokojeni vystavovatelé z umisténi stanku.

Pozdéji, jak zacali chodit lidé se atmosféra zna¢n€ uvolnila.
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4.8.7. Vyhodnoceni akce

Prvni poznatky a ndpady si fekli hned pii uklidu festivalu. Pak se skupina
potadatelti (3 lidi) sesla v prosinci, kdy zac¢inali fesit dalsi rocnik. Potfadatel 9 napsal vSem

podékovani a finance si prub&zné evidoval a vyhodnocoval zhruba 14 dni po akci.

4.8.8. Zajem poradatelu o trendy v gastronomii

Postoj poradatele 9 ke gastronomii a trendim je neutralni, fika ze: ,,Jd
samoziejmé mam jidlo rad, ale Ze by to byl miij konicek a zZe bych cestoval za jidlem, to
ani z casovych ditvodii pro mé nelze. Specidalné abych vyjizdél na food festivaly to ne.
Nicméné pokud jdu do restaurace tak volim takové, které maji zajimavou nabidku. Z piv
také uprednostnim mensi pivovary. “ Z okolnich festivali navstivil pouze Ji¢insky Food
Festival, ale jeho pocit z festivalu byl rozporuplny. Vysvétlit to takto: ,, Festival se mi zdal
jako obrovska akce, narvana lidmi, obrovské fronty, a to bych na nasem festivalu
nechtel.

Potadatel 9 uvedl, Ze jej dosud nenapadalo oslovovat vystavovatele, kteii by
méli byt povaZovani za trendy, z divodu obtizného ziskdvani vystavovatelii. Do
budoucna by byl rad, kdyby se jim podatilo na festival dostat rolovanou zmrzlinu nebo
hmyz.

Podle potadatel 10 tahnout lidi hamburgery a orientalni kuchyné. Sam na food
festivaly nijak zv1ast’ nejezdi.

M¢sto Lomnice si nechalo pro piisti rok, nejenom kvuli food festivalu, vyrobit

zalohované kelimky. Jinak ekologickou stranku festivalu nefesi.

4.8.9. Marketing festivalu

Marketing festivalu zajisStuje sam poradatel 9. Festival ma zaloZenou pouze
Facebookovou stranku. Potadatel 9 to vysvétluje takto: ,,Jsem si védom toho, Ze ne
kazdy na Facebooku je, ale nenasel jsem jinou platformu, ktera by dokdzala vsechno jako
Facebook. “ Do pristiho roku uvazuje nad vlastnim webem, zvazoval i Instagram, protoze
internetovou prezentaci povazuje za mnohem dilezitéji nez jiné zdroje.

Intenzivnéjsi propagaci soustiedi na mésic pred akci, kdy piidava ptispévky
kazdé 3 dny. Na YouTube je video reportaz z celého dne festivalu.

Z neinternetovych zdroju vyuzivaji vylep plakat v okoli, ¢lanek v regionalnich 1

vétsich tiskach.
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Pro navstévniky je pfipravena brozura. Do dalsiho ro¢niku je v planu mapa
festivalu a dotaznik spokojenosti. V ramci festivalu délali soutéz o nejlepsi stanek. Podle
potadatel 10 pfirozené vyhrali mistni.

Konstruktivni kritice se potradatel 9 nebrani, rovnéz ale dodava, ze malokdy
takovou dostane a Facebookové komentate se podle n¢j témét nikdy nedaji brat vazné.

Vystavovatelim je nabizena moznost propagace skrz Facebookové stranky
festivalu, v brozufe a prostor na podiu. O vlastni sebeprezentaci vSak podle potadatele 9
nebyl velky zajem. Poradatel 9 si to neumi poradné vysvétlit. Jako moznost uvedl: ,, Bud’
nemaji cas a musi sami v stanku obsluhovat nebo jim to je jedno a nepovazuji to za

«

dilezité.*

5. Shrnuti vysledk

Diky informacim, které¢ byly ziskdny z rozhovori bylo mozné zodpovédét zbylé

vyzkumné otazky, které byly stanoveny. Odpovédi budou shrnuty v této kapitole.

1) Jaky vyznam ma gastro turismus v cestovnim ruchu?

Tato otdzka byla zodpovézena Vv prvni kapitole teoretické ¢asti. Z riiznych literatur
byly ziskany informace o problematice cestovniho ruchu spojeného s gastronomii a co
gastronomie piinasi do cestovniho ruchu. Teorie uvadi, ze ¢im dal vice je gastronomie
V turismu dillezitym faktorem pro potenciondlni navstévniky. Lidé cestuji za jidlem a také
si mohou kone¢né destinace vybirat pravé podle gastronomie v dané lokalité. Velkym
pfinosem je moZnost autentického zaZitku a pozndvani mistni kultury. Tim padem muze
byt navstéva dané destinace vnimana mnohem pozitivngji a mit vétsi dopad na
navstévnika. Mista se také daji odlisit kulturou, tradicemi a zvyky. Cestovani za jidlem

prispiva k podpote lokalnich vyrobci a podnikatelt a celkové podpote ekonomiky.

2) Jaky vyznam maji gastronomicky kulturni akce v cestovnim ruchu?
Gastronomické akce podle odborné literatury ptisobi multiplikaéné na nekolik
oblasti v cestovnim ruchu. Akce generuje piijmy a zisky nejen pro festival, ale je
pfinosem i pro ekonomiku daného regionu. Vypliiuje snizenou navstévnost mimo hlavni
sezonu, zvysuje zdjem o ubytovaci kapacity, mize vyvolat i naslednou navstévnost.

Zvlastnim piinosem je poté budovani povédomi o jednotlivych vystavovatelich nebo
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vystupujicich. Teorie vSak uvadi i negativni vlivy jako je napfiklad nelibost mistnich

obyvatel, zvySeni cen v prub&hu akce, pretéZovani infrastruktury ¢i problémy s odpady.

3) Jaké jsou soucasné trendy v gastronomii?

Na tuto vyzkumnou otazku odpovédéla kapitola 3.1.2. Podle odborné literatury a
internetovych zdroju je prokazano, Ze gastronomie, co se trendi tyce, je oblasti velmi
dynamickou. Méni se styly stravovani, zpusoby pfipravy, podavani ale i vnimani
konzumenti. Nyni se nejveétsi pozornost obraci na Cerstvé, lokalni a sezénni suroviny.
Uptednostituje se kvalita pfed kvantitou, kompletni zpracovani potraviny a celkovy
zazitek z jidla 1 mista. Dllezitost hraji i nové technologie pii ptiprave. Neméni se pouze
styly stravovani ale také samotné suroviny a jednotlivé kuchyné. Mezi soucasné trendy
se tadi taste-waste, slow food, vegetarianstvi/veganstvi, bezlepkové stravovani, paleo,
rozvazkové sluzby, street food nebo fusion.

Ohledn¢ nékterych trendl, zvlast¢ pak vegetarianstvi a lokalnosti vypovidaji
odpovédi od samotnych potadatelti food festivald, ktefi vidi zvySeni zajem o tyto

vystavovatele.

4) Jaké gastronomické festivaly existuji v Ceské republice?

Oznadeni gastro festival se v Ceské republice za¢alo t&sit oblibé az v poslednich
letech z divodu univerzalnosti nazvu akce. Nicméné jak uvadi odborné zdroje, na izemi
Ceské republiky se kona mnoho riiznych akci a slavnosti oslavujicich jidlo, jen pod jinym
nazvem. Velmi cCasto to jsou specializované festivaly pravé na jeden konkrétni pokrm
(gulasfest) nebo kuchyni. Nékteré z nich maji spise kulturni myslenku a gastronomie
pouze doplnuje festival, ale neni hlavni naplni. Za takové akce lze povazovat viceméné
jakoukoliv kulturni akci. V Ceské republice se konaji i akce, které oslavuji pouze napoje
(pivni slavnosti, vinobrani). Za nejznaméjsi a jeden z nejstarSich ¢eskych festivalu jidla a
piti 1ze povazovat Prague food festival, ktery se poprvé konal v roce 2007 nebo Moravia
food festival z roku 2010. Dulezité je zminit, Ze mnoho festivald také neni zmapovano a

pfipadné nevyuzivaji dostatecné propagace.

5) Jakym zptisobem probiha organizace gastronomickych festivalu?
Na tuto otazku byla ziskana odpoveéd’ diky informacim z rozhovort s potadateli.
Teorii 0 co nejmensi organizacni skupiné lidi potvrzuji odpovédi tykajici se poctu

organizatord. Festivaly potadaji Castokrat pouze dva lidé, bez velkych zkuSenosti
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s organizaci akci a ani nepracuji v cestovnim ruchu. Tato situace je dana tim, ze nékteré
festivaly pofadaji nadSenci do jidla, kteti chtéji do svého mésta pfinést né¢jaky kulturni
zazitek a zpravidla nemusi mit Zadné odborné vzdélani v oblasti managementu. Rozdéleni
¢innosti na festivalech je velmi podobné. Zpravidla jsou ¢innosti rozdéleny do dvou
oblasti, které ma na starosti konkrétni ¢lovek, a to komunikaci s ufady a financovani a do
druhé oblasti spada marketing a vystavovatelé.

spektrum navs§tévnikt, ¢emuzZ je pfizpusobovan i doplikovy program. Festivaly se
potadaji zpravidla ve venkovnich prostorach parkti, zahrad, nadvofi. Je mozné vyuzit i
uzavienych prostor, kde se vSak Castokrat musi pocitat s niz$i kapacitu mista. Pii vybéru
terminu festivalu hraji roli 1 okolni akce, které se pofadaji. Samotny prostor se pfipravuje

maximalné dva dny piedem.

6) S jakymi problémy se organizatoii nejcastéji setkavaji, jak je resi?

Zajimavym zjisténim bylo, Ze organizatoti maloco povazuji za problém, ktery by
se nedal snadno a rychle vyfesit. Témét se neobjevoval rozdil mezi tim, kolikatym rokem
je festival pofadan. Nejvice to tedy zavisi na schopnostech jednotlivych poradateld,
vyporadavat se s komplikacemi. Proto i prvni nebo druhé ro¢niky nemusi mit zadné
problémy.

Nejcastéji byla zminovana komplikace s elektrickou energii a spolupraci
s energetickou spolecnosti. Festival je velmi energeticky naro¢na akce proto se na ni
festivaly snazi, co nejvice piipravit a zajistit podporu pii vypadcich od mistnich
elektrikait. Déle byl zminén problém s pasivitou vystavovateli nebo s neprofesionalnim
jednénim.

Ze strany nav$tévnikG problémy nenastdvaji, miZze vSak byt ovlivnéna
navstévnost pocasim. Nicméné s timto faktem festivaly pocitaji a dokazou tak alespon
¢astecné vliv pocasi na navstévnost sniZit. Problémem neni jen dést ale i velké horko,
které v minulych letech nastalo. Z oblasti financovani byva nejcastéj$im problémem

jednani se sponzory.

7) Vnima management trendy v gastronomii a snaZi se je predat v ramci
atraktivity festivalu?
Prizkumem bylo zjisténo, Ze zajem o trendy a jejich nasledné vyuziti na vlastnim

festivalu piekvapiveé neni pro vSechny organizatory kli¢ové. Atraktivni trendy vyuzivaji
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festivaly, které poradaji soukromé osoby, jejichz hlavnim motivem je seberealizace a
gastronomicky zazitek. Za atraktivni nabidku, kazdy povazuje néco jiného, avsak od vice
informatorti byl zminovan hmyz, rolovana zmrzlina, a hlavné stanky s hamburgery. Na
vSech festivalech jsou zastoupeny regionalni produkty. Nékteti organizatoti si uvédomuji

dilezitost ekologicky udrzitelného festivalu.

8) Jaké marketingové nastroje festival vyuziva?

Od vsech organizatori zaznéla dilezitost socidlnich médii v propagaci festivalu.
Kazdy zkoumany festival, vyuziva nékterou z hlavnich socialnich siti. PredevSim
Facebook. Podle prizkumu jednotlivych facebookovych stranek festivalil bylo zjisténo,
ze vSechny stranky jsou pravidelné aktualizovény a snaZzi se komunikovat s fanousky po
cely rok. YouTube ani Instagram nejsou nijak zna¢né vyuzivanymi nastroji, ale nékteré
festivaly je maji jako doplnujici. Hoficky, Ji¢insky a Lomnicky festival vyuzivaji
turisticky portal jako je Kudy z nudy.cz.

Z klasickych médiich bylo nejcastéji zminovano radio. N&kteti vyuzivaji mensi
regionalni a néktefi celorepublikova radia. To je uz véc rozpoctu festivalu na propagaci.
Stale se vyuzivaji informacni letaky a billboardy. Obecné se vSak da fict, ze hlavni

pozornost a marketingova ¢innost se soustiedi na internet.
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6. Zavéry a doporucéeni

Cilem bakalaiské prace bylo zanalyzovat management vybranych
gastronomickych festivald a jejich vyznam v cestovnim ruchu. Zjistit, jak organizace
probiha, kdo se ji uCastni ale 1 jaké problémy jsou s organizaci spojeny, tak aby ptipadni
lidé, ktefi by uvazovali o organizovani gastronomické akce méli ponéti o tom, co vSechno
takova akce obnasi. Vysledkem zkoumani bylo zjisténo, ze motivy organizatorti jsou
rozdilné, ale hlavni rysy, jako jsou odhodlani, zapal, vytrvani a chut’ po dobrém zazitku
jsou totozné.

V organizaci nebyly zjiStény znacné rozdily. Daly se vSak najit ve financovani
festivalu, tam hralo roli, jestli je festival poradan méstem, agenturou nebo soukromymi
osobami. Rozdilny byl i pfistup jednotlivych festivali ke sponzoringu. Na vSech
festivalech plati vystavovatele za 0Ucast. Ceny se nejcastéji odviji od velikosti a
sortimentu. Presné ¢astky, nékteré festivaly nechtéli uvést, ale mezi zjiSténymi bylo
rozmezi od 500 K¢ do 2000 K¢&. Festivaly vnimaji vybirani vstupného odlisn¢. Kromé
Hotického festivalu se vybira vsude a jeho vyse je do 100 K¢.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze problém s nizkym zajmem ze strany vystavovatelil
a nutna aktivita potfadatell v nabidce ucasti se netykala pouze zacinajicich festivali, ale
tykala se i festivalu, ktery se konal ¢tvrtym rokem. Toto zjisténi pouze ¢aste¢né odpovida
teorii od Kotikové (2008), ktera tento jev popisovala. Potvrdilo se vSak, ze festivaly
polovina. Jeden z potadatelt zminil, Ze oslovuje zahrani¢ni vystavovatele kvuli
zajimavosti, a povazuje to za vyhodu je na festivalu mit, jelikoZ okolni festivaly je nemaji,
coZ se na zkoumaném vzorku potvrdilo.

Dale bylo zjiStovano, jestli organizatofi vnimaji trendy v gastronomii a snazi se
je aplikovat na svém festivalu. Tato vyzkumna otazka vSak byla zkouména pouze na
malém vzorku respondentii a pro vétsi vypovédni hodnotu by bylo nutné polozit otazku
vice organizatoriim festivalii po celé Ceské republice. Nicméné vysledky ukazaly, Ze
Vv této oblasti Ize najit spojitost s hlavnim motivem organizatort pro délani této akce. Vice
poradatelti uvedlo, Ze vidi narust v zdjmu o vegetaridnskou, veganskou kuchyni za
posledni dva roky. Vicekrat byla zminéna popularita hamburgerti, hmyzu a netradi¢ni
piipravé pokrmd.

Tato prace zkoumala nejenom organizacni postupy jednotlivych festivall, ale

rovnéZ se zaméfila na to, zdali tyto akce potazmo gastronomie maji v cestovnim ruchu
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svij vyznam a jsou dilezitou soucasti celého turismu. Tato problematika byla
zodpovézena V teoretické ¢asti, kde bylo patrné, ze vyhody, které¢ ptinasi kulinaisky
cestovni ruch, se projevuji jak na lokalni, regiondlni tak i celorepublikové urovni a
zahrnuji ekonomické, socidlni a environmentalni prostiedi, které patifi k piliifim
udrzitelného cestovniho ruchu. Rada mist, ktera by jinak stradala v oblasti cestovniho
ruchu mize zaujmout gastronomickou akci a zvysit tak povédomi o lokalité. Coz
potvrdila i empiricka ¢ast, ve které se organizatoii shodovali, ze mésta berou festivaly
jako vhodny zptisob propagace a zvySeni podpory turismu v oblasti.

Vyzkum ukazal pravdivost teorie v tom, ze ackoliv je festival pouze jednodenni
akci, je tieba zacit s propagaci festivalu alespon dva mésice predem nejlépe vsak pracovat
po cely rok. Také byl potvrzen, ¢im dal vétsi dliraz na internetové zdroje propagace oproti
klasickym zdrojim. Nejvétsi rozdil je v tom, Ze se rychleji ziskava zpétné vazba a dokaze
se méfit cileni reklamy.

Ve vyzkumné ¢asti ani od jednoho festivalu nebyla zjisténa zadna kritika nebo
litost nad pofadanim akce, ani rozhodnuti o ukonéeni. Nebyly zjistény ani zadné velké
problémy pii ptipravé ani v priabéhu akce. Jediné, co bylo zminéno od vSech festivall
jsou komplikace a slozitosti pii zajistovani elektiiny. Ve vypovédich byly spiSe obavy
Z narustajici konkurence, jelikoz se potvrzuje myslenka, Ze zajem o gastronomii a zazitky
spojené s jidlem stale stoupd a tim padem se pomalu kazdé vétsi, ¢i menSi mésto miize
rozhodovat, jestli takovouto akci také neusporada.

Gastronomické festivaly se momentalné t&si velké popularité a lidé leckdy po
dobrém jidle dokazou odpustit vetsi, ¢1 mensi nedostatky. Tyto akce vSak maji stale velky
potencidl pro zlepSeni a rist. Ur€ité¢ by pomohlo sjednoceni a vétsi propojeni vSech akci
spojenych s jidlem a pitim. Pokud se kona vice akci v okoli je dobré vyhnout se duplicité
vystavovatelil i doprovodného programu.

VEtsi zajem ze strany organizatord o propagaci na celorepublikovych portalech.
Pokud svoji pozornost soustfedi pouze na Facebook o akci se tak nedostava povédomi
Siroké vetejnosti ale spiSe vybranému vzorku zacileni. Celkové by se dalo zapracovat na
veétsim vyuziti socialnich siti, které jSou v porovnani se starymi nastroji propagace stale
nizkonakladové. Nicméné je nepopiratelné, ze Si poradatelé dokazi vystacit pouze
s Facebookem, i tak jsou akce velmi hojné nav§tévované.

Instagram by se dal vyuzit pro vétsi interakei s navstévniky. Mohl by byt vytvoren
unikatni hashtag, pod ktery by navstévnici davali fotky a napiiklad by mohla byt

uskute¢néna soutéz o fotku snejvice ,like*. Mohli by tak také sledovat, ktery
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vystavovatel pracuje s prezentaci na festivalu a naptiklad mu tim snizit poplatek nebo jej
jinak zvyhodnit.

S popularitou téchto akci je spojena i1 velka koncentrace lidi na jedno misto a tim
se tvoti fronty, s kterymi ovSem neni tolik moznosti co ud¢lat. Na zacatku by bylo dobré
peclivé vybrat prostor podle kapacity a rozhodnout se o jak velkou akci festivaly usiluji.
Pokud jsou fronty u vstupu, bylo by dobré zavést zrychleny prichod pro navstévniky,
ktefi by si koupili vstupenky v ptedprodejich. Tento zpusob prodeje dosud vyuzil Ji¢insky
festival a Lomnicky festival nad nim uvazuje do pfistich let. Dal by se také umoznit vstup
vice misty, zvysit pocCty brigadnikti na kase. V ptipad¢ Ji¢inského festivalu by se jiz dalo
uvazovat o dvoudennim festivalu.

Neni vsilach poradateli zasahovat do front tvoficich se u jednotlivych
vystavovatelt, tam hraje roli, atraktivita nabidky a jak rychle dokazou jidlo ptipravit
samotni vystavovatelé. Je vSak v silaich potadateli vhodn¢ nakombinovat umisténi
vystavovatelti a u predpokladu atraktivniho vystavovatele jej neumistovat do menSich
prostor nebo jich nedavat vice vedle sebe. Také je v jejich silach vybrat takové
vystavovatele, aby bylo vice zastupcu V kategorii, ale ne moc aby si vzajemné
nekonkurovali.

Moznym feSenim by mohla byt domluva mezi poradateli a vystavovateli o
velikosti samotnych porci. Pfiprava by se tim mohla zrychlit a navstévnici by tak méli
moznost ochutnat vice jidel, aniz by se museli ptejidat.

V doplinkovém programu by mohli najit zastoupeni i vzdélavaci prednasky
ohledng stravovani a jidla. Vhodn&€ zakomponované piednasky by se mohli tykat
stravovani déti, povédomi o zdravém talifi, 0 stravovacich smérech nebo o zapojeni
zdravé stravy a pohybu do béZzného Zivota.

U zkoumaného vzorku festivali by se mohla zvysit snaha o vétsi interakci
s navs§tévniky. Napiiklad by si navs§tévnici mohli zkusit jidlo sami uvafit S nékterym
z pozvanych hosti nebo by se mohla konat soutéz o nejlepsi piedem vybrané jidlo od
amatérskych kuchafti.

Zajimavé by pro nékteré navstévniky mohlo byt vytvofeni degustacniho menu
z riznych kategorii vystavujicich, kde by navstévnik mél moznost ochutnat zmensené
verze pokrmu a piti v ramci voucheru od organizatort festivalu. Dalo by se uvazovat i 0
zavedeni zrychleného voucheru, ktery by navstévnici mohli vyhrat na vstupence a ktery

by jim dovoloval vyuZit moZnosti ne¢ekat ve fronté na jimi vybrany stanek. Vstificnym
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krokem k navstévnikiim by bylo zavedeni plateb kartou, ale tento krok je na jednotlivych
stankafich a jejich moznostech.

V ¢em by se v8ak mohly téméf vSechny festivaly zlepsit je ekologické pojeti
festivalu v ramci udrzitelnosti. Nékteré festivaly (Na Dvoie, Food Art Festival) k tomu
jiz maji nakroceno, ale stale je mnoho oblasti, ve kterych by se mohly zdokonalovat.
Vhodna by byla spoluprace s firmou EKO-KOM, ktera by mohla zajistovat odpadkové
koSe a piednasky o tiidéni odpadu. Také by se dalo uvazovat nad spolupraci s firmou
Kokoza, ktera se zamé&fuje na recyklaci bioodpadu, coz je s jidlem zna¢né spojeno. Apel
na stankafe a mozna podminéna ti€ast ekologicky rozlozitelnym nadobim, tak jak je tomu
na zahrani¢nich food marketech a festivalech by rovnéz nebyla S$patnou volbou.
Zalohované kelimky by uz mély byt spise standardem t&chto akci i kdyz tomu v Ceské
republice stale tak neni.

Bakalarska prace miize slouzit pro ucelenou ptedstavu nebo navod pro n¢koho,
kdo by se do organizovani festivalu rad pustil. Popisuje kroky, které se musi podniknout
pti pfipravé, béhem a po festivalu. Také je zni mozné Cerpat ptiklady toho, co pfii
organizaci nepodcenit a kde miiZze nastat komplikace. Zaroven muize slouzit poradatelim

gastrofestivall pro inspiraci.
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11. P¥ilohy

Pfiloha ¢. 1: Scénai otazek pro polo-strukturovany rozhovor s organizatory
gastronomického festivalu

Predstaveni vyzkumu

Chtéla bych si s vami popovidat o tom, jak probihad organizace gastronomického festivalu
Vv CR. Rozhovor bude trvat piiblizné 1,5. Vse, co mi Feknete bude slouzit pouze k mému
vyzkumu a vase anonymita zustane zachovana.

Identifikaéni otazky

1) Vase jméno? Funkce na festivalu? Jak dlouho pisobite v managementu
festivalu?
2) Datum rozhovoru
3) Muz/zena
4) Kolik je vam let?
5) Vzdé&lani? ZS, SOU, SS, VOS, VS
a. Zameéteni
6) Pracujete v oboru gastronomie/ cestovniho ruchu?

7) Jaké zkuSenosti je potfeba mit a umét uplatnit v organizaci festivalu?
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8) Je poradani festivalli vasi hlavni pracovni ¢innosti?
9) Mohl/a byste popsat svou roli na festivalu?
10) Jak dlouho pusobite ve vedeni festivalu?
11) Jaké duavody vas vedly kporadani festivalu? /Osobni — seberealizace,
pracovni — podnikani
12) Na jakou cilovou skupinu se zamé&fujete pii potadani festivalu? /Déti, dospéli,
zdajmoveé skupiny, Sirokad verejnost, seniori
a. Proc na tuto danou skupinu?
¢ Jsou s danou skupinou spojené néjaké specifika? Problémy?
- Co konkrétn¢?
b. Zménila se tato skupina v prubéhu poradani festivalu?
e ProC ano/ne?
13) Poradate vice akci béhem roku? Jaké?
14) Znate n&jaké jiné gastronomické akce? Jiné v Kralovéhradeckém kraji?
a. Navstivili jste nekterou z nich?
b. Spolupracujete s nimi na nééem?
e Pro¢ s nimi spolupracujete? /Vyhody, nevyhody
e Jak vypada spoluprace?

e Zmeénila se néjak spoluprace v case? Jak a proc?

Organizace festivalu (vvzkumna otazka 5)

Organizaéni tym a pfiprava

15) Co je cilem festivalu, ktery poradate? Zménil se cil v ¢ase? Pro¢?
16) Kolik 1lidi se na organizaci podili? Ma kazdy svou roli? Jak si rozdélujete
ukoly?
a. Zmenila se organizace/ pocet lidi v ¢ase? Proc?
17) Jak dlouho dopiedu zacéinate s piipravou festivalu?
18) Oslovujete vystavovatele sami, ¢i oni vas?
a. Jakym zplsobem je kontaktujete?
b. Jakym zpiisobem mohou kontaktovat oni vas?
C. Vybiréte si mezi vystavovateli? Jak4 mate kritéria?
19) Spolupracujte s méstem, kde festival potadate?

a. Jak spoluprace vypada?

83



b. Zménila se spoluprace v prubéhu ¢asu?
C. Jsou se spolupraci néjaké problémy? Jak si problémy vysvétlujete?
Cim by to mohlo byt?
20) Jsou potieba né&jaka specialni povoleni pro konani akce? Jaka?
a. Je mésto/obec/kraj ptistupna k poradani festivalu?
b. Jak naro¢né je ziskat povoleni ke konani festivalu? S ¢im jsou nejvetsi
problémy? Cim si vysvétlujete naro¢nost? Co by se s tim dalo délat?
21) Vytvareli jste SWOT analyzu festivalu? Priizkum trhu
22) Jaky personal potiebujete? Jak ziskavate personal na akci?
a. Zmeénil se personal v prubéhu ¢asu?
b. Jaké jsou problémy spojené s personalem? Zménily se problémy
v ¢ase? Cim si tyto problémy vysvétlujete?
23) Jak vybirate doprovodny program?

a. Menite program oproti pfedchozim rokiim? Jak? V ¢em? Pro¢ ano/ne?

Misto konéni festivalu

24) Na jakém misté poradate festival?
a. Proc jste zvolili toto misto? Vyhody/nevyhody
b. Zménili jste misto za dobu potadani festivalu? Pro¢?
25) V jakém ro¢nim obdobi poradate festival? Jaro, léto, podzim zima
a. Pro¢ v tomto obdobi? Vyhody/ nevyhody daného obdobi?
b. Zmeénily jste nékdy obdobi za dobu potfadani festivalu? Pro¢?

26) Mate plan pro nepfiznivé pocasi? Kona se akce za kazdého pocasi? Jaka
opatfeni mate k dispozici v neptiznivém pocasi?

27) Co je potieba udélat pti pripravé mista konani akce? Jak dlouho doptedu
pfipravujete misto? Jakou techniku zajistujete?
Zvuk/jevisté/osvétleni/elektrina/toalety/odpady

a. Jaké jsou problémy se zajiSténim techniky i ostatniho? Zménily se
problémy néjak v ¢ase? Cim si to vysvétlujete?

b. Mate k dispozici prodejni stanky pro vystavovatele? Poskytujete jim
pfipojeni k vodé/elektiing?

28) Jak urcujete délku konani akce? Meénili jste délku akce za dobu poradani

festivalu? Pro¢ ano/ne?
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Struktura nabidky

29) Jaky doprovodny program zajiStujete na festivalu? Zaméfujete se na kulturni,
vzdélavaci nebo zédbavni program? Podle jakych kritérii vybirate doprovodny
program? M¢énite program kazdoro¢né, ¢i vyuzivate stejny?

30) Jakou nabidku stank mate na festivalu? Zmeénila se nabidka stankt v Case?
Jaké stanky jsou u na festivalu nejcastéjsi a proc?

31) ZabezpecCujete na festivalu i program pro déti? Jaky?

Financovani
32) Stanovujete si rozpocet akce? Jste schopni jej ménit v ¢ase planovani
festivalu?
a. M¢énil se rozpocet na akci v prubéhu let? Jakym zplsobem se ménil?
Jak si to vysvétlujete?
33) Jak se akce financuje? Viastni zdroje/partneri/obec/kraj/stat
a. Ktery ze zdroju je pro vas nejdilezitéj$i? Proc?
b. Jaky zdroj byste chtéli mit nejvice zastoupen? Pro¢?
C. Zmeénily se zdroje v ¢ase?
d. Jaké jsou problémy se zdroji?
34) Vyuzivate sponzoring? Pro¢ ano/ne?
a. Oslovujete sponzory sami? Jak? Kde?
b. Jaké sponzory oslovujete? Zménili se typoveé sponzoii v priabéhu let,
které oslovujete? Proc?
c. Jakym zplsobem probihd sponzorstvi? Néco za néco, jednosmérné
35) Vybirate na festival vstupné? Pro¢ ano/ne? Jaka je vySe vstupného?
a. Zmeénila se ¢astka v priib&hu let? Pro¢?
b. Poskytujete slevy na vstupné? Deéti/seniori
c. Vyuzili jste nékdy predprodej?
36) Plati vam stankafi za misto k vystavovani? Plati vSichni stejnou cenu? Kolik
plati stankati v priméru za Gcast?
a. Zmenila se Castka v prabéhu let?

b. Ovliviiuje cenu druh nabizenych sluzeb, zbozi, velikost stanku?

Ukonceni akce
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37) Délate po skonceni akce vyhodnoceni? Obsah festivalu, ekonomicka stranka.
Jakym zpiisobem?

a. Berete si z vysledkt néco do dalSich ro¢nika?

Problémy s poradanim festivalu (vvzkumna otazka 6)

38) S jakymi problémy se setkavate béhem ptiprav akce? Nejcastéjsi problémy?
Jak je tesite?
a. Zmenily se problémy v pribéhu let? Jak si to vysvétlujete?
39) S jakymi problémy se setkavate béhem konani akce? Nejcastéjsi problémy?
Jak rychle je dokazete tesit?
40) Setkavate se pii vytizovani povoleni s n&¢jakymi problémy? Jak je fesite?
a. Cim si vysvétlujete, Ze je to takto naro¢né?
41) S jakymi problémy se setkavate pii financovani akce? Jak si je vysvétlujete?

Co s tim 1ze délat?

Soucasné trendy v gastronomii (vyzkumna otazka 7)

42) Zajimate se o soucasné trendy v gastronomii? Jaky posledni trend vas nejvice
zaujal?

43) Navstévujete gastronomické akce? Ceské x zahranicni? Na jaké jste naposled
byl/a?

44) Snazite se vyuzivat trendy na svém festivalu? Pokud ANO — Jak? Jaké?
/Pokud NE — Pro¢ ne?

45) Co povazujete za nejvice atraktivni na vasem festivalu? Stanek, program
Pro¢? Projevuje se to v pribeéhu akce? Versi zdajem

46) Zatazujete do vystavovateli regionalni podniky? Jaké? Je pro vas dilezité mit
lokalni regionalni podniky v nabidce? Proc¢?

a. Pokud nezatazujete, proc?

Marketing (vvzkumna otazka 8)

47) Jakym zptisobem propagujete konani akce? Kde? Pro¢ pravé tam?
a. Jak dlouho dopiedu propagujete akci?
b. Ktera propagace je podle vas nejucinngjsi? Zjistujte vysledky
propagace? Jak? Dotaznik

C. Zm¢énila se propagace od predeslych rocniku? Jak? Pro¢?
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48) Za jak dulezitou povazujete internetovou propagaci? Jaké formy internetové
propagace vyuzivate?

49) Hodnotite spokojenost navstévnika festivalu? Jakym zpusobem? Dotaznik
spokojenosti

50) Hodnotite spokojenost stankait? Jakym zpisobem?

51) Berete v potaz ptipominky navstévniki do dalsich rocnikt?

a. Aplikovali jste jiz n¢které na dalsi ro¢niky? Jaké?
52) Odpovidate navstévnikiim na negativni recenze?
Zavér

Dékuji Vam za rozhovor!
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