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Uvod
Konkurenc¢ni prostiedi podniki se stava stale narocné€jsim a rychle se meénicim, coz klade
na organizace rostouci tlak v oblasti efektivity a inovace. Jednim z klicovych prostiedku,
jak dosahnout konkurencni vyhody a zlepsSit vykonnost podniku, je optimalizace

podnikovych procest.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na problematiku optimalizace podnikovych procesu
a vyuziti informacnich systémut. Konkrétné se zameéfuje na vybrany podnik a zkouma, jak
vybrané informacni systémy mohou byt vyuzity k efektivnimu fizeni a optimalizaci

procesu v této organizaci.

Cilem teoretické Casti prace je prispét k pochopeni dilezitosti optimalizace podnikovych
procest a vyuziti informacnich systému jako prostfedku k dosazeni konkurencni vyhody

a zlepSeni vykonnosti organizace.

Pro dosazeni cile je v praci pouzita kombinace teoretickych poznatkd z oblasti fizeni
podnikovych procest. V tvodnich kapitolach jsou popsany dva piistupy fizeni procesu,
a to funk¢ni a procesni fizeni, jejich vyhody a nevyhody. Je zde popsana podstata téchto
procest, jejich historicky kontext, vhodné zaclenény jsou i kapitoly definice a vyvoj
v prubéhu Casu. Procesni fizeni uvadi i kritické faktory uspéchu v tomto fizeni. Dalsi
kapitoly se vénuji klicovym aspektim procesniho fizeni. Obsahuji analyzu cili procesu,
strategie pro zlepSovani podnikovych procest atechniky modelovani a mapovani
procest. Duraz je kladen na méfeni vykonnosti procesu, identifikaci ucastnikti procesu,
vybér vhodnych ukazateld vykonnosti a definici databazi ainformacnich systému

nezbytnych pro efektivni provadéni procesnich aktivit.

Prakticka Cast se vénuje popisu a analyze konkrétniho podnikového prostredi. Prace je
strukturovana do nékolika hlavnich casti, které postupné analyzuji soucasny stav
vybraného procesu v této spolecnosti. Podrobné popisuji informacni systém POHODA
ajeho konkrétni vyuziti ve vybrané spoleCnosti. Dalsi ¢asti navrhuji strategie
optimalizace a hodnoti vliv implementace informacnich systému na podnikové procesy.
Cilem praktické Casti je poskytnout komplexni analyzu soucasného stavu podnikovych

procesi ve vybraném podniku a navrhnout konkrétni strategie a nastroje pro jejich

optimalizaci.



1. Literarni reserse

1.1. Rozdily mezi funk€nim a procesnim fizeni

Rozlisovat miizeme dva pfistupy fizeni procesu, a to funkéni a procesni fizeni. Prvnim
rozdilem, ktery je na prvni pohled ocividny, je obdobi vzniku téchto procest. Funkcni
fizeni je star§i ajeho koncept predstavil Adam Smith vroce 1776 ve svém dile
,,O podstaté a pivodu bohatstvi narodu”, kde se také poprvé objevil pojem manazer.
Hlavnim rozdilem mezi témito dvéma pfistupy je, ze funkcni fizeni se zabyva délbou
prace neboli rozlozenim ¢innosti na mensi ukony a procesni fizeni jednotlivé Cinnosti
seskupuje do procesi. V prubéhu let se oba tyto pfistupy vyvijely pod vlivem
technologického pokroku a podnikatelského prostfedi. Dnes organizace ¢asto kombinuji

prvky obou pfistupt, aby dosahly optimalni rovnovahy. (Masin, 2020)

1.2. Funkcéni Fizeni

Pro spravné fungovani organizace je dulezité kromé délby prace také hierarchické
usporadani organizace s jasnym vymezenim nadiizenosti a podfizenosti, o které se stara
funk¢éni management. Ten déale rozd€luje organizaci na dilci jednotky, kde se praveé
praktikuje délba prace a rozlozeni slozitych procest na jednoduché ukoly. Nejcastéji se
tento pristup uplatiluje napiiklad v pasové vyrobé, se kterou ptisel Henry Ford. Ten ménil
vyrobni zavody pravé na pasovou vyrobu, aby zvysil vykonnost a efektivitu prace. Riziko
predstavuje zejména Casova ztrata, ktera se muaze projevit pii pfechodu procesu z jedné
jednotky do druhé. Takto byli pracovnici s podobnymi ukoly pfifazeni do jedné jednotky,
ktera zodpovida sama za sebe a pracuje autonomné. Pokud se méla zvysit efektivita, tak
se kazda jednotka musela zlepsit. Také se vtomto typu fizeni Spatné provadeéji
organizacni zmeény kvuli strmé organizacni strukture. (Masin, 2020)
1.2.1. Vyhody funk€niho fizeni
e Efektivni vyuziti zdroju — diky specializovanym oddé€lenim se lépe fesi
problémy, protoze jsou procesy rozdeleny na lehké ukoly a hledani problému je
proto mnohem jednodussi a muze Setfit jak Cas, tak penize.
e LepSi spoluprace v oddéleni — spoluprace v jednotlivych oddé€lenich je lepsi,
protoze vSichni pracovnici maji stejny cil ajelikoz maji ptidélené jednoduché

ukoly, tak jim vSichni rozumi.



Kariérni povySeni — pracovnici mohou podle jasné danych pravidel vidét, co

musi udélat, aby se dockali povySeni. (Dédina, 1996)
1.2.2. Nevyhody funk€niho fizeni

Rozdéleni organizace na jednotlivé useky — tim, ze se organizace rozdéli,
vznika mezi jednotlivymi tseky rivalita. Kazdy z nich se soustfedi sim na sebe
a snazi se maximalizovat svij vykon. Prosazuji spise své potieby a zajmy nez celé

organizace.

Kreativita — kvili rozdéleni organizace a jasn€ definované organizacni struktufe
se stava, ze jednotliva oddéleni a jejich pracovnici maji omezené pravomoci. Tim
padem nemohou uplné rozhodovat o chodu organizace a nemohou pfinaset nové
napady a kreativitu, ktera by zlepSila provoz firmy. (Grasseova, Dubec, Horak,

2008)

Komunikace — problém s komunikaci mize nastat ve chvili, kdy ma organizace
napiiklad strmou organizacni strukturu aje potieba predat néjakou zpravu
vedoucimu, ktery je jest€¢ nad oddélenim. To mize vést ke Spatnému predani

informaci a k nevyfeSeni problému.

Tézko spocitatelné naklady — v takto rozdelené organizaci se velmi S§patné
pocitaji naklady jednotlivych usekt a Cinnosti v nich provozovanych. (Masin,

2020)

1.3. Procesni fizeni

Zakladnim principem pro fizeni podniki vSech velikosti je procesni fizeni. Timto

pfistupem muzeme jednoduse zmapovat Cinnosti vykonavané v podniku. Zarover

budeme mit lepsi piehled o provozu jednotlivych oddéleni a o organizacni strukture.

Procesni fizeni se zaméfuje na spojeni mensich ukoll v procesy, a tak je zalozené vice na

komunikaci a spolupraci, protoze vSichni maji spolecny cil. (MBK Consulting, n.d.)

1.3.1. Vyhody procesniho fizeni

Zjisténi silnych a slabych stranek — mapovani procesi muze slouzit jako
pomocnik pfi hledani silnych a slabych stranek organizace. To odhali, které
procesy jsou napiiklad neefektivni nebo nestihaji vyrobu a na druhou stranu, které

se provadi dobfe.



e Navaznost — diky tomu, Ze se procesni fizeni zameétuje vice na podnik jako celek,
muzeme pfijit na §patny prechod mezi jednotlivymi ¢innostmi a l1épe zjistit pficinu

problému.

e Komunikace, rychlost prace — podnik ma jasné definovany cil a pravidla, které
dodrzuje a pracuje jako jeden celek za uspésSnym dosazenim svého cile. K tomu
pomaha efektivni komunikace mezi pracovniky avedenim atim se zvySuje

i rychlost prace, kterou podnik provadi. (MBK Consulting, n.d.)
1.3.2. Nevyhody procesniho Fizeni

e Zména Fizeni organizace — mezi hlavni nevyhody patii zména z funkéniho na
procesni fizeni podniku. To obnasi hodné¢ zmeén nejen v mysleni fungovani

podniku, ale tfeba i technologické zmény.

e Neochota zaméstnancu - souvisi s rezistenci vuci zméné v fizeni organizace.
Zameéstnanci projevuji obavy z moznosti, ze by technologické inovace mohly vést

k jejich nahrazeni, &imz by ztratili své pracovni pozice. (Smida, 2007)

1.3.3. Historie procesniho fizeni

Procesni fizeni se zacalo objevovat ve 20. letech minulého stoleti, kdy prikopnikem
tohoto konceptu byl Frederick W. Taylor. Ten navazuje na funk¢ni fizeni a rozviji délbu
prace o pracovni postupy, normy a standardy, které mély zvySit produktivitu

a zjednodusit vyrobu. (Jeston, 2018)

Dalsi etapa v historii procesniho fizeni nastala v 90. letech. Tehdy se o prilom snazili
J.Champy aM. Hammer. Ti hledali zplsoby, jak by podnik mohl zménit fizeni
organizace. Jednim z pfistupl, ktery byl implementovan byl i reengineering, ktery se
vyznacoval provedenim radikalnich zmén.

V soucasné dobé je k dispozici Siroka skala nastroju, které umoziuji pfedpovidat budouci
podobu vyrobnich procesti v riznych ¢asovych horizontech. Mezi tyto nastroje patii
analyzy a procesni modelovani, jez umoziiuji organizacim lépe porozumét a planovat své

vyrobni operace. (Jeston, 2018)
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1.3.4. Faze procesniho fizeni

» Definice a dokumentace procesu

V prvni fazi za¢inaji analytici s mapovanim procesu, které nasledné popisi, jak probihaji.
Z tohoto procesu vznikne kompeten¢ni model, ktery zaznamenava popis kompetenci
a pravomoci, a procesni model, coz je grafické znazornéni procesu a slouzi k efektivni
komunikaci a Gpravé procesi. V neposledni fadé je dobré si urcit klicové ukazatele

procesu. (Hronza, 2015)
» Vykonavani definovanych procest

Aby vyrobky dosahovaly nejvyssi kvality, tak musi byt zajiS§téno, ze procesy budou
probihat pfesné podle daného postupu. Existuje vice zptsobu, jak Ize dosahnout prostiedi

pro vykonavani procesu.

e Prvni moznosti je zachovat papirovou podobu vSech dokumentd. To znamena,

Ze postupy procest nebo i smérnice jsou sepsany na papirech.

e Druhd moznost je modernéj§i apouziva informacni technologie. Jde
o elektronizaci procest. Tak se zrychli pristupnost dokumenti a informaci,
coz zna¢né ulehCuje praci vSem pracovnikiim po celou dobu procesu. (Hronza,

2015)
» Monitoring a vyhodnocovani klicovych ukazatelti

Tato faze je zaméfena na sledovani procesu, aby nasledné€ z nasbiranych dat bylo mozné
identifikovat slaba mista. Z téchto dat bychom se méli dozvédét, co by melo byt
optimalizovano a poté by mél i vzniknout navrh na optimalizaci procest. Touto fazi kon¢i
zivotni cyklus procesniho fizeni a vraci se opét na zacatek k definici a dokumentaci

dalsich procest. (Hronza, 2015)
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Obrazek 1 Fdze procesniho rizeni

Definice a dokumentace
business procesi
Reengineering procesd
Tvorba procesnich modeld
Definice kli¢owch ukazateld

Menitoring a vyhodnocovani
kligovych ukazatell Vykonavani business procesd
Monitoring Priprava na nasazeni business procesd
Analyza ziskarych dat do béFného provozu a jejich vwkondvani

Navrh optimalizace business procesi

Zdroj: vlastni

1.3.5. Kritické faktory uspéchu v procesnim fizeni

Anglicky Critical Success Factors (CSF) je metoda, kterou analytici pouzivaji pii
modelovani organizace a jejiho fungovani nebo procesu. Pro zvoleny proces vybirame
pouze ty nejdilezitéjsi ukazatele, abychom nemuseli sledovat desitky nepodstatnych
faktort. Kritické ukazatele je dobré znat, protoZze mohou pro sledovany proces znamenat
uspéch nebo netspéch. Najit je miZzeme pomoci analyzy kritickych faktorti uspéchu,

ktera je velmi podobna SWOT analyze. (Managementmania, 2018)

1.4. Definice procesu

Jako proces se oznaCuje posloupnost stavi nebo Cinnosti navazujicich na sebe. Kazdy
proces ma svuj zacatek, ktery je jinak oznaCen jako vstup, dale Cinnosti, pres které
prochézi a konec¢ny bod neboli vystup, ten vznikne pretvorenim vstupu. Existuje mnoho
typu organizaci, vCetné€ pocetnich, vyrobnich, evolu¢nich a dal§ich. Samoziejmé, Ze jsou
zde ipodnikové procesy, které se vyskytuji v procesnim fizeni. Tyto procesy jsou
kazdodenné vyuzivany firmami k pfeméneé vstupt na vystupy ve formé zbozi nebo sluzeb

za pomoci lidské prace a stroju. (Tovia, n.d.)
1.4.1. Déleni procesu
Nejcasteji se procesy deéli podle toho, pro koho jsou urcené a jaké pridané hodnoty mu

nabizeji. Existuji razné typy zakazniku, jejichz potieby a preference se mohou vyrazné
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li§it. Od béznych lidi, pfes zaméstnance nebo manazery firmy ijiné podniky.
(Managementmania, 2016)

» Kilicové procesy

Kli¢ové procesy jsou zamétrené na zakaznika, jehoz potieby a pozadavky jsou stézejni
pro piipravu konkrétniho vyrobku nebo poskytovani sluzby. Tyto procesy jsou
koncipovany s cilem efektivné a kvalitné uspokojovat potreby zakaznika a soucasné

ptispivat k dosazeni obchodnich cili organizace.
» Ridici procesy

Hlavnim ukolem fidicich procest je zajistit spravny chod organizace. To zahrnuje

planovani, organizaci a fizeni procest.
» Podpirné procesy

Podptrné procesy maji jediny cil, a to zajistit fungovani ostatnich procest, ale nejsou

soucasti kliCovych procesu. (Managementmania, 2016)

1.4.2. Atributy procesu
» Vstupy

Zakladem kazdého procesu jsou vstupy. Dodavatel poskytuje vstupy podniku, aby z nich
pak podnik mohl vyrobit produkt nebo sluzbu. Vstupy mohou byt jak hmotné, tak
nehmotné.

» Vystupy

Vystupem je produkt nebo sluzba. VétSinou je vystup nabizen za urcitou finan¢ni ¢astku,
kterou je zakaznik ochoten zaplatit, aby mu dany vyrobek nebo sluzba pfinesly uzitkovou

hodnotu. (Business Enterprise Mapping, n.d.)

1.5. Cil procesu

Urceni cila je hlavnim tkolem manazera v kazdé firmé. Ten musi naplanovat cile tak,
aby byly za stavajicich podminek dosazitelné. Planovani je mozné provést nékolika
zpusoby. Prvni zptsob je stanoveni cili podle Casu, kdy je nutné, aby byl cil splnén. Zde
rozliSujeme tfi mozné cile: kratkodobé — cile do jednoho roku, sttednédobé — cile splnéné
mezi jednim a péti roky, dlouhodobé — cile, které trvaji déle nez pét let. Dal§imi zptusoby
jsou podle trovné rozhodovaciho procesu (strategické, taktické, operativni cile) a podle

vécné naplné.
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Nejlepsi metodou pro urceni cili je SMART metoda. Je to zkratka z anglickych slov
Specific (S), Measurable (M), Accepted (A), Realistic (R), Timed (T). Slovo Specific
fikd, ze zvoleny cil musi byt pfesné definovany, aby nedoSlo k nedorozuméni.
Measurable znamena v prekladu méfitelny. Cil by tedy mélo byt mozné zméfit v piipade
néjakého vyrobku vahu, rozméry atd. Cil by meél byt akceptovany (pismeno ,,A*)
povérenou osobou, abychom védéli, ze se budeme soustfedit jenom na tento cil. Musi byt
realné (R) nas cil splnit v urCeném case pii pouziti dostupnych nastroji a znalosti.
Poslednim pismenem je T jako sledovatelny v ¢ase. Cil musi mit termin dokonceni, aby

bylo jasné, kdy ma byt cil splnén.

Pokud nechceme pouzivat metodu SMART, je zde druha metoda MBO (Management By
Objectives), Cesky fizeni podle cili. Autorem této metody je Peter F. Drucker. Princip
této metody spociva v urCeni, spolecného odsouhlaseni a vyhodnocovani dosahovani
cila. Ti, kdo vykonavaji ¢innosti pro dosaZeni cili maji zodpoveédnost za vybér zpasobu
a splnéni cilt. Stejné jako metoda SMART je metoda MBO pouzitelna ve vSech oblastech
fizeni.

1.6. ZlepSovani podnikovych procest

1.6.1. Nové formovani procesii

V kazdém podnikatelském subjektu dochazi v prubéhu jeho existence k obdobim, kdy se
objevuji obtize ¢i vyzvy, jez mohou vyzadovat dikladna feSeni. Nasledné¢ by méla
prob&hnout uprava, typicky v ramci procesu. Pravé tfeba zavedenim novych procesu
muzeme zménit situaci v podniku k lepSimu. Snaha zefektivnit praci nemusi byt vzdy tak
jednoducha. Ne vSichni zaméstnanci totiz mohou byt se zménou ztotoznéni a spokojeni.
Proto je potieba hlavné jim vysvétlit pro€ je zména nutna. Nékterym se nemusi libit, ze
musi délat to, co jim nékdo jiny nafidi. Nebo se na zménu ceka dlouho, protoze vedeni
zvazuje, zda ji uskuteCnit nebo ne. Anebo v podniku probiha tolik zmén, ze uz dalsi

provadét nechtéji. Proto je tfeba do tohoto procesu zapojit ty spravné lidi.

Co je potieba k tispésné preméné procesu? Vsechno se to¢i kolem spravné nastavené
strategie, ve které si podnik urci, kde je potfeba zménu provést, jak ma zmena vypadat

a ¢eho ma zména dosahnout. Obecné se jedna o sedm krokt. (Olvera, n.d.)

» Identifikace — zacina se u identifikace problémového procesu. Aby se mohly

zavést nové procesy, musime pochopit z jakého divodu nefungoval ten predchozi.
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Tim bude zajisténo, ze spravné urcime, co je tieba zménit. Dulezité je sledovat

vysledky. Ty nas mohou ujistit v tom, ze zména probiha spravné.

» Definice cili — podnik si musi nastavit cile, kterych chce danym procesem
dosahnout. Nejlepsi je stanovit si méfitelné cile, aby byl vidét jejich prabéh. Cil
procesu musi zapadnout do celkovych cili podniku a aby mohly byt splnény, musi

s nimi byt vSichni ztotoznéni.

» Oznameni zapojenym — zména by se méla probrat se vSemi, kterych se to tyka at
uz jde o zaméstnance, manazery nebo zakazniky. Kazdy z nich mize poskytnout
zpétnou vazbu, kterd poméha k lepsimu pfijeti zmeén. VSechny nazory by mély byt
vyslechnuty a poté by mél manazer vybrat tu nejlepsi moznost pro podnik. Nelze

vzdy vSem vyhovét, proto je tfeba zvazit v§echny pozitiva a negativa.

» Navrzeni nového procesu — podle diive definovanych cilti a po zpétné vazbé
obdrzené od zapojenych lidi se muze zacit tvorit novy proces. Navrzeni obnasi
tfeba popsané postupy nebo tvorbu vyvojovych diagrami. Myslet se musi i na
budoucnost. Novy proces musi byt pochopitelny a jednoduchy, aby po odchodu

vedouciho procesu mohl pievzit pozici nékdo jiny a proces byl dale vyuzivan.

» Komunikace — jesté, nez se nasadi novy proces do provozu, je dobré informovat
vSechny osoby, kterych se to tyka, jaké zmény probéhnou. Timto krokem se

vSichni pfipravi na pozvolnou zménu.

» Skoleni — dulezitou soucasti zavedeni nového procesu je Skoleni zaméstnancd,
aby vSichni védéli, co maji ve své nové roli délat. I soucasti této faze by méla byt
zpétna vazba. Zaméstnanci mohou navrhnout zlepSeni, na které by vedeni ani

nemuselo piijit.

» Monitoring a zpétna vazba — i po spusténi procesu se musi sledovat, jak probiha,
zda je efektivni. Tady zaméstnanci uz poskytuji zpétnou vazbu ptfi provadeéni
procesu v praxi, pii které je mozné narazit na dalsi zlepSeni nez pred spusténim.

(Olvera, n.d.)
1.6.2. Stabilizace procesu

Aby se zajistilo co mozna nejvyssi kvality produktu, je dilezita stabilizace procesu, ktera
pfichazi na fadu po navrzeni nového produktu. Povazuje se za jeden ze zakladnich prvku
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pro vyrobu kvalitnich produkti, ale neni to az tak jednoduché. Pokud budou nastaveny
spravné podminky, tak se proces nezastavi. Pfi tomto nastaveni je snadné predpovedét,
jaké asi budou naklady. Tyto informace lze vyuzit u dalSich procest, aby byly efektivni.

Stabilizace jednotlivych krokt procesu pak vede i k celkové optimalizaci.

Ke stabilizaci patii i jednoduchost. Tu je tfeba vyuzit pfi tom, kdyz chce podnik uSetfit
a necha produkt vyrabét v levnéjSich zavodech. Zaméstnanci zavodu nemusi mit tak
vysokou kvalifikaci, a proto je potfeba, aby vSechny kroky, které budou vykonavat, byly
co nejjednodussi. Nezajisténi jednoduchosti mize vést k vyrobé vyssiho poctu vadnych
produktii. Alternativou k zavodiim s nizkou pracovni kvalifikaci mize byt vyuziti robotti

a automatizace nebo i zameéstnani kvalifikovanéjsich pracovnika.

I prvni dojem hraje na trhu velkou roli. Toho pozitivniho mtize podnik dosahnout prave
kvalitnim produktem, ktery vyrobi kvalifikovani pracovnici. Zaroveni dojem z produktu
muze zlepsit to, jak je jeho obal nebo samotny produkt recyklovatelny. Je tieba
rozhodnout spoustu dulezitych véci, aby byl zakaznik spokojeny, protoze stabilizace se

zabyva predev§im ucinnosti. (Motsai Research, n.d.)

1.6.3. ZlepSovani procesu
ZlepSovani procesu probiha za postupného zlepSovani systému a produktd v prub&hu
Casu. Pfitom se nemusi jednat pouze o zlepSovani procesu ve firmé, ale muze jit také
o zlepSeni ve Skole, v praci. Tato metoda neustalého zlepSovani pochazi z Japonska
zhruba z poloviny 20. stoleti a nazyva se , kaizen*. Coz v japonstiné vychazi ze spojeni
slov ,,zlepSeni“ a ,,dobro®. Podstata spociva v tom dé€lat malé zmény, které ve vysledku
mohou vést k velkym zménam, a proto se pouziva i v podnikani. Cilem této filozofie je
neustalé zlepSovani a eliminace plytvani, kterym mutze byt napfiklad neefektivita.
Metodu kaizen pouzila i spoleCnost, ktera vyrabi automobily znaCky Toyota. Ta se
zamétuje pouze na to, co je potieba vyrobit, kdy a kolik. Existuji tfi druhy plytvani: Muda,

Mura, Muri. Ty by se mély zlepSovanim procesu eliminovat.

Muda v prekladu z japonstiny znamena ,,plytvani“ nebo ,,zbytecnost. To mize zamezit
nékterym procesum k dosazeni efektivity. Existuji dva typy plytvani Muda. (Laoyan,
2024)

e V prvnim typu plytvani jde o procesy, které sice nepiidavaji zadnou hodnotu

zakaznikiim, ale i tak jsou nezbytné. Piikladem mohou byt bezpe¢nostni kontroly.
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Ty nemusi pridavat hodnotu konecnému produktu, ale zajisti, ze produkt bude

bezpecny pro zékazniky.

e Druhym typem jsou procesy, které nepfidavaji hodnotu a nejsou ani nezbytné pro
zakaznika. Zminit miZzeme dokumentaci. Takové procesy se snazi metoda kaizen
omezit. Pod tento druhy typ se fadi jeSt€¢ sedm variant plytvani. Je to: doprava
(nadmérny pohyb produktu), zasoby (nadmérné zbozi a suroviny), pohyb
(nadmémy pohyb stroju a osob), ¢ekani (doba nefinnosti mezi jednim krokem na
dalsi), nadprodukce (vyroba pfiili§ velkého mnozstvi produktu), nadmérné
zpracovani (pfidavani velkého mnozstvi k produktu, ktery neposkytuje hodnotu),

vady (vyroba nepouzitelnych produktit).

Mura znamena ,,nerovnost“. Pravé nerovnosti se snazi zabranit a to tak, aby byly procesy
vyvazené a plynule na sebe navazovaly. Mura se muaze vyskytovat u vyrobnich linek, kdy
na sebe napiiklad dvé linky navazuji. Prvni vyrobi prebytek produktt, které poté Cekaji

na odbér druhou linkou nebo naopak.

Muri se oznacuje za plytvani, které nas pretézuje. V prekladu je to ,,pretizeny. Muri ma
ukazat, kdyz je nékde az moc prace. Pokud Muri ptirovname ke strojim, tak se mize stroj
poskodit z pretizeni a budeme ho muset nakladné opravit. Zatimco u ¢lovéka muze vést

Muri k nemoci nebo syndromu vyhoteni. (Laoyan, 2024)

1.6.4. Radikalni zlepSovani procesu — Reengineering

Pojem reengineering je oznaCeni pro radikalni zmény v podniku, které povedou ke
zlepsSeni procest napiiklad rychlejsi praci, uspofe nakladl nebo snizeni spotfebovaného
Casu. Pro reengineering miizeme najit i jiné oznaceni BPR z anglickych slov Business
Process Reengineering. Za autory se povazuji M. Hammer a J. Champy, ktefi v roce 1993
napsali svou knihu o reengineeringu - Reengineering the Corporation: A Manifesto for
Business Revolution. Zména v podniku se sklada z tzv. tfech C, které oznacuji zakazniky
(Customers), konkurenci (Competition) a zménu (Change). V té dob¢ se tato radikalni
zména zaméfovala na vyuziti novych informacnich a komunikaénich technologii, které
se prave roz§ifovaly. Trochu zanedbavanym prvkem byly lidské zdroje. Poté pfisla tzv.

druha vlna reengeneeringu, kde se uz vice kladl diraz na lidské zdroje.

V praxi se reengineering vyuziva, kdyz plany podniku nevychazeji podle jejich predstav
a potiebuji radikalni zménu. Zména se mize tykat pouzivanych technologii pfi daném

procesu nebo uspory Casu pii preprave. Podnik se pii této metode soustfedi hlavné na
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klicové procesy, které jim piinasi pfidanou hodnotu a snazi se je zlepsit tak, aby veskeré

operace probihaly plynule. (Managementmania, 2015)
1.7. Modelovani a mapovani procesu

Modelovani se pouziva hlavné, kdyz je potieba zjednodusené zobrazit néjaky objekt, jev
nebo d¢j. Tento objekt mize byt realny ale i smySleny. NejCastéji se v modelu zobrazuji
pouze ty nejdulezitéjsi vlastnosti, ostatni se vynechavaji. Diive vice zaméfovalo
pfedev§im na zakaznikovi potfeby a klasické metody reengineeringu opomijely
zaméstnance a ideje. To se postupem Casu zmeénilo a priSly metody, které naopak dbaly
praveé na zameéstnance a dalsi aspekty a zacalo se vychazet z cilt, které si podnik stanovil.
Nejen Repa se zabyval modelovanim procest. Ve své knize Podnikové
procesy — procesni fizeni a modelovani vysvétluje jaké jsou podle néj zakladni prvky

modelovani procest. (Vymétal, 2009)

,,Proces. Proces je modelovan jako struktura vzdjemné navazujicich cinnosti. Plati, Ze
podle sémantické relativity miize byt obecné kazdda cinnost samostatné popsdana jako

proces.

Cinnost. Cinnosti procesu jsou razeny do vzajemnych navaznosti. Tyto navaznosti ¢ini
zmnoziny cinnosti tvoricich proces, definovanou strukturu. Ndavaznosti cinnosti jsou

popsdny pomoci vazeb.

Jednotlivé cinnosti zpravidla neprobihaji ndhodné ci Zivelné, ale na zdkladé definovanych

vvvvvv

Na rozdil od modelovani mapovanim procesii muize byt zobrazena mapa, ktera vznikne
vytvorenim nového procesu napiiklad pfi reengineeringu. Této mapé se fika procesni
mapa nebo mapa procesu, nékde se objevuje i nazev procesni model, ale ve vysledku
vSechny nazvy znamenaji to stejné. Procesni mapa pak zobrazuje dany proces vCetné
organizace prace, piislusnych zaméstnancu a technologii. V procesnim modelu se nachazi
mnoho oblasti a podoblasti. Nekteré znich jsou: strategie firmy, fizeni projektd,
organizace, zdroje nebo podnikové procesy, kam patii podoblasti jako rozdéleni procesu
do skupin, vazby mezi procesy, vykonavané Cinnosti a dalsi. Déle jsou procesni mapy

popsany v kapitole 1.8. (Smida, 2007)
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1.8. Procesni mapy

Procesni mapy slouzi k zobrazeni vSech procest vykonavanych v podniku a jejich
vztahy. Pfi sestavovani procesnich procest nejsou dana zadna pravidla. Podniky, které se
zabyvaji podobnymi nebo dokonce stejnymi procesy, si musi vytvorit své vlastni pro-

cesni mapy, protoze mizou procesy vnimat jinak nez ostatni podniky

Vsechny procesni mapy nam dohromady daji jakysi procesni model, ktery se obvykle
rozdeluje do Ctyt urovni podle toho, co popisuji. (KLUG Solutions, n.d.)

a) l.uroven: Vrcholova procesni mapa

V této urovni se popisuje fungovani systému velice stru¢né. Mimo to je mozné zde najit

i posloupnosti jednotlivych procesu a také vazby mezi klicovymi procesy.
b) 2.aroven: Globalni pohled na skupiny procesu

Zde se déli velké procesy na mensi, lepé zpracovatelné oblasti procesu.
¢) 3.aroven: Dekompozice procest na subprocesy

Jak jiz nazev trovné napovida, tak ve treti irovni uz dochazi k rozdéleni na jednotlivych

¢innosti. Na téchto ¢innostech vétSinou spolupracuje nékolik oddéleni v podniku.
d) 4.aroven: Elementarni aktivity procesu

Ctvrta troveii je mapa, ve které jsou uvedeny i ty nejmensi detaily pracovniho workflow.
Popisuje nejen posloupnosti pracovnich krokt, které vedou k dokonceni vyrobku/sluzby,
ale i okoli procesu jako jsou vstupy, vystupy, pouzité technologie atd. (KLUG Solutions,
n.d.)
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Obrdzek 2 Procesni mapy

Vrcholova
procesni
mapa

Globalni pohled na
skupiny procesi

Dekompozice procesi na subprocesy

Elementarni aktivity procest

Zdroj: vlastni

1.9. Méreni vykonnosti procesu

Meéfenim vykonnosti procestt se pozoruje a zefektiviiuje jejich celkova vykonnost.
Pozorovanim by se mély ziskat objektivni a presné informace o probihajicich procesech
a fizeny tak, aby splnily pfedem dané pozadavky na jednotlivé procesy. Méfeni musi byt
relevantni, jinak je nepouzitelné. Pokud ma byt méfeni relevantni, tak se musi zajistit, ze
vystupy jsou podle stanovenych norem, podklady, aby se mohly provadét zmény
v prubéhu procesu, moznost ovéfeni zmén a vyhodnoceni zlepSovani procesu. Ukazatele

meéteni zahrnuji Cas, naklady i kvalitu. (Verlag Dashofer, 2013)
Existuji dva typy méfeni vykonnosti procesu:

1. Vystupni méfeni — muze byt externiho charakteru, které je zameéfeno na
pozadavky zakaznika (pruznost na zmény pozadavku, spolehlivost...). Druhou
moznosti je meéfeni interni. To se zabyva pozadavky v podniku (hodnota

realizované produkce, prubézna doba zpracovani...)

2. Mezioperacni méfeni — toto méfeni se provadi v priabéhu procesu (pruchodnost

¢astmi procesu, postupna vytizenost ¢innosti...) (Verlag Dashofer, 2013)
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1.10. Ugastnici procesu

V dnesni dobé€ najdeme uz jen malo procest, na kterych by se nepodilel ¢lovék. I kdyz
jsou procesy automatizované, tak je tu vzdy nékdo, kdo kontroluje prubéh cinnosti.

Nejcastéji se mizeme setkat s témito ucastniky:

e Zakaznik —spotfebitel, ktery néco zada nebo potiebuje. Jeho potfebu mizeme
uspokojit hmotnym nebo nehmotnym vyrobkem, sluzbou nebo kombinaci téchto
moznosti. Vétsinou ma vyrobek nebo sluzba né€jakou finanéni hodnotu, kterou je

za to zakaznik ochoten dat vymeénou za uzitek.

e Dodavatel — dodava vstupy na vyrobu, aby si mél zakaznik co koupit. Vstupy

mohou byt hmotné i nehmotné.

e Sponzor — podporuje podnik vét§inou finannimi castkami. Také se snazi pfispét
nejen financn€, aby vSechny procesy fungovali spravné. Muze rozhodnout, zda je
navrhované zlepseni dostate¢né efektivni a ma smysl do néj investovat penize

a cas.

e Vlastnik — mize to byt cely podnik nebo jen provozovatel. Vlastnik procesu ma
k dispozici vSechny zdroje, které jsou potfeba na proces. Stejné tak jako sponzor
je vjeho zajmu, aby vse perfektné fungovalo. Hlavné se soustiedi na zvySovani
trzniho podilu podniku tak, aby mél vyrobek dostateCnou kvalitu a v pripadé
potieby dokazal reagovat na nové pozadavky zakaznikii co nejdfive a také

zvySovani profitability.

e Manazer — fidi samotny proces a je odpoveédny za konecnou kvalitu vyrobku i za

prubéh procesu. Manazer muaze byt zaroven i sponzor.

e Sampiéon — Sampion procesu je nékdo, kdo dany proces velmi dobfe zna
a dlouhodobé na ném pracuje. Tim Ze zna proces velmi detailn€ mize své znalosti
predat svym kolegiim naptiklad ve formé skoleni, a tak pfispét ke zvyseni kvality

a efektivity procesu. (Svozilova, 2011)

1.11. Ukazatele vykonnosti procesu

Ukazatele vykonnosti procesu neboli KPI (anglicky Key Performance Indicator) slouzi
k ziskani dat pfi porovnavani vykonnosti jednotlivych procest. Téchto ukazateli mize

byt mnoho, ale v tomto piipadé€ je lepsi jich mit spiSe méné. Dulezité také je spravné
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nastavit tyto ukazatele anejlépe se na to hodi metoda SMART, kterd je popsdna

v Kapitole 1.5 Cil procesu. (Hankusova, n.d.)

1.12. Definice databaze

Databazi muzeme definovat jako soubor dat (informaci), které jsou strukturované
a uchovavané v systému v elektronické podob&. Rizeni databaze obstarava systém pro
spravu databaze z angli¢tiny Database Management Systém (DBMS). Dohromady se
DBMS, data adalsi aplikace oznacuji jako databazovy systém, ale vétSinou se jim
zkracené tika databaze. Nejcasté)i se data v databazich vyskytuji v tabulkéach se sloupci
atadky, aby se zajistil co mozna nejjednodussi pristup a snadna sprava dat (Uprava,
aktualizace). Nejpouzivanéjsim jazykem pro vytvareni dotazu a praci s daty je jazyk SQL

(Structured Query Language). (Oracle, n.d.)

1.12.1. Historie databazi

Pred nastupem modernich databazi, jak je zname ted’, byly informace zaznamenané na
papife a zalozené do slozek. VSechnu praci tedy vykonaval ¢lovék. V 60. letech zazily
databaze velky pokrok. Mezi prvni pouzivané systémy patii navigaCni databaze, ve
kterych se data ukladala apracovalo se s nimi. Sem muzeme zafadit hierarchickou
databazi, ktera vyuzivala stromovy model, ale pouze jeden mozny vztah — jeden k vice.
Nebo sitovou databazi, ta uz umoznovala vice vztahl. Ackoli byly tyto systémy

jednoduché, bohuzel nebyly moc pruzné.

Poté nedlouho po sobé prisly v 80. letech relacni databaze av 90. letech databaze
objektove orientované. Pozd¢ji vznikly NoSQL databaze. Divodem byl vyvoj internetu,
tim padem byla potfeba vyssi rychlosti a moznost zpracovavat nestrukturovana data.
V dnes$ni dobé se vétSinou vyuzivaji cloudové nebo autonomné fizené databaze

k ukladani, sprave a distribuci dat. (Oracle, n.d.)

1.12.2. Typy databazi

Typl databazi je opravdu mnoho a vybér zavisi na tom, ktera databaze je pro dana data
nejlepsi. Neékteré priklady databazi jsou: distribuované, grafové, open source,

multimodelové a dalsi. Nejpouzivanéjsimi jsou:

e Relacni databaze — relacni databaze uchovavaji strukturovana data v tabulkach. Je
to nejrozsifenéjsi, nejlepsi databaze pro praci se strukturovanymi daty. Piikladem
relacni databaze muze byt systém od Microsoft MSSQL nebo MySQL, ktery je

mozn€ vyuZzit na internetu.
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e Objektoveé orientované databaze — v této databazi jsou data reprezentovany ve

formé objektt a pouziva se také u objektové orientovaného programovani.

e Databaze NoSQL — nerelacni databaze, ktera umi pracovat s nestrukturovanymi
daty. Zacaly se prosazovat, protoze se zvysil zdjem o webové aplikace. (Oracle,

n.d.)
1.13. Popis informaéniho systému POHODA

Jedna se o ekonomicky ucetni systém. Je velmi rozSifen v Ceské republice ana
Slovensku. Jednoduché a intuitivni ovladani by mélo pfispét nejen ke zvySeni efektivity

ale i ke snadn&j§imu sledovani ddlezitych ukazateld. (Uetni systémy, n.d.)

Moznost vybéru je ze tii fad, poskytuje jednotlivym ucastnikiim moznost individualniho
vybéru podle svych preferenci a potieb. Nejpouzivanéjsi fadou programu je standardni
POHODA, ktera nabizi komplexni ucetni program se vS§emi funkcemi pro ucetnictvi
a daflovou evidenci. Je vhodna spiSe pro mensi podniky a zivnostniky. Dalsi fada se
nazyva POHODA SQL. Jeji zaklad prebird z predchozi fady, a navic poskytuje vyssi
zabezpeCeni a rychlost, a to i pfi praci vice uzivateli najednou. Je to diky technologii
klient - server, ktera zvlada vétsi objem dat a pfenasi pouze prave potrebna data. Je mozné
pridélit i podrobnéj§i pfistupova prava. Tou nejvyssi fadou je POHODA El, coz je
vylepSena fada POHODY SQL. Kromé toho, Ze obsahuje uz zminéné funkce ptedchozi
fady tak navic nabizi 1 ERP systém, kde lze upravovat nebo vytvaret vlastni agendy.

(Stormware, n.d.)
Kazda ze tii fad nabizi na vybér az ze sedmi variant:

Varianta Mini — tuto variantu lze najit pouze v zakladni fadé systému POHODA. Hodi se
pro zacinajici podnikatele, provadi dafiovou evidenci jen v jednom podniku a nepotiebuji
zadné vyspélejsi funkce. Zakladnimi funkcemi jsou: dafiova evidence (penézni
anepenézni denik, pfedkontace), finance (pokladna, banka), dané (pfiznani k DPH,
souhrnna hlaseni, elektronicka podani danovych pfiznani), fakturace (vydané, pfijaté
a zalohové faktury, elektronicka fakturace), adresar (sprava kontakt, organizace
dokumenttt), sprava osobnich tdaji dle GDPR (zpracovani osobnich udaju podle nafizeni
GDPR - evidence divodi a doby zpracovani udaje), hotovostni prodej bez sklada
(agenda Kasa Mini pro rychly prodej bez navaznosti na skladové hospodarstvi) a editor

tiskovych sestav (REPORT Designer).
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Varianta Lite — varianta Lite je také dostupna pouze v zakladni fad€. Je to rozSifena
varianta Mini o funkce: homebanking (tvorba a export pfikazil), cizi mény (Castky
v cizich ménach, kurzové listky), objednavky (nabidky, poptavky), poStovni sestavy
(poukazky, obalky), majetek (dlouhodoby, leasingovy) a kniha jizd (vozidla, jizdy).

Rozdil je také v tom, ze mtuizeme provadét dariovou evidenci pro neomezeny pocet firem.

Varianta Jazz — tuto variantu najdeme uz ve vSech radach systému POHODA. Tato
varianta je vhodna pro firmy, které si samy nevedou Gcetnictvi, ale nechéavaji to na n¢jaké
outsourcované firmé a vedou si jen skladovou evidenci. Proto varianta Jazz postrada
vétsSinu funkci spojenych s ti€etnictvim na druhou stranu ma: sklady (zasoby, piijemky),
hotovostni prodej, internetové obchody (parametry a kategorie zbozi), Intrastat (vykazy
pro Intrastat), podpora pokladniho hardwaru (podpora ¢arovych kodu), tiskové sestavy
ajejich editor. Pfi zakoupeni vySSich tfad se uzivateli dostane vyssSiho zabezpeceni
a rychlosti pfenosu dat u Pohody SQL Jazz. Rada POHODA E1 Jazz nabizi vylepsenou
funkci skladu, internetové obchody, moznost detailné definovat piistupova prava a dalsi

roz§ifeni programu.

Varianta Standard — POHODA Standard spojuje varianty Lite a Jazz a nabizi tak vS§e, co
je tfeba pro vedeni danové evidence, skladu i mezd na zakazku neomezenému poctu
firem. Stejné jako u varianty Jazz tak itady vyssi fady poskytuji podobné vylepSeni

a rozsifeni.

Varianta Profi — pokud chceme vést ucetnictvi nejen sobé, ale i ostatnim firmam, tak je
tato varianta ta prava. Funkce dafiové evidence se zde nenachazi nahrazuje ji, ale funkce
ucetnictvi (ucetni denik, predkontace). Ostatni funkce ziistavaji nezménéné. Opét vyssi
fady nabizeji vySS§i zabezpeCeni a rychlost pfenosu dat, moznost detailn€ definovat

pfistupova prava nebo si piidat dalsi rozsifeni programu.

Varianta Premium — stejné jako v pfedchozi varianté¢ se Premium soustfedi na vedeni
ucetnictvi. Svij zaklad prevzala z POHODY Profi, ale navic ma funkce jako Intrastat,
sklady, mzdy, cestovni prikazy a internetové obchody. Praveé diky funkci sklada
a internetovych obchodii nabidne uzivateli fada E1 nadstandartni funkci sklada

a piidavnou funkci internetovych obchodi oproti vétsin€ variant.

Varianta Komplet — je to posledni varianta, kterou lze pofidit. Najdeme v ni Uplné

vSechny funkce, které nam umozni vést jak ucetnictvi, tak daitovou evidenci na jednom
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misté. Je také tou nejprodavanéjsi variantou kvali poméru ceny a hodnoty. (Stormware,

n.d.)
Cena

Cena systému zavisi nejen na varianté, kterou si zdkaznik zvoli, ale i na fad¢. Cena zacina
u necelych 3000 K¢ za variantu Mini v zékladni fade a 860 K¢ za jeji servis. Avsak to je
licence pouze pro 1 pocitaC. Lepsi srovnani bude vidét ujinych variant napiiklad
u varianty Standard. Ta v zdkladni fad¢ stoji 8980 K¢ a servis 2070 K¢. U fady POHODA
SQL je mozné variantu Standard pofidit za 16 980 K¢ se servisem za 3910 K&. NejvySsi
fada je nabizena za 23 980 K¢, kde samotny servis stoji 5520 K¢. U této zakladni licence
se cena muze dostat az na 34 980 K¢ za variantu Komplet v nejvyssi fade. Dalsi licence
pro vice pocitacu jsou samoziejmé drazsi a jejich cena muze vystoupat az k 70 000 K¢.

(Stormware, n.d.)
1.14. Popis programu MS PowerBI

Nejprve je vhodné zminit, co vlastné znamena zkratka ,,BI“ v ndzvu programu. Je to
zkratka zacatecnich pismen z anglickych slov Business Intelligence. PowerBI je nastroj
od Microsoftu zalozen na cloudové technologii, pomoci kterého muzeme jednoduse
pracovat s nasimi daty. Hlavnim cilem je analyza dat a poté jejich vizualizace, aby se

z nich stala co nejjednodussi forma pro sdileni. (Zednicek, 2016)

Jelikoz je to od spole¢nosti Microsoft, tak neni problém vyuzit spolecné s PowerBI i dalsi
nastroje od spolecnosti. Zejména se pak vyplati pracovat s fadou nastroju Power Platform,

kam praveé PowerBI také patii.

Pak tedy mizeme fici, ze MS PowerBI funguje jako sada nastroju pro tvorbu piehlednych
grafii, tabulek a reportt z poskytnutych dat. Zajimavou funkci je, Zze tento program muze
nahlizet jak do minulosti, tak umi i simulovat budouci vyvoj hodnot. Koncept, na kterém
je PowerBI zalozeno, je Self service BI. To znamena, ze program miize pouzivat kdokoliv
bez toho, aniz by spolupracoval se zvlastnimi aplikacemi ¢i jinymi oddélenimi. (Resl,

n.d.)
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Cena

Microsoft PowerBI lze vyuzit ve ¢tyfech variantach. Prvni variantou je bezplatna verze,
kterou si mohou stahnout vSichni, kdo maji ucet Microsoft. Jedinou nevyhodou je, ze
pokud bude potieba sdilet reporty nasim kolegtim, tak se musi zakoupit lepsi verze. Dalsi
vporadi je verze Power BI Pro. Cena této verze je nyni
237 K¢ za jednoho uzivatele za mésic. V této verzi reporty uz sdilet jde, proto by ji mohly
vyuzit malé a stfedni podniky, které funkci sdileni potfebuji. Za 472 K¢ za meésic si
mohou uzivatelé poridit verzi Premium, ktera ma vsechny funkce verze Pro, a navic
nabizi vétsi velikost modell, cCast€j$i aktualizace a dalsi funkce pro vétsi podniky.
Posledni moznosti je verze, ktera ma slouzit pro skupiny uzivateld ve velkych firmach.

Cena se pohybuje od 118 000 K¢ za mésic pro skupinu uzivateli. (Microsoft, n.d.)
Architektura

Architektura Microsoft PowerBI se sklada z nékolika komponent, které se podileji na
sestavovani reportd. Ziskavani dat, transformace dat, vytvareni reportl, zvefejnovani

reportt a vytvareni dashboardi je pravé pét komponent, které budou nasledné vysvétleny.

Ziskavani dat je prvnim komponentem, kde cely proces zacind. Zdroje dat mohou byt
razné, at’ uz online nebo ulozené na serveru pifimo v podniku a zaroven mohou byt
riznych typa a forem. Jelikoz ma PowerBI vestavéné datové konektory, tak je zajistén
jednodussi pristup ke zdrojim dat jako je Excel, XML, CSV, SQL server a dalsi. Pokud
by nestacilo ulozisté o velikosti 1 GB na importovana data, tak tento nedostatek je mozné
odstranit vytvofenim pfimého nebo zivého pfipojeni. K tomu se da vyuzit PowerBI
Gateway coz je software, ktery si lze snadno nainstalovat do svého zafizeni a s jeho

pomoci jde vytvofit spojeni mezi cloudovou sluzbou PowerBI a mistnimi zdroji dat.

Pro efektivni praci s daty je obCas nezbytné provést jejich transformaci, zejména v
ptipadech, kdy nejsou strukturovana. Stim pomutze modul Power Query, ktery
transformaci umoziuje. S timto nastrojem se mohou odstranit duplikovana data,
pfejmenovat ¢i odstranit sloupce, nahradit pavodni hodnoty jinymi nebo vytvaret nové

vztahy mezi daty.

Po téchto dvou krocich se mize zalit s vytvarenim reporti. K tomu je na vybér ze dvou

nastroju, kterymi jsou PowerBI Desktop nebo sluzbu PowerBI, ktera je online, ale
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funguje v podstaté stejn€. Oba nastroje nabizi spoustu interaktivnich vizualizaci nebo

moznost ruzné filtrovat data.

Nasleduje zvetejnéni reportt, které se odehrava v PowerBI Service. Jsou dvé moznosti,
kde reporty zvetejnit. Mohu je mit v tzv. svém pracovnim prostoru, kam nikdo jiny nema
pristup. Pokud je potieba s nékym spolupracovat, je mozné sdilet je s dalSimi kolegy.

Nebo je nahrat do spolecnych pracovnich prostord, kam maji ptistup opravnéni uzivatelé.

Nakonec je zde proces tvorby dashboardu. Prihlaseni uzivatelé ke sluzbé PowerBI mohou
vytvaret dashboardy tak, ze pfipnou vizual z riznych reportii nebo rovnou celé reporty.

(Thanihinge, n.d.)
1.15. Popis databazového systému MS SQL Server

MS SQL Server je analyticky nastroj pro spravu relacnich databazi. Kromé moznosti
spravy databazi ma i dalsi nastroje jako je tfeba business inteligence. Server pracuje se
strukturovanymi daty. Poté je mohou vyuzit i dalsi aplikace. Systém ma zvysit efektivitu

prace a pomoci pii praci s velkym mnozstvim dat, které miaze MS SQL Server uchovavat.

Nejnovejsi verzi je MS SQL Server 2022. Ta nabizi vSechny potfebné nastroje pro
analyzu, reporty a spravu dat. SQL Server je urCen pro podniky vSech velikosti. Pomoci
riznych dotazi je mozné najit konkrétni data z databaze. Diky podpote cloudového
a hybridniho prostredi skvéle dopliiuje moderni technologie pouzivané v podnicich. Pred
verzi z roku 2022 byly i jiné verze napiiklad 2019, 2017, 2016, 2008 a 2005, které se

prave vyvinuly v soucasnou podobu. (Forscope, n.d.)

V soucasné dobé Microsoft nabizi bezplatné stazeni nejnovéjsi verze, ato ve dvou
variantach: Developer a Express. Variantu Developer muze uZivatel pouZzit pro vyvoj
a testovani databaze. Express je vhodna varianta na vyvoj webovych nebo desktopovych
aplikaci. K dispozici jsou na strankach Microsoftu i starsi verze SQL Serveru. (Microsoft,

n.d.)
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2. Metodicky postup
2.1. Cil prace

Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace je zmapovat, jaké procesy fizeni vybrany podnik
provadi, zhodnotit je a navrhnout jejich optimalizaci. Pro tento cil byla zvolena ucetni

spolec¢nost sidlici v Ceskych Bud&jovicich.

Vzhledem k rostoucimu trendu digitalizace a automatizace v sou¢asném podnikatelském
prostfedi je vhodné provést analyzu stavu digitalizace a struktury dat ve vybrané

spoleCnosti a tyto aspekty zohlednit pfi optimalizaci procesnich map.

V zavérecné ¢asti probehne kvalitativni vyzkumné Setfeni, kdy formou sbéru dat fizenym
rozhovorem s majitelem vybrané ucetni firmy bude ukolem posoudit stav pied
optimalizaci z hlediska interni perspektivy a zhodnotit stav dat spolecnosti. Zarover bude
analyzovana vybrana procesni mapa pied optimalizaci a po optimalizaci, pficemz
optimalizaci bude vyuziti datovych nastroju ve spolecnosti. Spolu s analyzou procesni
mapy pred optimalizaci budou kvantifikovany dodatecné néklady vynalozené na

manualni zpracovani a archivaci dat, u nichz dojde k redukeci diky digitalizaci.

2.2. Metodicky postup
V prvni Casti prace je provedena literarni reSerSe, ve které jsou popsany dulezité pojmy
souvisejici s procesnim fizenim, podnikovymi procesy, informacnimi systémy
a reengineeringem. Pro definovani téchto pojmu byla pouzita jak odborna literatura, tak

online zdroje.

Druha cast prace se vénuje aplikaci teoretickych poznatki v praktické oblasti
prostfednictvim spoluprace s konkrétnim podnikem. To zahrnuje popis podniku, analyzu
a vizualizaci souCasného stavu vybranych podnikovych procest a naslednou optimalizaci
dil¢ich krokt, zmapovani trhu IS, zhodnoceni a popis IS, navrh informaéniho systému
k naslednému vyuziti v podnikové praxi a komparaci stavu pred apo optimalizaci

procesnich map.

Po vyhodnoceni vystupu bude vybran proces, ktery se budeme snazit optimalizovat. Proto

budeme hledat vhodny informacni systém, ktery nam zajisti zvyseni efektivity.
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3. Prakticka €ast
3.1. Popis analyzované spoleCnosti

Prakticka cast bakalarské prace byla zpracovana z poskytnutych dat ucetni spolecnosti X
s.r.0., ktera poskytuji konkrétni a relevantni informace pro analyzu aimplementaci

navrzenych opatfeni.

Hlavni ¢innosti této spolecnosti je vedeni ucetnictvi, zpracovani mezd a poskytovani
daniového poradenstvi spojeného s pfipravou riznych dariovych pfiznani. Tato spolecnost
vznikla v roce 1994, tento rok bude pusobit na trhu jiz 30 let. Spole¢nost vlastni dva
spolecnici, ktefi jsou zodpovédni za chod firmy. Podnikani probihd v pronajatych
prostorach v Ceskych Budg&jovicich. Ve spole¢nosti je zaméstnano &trnact pracovniki

a ty dopliiuji dva externi pracovnici.

V ramci poskytovanych sluzeb jsou provadény prace hlavné dodavatelskym zpisobem
ve spoleCnosti, ale také v sidlech jednotlivych spolecnosti. Hlavnimi zakazniky jsou
obvykle subjekty pravnické osoby typu spolecnosti s ruCenim omezenym (s.r.0.) s poctem
zaméstnancl nepfesahujicim pét jednotek. Spolecnost ma dohromady 250 klientt
podnikajicich jako fyzické a pravnické osoby. Klienti jsou prevazné z jiznich Cech, ale

najdou se i klienti z Prahy nebo z Jihomoravského a Usteckého kraje.
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Obrazek 3 Organizacni struktura podniku

Jednatel Jednatel
Vedouci ucetnich a Vedouci dani a
mzdovych uéetnich poradenstvi

Hlavni mzdovy/a A ] Poradenstvi
L. . Hlavni ucetni N
ucetni (externista)

Mzdovy/a uéetni /
Ugetni

Mzdovy/a ucetni

Poradenstvi
(externista)

Ugetni

Ucetni
Mzdovy/a ucetni

Ugetni
Mzdovy/a uéetni

Uéetni

Uéetni

Zdroj: vlastni

3.2. Popis sou¢asného stavu vybraného procesu ve
spolec¢nosti X s.r.o.
Spolecnost X s.r.o0. funguje na trhu jiz nékolik let a stara se o desitky klientti. V souvislosti
s ¢innostmi spoleCnosti X s.r.o. se poji mnoho ucetnich zaznama ruzného typu, které
obsahuji mnoho pfinosnych informaci. Bohuzel se informace z Géetnich zaznamua ve
firmé nevyuzivaji a veskeré informace o firmach se uchovavaji v papirové podobg.

Archivované zaznamy o klientech zasahuji az do vzniku samotné spole¢nosti X s.r.o.
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Obecny popis ¢innosti ve firmé X s.r.o.

Obrazek 4 Proces pred optimalizaci

Proces zpracovani dokladt

Fyzicky

Doklady od
klienta

Tisk
dokladi

Elektronicky

Roztfizeni dokladd a

kotrola dokladi \

Pfiprava
mezd Databaze
Zauétovani
dokladi
Proces archivace
Archivace

papirové \ Piijeti doklad(i k

archivaci

Zaevidovani
arhivovanych dokladi

Posktytnuti dokladd v
pfipadé potfeby

$  Skartace po 10 - 20 letech

Zdroj: vlastni

s Ziskani dokladu od klienta

Na vyse uvedené procesni mapé je proces zahajen piijetim dokladi ze strany klienta.
Doklady jsou nejcastéji dodany v papirové podobé, nicméné diky digitalizaci v jinych
firmach jsou napriklad faktury zasilany v elektronické podobé. V piipade€, ze doklady

dorazi v elektronické podobé¢ je nutné z divodu kompletni archivace doklady tisknout.
* Roztfizeni dokladu a kontrola

Ve chvili, kdy m4 zaméstnanec veskeré doklady ze strany klienta v papirové podobé,
dojde kjejich roztfizeni a kontrole. Kontrola spociva v urCeni spravnosti ucetnich
doklada, ke které se poji korektné zadané identifika¢nich udaje (IC, DIC, nazvu firmy),
jejichz spravnost se ovéfuje na strankach www.ares.gov.cz. Kontroluje se také spravnost
sazby DPH, ktera je na dokladu uvedena. Kontrola probiha na zakladé expertnich znalosti

zameéstnance, ktery kontrolu provadi, tudiz kontrola neprobiha automaticky. Tento proces
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je velmi nachylny na chybu, kterou zaméstnanci spole¢nosti odhali vétSinou az pii
zpracovani danového pfiznani. Se spravou vybranych klientd se také poji zpracovani

mezd, které vstupuje do vySe fakturace klientovi za odvedenou sluzbu spole¢nosti X s.r.0.
» Zauctovani dokladu a dalSi agenda

Veskeré ucetni doklady a zpracované mzdy je nutno korektné zauctovat, pficemz v tomto
procesu se vyuziva informacni systém POHODA (viz kapitola 3.3.1.). Zauctovani
dokladt je manualni proces, ktery neni mozné vzhledem k papirové podobé pfijatych

dokladu automatizovat.
= Tisk a archivace uéetnich zaznamu

Veskeré ucetni zaznamy se nasledné tisknou, aby byla zajisténa kompletni archivace pro
klienta. S agendou archivace se poji dalsi proces, pro ktery je nutné zameéstnat osobu na

polovi¢ni tivazek, ktera bude agendu spojenou s archivaci obsluhovat.
* Proces archivace a prijeti dokladu

Proces archivace zauctovanych a piijatych dokladd je relativné jednoduchy, nicméné je
opé€t na manualni bazi. Po piijeti dokladi k archivaci je nutné doklady zaevidovat do
archivni knihy, ktera slouzi k evidenci vSech piijatych dokladi. Do archivni knihy se
udava identifikacni Cislo dokladu a datum archivace, od kterého se nasledné odviji
posouzeni, kdy je nutno archivovany doklad skartovat. Skartace ucetnich doklada

zpravidla probiha po 10-20 letech v zavislosti na podstaté ucetniho dokladu.
* Fakturace klienta

Dalsi Casti procesu je fakturace klientovi za sluzby spoleCnosti X s.r.0., kterou je nutno
posoudit na zakladé ne€kolika charakteristik. Ve spole¢nosti X s.r.0. dochazi k posouzeni
vySe fakturace klientovi na zakladé odhadu ze strany zaméstnance, ktery odhaduje
predevsim pracnost dle GiCetnich zaznamu a celkovou dobu, po kterou zpracovaval ucéetni
doklady a dalsi agendu pro vybraného klienta. Pracnost dle ucetnich zaznamt vychazi
z poctu archivovanych tcetnich zaznamu za dané ucetni obdobi, které jsou evidovany

v tisténé podobé.
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Obrazek 5 Proces po optimalizaci
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Zdroj: vlastni

3.2.1. Vyhodnoceni stavu procesu pied optimalizaci

Z vySe uvedené procesni mapy vyplyva nékolik omezeni, ktera jsou spojena zejména

s archivaci ucetnich dokladu v tisténé podobé:

*  Vyse fakturace - kvuli ti§téné podobé dokladi nelze efektivné a transparentné
urcit vysi fakturace klientovi za odvedené sluzby ze strany spolecnosti X s.r.o.
Vysi fakturace tak urCuje zaméstnanec nebo majitel spolecnosti bez hlubSich
analyz, a tudiz celkova Castka vychézi zeyména z hrubého odhadu, ktery se odviji
nejcastéji od doby stravené nad agendou spojenou s klientem. Spolecnost tudiz

nema strukturovany vycet sluzeb spadajicich do fakturace vuci klientovi. To
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mnohdy zpusobuje zna¢né neshody mezi klientem a spolecnosti X s.r.o., které

vedou k nutnosti dokladat dalsi informace ze strany ucetni firmy.

* Nakladovost spojena s archivaci — v souvislosti s archivaci tiSténych
dokumentd, je nutno investovat mnoho financnich prostfedkii do tiskaren
a tonerd. SpoleCnost mimo jiné spotfebuje mésicné nékolik tisic papird. Pro
obsluhu agendy archivace je nutno zaméstnat pracovnika na polovi¢ni uvazek. Pti
archivaci je nutno po uplynuti potfebné doby skartovat archivované dokumenty,

pfi¢emz i s timto procesem se poji urcité naklady.

* Nachylnost na manualni chyby — manuélné zpracovavané procesy jsou velmi
nachylné na chybovost, kterou si uUc€etni firmy nemohou dovolit vzhledem
k nutnosti mit ucetni zaznamy korektni. Na chybovost zaméstnanci spole¢nosti
X s.r.o. nejCastéji narazi pii kontrolovani spravnosti ucetnich dokladi, ktera je

provadéna na zakladé expertnich znalosti.

* Nevyuziti rozsahu informaci — spolecnost nevyuziva plné rozsah informact,
které jsou v ucetnich dokladech evidovany. Diky témto informacim je spolecnost
schopna vyhodnocovat na pravidelné bazi bonitu klienti véetné komparace jejich
obratu. Diky rozsahu informaci uvedenych v informacnim systému je mozné

sledovat obor podnikani a celkovy obrat firem v téchto oborech.
Celkova vyse nakladu procesu spojeného s archivaci pred optimalizaci

Tabulka 1: Celkova vySe nakladii procesu archivace

Predmét nakladu Jednotkovy naklad | Odhadovany celkovy naklad
(mésic) (rok)
1 zaméstnanec na poloviéni ivazek 18 500 K¢ 222 000 K¢
Tonery do tiskarny 3430 Ke 41 160 K¢
Papiry 6 440 K¢ 77 280 K&
Skartace 3 000 K&
Suma nakladi 28 370 K¢ 343 440 K&

Zdroj: vlastni

3.3. Optimalizace stavajiciho procesu ve vybrané
spoleCnosti
S naristajicim trendem automatizace a digitalizace procesti doslo ve spole¢nost X s.r.o.
k optimalizaci dil¢iho procesu, ktery vede k uspote nakladu, zlepSeni agendy v oblasti
planovani kapacit a odménovani zaméstnancu, fakturace klient a dalSich procesu, které

byly kapacitné, asové a nakladové narocné€. Zaroveni ma diky optimalizovanému procesu
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firma lepsi prehled o vysledcich svych klienti a pfedstavy o naroc¢nosti prace s danym

klientem.

Optimalizace procesni mapy probéhla na bazi vyuziti stavajiciho informacniho systému
POHODA, ktery obsahuje databazi ucetnich zaznami. Databaze uletnich zaznamu
obsahuje veskeré informace spojené s klientem spoleCnosti. Pro optimalizaci procesni
mapy bylo stanoveno, zZe se informace z databazi vyuziji pro lepsi fungovani spolecnosti
X s.r.o. Zaroven dojde ke snizeni nakladovosti procesu spojenych s archivaci, nebot’ diky

elektronickému zpracovani udaja archivace jiz nebude potiebna.

K optimalizaci budou vyuzita data z databaze POHODA, ktera jsou typu .mbd. Tento typ
dat je vhodné analyzovat v databazovém systému MS Access. Pro lepsi napojeni na
nastroj pro ucely vizualizace (PowerBI) byl ovSem vybran pro analyzu dat databazovy
systém MS SQL Server, do kterého budou data z databaze napojena skrze Connection
String. Vysledna podoba dat bude napojena na PowerBI, které data vizualizuje v potiebné
kvalité.
3.4. Popis vybraného procesu po optimalizaci ve
spolec¢nosti X s.r.o.

Vybrany proces spolecnosti X s.r.0. zacina stejné jako proces pied optimalizaci pfijetim
dokladii od klienta. Doklady jsou piijaty v elektronické a papirové podobé, nicméné diky
optimalizaci dojde k eliminaci tisku ucetnich dokladl, a proto je papirova podoba
dokladi transformovana do scanovani elektronickych faktur, které se ulozi do databazové

slozky klienta.

Stejné jako u procesu pied optimalizaci je nutno rozttidit doklady (v elektronické podobé)
a nasledn¢ zkontrolovat. Po hlubsich analyzach procesi ve spolupraci s majitelem
podniku bylo vyhodnoceno, ze tuto ¢ast procesu nelze automatizovat, nebot neni mozné
scanovanou podobu dokladu prevadét do databazového teseni, na které by se napojily

mapovaci tabulky pro ucely dalSich kontrol.

V navaznosti na tfidéni akontrolu dokladi je nutno stejné jako v procesu pred
optimalizaci doklady zauctovat, pfiCemz veskeré tyto operace jsou zaznamenavany
v informacni systému POHODA, odkud se nasledné nahravaji do databéaze. V této fazi
préace s doklady po optimalizaci procesni mapy konci a nastava faze vyuziti dat z databaze

systému POHODA.
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3.4.1. Ziskani dat z databaze systému POHODA

Data z databaze systtmu POHODA je mozné ziskat nékolika zpisoby, pro ucely
optimalizace procesni mapy byl vyuzit databazovy systém MS SQL Server. Do tohoto
databazového systému se databdaze POHODY napojila skrze tzv. Connection String,

a sice pres Windows autentifikaci.

Diky témto postupum bylo mozné napojit se do databaze informacniho systému
POHODA a bylo tak mozné nasledné napsat SQL procedury pro ziskani dat a pro ucely
dalSich analyz. Informace obsazené v tabulkach databaze jsou velmi citlivé, a proto byly

udaje o klientech nahrazeny smysSlenymi informacemi.
3.4.2. Vyuzité tabulky v databazi
Analyza databaze byla primarné zaméfena na dvé faktové tabulky, a sice Klient a Ugetni

denik.

» Faktova tabulka Klient — tabulka v sobé obsahuje zakladni informace o klientovi,
které jsou potiebné pro kompletni analyzu klienta spole¢nosti. Primarnim klicem
(PK) tabulky je ICO. Mimo jiné jsou v tabulce obsaZeny informace o sidle klienta,

prfedmétu podnikéni a datumu vzniku klienta.

Tabulka 2 Faktova tabulka klient

Faktova tabulka Klient
Atribut Typ Popis
Clientname | nvarchar(100) | Nazev firmy
ICID (PK) |nvarchar(10) [IC

City nvarchar(200) | Sidlo - mésto
Trade_field | nvarchar(250) | Predmét podnikani
Begindate |date Datum vzniku

Zdroj: vlastni

> Faktova tabulka Ugetni denik — tabulka obsahuje veskeré G&etni zaznamy a jejim
primarnim kli¢em je ICO klienta. Diky této tabulce je mozné data naparovat na
faktovou tabulku Klient a zjistit tak vice informaci o bonité klienta, po¢tu ti€etnich

zaznamu klient aj.
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Tabulka 3 Faktova tabulka iicetni denik

Faktova tabulka ticetni denik

Atribut Typ Popis
ICID (PK) nvarchar(10) |ICO
Value decimal(20,2) | Castka
Responsible_1 | bigint Zaméstnanec, ktery zauctoval doklad
Responsible_2 | bigint Zamé&stnanec, ktery vytvoril doklad
Creation_date date Datum vytvoreni dokladu
Accounting_date | date Datum zauctovani dokladu
ID_document bigint ID dokladu
Currency bigint Ména

Zdroj: vlastni

3.4.3. Navrzené pohledy
Kapitola je vénovana predevsim predstaveni dil¢ich procedur, diky kterym je mozné na
faktové tabulky nahlédnout rdznymi uhly pohledu. Procedury navic umozni
optimalizovat procesni mapu do takové miry, ze dojde k eliminaci archivovani a s tim

spojenymi dodate¢nymi naklady.
Pohled — klienti spole¢nosti X s.r.o.

Pohled klientd spole¢nosti umoziuje analyzovat jednotlivé klienty spolecnosti X s.r.o0.

Diky tomuto pohledu spole¢nost ziska informace o poctu klientt a jejich oboru podnikani.

createview Klienti_spolecnosti as
select

DISTINCT CL.ICID as ICO,
CL.Clientname as Nazev_firmy,
CL.Trade_field as Predmet_podnikani
FROM Client as CL

Pohled — Zauctovana vyse dokladu klienta

Pro vytvoreni pohledu na celkové pfijmy klienta je nutno k faktové tabulce Klient napojit
tabulku Ugetni denik, ktera v sob& obsahuje informace o jednotlivych uletnich

zaznamech, které se vztahuji k danému klientovi.

createview doklady klient as

select

CL.ICID as ICO,

CL.Clientname as Nazev_firmy,

CL.Trade_field as Predmet_podnikani,
SUM(AD.Value) as Castka,

FROM Client as CL

INNER JOIN Accounting_diary as AD

ON CL.ICID = AD.ICID

GROUP BY CL.ICID, CL.Clientname, CL.Trade_field
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Pohled — Klienti od roku 2019

Spole¢nost X s.r.o. se chce zaméfit primarné na klienty s datem vzniku od 1.1.2019,
jelikoz se s témito klienty nepoji vétsi historie a vedeni spolecnosti tudiz nema detailni

prehled o vzniklych spole¢nostech v nedavné dobé.

createview klient_vznik as

select

CL.ICID as ICO,

CL.Clientname as Nazev_firmy,

CL.Trade_field as Predmet_podnikani,

CL.Begindate as Datum_vzniku,

FROM Client as CL

WHERE YEAR (CL.Begindate) BETWEEN '2019-01-01' AND '2024-12-31'

Pohled — seznam klientu z databaze pro ucely vizualizace

Nasledujici pohled umoziiuje analyzovat vybrané atributy z faktovych tabulek, které

budou nasledné slouzit pro dalsi vizualizace v MS PowerBI.

createview Kompletni_vyjezd as

SELECT CL.Clientname as Nazev_firmy,

CL.ICID as ICO,

CL.City as Sidlo,

CL.Trade_field as Predmet_podnikani,

CL.Begindate as Datum_vzniku,

SUM(AD.Value) as Castka,

AD.Responsible_1 as Zauctoval,

AD.Responsible_2 as Vytvoril,

AD.Creation_date as Doklad_vytvoren,

DATEPART(YY, AD.Doklad_vytvoren) as Rok_vytvoreni_dokladu,
DATEPART (MM, AD.Doklad_vytvoren) AS Mesic_vytvoreni_dokladu,
DATEPART (QUARTER, AD.Doklad_vytvoren) as Kvartal_vytvoreni_dokladu,
AD.Accounting_date as Doklad_zauctovan,

DATEPART(YY, AD.Doklad_zauctovan) as Rok_zauctovani_dokladu,
DATEPART (MM, AD.Doklad_zauctovan) AS Mesic_zauctovani_dokladu,
DATEPART (QUARTER, AD.Doklad_zauctovan) as Kvartal_zauctovani_dokladu,
AD.ID_document as ID_dokladu,

AD.Currency as Mena

FROM Client as CL

INNER JOIN Accounting diary as AD

ON CL.ICID = AD.ICID

WHERE YEAR (CL.Begindate) BETWEEN '2019-01-01' AND '2024-12-31'
GROUP BY

CL.Clientname,

CL.ICID,

CL.City,

CL.Trade_field,

CL.Begindate,

AD.Responsible_1,

AD.Responsible_2,

AD.Creation_date,

AD.Doklad_vytvoren,

AD.Accounting_date,

AD.ID_document,

AD.Currency
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3.5. Vizualizace v MS PowerBI

V navaznosti na tvorbu pohledi v MS SQL Server doslo k vizualizaci veskerych dat na
urovni MS PowerBI. Pro tcely vizualizace byla primarné vyuzita data, ktera byla ziskana

za pomoci vyuziti pohledu ,,Vyjezd klientd z databaze pro ucely vizualizace*.

V ramci spolecnosti X s.r.0. nebyly specifikovany pozadavky pro tvorbu reportt, nebot
doposud byly veskeré tidaje o klientech uchovany v papirové podobé v archivu. Ze strany
spoleCnosti bylo ovsem konstatovano, zZe si je vedeni firmy védomo vyssiho informacniho

potencialu reportt, které by napomohly spolecnost a klienty 1épe fidit.
Souhrnny dashboard

Pro ucely souhrnné vizualizace byl vytvoren MS PowerBI dashboard, ktery obsahuje
zakladni informace o klientech, jejich sidle, vysi zauctovanych dokladi za dané obdobi,
které si uzivatel vyfiltruje. Dashboard je velmi intuitivni a nabizi mnoho uhla pohledu na

data spolecnosti X s.r.0.
Obrazek 6 Vysledny MS PowerBI dashboard
1/13/2019 B 1/19/2024 &
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Vyse ucetnich zaznamu dle oboru podnikani

Jednim z grafti dashboardu je kolaCovy graf, ktery vizualizuje vysi zaactovanych dokladu

po jednotlivych oborech podnikani klientt od 1.1.2019 doposud. Diky tomu ma uzivatel

moznost vidét vysi zatctovanych dokladi po jednotlivych oborech podnikani.

Obrazek 7 1'ySe ticetnich zaznamii dle oboru podnikdni
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VySe ucetnich zaznamu jednotlivych klienta

fiovén’.. @ FPoskytova.. @Poradensk., P

Pro manazera nejuzite¢néjS§im vizualem v dashboardu je sloupcovy graf celkové vyse

zauctovanych doklada klientti. Diky témto informacim ma manazer piehled i o bonité

jednotlivych klienta.

Obrazek 8 1'ySe ticetnich zaznamii jednotlivych klientii

Vyse tcetnich zaznama jednotlivych klientd
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Sstum Co. 0.2M
Robinetwerks Records 0.2M

Zdroj: vlastni
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Piehled klienti na mapé

Velmi zajimavym uhlem pohledu na data spolecnosti X s.r.o. je zobrazeni klienti na
map€. Z mapy lze vycist, Ze nejvice obsluhovanych klienta spole¢nosti X s.r.o. je na jihu

Cech, nicméne¢ spolecnost X s.r.o. se stara 1 o slovenskou nebo polskou klientelu.

Soucasti vizualizace je i1 tabulka obsahuyjici zakladni informace o klientech, a sice nazev

firmy klienta, mésto, ve kterém sidli a pfedmét podnikani.

Obrdazek 9 Prehled klientii na mapé

Pfehled klienti na mapé
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Betaphone Foods MNachod Prendjem nemovitosti, bytd a nebytovych prostar
Bluelight Corp Pisek Vyroba, obchod a sluzby jinde nezafazens
Bluelight Entertainment Praha Kosmetické sluZby
Bridgeaid Lighting Strakonice Maloobchod
Bullpaw Metworks Praha Cinnosti, pfi kterjch je porufovana integrita lidské kize
Bullshow Bee Microsystems Katovice Cpravy a udriba potfeb pro domécnost, pfedmétd kul
pfistrajd a méfidel

Butterfly Acoustics Praha Reklamni innost, marketing, medialni zastoupeni

Zdroj: vlastni
3.6. Rizeny rozhovor s maijitelem podniku

Rizeny rozhovor probéhl v lednu 2024 ve spolegnosti X s.r.0., pfiéemZ majitel firmy byl
ubezpecen o absolutni anonymité. Doptfedu byly pfipraveny presné formulované otazky,
které umoznily efektivnéji fidit prubéh rozhovoru a zajistit, aby byly ziskany relevantni
informace k dosazeni cile vyzkumu. Odpovédi na otazky byly za souhlasu respondenta

zaznamenany na audiozdznamu a dale pfevedeny do pisemné podoby.
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1. Vnimate potfebu digitalizace a optimalizace procesu ve Vasi spolecnosti?
Ano, a¢ nemam s digitalizaci zkuSenosti, vnimam jeji dulezitost jiz nékolik let. Pfedevsim
po vzniku Al si uvédomuyji, Ze 1 nase spoleCnost musi jit kuptedu a byla tak efektivnéji
z mé strany fizena. Pocituji, Ze soucasné informacni systémy v nasi spole¢nosti nam

poskytuji mnoho velmi uzite¢nych informaci, které ov§em nedokazeme naplno vyuzit.

2. Jak hodnotite soucasny stav dat ve Vasem podniku?
Jak jsem jiz zminoval, dat v nasem podniku je nékolik a vétSina z nich velmi kvalitni.
Bohuzel je neumime zpracovat, coz zpusobuje neefektivitu fizeni. O nasich klientech si
jsme schopni zjistit diky dafovym pfiznanim a dalsim podkladim dodatecné informace,
ale nikde nemame na jednom misté jednoduchy report, ktery by ndm umoznil sledovat

napf. bonitu klientt, celkovy seznam firem a jejich obory podnikani aj.

3. Existuji procesy, které prozatim nejste schopni vzhledem k nedostatku dat,
pokryt? (Odménovani zameéstnancu, kapacity zaméstnancu, fakturace
klientu)

Rozhodné, nejvétsi problém nastava ve chvili, kdy méame tzv. ,pracovni §picky*. Jsou to
obdobi, kdy se zpracovavaji dafiova pfiznani, izce spolupracujeme s klienty a finanénim
urfadem. Bohuzel nemame predstavu, kolik pfiblizné klienti je nutno pro toto obdobi
obslouzit a nemame ani prehled, kdo tyto klienty uctuje a ma na starost. Diky tomu nejsme

schopni efektivné naplanovat nase kapacity a dochazi tak ke zvySujicim se prescasum.

4. Dochazi z Vasi strany k pravidelnému vyhodnocovani klientu?
Nikoliv, vzhledem k papirové archivaci veskerych ucetnich zaznaml a zaznamu

o klientech jako takovy neni v nasSich silach a kapacitach tato vyhodnoceni provadét.

5. Jak Casto narazite na chyby zpusobené manualnim zpracovanim dat?
Nejcasteji pii zpracovani danového pfiznani. Také pouzivame informacni systém
POHODA, ktery je schopen mnoho chyb odhalit jiz pfi zatctovani. Casto jsme ovSem

narazili na chyby v archivaci.

6. Jsou néjaké procesy, které byste si dokazal predstavit optimalizovat/zrusit?
Rozhodné proces archivace, ktery vam nyni napoméaham optimalizovat a jsem velmi rad,
ze mi s optimalizaci a digitalizaci tohoto procesu nékdo pomaha. Diky zlepSeni procesu
dojde k odebrani pul tvazku jedné z kolegyn, kterou bych rad vyuzil na smysluplngjsi

agendu.
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7. Jste ochoten vynalozit dodatecné naklady za spravu Vasi databaze

a optimalizace procesni mapy v podobé digitalizovanych reSeni?
Ano, nastésti informacni systém POHODA a licence s nim spojena je dostatecna proto,
abychom jiz nyni dokézali vyuzit data nasi spole¢nosti. Nicméné bych byl ochoten
investovat vice penéz do MS PowerBI licenci, paklize by to bylo potfebné. Nyni si ov§em

vysta¢ime s bezplatnou verzi tohoto programu.
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Zaveér
Cilem prace bylo zmapovat, vyhodnotit a optimalizovat vykonavané procesy vybraného
podniku. Pro spln&ni tohoto cile byla vybrana uletni spolednost sidlici v Ceskych
Budéjovicich. Prace se zabyva analyzou vybraného procesu, ktery je manualni a nachylny
na chyby. V ramci vybraného podniku byl zhodnocen stav vyuzivanych dat, aby doslo

k eliminaci vybraného, manualné zpracovavaného procesu.

Pocatecni faze bakalarské prace byla vénovana studiu odborné literatury, ktera se tykala
rozdilti mezi funk¢énim a procesnim fizenim, definice procesu jako takového, zlepSovani
podnikovych procest aj. V druhé ¢asti prace byl v ramci spolecnosti popsan dil¢i proces,
ktery byl nasledné digitalizovan a tim 1 optimalizovan. Vybrany proces se tykal archivace
a zpracovani ucetnich zaznamua ve vybrané spoleCnosti. Pro ucely zpracovani procesu
bylo nutné zaméstnat zaméstnance na polovicni tUvazek, ktery veskeré piijaté
a zauctované doklady archivoval v papirové podobé. Jednalo se o finanéné nakladny
proces, ktery byl mimo jiné nachylny na manualni chyby, které se promitaly ve vice

Castech procesu.

Pro ucely optimalizace byl vyhodnocen soucasny stav databaze spolecCnosti, ktera
vychazela z informacéniho systému POHODA. Diky existujici databazi a lepsi zakoupené
licenci systému POHODA bylo mozné databazi napojit na MS SQL Server a tim 1 vytvofit
razné pohledy, kterymi byla data z databaze extrahovana. Pro ucely datové analyzy byly
vyuzity dveé faktové tabulky obsahujici zasadni informace tykajici se klientd a

zauctovanych doklada.

Aby meéla vybrana spolec¢nost kompletni obrazek o finan¢nim stavu svych klientt, oboru
podnikani a celkovém poctu klienti se vznikem od roku 2019, byl vytvoren dashboard
v MS PowerBI, ktery je uzivatelsky velmi pfivétivy a obsahoval Skalu nékolik ahla
pohledu na data z databaze. Diky tomuto vizualu bylo mozné archivované informace
o klientech odstranit a tim i zrusit nékolik krokli ve vybraném procesu k optimalizaci,

¢imz doslo mj. i k aspore financnich nakladl na obsluhu takového procesu.

V zavére€né casti prace probéhlo i kvalitativni vyzkumné Setfeni, kdy byl formou
rozhovoru posouzen stav pred optimalizaci procesu z hlediska interni perspektivy, diky

kterému byl nasledné proces optimalizovan.
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Summary and Keywords

The bachelor thesis focuses on analyzing and optimizing various processes and
information systems within the chosen company and its relevant department. The primary
objective of the thesis is to conduct a comprehensive analysis of selected processes within
the company, utilizing specific information systems, and subsequently proposing

potential enhancements.

Furthermore, the thesis encompasses the visualization of the current state of executed
processes and the utilization of information systems. This involves mapping the existing
information systems available in the market, conducting evaluations, and providing
detailed descriptions of these systems. The evaluation process includes ranking the
systems, ultimately leading to the proposal of the most suitable information system to
replace the existing one. This thesis thoroughly compares the state before and after the
optimization of the information system, providing valuable insights into the effectiveness

of the proposed changes.

Key words: Business Processes, Digitization, Process Management, Information System
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