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1 Uvod

Tématem bakalarské prace jsou Zdroje financovani nestatni neziskové organizace.
Vybér tématu pramenil z mého zajmu 0 tuto problematiku, zaroven z dfivéjSich
zkuSenosti ziskanych v ramci ekonomické praxe na stfedni Skole v nestatni neziskové
organizaci Oblastni charit¢ Klatovy. Tato organizace se soucasné stala podkladem pro

praktickou ¢ast této prace.

Bakalaiska prace ,,Zdroje financovani nestatni neziskové organizace* ma za cil
analyzovat nestatni neziskovou organizaci z hlediska zdroji jejiho financovani.
V piipad¢ zjisténych nedostatkti ma navrhnout mozné zmény, které¢ by mély za nasledek

zlepSeni systému financovani a tim i situace organizace.

Neziskovy sektor je jednou z dilezitych soucasti ekonomiky a politického prostiedi ve
vSech zemich. Je zaroven piirozenou soucésti nasi spolecnosti. Neziskové organizace
vynakladaji usili na pomoc lidem ve vSech oblastech jejich Zivota, a proto je jeho
existence pro lidskou spolec¢nost tak dulezitd. Hlavnim cilem neni névratnost investic
a dosahovani zisku, ale dobrd viile a snaha pomoci druhym. Pfipadné dosazeny zisk
neni rozdélovan mezi vlastniky nebo vedeni organizace, ale opétovné pouzit na piedem

stanovené cile a poslani.

Poslani neziskovych organizaci sice o penézich nemluvi, ale k tomu, aby organizace
ptezila, jsou piijmy nezbytné. Hovofime sice o neziskovych organizacich, ptesto i tyto
potiebuji finan¢ni zdroje, aby obstaly v silném konkuren¢nim boji v prostiedi trzni
ekonomiky. Hlavni nevyhoda oproti institucim trzniho sektoru spociva v omezenych
mozZnostech se rozvijet, coZ je dano nedostate¢nym mnozstvim finan€nich prostiedki.
Pokud se maji nestatni neziskové organizace ubranit tlaku konkurence, mély by vyuzit
vSechny dostupné mozZnosti a zaméfit se kromé pomoci druhym i na aktivity spojené
s hledanim novych zplsobii, jak si opatfit dostatecné mnozstvi finan¢nich zdroju.
Nezbytna je pii tom podpora vefejnosti vyuzivajici jejich sluzby, podpora nadaci,
individudlnich sponzorti a darcti a soucasné podpora instituci statu, které mohou na

zakladé zadosti nestatni neziskové organizaci poskytnout potiebné prostredky.
Cinnosti, postupy a metody ziskavani finanénich &i jinych zdroji zajistuje fundraising.
Je to nastroj, ktery slouzi k presvédceni lidi k tomu, aby udélali dobry skutek a darovali

nestatnim neziskovym organizacim nejen financni prostfedky, ale také svij cas



a divéru. Jako podpora fundraisingu muize slouzit marketing, i kdyz v§eobecné existuje

nazor, Ze vyuzivani marketingovych aktivit u neziskovych organizaci neni tcelné.

Bakalatska prace mize slouzit Oblastni charit¢ Klatovy jako podklad k tomu, aby si
udélala uceleny ptehled o zdrojich financovani za uplynulé roky. Na konci prace
predkladam vlastni ndvrhy, jak financovani zefektivnit. Zalezi pouze na Oblastni charité

Klatovy, zda se t€émito navrhy necha do budoucna inspirovat.



2 Teoretické vymezeni neziskové organizace

Neziskovd organizace je pojem, ktery neni pfesné¢ formulovan v Zadném platném
legislativnim predpise Ceské republiky. V zasadé nalezi organizace ob&anského sektoru
k subjektim soukromého prava, zejména do oblasti pisobnosti obanského zakoniku.
Problematika jednotlivych typt neziskovych organizaci je promitnuta do vice
vseobecnych zdkoni — obcCansky a obchodni zdkonik, danové zikony a do fady
zvlastnich zakonii hovofticich o jednotlivych typech neziskovych organizaci. Zminku
0 neziskovych organizacich obecné nalezneme pouze v zakoné o danich z pfijmi (zdkon
¢. 586/1992 Sb.), zde ale chybi konkrétni vymezeni a podrobnéjsi vysvétleni pojmu.
Tento zdkon pouze vymezuje neziskové organizace jako subjekty, které nebyly
zalozeny nebo ziizeny za ucelem podnikani (dle obchodniho zdkoniku = soustavna
¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost a za

. . 1
ucelem dosazeni zisku).

NO jsou charakterizovany jako sdruzeni, ktera sice zisk mohou vytvaret, ale musi ho
ponechat v organizaci pro jeji dalsi rozvoj a plnéni stanovenych cilti. Vytvofeny zisk

neslouzi k pferozdélovani napt. mezi vlastniky, spravce nebo zakladatele.

Podle amerického sociologa Lestra M. Salamona (1996) jsou neziskové organizace

charakterizovany péti spole¢nymi rysy:

1) Organizace neboli skupiny jsou do jisté¢ miry institucionalizovany, maji urcitou
organizacni strukturu. Instituciondlni podoba mize byt dana bud formalnim
statutem v zemich s pravnimi ustanovenimi, nebo jinym zpisobem (napf.
formou pravidelnych schlizi, zaméstnanych pracovniki, jednacich pravidel nebo
stupné organizacni Cinnosti), a to v zemich, ve kterych neexistuji pravni
ustanoveni. Neformalni ¢i docasnd seskupeni osob pak nejsou povazovéana za
ucastniky neziskového sektoru.

2) Maji soukromou povahu — instituce jsou oddélené od statni spravy, nejsou jeji
soucasti a zaroven nejsou fizeny organy, ve kterych maji dominujici podil statni
ufednici. To vSak neznamend, Ze organizace nemohou vyuzivat statni podporu
nebo ve vedeni nemohou stat statni ufednici. Hlavni podminkou je, aby struktura

neziskovych organizaci byla soukroma svoji podstatou.

1 0d 1. ledna 2014 nabyl u&innosti zakon &. 89/2011 Sb., novy ob&ansky zikonik. Ten sjednocuje veskeré
upravy obcanskopravnich vztaht.. Od této doby obchodni zakonik (513/1991 Sb.) zanika.
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3) Nerozdéluji zisk mezi vlastniky nebo vedeni organizace. V ptipade, ze
dosahnou zisku, musi ho opétovné pouzit na cile a poslani organizace. Z toho
vyplyva vyc€lenéni neziskovych organizaci ze soukromého podnikéni.

4) Jsou samospravné a autonomni, schopné fidit vlastni ¢innost, samy sebe. Maji
vlastni vnitini pravidla pro fizeni, mohou se svobodné rozhodovat na zakladé¢
vlastnich pravidel a postupi, nejsou ovladany nikym ze svého okoli.

5) Jsou dobrovelné a obsahuji urcity prvek dobrovolné ¢innosti. VyuZivaji
dobrovolniky pfi svych aktivitich. Dobrovolnost se projevuje napiiklad
bezplatnym vykonavanim prace pro organizaci nebo napi. formou darti atd.
Neznamena to vSak, Ze vSechny pfijmy musi bezpodmine¢n¢ pochazet
Z dobrovolnych ptispévki, a Ze vSichni pracovnici jsou dobrovolnici. (Salamon,

at al., 1996)

2.1 Vize, poslani a cile neziskovych organizaci

Dilezitym prvnim krokem pted zaloZzenim organizace je formulovani vize, ktera
vyjadiuje zakladni orientaci organizace a zaroven fika, kam se chce organizace ve své
¢innosti dostat, ¢im by méla byt. Vize je predpokladem uspésného uplatnéni poslani
azarovein je nezbytnd pro vypracovani strategického plénu. VétSinou se jedna
0 predstavy manaZerl. Vize je kratka definice, ktera je zaméfena do budoucnosti, musi

byt pro kazdého srozumitelna a miize byt sdilena vice organizacemi zaroven.

Poslani je divod existence ekonomického subjektu. Oproti vizi se jedna o konkrétni
pojem. Poslani musi byt vystizné a jeho formulace by méla odliSovat organizaci od
ostatnich organizaci s podobnym zamétenim. Poslani je zédkladem pro rozhodovani

0 dlouhodobych cilech a strategii organizace. (Simkova & Anheier, 2006)
J. Rektotik (1998) uvadi ve své publikaci nasledujici znaky poslani:

e musi vychazet z uspokojovani potfeb obcCantli, které nezajisti trzni sektor
a u soukromych NO z potieb, které nezajisti ani vefejny sektor

e m¢lo by byt orientovano smérem ke snaze organizace, kazdy c¢len musi
pochopit, jakou mérou se podili na dosahovani cilti organizace

e poslani ma byt natolik konkrétni, aby mohlo slouzit ke stanoveni cili

organizace a jeji strategie



e musi vychazet nejen z potfeb obcanil, ale 1 z moZnosti organizace (napf.
pocet Clend, technické podminky, akceschopnost atd.)

e dilezit¢ je poslani formulovat tak, aby mu rozumély cilové skupiny
a subjekty vnéjSiho okoli — potencidlni ,,dodavatelé” financnich zdrojt,
Vv neposledni fadé i kontrolni organy (auditofi, pracovnici FU, ministerstva

atd.) (Rektotik, 1998)

Ptiklady vizi pro neziskové organizace:

,, Chceme, aby i nemocné deéti byly sStastné.
Chceme zvysovat vzdélanost spolecnosti.
Chceme pomahat starym a nemocnym lidem.
Chceme ochranovat a udrzovat kulturni dédictvi.

Chceme krajinu, ve které budou existovat trvale udrzitelné podminky pro jeji rozvoj.
Ptiklady poslani pro neziskové organizace:

,,Poslanim vysoké Skoly je uspokojovani potreb vzdelani prostrednictvim produkce

sluzeb, kterymi je profilovan student jako vzdelany odbornik.
Poslanim verejné knihovny je uspokojovani kulturnich potieb prostrednictvim produkce

sluzeb zpristupriujicich knizni fond verejnosti. “ (Simkova & Anheier, 2006, p. 11)

Cile neziskové organizace jsou odvozeny od poslani. Jsou stavem, kterého ma byt
dosazeno V urcitém obdobi. Cile NO jsou obsazeny Vv koncepci rozvoje, ve strategickém

planu, ptipadné ve vécném a finanénim planu na rok nebo Ctvrtleti.

Pti stanovovani dlouhodobych cilli by se organizace mé¢la fidit metodou SMART, ktera
udéava jejich charakteristiky. Nazev této metody je odvozen od pocate¢nich pismen

urcenych cilt.
Specifické — konkrétni, jasné a podrobné zadané;

Meéiitelné — aby je bylo mozno méfit podle danych kritérii, n&jakym zpisobem;
Akceptovatelné — piijatelné, pracovnik jim musi rozumét a ochotnd je vykonavat;
Realizovatelné — dosazitelné z hlediska nejen &asu, ale i moZnosti osob a organizace;

Terminované — musi byt stanoven termin, do kdy ma byt cile dosazeno (Sedivy &

Medlikova, 2009)



2.2 Typy neziskovych organizaci

Podle § 18, odst. 8 zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi se jedna zejména
0,,...zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji tato sdruzeni pravni subjektivitu
a nejsou zrizena za ucelem vydelecné cinnosti, obcanska sdruzeni vcéetné odborovych
organizaci, politické strany a politicka hnuti, registrované cirkve a ndbozenské
spolecnosti, nadace, nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti, verejné vysoké sSkoly,
verejné vyzkumné instituce, Skolské pravnické osoby podle zvlastniho predpisu, obce,
organizacni slozky statu, kraje, prispévkové organizace, statni fondy a subjekty, o nichz
tak stanovi zvlastni zakon. “ To vSak mlze byt zavadéjici, protoze nekolik z nich, napf.
obce, okresni ufady a organizacni slozky statu, nespliiuji nékteré znaky subjektii
obcanského sektoru.

0 wev

Dale jsou podrobnéji rozebrany na zakladé publikace R. Ruzickové (2006) nékteré typy

neziskovych organizaci a jejich legislativni Gipravy.

Zajmova sdruzeni pravnickych osob

Ridi se podle § 20f a nasledujici zakona ¢&. 40/1964 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Vytvareji je pravnické osoby, aby chranily své zajmy nebo dosahly
jiného ucelu. Sdruzeni nabyvaji pravni zptisobilosti zapisem do registru sdruzeni, ktery

vede krajsky ufad ptislusny podle sidla sdruZeni.

Obéanska sdruzZeni

Zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcant tika, ze obcané maji pravo se svobodné
sdruzovat, aniz by potfebovali povoleni statniho organu. Sdruzeni jsou samostatnymi
pravnickymi osobami, do jejichZ ¢innosti mohou zasahovat statni organy jen v mezich
zdkona. Jsou registrovany u Ministerstva vnitra Ceské republiky a evidovany na
Ceském statistickém ttadg.

Obcanskd sdruzeni jsou zaklddana s rGznorodym zamétfenim, napf. sport, ochrana
pfirody a pfirodnich zdrojli, zdjmova Cinnost, kultura, vzdélani a jiné. Mezi obCanska
sdruzeni patii také napf. odborové organizace, zahradkaii, télovychovné jednoty,

rybatské spolky, chovatelé, vCelafi atd.



Zdroji financovani mohou byt vynosy z vlastni Cinnosti a majetku, dale clenské
prispévky, dotace ze statniho rozpoctu a rozpoctu mistni samospravy, dary pravnickych

I fyzickych osob atd.

Registrované cirkve a naboZenské spolecnosti

Ridi se zdkonem &. 3/2002 Sb., o svobod& nabozenského vyznani a postaveni cirkvi
anabozenskych spolecnosti a o zméné¢ nckterych zakoni (zakon o cirkvich
a nabozenskych spole¢nostech), ve znéni pozdéjsich predpisi. Jedna se o dobrovolné
spoleCenstvi osob, zalozené za ulelem vyznavani urCité nabozenské viry. Jsou

pravnickou osobou, registrované na Ministerstvu kultury CR.

Zdrojem financovani jsou kromé¢ vynostt z vlastniho majetku také cirkevni sbirky
Vv kostelich, které jsou sice objemove niz§imi, ale poméerné stalymi prostiedky. Soucasné
existuje moznost vyuzit statni dotace Ministerstva kultury, Ministerstva Skolstvi,
Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva zdravotnictvi. V neposledni fadé

jsou finanénim zdrojem také dary pravnickych a fyzickych osob.

Nadace a nadac¢ni fondy

Nadace jsou neobvyklou formou pravnické osoby. Registruji se u pfislusného
rejstiikového soudu. Zabyva se jimi zvlaStni zakon &. 227/1997 Sb., o nadacich
anadacnich fondech a o zmén¢ a doplnéni nckterych souvisejicich zakonu (zakon
0 nadacich a nada¢nich fondech), ve znéni pozd¢jSich predpisti. Jedna se o ucelova
sdruzeni majetku pro dosahovani obecné prospésnych cili — zejména rozvoj duchovnich
hodnot, ochrana lidskych prav, ptfirodniho prostiedi, kulturnich pamatek, rozvoj védy,

vzdélani, télovychovy a sportu.

Poskytnuté prostfedky jsou uceloveé vazany, podléhaji dohledu spravce nadace, ktery

kontroluje spravnost a ti€elovost pouziti téchto zdrojt.

Obecné prospésné spole¢nosti

Jejich problematikou se zabyvd zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
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Obecné prospésna spolecnost je pravnicka osoba zalozena za ucelem poskytovani
obecné prospésné sluzby vetejnosti za predem stanovenych podminek. Svoji funkci

vykonava predevs§im V oblasti socialni, ve zdravotnictvi, Skolstvi, kultufe.

Financované mohou byt predevSim z dotaci ze statniho rozpoctu, rozpoctu uzemnich
samospravnich celkt, statnich fondu, pfispévkil a darii. Prostfedky je mozno také ziskat
vlastni, hospodaiskou ¢innosti. (zpracovdno dle jednotlivych platnych legislativnich

0 wev

piedpist; Ruzickova, 2006)

2.3 Statni a nestatni neziskova organizace

Statni (vladni, veiejné) neziskové organizace zabezpecuji realizaci vykonu vefejné
spravy. Jejich posldnim je podilet se na vykonu vetejné spravy na Grovni statu, regionu
nebo obce. V podminkach Ceské republiky miizeme statni neziskové organizace nalézt
Vv pravni formé& ptispévkové organizace, do roku 2001 rozpoctové organizace, po tomto

roce organizac¢ni slozky statu, dale kraje a obce.

Nestatni (nevladni, obcanské, soukromé) neziskové organizace — existence
nestatnich neziskovych organizaci je zalozena na principu sebefizeni spole¢nosti, coz
znamend schopnost lidi, ktefi mezi sebou spolupracuji a ziji ve vymezeném Uzemi,
organizovat se a vzdjemn¢ usmérnovat své chovani. Mohou se tak v ramci obcanské
spolecnosti podilet na vetejné politice. Svobodné sdruzovani je i jednou ze zékladnich

svobod demokratického statu. (Skarabelova, 2005)

Nestatni neziskové organizace vykonavaji cCinnosti, které se funkéné podobaji
¢innostem ve vetfejném sektoru, na rozdil od vetejného sektoru funguji vSak organizace
a instituce na bazi nestatniho vlastnictvi, jejich financovani neni podminéno
poskytovanim prostfedkit z vetfejného rozpoctu. Zaméstnanci nejsou statnimi
zaméstnanci, ¢asto zde funguje princip dobrovolné prace, obCanské solidarity, charity.

(Hamernikova, 2000)
Mezi zakladni typy nestatnich neziskovych organizaci mizeme zatadit:
e obcanska sdruZeni (registrovand podle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani
obcantl);
e nadace a nadacni fondy (registrované podle zdkona ¢. 227/1997 Sb.,

0 nadacich a nadac¢nich fondech);
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obecné prospésné spolecnosti (registrované podle zdkona ¢. 248/1995 Sb.,

0 obecné prospesnych spolecnostech);

cirkevni pravnické osoby (registrované podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich

a nabozenskych spole¢nostech).
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3 Zarazeni neziskovych organizaci do komplexu

narodniho hospodarstvi

Nérodni hospodaistvi (téz ekonomika statu) je souhrn hospodéiskych aktivit daného

statu, tyka se vSech ekonomickych subjektti — podniky, domacnosti i statni instituce.

Narodni hospodafstvi je mozné ¢lenit na zakladé raznych kritérii. Jednim z nich je

I princip financovani. Déleni NH podle tohoto hlediska zobrazuje nasledujici schéma:

Obrazek 1: Clenéni narodniho hospodafstvi na jednotlivé sektory

NARODNI HOSPODARSTVI

]
l ’ J ] - »
ziskowy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor
. 7 ,
verejny soukromy
sektor sektor

Zdroj: Streckova & Maly, at al, 1998, p. 8

3.1 Ziskovy (podnikatelsky €i trzni) sektor

Radime sem subjekty, které byly zaloZeny s prvotnim cilem dosahovani zisku. Jedna se
o Cast narodniho hospodafstvi, na jejimz financovani se podili subjekty ziskového
sektoru. Ziskovy sektor vyrabi nebo distribuuje zbozi, finan¢ni prostfedky pak ziskava
jeho prodejem za trzni cenu, kterd je vytvaiena na zakladé vztahu mezi nabidkou

a poptavkou. (Simkova & Anheier, 2006)

3.2 Neziskovy (netrzni) sektor

Cilem subjekti neni dosahovani zisku Vv penéznim vyjadfeni, ale realizace poslani
a z n¢ho plynouci uzitky, které maji vétSinou podobu vefejné sluzby. Subjekty tohoto
sektoru ziskavaji potiebné prostfedky na financovani svoji ¢innosti prostfednictvim

prerozdélovacich procesi. (Simkova & Anheier, 2006)
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3.2.1 Verejny neziskovy sektor

Vyznamna soucast narodniho hospodafstvi, je to ta ¢ast neziskového sektoru, ktera
zahrnuje instituce a organizace, jejichz charakteristickym znakem je skuteCnost, ze jsou
financovany z vetejnych prostiedkll a jsou napojeny na fiskdlni systém a na vetfejnou
rozpoctovou soustavu. (Hamernikova, 1999)

Je spravovan a fizen vefejnou spravou, rozhoduje se zde vefejnou volbou a je podtizen
vetejné kontrole. Cilem je poskytnuti vefejné sluzby. Neziskové organizace piisobici ve
vefejném neziskovém sektoru obstaravaji pifevazné vykon vefejné spravy na urovni
regiont, obce nebo statu. Jsou to organizaéni slozky statu a uzemnich celkil, zahrnujeme

sem vSak i n¢které ptispévkové organizace.

3.2.2 Soukromy neziskovy sektor

Byva oznacovan jako tieti sektor, coz vyjadiuje jeho pilisobeni mezi stitem a trhem. Je
mozné se setkat také S pojmem ,dobrovolnicky sektor — tento termin vyzdvihuje
specifickou roli dobrovolné ¢innosti. Téz ,,nezavisly sektor — naznacuje, ze organizace,
které zde plsobi, funguji nezavisle na vladé. V posledni dobé se vSak setkavame stale
Castéji S pojmem ,,0bCansky sektor”, ktery poukazuje na skutecnost, ze neziskové

organizace jsou Uzce propojeny S obcanskou spolecnosti.

Jedna se o tu ¢ast narodniho hospodafstvi, kde neni kone¢nou funkci zisk, ale pfimy
uzitek, je financovan soukromymi subjekty — fyzickymi 1 pravnickymi osobami, které se
rozhodly vloZit své prostiedky do konkrétni, pfedem stanovené produkce nebo
distribuce statkdl, aniz by oc¢ekavaly z tohoto vkladu protihodnotu v podobé¢ finan¢né
vyjadieného zisku. Pfispévek z vetejnych financi vSak neni vyloucen. (Streckova &

Maly, at al, 1998)

Neziskové organizace, které¢ plisobi vV soukromém neziskovém sektoru, stoji vétSinou
mimo puisobnost vetejné spravy — ta tvofi pouze dulezity prvek jejich okoli. Obcané se
sdruzuji do rtiznych typl soukromych neziskovych organizaci s poslanim podilet se na
vefejné politice V ramci obcanské spolecnosti. Svoboda sdruzovani je jednou ze

zakladnich svobod demokratické spolecnosti.

Nektefi autofi hovofi jesté¢ o sektoru domacnosti, ktery je z pohledu teorie a praxe

ekonomiky a fizeni neziskovych organizaci vyznamny pro formovani spolecnosti
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a ovlivituje kvalitu a fungovani NO. Tvoii ho lidé, ktefi zasahuji do kolob&hu

financ¢nich tok, a to vlozenymi vstupy na trh statkl, vyrobnich faktort a kapitalu.

14



4 Ziskavani zdroju neziskovych organizaci

V poslani neziskovych organizaci se sice o penézich nemluvi, ale je zfejmé, ze pro
jejich preziti, existenci a udrzitelnost jsou piijmy nezbytné. Vetejné prospésné
organizace se nachazeji v prostiedi trzni ekonomiky a bez zdroju a urcitych finan¢nich
prostfedkl by pro n¢ bylo nemozné vykonavat svoji ¢innost. Existuje predstava, ze lidé
davaji penize neziskovym organizacim neziStn¢, ve skuteCnosti vSak jde o sménu.
Razné nadace, individualni sponzofi a darci, stat, ti vSichni poskytuji neziskovym
organizacim penize nebo jiné prostiedky S oCekdvanim toho, Ze tyto organizace budou

napliiovat stanovené cile, které¢ jsou nejen prospésné, ale i spolecensky zadouci.

Ziskavani, vyvoj a rust financnich prostfedkli u neziskovych organizaci prochéazel
V historii riiznymi stadii vyvoje. Prvnim stadiem bylo ziskdvani prostiedkt Zebrotou,
kdy chudi 1idé prosili o dary bohatsi spoluobdany. Zebraci vladli celou fadou technik, na
jejichz zaklad¢ ziskéavali pozornost a sympatie lidi (napf. simulovani bolesti, slepoty,
predvadéni nemocnych a ubohych potomkii atd.) DalsSim vyvojovym stadiem byl sbér
prostiedkil, kdy cirkevni organizace — pfevazné farnosti a kostely, kluby a jiné formace
zajmovych skupin v komunitdch vybiraly pravidelné ptispévky od ochotnych skupin
podporovateld. Nasledovaly rtizné kampané orientované na ziskavani prostiedkli pro
vetejné prospesné organizace. Princip spocival v ziskavani jednotliveid nebo skupin lidi
odpovédnych za sbér prostiedkil na zdklad¢ systematickych kampani orientovanych na
vybirani penéz z celé fady zdroji. V soucasné dobé ziskavaji NO nezbytné finanéni
prostiedky systematickym budovanim rtznych skupin loajalnich déarcti a ptispivatela,
kteti za celkem pravideln¢ poskytované prostiedky ziskavaji od organizace urcity

prospéch. (Duben, 1996)

4.1 Zdroje a prijmy nestatnich neziskovych organizaci

V pfipad¢ nestatnich neziskovych organizaci hovoiime o vicezdrojovém financovani.
Ptijmy mohou byt jak penézni — na celkovych pfijmech neziskovych organizaci se
podileji tfemi Ctvrtinami, tak naturalni — ziskava je velkd cast neziskovych organizaci,
mohou se vyskytovat v rtizné podobé: napt. darovani potravinové pomoci, budov,
vybaveni a pfisluSenstvi, technickd pomoc atd. Mezi naturdlni piijmy patii i velice

vyznamna polozka ocenéni prace dobrovolnikd. (Fri¢ & Goulli, 2001)
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Vsechny zdroje je mozno rozdélit do tfi zakladnich skupin, a to:

e vefejné zdroje
e zdroje ze soukromého sektoru

e vlastni zdroje ziskané ¢innosti organizace

4.1.1 Verejné zdroje

Hovotime-li o vetejnych zdrojich, minime tim pfijmy z vetejnych rozpoctt a fondu.
Pfidélovanim prostfedkd jsou povinni nélezité organy statni spravy nebo samospravy
(ministerstva, okresni ufady, mésta, obce). Druhy pfijmi, které patii do této ,,kategorie*

jsou dle P. Fri¢e a R. Goulliho (2001):

e granty a smlouvy — piimé ptispévky vlady, které podporuji specifické programy
a c¢innosti organizaci, muze jit 1 o bilateralni prostftedky — napt. plynouci
z Evropské unie, od zahrani¢nich vlad apod.

e mandatorni transfery — dotace a ptispevky vlady, které jsou natizené ze zakona
ajsou vyhrazené za ucelem uskutecnovani vetejnych programi a nékterych
druhti ¢innosti (napf. soukromych $kol, politickych stran, cirkevnich organizaci
apod.)

e dotace a platby zprosttedkované tieti stranou — do této skupiny zahrnujeme
zejména socialni zabezpecCeni, platby zdravotniho pojisténi a dalSi platby
nepitimého charakteru poskytnuté vladou, které jsou placeny organizacim za
jednotliveim poskytnuté sluzby, dale téz platby a prispévky treti strané za

projekty, programy a ¢innosti, které zabezpecuji NO

Prosttfedky mohou byt poskytovany riznymi formami, jako napft. u ptisluSnych statnich
organu predklddana vyberova fizeni na konkrétni projekty a ukoly obcanskych sdruzeni
a jim podobnych typli organizaci, pfi¢emz dotace jsou vazany smlouvou a neni na né
pravni narok. Dale se jednd o pfispévky a dotace na zdklad€ zvlaStniho zakona, usneseni
vlady, vladnich nafizeni a vyhlaSek ministerstva, pficemz timto zpiisobem jsou
financovany ptfedevsim politické strany a hnuti, soukromé cirkevni skoly, cirkve atd.
Dalsi moznosti je poskytovani prostitedkti formou vetejnych zakazek a v neposledni

fad¢ lze ziskat pfispévek na smluvnim zéklad€ bez pravniho ndroku. (Fri¢ & Goulli,

2001)
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4.1.2 Zdroje ze soukromého sektoru
Tyto pfijmy obsahuji ¢tyii ptijmové slozky, a to:

e Individudlni a sponzorské dary — jednd se o piimé pfispévky jednotlivei,
pricemz jednotlivei jsou nejvétsim zdrojem charitativnich dart. Lidé ptispivaji
kazdorocné jedné nebo vice organizacim. VySe dardi zavisi na mnoha rtiznych
faktorech, jako napt. majetek, veék, vzdélani aj. Pfi¢iny pro poskytovani darh
jsou rizné: déti, obéti nestésti, pomoc handicapovanym, nabozenskd orientace
a dalsi. Jednotlivci daruji s cilem na oplatku néco od organizace ziskat. Nejedna
se tedy pfimo o transfer, existuje zde totiz urcity predpoklad ziskani uzitku.

e Piijmy od nadaci a nadacnich fonda — ceskych nadaci, které je mozno pozadat
0 finan¢ni pomoc, neni mnoho. Zaroven ale existuje moznost obratit se s zadosti
o grant i na zahranini nadace nebo na nadace, které byly zalozeny ze
zahrani¢nich zdroji (napt. Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, The Charles
Stewart Mott Foundation, Open Society Fund Praha atd.)

Jednotlivé nadace uvadéji kritéria pro poskytnuti prostiedkd ve vyrocni zprave.
Rozhodujici byva vyznam a kvalita projektu, zasluhy organizace, schopnost
organizace efektivné vyuzit prostfedky apod.

e Dary a cinnosti podnikatelské sféry — nékteré podniky a velké firmy maji
vybudovany sviij grantovy systém. Zadosti posuzuje skupina zastupcti firmy.
Podnikatelské subjekty podporuji zejména instituce, které poskytuji
zdravotnické, kulturni a socidlni sluzby obyvatelstvu. Podniky peclivé vybiraji,
koho budou podporovat, velkd pozornost je vénovana uzitku, ktery jim muze
grant pfinést. Neziskové organizace zadaji firmy nejen o finan¢ni prostiedky, ale
1 o poskytnuti jistot, zboZi nebo sluzeb.

e Sdruzené¢ formy — patii sem prispévky pres fundraisingova opatieni, napf.
specialni loterie, tomboly, vefejné sbirky. Vefejné sbirky jsou narocné na
pripravu a realizaci, mohou je pofadat pouze dlouhodobé fungujici

a profesionalni neziskové organizace. (Duben, 1996; Fri¢ & Goulli, 2001)

4.1.3 Vlastni zdroje ziskané ¢innosti organizace

Jedna se o komer¢ni nebo obchodni ptijmy organizace, které byly ziskané hospodarskou

¢innosti (sluzby, poradenstvi, rizné kurzy atd.). Lze sem zatfadit i prodej vlastnich
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vyrobkl, naptiklad NO provozujici chranénou dilnu pro handicapované lidi nebo
vlastnici farmu na péstovani zemédé€lskych plodin apod. V tomto pfipadé¢ hovoifime
muze zvysit objem finan¢nich disponibilnich prostfedkil, a to zvlasté¢ v obdobich, kdy
skoncila podpora z nadaci a granti nebo jest€¢ S touto podporou nebylo zapocato.

(Novotny, 2004)
Do této skupiny dale patfi:

e poplatky klienti za sluzby — jednd se o platby, které nejsou kompenzovany
statnimi institucemi, klienti tak pfispivaji na pfijimané sluzby, napt. poplatky za
zdravotni péci

o (lenské ptispévky jsou pravidelnym, predem planovanym finanénim zdrojem
u NO, které maji ¢lenskou zakladnu, tj. jsou vytvofeny na ¢lenském principu

e piijmy z prodeje vyrobkl a sluzeb, které nemaji vztah K prvotnimu poslani
organizace

e vynosy Z investic, které si neziskové organizace vydélavaji vlastnim kapitdlem
a dalsimi aktivy, pticemz dulezitou soucasti je fond amortizace (opotiebeni),

ktery tvoii rezervy na investice (Fri¢ & Goulli, 2001)
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5 Fundraising

Fundraising je pojem, ktery se objevil S rozvojem tzv. ,tfettho sektoru®. Jedna se
o relativné€ novy pojem, ktery se do ¢estiny neptreklada a je obtizné ho piesné definovat.
zajisti ziskdvani finanCnich ¢i jinych zdroji na cinnost neziskové organizace.

Ekvivalentem pro fundraising je rozsifovani zdroju financovani.

Z jiného pohledu je mozno rozumét pod pojmem fundraising nastroj, na zaklad¢ kterého
muzeme piesvédCit ostatni K tomu, aby udélali dobry skutek a darovali kromé
finan¢nich prostfedkti i sviij Cas, divéru a ndklonnost. Fundraising totiz neni jen
0 shanéni finan¢nich zdroju, v pfeneseném slova smyslu se jedna o to, aby organizace
byla zivotaschopna, o ziskani urcité stability a trvalé udrzitelnosti organizace tim, ze

Vv ni lidé vlozi svoji dtvéru.

5.1 Fundraising jako planovany proces

Fundraising neni nahodilou nebo jednorazovou zalezitosti, jedna se o planovany
a dlouhodoby proces, na konci kterého by mélo nasledovat zhodnoceni toho, co nam
piinesl, které metody jsou nejucinnéjsi, co udélat proto, aby byl fundraising jesté
efektivnéjs$i a na co se zaméfit do budoucnosti. Je potfeba postupovat uvazlivé

a systematicky, podle ur¢itych bodi:

Prvnim krokem je definovani poslani, srozumitelného pro vSechny ¢leny organizace
a stanoveni méfitelnych a konkrétnich cilti, kterych bude mozno dosdhnout v urcitém
c¢asovém obdobi (o poslani a cilech podrobnéji viz podkapitola 2.1). Dulezity je také
realizacni a Casovy plan aktivit a na jeho zaklad¢é zpracovany rozpocet. Organizace by
méla zjistit potieby spoleCnosti a reagovat na né. Vyhodné je do fundraisingovych
aktivit zapojit dobrovolniky. Pfi volbé metody fundraisingu je potieba zohlednovat
mnozstvi Cinitell, jako napf. kolik penéz organizace potiebuje, kolik Casu ma na
prizkum a realizaci, kolika lidmi disponuje, pravdépodobnost tspéchu. Optimalizace
zdroji je mozno dosdhnout sestavenim seznamu zdroju, které pfipadaji v tivahu a jejich
spravnym kombinovanim, napiiklad doplnéni velkého grantu z nadace sbirkami
a dobro¢innymi akcemi. Spolecné se sestavenim seznamu je potieba i specifikace darca,

kterymi byvaji nejCastéji znami, osoby, které¢ se ztotozfuji S poslanim organizace

19



a Vv prvé fadé ti, co maji na to, aby davali. Podle priizkumu jist¢ NO u lidi, kterym byla
kladena otazka, pro¢ nepfispivaji neziskovym organizacim, odpovéd’ znéla, Ze je o to
nikdy nikdo nepozadal. Z toho vyplyva, Ze je nezbytné umét si o néco jednoznaéné fici

a ud¢lat to hned a neodkladat to na ,,ptiste”. (Plaminek, 1996)

5.2 Osoby zabyvajici se fundraisingem

Vykonny reditel se mize zabyvat fundraisingem na zdklad¢ dobré znalosti ¢innosti
organizace, pricemz muze k tomu vyuzit svého vyssiho postaveni. Nevyhodou je zvlasté
nedostatek Casu. Jeho prace by meéla byt organizovéana tak, aby fundraisingu mohl
vénovat naleZitou pozornost. Zaroven existuje moznost delegovani ¢asti pravomoci na

jiného pracovnika — napt. koordinator programu, vedouci pobocky atd.

Piedseda spravni rady nebo predstavenstva ma specifickou pozici v hierarchii
organizace. Prvkem jeho odpovédnosti mize byt jednani S hlavnimi darci, nadacemi
a podniky v soucinnosti s feditelem ¢i jinym zaméstnancem, a to V ptipadé, Ze je jeho
ucast uzitec¢na.

Fundraiser — profesional je zodpovédny za fundraising v NO. Zaroven je jeho
pracovni naplni ukazat ostatnim jejich podil odpovédnosti za fundraising. VSichni, ktefi
maji S organizaci co docinéni, at’ uz se jedna o cleny spravni rady, zaméstnance ¢i
dobrovolniky, by méli pochopit, jakou ulohu zastavaji a musi se ji zodpovédné zhostit.

Fundraiser se stara o to, aby byl cely systém neustale v pohybu.

Fundraiser — dobrovolnik je varianta v ptipad¢, kdy organizace nema dostatek
prostfedki na to, aby si mohla dovolit placeného profesionalniho fundraisera.
Dobrovolnik musi mit pro vykon této ,.funkce* potiebné predpoklady a musi byt
dostatecné motivovan. VétSinou maji dobrovolnici ptidélenu pouze diléi soucast
fundraisingu. Dobrovolnici musi mit piesné¢ stanovené ukoly a byt za svoji praci

ne¢komu odpovédni.

Uéetni se podileji jen nepiimo, a to zpracovanim vykazi nebo piehledl, sestavovanim
rozpoctl, znalostmi dafiové problematiky a cennymi radami na zakladé praxe, znalosti

podniku a ekonomického pohledu na ¢innost organizace. (Hlousek & Hlouskova, 2011)
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5.3 Zpusoby fundraisingu

Metod, jak ziskavat finan¢ni prostfedky, je spousta. Nasledujici zde vyjmenované jsou

zpracované na podkladé publikace J. Plaminka (1996).

Pokud bychom zvolili osobni navstévy, je to vétSinou otazkou dlouhodobych jednani.
Cilem je, aby se sponzor stal pfitelem organizace, zam¢fil se na ni a byl S ni neustale
Vv kontaktu. Pfed zahdjenim jednani je dulezité nepodcenit pfipravu. Pfiprava na jednani
zahrnuje soupis bodu, které se budou projednavat, shromdzdéni potfebnych argumentt.
Nezbytné jsou 1 informace o sponzorovi, na zédkladé kterych zjistime, co od néj miZzeme
ocekavat, co mu mame nabidnout a ziroven se tyto informace vyuZiji pfi urovani
jedince, ktery bude zadat. Pti jednani samotném je tieba se fidit zasadami obchodniho
jednani. Spravny ,,jednatel” by meél plsobit piijemné, byt pozitivni. Mél by mluvit
»Z patra“, ne recitovat naucené pasdze. Jako argumenty je mozné pouzit materialy
0 organizaci, jako napf. vyro¢ni a financni zprava, stanovy atd. Pfedpokladem uspéchu
je vystihnout spravny okamzik, kdy pozadat sponzora o penize. Zadost je tieba

opakovat v piiméfené dobé, piiblizné za pil roku.

Zadat o prispévek je mozné také primym poStovnim stykem, kdy se rozesild velké
mnozstvi dopisii lidem, které zadatel neznd osobné. Cilem této metody je ziskavani
novych darcti, zvySovani darti od soudobych darcii a ziskdvani mimotadnych darti na

zvlastni ucely. Nejefektivnéjsi je kontaktovat takové adresaty, ktefi maji spolecny zajem

s poslanim a cili organizace. Ucelem je sehnat darce, ne penize.

Stale vice oblibené jsou verejné dobrocinné akce, piedevsim benefi¢ni koncerty, plesy
nebo verejné aukce. Takovéto akce jsou moznosti, jak uskutecnit vice zaméra najednou,
napf. sezndmit lidi S organizaci, piedat informace o programech, vzdélavat vetfejnost
Vv konkrétni oblasti. Je mozné zde zapojit i dobrovolniky, ktefi radéji nez obchazet
sponzory budou prodavat listky apod. Pfed kondnim akce je tfeba zvazit moznosti
organizace — dostatek pracovniki a dobrovolniki, finance na pokryti nakladu,

zkuSenosti aj.

V piipadé, ze bychom se rozhodli podat pisemnou Zadost o grant, je nutné zjistit fadu
informaci, jako co instituce podporuje, jakym zpisobem se o grant zada, jaké jsou
potiebné formulafe, které se odevzdavaji spolu s projektem atd. Zadost musi byt

konkrétni a stru¢nd, obsahujici ptfedstaveni a popis organizace, formulace potieb,
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cilovou skupinu, cile projektu, zplisob feSeni, hodnoceni a zdokumentovani, rozpocet

a budouci moznost financovani projektu, pfilohy. (Plaminek, 1996)

Existuje fada dalSich moznosti, zde uvedené jsou ty, které se vyuzivaji nejcastéji.
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6 Marketing neziskovych organizaci

Postaveni neziskovych organizaci ve spolecnosti a ekonomice je odlisné od postaveni
podnikatelskych subjekti nebo orgént vefejné spravy. Marketingova koncepce byla
ptivodné navrzena pro podniky zabyvajici se vyrobou za tUcelem dosazeni zisku pii
soucasném uspokojovani potreb zédkaznikl. Pozdé&ji se zjistilo, ze se marketing netyka

jen prodeje, ale Ize ho aplikovat i v oblasti sluzeb, osob a myslenek.

Z odlisného postaveni subjektd vyplyva, ze je tfeba uplatiiovat i rozdilny ptistup ke
strategii a realizaci marketingovych aktivit. Na trhu podnikatelskych subjektt existuje
vztah pouze mezi vyrobci a spotfebiteli, zatimco na trhu neziskovych organizaci se
vyskytuji subjekty tii, a to spotfebitel neboli klient, neziskova organizace a darce,
popiipad¢ vetejny rozpocet, coz je nutné si uvédomit. Zaroveii je potieba se pfizpiisobit
neustale se ménici situaci na trhu, nebot’ neziskové organizace jsou pomérné casto
ovliviiovany zakonitostmi a mechanismem trhu. Zaroven jsou marketingové aktivity do

urcité miry ovlivnény i typem neziskové organizace.

Aby neziskové organizace byly atraktivni a ziskévaly potiebné prosttedky pro rozvoj
a existenci, musi se stdle dotazovat Ucastnikl trhu na to, co by mély délat a zménit
z hlediska organizace, poslani, pfistupu ke spotiebitelim atd. Spotiebitelé jsou
oslovovani, zda jsou ochotni ob&tovat ur¢ité hodnoty, napf. penize, €as, viru. Na oplatku
jim budou poskytnuty protihodnoty a vyhody jako jsou ekonomické hodnoty — zbozi
nebo sluzby, socialni a psychologické hodnoty nebo prospéch. (Duben, 1996)

Marketing je tedy zamétfen na identifikovani, predvidani a uspokojovani pozadavkl
zakaznika, pfi¢emz u ziskovych organizaci se dopliiuje K definici: ¢ cilem vytvofit zisk.
V praxi to znamena umét nabidnout vyrobky nebo sluzby ve spravny Cas, na spravném
misté, za pfisluSnou cenu, s efektivni propagaci a podporou prodeje spravnym

zakazniktm.

6.1 Neziskovy marketingovy mix

E. Simkova a H. K. Anheier (2006) uvadéji, ze marketingovy mix je soubor néstroji,
které organizace vyuziva K dosazeni svych zaméri na cilovém trhu. Neziskovy
marketingovy mix klade diiraz na vyrobek nebo castéji sluzbu a na obsluhu, neboli

poskytovatele sluzby, mensi diiraz klade na cenu a reklamu. Kli¢ovou roli hraje kvalita
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sluzby — nizka nebo zadna cena nemuize v konkurenci nahradit kvalitu. Sluzba musi mit

urcitou uroven, i kdyz je levna nebo zdarma.

Marketingovy mix podle vySe uvedenych autor predstavuje rozdéleni do Ctyi skupin,

tak zvané 4P. Jsou jimi:

e Product (produkt — vyrobek ¢i sluzba)
e Price (cena)
e Place (misto)

e Promotion (propagace, komunikace)

Produkt pfedstavuje na trhu nabidku organizace, za produkt se povazuje vSe, co je
nabizeno a sménovano za uUCelem uspokojeni potieb. U neziskovych organizaci je
produktem ptedevSim nabizena sluzba. Produkt, at’ uz vyrobek nebo sluzba ovliviiuje
zasadné 1 dalsi slozky marketingového mixu. Dtlezité u produktu je, aby si organizace
rozvrhla inovace v souladu s rozpoétem, nebot” neni mozné investovat do velkého

mnozstvi novych sluzeb najednou.

Cena je dilezitym prvkem konkuren¢niho boje, ktery vytvaii pfijmy pro organizaci.
| neziskové organizace stanovuji ceny produktii, které jsou vzdy vyjadieny Vv penézich.
Na prvni pohled se miize zdat, Ze vV neziskové organizaci neni cena dulezitd, protoze je
sluzba poskytovana obvykle zdarma nebo je stanoven poplatek, ktery predstavuje pouze
malou ¢ast celkovych nakladl. Poskytovani bezplatné sluzby nebo sluzby financné
podporované z vetejnych rozpocti vSak vyzaduje stejnd marketingova rozhodnuti jako

u sluzeb s cilem dosazenti zisku.

Misto zahrnuje misto prodeje véetné distribu¢nich cest. Distribucni strategie vyhledava
spojeni mezi vyrobcem a zakazniky. Jednd se o aktivity, které organizace rozviji, aby
ucinila produkt dostupny pro kazdého. Organizace se snazi své vyrobky a sluzby rychle
a efektivné dodat k cilovym zakazniktim, protoze pokud by nebyl k dispozici v daném

case a miste, tak se jen tézko proda.

Promotion, neboli propagace, komunikace je poslednim prvkem marketingového
mixu. Cilem je pfedstavit zdkaznikovi vyrobek nebo sluzbu, pfesvédcit ho k nakupu
a neustale produkt pfipominat. Smyslem je zménit postoje a chovani cilovych zakaznikt

ve vtahu k produktu. (zpracovano dle Simkova & Anheier, 2006)
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7 Metodika

Prvni ¢ast této prace je literarnim piehledem, byla vypracovana na zdklad¢ dostupné
odborné literatury o neziskovych organizacich, na zakladé piislusnych zakont Ceské
republiky a né&kterych internetovych zdroju a predstavuje zaroven uvedeni do
problematiky neziskovych organizaci. Jako prvni jsou vymezeny neziskové organizace
obecné, pak nasleduje jejich zatfazeni do komplexu narodniho hospodarstvi a nakonec
jsou popsany vybrané zdroje, které nestatni neziskové organizace pouZzivaji
k financovani své c¢innosti. Prace popisuje zaroven i fundraising, ktery je velice
dalezitym planovanym procesem pro ziskavani finanénich prostfedki a marketing,

ktery slouzi jako podpora fundraisingu.

Prakticka Cast prace je zaméfena na Oblastni charitu Klatovy. Nejprve budou popsany
zdroje, které charita vyuziva. JelikoZ tuto organizaci tvoii jednotliva stfediska, kterd ji
soucasné ovliviiuji a vytvafi, budou dfive analyzovany tyto a poté nasleduje analyza

Oblastni charity jako celku.

Jako podklad slouzi data ziskana z vyro¢nich zprav, z internich materialti organizace,
internetovych stranek. Dulezit¢é jsou také informace poskytnuté pracovnici
ekonomického useku a feditelkou organizace. Analyza bude provedena za obdobi od
roku 2007 do roku 2012, aktualnéjsi data zatim nejsou dostupna. Prace vyuzije pro lepsi
nazornost vyvoje jednotlivych zdroji financovani za sledované obdobi ptredevsim
tabulek a grafli, které vzdy budou doplnény odpovidajicimi komentafi.

Na zévér bude zhodnoceno vyuzivani financnich zdroji Oblastni charity Klatovy

A

a navrhnuta opatfeni, slouzici k odstranéni nedostatkli zavedeného systému financovani.
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8 Oblastni charita Klatovy - popis a postaveni
organizace

Oblastni charita Klatovy vznikla v roce 1997. Ukolem této organizace je poméhat lidem
vV nouzi na zéklad¢ kiestanskych principti. Oblastni charita je ucCelové zatizeni
fimskokatolické cirkve 2z rozhodnuti biskupa plzeniského, Mons. Frantiska
Radkovského, je samostatnou organizacni jednotkou cirkve a ma vlastni pravni
subjektivitu. Zaroven ptedstavuje zdkladni slozku Diecézni charity Plzen, ktera je
¢lenem Charity Ceska republika, pfi¢emz Charita Ceskd republika je nejvétsim
nestatnim poskytovatelem socialné zdravotnich sluzeb u nas. Umisténi Oblastni charity

Klatovy v komplexu Charity Ceska republika znazoriiuje nasledujici obrazek:

Obrazek 2: Organizace Charity Ceska republika
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g .E, zhzovatel: Ceska biskupska konference
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@ o Majl po jednom zastupcl v Radé fediteld.
-‘E = SdruZujl celkem 332 ablastnich, méstskych a famich Charit
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Zdroj: Vyroéni zprava Charity Ceska republika 2012 dostupna z:
http://www.charita.cz/res/data/015/001701.pdf

Oblastni charitu v Klatovech zalozilo Ministerstvo kultury. Funkei feditelky vykonava
Bc. Marie Malkusova. Pravni status organizace zni veifejna cirkevné pravnicka osoba.
Ziizovatelem je Biskupstvi plzeniské, které sidli na adrese namésti Republiky 35, 301 14

Plzen. Samotnd organizace ma sidlo v ulici Méchurova 317, 339 01 Klatovy.
Oblastni charita Klatovy ma tyto stiediska:

e Charitni oSetfovatelska sluzba (CHOS)
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e Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni (DMD)

e Charitni peCovatelskd sluzba Planice, Mé&Cin, Svihov, Chudenice, Janovice
(CHPS)

e Osobni asistence (OSA)

e Domov pokojného stati Nasi Pani (DPS)

e Socialni poradna (SP)

e Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Chapadlo (NPZ Chapadlo)

e Klub pro mlddez Budik (NPZ Budik)

8.1 Zdroje financovani Oblastni charity Klatovy

Verejna zakazka OPLLZ (IP)

V roce 2012 byly Oblastni charité¢ Klatovy poskytnuty prosttedky na zaklad¢ vetejné
zakazky OPLLZ - individudlni projekt, konkrétn¢ Domu pro matky s détmi
a nizkoprahovému zatizeni pro déti a mladez Chapadlo a Budik v celkové hodnoté¢

3770 000 K¢.

Zkratka OPLLZ znamena opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost. Tomuto
programu je pfidéleno celkem 2,1 mld. EUR, je financovan z 85 % z Evropského
socialniho fondu — piiblizné 7 % vSech prostiedki pfidélenych z fondi Evropské unie
Ceské republice a zbylych 15 % je hrazeno ze statniho rozpoétu CR. Program je na
obdobi 2007 — 2013, pfi¢emz prostiedky je mozné cerpat az do konce roku 2015.

Zamgéieni programu je:

sniZzovani nezaméstnanosti
- zacClenovani socidln¢ vyloucenych obc¢anil zpatky do spole¢nosti
- zvySovani kvality vefejné spravy

- mezinarodni spoluprace ve vy$e uvedenych oblastech (MPSV, 2012)

Trzby zdravotni pojistovny

Jednd se o uhrady za zdravotni péci, kterd je podle zdkona o socidlnich sluzbach
zprostfedkovavana klientim Vv pobytovych zafizenich poskytujicich socialni sluzby
Vv podobé specialni ambulantni péce ve zdravotnickém =zatizeni, dale za Iéky

a zdravotnicky material a pomucky.
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Trzby zdravotni pojistovny vykazuji pouze stfediska Charitni oSetfovatelské sluzba, kde
jsou veskeré poskytované sluzby hrazeny zdravotni pojistovnou a Domov pokojného
stafi, ostatnich se pfijmy zdravotnich pojiStoven netykaji. Na celkovych piijmech

vV obdobi 2007 — 2012 se trzby zdravotnich pojistoven podilely ptiblizné€ z 10 %.

Dotace MPSV

MPSV = Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Odbor socialnich sluZeb a socialni
prace tohoto ministerstva vyhlasuje vzdy Vv Cervenci pravidelné¢ kazdy rok vybérové
dotacni fizeni na poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu nestatnim neziskovym
organizacim V oblasti poskytovani socialni sluzby. V pfipadé, ze bude s Zadosti
poskytovatel sluzby Uspésny, budou mu placeny financéni prostfedky na dany rok

prostfednictvim tii splatek.

Dotace jsou uréeny na financovani béznych vydaji, které jsou vynalozeny Vv souvislosti
S vykonavanim hlavnich cinnosti socidlnich sluzeb, a které jsou v souladu se
sttednédobym plénem rozvoje socidlnich sluzeb v kraji. Dotace jsou ptfidélovany na
zaklad¢ zadosti, kterou podava poskytovatel socialnich sluzeb pii soucasném splnéni

stanovenych podminek. Kazdy poskytovatel miize podat pouze jednu zadost.

Dotace Ministerstva prace a socialnich véci jsou pro Oblastni charitu Klatovy pomérné
vyznamnym zdrojem, tvofily za obdobi od roku 2007 - 2012 pfiblizné 35 % vSech

piijmu organizace.

Dotace mésta Klatovy

Meésto Klatovy nabizi podporu v podobé dotaci pro organizace provozujici socidlni
a doprovazejici sluzby na Klatovsku. Dotace jsou poskytovany na zakladé Zzadosti
podané od poskytovatele socialnich sluzeb. Zastupitelstvo mésta projedna tuto zadost
arozhodne ve véci na svych zasedanich. Podminkou udéleni dotace je ptedlozeni
vyuctovani pouziti ptfedchozi dotace. Na rok 2014 zidala Charita o dotaci ve vysi
1 200 000 K¢ na rocni provoz z divodu zhorSeni situace ve financovani na celostatni
urovni. Rada mésta vSak castku v této vysi nemohla schvalit z diivodu netmeérnosti

moznostem meésta. Schvalila tedy ¢astku pouze ve vysi 350 000 K¢, ktera by Oblastni
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charit¢ umoznila pokryti nezbytnych sluzeb. Zaroven vSak Charita musi shanét dalsi

finan¢ni prostfedky od darct, v programech krajti a na urovni vlady.

Trikralova sbirka

Poradatelem Tiikralové sbirky je Charita Ceska republika, kterd ma sidlo v hlavnim
mésté Praha. Tato ,,akce* se kond vzdy od 1. do 14. ledna pravidelné kazdy rok. Osoby,
které jsou zodpovédné za propagaci sbirky, maji povinnost pouzivat stejné propagacni
prvky, jako je logo, tiskoviny, graficka stranka atd. Tyto osoby maji zaroven
zvetejiiovaci povinnost tykajici se pribéhu, vysledkl a pouziti aktualnich i predeslych
sbirek. Pro Ttikralovou sbirku plati pfisné stanovend pravidla, pocet pouzitych kasicek
se nahlasuje méstskému nebo obecnimu ufadu, pokladnicky se musi nejprve zabezpe¢it
proti nepfisluSnému otevieni a vyjmuti obsahu, na obecnim tfadé pak dochazi k jejich
zapeceténi. Pfisnad pravidla ma i otevirani kasicek, kterému musi byt pfitomen jeden
zastupce charity a jeden pracovnik ufadu, ktefi si vzdjemné prokaZzi svou totoZnost.
Zjisténou castku pak musi fadné zaevidovat. Celkovy vynos se poté shromazduje na
centralnim uctu Tiikralové sbirky v Praze. Zpét do Klatov se vraci 65 % finan¢nich
prostiedkil z pokladnicek, které se rozd€luji mezi jednotliva sttediska Oblastni charity

Klatovy.

Dalsi zdroje

Jednim z dalSich zdroji jsou trzby za vlastni vykony. Jsou zdrojem nezbytnym pro
organizaci, bez téchto pfijml by mohla jen stézi existovat. Za obdobi 2007 — 2012 se
podilely na celkovych ptfijmech z ptiblizn€ 43 %, coz je nejvice ze vSech zdroju, které
Oblastni charita Klatovy ma. Naopak pfijaté dary tvotily pouze zhruba 2 % veskerych
pfijma, coZ je zplsobeno 1 tim, Ze V posledni dob& ubyva darcti a zdroven s tim 1 pocet
darovanych penéz. Dotace MPSV a dotace mésta Klatovy dopliuji ostatni dotace, do
kterych jsou zahrnuty dotace Plzeiiského kraje, ostatnich obci a tfadu prace. Tyto
tvotily okolo 2,5 % celkovych ptijmi, v souctu pak tvoti veskeré dotace cca 38 % vSech
piijmul a stavaji se tak pro organizaci druhym nejvyznamnéjSim zdrojem. Mimo vyse
vyjmenovanych ma Oblastni charita Klatovy jesté dopliikové — ostatni ptijmy, které Cini
kolem 0,5 %. | tato pro n€koho zanedbatelna Castka je vSak pro organizaci dulezita

a pomaha ji udrzovat v chodu.
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Existuji dal$i moznosti financovani, jako napf. vzit si pijcku, ale problémem Vv piipadé
Oblastni charity je nemoznost ruceni a zaroven nelze do projektt zapocitavat uroky,
tudiz by organizace nem¢éla dostatek prostfedkli na splatky aveért a pfinaselo by to nejen
riziko neschopnosti splacet, ale soucasné i stres s tim spojeny. Tento zpisob se tedy pro
OCH Klatovy vyluc¢uje. Dale se snazi Oblastni charita ziskavat pfispévky od bohatych
bank, kde neni piili§ usp&s$na z toho diivodu, Ze tyto instituce pfispivaji na charitu pouze
Vv celostatnim méfitku a na velké akce. Regionim jednotlivé nechtéji ptispévky
poskytovat. Uré¢ita pomoc pak prichazi ze strany Kongregace Skolskych sester, ktera
prispiva na energie a zaroven na zdkladé¢ smlouvy poskytla OCH Klatovy budovu na

padesat let, jez je vyuzivana charitou bezplatné.

8.2 Strediska Oblastni charity Klatovy a rozbor jejich
financovani

Charitni oSetiovatelska sluzba (CHOS)

Stfedisko je provozovano od roku 1999.

Sluzby jsou ur€eny seniorim a osobam se zdravotnim postiZenim ¢i chronickym
onemocnénim, které nepotfebuji akutni 1€kafské oSetfeni. Sluzba je poskytovana
v Klatovech a okoli v okruhu do 20 km, a to sedm dni Vv tydnu a na doporuceni
osetfujiciho Iékare.

Poslanim CHOS je dat moZnost nemocnym, aby Zili vV domacim prostiedi.

Hlavnim zamérem sluzby je specializovana zdravotni a komplexni péce ptimo Vv rodiné

Klienta.
Uhrada za sluZbu:
Sluzba je hrazena zdravotni pojistovnou.

Zdroje financovani:
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Tabulka 1: Financovani CHOS v letech 2007 - 2012

Rok

Zdroj financovani v tis. K¢
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Trzby zdrav. pojistovny 1404 1611 1623 1240 1329 1276

Trzby za vlastni vykony - - 1 12 2 1

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Oblastni charity Klatovy dostupné z: http://www.charitakt.cz/vyrocni-zpravy/

Graf 1: Vyvoj trzeb zdravotni pojistovny CHOS v letech 2007 - 2012
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Zdroj: Zpracovano dle: Tabulka 1

Graf 2: Vyvoj trzeb CHOS za vlastni vykony v letech 2007 - 2012
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Charitni oSetfovatelska sluzba méla v obdobi 2007 - 2012 pouze dva druhy piijmu,
konkrétné trzby zdravotni pojistovny a trzby za vlastni vykony. Z prvniho grafu je
patrné, ze trzby zdravotni pojiStovny jsou pomérné stalym zdrojem. Trzby za vlastni
vykony pfedstavuji platby klientd za zapijceni kompenzacnich pomicek, kter¢ CHOS
poskytuje jako doplikovou sluzbu. Cena za tyto sluzby je stanovena denni sazbou.
Nejvyssich trzeb za vlastni vykony dosdhla CHOS Vv roce 2010, kdy celkova c¢astka
¢inila 12 000 K¢.

Charitni osetfovatelskd sluzba vykazovala ve sledovaném obdobi kromé¢ roku 2010
vzdy zisk, pouze v roce 2010 dosahla ztraty, ktera ¢inila 10 000 K¢, a to i pies vyrazné

zvySeni trzeb za vlastni vykony oproti pfedchozimu roku.

Je patrné, ze CHOS je zdvisld na pfijmech od zdravotnich pojistoven, které za
sledované obdobi Cinily ptiblizné 99,8 % celkovych piijmi. I pomérné nepatrné snizeni
téchto piijma, jako tomu bylo v roce 2010, pak pro stfedisko znamena ztratu zivotné

dalezitych prostredki.

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni (DMD)
Stiedisko je provozovano od roku 2001.

Sluzby jsou uréeny téhotnym Zendm a zenam, které maji déti a souCasné se ocitly
V tizivé socialni situaci. Domov pro matky S détmi nabizi uZivatelkdm mozZnou pomoc
pii hledani vychodiska z jejich neptiznivé socialni situace.

Poslanim je poskytnout klientkam utocisté pii ztraté bydleni. Snahou je zvysit jejich
aktivitu a podpofit je pfi osamostatiiovani a zaclefiovani do spole¢nosti.

Zimérem zafizeni je mimo jiné poskytnuti ubytovani, pomoc pii osvojeni zisad
hospodafeni S financemi, podpora pii zlepSovani v oblasti péce o dité, pomoc pii

uplatiovani prav, pii hleddni zaméstnani, psychickd podpora a dalsi.

Uhrady za sluzby:
gravidni Zena — 100 K¢&/den 2. a 3. dité v rodin¢ — 30 K¢/den
matka s détmi — 70 K¢&/den dalsi dité v rodiné€ — 20 K¢/den

1. dité v rodin€ — 40 K¢&/den
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Projekt je financovan z prostiedki Evropského socidlniho fondu prostiednictvim

Operaé¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost ze statniho rozpo¢tu CR.
Zdroje financovani:

Tabulka 2: Financovani DMD v letech 2007 - 2012

Rok

Zdroj financovani v tis. K¢

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Verejnd zakazka OPLLZ (IP) - - - - - 1979
Trzby za vlastni vykony 220 278 287 786 2271 261
Dotace MPSV 1 006 1150 | 1150 847 - -
Dotace mésto Klatovy 80 20 - 60 - -
Ostatni dotace 71 48 55 28 - -
Ostatni pfijmy - - - 30 18 24
Pfijaté dary 14 29 78 23 4 236
Trikralova sbirka 42 25 42 58 - 43

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Oblastni charity Klatovy dostupné z: http://www.charitakt.cz/vyrocni-zpravy/

Graf 3: Vyvoj jednotlivych zdroju financovani DMD v letech 2007 - 2012
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Zdroj: Zpracovano dle: Tabulka 2
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DMD se nachazi v objektu, ktery charita ziskala od ptivodniho majitele na zakladé
odkazu. Odkaz ze zavéti, neboli testament-fundraising je jednou z fundraisingovych
metod, tedy dal$im moznym zdrojem financovani nestatnich neziskovych organizaci.
Darovani na zakladé zavéti neni v Ceské republice piili§ rozsifenou metodou poskytnuti
prostfedkl, naopak v zahrani¢i se S ni mizeme setkat daleko Castéji. Rekonstrukce
darované¢ho objektu se vySplhala na téméf 2,6 mil. KE. Nejvétsi podil na financovani
méla Diecézni charita v Rezn& v Bavorsku, ¢ast byla hrazena charitou, zaroven pfispéli

na projekt sponzoti a Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Nejvyznamnéj$imi zdroji pro DMD byly ve sledovaném obdobi trzby za vlastni vykony
(cca 36 %) v podobé mési¢nich piispévki klientek na bydleni, pradelnu a susarnu
a dotace Ministerstva prace a socialnich véci (cca 37 %), které se uz od vzniku stiediska
podilelo na jeho financovani, a to az do roku 2010. V soucasn¢ dobé je DMD

financovan prostfednictvim IP kraje.

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni vykazoval v prib¢hu celého obdobi vzdy
ztratu. Nejhorsi byla situace v roce 2009, kdy €inila 164 000 K¢&. I piesto DMD sviij

provoz neukoncCil a stale se snazi pomahat matkam s détmi, 1 kdyz s omezenymi zdroji.

Charitni petovatelska sluzba Planice, M&in, Svihov, Chudenice, Janovice (CHPS)
Stiedisko je provozovano od roku 2004.

Sluzby jsou urceny osobdm starSim 18 let se snizenou sobéstaCnosti kvali véku,
onemocnéni nebo postizeni nebo tém, ktefi se do€asné€ nachazeji ve Spatném zdravotnim

stavu a potiebuji kratkodobou pomoc.

Poslanim je podpora a pomoc klientlim v takovém rozsahu, aby uZzivatel mohl byt co

nejdéle v domacim prostiedi a nemusel tak pterusit vztahy s rodinou.

Hlavnim zamérem je uspokojovani zékladnich potifeb, udrzeni ¢&i  zlepSeni

samostatnosti uzivatele a dastojné doziti ve vlastnim domove.
Uhrady za sluzby:
1 hod — 100 K¢

dovoz obéda — 20 K¢
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ptiplatek za pouziti sluzebniho

automobilu 1 km — 10 K¢
pedikura — 180 K¢
Zdroje financovani:

Tabulka 3: Financovani CHPS v letech 2007 - 2012

Rok

Zdroj financovani v tis. K¢

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Trzby za vlastni vykony 385 819 831 1207 1236 1231
Dotace MPSV 932 1303 1300 1481 1545 1178
Ostatni dotace 72 236 189 136 257 243
Ostatni prijmy - 60 9 52 12 -
Prijaté dary 216 161 151 88 99 92
Trikralova sbirka 250 161 135 139 19 16

Zdroj: Vyroéni zpravy Oblastni charity Klatovy dostupné z: http://www.charitakt.cz/vyrocni-zpravy/

Graf 4: Vyvoj jednotlivych zdroju financovani CHPS v letech 2007 - 2012
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Zdroj: Zpracovano dle: Tabulka 3
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Charitni pecovatelskd sluzba je provozovana na celkem rozsahlém uzemi regionu.
V nékterych obcich vSak neni dostateCny zajem o vyuzivani téchto sluzeb, napf.
Vrhavec a zaroven se ne vSechny obce chtéji podilet na financnim zajistovani sluzby.
Proto je CHPS provozovana pouze V obcich Planice, M¢cin, Svihov, Chudenice

a Janovice, kde je sluzba podporovana ze strany obci i finan¢né.

CHPS vyuziva témét vSechny vySe jmenované moZznosti finan¢nich zdrojl, nevykazuje
pouze piijmy od zdravotnich pojistoven. NejvyznamnéjSim ze zdroji jsou dotace
Ministerstva prace a socialnich véci, které predstavuji témer 48 % vSech prostredkil za
sledované obdobi. Nezbytn¢ diilezité jsou pro stiedisko i trzby za vlastni vykony, které

predstavovaly cca 35 % vSech piijmu.

V piipadé Charitni pecovatelské sluzby je mozné zadat navySeni financovani sluzby na
Klatovsku na zaklad€ jednani se zdravotnimi pojiStovnami a krajem. Protoze vSak
nikdo pfedem nevi, kolik lidi bude mit o tuto sluzbu zijem a domaci pecovatelskou
sluzbu skutecné ziskd, je nutné si nejprve zjistit informace o vyuzivani dané sluzby,
které¢ byvaji dostupné u obvodnich I€kaiu ptedepisujicich domaci péci. Na zaklade
téchto informaci pak probihd jednani s pfisluSnymi institucemi.

CHPS dosahovala béhem sledovaného obdobi jak zisk, tak se potykala se ztratou.

V roce 2012 byla situace nejlepsi, nebot’ se ji podafilo dosdhnout zisku 99 000 K¢,
naopak nejhorsi vysledky vykéazala v roce 2007, kdy ztrata ¢inila 301 000 K¢.

Osobni asistence (OSA)
Stredisko je provozovano od roku 2004.

Sluzby jsou uréeny obcaniim S téZkym zdravotnim postizenim. Jsou poskytovany na
zaklad¢ pisemné smlouvy. Jednd se o terénni sluzby. Na financovani se spoluucastni

klient.
Poslanim je umoznit tézce zdravotné postizenym obCaniim Zzit vV pfirozeném prostiedi
béznym Zivotem za pomoci osobniho asistenta. Snahou je, aby tak klient zvladl ty

ukony, které by jinak dé¢lal sam, kdyby nebyl handicapovany.

Hlavni zamér je podporovat sobéstacnost klienta pii zajiSténi chodu domacnosti
a osobni péce. Dale zaclenéni do spolecnosti a zachovani zivotniho stylu a pomoc pfi

uplatiiovani prav pfi jednani na uradech.
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Uhrada za sluzbu:
1 hodina — 50 K¢
Zdroje financovani:

Tabulka 4: Financovani OSA v letech 2007 - 2012

Rok

Zdroj financovani v tis. K¢

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Trzby za vlastni vykony 237 262 226 248 236 280
Dotace MPSV 583 583 641 632 581 639
Ostatni dotace 5 5 - - 47 -
Ostatni pFijmy - - 3 1 - -
Prijaté dary 5 6 3 - - -
Trikralova sbirka - 10 1 10 1 -

Zdroj: Vyroéni zpravy Oblastni charity Klatovy dostupné z: http://www.charitakt.cz/vyrocni-zpravy/

Graf 5: Vyvoj jednotlivych zdroju financovani OSA v letech 2007 - 2012

Zdroje financovani OSA v tis. K¢

700 -
600 -
500 A
400 -
300 A
200 ~
100 +

2007 2008 2009 2010 2011 2012

B Trzby za vlastni vykony B Dotace MPSV B Ostatni dotace

B Ostatni pfijmy M Prijaté dary m Ttikralova sbirka

Zdroj: Zpracovano dle: Tabulka 4
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Financovani Osobni asistence neni stanoveno V zdkon¢. Stfediska si musi opatiovat
finanéni prostiedky sama. Jedna se o vicezdrojové financovani z dotaci, plateb od
klientt, sponzorskych darti atd. Osobni asistence Klatovy je financovana piedevsim
dotaci Ministerstva prace a socialnich véci (t¢méf 70 % vsSech pfijma za sledované
obdobi), diive to bylo grantem. Druhym nejvyznamnéjS$im zdrojem jsou trzby za vlastni
vykony, které ¢ini cca 28,4 % celkovych piijmi let 2007 az 2012. Je patrné, ze uvedené

dva zdroje jsou nezbytné pro pieziti strediska OSA.

Co se ty¢e vysledku hospodareni, je na tom Osobni asistence velice dobie. Za sledované
obdobi vzdy dosahovala zisku, vyjimkou byl pouze rok 2010, kdy vykazala ztratu
11 000 K¢, coz bylo zpisobeno zvySenim ndkladl oproti predchozim rokim. Ke
zvyseni nakladl doslo i v roce 2012, nemélo to vSak tak zasadni vliv na to, aby se OSA

dostala do ztraty.

Domov pokojného stari Nasi Pani (DPS)
Stredisko je provozovano od roku 2005.

Sluzby jsou ureny seniorim nad 60 let se sniZenou sobé&stacnosti zpisobenou trvale
Spatnym zdravotnim stavem, kterym nemutize byt zajisténa komplexni péCe v prostiedi
domova.

Poslanim je poskytnout seniorim ubytovdni a nezbytnou péci, umoznit jim
plnohodnotny, diistojny a aktivni zivot Vv prostiedi, které ptfipomina jejich vlastni

domov.

Hlavni zamér je poskytnuti celodenniho stravovani, hodnotna nabidka volnocasovych
aktivit, duchovni uspokojeni véficich klientl, pomoc pfi uplatiovani prav, udrzeni

vztahu s rodinou a kamarady atd.
Uhrada za sluzbu:

Stravné (5 x za den) — 132 K¢&
Ubytovani:

- jednolizkovy pokoj — 175 K¢
- dvojlizkovy pokoj — 160 K¢
- trojlizkovy pokoj — 150 K¢&
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- prispévek na péci

Zdroje financovani:

Tabulka 5: Financovani DPS v letech 2007 - 2012

Rok
Zdroj financovani v tis. K¢
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Trzby zdravotni pojistovny 290 170 85 127 89 309
Trzby za vlastni vykony 3848 4086 4563 | 4671 | 4797 | 5022

Dotace MPSV

2145 2430 2245 | 2213 | 1949 | 2156

Dotace mésto Klatovy 156 44 69 56 134 185
Ostatni dotace - 219 172 100 160 296
Ostatni pfijmy 3 78 24 33 62 45
Pfijaté dary 15 28 187 81 138 38
Trikralova sbirka 10 117 82 85 233 276

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Oblastni charity Klatovy dostupné z: http://www.charitakt.cz/vyrocni-zpravy/

Graf 6: Vyvoj jednotlivych zdroji financovani DPS v letech 2007 - 2012
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Zdroj: Zpracovano dle: Tabulka 5

39




DPS je nazornou ukazkou toho, Ze je mozno ziskat finan¢ni zdroje nejen z Ceské
republiky, ale je mozné se obratit i na zahrani¢ni sponzory. Pred deviti lety, kdyz
feholni sestry pujCily objekt v prostorach tehdejSiho klastera Kongregace Skolskych
sester na 50 let Oblastni charit¢ Klatovy, stala rekonstrukce tohoto objektu témér
32 mil. K¢. PenéZni prostiedky ziskala Oblastni charita od Centraly némecké Charity
DCV Freiburg, konkrétné 16,7 mil. K&, dale bylo uvolnéno Sdruzenim Ceska katolicka
charita z povodnového konta 5,2 mil. K¢ (z davodu prioritniho umisténi seniort, které
postihla povoden v Klatovech a okoli v roce 2003). Dalsim ptispévkem byly 3 mil. K¢
od Caritas Aachen a Essen, 750 tis. K¢ od némecké nadace Renovabis, 1,3 mil. K¢ od
Caritas z polského mésta Gliwice. Samotné Klatovy pfispély nemalou ¢astkou
800 tis. K¢ a Oblastni charita diky vlastnim sbirkdm a darcovskym darim piispéla na

rekonstrukci 4 mil. K¢.

V soucasné dob¢ jsou pro DPS nejvyznamnéjSim zdrojem trzby za vlastni vykony (tvori
témeét 61 % vSech piijmi za sledované obdobi) a dilezité jsou rovnéz dotace MPSV,
které €ini téméf 30 % vsech piijmi. Co se ty€e ostatnich zdrojii financovani, podili se
na celkovych pifijmech pouze nepatnymi procenty, da se tedy fici, Ze je existence DPS

zavisla na prvnich dvou jmenovanych zdrojich.

V roce 2007 dosahl vysledek hospodateni celkem kritickych hodnot, ztrata cinila
1 168 tis. K¢. Nasledujici rok se jeste o nékolik desitek tisic prohloubila. Zlom vSak
nastal v roce nasledujicim, od kterého se DPS zacalo vzpamatovavat, v nasledujicich
letech se ztrata snizovala, az do roku 2012, kdy doslo k podstatnému zlepseni v podobé

dosazeni zisku ve vysi 36 000 K¢.

Socialni poradna (SOP)
Stredisko je provozovano od roku 2007.

Sluzby jsou urceny lidem ve Spatnych socialnich podminkach, ob¢aniim se zdravotnim
postizenim, osobam nachazejicim se ve znevyhodnéném prostfedi. Jsou poskytovany

jak ambulantné¢, tak terénné.

Poslanim je zvySeni informovanosti a samostatnosti uvedenych osob, poskytnuti

specializované pomoci a podpory pii hledani vychodiska z dané situace.
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Hlavni zamér zafizeni je motivovat uzivatele k samostatnému prosazovani vlastnich
prav a zajmi, hledani vychodiska pfi zadluzeni, poskytnout rady, jak se orientovat

Vv systému socialnich davek a sluzeb.
Uhrada za sluzby:
Sluzby jsou poskytovany bezplatn¢.

Projekt je podporovan z evropskych socialnich fondu a je financovan z prostiedku
Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské

zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu.
Zdroje financovani:

Tabulka 6: Financovani SOP v letech 2007 - 2012

Zdroj financovani v tis. K¢ Rok

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Trzby za vlastni vykony - - - 3 6 -
Dotace MPSV 285 350 350 297 273 264
Ostatni dotace - - - - - 118
Ostatni prijmy - 2 - - 10 5
Ptijaté dary 13 3 - - - -
Trikralova sbirka 10 10 5 8 - 3

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Oblastni charity Klatovy dostupné z: http://www.charitakt.cz/vyrocni-zpravy/

Graf 7: Vyvoj jednotlivych zdroju financovani SOP v letech 2007 - 2012
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Zdroj: Zpracovano dle: Tabulka 6
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Zivotn& dilezitym zdrojem je pro SOP dotace Ministerstva prace a socialnich véci,
ktera tvoti vice nez 90 % vSech pfijmul. Podstaté prevySuje ostatni zdroje financovani,
které se na celkovych finan¢nich zdrojich podileji pouze nepatrnou ¢astkou. Nedostatek
prostiedkl je divodem pro to, Ze Socidlni poradna vykazuje téméf ve vSech letech,
s vyjimkou roku 2008, ztratu, ktera sice nedosahuje pfili§ vysokych hodnot, avsak od

roku 2009 dochazi k jejimu neustalému prohlubovani.

Klub pro mladeZ Budik (NPZ Budik)
Stredisko je provozovano od roku 2011.

Sluzby jsou urfeny détem a mladezi v rozmezi 12 — 26 let, které jsou ohroZené

spole€ensky nezddoucimi jevy etnické menSiny.

Poslanim je vySe vymezenym osobam nabidnout misto K aktivnimu traveni volného

¢asu a snizit tak riziko traveni volného ¢asu na ulici.

Hlavni zamér je vytvofit bezpené prostfedi pro mladez, naulit uzivatele pfijimat
zodpovédnost za své Ciny. Zafizeni zaroven poskytuje individudlni poradenstvi, na
zaklad¢ kterého se uzivatel bude samostatné rozhodovat pii feSeni zivotni situace

a hledani zivotniho sméru.

Uhrada za sluzby:

Sluzby jsou poskytovany bezplatné.
Zdroje financovani:

Tabulka 7: Financovani NPZ Budik v letech 2011 - 2012

Rok
Zdroj financovani v tis. K¢
2011 2012
Verejna zakazka OPLLZ (IP) - 845
Trzby za vlastni vykony 704 -
Ostatni pfijmy - 1
Tikralova sbirka 7 11

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy Oblastni charity Klatovy dostupné z: http://www.charitakt.cz/vyrocni-zpravy/
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Graf 8: Vyvoj jednotlivych zdroju financovani NPZ Budik v letech 2011 - 2012
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Zdroj: Zpracovano dle: Tabulka 7

Stiedisko je provozovano teprve od roku 2011, dostupné jsou tedy pouze informace za
dva roky. V roce 2011 byly zdrojem financovani pouze trzby za vlastni vykony
a zaroven byla NPZ Budik pridélena ¢astka 7 tis. K¢ z Trikralové sbirky. V roce 2012
se Oblastni charita Klatovy stala se svymi individudlnimi projekty vitézem vefejné
zakazky operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Pravé NPZ Budik bylo
jednim ze tii stiedisek, na jejichz financovani byla urc¢ena ziskana c¢astka 3 770 000 K¢.
Do prostfedkt Budiku tak ptipadlo témét 22,5 % celkové pridélené Castky. Zaroven cast
vytézku Ttikralové sbirky §la na financovani NPZ Budik, konkrétné jedenact tisic, coz

bylo o ¢tyfi tisice vice oproti predeslému roku.

Nizkoprahovy Kklub pro déti a mladez Chapadlo (NPZ Chapadlo)
Stiedisko je provozovano od roku 2008.

Sluzby jsou urceny détem a mladezi ve véku 12 — 26 let, které jsou ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, vedou rizikovy zplisob Zivota nebo kon¢i vykon trestu,

popfipad¢ pravé opousti zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Dale tém,

vvvvvv

Poslanim je nabidnout dospivajicim bezpecné misto urcené pro traveni volného Casu

a poradenstvi dilezité pro zapojeni do Zivota vrstevnikd.
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Hlavnim zamérem je vytvofit bezpecné prostiedi pro déti a mladez, naucit uzivatele
piijimat zodpovédnost za své ¢iny a pfijmout navyky zdravého Zivotniho stylu. Zatizeni
zarovenn poskytuje individudlni poradenstvi, na zakladé¢ kterého se uzivatel bude

samostatné rozhodovat pii feSeni zivotni situace a hledani zivotniho sméru.
Uhrada za sluzby:

Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Zdroje financovani:

Tabulka 8: Financovani NPZ Chapadlo v letech 2008 - 2012

Rok
Zdroj financovani v tis. K¢

2008 2009 2010 2011 2012
Verejnd zakazka OPLLZ (IP) - - - - 946
Trzby za vlastni vykony 28 46 237 946 -
Dotace MPSV 510 695 452 - -
Ostatni dotace 15 - - - -
Ostatni pfijmy - - - 28 20
Prijaté dary 130 - - 3 10
Trikralova sbirka 8 5 26 13 14

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Oblastni charity Klatovy dostupné z: http://www.charitakt.cz/vyrocni-zpravy/

Graf 9: Vyvoj jednotlivych zdroji financovani NPZ Chapadlo v letech 2008 - 2012

Zdroje financovani NPZ Chapadilo v tis. K¢
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Zdroj: Zpracovano dle: Tabulka 8
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Od vzniku stfediska v roce 2008 az do roku 2010 byly hlavnim zdrojem financovani
dotace Ministerstva prace a socidlnich véci, které se za dané tii roky podilely na
financovani z cca 77 %. V nasledujicim roce uz NPZ Chapadlo tyto dotace Cerpat
nemohlo a bylo zavislé pouze na trzbach za vlastni vykony. Ostatni zdroje v tomto roce
tvofily pouze nepatrny podil na financovani. Lze fici, Ze zachranou pro Chapadlo byla
vyhra vetejné zakazky operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ze které

piipadlo na NPZ cca 25 % celkové pfidelené castky.

Vysledek hospodateni nedosahuje pfilis optimistickych hodnot. Chapadlu se nepodatilo
ani v jednom ze sledovanych let dosahnout zisku. Pohybuje se pouze ve ztraté, ktera

nasStésti nedosahuje takovych hodnot, aby zatizeni muselo pierusit svoji ¢innost.

8.3 Financovani Oblastni charity Klatovy celkem

Tabulka 9: Financovani Oblastni charity Klatovy v letech 2007 - 2012

Rok

Zdroj financovani v tis. K¢

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Verejna zakazka OP LLZ (IP) - - - - - 3770
Trzby zdravotni pojistovny 1694 1781 1708 1367 1418 1585
Trzby za vlastni vykony 4690 5473 5954 7164 10193 6 800
Dotace MPSV 4951 6326 6381 6 101 3981 4 604
Dotace mésto Klatovy 236 64 69 116 134 185
Ostatni dotace 148 523 416 264 450 671
Ostatni pfijmy 3 140 42 117 118 110
Prijaté dary 263 357 419 262 237 383
Trikralova sbirka 312 331 270 326 270 366

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Oblastni charity Klatovy dostupné z: http://www.charitakt.cz/vyrocni-zpravy/
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Graf 10: Vyvoj jednotlivych zdroji financovani OCH Klatovy v letech 2007 - 2012
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Zdroj: Zpracovano dle: Tabulka 9

Poté, co byly vysSe rozebrany zdroje financovani jednotlivych stfedisek, je nutné
zhodnotit Oblastni charitu jako celek. Nejvyznamné€j$im zdrojem jsou trzby za vlastni
vykony, tvofici za sledované obdobi kolem 43 % celkovych piijmt. OCH Klatovy si
vlastni ¢innosti opatiuje prostiedky, aby je poté mohla investovat do realizace svého
poslani a nemusela byt odkdzdna pouze na pomoc zvenku. Pfesto nemuize byt
samofinancovani jedinym moznym zplsobem ziskdvani finan¢nich zdroji, v ptipadé
neziskovych organizaci by mélo byt chapano spise jako doplikové. OCH Klatovy
ziskava takto prostfedky predev$im za sluzby, které poskytuje svym klientam. Oproti
napt. prodeji vlastniho zbozi, prondjmu majetku nebo poplatkliim za Clenstvi, které jsou
zaroven z hlediska odbornosti a kvalifikace pracovniki, ktefi musi vykonavat ¢innosti
V co mozna nejvyssi kvalité. Pfijmy za vlastni vykony charita vyuziva k tomu, aby
preklenula obdobi, kdy nema dostatek prostiedkl z jinych zdroju, jako napft. dotaci

a grantl.
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Dalsim zdrojem, bez kterého by se Oblastni charita Klatovy jen stézi obesla, jsou dotace
Ministerstva prace a socidlnich véci. Tyto tvofi téméf 35 % vSech piijmi za sledované
obdobi. Na strankach Ministerstva prace a socidlnich véci jsou uvedeny vysledky
dotacnich fizeni v roce 2013, kdy OCH Klatovy ziskala dotaci ze statniho rozpoctu
Vv celkové vysi 4 666 000 K¢, tato Castka byla rozdélena mezi jednotliva stiediska
nasledujicim zptisobem: 256 000 K¢ obdrZela Socidlni poradna, 1 431 tis. K¢ pfipadlo
na Domov pokojného staii Nasi Pani, 1 699 tis. K¢ ziskala Charitni peCovatelska sluzba,
350 000 K¢ pomohlo Domovu sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni, 639 000 K¢
navysilo prostfedky Osobni asistence a z 291 000 K¢ se muze t&ésit NPZ Chapadlo. Je
pravdépodobné, Zze Oblastni charita Klatovy mlze pocitat s témito dotacemi i do

budoucna.

OCH Klatovy vyhrala v roce 2012, jak uz bylo fe¢eno, veiejnou zakdzku operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost ve vysi celkem 3 770 000 K¢ za individudlni
projekt, ktera byla rozdé¢lena tak, ze nejveétsi cast, tj. 1 979 tis. K& (cca 52,5 %) byla
piidélena Domovu sv. Zdislavy pro matky s détmi, zbytek se pouzil na financovani
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, konkrétné Chapadlo ziskalo 946 000 K¢
(zhruba 25 %) a Budik 845 000 K¢ (asi 22,5 %).

Dvé stfediska (Charitni oSetfovatelskd sluzba a Domov pokojného staii Nasi Pani)
vykazuji v zavislosti na svoji Cinnost, zdravotni péci o klienty, trzby zdravotni
pojistovny. Nejedna se o zanedbatelné Castky a i pfes existenci pouze u dvou stiedisek

dosahuji kolem 10 % veskerych pfijmul za sledované obdobi.

Dalsi jmenované zdroje se podili na celkovych pfijmech mens§imi procentudlnimi
hodnotami, konkrétné ostatni dotace tvoii témét 3 %, ptijaté dary a piijmy z Ttikralové
sbirky pfiblizn€ 2 %, nepatrné podporuje charitu i mésto Klatovy (0,86 %) a ostatni

piijmy dosahuji 0,57 %.

Jelikoz Oblastni charitu jako celek tvoii jednotlivd stfediska, kterd jsou jeji
neodd¢litelnou soucasti, je logické, Ze pokud stfediska hospodatila pfevazné se ztratou,
nebude tomu ani v tomto piipadé jinak. OCH Klatovy vykazovala od roku 2007 az do
roku 2011 vzdy ztratu, v poslednim sledovaném roce vSak doslo k podstatnému zlepSeni

situace. Vysledek hospodateni v tomto roce byl kladny a dosahl hodnoty 92 000 K¢.
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9 Navrhy opatreni

Oblastni charita Klatovy vyuziva ve sledovaném obdobi riznych zdrojii financovani,
| pfesto ne vzdy dosahuje pouze kladného vysledku hospodaieni. Da se naopak fici, Ze
se OCH spise potyka s problémy v podobé ztraty, protoze neni schopna pokryt veskeré
naklady, které¢ vznikaji ve spojeni s poskytovanymi sluzbami. Proto na nasledujicich

radkach jsou predlozeny navrhy, jak situaci financovani zlepsit.

Jako hlavni moznost, jak rozsitit zdroje financovani, je zaméieni se na fundraising. Je to
velice dilezity planovany proces, na jehozZ efektivnim vyuZivani €asto zavisi existence
organizace. Podle vedouci ekonomického odd€leni p. Manasové Oblastni charita
Klatovy nema zadné fundraisery. Je ziejmé, ze ve vétsSin€ piipadd je preziti stiediska
zavislé pouze na nékolika madlo zdrojich, jejichz absence by méla katastrofické
nasledky. Proto je nutné rozSifovat fundraisingovou zékladnu o nové darce a tim

zavislost redukovat.

OCH Klatovy oslovuje potencialni darce prostiednictvim letakii nebo pfi dni otevienych
dvefi. To samotné vSak nestai, a proto by organizace méla zvazit, zda nezamé&stnat
fundraisera. Nemusi se jednat hned o profesionalniho pracovnika na plny tivazek, to by
znamenalo vydani nemalych prostfedktl na jeho plat a pokryti provoznich nékladd s nim
spojenych. Moznosti je naptiklad dobrovolnik. Zde se vSak predpoklada, ze tato osoba
bude divéryhodné a bude disponovat dostatkem €asu a dovednosti pro to, aby mohla
byt zaskolena na fundraisera. Eventualné ptipada v tivahu ¢aste¢ny uvazek nebo casové
omezena doba. Ve stanoveném casovém horizontu se pak ukédze, zda se dostavily
pozadované vysledky a organizace mize ptipadné fundraisera zaméstnat na stalo nebo

S nim prodlouZit smlouvu.

Finan¢ni prostiedky lze ziskat také zavedenim darcovskych SMS (DMS). Jedna se
0 projekt, na kterém spolupracuje Forum darctli, coz je sdruzeni, které se zaméiuje na
posileni filantropie v CR a Asociace provozovatelii mobilnich siti. DMS jsou mezi lidmi
velice popularni, vyhodou je jednoduchost a zaroven motivace k filantropii pomérné
nizkou cenou. To piesveédci 1 ty, kterym by se posilani finan¢nich prostredki na ucet
mohlo zdat zbytecné ¢i slozité. Zaroven u takto investovanych prosttedki je jistota, ze
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se dostanou jen k duvéryhodnym, provéfenym a zaroven spolehlivym organizacim.
Zapojené organizace totiz maji zveiejnovaci povinnost, kterd se tyka vyuziti prostiedk,
cozZ je zpétnou vazbou pro darce, ktefi si tak mohou ovéfit, jestli penize putovaly tam,

kam m¢ly.
Do sluzby DMS se mohou zapojit NNO, které splituji urcité podminky:

- vefejné prospésné NNO s pravni formou napt. nadace, nadacni fondy, obecné
prospésné spolecnosti, evidované cirkevni pravnické osoby, které poskytuji
socialni, zdravotni, vzdélavaci nebo kulturni sluzby

- NNO, které provozuji Cinnost V oblasti socidlni a humanitarni, zdravotni,
ochrana lidskych prav, péce o ohroZené a znevyhodnéné déti a mladez atd.

- maji vefejnosti ptistupné vyro€ni a financni zpravy nejméné za posledni 2 roky

Tyto podminky Oblastni charita Klatovy spliuje, jediny piedpoklad, ktery by musela
dodate¢né splnit je ziizeni vetfejné sbirky pronajmem telefonni linky, kterd by byla

urcena na shromazd’ovani ptispévkt po dobu konani sbirky.

V tvahu piipada také podani Zadosti o grant u Nadace rozvoje obcanské spolecnosti,
ktera existuje jiz 20 let. Poslanim organizace je rozvoj obcCanské spolecnosti
a neziskového sektoru, darcovstvi a dobrovolnictvi. Podporovanymi organizacemi jsou
ty, jez poskytuji pomoc pro ohrozené a znevyhodnéné skupiny lidi, obhajuji prava
a demokracii, ptispivaji k vzajemné toleranci a souziti minorit ve spolecnosti. Mezi
specidlnich programl. Nejvyznamnéjsi Cinnosti nadace je poskytovani piispévki
Vramci grantovych programl na piesné¢ definované projekty NNO registrovanych
v Ceské republice. Spoleéné s Nadaci partnerstvi je Nadace rozvoje ob&anské
spoleCnosti administrditorem Fondu pro nestidtni neziskové organizace, ktery je
naslednikem Blokového grantu pro nestatni neziskové organizace, na jehoz zakladé
NROS piidélila na podporu projektd NO témet 9,5 mil. EUR. Pro zadost o grant na
obdobi 2009 - 2014 byly vyhlaSeny dvé vyzvy, uzdvérka druhé byla v bieznu 2014.
Z toho vyplyva, ze uz se Oblastni charita Klatovy nemuize Gc¢astnit Zadosti na toto
obdobi, muze se vSak na ziskavani prostiedki z téchto zdroji zaméfit v obdobi

budoucim.
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Jako jedna z moznosti se jevi registrovani na portalu Darujspravne.cz. Jedna se
0 projekt, do kterého je zapojeno kolem 228 organizaci, mimo jiné i Charita Ceské
republiky. Darujspravne.cz je prvnim projektem v CR, ktery se zaméfuje na
individudlni darce. Cilem je rozvoj a stimulace darcovstvi a zapojeni vetejnosti do
neziskovych projekti. Snahou je zkraceni cesty od darcii k neziskovym organizacim.
Ten, kdo se chce na portalu registrovat, musi splnit urcité piedpoklady, jako je
registrace vefejné sbirky, zvetfejiovani vyrocnich a finan¢nich zprav, informovani
vetejnosti o vyuziti finan¢nich prostiedkt a v ptipadé nejasnosti piedlozeni potiebnych

materiala.
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10 Zaver

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat vybranou nestatni neziskovou organizaci
Z hlediska zdroju jejiho financovani. V ptipadé zjisténych nedostatkti mélo byt navrzeno

feSeni ke zlepSeni systému financovani.

V prvni Casti prace je zpracovan literarni piehled, jehoz ucelem je uvedeni do

problematiky neziskovych organizaci a zdroji financovani.

Prakticka c¢ast hodnoti zdroje financovani Vv organizaci Oblastni charita Klatovy,

pric¢emz sledovanym obdobim je rok 2007 az 2012.

Pro nestatni neziskové organizace je typické, ze vyuzivaji vicezdrojového financovani.
Ani v piipadé OCH Klatovy tomu neni jinak. Tato organizace konkrétné ve sledovaném

obdobi vykazovala celkem 9 riznych druhta zdroja.

OCH Klatovy tvofi celkem 8 stiedisek, kterd jsou jeji neoddélitelnou soucasti, soucasné
ji vytvati a ovliviiuji. Aby mohlo byt rozebrano vyuzivani zdroji charity celkove,

musela piedchazet analyza nejprve jednotlivych stredisek.

Charitni oSetfovatelska sluzba vyuzivala pouze dvou druhil ptijmil, konkrétné se jednalo
o trzby zdravotni pojiStovny a trzby za vlastni vykony. Dalo by se ofekavat, ze je to
prili§ malo na to, aby mohlo stfedisko fungovat. Opak je ale pravdou. Pouhé dva druhy
prijmu stacily na to, aby za sledované obdobi pokryly veskeré naklady. Pfesto by méla
CHOS uvazovat o tom, jak rozsifit své zdroje pro piipad, Ze by doslo k negativnim
vykyviim dosavadnich zdroji. Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni byl az do
roku 2010 financovan formou dotaci Ministerstva prace a socialnich véci. Rok 2011
znamenal z hlediska zdroju financovani kriticky zlom, stfedisko bylo zavislé pouze na
vlastnich pfijmech. V nasledujicim obdobi se uz situace zlepS$ila na zaklad¢ ptidéleni
prostfedkli operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Charitni pecovatelska
sluzba a Osobni asistence vyuzivaly stejné druhy zdroji, u obou stiedisek je patrna
zavislost na dotacich Ministerstva prace a socidlnich véci a na trzbach za vlastni
vykony. V domové¢ pokojného staii Nasi Pani byla situace obdobna, oproti predeslym
vykazovalo stfedisko navic trzby zdravotnich pojiStoven a podpory se mu dostalo ze
strany mésta Klatovy formou dotaci. S nepfivétivou situaci z hlediska zdroju
financovani se muselo potykat stiedisko Socialni poradna, které bylo existencné zavislé

pouze na dotacich MPSV, tvoficich vice nez 90 % piijmu. Nizkoprahova zatizeni pro
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déti a mladez jsou dvéma ze tii stfedisek, na jejichz financovani byly rozdéleny

prostiedky z opera¢niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost.

Co se tyCe vysledku hospodateni, nejlepsi hodnoty za sledované obdobi vykazovala
Charitni oSetfovatelskd sluzba. Témétr ve vSech obdobich doséhla zisku, s vyjimkou
roku 2010, kdy se dostala do ztraty ve vysi 10 000 K¢&. Podobné¢ na tom s hospodaienim
byla 1 Osobni asistence, pro kterou byl ztratovym obdobim rovnéz rok 2010, vySe Cinila
— 11 000 K¢. Naopak nejhorsi situace byla v Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi
v tisni, kdy se stfedisku nepodatilo dosahnout zisku ani v jednom roce za sledované
obdobi. Podobné na tom byla i nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Chapadlo
a Budik. V ptipadé posledniho jmenovaného mize byt ztrita zplsobena tim, Ze
sttedisko je provozovano teprve dva roky a v této dobé se mu zatim nepodatilo nalézt

vhodné zdroje financovani.

V ptipad€ rozboru vyuzivani zdroji Oblastni charity Klatovy celkové vysledky tikaji,
ze nejvyznamnéjSim zdrojem byly trzby za vlastni vykony, pfedstavované predevsim
platbami ziskanymi od klientdi za poskytnuté sluzby, které tvofily cca 43 % celkovych
piijmt. Na druhém misté z hlediska vyznamnosti byly dotace Ministerstva prace
a socidlnich véci, na kterych zaviselo pfeziti a existence organizace. Tyto pfijmy tvofily
témet 35 % vSech zdrojii. Zavislost pouze na nékterych prostiedcich predstavuje pro
nestatni neziskovou organizaci vzdy zasadni hrozbu. Neodekavana absence téchto
zdroji pak muze velice negativné ovlivnit fungovani organizace, v nejhor§im ptipade

muze vést az k tpadku.

Uspé&chem v roce 2012 byla vyhra vefejné zakazky operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a s tim spojeny pfiliv finan¢nich zdroji ve vysi 3 770 000 K¢. Tato

¢astka znamenala velkou pomoc pro 3 stiediska, mezi které byly prostiedky rozdéleny.

Kolem 10 % ¢inily trzby zdravotni pojistovny, které vykazovaly pouze dvé strediska,
ato Charitni oSetfovatelskd sluzba a Domov pokojného stati Nasi Pani. Zbylé druhy
ptijma neptesahly sice hodnotu 3 %, avSak i tyto pro nékoho mozna zanedbatelné
castky hraji v organizaci svoji ulohu a pomahaji ji udrzovat pii zivote.

Jelikoz jednotlivd stfediska hospodafila pfevdzné se ztratou, vyplyva ztoho, ze
v ptipadé celkového vysledku hospodateni Oblastni charity tomu nebude jinak. Ztratu
vykazovala téméf ve vSech sledovanych letech s vyjimkou roku 2012, kdy byla situace

podstatné lep$i. Zaporné hodnoty jsou zplisobeny nedostatkem financnich zdrojl, na
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zaklad€ kterého dochazi k tomu, ze organizace neni schopna pokryt 100 % svych
naklada. Jako jedno z moznych vychodisek z problémt se jevi zaméfeni organizace
kromé pomoci druhym 1 na aktivity spojené s hledanim novych mozZnosti, jak si opatfit
dostatecné mnozstvi finan¢nich zdroja, tedy zefektivnit fundraising. A protoze Oblastni
charita Klatovy nema zadné fundraisery, mohla by pro zacatek zaméstnat fundraisera na
casteCny uvazek nebo omezenou dobu, napf. rok, a na zdkladé¢ vysledkll se pak

rozhodnout, zda ve spolupraci pokraovat ¢i nikoliv.

Je ocividné, Ze neustaly ,,boj* s nedostatkem finan¢nich prostiedki je v Oblastni charité
Klatovy na dennim potadku. Pfesto charita sviij ,,boj“ nevzdava a stale se snazi davat

nadé&ji lidem, kterym se nedostava jiné pomoci, a to 1 pies omezené moznosti, které¢ ma.
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.  Summary and keywords

The aim of this Bachelor thesis, "Sources of funding of non-governmental
organization ", is to analyse the non-governmental organization in terms of the sources
of its funding. First, the thesis introduces the issue of non-profit organizations in general
and defines the theoretical concepts associated with this area. It describes some types of
non-profit organizations and their division into those that deal with public
administration - state non-profit organizations, and those which operate on the basis of
non-state ownership, their funding is not conditional on the provision of public budget
resources, employees are not civil servants, the principle of voluntary work often takes
place here together with the principles of community solidarity and charity — non-state
non-profit organization. The important thing is also an indication of the resources which
are used to finance non-governmental organizations. The planned process, including
activities, methods and procedures to ensure the acquisition of financial or other
resources to the activities of non-profit organizations, it is an important concept issue of

non-profit organizations, fundraising, which is described in this thesis as well.

The Regional charity of Klatovy was chosen to be a practical part of the thesis. The
previously used sources of funding were discussed in the first place. The Regional
charity is consisted of individual centres, which are an inseparable part, that is why the
work analyses these centres first and then it focuses on the charity overall. The results
showed that it is necessary to take certain measures to streamline the system of
financing, as Regional charity of Klatovy, they are often faced with challenges in the
form of negative income. Finally, the paper presents the opportunities to streamline

funding and the improvement of the overall situation.

Keywords

non-profit organizations, non-governmental organizations, fuding, fundraising,

marketing
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