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Anotace
CERMAK, Ondfej. Medidlni obraz osob s poruchami komunikace. Hradec

Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2007. 78 s. Bakalarska prace.

Bakalaiskd prace se zabyva subjektivni analyzou medialniho obrazu osob
s poruchami fe¢ové komunikace. Kapitoly teoretické Casti v sobé zahrnuji informace o
osobnosti ¢loveéka s poruchou fe¢ové komunikace véetné vlivu postizeni na formovani
dané osobnosti, na uspokojovani jeho potieb a néasledné jsme rozebrali negativni jev
nalepkovani osob s postizenim, zndmi pod terminem stigma. V dalSich kapitolach jsme se
odchylili od samotné osoby s poruchou fe¢i a svou pozornosti zaméfili na okolni
spolecnost, jejich postoje, pfedsudky a okolnosti jejich tvotfeni. Na tuto kapitolu navazuje
kapitola dalsi, shrnujici problematiku masmeédii jejich vliv na postoje a vefejné minéni
spolecnosti a na zavér teoretické Casti jsme predlozili problematiku poruch fecové

komunikace, jejiz nositeli byli postavy analyzovanych filmu.

Prakticka cast nasi prace zjist'uje, jaky obraz osob s poruchou feci vykresluji média
se zam¢fenim na filmy a hrané scénky V televizi, pomoci subjektivni analyzy na zakladé
Sesti, pfedem urcenych kritérii. Vyzkumny vzorek se pak skladd prevazné z filmi, ale
vyuziva i dvou hranych scének, pro potiebu vzdjemného porovnani méné frekventované

zastoupenych feCovych poruch ve filmu.

Klicova slova: Osobnost, porucha fecové komunikace, stigma, postoje, veifejné

minéni, média,



Annotation
ONDREJ, Cermak. Das Medienbild von Menschen mit Sprachstérungen. Hradec

Kralové:, Padagogische Fakultdt der Universitdit Hradec Kralové, 2012. 78 Seiten.
Bakkalareusarbeit

Bachelorarbeit arbeitet mit der subjektiven Analyse der Medienbild von Menschen
mit Sprachstorungen. Der theoretische Teil beschreibt Informationen iber die
Personlichkeit mit Sprachstorungen mit der Behinderung auf die Bildung der
Personlichkeit, die ihren Notwendigkeit geniigen zu werden, und dann analysierten wir die
negativen negativ die Erscheinung der Kennzeichnung von Menschen mit Behinderungen.
Dieser Kennzeichnung sagen wir das Stigma. Im nichsten Kapiteln beschreiben wir
Gesellschaft, ihre Einstellungen, Vorurteile und ihre Ursachen. Im néchsten Kapiteln
beschreiben wir Probleme der Massenmedien ihren Einfluss auf die 6ffentliche Meinung
und die Einstellung der Gesellschaft und am Ende des theoretischen Teils haben wir

Storungen in der Sprachkommunikation.

Der praktische Teil meiner Arbeit beschreibt die Bildmedien mit Schwerpunkt auf
Spielfilme und Szenen im Fernsehen, mit der subjektiven Analyse auf der Grundlage von
sechs Kriterien. Die Probe wird von sieben Spielfilmen und zwei Szenen bestehen fiir die
Bediirfnisse des Vergleichens einer kleineren Anzahl von dargestellten Sprachstérungen

im Film.

Schiisselworter: Personlichkeit, Sprachstorungen Stigma, Einstellungen, 6ffentliche

Meinung, die Medien
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Uvod

Na svété se pohybuji 1idé plni nejriiznéjSich vlastnosti, které je charakterizuji.
Kouzlo svéta spo¢iva v tom, Ze nenajdeme osobu, kterd by byla GpIné stejna, jako jsme
my. Kazdy z nés je tedy original, kazdy z nas je nécim vyjimecny. Ackoli je tato teorie uz
davno mnoha odborniky prokazana, lidé nemaji jinakost radi a vzhledem k charakteru
jinakosti dané¢ho ¢loveéka pomysiné odsoudi. Tento fakt ale neni vyplodem moderni doby,
jiz ve stiedovéku byli lidé na zéaklad¢ télesnych znakti oznaCovani, jako Carodéjové,
stoupenci d’abla a byli za to trestani smrti. V obdobi druhé svétové valky vlivem rasové
politiky byla provadéna naprosto ukazkova stigmatizace urcité skupiny obyvatel, protoze
je vedeni tehdejsi politiky oznacilo za rusivé, tedy ohrozujici planované idedly (dokonala
arijska rasa). Nasi rodi¢e mnohokrat vypravi o tom, jak se choval tehdejsi politicky systém
k lidem s jinakosti v padesatych az osmdesatych letech minulého stoleti. Princip je ale ve
vSech dobéch naprosto stejny. Vzdy n€kdo na nékoho ukaze a prohlasi ,,On je jiny!“. Kdyz
nad tim ale popremyslime, moznd nas napadne, Ze dana pomyslna jinakost neni tim
hlavnim faktorem, diky kterému by nas ostatni odsuzovali, vZdy je za tim daleko hlubsi
diivod. Zidé piisobili v obdobi druhé svétové valky rusivé a ohrozovali n&jakym zptisobem
tehdejsi systém, proto vznikla potfeba tehdejsi politiky tyto jedince znevyhodnit, odzbrojit,
zesmeSnit a odstranit. I dnes neponiZzujeme druhé lidi jen z diivodu jejich jinakosti 1 mi,
pokud se tohoto chovédni dopoustime, mame k tomu hlubsi diivod, nez si ve skutecnosti
pfipoustime (strach z vlastniho poniZeni, potfeba obé&tniho beradnka za problémy, které nam
nastali, respekt k viidci a snaha se mu =zavdéCit, konformita a strach z nasledki
nekonformnosti) a spousty dalSich divodii. Miizeme jen spekulovat, zda 1 v dneSni dobé
existuje zamérny manipulator vefejného minéni, ktery se snazi z ideologickych divoda

nékterou skupinu obyvatel zamérn€ znevyhodnit, a vytvofit jim tim jinakost.

Cilem mé prace je analyzovat medidlni obraz osob s poruchami fe¢ové komunikace
a dat tak ctenafi prostor k premysleni, nad otdzkami manipulace s na§im vnimanim téchto
osob, protoze se domnivame, ze praveé tyto osoby nejvice trpi tim, jaky obrazek o nich maji
lidé utvoteny. Také se domnivame, Ze ukolem pomahajicich profesi neni jen samotna prace
s lidmi, ktefi trpi nékterym postizenim, ¢i jinou pomyslnou jinakosti, ale i urcitad osvéta
vefejnosti, zamétena na postupné reformovani vetejného minéni nasi spolecnosti o téchto

osobach, protoze pozitivni vefejné minéni jim znac¢né ulehci zivot.
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1 Osobnost ¢lovéka s poruchou Fecové komunikace
Prvni kapitola nasi prace se zaméfuje na vymezeni pfedmétu naSeho zameéteni, tedy

na osobnost s poruchami fecové komunikace. Smyslem prvni kapitoly je piesvédcit ¢tenaie
o tom, Ze v jedinci s poruchou fecové komunikace se V prvé fad¢ ukryva ,,Osobnost*
protkdna biologickymi, psychickymi i socidlnimi vlastnostmi. PostiZzeni, které na daném
jedinci vypozorujeme, je pouze dal§i vlastnosti tohoto c¢loveka, kterému my lidé
pfisuzujeme zpravidla vyssi vahu, nez ostatnim vlastnostem daného jedince a dosti Casto

tuto vlastnost povazujeme za hlavni faktor odliSitelnosti tohoto ¢loveéka od ostatnich lidi.

1.1 Individualni a jedine¢na osobnost postiZzeného jedince
Pojem ,,0sobnost* se bude v nasi praci vyskytovat pomérné casto, pojdme si jej

tedy nyni definovat.

Osobnost je podle autorek Rozsypalové, Mellanové a Cechové ,.¢lovék, se viemi
jeho biologickymi, psychickymi a socidlnimi znaky, které jsou navzijem spojené a
uspotadané urcitym zptsobem, navzajem na sebe pusobi a vytvatri dohromady jeden celek
(celek osobnosti).”“ Zaroven zdlraziuji, Ze ,,pojem ,,Osobnost vyjadfuje zaroven i

odlisnost jedince od ostatnich lidi.“ (Rozsypalova, Cechové, Mellanova, 2003, s. 38).

Podle Smékala chapeme termin ,,Osobnost®, jako ,individualizovany systém
(integrace) psychickych procest, stavii a vlastnosti, které jednak vznikaji socializaci
(ptisobenim vychovy a prostfedi), jednak pfetvafenim vrozenych vnitinich podminek
organismu, a determinuji a fidi pfedmétné Cinnosti jedince 1 jeho socidlni styky.* (Smékal,

2002, s. 27).

Viagnerova rozumi terminu ,,Osobnost™ takto: ,,Osobnost ¢lovéka zahrnuje celek
psychickych jevl (vlastnosti, procesi a stavil), je mnohondsobn¢ podminéna a vytvari se

Vv pribchu vyvoje jedince pod vnéj§imi a vnitinimi vlivy*“. (Vagnerova, 2000, s. 57)

Termin ,,Osobnost* je natolik rozsahly a saha az tak daleko, Ze ho nelze jednou
definici pfesné vyjadfit. Proto v kazdé ztéchto definic najdeme poznatek, ktery jina
definice neuvadi. Naptiklad Vagnerova upozoriiuje na existenci psychickych vlastnosti,
procesti a stavl, které jsou usporadany v ur€itém celku a jsou podminéné vnitinimi a
vnéj§imi vlivy. Smékal dopliuje, ze tento systém ¢i celek je individualni a zcela
vyjimecny, na celém svété tedy nenajdeme dvé stejné osobnosti. Nejkomplexnéjsi, zde
uvedenou definici, podavaji autorky Rozsypalova, Cechovd, Mellanova, ktera v sobé

zahrnuje vSe, co bylo feeno ostatnimi zde uvedenymi autory, navic ale doplituje informaci
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o tom, Zze krom¢ psychickych vlastnosti md osobnost i vlastnosti biologické (genetické

ptedpoklady, té€lesny vzhled atd.) a socidlni (socidlni role, postaveni atd.).

Termin ,,Osobnost™ je tedy tak pestry, ze ho nelze jednou definici kompletné
popsat. K tomuto ucelu vSak slouzi odborné publikace, které¢ popisuji dosavadni poznatky

oboru Psychologie osobnosti. Pro ucely této prace vSak postaci jen zakladni informace.

1.2 PostiZeni, jako faktor ovliviiujici vyvoj a formovani osobnosti
Vyvoj a utvaieni osobnosti je nesmirné slozity, ale komplexni proces, na kterém se

podili celd fada determinujicich vlivi. Jde o vlivy biologické, socidlni a nakonec vlastni

aktivita a u€eni jedince.

Vlivy biologické vstupuji do vyvoje biologické struktury osobnosti a tento vyvoj
dost Casto narusuji. Mlze jit o naruseni nervové soustavy, kterd se podili na celé fad¢
psychickych jevl, napiiklad na temperamentu clovéka. Temperament se mimo jiné podili
na nasi reakci na udélost. Pokud se napiiklad bojime, naSe periferni nervy uvedou nas
organizmus do nouzového rezimu, kdy se zvysi rychlost ¢innosti srdce a dalSich organt.
Situace, na které takto reagujeme, jsou pro kazdého cloveka zcela individuélni (odliSnost
strachu rtiznych lidi pfed zkouskou atd.) a jednim z faktorii je pravé nase ¢innost nervové
soustavy. Pokud dané postizeni zasdhne Cinnost nervové soustavy (DMO, z fecovych
poruch naptiklad vyvojova dysartrie atd.), pak se toto postizeni stava soucasti dané
,Osobnosti®, pravé vlivem biologického faktoru utvafeni osobnosti. Mezi biologické vlivy
utvafeni osobnosti ¢loveéka patii také genetickd vybava jedince. NaSe genetickd vybava
determinuje fadu dispozic k ur¢itym dovednostem, k tirovni inteligence, ale také dispozice
K riznym nemocem a postizeni (diabetes mellitus, balbuties, Downtiv syndrom atd.).
Podstatnym znakem je také télesny vzhled, na zaklad¢ kterého si o nds spolecnost vytvari
prvni dojem. Pokud byva télesny vzhled porusen (jizva po poranéni kiize, amputovana
koncetina atd.) muze se tato skuteCnost odrazit v pfistupu spolec¢nosti k témto lidem
(porucha tfecové komunikace, pokud neni soucasti jiného postizeni, na§ télesny vzhled
nijak neposkozuje, kromé vzhledu ji ale Ize povazovat jako druhy faktor, na zakladé

kterého si o nas lidé vytvareji obrazek). (Vagnerova, 2000)

Dal$im podstatnym vlivem, ktery se podili na formovani ,,Osobnosti je vliv
socialni. Clovék cely Zivot vstupuje do socialni interakce s ostatnimi lidmi. Uz jako déti
pfichazime do socidlniho styku sna$i rodinou, pozdé¢ji se spoluzdky, pracovnim
kolektivem a s nahodnymi cizimi lidmi na ulici. Na zakladé této socialni interakce si
tvofime predstavu o sobé (sebepojeti a sebehodnoceni) a rGzné€ kvalitni socialni
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dovednosti, které jsou zalozené z velké Casti na pozitivnim zazitku ze sociadlni interakce.
Pokud budeme z n¢jakého diivodu prozivat socialni situace jako traumatizujici a nedostane
se nam pozitivni zpétné vazby ze socialniho okoli, budeme se nejspiSe témto socidlnim
situacim vyhybat a tim ziskdme malé mnozstvi socidlnich zkuSenosti a dovednosti.
Pfi¢inou negativni zpétné vazby od okoli muze byt naptiklad stigma, které proti nasi vili
ostatni lidi upozorituje na nasi nedokonalost. Timto stigmatem mulze byt nedokonaly
télesny vzhled, sexualni orientace, ale také Spatny fecovy projev (vice vis 2. Kapitola).

(Vagnerova, 2000)

Podstatnym a dalezitym vlivem je 1 vlastni aktivita a uceni jedince. Vse, co v Zivoté
délame a jakym zplisobem danou ¢innost prozivame, jak nase ¢innost piisobi na okoli, jak
na na$i aktivitu okoli reaguje a jak tuto reakci zpétné prozivame, se odrdzi v utvareni
nékterych nasich vlastnosti, ryst (odvazlivost, zvidavost, komunikativnost, otevienost atd.)
a podili se na utvafeni naseho sebehodnoceni. Pokud jedinec trpi nékterou fe€ovou vadou,
napiiklad vyvojovou dysartrii a pokousi se vetejné¢ sdélovat své nazory a myslenky
(naptiklad ve skole), tak se jedinec miize setkat s negativni reakci okoli v podobé
vysméchu €1 opovrzeni, a i kdyz byli jeho mySlenky a nazory dobré, jedinec si odnasi
negativni zkuSenost s vlastni snahou a vysledkem, ktery tato snaha pfinesla. Na zaklad¢
této negativni zkuSenosti, pokud ji pfikladd velky vyznam, si jedinec muize vytvofit
negativni nazor na své schopnosti a na svou hodnotu (sebehodnoceni) a ztratit chut’ a
motivaci se jakkoli projevovat. Tato udalost spolu s vrozenymi dispozicemi se spolupodili

na introvertni vlastnosti daného jedince. (Vagnerova, 2000)

Vsechny vySe popsané¢ faktory plsobi na ,,Osobnost soufasné¢ a provazané
v rizném poméru. Jako piiklad uvedeme clovéka, ktery trpi koktavosti (balbuties). Na
vyvoj a formovani osobnosti tohoto ¢loveéka pisobi biologické faktory, jejichZ soucasti je i
mozny biologicky faktor tohoto postizeni, ktery podle Seemana nachazime v poruse fizeni
zpétnovazebniho systému. (Seeman, in Skodové, Jedlicka a kol. 2003). Podle ngj je
Vv oblasti bazalnich ganglii zaloZena funkéni dispozice, ktera zplsobi, Ze za narocnych
stresovych situaci prestanou struktury v bazalnich gangliich fungovat spravné a jejich
hlavni funkce (fizeni koordinace artikulac¢nich pohybtl a podil fizeni svalového tonu) tak
neni plnéna zcela spravné. Vysledkem pak byvaji hiife koordinované pohyby pfi realizaci

feci. (Skodova, Jedlicka a kol., 2003)

Soucasné na vyvoj takto postizené osoby piisobi socidlni faktory, které spocivaji

Vv pfijeti nebo nepiijeti dané¢ho jedince svym nejbliz§im okolim diky svému postizeni.
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Pokud je jedinec svym nejbliz§im okolim piijimén a podporovan, ziskd pozitivni socialni
zkuSenosti a dovednosti, které mu mohou pomoci pii kontaktu s vrstevniky ve skole, nebo
pozdé€ji v zaméstnani. Pokud vSak jedince s koktavosti jeho nebliz§i okoli nepfijima
(vycitky od prarodicit), ba dokonce jsou na n¢j mifeny rizné nepiijemné zerty ¢i posmesky
(naptiklad od starSich sourozenctli), nebude li zkratka tento ¢lovék uznavan takovy jaky je,
neziska mnoho pozitivnich socidlnich zkuSenosti, veskery kontakt s okolim pro n&j muize
byt diky tomu stresujici, neptfijemny a pravdépodobnost, ze se tento ¢loveék zacne témto

socialnim kontaktim vyhybat a uzavirat se, se tim zvysi (Vagnerova, 2000).

Vlastni aktivitou se osoba s koktavosti tak, jako kazda jind ,,Osobnost* snazi
néco nového poznat, naucit a vybudovat své misto ve spole¢nosti (zpév, tanec atd.).
Jestlize diky stigmatizujicimu fecovému projevu neni této osobé umoznéno v nécem
vyniknout (naptiklad ve zpévu), byt pochvalen a zazit pocit uspéchu, zptisobime tim fakt,
Ze se dana osoba setkava s negativnimi prozitky svych ¢innosti, s pocitem selhani a na
zaklad¢ toho si postupné buduje nizkou sebedlvéru a negativni sebepojeti. V extrémnim
pripadé od sebe ocekava uz jen samé netspéchy, coz ji demotivuje k dalSim ¢innostem a
seberozvoji. Tato skutecnost ji brani rozvijet své jinak zachované piedpoklady a tim se
pfipravi o moznost vyniknout, prozité negativni zkuSenosti v navazovani kontakta ji brani
prekonat strach z jakékoli socidlni interakce a tim se dand osoba pfed okolnim svétem
uzavie. Tim, Ze se dana osoba pted svym okolim uzavfe, stane se pasivni a nenapadnou,
nemuze dosdhnout piijeti od svého okoli a ziskat tak nové pozitivnéjsi zazitky a
zkuSenosti, ¢imz se pohybuje v zaCarovaném kruhu téchto tii vySe jmenovanych faktort.

(Vagnerova, 2000)

1.3 Vliv poruchy recové komunikace na uspokojovani potieb podle

Maslowowy pyramidy.
Lidské potieby definuje Smékal takto: ,,Potieba je stav osobnosti, odraZejici rozpor

mezi tim, co je dano, a tim, co je nutné (nebo se jevi dané osobnosti jako nutné) pro preziti
arozvoj, stav podnécujici osobnost k ¢innostem, zamétenym na odstranéni tohoto rozporu*

(Smékal, 2002, s. 239).

V roce 1940 navrhl humanisticky psycholog A. Maslow teorii klasifikace potieb,
kterd spociva v uspotfddani jednotlivych skupin lidskych potieb podle dilezitosti a
naléhavosti jejich uspokojovani a vychdzel z predpokladu, ze nejprve musi jedinec
uspokojit potieby takzvané nizs$i (biologické), a az poté se probudi nutkani uspokojit
potieby vyssi. Na zakladé této teorie vytvoril pyramidu potieb, kterd ma sedm stupiili

odspodu az k uplnému vrcholu. (Smékal, 2002), (Ri¢an, 2010)
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1)

2)

3)

4)

Biologické potieby: tvofi samotny zaklad pyramidy, ale také celého zivota.
Jedna se o potieby dulezité pro zachovéani biologické existence (uspokojeni
hladu, zizn€, vyhybani se bolesti, zimy atd.). Lidé s postizenim mohou mit jiz
tuto potiebu neuspokojenou (lidé s kvadruparetickou formou DMO). (Ri¢an,
2010) Pokud jde o lidi s poruchami feCové komunikace, ve vétsing piipadi maji
biologickou potiebu uspokojenou. (Vagnerova, 2000)
Potieby bezpeci a jistoty: spociva v zachovani své existence, at’ uz té fyzické
(byt zdravi, vyhybat se nebezpeCnym mistim ve meésté¢ atd.), ale také
psychosocialni (domov, rodinné zdzemi, prace a dostate¢ny financni piijem
atd.). (Ri¢an, 2010) Lidé s postizenim mohou mit jiz tuto potiebu
neuspokojovanou, zvlasté¢ tehdy, jedna-li se o postizeni progredujiciho
charakteru, které kon¢i brzkou smrti nebo téZkym télesnym postizenim. U osob
s poruchami feCové komunikace miize dojit k neuspokojeni této potieby
Vv pfipadé, ze jedinec napiiklad pfijde diky své vadé o praci a nemize si tak
zajistit zivobyti. (Vagnerova, 2000)
Potieba lasky, soundleZitosti a pfijeti: tuto potfebu krasn¢ vysvétluje sam
Maslow, kterého cituje Rican Pavel: ,, Nyni bude clovek citit ostre, tak, jako
nikdy predtim, nepritomnost pratel, milovaného clovéka, Zeny, déti. Bude
hladovet po laskyplnych vztazich s lidmi viibec, zejména po misté ve skupiné, do
niz patii a bude s velkou intenzitou usilovat o dosazeni tohoto cile. “(Maslow in
Rican, 2010, s. 47) Kazdy z nas mame tedy pfirozenou touhu milovat a byt
milovan a n€kam patfit (byt ¢lenem rodiny, party pratel a byt ostatnimi
pfijiman). Tato potieba jiz nemusi byt u jedincl s postiZenim uspokojovéana tak,
jak je tfeba a to hlavné v piipadé, kdy jiz od détstvi rodi¢e své postizené dité
nepiijimaji takové, jaké je, odmitaji ho nebo ho sice vychovavaji, ale studenou
vychovou bez lasky. V kolektivu vrstevnikil se pak postizeny jedinec muize citit
nejisty, a pokud se tu setkd s posméchem, naddvkami a nenajde si v ném
nikoho, kdo by ho piijal, mize se stat, Zze se tato osoba pred svym okolim
uzavie, stane se uzkostnou, introvertni bytosti. To samoziejmé& plati i pro
¢loveéka s poruchou fecové komunikace. (Vagnerova, 2000)
Potieba tcty a sebeucty: pfirozena touha byt ostatnimi respektovan, chapan a
kladn€ hodnocen vychézi pravé z této potieby. Podle toho, jak nas druzi hodnoti
a jak si nas vazi, si vytvaiime zékladni obraz o sobé a o svych moznostech.
Zdravé utvorené sebevédomi nam pak samoziejmé pomahd v postupném
dosahovani vyssich a vyssich cilé. (Ri¢an, 2010) Lidé s postizenim se mohou
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5)

dost Casto setkat s opovrzenim druhych lidi, s nedivérou svétit jim dilezity
ukol (podcenit je) a veskeré jejich uspéchy pfisuzovat tomu, ze je na né
pohlizeno mirnégji (zpévak s koktavosti vyhral jen proto, ze na néj porota byla
mirna diky koktavosti, dité s dysgrafii dostalo dobrou znamku jen proto, ze
meélo lepSi podminky pfi psani testu atd.). Pokud tedy okoli nedd témto lidem
prostor pro zazitky uspéchu a pokud si jich nebudou vazit, tito lidé si skutecné
za¢nou myslet, Ze nic nedokazou a jejich sebevédomi bude nizké. (Vagnerova,
2000)

Potieba poznavani a porozuméni: tuto potiebu uspokojujeme vzdy, kdykoliv se
z vlastniho z4jmu vzdélavame, piecteme si denni tisk nebo sledujeme
zpravodajstvi, a tim si vytvaiime prehled o svété jako takovém. Dale tuto
potiebu uspokojujeme v ptipad¢, Ze provozujeme néjakého konicka, v rdmci
néhoz ziskavame nové poznatky a zkusenosti z oblasti naseho zajmu. (Ri¢an,
2010) Tato potieba byva uspokojovana u lidi s poruchami fe¢ové komunikace
razné, stejn¢ jako u lidi intaktnich. Jde o to, Zze dle mého vlastniho nazoru
postupujeme pii uspokojovani této potieby postupnou cestou, tedy od
seznamovani se s vlastnim télem a vlastni osobou, pfes poznavani okolnich lidi
(z rodiny poté i z SirSiho okoli), pfes pochopeni zakladnich jevl a principd, na
kterych funguje sam Zivot (kdyz chci néco vypéstovat, musim zasadit seminko,
kdyz pustim néjaky predmét, upadne mi na zem), pfes vytvoreni si zédkladnich
informaci o svété a o na$i zemi (trava je zelena, rovina je rovna, kopec je
naklonény atd.), az po hlubsi pochopeni a snahu studovat oblast naSeho zajmu
(zivoCichové, vesmir atd.). Na svéte je ale jesté plno jeva a udaélosti, které
nejsou prozatim vysvétlené a proto je otdzka, zda tuto potitebu mivame opravdu
pravidelné uspokojovanou. V pfipadé lidi s poruchami fe€ové komunikace
Vagnerova popisuje, Ze konkrétné u jedinct, kteti jiz od narozeni trpi poruchou,
ktera kromé feci jako takové postihuje 1 jeji porozuméni (receptivni vyvojova
dysfazie), ma tato skuteCnost negativni vliv na rozvoj kognitivnich procest,
tedy hlavné na vnimani a mysleni. Vyvoj mysleni se pak muize zastavit na
senzomotorické fazi, ktera je typicka do dvou let véku ditéte a zalit stagnovat.
Ditéti se diky pasivni slovni zdsob&é nedostava verbalnich informaci
vysvétlujicich jevy a udalosti, které vidi okolo sebe, coz zpisobi, ze dit¢ danym
informacim bud’ neporozumi nebo jim porozumi nespravné. Pokud se s ditétem
nezacne vcas pracovat na vytvoreni pasivni a pozd¢ji aktivni slovni zasoby a na

rozvoji dalSich slozek osobnosti (zrakové vniméni, sluchové vnimani,
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6)

7)

pamétové funkce atd.), mize byt tato skutecnost pfi¢inou vzniku mentalniho
postizeni v pozdéjsim zivoté. (Vagnerova, 2004) Podle mého nazoru pak
jedinec nedojde v uspokojovani této potieby do té faze, aby se zacalo zajimat o
oblast svého zajmu hloubkové, ¢imz vsak netvrdim, Ze nemtze mit své vlastni
koniC¢ky, ale Zze nebude schopen poznani a nasledné pochopeni urcitych
informaci, které by mu umoznili pochopit jevy souvisejici s jeho zdjmem, a tim
muze byt zajem o hlubsi zkoumani daného z4jmu vyhasnut. Dale mize byt tato
potieba nedostatecné uspokojovéana v piipade, kdy dité sice feci rozumi, ale
nedokdze se pfijatelnym zplsobem verbalné vyjadiovat (narusend expresivni
slozka teci). Pak jedinci nemusi byt dana pfilezitost vzdélavat se v bézné Skole,
nebo muze byt v bézné Skole negativné hodnoceno, a i kdyz je nadprimérné
inteligentni nebude jeho potencidl v oblasti, kterd ho zajimd, dostatecné
rozvijena. (Vagnerova, 2004)

Potfeba estetiky: tato potieba se projevuje V piipadé, ze mame jiz predeslé
potfeby uspokojené a projevuje se touhou vnimat nami piijemné a krasné
podnéty a jevy. Tuto potiebu si uspokojujeme napiiklad tim, Ze zamérné
zvelebujeme prostiedi, ve kterém Zijeme, abychom se v ném citili dobfe.
(Rigan, 2010)

Potieba seberealizace a prosazeni: v ramci této potieby se snazime naplnit svij
potencial a realizovat nase planované cile v rdmci své kariéry, rodiny anebo
napiiklad vramci svych konickii. Zde hodn& zalezi na tom, co clovéka
S poruchou fe¢ové komunikace napliiuje. Pokud je jeho snem namalovat néjaky
p€kny obraz, nebude mit s uspokojovanim této potieby problém. Pokud vSak
bude jeho snem moderovat néjaky potad, jeho feCové postizeni ho degraduje a

znemozni mu tuto potiebu uspokojit. (Ri¢an, 2010)

Nyni je doufejme patrné, Ze 1 osoba s poruchou fecové komunikace, tak jako

osoba intaktni, mé sviij vyvoj a své potieby, které¢ jsou nebo nejsou v rizné miie

uspokojovany tak, jako u osobnosti intaktnich, a na konci daného vyvoje mame

skute¢nou ,,Osobnost*, ktera je protkdna, kromé¢ jinych psychickych jevi, spoustou

vlastnosti (kladnych i zapornych), jez na sebe v rizné mite plisobi a plisobi tak na

celou osobnost. Nyni se tedy vratime k prvni casti této kapitoly a pokusime se

uvést, kdo je vlastné ¢loveék s poruchou fecové komunikace.

Osoba s poruchou fecové komunikace je v prvé fadé ,,Osobnost” se vSemi

biologickymi, psychickymi i socidlnimi znaky, jejiz soucésti je porucha, diky které
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se jedinec obtizné verbaln¢ vyjadiuje mluvenou ¢i psanou feci. (Rozsypalova,

Cechova, Mellanova, 2003).
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2 Stigma a problémy S nim spojené
Tato prace ma krom jiného za cil upozornit na Casto se opakujici jev, kdy okolni

lidé negativné hodnoti ¢lovéka s poruchou fe¢ové komunikace, a to ve vSech smérech,
ho ve vykonech a ptipadny uspéch tohoto ¢lovéka ptisuzuji jinym okolnostem, nez ze by
na n¢j mél vliv pravé tento clovék. Podle mého nazoru dobrym piikladem je piipad
Miroslava Sykory, ktery trpi poruchou fecové komunikace, zndmou jako koktavost
(balbuties). V roce 2013 se ptihlasil do pévecké televizni soutéze ,.Cesko Slovenska
SuperStar* a po zazpivani na castingu neuspél (ziskal pouze jeden hlas porotce ze tif)
s argumentem, ze hlas ma sice dobry, ale nelze ho zaradit do zddného stylu ani zanru. Pro
uptesnéni dodavam, ze pii zpévu se koktavost u mladika neprojevovala, pouze v mluvené
feCi. Paradoxné se vtom samém roce piihlasil tento Clovek do jiné televizni soutéze
s nazvem ,,Cesko Slovensko ma talent* a vyhral. Zaznam finalového dilu byl ulozen na
server ,,Youtube“. KdyZ si povSimneme nékterych komentaiti pod timto videem, zjistime,
ze ngkteti lidé prisuzuji vyhru tohoto muze jen soucitu poroty a divakd a jeho uspéch
neuznavaji. Je sice pravda, Ze neni prokdzano, zda tyto nazory zavinila zmiflované porucha
fecové komunikace, ale n€které komentafe se na tuto poruchu pfimo upinaji. Tady je par
ukazek: ,, Vyhral to na city. Bez postizeni by nedosel ani do semifinale ;).“, ,,.Staci tam
DFijit, Fict Ze se se vSema haddte a mdte vyhru v kapse. Lidi jsou tak blby to mé zase CS. md
talent nastvalo, chce se mi zvracet.“ (Youtube, ONLINE). Z toho se da podle mého nazoru
vyvodit zavér, Ze lidé se mohou uchylit k ,,nedokonalostem®, které jsou na ¢lovéku patrné
nebo vetejné znamé, umistit si tohoto ¢loveéka do urcité predem vymodelované formy
outsidera, ktery nic nedokaze, nejspis je hloupy, ale zcela urcité divny, a tim snizovat Sanci
tomuto Clovéku v néem vyniknout, néco dokdzat. Slovicko ,nedokonalost™ je vSak
zavadgjici, protoze ne vzdy to, co ostatni lidé na konkrétnim ¢lovéku hodnoti negativné,
musi byt nedokonalosti. Proto budeme od této chvile pracovat uz jen s pojmem Stigma.

Nyni uvedeme nékolik definic tohoto pojmu.

Anthony Giddens povaZzuje stigma za ,,fyzickou ¢i socidlni vlastnost, ktera odliSuje
jedince nebo skupinu od vétSiny populace a vyvolavd u této vétSiny podezieni nebo

nepfiatelské pocity. (Giddens, 1999, s. 174)

Podle Zuzany Bedfichové za stigma oznacujeme ,,ur¢itou vlastnost ¢i projev, ktery
je vniman jako zdroj negativniho hodnoceni nositele této vlastnosti. (Bedfichova, 2013,

s.13)

19



Erving Goffman vysvétluje stigma jako ,,silné diskreditujici atribut socidlni
identity* a pro vysvétleni uvadi, ze ,,0soba, jiz je vlastni atribut, ktery ji od jinych osob
odlisuje a ktery je mén¢ zadouciho razu, z ni ¢ini osobu skrz na skrz $patnou, ménécennou
a slabou, coz ma za nasledek, ze mysl ostatnich lidi tohoto ¢lovéka redukuje z osoby
celistvé na osobu poskvrnénou, jejiz hodnota klesla. Takovyto atribut je oznacovan jako

stigma.* (Goffman, 2003, s. 10)

Pokud shrneme vSechny tyto definice, pak pojmu stigma rozumime jako urcité
vlastnosti nebo znaku, ktery daného jedince od vétSinové spolecnosti odliSuje, zahanbuje a
hovoii tak negativné v jeho prospéch. Stigma je nalepkou, ktera na nas néco zahanbujiciho
prozrazuje, je to néco, co se tézko skryva a co je natolik zdvazné, Ze ostatni naSe vlastnosti
a znaky najednou ztraci svlij vyznam a nejsou jiz dalezité. (Gofman, 2003), (Bedfichova,
2013), (Giddens, 1999)

Podle Ervinga Goffmana rozlisujeme celkem tfi druhy stigmatu. Tim prvnim je
stigma télesné, coz jsou rizna télesna znetvoreni nebo télesné omezeni vlivem postizeni
néjakého orgdnu. Druhym typem je stigma charakterové, ¢imz jsou mysSlené rtizné vady
charakteru, jako naptiklad spachani zavazné trestné Cinnosti, zavislosti na drogach &i
patologické hracstvi, uvéznéni v soucasnosti ¢i v minulosti, ale také prodélané duSevni
onemocnéni (schizofrenie atd.), nepfirozené vasné (sexudlni atd), odliSné nazory na hlavni
a citlivd témata nasi spoleCnosti, dlouhodoba nezaméstnanost, nezddouci zaméstnani
v soucasnosti ¢i v minulosti (lehké divky atd.) a jiné znaky souvisejici s osobnostnim
charakterem a chovanim. Tietim druhem stigmatu je stigma rasové, nabozenské a narodni,
¢imz jsou myslené stigmatizujici znaky, které se dédi z generace na generaci a mohou tak
postihnout v§echny ¢leny rodiny. (Goffman, 2003). Je té¢zké podle Goffmanovi klasifikace
zatadit ¢lovéka s poruchou fecové komunikace do piislusné kategorie, pfipadd ndm proti
mysli fadit stigmatizujici fecovy projev do kategorie ,,Stigma charakterové®, prestoze jsou
situace, kdy porucha feCové komunikace mulze byt skutecné ziskana vlivem uceni
(ra¢kovani napodobené po mladSim bratrovi), negativni vychovou (vlivem stresujici
direktivni vychové se miize u jedince vyvinout koktavost) atd.' Existuje totiz mnoho
poruch fecové komunikace, které nemaji s charakterem nic moc spolecného (vesSkeré
vrozené poruchy feCové komunikace, dale poruchy ziskané vlivem urazu atd.). Kdyz se
podivame na tteti kategorii stigmatu, coz je ,,Stigma rasové, ndbozenské a narodni* tak zde

sice Goffman pfipousti urcity vrozeny geneticky vliv, ale bohuZel pfimo v nazvu

! Charakter je souhrn psychickych vlastnosti, které ¢lovék ziskal u¢enim, zkusenostmi a vychovou.
(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 60)
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specifikuje, kterych skupin osob se to tyka a osoby s poruchou feCové komunikace mezi
nimi bohuzel nenajdeme. Proto navrhujeme vlastni déleni, které bude pfimo vychazet
z déleni podle Goffmana, ale s drobnymi zménami. V prvé fad¢ bude télesné stigma
nahrazeno kategorii ,,Stigma trazové®, tedy vesSkeré stigmatizujici znaky, které na clovéku
zanechd néjaky uraz (popaleniny atd.). V druhé fadé¢ navrhujeme ke Goffmanovi
klasifikaci pficlenit kategorii ,,Stigma vzniklé jako nasledek postizeni. Sem bychom
mohli zafadit napiiklad rizné genetické poruchy, roztrousenou sklerézu, détskou
mozkovou obrnu atd. Celé takto navrzené déleni by pak obsahovalo dohromady ctyfi
kategorie: stigma urazové, stigma vzniklé jako nasledek postiZeni, stigma charakterové a
stigma rasové, nabozenské a narodni s tim, ze néktera stigmata bychom mohli zafadit do
vice téchto kategorii. Nyni jiz nic nebrani v tom, abychom stigmatizujici feCovy projev

zahrnuli do kategorie stigma vzniklé jako nasledek postiZeni. (Goffman, 2003)

Jak se dana stigmatizovana osobnost mize vzhledem ke svému stigmatu zachovat,
aby zmirnila neptijemné disledky, které dana osoba musi pfijimat od svého okoli? Erving
Goffman uvadi n€kolik nasledujicich zplsobi, pro prehlednost je rozdélim na pozitivni a

negativni.

V ramci pozitivnich zplisobli se mize dany ¢lovek pokusit o napravu své vady
(plasticka operace télesné znetvoieného c¢loveka, psychoterapie u jedinct s dusevnim
onemocnénim, dopliikové vzdélani u jedinct pouze se zakladnim vzdélanim atd.), nebo se
muze pokusit vynaloZit obrovské usili, aby vynikl v jiné ¢innosti a tim si kompenzoval
nedostatky dané svou vadou. Zminit tu mizeme napiiklad nevidomého horolezce Jana
Rihu, nékolikanasobného paralympijského vitéze v cyklistickych zavodech s amputovanou
koncetinou Jititho Jezka, nebo jiz diive zminéného koktavého zpévaka Miroslava Sykoru.
Dalsim ze zplsobi je schopnost najit si na svém zdroji stigmatu néco pozitivniho, novou
zkuSenost, poznatek ¢i lepsi pohled na svét a byt na toto pozitivum hrdy (nevidomy jedinec
se muZe téSit z nadhernych zvukil pfirody, které ostatni lidé neslysi, télesné postizeny
jedinec je Stastny, ze dokdZe mit radost ze vSednich véci, jako je navstéva pratel, 1Zasna
oslava narozenin atd. a jedinec s koktavosti mtiize byt rad, ze ma mnoho pratel, ktefi ho

respektuji takového jaky je). (Goffman, 2003)

Do negativnich zpiisobti, pomoci kterych lze zmirnit negativni disledky vyplyvajici
Z chovani okolniho svéta vici témto jedincim fadime vyuziti, nebo spiSe zneuziti dané¢ho
stigmatu k n¢jakému vedlejSimu zisku (ziskat leh¢i podminky pro absolvovani néjaké

zkousky, ziskani finanéni vyhody atd.) a tim si ulehCit Zivot. Poslednim a zaroven
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negativnim zplisobem je se pfed okolim uzaviit, vytvofit kolem sebe ochranny obal
neduvéry vici okoli a az do konce Zivota zistat sam, izolovany od vnéjsiho svéta (pferusit
styk s prateli, netcastnit se zadnych spolecenskych ani kulturnich akci, pracovat z domova,
byt nezaméstnany atd.). Jsou znamy 1 piipady, kdy vlivem nepiijemnych zazitk
Vv socidlnich kontaktech s okolim a naslednému uzavieni se do sebe, byla postupné
vypéstovana socialni fobie, agorafobie a dal$i psychické poruchy. (Goffman, 2003)
Existuje mnoho faktorti, které maji vliv na naS zptsob feseni negativnich disledkt diky
stigmatu. Roli hraji naSe zkuSenosti 1 zazitky ze socialniho kontaktu s vrstevniky,
sebevédomi, které jsme si béhem zivota vybudovali, podpora okoli V rozvoji dovednosti a
schopnosti, pro které mame talent a podobn€. Znovu tak uvadime nasledujici ptiklad:
pokud bude jedinec s koktavosti nebo jinou poruchou fe¢ové komunikace cely dosavadni
Zivot ponizovan, podcenovan a odmitdn svym okolim, je tu redlné Sance, Ze se naplni vyse
zminovany posledni zplsob. Pokud vSak jedince okoli podporuje, nedavd mu mnoho
prilezitosti zachytit a pfijmout negativni disledky spojené se stigmatem, tak se tento
jedinec s nejvétsi pravdépodobnosti bude vyvijet, jako jakakoliv jina osobnost bez tvrdého
vnimani své jinakosti a v dospélosti bude mit tato osobnost plno pozitivnich zbrani, jak se

chranit vii¢i témto negativnim vlivim.
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3 Postoje a predsudky v poznavani druhych lidi

Do této doby jsme se zabyvali samotnym ¢lovékem, ktery trpi poruchou fecové
komunikace, zabyvali jsme se jeho ,,Osobnosti“ a dale neptijemnou nalepkou, kterou je
samotny stigmatizujici feCovy projev. Nyni se oblast naSeho zajmu zacne pomalu
piesouvat na okoli, tedy pifedevsim na spolecnost, ktera s timto clovékem piichazi do
kontaktu, vnima ho a nasledné¢ ho i hodnoti. Budeme tu pracovat s pojmy postoj,
predsudek, stereotyp, poznavani a hodnoceni a nasledné v téchto pojmech hledat vzajemny
vztah a urcitou souvislost, ktera pro nas bude dilezita, abychom pochopili, na jakém

zaklad¢ si lidé vytvaii o nékom jiném dojmy a na jakém zaklad¢ daného jedince hodnoti.

3.1 VSe zacina postojem
Termin Postoj je podle mého ndzoru chapéan rizné. Mlzeme fici, Ze se jedna o

uréity vytvoreny ndzor k né¢jakému objektu ¢i jevu, ktery je spiSe obecnéjsi povahy. Jako
priklad mizeme uvést moznou otdzku v dotazniku, ktera zjiStuje postoje spolecnosti
k lidem s postizenim. Pokud se chceme zeptat na nazor ob¢ana na jeho vztah s nemohouci
babickou, formulujeme tuto otazku nejspiSe takto ,,Jaky mate vztah se svou nemohouci
babickou?*, protoze predpokladame, Ze se dany jedinec se svou babickou osobné¢ styka a je
sni tedy vosobnim kontaktu. Pokud ale zjistujeme vztah obcana ke vSem lidem s
postizenim na svété, mizeme jiz slovicko vztah vyménit za termin postoj, protoze dany
obcan se nikdy nemohl vidét uplné se vSemi postizenymi lidmi, byt s nimi v kontaktu, ale
presto mé na tuto problematiku néjaky nazor, ktery bud’ prevzal béhem Zzivota od svych
blizkych €1 pro néj jinak vyznamnych lidi, nebo si jej vytvofil na zakladé vlastni zkuSenosti
S konkrétnim nemocnym ¢lovékem, tento nazor si zobecnil a pfenesl na vSechny nemocné
lidi na zemi a tim si vytvofil postoj. Podle mého nazoru tedy miizeme mit postoj pouze
k t¢ém objektim a jevam, se kterymi jsme se nedostali nikdy do osobniho kontaktu v celé
jejich §ifi a nemzeme tedy mit s nimi vztah. Mohu sice potkat nahodného postizeného
¢lovéka na ulici, ale protoze tohoto ¢lovéka nezndm a nic o ném tedy nevim, tak jediné co
mam je ten dany postoj. Pokud se vSak za¢nu s timto konkrétnim clovékem povidat a
seznamovat se, za¢inam navazovat vztah s timto konkrétnim ¢lovékem. Nyni zde uvedeme

pohledy né&kolika odbornikll na tento termin.

Postoje jsou ,,individudlni mentalni procesy, determinujici odpovédi jedince
V socialni realité, ktera ho obklopuje.“ (W.J. Thomas, F. Znaniecky, 1918, in Vyrost, 1997,
s. 238)
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Postoj je ,,mentdlni a nervovy stav pohotovosti, organizovany zkuSenosti, ktery
vykonava usmériiujici nebo dynamicky vliv na odpovéd’ jedince viici vSem predmétim a

situacim, s nimiz je ve vztahu.” (Allport 1935, in T. Novak, 2002, s. 8)

J. Vyrost se ztotoziiuje s definici autort M. Fishbeina a 1. Ajzena. Tito autofi
definuji termin Postoj, jako ,,Oznaceni emocionalni pfitazlivosti nebo odpudivosti objektu

pro danou osobu.* (Fishbein, Ajzen, 1970, in Vyrost, 1997, s. 244).

Autofi Hartl, Hartlova definuji postoj jako ,,sklon ustalenym zptisobem reagovat na

predméty, osoby, situace a na sebe sama‘ (Hartl, Hartlova, 2000, in Tavel, 2009, s. 6).

Z4dna ztdchto definic nevymezuje tento termin zcela totoznd, coz dokazuje
nejednotnost autord v jeho chapani. Zatimco v diivejsSich dobéach byl tento termin chépan
spiSe neurcité jako hnaci kormidlo naseho chovani, postupem casu se o tomto terminu
zacalo uvazovat jako o sledu urcitych ndzori a hodnoceni, které ale maji hlubsi

emociondlni charakter a tim posiluji naSe tendence k ur¢itym projeviim chovani.

3.1.1 Vliv postoje na nase chovani
V této Casti prace ndm vyvstava dilezita otdzka. Pro€ jsou pro nés postoje okolnich

lidi tak zasadni? Jak se mtze dotykat postoj spolecnosti k lidem s néjakou jinakosti prave
téchto lidi? Dotkne se jich to vubec? Dilezité je si ujasnit, Ze nase postoje jsme si
nevytvorili jen tak. Jsou to odkazy dosavadnich zkuSenosti, které nas chrani pied
nebezpecim, zklaménim, nepiijemnymi pocity, ale 1 pfed smrti. Zaroveni ndm umoziuji
vyhledavat véci nam piijemné, prospé€$né a pozitivné vyznamné. Tyto veSkeré postoje se
stanou ur¢itym kormidlem naSeho chovéni, ale pozor, postoje nas pouze smeéruji,
nepopohani nas! Proto se tu budeme v nésledujicich odstavcich zminovat o rozdilu mezi
zamérem k ¢inu a skuteCnym c¢inem. A pokud se zpétn€ vratime k nasi otazce, ,,Pro¢ jsou
pro nas postoje druhych lidé zdsadni?“ Zasadni jsou ptfedevSim proto, Ze ovliviiuji
chovani. Proto hrozi, ze lidé s negativnim postojem k jinakosti budou mit zadmér se od
téchto lidi odvracet, povazovat je za slabé a v nejhorSim ptipad€, pokud postoj pieroste

V nenavist, jim mohou i zdmé&rng ubliZit.

Ze vseobecného hlediska Ize tedy postoj povazovat za druh hodnoceni, které se
sklada celkem ze tfi slozek. Slozka kognitivni obsahuje vSechny informace, myslenky a
predstavy o daném objektu nebo jevu. Slozka emociondlni (afektivni) obsahuje vSechny
pocity a emoce, které osoba citi k danému objektu nebo jevu a tim dany postoj upeviiuje.
Slozka konativni (behaviordlni) v sob¢é ukryva tendence k ur¢itému chovani, vytvofené na

zaklad¢ kognitivnich informaci a mySlenek a emociondlnich citl a prozitkd. Podle této
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teorie tedy lze ptedpokladat urcité jednani, pokud zname u dané¢ho ¢lovéka jeho nazory a
myslenky, které si o daném objektu ¢i jevu vytvofil. Existuji ale i teorie, které poukazuji
na fakt, ze postoj nemusi mit jesté¢ pifimy vliv na nase chovani. Dokazuje to experiment,
ktery provedl vroce 1930 LaPier. Tento c¢lovék cestoval se svymi dvéma cinskymi
kamarady po USA a spolecné se ubytovavali po rtiznych hotelech. V USA jiz tenkrat
vladly rasové predsudky vici Cihantm, ale presto byli &insky piatelé bez problému
obslouzeni az v 90% vSech hoteld, které navstivili. Po navratu z cest kontaktoval LaPier
navstivené hotely a snaZzil se pfedem objednat pokoje pro ¢inské hosty. 92% hotelll vSak
objednavku odmitlo potvrdit. Na zakladé tohoto pokusu tedy LaPier potvrdil fakt, Ze lidé
jesté nemusi jednat presné podle svych postoji, hlavné v ptipadé, kdy jsou dva a vice
postoji ve vzijemném konfliktu (Romové jsou zli, ale slusnost je nadevse, nesmim tedy

davat svtj postoj najevo). (S. N. Hoeksema a kol., 2012)

Druhym ptikladem je studie, jez byla provedena v roce 1990 na studentech, ktefi
museli diky pfeplnénosti studentskych koleji piijmout docasné¢ ubytovaci misto na
ubytovné. Vyzkumnici zjistovali, zda jsou tito studenti, kterych se zalezitost piimo
dotykala, ochotni napsat a podepsat petici vyjadiujici nesouhlas s timto feSenim ubytovaci
krize, nebo se Gcastnit demonstrace. Studie dokdzala vysokou miru ochoty téchto studentli
tyto kroky podniknout, aby tak dale nemuseli snaset Spinavé a osklivé ubytovny. Pokud
byla stejnd moznost spoluprice nabidnuta studentim, kterych se ale ubytovavani na
ubytovnach piimo netykalo (bydleli doma ¢i v pronajatych bytech), mira ochoty
spoluprace byla vyrazné niz8i. Z nésledujici studie tedy vyplyva, ze pokud mame nékteré
postoje vytvorené na zakladé vlastni zkuSenosti, budou nas podnécovat k urcitému chovani
daleko vice, nez postoje prevzaté z nazoru a zkusenosti jinych lidi. (S. N. Hoeksema a kol.,

2012)

Ttetim piikladem, ktery nam ukazuje, ze dany postoj jest€ nemusi mit vliv na nase
chovani je ndzor autori M. Fishbeina a 1. Ajzena, ktefi v 70 letech minulého stoleti
s odkazem na LaPiera a jeho studii vyjadiuji nazor, Ze lidsky zdmér k n&jakému c¢inu jeste
nemuzeme povazovat za ¢in. Na naSe chovani totiz kromé vlastniho postoje plisobi téz
naSe subjektivni norma. Za subjektivni normu pak povazujeme takové chovani, které
citime, ze ho od nas ocekavaji nasi rodice, ptatelé, ptitomni pozorovatelé i celd spoleCnost
(spolecenskd norma). O tom, zda dodrzime ocekavani téchto lidi, rozhoduje sila nasi
motivace t€émto pozadavkim vyhovét. Motivuje nés predevsim pocet lidi, kteti od nas dané
chovani ocekavaji, dalezitost téchto lidi pro néas (naSe rodina, vysoce postaveni jedinci
Vv zaméstnani atd.), pfitomnost a nepfitomnost téchto lidi v dané situaci, anebo existence
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kontroly (moznost nahlaSeni naseho chovani nadiizenému v praci, pfitomnost kamer atd.).
Pokud tedy naptiklad na nadrazi potkdme clovéka s télesnym ¢i jinym postizenim a
chovame v sobé negativni postoje k témto lidem, neradi se s nimi potkdvame, tak tato
situace v nas vyvola negativni pocity (vztek, pohorSeni) a my okamzité ziskdme tendenci
Z konkrétniho mista odejit, abychom se s postizenym c¢lovékem nesetkali tvaii v tvar.
Protoze na nadrazi jsme ve vysoké anonymité, nikdo nas nesleduje ani o nasSich postojich
nevi, mizeme si dovolit naplnit nasi tendenci (zdmér) k chovani a skutecné odejdeme.
Situace by byla ale jina, kdyby néas nas nejlepsi kamarad pozval na slavnostni vecefi, aby
nam piedstavil svou rodinu a tatinek naseho kamarada by trp€l té€lesnym postizenim. V tuto
chvili bychom citili, Ze dany kamarad a dalsi ¢lenové jeho rodiny od nas ocekavaji, ze se
nebudeme nad postizenim jejich otce néjak pohorSovat, budeme slusni, pratelsti a
tolerantni. V tuto chvili sice také citime nd$ zamér odejit, ale vzhledem k subjektivni
normé a dal§imu naSemu postoji ke slusnému chovani se tedy nejspiSe rozhodneme setrvat
a snazit se postizeného otce piijimat rovnopravné. (Vyrost, 1997) Z nasledujicich tfech
studii tedy vyplyva, ze postoje sice maji urcity vliv na nase chovani (je nasim kormidlem,
uréuje ndm mozny smeér), ale kombinuji se s dalSimi faktory, kterymi jsou: dillezitost
daného postoje pro aktudlni situaci, postoje vytvofené na zakladé vlastni zkuSenosti,
pocitovana subjektivni norma, mira konformniho chovani daného jedince a existence
sociadlni kontroly naseho chovani. Pak uz se rozhodujeme z hlediska nasi vile, co chceme
udélat (vyhovét nasim postojiim, nebo vyhovét socialni kontrole), motivace (kterd varianta

vvvvvvvvvv

temperament atd.) (S. N. Hoeksema a kol., 2012).

3.2 Role postoji v poznavani lidi a okolniho svéta
Jak jsme uvedli v pifedchozich podkapitolach, vlastni postoje maji vliv na nase

chovani tim, Ze toto chovani sméruji urcitym smerem. Dost Casto svych postojii vyuzivame
pfi poznavani svéta kolem nds a hlavné pifi poznavani novych lidi. Jak uvadi Peter Tavel,
kazdy z nas vnimame své&t okolo subjektivné, ale nikdo z nds ho nevnimame zcela realn¢.
Problémem jsou opét nase postoje, jak tu jiz bylo uvedeno, ty ziskavdme na zaklad¢ naSich
zkuSenosti, ale 1 zkuSenosti jinych lidi. Diky témto postojim si vytvaiime urcita o¢ekavani,
Vv ramci nichZ pak jedname, jakoby tato ocekdvani méla byt naplnéna. Pak velice Casto
nastavaji situace, kdy objektim pfisuzujeme vlastnosti, které nemaji a nespravedlivé je
odsuzujeme. Postoje, které nam takto zkresluji objektivni vniméni lidi okolo nas,

nazyvame predsudky. (Tavel, 2009)
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Ptedsudek je podle Tomase Novaka ,iraciondlné¢ zaloZeny postoj, €i postoj
afektivné zdtraznény*“.(Novak, 2002, s. 8) Jednd se tedy o postoj, ktery nevznikl, na
zakladé nasi pifimé zkuSenosti a nemame jeho autenticitu tedy potvrzenou. Muzeme
s urcitosti fici, ze kazdy z nés trpime né¢jakymi piedsudky. Jako ptiklad lze uvést situaci,
kdy jdeme do restaurace a téSime se na piijemnou poklidnou vecefi, a najednou si ke stolu
vedle nas piisedne rodina ptivodem romského etnika, pfedem zaéneme ocekavat, ze budou
hluéni nebo budou hovotit sprosté a délat jiné vytrznosti. Nékteti z nds se téz nebudou citit
dobie, kdyz ptijdou vecCer sami v parku a potkaji na lavicce sediciho muze s dlouhymi
vousy, ktery nas oslovi a bude si sndmi chtit povidat. Néktefi znas ho vzhledem
k té¢lesnym znakim (dlouhé vousy, roztrhané obleceni) a dalsim okolnostem budou
tyto predsudky kolemjdouci nasméruji k zdméru utéct, stimto Clov€ékem nenavazovat
kontakt a nedotykat se ho, 1 kdyz po nikom nechtél zadné penize a roztrhané obleceni mohl
mit jen diky nehod¢ ¢i zaméstnani. (Novak, 2002) Jak ale vlastné predsudky ziskavame?
Cest je n€kolik. V pribéhu zivota jich fadu pfevezmeme od svého socialniho okoli pomoci
socialniho uceni. Hlavné v détstvi jsme méli fadu vzori, sjejichz nazory jsme se
ztotozniovali (nasi rodice, ucitelé, vyznamné medialni hvézdy atd.). Mnoho piedsudkli
ziskavame téz z vrstevnické skupiny, kterd nas k podpoie nékterych predsudkt miize
socialn¢ posilovat. Pfedsudky si osvojujeme také vlivem konformity, jako naptiklad rasové
pfedsudky nebo predsudky vici bezdomovcim (okoli nerado vidi, pokud dame
bezdomovci néjaké drobné, hlavné kdyZ byli poZzadani pfed nami a odmitli, jelikoZ si
mysli, ze penize bezdomovec utrati za alkohol a cigarety). Pak existuji specificky
predavané predsudky formou povér, mytd a fam ,,.Dnes mé ceka Spatny den, jelikoz mi
prebéhla cerna kocka pres silnici.” (povéra). Existuji ale i pfedsudky, které jsme si
vytvofili sami, vlivem negativni ¢i pozitivni zkuSenosti. Pokud jsme napiiklad v détstvi
dostali vynadano od starého pana na zastavce, mize tato zkusSenost ovlivnit nas postoj ke
vSem starym lidem, které potkavame, vyjimaje naSich blizkych. (Hill, 2004, in Tavel,
2009) Takovou typickou a specifickou formou ptedsudki jsou podle Tomase Novéka

stereotypy. (Novak, 2009)

Stereotypy jsou takovou formou ptedsudkl, které pfisuzuji urc¢itému jedinci takové
charakteristiky, které jsou obecné pfisuzované skuping, k jaké jedinec pfinalezi. (Novak,
2009). Tato forma piedsudkl je asi nejvyuzivanéj$i pifi poznavani druhych lidi.
Nejtypictéjsim prikladem je situace, kdy na ulici vidime skupinku lidi s tmavou pleti. Aniz

bychom o nich cokoli dalsiho zjistovali, hned nam bude jasné, ze to bude skupinka patfici
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k romské mensiné a diky stereotypum, které jsme si vuci nim vytvofili, okamzité¢ t€émto
lidem ptisoudime zlou povahu. Psychologové tvrdi, ze divodem, pro€ si tyto stereotypy
vytvatime, je prosté zjednoduseni naseho informacemi presyceného svéta. Pro nas je totiz
naprosto nemyslitelné pamatovat si veskeré charakteristiky jednotlivych objektt, a proto si
vytvaiime takzvana schémata. Jakmile pfijde do naSeho védomi néjaka nova informace o
daném objektu, tato informace se porovna sjiz vytvofenymi schématy a na zaklad¢
podobnosti jednotlivych vlastnosti s jiz vytvofenym schématem, dojde k ptislusnému
zafazeni objektu do tohoto schématu. Pokud tedy spatiime na nadrazi né¢jakého pana
v roztrhaném obleceni, tato informace se okamzit¢ spoji se schématem dané socidlni
skupiny a s obecnymi charakteristikami, které tato socialni skupina ma. Pak si razem na
védomé urovni uvédomime, ze se jednd o Spinavého opilého bezdomovce, ktery urcité
bude zadat kolemjdouci o n&jaké drobné. Stejny piiklad muzeme aplikovat i na osobu
s poruchou feCové komunikace, pokud nds zacne napiiklad v obchod¢ obsluhovat
prodavag, ktery koktd, zaéneme automaticky a mnohdy nevédomé komunikovat s timto
Clovékem pomaleji a hleddme ta nejjednodussi slovicka, aby naSi prosbu pochopil.
Vsimneme si totiz jeho deformovaného feCového projevu a automaticky si tohoto ¢lovéka
zatfadime do schématu postizenych lidi, ktefi se podle n& vyznacuji mensi chapavosti a

neschopnosti zvladat bézné tikony. (S. N. Hoeksema a kol., 2012).

Dalsi formou ptredsudki, které plsobi na vnimani, pozndvani a hodnoceni druhych
lidi je tzv. implicitni teorie osobnosti. Podle této teorie si néktefi lidé vytvari vlastni teorie
zalozené na vzajemné souvislosti nékterych rysti osobnosti i pfesto, Ze tyto rysy spolu
nesouvisi, nebo se dokonce vylucuji. Jako ptiklad Ize uvést teorii ,,Kazdy, kdo ma malou

postavu, trpi Napoleonovym syndromem. (Vyrost, 1997), (Novak, 2002)

Priklad dal$i formy pfedsudkti jsou motivac¢ni a emocni faktory. Pokud se citime
skvéle, mame naptiklad radost z vyhry €1 uspéchu a za této situace se s nékym potkame,
budeme ho s nejvétsi pravdépodobnosti hodnotit tolerantnéji, vSimat si jen jeho pozitivnich
znaki a znaky negativni nebudeme v této chvili povazovat za dilezité. V opacném piipade,
kdy prozivame né&jaké zklaméni, netispéch, nebo ndm zkratka neni dobtfe a v tu samou
chvili nékoho potkdme, v§imame si spiSe jeho negativnich vlastnosti a jsme méné

tolerantni. (Vyrost, 1997)

Predsudky nemivame jen pii hodnoceni lidi, které nezname, ale mivame je i1
Vv ptipadé lidi, ke kterym citime néjaky vztah (rodina, blizci pfibuzni, ptatelé¢). K nim totiz

byvame tolerantnéjsi nez k ostatnim lidem s podobnymi vlastnostmi a mivame k nim
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pozitivni divéru a ocekavani (tohle by muj syn nikdy neudélal). Své predsudky si pak
uvédomime az tehdy, projevi-li dany piibuzny, kamarad ¢i pritel vlastnost, nebo chovani

proti naSemu o¢ekavani. (Novak, 2002)

3.3 Poznavani a hodnoceni druhych lidi
,wJak takové poznavani lidi vlastn¢ funguje? ,Jsme schopni nase postoje a

predsudky piekonat, abychom danou osobu dokazali poznat dikladné a individualng?* a
»Maji vibec lidé s jinakosti, né¢jakou nedokonalosti, stigmatem ¢i postizenim, patrnym
hned na prvni pohled, n&jakou Sanci v kladném hodnoceni?* V nésledujici ¢asti kapitoly se
budeme postupné nad témito otdzkami zamyslet, abychom si uvédomili, jak slozité to lidé

S patrnou jinakosti maji a jak nesmirné naro¢né je tedy pro tyto jedince uspét.

Mnoho psychologii, véetné Hoexema, Fredricksona a dalsich se piiklangji k teorii,
jiz vytvotili S.T. Fikse a S. L. Neuberg v roce 1990, tedy takzvany ,,Spojity model
v procesu formovani dojmu“. V ramci této teorie se predsudkim ani stereotypiim
nevyhneme, jelikoz nam pomahaji v prvotni kategorizaci danych osob, nez je pozname
hloubéji. Tito odbornici vytvofili schéma postupu utvareni dojmu o konkrétni osobé od
prvotni kategorizace, po vlastni analyzu dané osoby a jejich vlastnosti. Celé schéma pak
funguje nasledovné. Pokud se setkame s cizim ¢lovékem, provedeme prvotni kategorizaci
podle vyznamného znaku dané osoby (vékova skupina, $koldk, student, diichodce atd.) a na
zakladé¢ tohoto procesu si utvotrime piedstavu o tom, jak se dany jedinec asi bude chovat.
Pokud napiiklad nastoupime do zaméstnani a nas kolega, ktery nas bude zaucovat, trpi
,recovou dyspraxii“z, dojde v pocatku k podvédomému zatazeni dan¢ho jedince do
prislusné kategorie na zakladé naSich vytvorenych postoji a predsudki podle znaku, ktery
neutekl nasi pozornosti (deformovany fecovy projev- postizeny Clovek= hloupy Elovek
nebo deformovany feCovy projev- postizeny cloveék= hodny clovek, vyjimecny Elovek
atd.). Pokud je pro nas poznavana osoba né¢im dilezitd a vyjimecna napiiklad tim, Ze se
s ni potkdvame kazdy den, nebo s ni dokonce spolupracujeme, vénujeme vice pozornosti
tomu, abychom poznali jednotlivé jeji znaky hloubé&ji. Pokud zjistime, ze osoba je
obohacena o vlastnosti, které se 1i§i od nas$i pivodni kategorie, provedeme takzvanou
rekategorizaci dané osoby. Pokud tedy napftiklad pfi spole¢né praci s kolegou zjistime, Ze
ma neuvéfitelné znalosti z historie, ma za sebou Uspésné studium na vysoké skole a bohaté
volnocasové aktivity, uz to pro nas nebude jen né&jaky hloupy postizeny ¢lovek, ale clovek

pfili§ chytry, studovany= pysny, nafoukany (kategorie chytrych studovanych lidi). Pokud

2 srv ve . . s vy oo, . . v . .
»Porucha programovani reci, jedinec vynechava, zaménuje a opakuje hlasky, chybné nastavuje mluvidla a
deformuje tak jeji zvukovou podobu” (Neubauer, 2007, s. 51)
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vSak v pribéhu cCasu zjistime, Ze i1 pietazeni daného jedince do jiné kategorie nebylo
uspésné, protoze dand osoba ma takové vlastnosti, které se nehodi do zddné nami znadmé
kategorie, nastane proces s nazvem ,,postupna integrace”, tedy analyza dané osoby na
zéklad¢ jejich jednotlivych znakl a vytvareni si obrazu individuadlniho ¢lovéka. V nasem
piipadé postupné zjistujeme, ze se nas kolega doma stara o nemocnou maminku, kazdy rok
ptispiva na dobroc¢innou sbirku a chodi se pravidelné modlit do kostela. Piedesla kategorie
(nafoukany a pySny chytrolin) jiz neplati, madme tu pfed sebou cloveka obétavého, Stédrého
a veticitho. Nyni uz daného jedince tedy nevnimame jako néjakou kategorii ocekavanych
vlastnosti, vzorcli chovani a jednani, ale jako individudlni bytost, kterd je pro nas
jedine¢na. Samoziejmée tento proces funguje i obracené, kdy se setkame s clovékem, ktery
je vlastnikem takového znaku, ktery nds zaujme (medialni hvézda, povolani atd.), nasledné
téZz dojde ke kategorizaci (vSichni herci jsou zabavni, veseli a neni s nimi nuda), ale
postupem casu zacneme objevovat individualni vlastnosti, které jsme od tohoto ¢lovéka
vibec necekali (sebelitost, Casté depresivni nalady, stydlivost atd.) a Casem, az si tento fakt
piipustime, dojdeme k individualnimu poznani jednotlivych vlastnosti, které jsou daleko
horsi, nez jsme ocekavali. Z nasledujici teorie tedy vyplyvaji odpovédi na naSe prvni dvé
otazky. Svych predsudki a stereotypl se v poznavani druhych lidi bohuzel nezbavime, ale
za jistych okolnosti 1ze tyto stereotypy piekonat a dojit k individualnimu poznéni jak lidi
s jinakosti, tak lidi bez viditelné nalepky. (Vyrost, 1997) Autofi S. N. Hoeksema a kol.
dokonce zdiraziiuji, ze toto individualni poznani mezi lidmi miZeme docilit navozenim
podminek spolupréce. Pfi spole¢ném feSeni tkolu totiz jedinci v procesu pozndvani ukazuji
vlastnosti, které by do druhého ani nefekli a tim se postupné odbourivd vzajemna

kategorizace a stereotypy. (S. N. Hoeksema a kol., 2012).

VySe popsany proces poznavani funguje za normalnich okolnosti a podminek, tedy
za podminek psychické a fyzické rovnovahy (necitime se unaveni, nemocni, nastvani atd.).
O tom, jak muze proces poznavani a hodnoceni narusit aktualni Spatna nalada, jsme uvedli
vySe. Existuji vSak neStastné okolnosti, které jsou pro kvalitni a objektivni poznani

druhého cloveéka skodlivé. Jozef Vyrost a Peter Tavel uvadeji nékolik ptikladd.

1) Hal6 efekt: jedna se o fenomén, kdy nami posuzovany jedinec je nositelem
vyrazné vlastnosti (mtze se jednat i o stigma), ktera je pro nés tak vyznamna, ze
jakeékoli dalsi charakteristiky ¢lovéka uz pro nas nejsou tak dulezité, ptikladame
jim mensi vyznam. Jestlize tedy narazime na ¢lovéka, ktery ma naptiklad hodné
nepfijemny hlas, automaticky piedpokladame, Ze dana osoba bude pfisna,
negativni, naStvana. (Vyrost, 1997)
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2)

3)

Efekt primérnosti: tento jev nastavd v okamziku, kdy o né€kom, koho dosud
nezndme, dostdvame postupné¢ informace o jeho charakteru a zivoté. Informaci,
kterou jsme obdrzeli jako prvni, mé pro nase hodnoceni tohoto ¢lovéka nejvetsi
vyznam. Dobrym ptikladem je situace, kdy méa do naseho zamé&stnani nastoupit
novy $¢f. Pokud bude na nasem prvnim setkdni nabrouseny a nepiijemny,
automaticky mu pfisoudime mrzutou povahu a piisnost (nastvany mohl byt
kvili aktudlnimu problému v rodin€é, za normdlnich okolnosti mulze byt
pratelsky, tolerantni). Tento jev se téz projevuje pii prvnim uspéchu C¢i
neuspéchu. Pokud nastoupime do nového zaméstnani a hned prvni den udélame
néjakou zéavaznéjsi chybu, okamzité si nas =zafadi jako problémového
zaméstnance. Pokud vSak udéldm tu samou chybu az pozdéji po Uspésné
zvladnutych tukolech, lidé si nas zapamatuji na zékladé uspéchu a chybu
nebudou povazovat za zasadni. Proto se vzdy snazime v novém zaméstnani ¢i
ve Skole vytvofit co nejlepsi prvni dojem. (Vyrost, 1997)

Hodnoceni na zadkladé kontextu: tento jev se Casto stava, pokud vnimame
kromé Cloveéka, kterého potfebujeme poznat, i jeho okoli. Pokud poznadvame
zaka ve tfidé, ktery mél na vysvédceni pouze dvé trojky, par dvojek a zbytek
jednicky, zatimco jeho spoluzaci propadali nebo méli vysvédceni plné Ctytek,
bude mezi nimi ten nd$ zadk vypadat jako hodny a snazivy chlapec. Jestlize ale
tento Zak bude pochazet ze tfidy plné jednickari, budeme mit z jeho vysvédceni
dojem, Ze se naopak nesnazi, Ze lajdaci a moznd je i problémovy (hodnoceni
porovnavanim). Pokud naSeho zaka se stejnymi zndmkami umistime na uciliste,
budeme si o jeho vykonech myslet téZ néco jiného, nez kdyby se stejnymi

vysledky pisobil na gymnaziu (hodnoceni na zakladé¢ prostiedi). (Tavel, 2009)

Faktora, které maji vliv na naSe posuzovani lidi, by se samozifejmé dalo najit

bezpocet, pro nasi praci je vSak dilezité uvédomit si zkreslenost naseho vnimani a s timto
problémem v Zivoté pocitat. NaSe mysl je totiz tak neuvéfiteln€ zazracnd, ze ndm dokaze z
chaotického svéta plného nepiehlednych podméth a vjema, vytvofit dokonaly obraz
uspotadaného a ptrehledného celku a doplnit ho pocitem autenticity, tak, abychom se tu
mohli citit bezpe¢né. Ve skuteCnosti jsme ale zaplaveni iluzi, kterd ndm davd magické
schopnosti poznat lidi, aniz bychom s nimi mluvili nebo je delsi dobu pozorovali. Na toto
téma jiz bylo publikovano mnoho objevl a diky nim existuji lidé znali této problematiky,

ktefi presné védi, jakymi podnéty pasobit na druhé, aby jejich mysl dany podnét ptijala a
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zpracovala, tak jak oni potiebuji. Mnoho takovychto Skodlivych podnétti najdeme pravé

v médiich, které budou predmétem nasledujici kapitoly.
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4 Média, jako faktor ovliviiujici postoje spolecnosti
V dnes$ni dobé nas média provazi kazdicky den az nékolik hodin. Kde, kdo mé sviij

profil na facebooku, pomalu kazda rodina vlastni televizor, ktery je neustale v pohotovosti
a 1 kdyz opustime své domovy, neustale na nas blikaji reklamy z billboardii a letdkl. Neni
se tedy ¢emu divit, pokud tyto neustale pfijimané podméty a informace hybou naSimi
nazory, ba dokonce celymi postoji. V nasledujici kapitole se budeme veénovat obecné
charakteristice médii a nasledné¢ se zamétfime na vetfejné minéni, jeho ovliviiovani a

metodu public relations.

4.1 Zakladni informace o médiich a masmédiich
Meédia jsou v odborné literatufe chépana jako prostfedek komunikace. Takovym

médiem muze byt lidska fe¢, pisemny projev, ale i rizna gesta, znacky na silnicich a
svételnd komunikace u ptechodu pro chodce (semafor). I kdyz nékomu zamavame,
pouzivame komunika¢ni médium, nasi ruku. V komunikaéni situaci se pak bézn¢ nachazi
komunikator (vysila informaci prostiednictvim média), komunikant (pfijimad tuto
informaci) a komuniké (samotny obsah informace). Pokud Vv komunikacni situaci
vyuzijeme hromadnych sdélovacich prostiedkt, jakymi mize byt naptiklad skolni rozhlas,
noviny urcené zaméstnancim firmy atd. hovofime o komunikaci hromadné. Pak nam
zbyvaji prostfedky, které dokazi predat informace SirSi vefejnosti, ba dokonce celé
republice nebo celému svétu. Tyto prostiedky jiz ¢ini z komunikace hromadné,
komunikaci masovou a proto je tedy oznaujeme jako masmédia, (Kraus, 2008). Masova
komunikace se od komunikace interpersonalni 1i8i pfedevsim profesionalitou komunikatora
(reportéfi, moderatofi atd.), masovym publikem, zéavislost na technice (vysilaci studio,
tiskafsky stroj), rychlosti pfenosu informace (nejdelsi pfenos ma veSkery tisk) a
selektivitou (moznost zaméfit se v nekterych potadech jen na urcitou skupinu obyvatel)

(Brestovansky, 2010).

4.1.1 Prostfedky masové komunikace
Dnes rozeznavame nékolik zakladnich druhit masmédii. Historicky prvnim druhem

byli masmédia vizudlni, tedy veskery tisk (noviny, ¢asopisy, letacky atd.). Jako zajimavost
uvadime, ze takovym piedchiidcem novin byli na pfelomu 16. a 17. stoleti informacni
letacky a véstniky, které obsahovali informace tykajici se mezinarodniho obchodu a
sménu. Pozd¢ji zaCala vychazet periodika komercni, ktera méla jiZ mnohostranné vyuziti
(informovani, inzerovani, rozsifeni pomluv a klepil). Zarovenn ale vychazela periodika
oficidlni, vydadvana mistni vladou ¢i kralem a ta byla urena zajmu statu (volby atd.).

(Quail, 1999) Od tticatych let 19. stoleti se zacal tisk postupné obracet na stale vétsi a veétsi
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okruh ctenéit, rozsifil se takzvany pouli¢ni prodej periodik a prodej v kioscich. (Jirdk,
Kopplova, 2003) Mezi hlavni ptednosti dneSnich novin patfi moznost individualné
pfijmout informaci bez ¢asového omezeni, moznost vybrat si jen ty informace, o které
mam skutecné zajem (sport, politika atd.) a zapojeni naSi intelektualni c¢innosti pfi
vsttebavani zpravy (zpravu si precist a kriticky zhodnotit). Nevyhodou pak byva zdlouhavy

pfenos zprav a informaci. (Kraus, 2008)

DalSim druhem jsou masmédia vysilajici, kterd se dale déli na auditivni (rozhlas) a
audiovizudlni (televize). Rozhlas lidstvo znd jiz 70 let, u nas vysilal jako prvni
Ceskoslovensky rozhlas 18. kvétna 1923. Zpocatku prevladala spise kulturni funkce radia,
vysilali se ptfimé pfenosy z koncertil, projevl prezidenta, bohosluzby a kolem roku 1926 se
zacalo vysilat pravidelné zpravodajstvi, pfibyla informacni funkce. Ve 30. letech se
rozhlasové vysilani rozsifilo o sportovni reportdze, hudbu a rozhlasové hry. Pozdéji se
program vysilani prodluzoval a informaci ptibyvalo az na nepfetrzité vysilani. (Quail,
1999) Ptednosti rozhlasového vysilani je rychly pfenos informaci a tim jsou tyto informace
1 snadno dostupné. Nevyhodou rozhlasu a dalSich vysilacich masmédii je vyuziti pro
zvukovou kulisu, ¢imZ jedinec pfijima informace pasivné a nekriticky. (Kraus, 2008)
Televizni vysilani bylo v Ceskoslovensku zavedeno 1. kvétna 1953. Nejprve probihalo jen
nékolik dni v tydnu, zpravidla dva az tfi dny a od listopadu téhoZ roku bylo vysilani
navyseno o dalsi den v tydnu. Détské potady a vecerni program pro dosp€lé byli rozd€leny
vzdy na dva dny v tydnu, Zadny den tedy nedavali obé skupiny potadii dohromady. Az
zacatkem roku 1955 se vysilalo v péti dnech v tydnu a od poloviny tinora kazdy vysilaci
den davali jak détské pofady, tak no¢ni program pro dospélé. Postupem dalSich let se
vysilani navySovalo, aZ v prosinci roku 1958 bylo zahdjeno kazdodenni vysilani. Obsahem
programu bylo zpravodajstvi a zabavné kulturni program (¢inohra, opera, opereta, filmové
premiéry), televize tedy téz plnila informaéni a kulturng zabavnou funkci. (Hasek, Sulc,
1959) V dnesni dobé jiz existuje kazdodenni vysilani 24 hodin denné, coz ma negativni
dopad na traveni volného Casu pied televizi a jak piSe Blahoslav Kraus, televize je lakadlo
a pokud ji nedokdze divak odolat, bere mu volny Cas, omezuje jeho aktivitu a poSkozuje

jeho zdravi (zrak, ortopedické obtize). (Kraus, 2008)

V dnes$ni dobé existuje jiz asi nejrozsifenéj$i médium masové komunikace -
internet. Internet v sobé zahrnuje sluzby veskerych vyse jmenovanych médii (televizni a
rozhlasové vysilani online, Cteni internetovych novin atd.) a dokonce nabizi uzivatelim
jakkoliv ovliviiovat obsah internetového média a tim ovliviiovat i jeho fungovani. Internet
nam nabizi, oproti vySe jmenovanym prostfedkiim, daleko Sir§i nabidku moznosti, jak
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pasivné, ale 1 aktivné s timto prostiedkem pracovat. Moznost pracovat s timto médiem
aktivné je jeho obrovskou vyhodou, dal§imi vyhodami je moznost dostat se béhem kratké
chvile k obrovskému mnozstvi informaci, zpétné€ se vracet k nékterym obsahiim internetu,
které¢ jsme zmeskali, kontaktovat nepfeberné mnozstvi lidi béhem kratkého Casového
useku, nakupovat zbozi s pohodli domova, byt nablizku naSim ptatelim i nejbliz§im klidné
I z druhého konce svéta, hrat s ostatnimi lidmi online hry ve spole¢ném virtualnim
prosttedi a spoustu dalSich moznosti. Jak je vidét, internet ma sice mnoho kladl, ale
bohuzel ma i1 velké mnozstvi zapori. Na internetu mize téméf kdokoli publikovat
jakoukoli informaci bez ovéfeni, tudiz se k uzivatelim dostavaji informace nepodlozené,
které se viibec nemusi zakladat na pravdé (Wikipedie, blogy, soukromé internetové stranky
atd.). Na internetu, na rozdil od televize a rozhlasu, neexistuje spolehliva cenzura, ktera by
redukovala internetovy obsah (pfes den) na obsah neSkodny détem a mladeZzi, déti se tak
snadno nekontrolovatelné dostanou k filmim, videim nebo k obrazkiim s nasilnickou ¢i
sexualni povahou. Na internetu je pomérn¢ snadné zneuzit divéry druhych (kazdy muze
byt na internetu anonymni a vydavat se za nékoho jiného, ¢i si vymyslet fale$né informace
0 sobg). Internet se pro nékteré lidi stdva hlavnim zdrojem nejen zadbavy, ale také
finan¢nich pifijml, nedovedeme si tedy predstavit, Ze by ze dne na den pfestal internet
fungovat. BohuZel je na internetu také vysSi Sance, Ze se dany uZivatel stane obéti
internetové kriminality, nebo dokonce samotnym pachatelem kriminalni cinnosti
Vv prostfedi internetu, aniz by ve skute¢ném zivoté byl schopen podobny €in spachat, coz se
tykd pfedevsim nelegdlniho stahovani a sdileni dat s ostatnimi uZivateli, rGzné formy
kyberSikany a stalkingu atd. Lidé, ktefi tyto ¢iny pachaji, si vétSinou ani neuvédomi, CO
péchaji, a ze ve skuteCném svété se tomu tika kraddez, obtéZovani nebo dokonce vydirdni.
Pokud to tedy shrneme, internet nam nabizi virtudlni svét s téméf neomezenymi
moznostmi komunikace, prohlizeni obsahu (informace, obrazky, videa, hudba atd.),
nakupovani, sebeprezentace na socialnich sitich, ale bohuZel si za tyto moZnosti uctuje dan

V podobé rizika, jehoz ptiklady jsme uvedli vySe. (Jirdk, Pavli¢ikova, 2013), (Kraus, 2008)

4.1.2 Funkce masmédii
Nastinili jsme si tedy jednotlivé prosttedky masové komunikace a nyni se

zamé&fime na to, co nam vlastné masmédia piinasi, jakou maji funkci. Blahoslav Kraus

rozeznava celkem Ctyti funkce: informativni, formativni, komunikativni, rekreativni.

Funkce informativni: média nés informuji o tom, co se d&je ve svété, informuji nas

o novych produktech (reklama), ale také pro nés pfipravuji rizné vzdélavaci programy
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v podobé odbornych periodik, nau¢nych pofadu a dokumenti v radiu a v televizi. (Kraus,
2008)

Funkce formativni: média na nés ptisobi nékolik hodin denn¢ a tim spoluptisobi na
nasi osobnost. Napiiklad vytvareji reklamu na urcitou znacku a typ obleceni a udévaji
aktualni trend, podle kterého se poté tada lidi obléka. Média téz formuji vefejné minéni,
staci, aby né€kolikrat do mésice vysilali zpravy o kriminalit¢ romské menSiny a lidé si

potom skute¢n€ zacnou myslet, ze Romové jsou jen zlocinci. (Kraus, 2008)

Funkce komunikativni: az na internet masmédia umoziuji vétSinou jednosmérnou
komunikaci od néjaké organizace, smérem k pfijemctim. Vyjimku tvoii naptiklad porady
zalozené na divackém hlasovéani (Superstar, Trampoty kuchate Svatopluka) a jakékoliv

formy divackych soutézi. Internet umoznuje komunikaci zpravidla obousmérnou. (Kraus,

2008)

Funkce rekreativni: umoziuje lidem odpocivat, bavit se u riznych filma a potadi,
zptijemnit den hezkou muzikou a prostfednictvim internetu si popovidat s pfateli. Musime
si v8ak davat pozor, jaké potady si pro svij odpocinek volime, zvlasté tehdy, pokud
poslouchdme zpravodajstvi jen jako kulisu, protoZze pak nejsme schopni nad informacemi
objektivné a kriticky pfemyslet, coz se mize projevit dezinformaci, kterou si Spatné

o4

interpretujeme ¢i neovéiime. (Kraus, 2008)

4.2 VIliv médii na verejné minéni nasSi spole¢nosti
Jak jsme jiz uvadéli vySe, média svou formativni funkci pisobi na osobnost,

Clovéka a to nejCastéji na jeho ndzory a postoje. Postoje jsou totiz do jisté miry
ovliviiovany vefejnym minénim, tedy obecnymi nazory, které nam jsou od malicka

v§tépovany.

4.2.1 Charakteristika verejného minéni
Verejné minéni je dle Jana Jirdka a Barbory Kopplové ,,soubor ptedstav, postoji a

hodnoceni spole¢nosti“ (Jirak, Képplova, 2003, s. 91)

Martin Brestovansky se o vefejném minéni zminuje jako o ,,projevech vile

spole¢nosti v dané zalezitosti ( Brestovansky, 2010, s. 65).

Podle Elisabeth Noelle Neumann rozumime tomuto pojmu jako ,,hodnotové,
predevSim moralné zatizené nazory a postoje, které je tfeba vefejné zastavat, pokud se
nechceme izolovat- jedna se o ustalené shody, jako naptiklad mravy nebo dogma®.

(Noelle-Neumann, 1996, in Jirak, Kopplova, 2003, s. 92)
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Tyto tfi definice se tedy vesmés shoduji s ndzorem, ze se jedna o soubor urcitych
presvédceni, které dana spolenost povazuje za pravdiva a platna. Takovou zajimavosti je,
Ze tento pojem neni n¢jak novy ani moderni, ba naopak, autory je pokladan za velmi stary.
Sam Platon totiz oznaCuje termin vefejné piesvédCeni, pojmem ,,DOKSA*“ a podstatu
zakladatelem daného terminu se stal Jean Jacques Rousseau ne vSak diky tomu, Ze jej
vymyslel, ale véd¢l, kdy a jak ho miize vyuzit. Zajimavé z d¢jin tohoto terminu je i
informace o Napoleonu Bonaparte, ktery zadal Slechtice A. M. La Valetteho, aby zjistoval
nazory mezi lidmi, coz dokazuje, ze vefejné piesvédceni bylo stiedem zajmu vyznamnych

lidi jiz v davnych dobach. (J. Kohout, 1999)
Jaroslav Kohout uvadi n€které dilezité znaky vefejného minéni.

e Vefejné minéni se fidi spole¢enstvim z4jmu, znalosti, tradic a hodnot dané
spolecnosti.

e Dany podnét, o kterém mé byt vefejné minéni vytvoieno, musi byt pro
spole¢nost vyznamny (slavna osobnost, vyznamna udélost, zajimavy ndzor
atd.).

e Ve svéte¢ ma pak vefejné minéni funkci demokratizacni: vyvijeji urcity
natlak na vedeni statu naptiklad konanim demonstraci, peticemi atd., funkci
kontrolni: lidé se zajimaji o chovani a o dodrZzovani norem jinymi lidmi
v souvislosti s vefejnym minénim, a funkci moralni: lidé si sami Stanovi

moralni normy. (Kohout, 1999)

V dnesni dob& se termin ,,vefejné minéni* vyuziva prevazné v sociologii, jejiz
hlavnim zdmérem je pfijit na zplsob jeho méteni, jaké techniky jsou pro tento vyzkum
nejlepsi a jak je spravné provadét a v psychologii, kterd se zamétuje na zkoumani moznosti
jeho utvafeni a ovlivilovani. Nas v této praci bude pifevazné zajimat problematika

psychologickd, tedy moznosti vytvateni a ovliviiovani vefejného minéni.

4.2.2 Vznik a ovliviiovani verejného minéni

Vefejné minéni neni jev stdly a neménny, ma totiz silnou dynamiku a je snadno
ovlivnitelny vyznamnymi podméty (projevy politiki, kazdodennimu ptlisobeni
vyznamnych osobnosti a Spickovych védch, herci a spisovateli atd.). Dulezitym
hybatelem vefejného minéni jsou média, protoze pravé ty nam tyto vyznamné podmeéty

nabizi. V souvislosti s tim Nicky Hayesova uvadi tfi dulezité faktory, které vytvareji a
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ovlivituji v rizné mife postoje spolecnosti. Prostiednictvim téchto faktorii se na nas média

snazi piisobit a podsouvat ndm informace.

Prvnim faktorem, ktery spoluurcuje, zda dand informace piejde do vetejného
minéni ¢i nikoliv, je zdroj informaci. Zdroj informaci by mél mit nasledujici
charakteristiky: divéryhodnost, odbornost, atraktivitu, pficemz tyto charakteristiky se na
vytvareni ¢i pretvareni vefejného minéni podili komplexné. Pokud jdeme na prednasku,
kde vystupuje predndsejici jako osobnost zndma, ktera vydala n€kolik publikaci, vystupuje
Vv televizi a pfedndsi na prestizni vysoké Skole, ziskame urcitou jistotu, ze dany ¢loveék se
v dané problematice vyznd, a nenapadne nés o jeho ndzorech pochybovat. Média si jsou
této skutecnosti moc dobfe védoma, protoze velice Casto vyuzivaji ve zpravodajskych
potadech reportazi, natoCenymi piimo s odborniky, nebo navstévy odborniki pfimo v
televiznim studiu, kde predkladaji divakiim urcité nazory. Také reklamy velmi casto
vyuziji osobnost uznavanou (lékafe) ¢i atraktivni (znamou osobnost), pii propagaci

néjakého vyrobku. (Hayesova, 1998)

Druhym faktorem je obsah informaci. Obsah informace plisobi diivéryhodné, pokud
pfi jejim sdélovani pouZijeme prvky jistoty ,,jsem si jist, Ze“ ,je jasné, ze“. Vyrazem
autentiCnosti sdéleni jsou téz piesna fakta, nikoli jen pfiblizné informace. DalSim
zesilujicim prvkem je prvek emociondlni. Média tento emocionalni prvek vyuzivaji, pokud
chtgji divaky presveédCit o nékteré informaci prostiednictvim divdkovych citd. Mize se
jednat o historicky dokument z druhé svétové valky, kde se obéti Holocaustu snazi do
posledni chvile v bahné a v blaté bojovat o pieziti. I reklama vyuzivd emocionalniho
prvku, kdy jsou umysln€ pouzity scény s citlivymi, milovanymi objekty (déti, zvitatka,

rodina) ,,Darujte svému milackovi to nejlepsi“. (Hayesova, 1998)

Tretim faktorem byva charakteristika piijemce. Pfijemce jiz ma vytvotrené nékteré
postoje. Kdyz chceme plisobit na vefejné minéni, musime myslet na to, Zze pokud bude
predkladany nazor v podobnosti S nazory tohoto piijemce, piijemce se zaméii spiSe na
prvky podobnosti a jeho presvédceni se jesté vice upevni. Jestlize se vSak oba nazory
nazor piijmout. Faktort, které pak rozhodnou o pfijeti a nepfijeti tohoto odlisného nézoru
je nekolik. Podle Nicky Hayesové se jednd o inteligenci, ktera urcuje, do jaké miry jsem
schopen dany nazor pochopit a uvazovat nad nim, o miru tzkosti, ktera, pokud je vysoka,

nas ochromi a my nejsem schopni vyvinout takové soustfedéni, které by nam umoznilo
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informaci pochopit, a o miru sebeucty. Pokud je mira sebeucty pfili§ nizka, jsme daleko

vice ochotni pfijmout ndzor n¢koho jiného. (Hayesova, 1998)

Je v8ak dilezité upozornit, Ze vySe jmenované faktory neptisobi oddélené, ale jsou
navzajem provazané, avSak kazdy znich se v aktualni situaci projevuje v riizné mife.
Nekdy tedy vidime v televizi pro nas tak vyznamnou osobnost (prezident republiky, nas
oblibeny herec), ze at’ fekne, co fekne, my danou informaci povazujeme za pravdivou.
Takovou obecné¢ uzndvanou osobnosti mize byt naptiklad pan fardf. Jestlize vSak dana
osobnost pro nas vyznamna neni, ale bude nam predavat informaci v souladu s vetfejnym a
tedy 1 naS§im minénim, tyto informace pfijmeme jako pravdivé a to i za piedpokladu, Ze si
dand osoba k témto informacim pfida neprokazana fakta napt. ,,Pokud budeme déti fyzicky
trestat, vychovame z nich introverty, smolafe, najdou si partnery, ktefi je téz budou mlatit
“atd. Jestlize dand informace bude sdélena napiiklad znamou osobnosti, ale bude proti
naSemu nazoru, bude zélezet bud’ na obsahu sdéleni s argumenty, které budou podany tak,
Ze nds presvédei samy o sob¢, nebo pokud nés nepresvédéi dostateéné, promitneme do
rozhodovéani vyznam této osobnosti nejen pro nds, ale pro celou spole¢nost a nase rysy
,Pan faraf je toho nazoru, Ze déti by se méli fyzicky trestat, jelikoz jen tak se dostanou do
nebe.” Vysledek se pak samoziejmé odrazi 1 na faktoru pfijemce tedy na nas$i inteligenci
(schopnosti danou informaci pochopit a popfemyslet o ni), mife tzkosti (zrovna feSime
dilezity problém a nejsme schopni se viibec na nic soustfedit) a sebetcté (nevétime svym
vlastnim argumentiim, bojime se, ze nas lidé budou povazovat za hlupaky). (Hayesova,

1998)

Danou problematiku pak shrnuje Jaroslav kohout do péti zasad utvareni obecnych

nazoru a postojl spolecnosti.

e Zasada motivace: lidé radi pfijimaji argumenty, které jsou v souladu
S jejich hodnotovou orientaci. (Pfijemce)

e Zisada identifikace: 1idé se velice rychle identifikuji s nazory, které jsou
v souladu s jejich nazory a postoji. (Pfijemce)

e Zasada dlivéry: nazor hladsany diveéryhodnou osobou je pfijiman daleko
snaz nez osobou neznamou. (Zdroj)

e Zasada akce: lidé radi slysi, pokud se pfimo kona n¢jaky ¢in ve prospéch
jejich presvédceni (Gprava legislativy atd.)

e Zaisada srozumitelnosti: lidé spiSe uvéii nazoru, ktery je podan jasné a

srozumitelng s presvéd¢ivymi argumenty. (Obsah informace)
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(Kohout, 1998)

Média se opiraji o tyto vySe jmenované faktory a vyuzivaji je k Sifeni urcitych
nazorl, myslenek a zdjml. Proces Sifeni mysSlenek a informaci za ucelem ovlivnéni
vefejného minéni se oznaCuje terminem ,,public relations* tedy ,,propaganda®“. Dnes
existuje propaganda v podobé reklam, politickych kampani, kampani na podporu projektu,
popularizaci urcitych fenoménti ve spolecnosti a dalSich vetejné pfiznanych propagacnich
akci. Martin Brestovansky vsak zdiraziuje, ze v médiich existuje propaganda skryta, tedy
vefejné neptiznand, kterd by nas méla ovlivnit, aniz bychom si toho byli védomi. Této
skryté propagandé se vyuzivd fada metod, my zde uvedeme jen nckolik ptikladid podle
Martina Brestovanského, protoZze tato prace neni primdrné zaméfend na tento typ

manipulace.

Urceni potadi informaci a jejich selekce: média si vybiraji informace, které hraji ve
prospéch urcité politické, ekonomické ¢i jiné situaci a zamérné zatajuji informace, které by

mohli poskodit ptiznivy obraz urcité osoby ¢i organizace.

Zamérné opakovani informace: nékteré informace jsou v nékolika potadech
opakovany, jelikoz se tim zvysi pravdépodobnost, ze vejdou do povédomi vetejnosti

(Brestovansky, 2010).

VyuZzivani zmanipulovanych vyzkumi vetejného minéni: lidé jsou totiZ nachylné;jsi
uvetit spiSe nazoru vétSiny, pokud ho neovliviiuje vlastni ¢i zprostiedkovand zkuSenost

(Brestovansky, 2010).

Skryté presvédceni: jde o zplisob prezentace néjaké myslenky, ktera je vyobrazena
jako zcela jasné a jednoznacnd a jen hlupdci ji nerozumi (Holocaust). Jakdkoli namitka je
v tomto ohledu nezadouci, je projevem neslusnosti a nekulturnosti, a pokud bude vyicena,
bude potrestana (lidem je ukazano, co znamena popirani Holocaustu) (Brestovansky,

2010).

Vytvateni zdanlivych autorit, pro zvySeny prodej produktu, ¢i pro jiné ucely
(Zden¢k Pohlreich, ktery doporucuje ve svych potadech koupi nékterych specifickych

surovin, v reklamach dokonce doporucuje konkrétni obchod) (Brestovansky, 2010).

V této casti jsme se prevazné zameéfovali na informacni a formativni funkci
masmédii. Jak jiz bylo feceno, média maji i funkce dal$i. V nékolika poslednich odstavcich

totiz chceme upozornit na jev, ktery se bezprostiedné tykd predmétu naseho zkoumani a
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tim je zobrazovani nékterych jevil a objektli v medidlnim obsahu, které negativné ovliviuji
spolecnost. V tomto piipadé mluvime spiSe o zabavné a rekreacni funkci médii, protoze se
tykd pfevazné filmt, videi na internetu, ale i pocitacovych her. Jednd se o takové
zobrazovani filmového obsahu, ve kterém byva ukryt ovlivitujici faktor propagandy, at’ uz
umysln¢ ¢i ndhodné. Jan Jirak uvadi ptiklad zobrazovani nasili a nasilnych postav ve
filmovém obsahu. Tvrdi, ze existuji filmy, ve kterych je nasili vykresleno v pozitivnich
okolnostech, coz zejména déti ale 1 ostatni divaky muze ptresvédCit o tom, Ze nasili je
v poradku. Jan Jirdk uvadi nasledujicich pét ptikladi: nasilnik je ve filmech prezentovany
jako pfitazlivy a GspéSny muz, nasili je prezentované jako ospravedlnitelné, neni néjak
potrestano, pro obét’ ma minimalni disledky (hrdina vstane a pere se dal, zadna zranéni), je
prezentovano realisticky (Jirdk, Kopplova, 2003). V dnesni dob¢ skutecné existuji takovéto
filmy, napfiklad film ,,Saw* (nasili v tomto filmu vétSinou zvitézi a pachatel zistava
nedopaden), nebo film ,,Plivu na tvlyj hrob®, kde nésili je oplaceno nasilim. Ukazkovym
medialnim zdrojem, s vyobrazenym nésilim, jsou ale i rizné pocitacové hry, ke kterym se
déti dostanou mnohdy castéji nez k hororim. Pro ptiklad Ize uvést hru ,,Mafia“, nebo
»Mafia 2, ve které je hlavnim hrdinou agresivni a surovy mafian, ktery je vSak Uspésny,

bohaty a trestu za nasilné skutky vzdy uprchne.

I takto zobrazované nasili a jiné jevy v médiich s rekreacni a zabavnou funkci,
mohou piisobit na lidi v negativnim smyslu a zvySovat tak prezentovany jev v redlném
sveté (nasili). Film a dalsi média také predstavuji spolecnosti urcity pohled na nékteré
skupiny obyvatel (romska mensSina, postizeni lidé, bezdomoveci atd.) tim, ze jim ve filmech
pfidéli negativni vlastnosti, nizké spolecenské postaveni a Skaredé télesné znaky. Lidé si
jsou védomi toho, ze filmy nejsou realistické, ale dost Casto je nenapadne pochybovat o
vyobrazeni téchto roli. Proto pak vidime v redlném Zivoté bezdomovce jako opilce, lidi
tmavé pleti jako zloc€ince a postizené lidi jako lidi hloupé. Je si ale tfeba uvédomit, Ze 1
rezisér, ktery dany film vymyslel, promitl do jednotlivych roli své postoje a ukazuje nam je
tak, jak je vidi on. Nikde tedy neni psano, Ze tak, jak nam filmy ukazuji gang motorkait, ze
motorkafi v realném svété budou téZ agresivni, nebezpecni a budou jezdit opili. V nasi
praci se budeme zaméfovat na vyzkum medidlniho obrazu osob s poruchami fecové
komunikace, tedy na to, jaké charakteristiky ptikresluji témto osobam média ve svych
filmech. Budou hloupégjsi? Oskliv€jsi? Budou vyobrazeni, jako nevyznamni ¢lenové

spolecnosti? To se dozvime na zavér tohoto vyzkumu.
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5 Poruchy fefové komunikace se zamérenim na koktavost, rotacismus

a sigmatismus.
V nasledujici kapitole, ktera pfedchdzi jiz samotné analyze medialniho obrazu osob

s poruchami feci, se pokusime vysvétlit a definovat praveé ty feCové poruchy, kterymi trpi

postavy filmu, na které jsme se zaméfili.

5.1 Balbuties (Koktavost)

Balbuties (koktavost) je fazena mezi poruchy na bazi motorickych fecovych
modalit a patii do poruch plynulosti feci. Nejznaméjsi definici této poruchy nabizi Lechta,
ktery tvrdi, Ze balbuties je ,,syndrom komplexniho naruSeni koordinace organi
participujicich na mluveni, ktery se nejndpadnéji projevuje charakteristickym
nedobrovolnym (tonickym, klonickym) pferuSovanim plynulosti procesu mluveni.

(Lechta, 1990, in Klenkova, 2006, s. 154)

Podle Karla Neubauera se jednd o ,Poruchu plynulosti mluvniho projevu

s tonickym ¢i klonickym projevem.* (Neubauer, 2010, s. 29).

Podle Milana LaStovky se jedna o ,,generalizovanou poruchu koordinace ¢innosti

svalovych skupin, které se podileji na motorické realizaci feci. (Lastovka, 1999, s. 10).

Najit pfesnou definici koktavosti je tézké z hlediska mnoha vytvofenych teorii o
etiologii a terapeutickych smérech této poruchy. V podstaté¢ se jednd o poruchu fecové
komunikace, pii které ma dany jedinec problém se plynule vyjadfovat. Jeho fecovy projev
je doprovazen tonickymi kieci ¢i klonickymi zaSkuby svalii fona¢niho Ustroji (vnitini svaly
hrtanu- rozvéraCe, svéraCe a napinaCe hlasivek), v jejichz dusledku se jedinec snazi
vysokym fona¢nim tlakem oteviit hlasivkovou Stérbinu a vydat ze sebe hlasku (tonicka
forma), nebo proziva urcité nepotlacitelné nutkani opakovat hlasky, slabiky ¢i slova s dané

véty, vlivem svalovych zaskubui (klonicka forma). (Skodova, 2003), (Neubauer, 2010)

5.1.1 Etiologie koktavosti

Jak to jiz nékdy byva, neexistuje konkrétni pfi€ina, kterd by se vztahovala na
pfekonanych a vyvracenych (porucha vztahu matka- dité, infekéni nemoci, nepomér feci a
mysleni, napodoba, pfecvicované levactvi atd.). Dnes se jiz vi, Ze tyto poruchy
nezapfi€inuji koktavost, tedy alespoil ne primarné. Je mozné, Ze porucha vztahu ditcte
s matkou mtze byt jednim z mnoha vlivli na vznik této fecové poruchy, ale urcité nikoli

hlavni faktor. (Peutelschmiedova, 2003).

42



| dnes existuje n¢kolik teorii pfi¢in této poruchy. Jifina Klenkova uvadi nasledujici
pfiCiny této poruchy: dédicnost, negativni vlivy socidlniho prostfedi (dlouhodoby stres ve
Skole ¢i doma), Psychotraumata (nadmérné leknuti), Organové pri¢iny (Seemanova teorie
dynamické odchylky podkorovych center). Eva Skodova dale pti¢iny koktavosti doplituje
o dynamickou teorii (vlivem postizeni CNS a vrozenych dispozic dochazi ke kieci hlasivek
a poruse koordinace mluvidel), Seemanovu teorii dynamické odchylky podkorovych
center, pii niz dochazi k poruse Fizeni zpétnovazebniho systému. (Seeman, in Skodova,
Jedlicka a kol. 2003). Podle n¢j, je v oblasti bazalnich ganglii zalozena funk¢ni dispozice,
kterd zpisobi, Ze za ndrocnych stresovych situaci, pfestanou struktury v bazalnich
gangliich fungovat spravné a jejich hlavni funkce (fizeni koordinace artikulacnich pohybt
a podil fizeni svalového tonu) tak neni plnéna zcela spravné. Vysledkem pak byvaji hiire
koordinované pohyby pii realizaci feéi. (Skodova, jedli¢ka a kol., 2003), (Klenkova, 2006)
5.1.2 Symptomatologie

rrrrrr

poruchy- fe¢ova dyspraxie atd.), ale nejCastéji se jedna o slozity a samostatny syndrom.
Symptomy této poruchy se projevuji ve vSech jazykovych oblastech. V sémantické oblasti
(rozsah aktivni a pasivni slovni zasoby) se koktavost projevi vyskytem parafrazi (zamény
slovnich pojma ¢i jeho ¢asti), aby se jedinec vyhnul obtiznym slovnim obratim.
V syntaktické jazykové oblasti (stavba vét a souvéti) se koktavost projevi ve snaze tvorit
co nejkratsi vety, v oblasti fonologické (artikulace hlasek) se projevi jako obtiz v artikulaci
nekterych hlasek a v oblasti pragmatické (uzivani komunikace v bézné komunikacéni
situaci) se tato porucha projevuje v potizich s navazanim a udrzenim kontaktu, narusenim
koverbalniho chovani (rizné grimasy a nadmérna gestikulace), potize v realizaci
komunika¢niho zdméru a v pokrocilém disledku aZ strachem a vyhybani se verbalni
komunikaci. (Klenkova, 2006) Eva Skodova rozdéluje symptomy koktavosti na vngjsi a

vnitini.

Vnéjsimi symptomy se balbuties projevuje v respiraci, fonaci, artikulaci,
dysprozodii, embolofrazii a parafrazi. Respiracni obtize se projevuji pieryvanym,
nepravidelnym a povrchnim dychénim s vyskytem respiracnich spasmi (inspiracni tvotfeni
hlasu), doty¢ni nedokazi s dechem hospodafit, vydechuji rychle a ve snaze se opét rychle
nadechnout tvoii hlas inspiracné (pii nadechu). Fona¢ni obtize se projevuji v tvrdém
hlasovém zacéatku, v jehoz dusledku dochazi ke spasmim na hlasivkovych vazech, a
zZ tohoto diivodu tak doty¢nému hrozi poskozeni hlasivek. Artikulacni obtiZe se neprojevuji

ve vadné vyslovnosti nékterych hlasek, ale v samotném pribéhu artikulace, ktery je
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narusen kieCemi a zaSkuby hlasivkovych vazii. Podle projevli balbuties rozeznavame tii
jeji formy: Klonickou, tonickou a klonicko-tonickou formu. Pokud doty¢ny opakuje
hlasky, slabiky ¢i celé slova (repetice), jedna se o formu klonickou. Pokud jedinec zvySuje
fonacni tlak pfi uzaviené hlasivkové stérbin€ (perforacni spasmus) a snazi se vyslovit dané
slovo, slabiku ¢&i hlasku (prolongace), jedna se o formu tonickou. Podle Evy Skodové je
nejcastéjsi formou koktavosti forma tonicko-klonickd. Pfi ni se projevuji symptomy
tonické formy (nadmérny tlak pfi pokusu o fonaci pfi uzaviené hlasivkové Stérbiné a
nasledné opakovani hlasek, slabik, slov ¢i slovnich zvrati), tak klonické. Kromé vyse
jmenovanych projevil Se V mensi €1 vétsi mife objevuji potize v tempu, melodii a pfizvuku
dané fte¢i (porucha v prozodii feci- dysprozodie). Jedinec si téz miize vypomdhat
vkladanim neurcitych slovnich vyrazii do svého sdéleni (hmmm, ano atd.) tedy takzvanych
slovnich vmetkll (embolofrazii). Jedinec také mize ve snaze vyhnout se problematickym
hlaskam, vymyslet riznd synonyma, opisy slovnich vyrazii ¢i neologismy, coz se
samoziejm¢ negativn¢ odrazi v obsahu jedincova projevu a mize znesnadnit druhému jeho

porozuméni. (Skodova, Jedli¢ka, 2003) (Klenkova, 2006)

Co se ty¢e vnitinich symptomi koktavosti, souvisi predevsim s duSevni strankou
jedince a projevuje se od lehké nervozity pfi feCovém projevu az po tézkou logofobii, tedy
patologickym strachem z fe€ového projevu pred druhymi lidmi. Vlastni strach a nervozita
se pak primo odrazi v hloubce ptiznakt koktavosti, tedy ¢im vétsi strach jedinec ma, tim
hife se mu dafi plynulost fe¢ového projevu zvladnout (viz film Kralova Re¢). (Skodova,

Jedlicka a kol., 2003)

5.1.3 Terapie koktavosti
Stejn¢ tak jak je tézké nalézt odpovidajici pticinu koktavosti, je Uplné stejné

naro¢né nalézt odpovidajici terapeutickou metodu, kterd by zaruené fungovala. Proto jiz
diive (Skodova uvadi posledni dvé stoleti) se riizni odbornici z fad 1ékaiti snazili vytvéaiet
a ovefovat terapeutické metody, které by témto osobam pomohly. V dnes$ni dobé jiz
existuje ohromné mnozstvi terapeutickych ptistupt, o kterych by se dala napsat samostatna

préce, proto zde vybereme jen n€kolik aktualné€ pouzivanych ptikladu.

V soucasné dobé se vyuziva prunik nékolika terapeutickych technik. Terapie
koktavosti by vzdy méla obsahovat ¢ast psychoterapeutickou, kterda ma za cil pomoci
klientovi s ohledem na okolnosti, zbavit se strachu z feCového projevu pred dal§imi lidmi

(logofobie) a vyrovnat se svym problémem tak, aby si i pfes tuto poruchu vazil sam sebe.
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Tuto terapii provadi bud’ klinicky psycholog nebo samotny logoped, pokud k tomu ma
patficné kompetence. Psychoterapie muze téZ pomoci zjistit pfipadnou psychogenni
ptri¢inu koktavosti. Terapie Iékatrska (nejcastéji medikamentdzni) je provadéna v piipadé
zjisténi somatickych obtizi pfi koktavosti (nadmérny spasmus svalli fonacniho ustroji atd.).
Déle by se v terapeutickém procesu koktavosti méla objevit samotnd prace na feCovém
projevu, kterou provadi logoped od rozvijeni a napravovani dil¢ich a problematickych
funkci az po plynuly fedovy projev (Skodova, Jedlicka, 2003). Terapie obvykle obsahuje

nasledujici cviceni:

e Dechova a fonacni cviCeni: prodlouzeni vydechu a fona¢ni doby,
koordinace dechu a fonace, navozeni mékkych hlasovych pocatki.

e Uvolnovaci artikulacni cviceni: navozeni mékkého vyslovovani souhlasek a
souhlaskovych skupin bez vysokého fonaéniho tlaku.

e Cviceni plynulosti mluvy: plynuld mluva vlivem uvolnéného klouzavého
pfechodu z jedné samohlasky na druhou s vyuZitim navozeného tlumeni
souhlasek.

e Cviceni ¢tenim: vhodné jen pro ty, kterym c¢teni ne€ini znacné obtize. Pti
¢teni se upeviiuji jiz navozené mluvni stereotypy (mekky hlasovy pocatek a
mekké vazana tec)

e Asociatni cviceni: (slovni fotbal) napomahaji rozSifovat slovni zéasobu,
vyuzivat feCovy projev 1 pod tlakem v naro¢nych situacich (ted” musi fici
néjaké slovo), téz slouzi k upevnéni diive navozenych mluvnich stereotypti.

e Recnicka cvieni: samostatny feovy projev (vypravéni o tom, jak stravil
prazdniny, co dostal k vdnoctim, popis d€jového obrazku atd.). Tato cviceni
vedou K ziskani urcité jistoty v mluvnim projevu (zvladl to na terapii,
zvladne to 1 vredlné situaci) a odstranéni strachu z vlastniho fecového

projevu.
(Skodova, Jedlicka, 2003)

Tato cviceni se uplatiuji provazané v rizném pomeéru na zékladé¢ konkrétnich
potieb klienta. Velice ¢asto uzivana metoda v terapii koktavosti spolu suvedenymi
cviCenimi, je Fonograforytmickd metoda podle Lechty. Abychom nasledujici terapii
pochopili, musime znat autoriiv pohled na koktavost. Lechta tvrdil, ze koktavost je soubor
symptomu, které¢ se navzajem prolinaji. Témi symptomy jsou: nadmérna ndmaha (napéti,

tlaceni a zapoleni se slovy ¢i hlaskami), dysfluence (repetice- opakovani, prolongace-
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tlaceni) a psychickd tenze (ustupujici zrakovy kontakt, nervozita, vyhybavé chovani).
Terapie je zaméfend na potlaceni vySe jmenovanych symptomi napiiklad za pomoci
psychoterapie, muzikoterapie (psychicka tenze), pantomimickd cvi¢eni (nadmérna

namaha) a samotné fonograforytmiky (dysfluence).

Fonograforitmickd metoda vychézi z predpokladu, ze dany jedinec ma za sebou
hluboky a neptijemné prozity zazitek ¢asového tlaku a zazitek ztraty kontroly nad vlastnim
feCovym projevem, coz zpusobilo zmateni komunika¢niho zaméru (informace, kterou jsme
chtéli sdélit). Vlivem tohoto zazitku se jedinec zaméii primarné na obsahovou stranku
svého komunika¢niho zaméru tak, Ze nezvldda kontrolovat motoriku a jazykové
koncipovani tohoto zaméru (tak rychle to chce sdélit, Ze se zadrhdva). Lechta pak béhem
terapie vychazi prave z této skutecnosti a béhem ni se snazi zpomalit fecovy projev jedince
pomoci paralingvistickych (graforytmika) a lingvistickych (vhodné koncipovani vypovédi)
procest a soucasn¢ se snizi pocit ¢asové omezenosti ¢i tlaku. Lechta se pii terapii drzi

nasledujicich sedmi bodd.

e Fonologickd analyza slov na slabiky: vytukdvani ¢i vytleskavani
jednotlivych slabik ve slové

e Priiclenéni grafickych ekvivalentl slabik: ke vSem slabikam pfifadime
graficky symbol (nejcastéji obloucek), zde dit€ ziskadva urcity zazitek
plynulosti a zaroven ho prace s obloucky zpomali v fe¢ovém projevu (na
kazdou slabiku namaluje obloucek).

e Piiclenéni grafickych ekvivalentl slov: ke vS§em sloviim pfifadime graficky
symbol (nej€asteji usecky), princip je stejny jako v predchozim bode¢.

e Pragmatizace: vyuziti kresleni obloucku ¢i usecek na papir pii feCovém
projevu (dit€¢ mluvi a zaroven kresli obloucky, mluva nesmi pfedbéhnout
kresleni). Pozdéji miize dité kreslit grafické ekvivalenty napiiklad rukou do
vzduchu.

e Imaginace: jedinec si grafické ekvivalenty pouze piedstavuje (kresli je ve
své mysli) pfi svém feCovém projevu

e Fixace: fluentni projev se fixuje v konkrétnich komunikac¢nich situacich (v
obchodg, na pohovoru), pti¢emz se fixace ucastni vice Gcastnikt atd.

e Transfer ve hie sriznymi rolemi: jedinec procvicuje hrani roli mimo
logopedickou ordinaci, zkousi si nasimulovat konkrétni komunikaéni situaci

se svymi blizkymi &i ve $kole. (Skodova, Jedlicka a kol., 2003)
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U terapie koktavosti se na rozdil od jinych poruch soustied’ujeme pfevazné na
symptomy. Idealniho stavu naprosto plynulého projevu tedy jedinec dosahuje za predem
nevymeéfitelny Cas, néktefi jedinci bohuzel s koktavosti bojuji cely zivot. I kdyz se ale
naprosto fluentniho fecového projevu skute¢né dosahne, objevuje se obcas recidiva, tedy
neékteré symptomy se mohou vratit a musi se na nich opét nadale pracovat. Proto, nez se
terapeut a klient do procesu nédpravy pusti, musi byt vybaveni nepiebernou davkou

trpélivosti. (Klenkova, 2006)

5.2 Dyslalie

Dyslalie patii téz do skupiny poruch na bazi motorickych fecovych modalit a je
definovand jako ,,Porucha realizace jednotlivych hlések, vytvafeni jejich percepéné

motorickych vzort.“ (Neubauer, 2010, s. 28).

Sice starSi, ale podle mého nazoru nejptesnéjsi definici dyslalie podava Beata
Krahulcova: ,,Dyslalie je pfetrvavajici odchylka vyslovnosti jedné nebo vice hlasek, kterou
muzeme oznacit za vadny mluvni stereotyp z hlediska zvuku hlasky, mechanismu ¢i mista
a zpusobu jejiho tvofeni nebo obojiho.“ (Krahulcova, 2003, s. 7). Tato autorka totiz
V definici upozorfiuje na hlavni odliSujici znak dyslalie od fyziologicky nepfesné
vyslovnosti, oznaCované jako patlavost. Patlavost se od dyslalie li§i pravé svou
nekonstantnosti artikulace dané hlasky =z divodu absence vytvofeného percepéné
motorického vzoru (mluvniho stereotypu). Ten se vytvaii v pribéhu zivota principem
neustalého zpiesiovani artikulace jednotlivych hlasek az do Uiplné dokonalosti, zpravidla
do patého roku ditéte. V tomto obdobi se pak z preventivniho hlediska doporucuje, aby
bylo dité pfi neptesné artikulaci ve vyslovnosti opraveno tim, Ze dané slovicko po ditéti
zopakujeme se spravnou vyslovnosti, ale v zadném ptipade ho kvili artikulaci netrestame,
jeho nepfesna vyslovnost je pfirozenym fyziologickym procesem. Samotna dyslalie se pak
projevuje chybnou artikulaci nékterych hlasek s konstantnimi projevy, protoze dité si jiz
osvojilo odchylny percepéné motoricky vzor hlasky, tedy jeji chybny mluvni stereotyp.
V takovém piipadé je nezbytné nutné vyhledat pomoc klinického logopeda (Krahulcova,
2003).

5.2.1 Etiologie dyslalie
Pti¢in vzniku dyslalie je mnoho. Anna Solomonova uvadi nasledujici pfi¢iny:

e De¢dicnost: mnoho autort ma na tento faktor rtizné nazory, Lechta vSak

upozornuje na takzvanou nespecifickou dédi¢nost fonematické diferenciace,
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ktera se projevuje urcitou artikulacni neobratnosti, dyspraxii, feCovou
slabosti a zptisobuje tak odchylnou vyslovnost.

e Vlivy prostiedi: naSe okoli nam ptedava Spatné fecové vzory nebo vytvareji
nepfimérené feCové vzory (SiSlani na dité), nedostateCna stimulace ke
komunikaci ditéte, dvojjazyCnost ve vychové ditéte (bilingvizmus), chyby
ve vychovném pfistupu k ditéti (fyzické tresty, neurotizace ditéte nebo
naopak vychova bez zajmu, citu a lasky k ditéti).

e Poruchy zrakového a sluchového vnimani: sluch je pro rozvoj feci piimo
zéasadni, proto staci jen drobné poskozeni sluchu a dit€ jiz neni schopno
artikulaci nekterych hlasek a modula¢ni faktory fe¢i (melodie, tempo,
rytmus) spravné vnimat.

e Poskozeni nervové soustavy: dostfedivé a odsttedivé nervové drahy souvisi
S pfimou motorickou ¢innosti jak koncetin a jinych ¢asti téla, tak i mluvidel.

e Anatomické odchylky mluvidel: neschopnost tvofit retni uzavér, ptirostla
jazykové uzdicka mezi hornim rtem a dasni, funkénost patro-hltanového

uzaveéru atd.
(Krahulcova, 2003), (Solomonova, in Skodova, Jedli¢ka a kol., 2003)

5.2.2 Symptomatologie
Symptomatologie dyslalie se odviji od odchylného percepéné motorického vzoru

konkrétni hlasky. Z tohoto diivodu se dyslalie d€li na jednotlivé tipy z hlediska odchylné
artikulovanych hlasek. Nazev kazdého tipu dyslalie se skladd z odchylné artikulované
hlasky v fecké abeced¢ a piipony ,,ismus® (S- sigma= sigmatismus apod.) Protoze v nasi
préci se z kategorii dyslalii vénujeme velarnimu rotacismu a interdentdlnimu sigmatismu,

zaméiime se tedy na tyto dva typy.

5.2.3 Interdentalni sigmatismus
Sigmatismus ptfedstavuje odchylny percepéné motoricky vzor ostrych ,,C*, ,,S%, ,,Z*

a tupych, ,,C, ,.8% ,Z“ sykavek. Kazda ztéchto hlasek méa sviij intaktni (spravny)

percepcné motoricky vzor tvotfeni hlasky

Hlasky ,,S*“ a ,,Z* se artikuluji velice podobné, lisi se svou znélosti. V obou
ptipadech jsou zuby v pfesném postaveni svymi hranami proti sobé¢ a rty jsou nastavené do
symetrického tismévu tak, aby byli zuby odhalené. Spicka jazyka se nachazi v oblasti
dolnich fezakl a boky jazyka jsou zvednuté smérem k patru, ¢imz se ve sttednim fezu

jazyka vytvoii zlabek. Zlabkem pak prochazi vydechovy proud, ktery svym tfenim o zadni
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sténu dolnich zubt, dolniho rtu a hranu hornich i dolnich zubt, vytvati charakteristicky
ostry Sum sykavky. Pii artikulaci hlasky ,,S* pak nejsou zapojeny hlasivky, zvuk vznika
jen charakteristickym Sumem vydechového proudu. U hlésky ,,Z* jiz zapojujeme hlasivky

a tvofime ji s mensi artikulacni silou. (Neubauer, 2010), (Krahulcova, 2003)

Hlasky ,,C* a,,S“ se té7 artikuluji velice podobné. V obou piipadech jsou zuby opét
hranami proti sob¢, rty jsou ale vySpulené, jako kdyz chceme artikulovat hlasku ,,0.
Spi¢ka jazyka se tentokrat zveda K hornimu dastiovému vybézku, se kterym tvoii GZinu
(drobnou mezirku mezi Spi¢kou a dastovym vybézkem). Boky jazyka se stejné¢ jako
Vv minulém piipadé¢ zvedaji nahoru k patru. Vydechovy proud tak prochazi Zlabkem ve
sttednim fezu jazyka, prochazi UZinou mezi Spickou a hornim dédsiiovym vybézkem a
nasledné se staci smérem dolii. Vlivem naspulenych rtii a mensiho mnozstvi vzduchu,
ktery narazi na hrany zubt, se vytvaii charakteristicky Sum tupych sykavek. Rozdil mezi
témito hlaskami je opét ve znélosti, tedy v zapojeni hlasivek pti artikulaci. (Neubauer,

2010), (Krahulcova, 2003)

Hlasky ,,C* a ,Cése artikuluji velice podobné¢ jako sykavky ,,S* a .S« Hlasku ,,C“
artikulujeme tak, Ze zuby mame v pfesném postaveni svymi hranami proti sob¢ a rty jsou
nastavené do symetrick¢ého usmévu tak, aby byli zuby odhalené. Hrot jazyka se opird o
zadni sténu dolnich fezakl a spodni dasen, je ale vyklenuty smérem k hornimu dasnovému
vybézku a dotyka se ho. Vydechovy proud pak rozrazi spojeni mezi hornim dasiovym
vybézkem a hrotem jazyka, ¢imZ vytvoii charakteristicky Sum této hlasky, ktery je jen
mzikovy a pfi jeho protaZeni opét prechdzi v Sum hlasky ,,S“. Hlasku ,,C*“artikulujeme tak,
7ze zuby mame opét hranami proti sobé¢, rty jsou ale vySpulené, jako kdyz chceme
artikulovat hlasku ,,O%. Hrot jazyka se tentokrat zveda k hornimu ddsiiovému vybézku, ke
kterému se pfitiskne. Vydechovy proud vzduchu toto spojeni mezi hrotem jazyka a
dasnovym vybézkem rozrazi a tim vytvoii na kratkou dobu charakteristicky Sum této
hlasky. Pii protazeni artikulace opét Sum prechazi na hlasku ,,S* (Neubauer, 2010),

(Krahulcova, 2003).

Zafixované odchylky v popsanych artikula¢nich vzorech sykavek se tedy nazyvaji
sigmatismy. Podle polohy artikula¢niho okrsku (mista artikulace) dané odchylky se
sigmatismus d€li na dal$i tipy: sigmatismus mezizubni (interdentdlni), ptizubni

(addentalni), retozubni (labiodentalni) atd. (Krahulcova, 2003)

Sigmatismus interdentalni (mezizubni) tedy vznika tak, Ze hrot jazyka je umistén
mezi zuby, ¢imz je charakteristicky zvuk hlasky zkreslen na mékky Sum. Metod korekce

49



(népravy) je mnoho, zalezi na vynalézavosti dan¢ho logopeda, ktery s ditétem pracuje.
Odchylku lze odstranit naptiklad za pomoci praskového cukiiku, ktery logoped umisti
ditéti do oblasti podle dané sykavky (pii korekci hlasky ,,S* do oblasti dolnich fezak).
Dit¢ musi Spickou cukiik najit a tim Ize ziskat spravné postaveni jazyka. Pro zabranéni
vsouvani jazyka mezi zuby pak lze vyuzit naptiklad brcko nebo placaty bonbonek, ktery
dit¢ skousne. Tim se zabrani oddalovani zubti od sebe a zasouvani jazycku mezi zuby. Pfi
korekei této hlasky lze vyuzit v nejnutnéjSim piipad¢ i logopedické krouzkové sondy,
kterou se jazycek zasune za dolni fezaky, dit€¢ sevie zoubky a pomoci krouzkové sondy,
kterd je stale v tGstech se mirné zatlaci na stfed jazyka pro vytvofeni zlabku. Metod korekce
existuje mnoho, zde jsme uvedli jen nékolik ptikladii. (Krahulcova, 2003), (Neubauer,

2011)

5.2.4 Velarni rotacismus
Rotacismus predstavuje odchylny percepéné motoricky vzor hlasek oznaovanych

jako vibranty ,R“ a ,R“. Kazda ztdchto hlasek ma sviij intaktni (spravny) percepénd

motoricky vzor tvofeni hlasky.

Pii artikulaci hlasky ,,R* jsou rty v mirném vycenéni a zuby od sebe mirné
oddaleny (na Sitku ukazovacku). Samotné hlaska se pak vytvafi periodickym zuzovanim a
rozsifovanim 0Ziny hrotu jazyka v oblasti hornich dasni vlivem vydechového proudu, ktery
ho rozkmita (vibraci hrotu jazyka). Boc¢ni ¢asti se pak zvedaji k patrové klenbé¢. Dillezitym
predpokladem pro to, aby se dité naucilo spravné artikulovat hlasku ,,R%, je bezchybna
artikulace hlasky ,,L“, kterou déti tuto hlasku z ptirozenych vyvojovych diivoda nahrazuji.
Princip tvofeni hlasky ,R* je obdobny, s drobnymi zménami. Celistni uhel je o néco
mensi, kmity jazyka o néco rychlejsi a drobnéjsi nez u hlasky ,,R* a samotny hrot jazyka je
napjat&jsi. Pfedpokladem bezchybné artikulace hlasky ,R“ je schopnost bezchybné
artikulovat hlasky ,,S“ a ,,S*, kterymi déti tuto hlasku opét z piirozenych vyvojovych
divodu nahrazuji. (Krahulcova, 2003), (Neubauer, 2010), (Neubauer, 2011)

Zafixované odchylky v popsanych artikulacnich vzorech sykavek se tedy nazyvaji
rotacismy. Podle artikulacniho okrsku, kde se kmit tvofi, rozezndvame nékolik typi:
rotacismus obouretny (bilabidlni), mezizubni (interdentdlni) tvafovy (lateralni),
tvrdopatrovy (palatalni), mékopatrovy (velarni), ¢ipkovy (uvularni), nosni (nazalni) atd.
(Krahulcova, 2003)

Rotacismus velarni (mékopatrovy) vznika kmitem okrajové ¢asti mé€kkého patra.

Laicky se tato odchylka oznacuje jako ,,rackovani. Tato odchylka mize nastat napiiklad
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identifikaci se Spatnymi artikulacnimi vzory (rac¢kujici havrani, dlouhé prodlouzené ,,R*,
které dité slySi od lidi ve svém okoli. Jakmile si jiz dit¢ tento odchylny percepéné
motoricky vzor osvoji, je nezbytné¢ nutné navstivit klinického logopeda. (Krahulcova,

2003)

Nejcastéjsi uzivanou metodou korekce u veldrniho rotacismu je substituce. Pfi
substituci se hlaska ,,R“ umysIln¢ zaménuje za nahradni hlasku, ktera se artikuluje
V podobném artikula¢nim okrsku, jako pivodni hlaska. V tomto ptipadé¢ se jako substitu¢ni
hlaska vyuziva ,,D*. Dité na terapii opakuje po logopedovi slovicka, ktera maji zaménénou
hlasku ,,R“ za hlasku ,,D“. Hlaska musi byt zn€la a to i na konci slov. Pokud je ,,R“ na
zacatku slova (ryba) vlozi se pfed substitu¢ni hlasku jesté kratké neznélé ,,E* (edyba).
Logoped postupem casu zkousi ditéti navodit vibraci hrotu jazyka pomoci pfistroje,
kterému se fika rotavibrator. Jde o to, ze dit¢ uciti kmit svého vlastniho jazyka, coz ho
stimuluje k provedeni vlastniho kmitu bez pomoci rotavibratoru. Kromé této metody
existuji i jiné (substituce pomoci hlasky ,,R), nejéast&ji se viak u velarniho rotacismu
vyuziva tato metoda, ale vzdy zélezi na konkrétnim ditéti ¢i dospélému klientovi, ktera

technika je pro n&j nejlepsi. (Krahulcova, 2003), (Neubauer, 2010)
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6 Analyza medidlniho obrazu osob s poruchami fecové komunikace

6.1 Cil analyzy

Cilem této studie bylo analyzovat, jakym zplisobem prezentuji média osoby
s poruchou feci a to pfedevSim v televiznich filmech, pofadech a hranych scénkéch
vysilanymi v televizi ¢i na internetu. Postavy z jednotlivych filmi byly analyzovany
subjektivné, ale podle stejnych, pfedem danych kritérii. Analyzou jsme se snazili naplnit

tyto cile:

1) Najit dva az tfi filmy ¢&i scénky s postavou, kterd bude mit shodnou diagndzu
feCové poruchy a zjistit, zdali se jejich prezentace alespon v nékterém
sledovaném kritériu shoduje, nebo jsou osoby se stejnou poruchou feci
prezentovany zcela odliSné.

2) U kazdého ze zkoumanych filma subjektivné zhodnotit efekt prvniho dojmu,
ktery tato osoba na divakovy zanecha.

3) Pokud bude film ukazovat né&jakou formu napravy fecové poruchy, pokusit se

tuto formu napravy zhodnotit z hlediska reality.
6.2 Metodika

6.2.1 Popis analyzovaného medialniho souboru
Ve své praci jsme se zaméfili na sedm hranych filml a dvé scénky. Nejcasté)si

poruchou fte¢i vyobrazovanou ve filmech byva balbuties (koktavost), interdentalni
sigmatismus (Slapani si na jazyk) a velarni rotacizmus (rackovani), proto jsme se snaZzili

s ohledem na dostupnost, zahrnout do medialniho souboru prave tyto poruchy.

> Filmy
e Bota jménem Melichar
e Dafbujan a Pandrhola
e Pane, vy jste vdova
e O princezné, kteréd rackovala
e Kralova fe¢
e [Laskarohata

e Bylo nés pét

» Scénky
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e Luda vV puberté (Oldfich Kaiser, Jifi Labus)
e Idiot (Zdengk Izer)

6.2.2 Popis metody
Postavy, kterym je ve filmu pridélena porucha tecové komunikace, byly

analyzovany podle nasledujicich kritérii:

a) Role postavy s poruchou reci v poradu (hlavni role, vedlejsi role)

b) Uloha dané postavy Vv déji filmu

C) Viastnosti, které této osobé byly pridéleny (télesné znaky a povahové rysi)

d) Spolecenské postaveni a vztah okolni spolecnosti k tomuto ¢lovéku

e) Efekt prvniho dojmu zanechany na divakovi (spise negativni, spise pozitivni)

f)  Zhodnoceni formy ndpravy reci ve filmech, ve kterych se tato ndaprava vyskytla

Vysledky kaZzdého kritéria z jednotlivych filml jsme navzdjem porovnavali,

abychom v ramci prvniho cile zjistili, zda-li maji postavy se shodnou poruchou feci
podobny medialni obraz, ¢i jsou lidé se stejnou diagndzou vykresleni v médiich v riznych

barvach.

6.3 Analyza jednotlivych filmu

6.3.1 Filmy
Film: Bota jménem Melichar
Zanr: Komedie
Piivod: Ceska republika
Rok vzniku: 1983

Kontext (prostiedi, doba, déj): Z filmu neni pfimo patrny rok, ve kterém se d¢j
odehrava, ale zcela uréité se jedna o obdobi vlady Komunistické strany Ceskoslovenska a
protoze film vznikl v roce 1983, d4 se soudit, Ze se d¢j odehrava pravé v osmdesatych
letech. Cely film se odehrava pievazné ve Skolnim prostfedi a zachycuje Zivot béznych
zakl zékladni Skoly, rodicl a ucitelll. Kazda postava ma ve filmu svijj vlastni ptib¢h, ale
Janicky s prvni tfidy. Ludvik je vesely a zdravé sebevédomy chlapec, ktery se hned prvni
den Skoly seznami s hol¢i¢kou Jani¢kou. Po celou dobu filmu se maly Ludvik snazi ve
Skole ziskat Spatné zndmky, aby propadl za svym kamaraddem, ktery dostal odklad, zpatky
do skolky. Jako kazdé dité obcas néco vylije nebo se zatould, ¢imz dobfe nahrava Janicce,
ktera ve filmu zastava naopak roli poslusné, ctizddostivé zakyné€, vzdy vSe umi, porad se

hlasi a moc rada na Ludvika zaluje. Oba dva se sice po dobu celého filmu neustéle
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postuchuji, ale kdyz se takhle jednou Ludvik zase zatould v aredlu Skoly, potka pani
s taSkou, kterd ve Skole krade détem obleceni. Ludvik ji pronasleduje, snazi se ji zastavit a
Janicka, kterd Ludvika vzdycky karala, zalovala na néj a hrozila mu, ze propadne, dostala o
Ludvika strach a vydala se mu na pomoc, ¢imz se jejich vztah plny postuchovani zméni na

détskou lasku.

Analyza osoby s poruchou recové komunikace: roly 0soby s poruchou fe¢i zastava
ve filmu mald Janicka z prvni tfidy, ktera trpi velarnim rotacizmem, tedy rackovanim.
Béhem scén, ve kterych Janicka vystupuje, je vzdy v aktivnim kontaktu s Ludvikem, se
Kterym se neustale postuchuji. Sice se vyskytuje jen v nékolika scénach, ale piesto soudim,
ze ma celkem dutlezitou tlohu a to hlavné v zavéru filmu, kdy pfispéchala na pomoc
Ludvikovi, ktery se snazil zadrzet pani s taskou, jez ve Skole kradla obleceni. Pravé diky
této scéné se mezi Ludvikem a JaniCkou vytvofila prvni laska. Janicka ma ve filmu povahu
ctizddostivé divky s nepfebernou touhou ukazat se v tom nejlepSim svétle pfed uciteli.
Hodné se hlasi, vzdy je pfipravend, pii hodinach je aktivni, a kdyz pani ucitelka hovofi,
dava svou pozornost najevo tim, ze na ni ptimo visi pohledem. Na druhou stranu ptisobi na
okoli celkem zdkefnym dojmem, protoze rada Zaluje, a to hlavné na Ludvika, se kterym
sedi v lavici. Oba se totiz neustale poStuchuji, Ludvik vyuzivd moznost poStuchovat
Janicku pfimo verbalné, zatimco Janicka rdda vyuzivd moZnost Zalovani. Proto postava
Janicky mize na divaka pusobit negativné, divak ji vnima jako protivnou nafoukanou, ale
ctizddostivou a puntickarsky poctivou hol€i€¢ku. Pokud bychom se méli zaméfit na jeji
télesné znaky, nepiisobi z tohoto hlediska na divdka né&jak negativné, snad mozna jen jeji
baculatéj$i podoba miiZze negativni pohled zesilit, ale dle mého ndzoru nehraji jeji télesné
znaky néjak zvlast’ vyraznou roli. Bohuzel ve filmu neni pfesné zachyceno jeji spolecenské
postaveni, ani zda diky rd€kovani nezaziva v §irsi spolecnosti né¢jakou formu ponizovani a
vysméchu. Ve filmu ani bohuZel neni vyobrazen vztah Janicky s ostatnimi détmi, jelikoz
déti jsou vzdy umistény v pozadi. Divéak by si tak sice mohl myslet, Ze Janicka nema Zadné
kamarady (na rozdil od Ludvika, ktery se kamaradi naptiklad s Dochlebou z devaté tridy),
ale pfesto na tento problém film neupozornuje. Pokud bychom to tedy méli shrnout, tak
obraz osoby s poruchou fe¢ové komunikace je negativni pouze v jedné sledované oblasti, a
tou je povaha dané postavy. BohuZzel tyto povahové vlastnosti ovlivnili miij celkovy pohled
na postavu, kterd na mé¢ diky tomu nezaptisobila piivétive, proto je efekt prvniho dojmu

Z této postavy spiSe negativni.

Film: O princezné, ktera rackovala
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Zanr: Pohadka
Pivod: Ceska republika
Rok vzniku:1986

Kontext (prostredi, doba, déj, postavy): Film se odehrava v prostfedi kralovského
zémku, jez je obyvan kralovnou, kralovskym radcem, princeznou Karolinou, chiivou a
jejim synem KryStofem, ktery je na zamku udrzbafem. Kazdd ztéchto postav ma
v pohédce vykresleny sviij charakter a v déji filmu zastupuji zhruba stejnou diilezitost. D¢j
se pak pfevazné toc¢i kolem princezny, kterd se bude vdavat a hledd vhodného Zenicha.
Udrzbat Krystof princeznu potaji miluje, ale protoZe neni urozeného piivodu, nemize se
legalné o jeji ruku uchazet. Ptipravi tedy malou lest, na jejimz konci se ukaze, Ze princezna

vlastné Krystofa také potaji milovala a oba se nakonec vezmou.

Analyza osoby S poruchou recové komunikace: V tomto filmu vystupuji skoro
vSechny postavy s fecovou poruchou s ndzvem ,,velarni rotacizmus* tedy rackovani. Jediné
nerackujici postavy jsou chliva a udrzbat Krystof. Dulezité ale je, Ze vSichni, co rackuyji,
tuto poruchu jen predstiraji, protoze véfi, Ze raCkovani je vlastnosti vysoce urozenych lidi.
Co se ty€e povahovych vlastnosti, tak kazda postava je ma mirné odlisné, pfevazné vSak
negativni. Princezna byla namySlena a vztekala se. Pan radce zase chamtivy a fale$ny,
snazil se na kralovnu pisobit, jako ten nejvérnéjsi sluzebnik, ale ve skutecnosti mél
postranni imysly, jak se zmocnit celého kralovstvi. Kralovna trpéla hypochondrii, takze
neustale hledala v knize ,,Domaéci 1ékai“, jaké dal$i nemoci by mohla mit. Jedina chiiva a
Krystof byli vyobrazeny jako postavy pozitivni, pracovité a starostlivé. Krystof se staral o
cely zdmek, 1 kdyZ uz tfi mésice nedostaval zaplaceno. Chliva zase vystupovala jako
postava moudrd a starostliva, kterd se starala o kradlovnu a zaroven pomahala Krystofovi
v nesnazich. Krystof a chiiva byli zaroven jediné dvé postavy, které nerackovali. Co se
ty€e télesnych znakl rackujicich osob, tak ty odpovidaji znakiim urozenosti (Saty, pracné
udélany uces atd.). Je tézké zhodnotit, jaky vztah mélo okoli k rackujicim osobam, jelikoz
kromé chitvy a Krystofa ve filmu zadné jiné okoli nevystupovalo. Postoj Krystofa a chlivy
je tedy kurozenym rackujicim postavam spiSe negativni, ale podle mého nazoru tuto
negaci nezapfi€inilo ra€kovani, ale spiSe povaha urozenych rackujicich lidi. Navic se
V pohadce vSeobecné védélo, ze dané rackovani nafidila princezna, diky tomu, Ze si
ptrecetla v kronice o své vysoce urozené babicce, ktera téz rackovala, coz negativni postoj

k nim a k tomuto napadu jesté zhorSovalo. Pokud bychom méli zhodnotit spolecenské
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postaveni téchto postav, tak z filmu jasné vyplynulo, ze se jednd o vysoce urozené postavy,

které si na svém urozeném ,,R* zakladaji, tito lidé tedy byli na své ,,R* hrdi.

Tento film ndm tedy vyobrazuje osobu se Spatnou artikulaci hlasky ,,R* ze dvou
stran. Z té pozitivni stranky ukazuje na osobu vzneSenou urozenou a dulezitou, kterd bude
bohata a bude moci rozkazovat, z negativni stranky je diilezity negativni charakter kazdé
rackujici postavy, ¢imz by mohlo dojit k tomu, ze by divak mohl zacit vnimat rackovani
jako znak namyslenosti, vzteklosti a nafoukanosti. Pokud bychom méli shrnout celkovy
obraz rackujicich postav ve filmu, opét ho miizeme shledat negativnim jen v jedné
sledované oblasti, kterou je bezesporu povaha. Za zminku stoji také fakt, Ze na konci
pohadky, kdy radce udéla chybu, je odhalen a potrestan, KryStof d4 princezné konecné
najevo své city a ona tyto city opétuje, a ve chvili, kdy se kralovstvi za¢ne napravovat,
zmizi 1 rackovani, protoze si jeho nositelé uvédomuji jeho nesmyslnost. Spojeni

negativnich vlastnosti s rackovanim se diky tomuto konci miize opét posilit.
Film: Bylo nas pét
Zénr: Komedie
Piivod: Ceska republika
Rok vzniku: 1994

Kontext (prostredi, doba, déj, postavy): D& se odehrava v jednom méstecku
v obdobi mezi svétovymi valkami a vypravi o zivoté péti chlapct, kteti prozivaji vSelijaka
dobrodruZzstvi. Pro nasi analyzu je vSak dilleZita postava chlapce, Otakarka, ktery pochazi
Z bohaté rodiny. Tato rodina si dava na Otakarkovi zaleZet a velmi dobte se o n¢ho staraji.
Maminka si dokonce s jednim z chlapct, ktery se jmenuje Petr Bajza, domluvi, aby se o
Otakarka venku staral a hlidal ho. Do této doby totiz Otakarek nemohl do zadného

détského kolektivu zapadnout.

Analyza Osoby s poruchou recové komunikace: Roli S poruchou feci zastava ve
filmu chlapec Otakarek, ktery trpi velarnim rotacismem (rd¢kovanim). Tento chlapec se
Vv celém dé&ji vyskytuje jen obcas, zastava tedy pouze vedlejsi roli. Pokud se zamétime na
ulohu chlapce v celém piibéhu, z divodu méné Castého vyskytu nema ani n¢jak dulezitou
ulohu, snad jen urcitého outsidera, do kterého se mizou ostatni chlapci strefovat riznymi
poznamkami a délat si z ného srandu. Co se tyce vlastnosti, které byli chlapci ptidéleny,

vystupuje tato postava, jako nafoukana a zakeina (déla vytrznosti pii nakupu v obchodg,
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podvadi pii stolnich hrach), ale pozdé&ji se ukaze spise jako postava, kterd na co sahne, to
zkazi (mélem se utopi v rybnice, dostane prijem, kdyz zdvodi v konzumaci tesni, rozbije
okno atd.) Diky své povaze a moznd i t€lesnym znakim (baculaty, tlusty) je velice Casto
odstrkovany a v parté funguje, jako paté kolo u vozu (nikomu nechybi, je na vic). Jeho
spolecenské postaveni je vSak vysoké, z toho duvodu, Zze pochazi z bohaté rodiny. Lze si
napiiklad vSimnout, Ze v jedné scéné byli vSichni chlapci vyhozeni z cirkusu, ptimopted
maminkou Otakarka a pan z cirkusu se hodné dlouho Otakéarkovi i mamince omlouval a
jeho chovani k Otakarkovi bylo hned jiné, nez k ostatnim chlapciim z obycejnych rodin.
Spolecenské postaveni mél chlapec sice o néco vyssi, ale v détském kolektivu mu to moc
nepomohlo. Otakarek nemél zadného kamardda, a kdyz se s ostatnimi chlapci bavil,
vypadalo to spiSe, ze se vnucuje. V kombinaci negativnich vlastnosti (chamtivost,
podvodnik) a nizkou atraktivitou pro détsky kolektiv budi tato postava u divdka spiSe

negativni prvni dojem.

Film: Dafbujan a Pandrhola
Zanr: Pohadka

Piivod: Ceska republika
Rok vzniku: 1959

Kontext (prostiedi, doba, déj, postavy): Pohadka se odehréava za starych Cast na
jedné chudé haviiské vesnici. Ve filmu existuje mnoho postav, pro naSi analyzu se
zamétime jen na nékteré z nich. V prvé fadé zminime hlavniho hrdinu Daibujana, ktery
zije se svou rodinou a jedenacti détmi celkem chudym zivotem do doby, nez potka
smrtacka (pohédkovou postavu), ktery Datbujana, pomoci kouzel ucini na né&jaky cas
doktorem. Dalsi diilezitou postavou je bohaty sladek Pandrhola, ktery diky své hamiznosti
a lakot¢ ma mnoho neptatel. Pandrholovi se jeho ¢as na zemi zac¢iné kratit a za néjaky cas
onemocni. Nejprve si necha Pandrhola povolat ty nejschopnéjsi doktory ze svéta, ti mu
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vSak jen ur¢i diagnozu (moribundus). Kdyz nepomohou povolani doktofi, zacne Pandrhola

naléhat na Darbujana, ten si vSak zacne klast neskromné podminky.

Analyza osoby s poruchou recové komunikace: V tomto filmu zastava roli postizené
osoby jeden z Iékattu, ktery pfijel Pandrholu 1écit. Tento lékai trpi fecovou poruchou
zvanou ,balbuties” (koktavost). Tato postava zastava pouze vedlejsi roli, ve filmu se
vyskytuje jen v nékolika malo scénach, divak tedy nema takovou pfilezitost vytvofit si o
této postavé patiicny obrazek. Postava ani nema dle mého ndzoru ve filmu néjak zvIast
velkou ulohu, kromé toho, Ze se ptijede spole¢né s ostatnimi doktory na Pandrholu podivat.
Nicméné co se tyce vlastnosti, vystupuje tato osoba, jako vysoce ucend a studovana, chova
se distojnym zplisobem a tim u divakid vzbuzuje pozitivni dojem. Co se tyce télesnych
znak, tato osoba nosi na prvni pohled drazsi oble¢eni nez havifi a ma bryle, ¢imz na m¢
pusobi jako védec, zkoumajici napiiklad pravé lidské choroby. I zplsob chiize a pohybu
nasvédcuje naprosto kultivovany projev chovani, které maji bezesporu lidé na vysoké
urovni. Bohuzel ji nemiiZzeme na zékladé dvou scén, ve kterych vystupovala, dikladnéji
analyzovat, ale na m¢, jako na divaka udélala tato postava i pfes svou fecovou poruchu

pozitivni dojem a vzhledem ke svému chovani studovaného ucence 1 vysoky respekt.
Film: Laska rohata
Zanr: Pohadka
Piivod: Ceska republika
Rok vzniku: 2009

Kontext (prostredi, doba, déj, postavy): Film se odehrava v typickém pohadkovém
prostiedi (les, kralovsky palac, stara kréma) v dobé, kdy lidé plati zlatymi dukaty a jezdi na
konich. Z hlediska naSeho kontextu je pro nas dilezity vztah dvou postav. Tou prvni je
postava nemotorné¢ho Certa Zaprtka, ktery sidli v opusténé krémé a cekd, az mu vyprsi
lhiita 500 let sluZzby na zemi, aby se mohl vratit zpét do pekla. Jakmile vyprsi jeho Cas,
musi pekelnému inspektorovi odevzdat pekelné upisy od htisniki, které béhem své sluzby
na zemi ziskal. Bohuzel se jednoho dne objevi dva chamtivi zlodéji, ktefi prokouknou, ze
cert, obyvajici staveni, je moula a nic jim tedy nemuze udé¢lat. Bohuzel tito zlodé&ji Certovi
znici jeho jediny upis pro pekelného inspektora a Cert Zaprtek dostane podminku, béhem
kter¢ musi do jednoho mésice sehnat Gpis novy. Tou druhou postavou je krasna sluzka
AnicCka. Anicka slouzila u jedné zI¢é a chamtivé pani, a protoze byla faleSn¢ obvinéna za
kradez zlatych dukatti, musela své pani za trest pfinést zlaté o¢i. Anicka si jde pro radu ke
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svému byvalému uciteli, ktery ji poradi, ze zlaté oci se daji sehnat jediné v pekle. Nez vSak
odvazna Anicka vstoupi do brany pekelné, zachrani ji pted timto krokem samotny cert
Zaprtek, ¢imz prokaze své dobré srdce. Protoze oba maji né¢jaky problém (Cert potiebuje
upis hiisnika a Anicka zase zlaté¢ oc€i), rozhodnou se, Ze si budou pomahat. Anicka zna
hiisné lidi, u kterych slouzila a Cert zase vi, jak pfijit ke zlatym o¢im. Vlivem vzajemné
spoluprace se zacne jejich pratelstvi ménit na lasku, a protoze laska je v pekelném tadu
pfisn¢ zakazana, zméni se Cert Zaprtek za trest v obycejného smrtelnika. Nikomu to vSak
nevadi, protoze Zaprtek a Anicka si opravi a znovu oteviou vyslouzilou krému a uz

zacinaji planovat svatbu.

Analyza osoby s poruchou recové komunikace: Postavu S poruchou fecové
komunikace v tomto filmu zastava Cert Zaprtek, ktery trpi interdentalnim sigmatismem,
tedy pfi artikulaci hlasky ,,S* si §lape na jazyk. Cert je jednou z hlavnich roli ve filmu,
kterému byla ptidélena celkem diilezita tiloha, pomoci hezké sluzce Anicce ziskat pro svou
pani zlaté o¢i. Tim tato postava ukézala, Ze ackoliv je ertem, ma velice dobré srdce. Co se
tedy tyce vlastnosti dané postavy, ve filmu je Cert prezentovany jako dobrosrde¢ny,
ochotny pomahat, ale zarovei je vyobrazen, jako nemotorny, trochu hloupy moula, ktery si
necha vse libit a neumi se branit, pokud by mu n€kdo ubliZzoval. Toto vyobrazeni dokazuje
1 jméno, které Cert dostal (Zaprtek). Télesné znaky jsou voleny piesné podle toho, jak
vypada klasicky cert. Je Spinavy, chlupaty, ma rohy a neni tedy néjak zvlast' hezky.
Spolecenské postaveni Certa vnimame téz bohuzel jako velmi nizké (na rozdil od ulohy,
kterou v d¢&ji filmu dostal), ve filmu se totiz pted pekelnym inspektorem piedstavuje jako
cert tieti (posledni) kategorie, neumi skoro Z4dna kouzla a lidé se ho neboji, ba dokonce se
mu sm¢ji. Tim se dostavame ke vztahu okoli k této postaveé. Pekelny inspektor tohoto Certa
vnima jako nezbedu, ktery poruSil snad vSechny pekelné paragrafy, lidé se Certovi
vysmivaji, jediné dvé osoby, které maji k této postavé kladny vztah a vidi v ném spise
krasu jeho povahy nez neSikovnost, je jeho Certovskd babicka Elvira a sluzka Anicka.
Pokud bychom m¢li shrnout celkovy obraz osoby s interdentalnim sigmatismem (Slapani si
na jazyk) v tomto filmu, tak této postavé byli ptidéleny negativni znaky ve vlastnostech
jako je neSikovnost, hloupost a mozna zvySena naivita, coZ se samoziejm¢ odrazi i v
nizkém spolecenském postaveni, které bylo Certovi rovnéz piidé€leno. I pfesto mizeme
kladn€¢ hodnotit dulezitou ulohu SiSlajiciho Certa a jeho hlavni a dulezitou roli. Efekt
prvniho dojmu ale bohuzel vnimdm jako negativni, je tu vyobrazeno spojeni feCové
poruchy a nesikovnosti. Film navic tento dojem zvySuje tim, Ze pokud je ¢ertovi na konci

ptidélena lidska podoba a odebrano $islani, ztrati se i jeho neSikovnost a hloupost.
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Film: Pane, vy jste vdova
Zdanr: Komedie, Sci-fi
Pivod: Ceskoslovensko
Rok vzniku: 1970

Kontext (prostredi, doba, déj, postavy): Tento film se odehrava na neurcitém misté
v Evropé, v neurcitou dobu. Opét je ve filmu mnoho postav, pro nas bude ale dilezita
postava genialniho astrologa Stuarta. Stuart totiz predpovi mistnimu krali, ktery chce zrusit
veskerou armadu, Ze na néj bude spachan atentat, dokonce urci i dobu a misto atentatu.
Kdyz se to dozvi jednotlivi pfisluSnici armady v Cele s generdlem Otisem, usnesou se, Ze
bude nejlepsi astrologa odstranit a dokoncit atentat. Ve filmu se tedy déj odehrava dvéma
cestami, pfislusnici se snazi zbavit astrologa zivota, a zaroven vymyslet a zrealizovat novy

plan atentatu na krale. Oba vSak nakonec pfeziji.

Analyza osoby s poruchou vecové komunikace: Postavu S poruchou fteCové
komunikace zastava ve filmu astrolog Stuart, ktery trpi koktavosti, tedy ,,balbuties*. Tato
planu atentatu a postupné se snazi zabranit 1 dalSim. Co se tyc¢e vlastnosti dané postavy, ve
filmu je prezentovana jako genidlni, mazana a odvazna. Pfizndm se, Ze negativni znaky
jsem na této postave neshledal. I spolecenské postaveni této osoby je celkem vysoké, diky
své genidlni schopnosti predpovidani, coz dokazuje i fakt, Ze sdm kral si astrologa nechal
zavolat pro predpovéd’ budoucnosti. Co se tyce vztahu spole¢nosti k tomuto ¢loveku, lidé
si astrologa vazi, hlavné diky jeho schopnosti véstit. Asi nejlepSim pfitelem této postavy
byl kuchaf, ktery mu 1 mnohokrat pomohl uniknout pfed smrti. Negativni vztah
k astrologovi méli pfislusnici armady, ale nikoli kvili koktani, ale opét kvuli jeho
schopnostem. Pokud to tedy shrneme, efekt prvniho dojmu je bezpochyby kladny, osoba
ma podle naseho néazoru pievazné kladné vlastnosti, dobré spolecenské postaveni a
nadpfirozenou schopnost, takze i1 ptes feCovou vadu na nas udélala tato postava dobry

dojem.
Film: Kralova fec

Zanr: Drama
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Puvod: Velka Britanie
Rok vzniku: 2010

Kontext (prostredi, doba, déj, postavy). D¢j se odehrava ve Velké Britanii v obdobi
druhé¢ svétové valky v kralovské roding, jejiz ¢len ,,Bertie je postizen poruchou feci, ktera
mu brani konat vetejné projevy. Kvuli smrti svého otce a nékolika dal§im okolnostem je
Bertie korunovén na krale a je tedy jasné, Ze se musi se svou poruchou fe¢i vyporadat. Jeho
zena mu tedy domluvi schiizku s veleuspésnym doktorem Lionelem, expertem pro poruchy

feci. Od té doby zacina nelitostny souboj Krale se svou fedi.

Analyza osoby s poruchou recové komunikace: Roli postavy s poruchou feci
predstavuje Bertie, budouci kral, ktery od svych péti let trpi koktavosti. Bertie ve filmu
zastava hlavni roli, jejiz tloha je bojovat se svou fecovou poruchou, aby mohl bez
problémii pfednédset projevy a vladdnout. Bertie je velice vznétlivy, ale zaroven citlivy
¢lovek. Film se snazi upozornit na jeho vnitini nevyrovnanost s problémy ve své kralovské
rodiné a dalsi psychické divody (strach, pfeucené levactvi, nenaplnéné zajmy), diky
kterym nejspisSe zacal koktat. Povahové rysy ma spiSe kladné, ackoliv se chtél béhem filmu
nékolikrat vzdat, presto diky svému doktorovi Lionelovi nasel odvahu znovu a znovu
bojovat, ¢imz budi dojem obrovsky snazivého clovéka. Co se tyCe spolecenského
postaveni, diky tomu, Ze je z kralovského rodu, sklizi béhem filmu pomérné dost ucty.
Vztah okoli k nému je vsak rizny, kral ma perfektni podporu svych blizkych (manZzelky,
déti, doktora Lionela), ale fesi spory se svym bratrem, ktery se mu kvili jeho vadé obcas

vysmé&je. Nakonec se ale praveé bratrovym pfi¢inénim Bertie stane Kralem.

6.3.2 Scénky
Scénka: Debil

Zanr: Komedie
Piivod: Ceska republika

Kontext: Scénka je interpretaci jedné zname anekdoty. ,,Jeden hloupy mladik jde po
lese a narazi na houbu. Povida ,,Jé houba, ja do ni kopnu“ a houba mu odpovi: ,, Nekopej
do me, splnim ti tri prani. . Hloupy mladik se zamysli a povida: ,,Ja si preju byt chytry* a
stane se z ného chytry clovek. ,,Jé ja jsem chytry, ja snad radosti upadnu“ a skutecné

upadne. ,,Jé to sem ale hlupak* a skutecné se z ného stane opét hloupy mladik.
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Analyza osoby s poruchou recové komunikace: V této humorné scénce Zdenék

Izer predstavuje postavu hlupdka s interdentalnim sigmatismem (Slape si na jazyk). I kdyz
se jedna o scénku humornou a vtipnou, dle mého ndzoru dany vtip nespociva v ptredstirani
feCové poruchy, hlavni vtipny faktor shledavam v situaci, kdy se hloupy ¢lovék nestastnou
nahodou pies tfi pfani proméni zpét v hloupého Cloveéka. Proto je podle mého nazoru
trochu zbytec¢né, aby byla fecova porucha hloupé postavé pripisovana. Protoze se ale jedna
o scénku, ve které hraji pouze dva herci, nelze tedy presné urcit spoleCenské postaveni této

osoby ani vztah okolni spolec¢nosti k tomuto clovéku.
Scénka: Lud’a
Zanr: Komedie
Piivod: Ceska republika

Kontext: K psychologovi ptijde partnerské dvojice fesit své problémy. Ve scénce se
vSak nedozvime, jaké problémy to skutecné jsou, jelikoz se psychologovi zacne libit
partnerka daného chlapce a celd situace se tedy ve vtipnych momentech stoc¢i na piebirani

partnerky psychologem.

Analyza osoby s poruchami recové komunikace: Osobu s poruchou fec¢i zde zastava
postava psychologa, ktery trpi velarnim rotacismem. Psycholog na mé budi dojem urcité
nadfazenosti pravé svymi hlaSkami namifenymi proti klientovi (ty mas problému az dost,
na rozdil od své partnerky), kdyZ se pokousi klientovi partnerku piebrat, pouzije dokonce
obrat ,,musi§ si vybirat partnerky, které ti jsou rovné“ a sam sebe pak povaZuje za toho
pravého, na spravné urovni. A¢koli se jedna o scénku vtipnou a dany psycholog tedy pii
jejim hrani vyuziva mnoho zerti, 1ze si danou poruchu fe¢i odmyslet, aniz bychom

hodnotu vtipu snizili.

6.4 Souhrnna analyza sledovanych kritérii vyzkumného souboru
6.4.1 Role postavy s poruchou ie¢i ve filmu

Ve tfech shlédnutych filmech zastdvala osoba s poruchou fe€ové komunikace jednu
z hlavnich roli. Ve tfech dalsich filmech (Bota jménem Melichar- mala Janicka) a
(Darbujan a Pandrhola- studovany doktor a Bylo nas pét- Otakarek) je tato osoba v roli
vedlejsi, vyskytujici se jen v nékolika malo scénach. Je vSak otazka, zdali miizeme postavu
v hlavni roli oznacit za pozitivni zptsob prezentace 0sob S poruchami feéi, ¢i nikoliv.
Pokud média zasadi tuto postavu do jedné z hlavnich roli, divdk se s ni potkava napfiic

celym filmem, tvofii si Gsudek a ten v ném zanecha daleko siln&jsi stopu. Pak velmi zalezi
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na tom, zda bude dané postava diky svym vlastnostem a dal$im faktorim plisobit pozitivné
a divék si tedy z filmu odnese byt nepatrny, ale zato uc¢inny poznatek o spojeni poruchy
komunikace s dal§imi pozitivnimi vlastnostmi. Pokud jsou osobé v hlavni roli pfipsany
negativni vlastnosti a télesné znaky, celd postava se diky tomu stava negativni a film tak
upozorinuje divaka na propojeni negativnich vlastnosti s danou poruchou. Konkrétni
ptiklad demonstrujeme na téchto dvou filmech: ,,Dafbujan a Pandrhola®, kde postava
s koktavosti vyobrazovala vzdé€laného, odborného, slusn€¢ obleceného a vysoce
postaveného I1¢katre. Bohuzel se vSak tento Iékat vyskytoval ve filmu jen v nékolika malo
scénkach, divéci si ho tedy nemusi pamatovat. Ve filmu ,,Laska rohata“ se postava Certa
s interdentalnim sigmatismem ocitla v hlavni roli, divak se s nim tedy potkava napii¢
celym filmem. Cert je viak bohuZel vyobrazen jako nesika, popleta, jeho télesné znaky
odpovidaji klasické postavé Certa (Spinavy) a protoze se v jedné scéné hlasi pekelnému
inspektorovi jako Cert tieti (nejhorSi) kategorie, jeho spoleCenské postaveni neni téz
vysoké. Takto si tedy divak odnési informaci o hloupém certu s legracni mluvou a
osklivym vzhledem. Jeden film sice divdka neovlivni, ale pokud se bude vykreslovani
negativniho obrazu postavy s poruchou fe¢i ve filmech opakovat, divdk na naprosto
nevédomé urovni muizZe zacit lidi stouto poruchou vnimat piesné podle tohoto
vykresleného obrazu tak, jak nam ho média prezentuji. Jednim z pozitivnich filmu
s postavou koktavého, vysoce postaveného astrologa je film ,,Pane, vy jste vdova®, kde se
prave tento astrolog nachéazi v hlavni roli, ve filmu ma diky svym schopnostem vysoké
postaveni, pozitivni vztah s ostatnimi lidmi (aZ na pfisluSniky armady, ktefi ho chtéli zabit,
protoZze predpovedél jejich plan atentatu na kréle) a zanechava na divékovi dobry dojem.
Diky tomu, Ze se divak s touto postavou opét potkava béhem celého filmu, mize si utvotit
pozitivni obraz ze spojeni feCové poruchy a pozitivnich vlastnosti dané postavy. Podobné
by se dalo nahliZet téZ na film ,,Kralova fec¢, kde v hlavni roli krale vystupovala postava
s koktavosti, ale 1 pfesto se diky poruSe feCi snazili krali ostatni pomadhat, aby svou
koktavost prekonal a mohl ¢ist projevy. Role postavy s poruchou fe¢i mé tedy na medialni
obraz vliv prave proto, ze rozhoduje o tom, jak Casto divak danou postavu uvidi a bude mit

tedy Sanci si o ni vytvofit svilj obrazek, ktery mize prenést do redlného zivota.

6.4.2 Uloha postavy s poruchou ¥ei v d&ji filmu
Uloha postavy v d&ji filmu nas zajima pravé proto, abychom védéli, jakou

dulezitost ptipisuji média postavé s poruchou feCové komunikace. Zastdva tato postava
dalezitou ulohu v dé&ji filmu? A pokud je tloha diilezita, ma pozitivni (nékoho chranit)
nebo negativni charakter? V nasem shlédnutém souboru jsme objevili ve vétSing piipada

podle nés dulezitou roli této osoby.
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Uloha postavy s veldrnim rotacismem ve filmu: Ve filmu ,,Bota jménem Melichar*

se rackujici Janicka vyda na pomoc Ludvikovi, se kterym se do této doby jen hadali.
Ackoli se ve filmu objevuje Janicka jen nékolikrat a ve vedlejsi roli, pfesto se na konci
filmu pfimota do scény, kterd vytesi pomérn¢ dost veliky problém celého déje tohoto
filmu, do scény, kdy se Ludvik snazi dopadnout pani s taSkou, ktera ve Skole krade
obleceni. Na konci filmu se oba do sebe zamiluji. Janicka tedy ptsobi jako nepiijemna
postava, protoze zaluje a neustdle Ludvika sekyruje, ale pfesto zastava ulohu pozitivni,
protoze na konci ma Ludvikovi piijit na pomoc a na zavér si s Ludvikem projevi lasku.
V pohédce ,,0 princezné, kterd raCkovala® vystupuji skoro vSechny postavy s veldrnim
rotacismem, az na chtivu a udrzbare. Pravé tyto dveé nerackujici postavy maji ale ve filmu
daleko dilezit&jsi tlohu, spravit to, co ¢lenové zdejSiho vzneseného rodu natropili a dat
kralovstvi opét do pofadku (chamtivy radce, ktery okrada kralovstvi), kralovna, ktera trpi
hypochondrii a vSichni na zadost princezny rackuji, protoze je to podle ni znak vzneSenosti
a urozenosti. Ackoliv maji tyto osoby vysoké spolecenské postaveni, jejich tiloha neni ve
filmu néjak vyznamna, snad moznéd napravit své povahové rysy vysoké namyslenosti,
lakoté, chamtivosti a pfijit na nesmyslnost pfedstirani této poruchy kvili své vzneSenosti a
urozenosti. V serialu ,,Bylo nas pét* vystupuje chlapec Otakarek, ktery trpi praveé velarnim
rotacismem. Tento chlapec je v celé parté klukt jako paté kolo u vozu, je odstrkovany a
mén¢ atraktivni pro détsky kolektiv. Protoze se navic vyskytuje v seridlu jen ob¢as, nema
zde néjak zvlast’ velikou tlohu. Ve dvou ze tfi filmi tedy rackujici postava nemd zvIast

dulezitou ulohu, ve filmu ,,Bota jménem Melichar ano.

Ulohy postavy s koktavosti ve filmu: Ve filmu ,,Pane, vy jste vdova“ vystupuje

postava koktavého astrologa, ktery nejen, Ze je vSeobecné uznavan pro své schopnosti, ale
cely film se snaZi zabranit spachani atentatu na krale a sam téZ bojuje o Zivot s aktéry
atentatu. V pohadce ,,.Laska rohatd* ucinkoval cert Zaprtek, ktery trpél interdentidlnim
sigmatismem a Slapal si tedy pfi feci na jazyk. Ackoli ve filmu zastaval roli poplety,
nesiky, osklivého a hloupého certa, mél i pres to ve filmu velice dllezitou a zaroveil
pozitivni roli, pomahat jedné krasné sle¢né, ziskat pro pani zlaté oc¢i a zaroven ziskat
pekelny Upis od hiiSnika. Ve filmu ,,Dafbjujan a Pandrhola® vystupuje postava vysoce
postaveného a studovaného doktora, ktery se spole¢né s ostatnimi 1ékati ptijede podivat na
Pandrholu, aby jej vylécil. Ve filmu se tento doktor mihne jen mzikem a dle mého nazoru
nema néjak zvlast velikou ulohu, protoze Pandrholu nelé¢i. Ve filmu ,,Kralova fec¢* se

postava s koktavosti ocitla, nejen v hlavni roli, ale jeji hlavni tlohou ve filmu, je
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reprezentovat svou zemi, pii vetejnych projevech a oslavach. Proto je nesmirné zadouci,

aby kral se svou feci pracoval, o coz se pokousi se svym pritelem Lionelem.

Uloha postavy s interdentdinim_sigmatismem ve filmu: Ve filmu , Laska rohatd“

ucinkoval osklivy, nemotorny a hloupy cert, tieti (nejhorsi kategorie), ktery mél sice Spatné
postaveni, ale pomérné dilezitou a pozitivni Glohu, chranit a pomahat sluzce Anicce,
pfiGemz se mezi nimi pomalu tvoii pouto a oba se béhem filmu do sebe zamiluji. Cert je
sice osklivy a ma nizké spolecenské postaveni, jeho uloha v d¢ji filmu je vSak zésadni a

pfesto pozitivni.

6.4.3 Vlastnosti, které této osobé byly pridéleny (télesné znaky a povahové rysi)
Toto kritérium je podle nas nejcitlivéjsi ze vSech, protoze pravé od vlastnosti se

odrazi spolecenské postaveni, vztahu okoli k tomuto ¢lovéku a efektu prvniho dojmu,
zanechany na divédkovi a to nejen ve filmu, ale 1 v redlném zivoté. Pokud budou osobé¢
s poruchami feci ptikresleny negativni vlastnosti a to v n¢kolika filmech, mohou se tyto

vlastnosti stat predmétem posméchu ¢i zneucténi téchto lidi v redlném zivoté.

Osoba s veldrnim rotacismem ve filmu: Ve filmu ,Bota jménem Melichar

vystupuje stale zalujici Janicka. Janicka ma sice vedlejsi roli, ale ve vétSin€ scénach zaluje
na Ludvika a to i kvili malichernostem (Ludvik Sel k plotu za kamaradem, ptfeslapava si
backory atd.). I ptes jeji pozitivni tlohu v dé&ji filmu (zavér filmu) prevladaji vlastnosti jako
je nafoukanost (nechce se kamaradit), zlomyslnost a zaketnost (neustalé¢ Zalovani). Jeji
télesné znaky nejsou pfili§ negativni, snad jedina jeji télesna nedokonalost je baculata
postava. Diky pfevaze téchto negativnich povahovych vlastnosti mize divak nabit
negativniho prvniho dojmu z této postavy, coZ miZze mit vliv v posuzovani téchto osob ve
skutecném zZivoté. Postavy z pohadky ,,O princezné, ktera rackovala® maji téZ negativni
povahové vlastnosti (chamtivost, namySlenost, nafoukanost, hypochondrie, neucta
K ostatnim lidem atd.), zato jejich t€lesné znaky odpovidaji znaktim urozenosti (drahé saty,
pracny nadherny uces). Postava Otakarka ze seridlu ,,Bylo nds pét“ je prezentovana
zpocatku, jako nafoukana a zdkeind (déla vytrznosti pfi ndkupu v obchodé, podvadi pii
finan¢ni hie), ale pozdé&ji se ukaze spise jako postava, kterd na co sahne, to zkazi (méalem
se utopi v rybnice, dostane prijem, kdyz zdvodi v konzumaci tfesni, rozbije okno atd.)
Diky své povaze a mozna i télesnym znakm (baculaty, tlusty) je velice ¢asto odstrkovany
a Vvpart¢ funguje, jako paté kolo u vozu (nikomu nechybi, je na vic). V kombinaci
negativnich vlastnosti (chamtivost, podvodnik) a nizkou atraktivitou pro détsky kolektiv

budi tato postava u divaka spiSe negativni prvni dojem.

65



Viastnosti, pridelené osobam s koktavosti: Ve filmu ,,Pane, vy jste vdova“ uinkuje

koktavy astrolog, jez je prezentovan, jako mazany, odvazny a genidlni ¢lovek, pro své
véstecké schopnosti velice vazeny. Své mazanosti ve filmu ale nikdy nezneuzil proti
poctivym lidem, ale proti lidem, ktefi se ho snazili zabit. Co se tyCe télesnych znakl dané
postavy, nepovsiml jsem si zadné télesné osklivosti nebo nedokonalosti, obleCen byl takeé,
jako bézny cloveék. Postava doktora ve filmu ,,Darbujan a Pandrhola* je prezentovana, jako
vzdéland, vysoce postavena ve spolecnosti a bohatd. Naznacuji to télesné znaky, pan
doktor je totiz oblecen, oproti ostatnim obyvateliim, v luxusnim drahém obleceni a na nose
ma bryle, ¢imz na divaky piisobi jako védec. I chiize a chovani nasvéd¢uje tomu, Ze je tato
postava velice kultivovana, na vysoké trovni. Ve filmu ,,Krdlova fe¢ dana postava zastava
roli citlivého, bojacného, Casto vznétlivého muze, ktery se snazi cely zivot vyrovnat se
S problémy ve své kralovské rodiné v dobach ditéte. Svému pfiteli Lionelovi (doktorem,
ktery krali pomaha s jeho feci) se dokonce ptiznd, Ze se odjakziva bal svého vlastniho otce.
Od malicka byl veden v ¢innostech, které¢ ho nezajimali (sbirani znadmek) a ¢innost pro n¢j
zabavna mu byla odpirdna (lepeni letadel). Dokonce je i preuceny levak a pravé tyto

problémy mohou byt zdrodkem pfi¢iny jeho koktani.

Viastnosti pridélené osobam S interdentalnim sigmatismem ve filmu: Postava Certa

Vv pohadce ,,Laska rohata“ byla vyobrazena jako hodna, mirumilovna, obé&tava postava (na
rozdil od klasického certa) se srdcem na pravém misté. Bohuzel ho téz vykreslili jako
postavu hloupouckou, mén¢ inteligentni a neSikovnou, které se ostatni lidé nejen neboji,
ale pfi pokusu zastrasit je, se jesté¢ Certovi vysméji. Télesné znaky této postavy odpovidaji
postavé klasického Certa, je Spinavy, chlupaty, s rohy na hlavé a moc hezky tedy neni.

Dtikazem toho, jak si ho ostatni Certi vazi je 1 jméno Zaprtek, které mu bylo ptidéleno, coz

urcité nevylepsi pohled divaka na tuto postavu.

Bohuzel nebyl nalezen odpovidajici film s postavou, ktera by trpéla stejnou
poruchou, tedy interdentalnim sigmatismem. Kritérium vlastnosti tedy porovname se
scénkou, ve které ucinkuje komik Zden¢k Izer. Ten hraje hloupého clovéka, ktery od
kouzelné houby dostane moznost tiech splnénych ptani. I pfesto, ze se jedna o humornou
scénku, hlavni vtipny faktor spatfujeme v situaci, kdy se hloupy jedinec pfes tfi prani
zméni v chlapce chytrého, na Zadost druhého piani adivem upadne a diky tfetimu piani a
vlivem profeknuti nééeho, co nechtél fici, se z ného stane opét hloupy clovek. Hodnota
vtipnosti se tedy podle nas nezméni pfi odmysleni dané fecové poruchy. Postava ve filmu

je tedy hloupa, az mentalné postizena a Slape si pii svém feCovém projevu na jazyk,
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pricemz tato scénka piedava divakiim urcitou informaci o spojeni mentalniho postizeni a

feCové poruchy (Slapani si na jazyk).

6.4.4 Spolecenské postaveni a vztah okolni spole¢nosti k postavé s poruchou reéi ve
filmu
Tato dvé kritéria jsou si velice podobna, ale pfesto mezi nimi mize byt rozdil.

Osoba, ktera je spolecensky vysoce postavena, mize byt zaroven i nenavidéna (diktator
atd.) a naopak osoba spolecensky nejniZze postavena, miize byt milovana svym okolim,
které je na tom podobné. Nyni uvidime, jaké spolecenské postaveni a jakou oblibenost

pfipsali média postavam s fe¢ovou poruchou.

Spolecenské postaveni a vztah okolni spolecnosti  k postavam s velarnim

rotacismem ve filmu: U postavy Janicky ve filmu ,,Bota jménem Melichar nemizZeme

bohuzel piesné urcit jeji spolecenské postaveni, ani vztah okolnich lidi (spoluzéki) k ni,
jelikoz se bohuzel ve filmu ukazuje jen v nckolika scénach a komunikuje vzdy jen
s Ludvikem a pani ucitelkou. Spoluzaci vzdy vystupuji ve filmu jako kulisa, tudiz nelze ani
urcit, zdali je ze tfidy nejchytfejsi ¢i nejpoctivejsi v plnéni domdcich tkoli. Janicka ma tak
ve filmu ptatelsky vztah pouze s pani ucitelkou, protoze se tak pékné hlasi. S Ludvikem se
sice po vétsinu filmu jen postuchuji, ale na konci filmu se usmiii a skamaradi. V pohadce
,O princezng, kterd raCkovala® vystupuji vSechny rackujici postavy, jako clenové
urozeného vysoce vzneSen¢ho rodu, maji tedy vysoké spolecenské postaveni. Okoli, které
nerackuje, v tomto filmu tvoii pouze chiiva a udrzbar Krystof. Tito dva jedinci z mého
pohledu opovrhuji ra€kujicimi vysoce postavenymi osobami, ale nikoli na zéklad¢ fecové
poruchy, ale na zéklad¢ jejich povahovych vlastnosti (chamtivy rddce, nafoukana
princezna atd.). V serialu ,,Bylo nas pét“ uéinkuje maly Otakarek. Tento chlapec je z velice
bohaté rodiny, coz dokazuje luxus, ktery si mize tato rodina bez problému dovolit (drahé
jidlo, veliky dim, pravidelna Gc¢ast Otakarka na kulturnich akcich, o které museji ostatni
kluci doma hodné dlouho bojovat). Co se ale ty¢e vztahu okolni spolecnosti k této postave,
zajem o ni neni pfili§ veliky. Otakarek v seridlu vystupuje, jako nemotorny, netispéSny a
vécné odstrkovany chlapec, ktery je v parté kluki spiSe paté kolo u vozu a navic se v celém
serialu vyskytuje jen obcas. Na poslednich dvou filmech je vidét, Ze skutecné existuje
rozdil ve spolecenském postaveni a vztahu okolni spolecnosti k t€émto lidem. Zvlastni je, Ze
média témto osobam piidélila vysoké postaveni, ale témét zadny pozitivni vztah okoli
Kk témto lidem. Mozna tim chtéla média potvrdit dogma, ze kdo ma penize a je na vysi, ma
zkazenou povahu a malo pratel. Zvlastni ale je, pro¢ tuto pozici pfidélili vzdy postavé

S velarnim rotacismem.
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Spolecenské postaveni a vztah okolni spolecnosti k postavam s koktavosti ve

filmu: Film ,,Kralova fe¢“ pfedstavuje postavu krale, ktery je ve vétsing ptipadu ostatnimi
lidmi uctivan. Ma izasnou rodinu, ktera ho ve vSem podporuje. M4 i ptitele Lionela, ktery
mu pomaha s jeho feCovou poruchou. Tato postava je tedy nejen spoleCensky vysoko, ale
okoli ma tuto postavu raddo. Ve filmu ,,Pane, vy jste vdova“ vystupuje slavny véstec,
astrolog, ktery je tak dobry ve svém oboru, Ze si saim kral od néj nechd ptredpovedét
budoucnost. Jeho schopnosti mu tim zajistili celkem vysoké spole¢enské postaveni. Okolni
lidé si téz astrologa vazi, nechavaji si od néj predpovidat budoucnost. Asi nejlepsim
ptitelem astrologa je kuchaf, ktery mu sdm mnohokrat pomohl uniknout pied smrti.
Negativni vztah m¢l astrolog pouze s ptislusniky armady, nikoli kvili feCové poruse, ale
kvili tomu, ze predpovédel atentat na krale. Opét by se tedy dalo fici, Ze postava
s koktavosti v tomto filmu méla jak vysoké spoleCenské postaveni, tak i dobry vztah
s okolim. Postava Doktora z filmu ,,Daibujan a Pandrhola® zastava vedlejsi roli a vyskytuje
se tedy ve filmu jen v n¢kolika malo scénach. ProtoZe je to doktor studovany a ma na sob¢
celkem drahé obleceni, soudime, ze ma vysoké spoleCenské postaveni. Nelze to vSak
s urcitosti fici pravé diky minimalniho vyskytu této postavy ve filmu. Stejné tak nelze urcit
vztah okolni spolecnosti k tomuto ¢loveku, protoze kromé Datbujana a nemocného
Pandrholy s nikym dany doktor nepfisel do styku. Protoze byl ale ¢lenem doktorského

tymu, ktery se piijel na nemocného Pandrholu podivat, mohl mit ptatele mezi nimi.

Spolecenské postaveni a vztah okolni spolecnosti k postavam s interdentalnim

sigmatismem ve filmu: Postavu Certa, ktery si Slape na jazyk, jsme mohli vidét v pohadce

»Laska rohatd®. Tento Cert ma velice nizké spoleCenské postaveni mezi Certy, coz dokazuje
jeho hodnost: Cert tfeti (nejhorsi) kategorie. Neumi zadna kouzla a lidé se ho neboji, ba
dokonce se mu i smé&ji. Pokud jde tedy o vztah okolni spole¢nosti k tomuto certu, pekelny
inspektor ho vnima, jako nezbedu, ktery porusil snad vSechny pekelné paragrafy, lidé se
certovi vysmivaji, jediné dvé osoby, které maji k této postaveé kladny vztah a vidi v ném
spiSe krasu jeho povahy nez neSikovnost, je jeho Certovskd babicka Elvira a sluzka Anicka.
Babicka Gertovi a sluzce pomaha piekonat jejich trable a Anic¢ka s Certem se maji tak moc

radi, ze na konci ptibehu, kdy zmizi Certovi jeho Certovske rysy, vezmou.

6.4.5 Efekt prvniho dojmu postavy s poruchou reci
Jedno s hodnoticich kritérii, které je pro medialni obraz téchto osob dulezité, je

prvni dojem, ktery u divaka postava vyvold. Mnoho divak totiz nepremysli nad kontextem
celého piibehu, jakou roli v ném postava sehrava, jak si vysvétlit néktery z momentd ve

filmu, ale podvédomé hodnoti postavu pravé na zakladé€ prvniho dojmu.
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Prvni dojem, vyvolavajici postava s velarnim rotacismem ve filmu: Postava JaniCky

ve filmu ,,.Bota jménem Melichar ma sice v d¢ji filmu dulezitou a pozitivni tlohu, ale
bohuzel ji byly pfidélené negativni povahové vlastnosti, které si myslim, Ze na prvni dojem
divaka ptsobi daleko vice. Jelikoz se ke vS§emu jedna o vedlejsi roli, divak nema Sanci tuto
postavu vidét v pozitivnim svétle, a proto v nas tato postava vyvolava dojem negativni.
V pohadce ,,0 princezn¢, kterda rackovala® je hned n€kolik rackujicich postav a kazda
znich pfedstavuje né&jakou negativni vlastnost (chamtivost, nafoukanost, zakeinost),
postavy nemaji zadné negativni télesné znaky a diky tomu, ze jsou Cleny vznesené¢ho rodu
kralovského, nosi drahé Saty a jsou spolecensky vysoko. U tohoto filmu maji postavy sice
negativni vlastnosti, ale ne kazdé budi negativni dojem. Naptiklad princezna svym hezkym
vzhledem a schopnosti se nadherné usmat, tlumi své negativni povahové vlastnosti, z této
postavy tedy necitime Zzadny negativni dojem, kdeZto pan radce je chamtivy, mnoho
pozitivnich vlastnosti na ném neshleddvame, budi tedy v nas dojem negativni. Osoba
s velarnim rotacismem ve shlédnutych filmech v nds tedy vyvolava ve vétSingé piipadi

dojem negativni.

Prvni dojem vyvolavajici postava s koktavosti ve filmu.: Postava s filmu , Kralova

rec” je ve vysoké pozici krale, ktery se cely film pere se svou poruchou feci, aby mohl
zvladat Cist vefejné projevy. Kral ma sice néjaké negativni vlastnosti (vznétlivost), ale
jinak je vice méné pozitivni a okolni lidé ho uctivaji. Diky svému odhodlani bojovat se
svymi problémy a diky svému slusnému chovani (pod€kuje za laskavost, mava poddanym)
na nas budi pozitivni dojem a litost diky své poruse. Ve filmu ,,Datbujan a Pandrhola*
vystupuje postava doktora s koktavosti, ktery se spoleéné se svym lékaiskym tymem
pfijede podivat na nemocného Pandrholu. Tato postava se ve filmu nevyskytuje pftilis
Casto, ale kdyz uz ji vidime, je vidé€t, ze se jedna o osobu studovanou, pouzivajici odborné
doktorské vyrazy a na sobé ma o dost drazsi obleceni, nez maji postavy ostatni. Ackoli
nemuzeme posuzovat vztah okoli k témto doktortim, jelikoZ se jednd o postavu vedlejsi a
vyskytuje se asi jen ve dvou scénéch, pfesto na nas budi dojem chytrého vzdélaného
¢lovéka na urovni. Ve filmu ,,Pane, vy jste vdova® vystupuje postava genialniho astrologa,
ktery umi presné pfedpovédét budoucnost kazdého z nas. Diky této schopnosti ziskal
astrolog velice dobré spoleCenské postaveni i Uctu. Co se tyce povahovych vlastnosti,
neshledali jsme Zadné negativa, naopak astrolog se snazi cely film zachranovat krale pred
atentatem a nasadit proto vlastni zivot bez naroku na odménu. Diky t€émto okolnostem na

nds tato pusobi pozitivnim dojmem.
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Prvni dojem, vyvoldvajici postava s interdentdinim sigmatismem ve filmu: Postava

certa ve filmu ,,.Laska rohatd“ je vyobrazena jako ochotna, s dobrym srdcem a citem pro
spravedlnost, ale zaroven jako postava hloupa, nemotornd, vse si necha libit (slouzi cizim
lidem jen proto, Ze ji rozkazuji) s negativnimi télesnymi znaky, charakterizujici klasického
si ho tam v pekle vazili, potvrzuje i smé$né jméno Certa (Zaprtek). Tyto okolnosti v nas
samotnych vzbudily spiSe negativni dojem, i kdyz postupem casu se tento dojem zacal
ménit na litost ,,pro¢ tak hodnéa a dobrosrdecné postava ma zarovein takové nedokonalosti,
diky kterym ve svété nardzi?*“. Tento film se d4 velice dobfe porovnat se scénkou pod
nazvem ,Idiot“, ve které vystupuje Zdenck lzer vroli hloupého c¢loveéka predstirajici
stejnou feCovou poruchu. I tato postava je dominantn¢ hloupd, az snad dokonce mentaln¢
postizena a na divaky muize budit dojem dusevné nemocného ¢lovéka. 1 z tohoto hlediska

na nas postava v televizni scénce budi negativni dojem.

6.4.6 Zhodnoceni formy napravy reci ve filmech, ve kterych se tato naprava
vyskytla:
Naprava fe¢i byla prezentovana pouze ve dvou ze zkoumanych filmd. Ve filmu

»Kralova fec¢* byla terapie feci provadéna doktorem Lionelem, ktery je zajimavy tim, Ze ve
skutecnosti nema Zadny titul a vSe se naucil v obdobi prvni svétové valky, kdyz pomahal
vojakim, ktefi byli v Soku a méli potiZze s feci. Samotnd terapie v tomto filmu zacina
uvoliiovacimi cviky, urcené k povoleni spasmu hlasivek na zadost krale (skékani,
uvolnovani ramen, ¢elisti, mruc¢eni na uvolnéni hlasivek). Sdm Lionel vSak upozoriuje, Ze
mechanické cviky jsou sice dulezité, ale dotknou se jen povrchu véci a nenapravi koktavost
hloubkové. Pozdéji Lionel provadi s kralem cviky, u kterych mavaji rukama do rytmu a pfi
tom fikaji slova ,Jill* a ,Jeg*“ ¢imz vlastné provadi spojeni slov s pohybem. Podobné
cviceni provadi pii valeni sudd a vyslovovani vét, které se navzajem rymuji. Nasledu;ji
fonaéni cviceni, u kterych se prodluzuje fona¢ni doba na hlasku ,,A“, cehoz se
Vv logopedické praxi vyuziva pro zkoordinovani dechu a mluvy a zéroven pro uvolnéni
hlasivek. Spojovani slov s pohybem (jedna slabika- jeden pohyb) se ve filmu né¢jakou dobu
kombinuji s fona¢nimi cvicenimi na prodlouzeni fonac¢ni doby. Postupem casu se zacne
Lionel krale vyptavat na jeho zivot, na jeho détstvi, zacne se pidit po tom, jak vychazel
kral v détstvi s rodinou, zda neni pfeuceny levak, jaké mél z4jmy a zdali se jim mohl
vénovat a podobné. Kral velice nerad Lionelovi vypravél o svém Zzivote, a proto Lionel
tusil, ze nezazil moc hezké détstvi. Lionel se tedy zacal pidit po psychickych pti¢inach
koktavosti, zdali se tato porucha nestala pouze dasledkem nékterych duSevnich poranéni.

Jednou chtél Lionel po krali, aby mu zazpival oblibenou pisen. Chtél, aby do melodie své
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oblibené pisné vlozil slova né&jakého sd€leni, coz se v logopedické praxi skutecné vyuziva
VvV ramci nacviku rytmizace (jakmile jedinec s koktavosti zacne zpivat, ziska urCity rytmus,
ktery mu pomiize ptenést se pres zadrhavajici body. Cela terapie pak vyusti v nacvik ¢teni
vefejného projevu do radia. Nejprve spolu ¢teni projevu nacvicuji, tak, jako pii klasické
logopedické terapii, jediné, co pii této metodé chybi, je mékky hlasovy pocatek, ale
protoze ma byt projev vefejné Cten, lze usoudit, ze mekky hlasovy pocatek a cteni bez
pteruseni fonace by za téchto okolnosti plsobilo rusivé. V zavéru filmu pak kral musi tento
projev piecist pfimo do vysilani, kdyz kamera zabira text projevu, jsou na ném vidét
c¢arkami oznacené vhodné pauzy tak, aby nasledujici slovo zacinalo bud’ samohléskou,
nebo mekkou souhldskou (h, ch, fatd.). V zavéru filmu, kdyz kral sviij projev ¢te, poméha
mu Lionel tak, Ze mava pomalinku ve vzduchu rukama, jakoby dirigoval hudbu. Pomalé
obloucky, malované ve vzduchu navozuji pocit zklidnéni a sniZzuje tenzi. Tato metoda
velice pfipomind fonograforytmicka cviceni, kdy se na kazdou slabiku a pozdé&ji slovo,

kresli obloucky a tisecky na papir.

Ve filmu ,,Datfbujan a Pandrhola® je v jedné scéné vyobrazena situace, kdy doktor
s koktavosti navstivi Dafbujdna plivodné za Ucelem, aby mu vysvétlil latinsky termin
»Moribundus® a dovédél se, ze ,,Moribundus“ je zakeind nemoc, kterd se projevuje
napiiklad koktanim. KdyZ ulekany doktor poprosi Darbujdna, v té¢ dobé jiz vyhlaseného
1éc¢itele, aby mu pomohl, Daibujan doktora pozdda, aby zazpival. Zpivani vlivem
rytmizace potlacuje samotné zadrhdvani a doktor si tedy pochopitelné¢ myslel, Ze je
vyléCen. Na zavér této scény, kdyz Daibujanovi podékoval a rozloucil se, zopakuje tento
termin znovu, ale nikoli uz zpévem a znovu se zadrhne. Tim je ve filmu ukézéno, Ze jen
zpév nestaci a ani léCitel s nadpfirozenymi schopnostmi nemtze vyléc¢it koktavost za par
minut. Tuto techniku tedy nelze povazovat za kompletni formu napravy koktavosti, ale jen

jakysi kompenzacni mechanizmus, jak se vyjadiit plynule, tak, aby ostatni feci porozuméli.

6.5 Vysledky subjektivni analyzy, na zakladé shlédnutych filmu

Nyni zde ptedkladame zajimava zjisténi, kterd vznikla na zakladé vzajemného
porovnani téchto filmil s ohledem na Zanrové zatazeni kazdého z nich. Vysledkem se pak
stava vykresleny medialni obraz osob s t€émi poruchami feCové komunikace, které jsou dle

24

naSeho nazoru ve filmech nejcastéjsi a na které jsme se tedy zaméfili.

Osoba s koktavosti ve filmu: Osobu s koktavosti jsme méli Sanci shlédnout ve

ttech filmech ,,Kralova fec¢*, ,,Dafbujan a Pandrhola® a ,,Pane, vy jste vdova“. Sledované

postavy ztéchto filmd se shoduji celkem v téchto Ctyfech kritériich: ,,Spolecenské
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postaveni, vlastnosti, které této osobé byly prideéleny, efekt prvniho dojmu“. Ve vSech
téchto filmech byly postavé s koktavosti pfidéleny pfevazné kladné vlastnosti, vSude tato
osoba vystupuje slusné, poctivé s laskou k lidem kolem sebe. V kazdém filmu byla tato
osoba Vv roli vysoce postaveného ¢lovéka, at’ uz spolecensky, ve filmu ,,Kralova fe¢, kde
osoba s koktavosti pochazi s kralovské rodiny nebo profesné ve filmu ,,Dafbujan a
Pandrhola®, kde tato vystupovala v roli vysoce studovaného doktora nebo ve filmu ,,Pane,
vy jste vdova®, kde ptedstavovala funkci vyborného astrologa, od kterého si nechal
predpovédet budoucnost i kral. Toto vysoké postaveni ma piedevs§im vliv na efekt prvniho
dojmu, protoZe mnoho divaki si diky tomuto postaveni netroufne danou postavu oznacit za
hloupou a nevzdélanou. Na zaklad¢ téchto skutecnosti hodnotime medialni obraz osob

s koktavosti pozitivné.

Osoby s veldrnim rotacismem (rackovanim) ve filmu: Réackujici postavy byly

shlédnuty ve tfech filmech: v pohadce ,,O princezné, kterd rackovala® a v détské komedii
»Bota jménem Melichar a v televiznim seridlu ,,Bylo nas pét“. Sledované postavy z téchto
filma se shoduji celkem ve dvou kritériich: ,,viastnosti, které této osobe byli prideéleny
(povahové rysy, télesné znaky), efekt prvniho dojmu“. Rackujici postava byla v téchto
filmech vyobrazena, jako namyslend, pfisna a zakeina. Ve filmu Bota jménem Melichar se
jednalo o stale zalujici Jani¢ku, kterd neustdle hledala chyby na svém spoluzakovi
Ludvikovi. V pohadce O princezné, ktera rackovala, rackuji vSichni ¢lenové kralovského
(vzneSeného) rodu na ktery jsou tak hrdi. Tito ¢lenové vcetné pana radce, jsou opét
chamtivy (rddce) nafoukani (princezna), a piisobi na city druhych tim, ze simuluji nemoc
(pani kralovna). Efekt prvniho dojmu tak hraje proti témto osobam, které si divak na
zéklad¢ tohoto filmu zapamatuje spiSe negativné. V seridlu ,,Bylo nds pét* vystupuje
postava nafoukaného a lakomého Otakarka, ktery pfi hrach rad podvadi, jen aby vyhral, a
nerad se déli (napfiklad o spolecné vydélané penize pti zebrani s umelou nohou). Co se
tyce té€lesnych znakd, postava Jani¢ky z filmu ,,Bota jménem Melichar* a postava Otakarka
ze seridlu ,,.Bylo nés pét™ se v télesnych znacich shoduji. Postavy jsou totiZ vyobrazené,
jako tlusté a baculaté. I tento negativni télesny znak hraje podstatnou roli ve vykresleni
negativniho obrazu osob s velarnim rotacismem v médiich. Na zdkladé téchto skutec¢nosti

hodnotim medialni obraz osoby s velarnim rotacismem, spiSe negativni.

Osoby s interdentalnim sigmatismem (Slapajici si na jazyk). Postavu, ktera si

Slape na jazyk, jsme nasli ve filmu ,,.Laska rohata” a ve scénce pod nazvem ,Idiot"“.
Sledované postavy se shoduji ve dvou ze sledovanych kritérii: ,, viastnosti, které byli dané

osobé prideleny a efekt prvniho dojmu*“, jelikoz ostatni kritéria nelze z hlediska délky
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scénky a povaze tohoto potfadu zhodnotit. Pohadka 1 scénka jsou vedeny humornym
stylem, tato postava je v obou piipadech vyobrazena jako hloupa, méné inteligentni.
V obou piipadech, vSak feCova porucha neni hlavnim vtipnym faktorem a pii jejim
odstranéni by se hodnota humornosti scénky i filmu nesnizila. V pohadce ,,Laska rohatd*
Cert prokdze nékteré vlastnosti pozitivni, bohuzel ale az v pokrocilé ¢asti filmu, kdy potka
Anic¢ku. Ve scénce ,Idiot“ k tomu dana postava nedostane tolik ptilezitosti. Z tohoto
divodu na nas ob¢ postavy zanechavaji negativni prvni dojem. Medialni obraz postavy
s interdentalnim sigmatismem na zaklad¢ téchto shlédnutych potadti hodnotime také spise

negativne.

Efekt spojeni negativ postavy s poruchou reci: Tento efekt byl nalezen v téchto

filmech: ,,Laska Rohata“ a ,,0 princezné, ktera rackovala®. Spociva ve §tastném konci, kdy
se negativa dané postavy napravi. Jakmile se ale osoby s poruchou feci v téchto pohadkach
napravi (O princezné, kterd rackovala) nebo ziskaji néjakou pozitivni vlastnost (Laska
rohatd), zmizi zaroveil 1 porucha feci. Timto jevem se divakiim, byt netimysIné, zdlraziuje
falesna vazba mezi negativy a poruchou fec¢i. At to ud¢lali z jakéhokoli diivodu, opét tim

zduraznili urcité spojeni negativnich vlastnosti s poruchami feci.

6.6 Zhodnoceni praktické ¢asti
Dohromady jsme tedy shlédli sedm filmt a dvé scénky, které vyobrazovali vzdy

nékterou postavu s poruchou fecové komunikace. Protoze nej€astéjSimi vyobrazovanymi
poruchami feci ve filmech je koktavost, velarni rotacismus a interdentalni sigmatismus,
zamg¢fili jsme se na postavy, predstavujici vZzdy jednu z téchto tfi poruch. Samoziejmé si
uvédomujeme, Ze nemizeme pro objektivnéjsi analyzu obsahnout uplné vsechny filmy,
které jiz byly dfive natoCeny a ve kterych ucinkuje néjakd postava s poruchou feci. Nasim
hlavnim kritériem tedy byla dostupnost daného filmu a jedna z vySe jmenovanych diagnoz,
kterou néktera z postav ve filmu zastupovala. Také jsme se zamétfovali prevdzné na
postavy, které¢ méli jen poruchu feCové komunikace a v jinych oblastech byli intaktni. U
postav, jejichz feCovd porucha je jen symptomem primarniho postizeni (DMO), nelze
analyzovat jeji obraz pouze v kontextu poruchy feci, vzdy bychom museli do medialniho
obrazu zahrnout celkové postizeni a vysledky analyzy by tim byli zkreslené (film: ,,Uvnitf
tan¢im*, nebo ,,Skafandr a motyl®). Samoziejmé si plné¢ uvédomujeme, Ze se jedna o
analyzu subjektivni, ctendf by tedy mohl mit na charakteristiku danych postav jiny nazor.
Tento fakt v§ak neodporuje smyslu nasi prace, kterym bylo pfimét ¢tenare popremyslet nad

problematikou ovliviiovani nazorii a postoji k osobam s poruchami fecové komunikace a
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zprostiedkovat disledky negativniho vnimani téchto osob, jez se pak v Zivoté téchto lidi

projevi.
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Zavér

Nase prace mé¢la za cil analyzovat medidlni obraz osob s poruchami fecové
komunikace, tedy, zdali divakim ptedkladaji urcitou vykreslenou formu téchto osob, diky
které hrozi, ze budou lidé nachylnéjsi podle této medialni formy osoby s poruchou feci
VvV realném svété posuzovat. V teoretické roviné jsme piedstavili problematiku Osobnosti
Clovéka sporuchou feci a snazili se navrhnout vlastni definici, vychazejici z definic
osobnosti a z definic poruchy fe¢ové komunikace. Pozornost byla zaméfena téz na
spolecnost, ktera tyto lidi posuzuje formou postojii a predsudkii. Neopomenuli jsme ani
vyznamny faktor, ktery se spolupodili na vytvafeni téchto postojii, ¢imz mame na mysli
média a na zaver jsme se v teoretické roviné vénovali pfiblizeni problematiky fecovych
poruch, jejiz nositeli byli postavy analyzovanych filmi. U kazdé poruchy jsme uvedli
zakladni symptomatologii, etiologii a zdklady terapeutické péce, protoze problematika

téchto tii oblasti se promita napfi¢ problematikou analyzy.

V praktické casti jsme si stanovili celkem tii cile, z niz v celém rozsahu byli
naplnény, pouze dva z nich. Ve vétsin¢ filmu, které jsme shlédli, totiz nebyla zadnym
zpusobem prezentovana naprava dané poruchy feci, jen pouze ve dvou snimcich jsme se
mohli k napravé feci vyjadfit. Po porovnani vysledkti analyzy jednotlivych zkoumanych
kritérii jsme zjistili ur¢ité shodnosti prezentovanych postav, které skute¢né vypovidaji o
urcité pfedem vymodelované formé té€chto osob v zavislosti na tipu poruchy. Napiiklad
postava s koktavosti ma celkem pozitivni formu ve filmu, zato postava s velarnim

rotacismem uz nikoli.

Nasi hlavni snahou bylo pfimét ¢tenare k premysleni nad svym postojem k lidem
S poruchou feci €i jinym postizenim a pomoci jim si uvédomit disledky, které muze
hromadné odsuzovani téchto lidi na jejich osobnosti zanechat. Analyzou filml a scének
Vv televizi jsme pak chtéli upozornit na vyznamny faktor, diky kterému mozZna tyto
predsudky k lidem s poruchou feéi ziskavame. V této problematice je nepieberné mnozstvi
prostoru k dalsim vyzkumiim, které se daji na toto téma podniknout. Uz ted’ by napiiklad
bylo zajimavé zkusit nechat analyzovany medidlni obsah prohlédnout jinymi lidmi a
nechat je vypracovat analyzu vlastni. Shodovala by se? Vidé€li by prezentované postavy

vjiném svétle, nez jsme je vidéli my? To uz je ale otdzka budoucnosti.
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