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Uvod

Tématem bakalaiské prace je podnikani na volné noze (tzv. freelancing). Podnikani na
volné noze je velmi specifickou formou podnikani. Podnikatel neprodava pouze produkt,
ale i sebe samého (své znalosti v daném oboru). Bakalaiska prace piiblizuje Ctenafi
problematiku spojenou s timto typem podnikani. Nastini mu soucasny stav freelancingu,
uvede klady a zapory a vysvétli zakladni pojmy tématu. Podnikani na volné noze nabira
v poslednich letech na popularité, protoze tento druh podnikéni poskytuje dostatecnou

miru svobody a nezavislosti.

V porovnani s dalsimi staty EU patii Ceska republika k zemim s nejvét§im poétem
podnikateld na volné noze. Konkrétn€¢ jedno z nejvétSich zastoupeni mé z evropskych
hlavnich mést pravé Praha. Jedna se o 21 % podnikatelti na volné noze (Self-employment

across EU regions, 2020).

Freelancing je odrazem zivotnich hodnot podnikatele a nuti ho neustéale na sob& pracovat
a rozvijet své znalosti v daném oboru. Uspéch, ktery se pak dostavuje, je jednou
Z hlavnich motivaci proc se lidé zacnou freelancingu vénovat. Ackoliv s sebou podnikéni
na volné noze piinasi i n€které hrozby, jako je nejisty pravidelny piijem, Casova narocnost
nebo absence tymové spoluprace, piesto tyto faktory neodradi freelancery zacit
s podnikanim. Cinnost nezavislych odbornikil je popularni také u fady firem, které si je

najimaji. Z pohledu snizeni nakladu se jim vyplati vyuzit tuto alternativu.

Prace se sklada z teoretické a empirické ¢asti. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni
pojmy, jako je: podnikani, podnikatel a freelancer. Jsou zde uvedeny rozdily mezi
klasickym podnikdnim a podnikdnim na volné noze. Dale je vysvétleno, co vSe je
k podnikani na volné noze poticba, at’ uz jsou to legislativni povinnosti nebo
marketingové strategie. Empiricka ¢ast se sklada z provadéného vyzkumu a vysledkt.
V neposledni fadé je uvedeno navrzené feseni pro eliminaci nevyhod podnikani na volné

noze.

Cilem bakalaiské prace je analyza sou¢asného stavu podnikani na volné noze v CR,
identifikace kladt a zaport podnikani na volné noze a priizkum vyuziti marketingovych
strategii a ndstrojii Ceskych freelancert. Cile tak ¢tenafi podrobnéji piedstavi souc¢asnou

situaci v podnikani na volné noze v CR.



Teoreticka cast
1. Zakladni pojmy

Uvodem je nutné vysvétlit zakladni pojmy a definice, které se tykaji tématu podnikéni na
volné noze neboli freelancingu. Vysvétleni zakladnich pojmi umozni pochopit podstatu

tohoto typu podnikani, zalozeného na profesionalité, individualité a nezavislosti.
1.1 Podnikani

Obecn¢ se da fici, ze z pohledu ekonomi existuji rtiznd pojeti procesu podnikéni.
Napiiklad Srpova a Rehot (2010, s. 19) popisuji 3 zakladni pojeti podnikani: ,,Podnikdni
Jjako proces (cinnost). Jde o vytvoreni néceho navic, nové (pridané hodnoty), ktera miize
mit financni nebo nefinancni formu.*, nebo ,,Podnikani jako pristup (metoda).” Jako
posledni pojeti uvadi Srpova a Rehot (2010, s. 20): ,,Podnikdni jako hodnotova orientace.
Symbolicky byva oznacovana jako “podnikatelsky duch"”, coz predstavuje typickou

strukturu hodnot a postoju, ktera ma spolecensky a individualni rozmer.*

Dale podnikani definuje Silhan a Czudek, (2015, s. 12) takto: ,,Podnikdni je urcitd
kvalifikovana cinnost. Zakon ji vymezuje nasledujicimi znaky:

e ydeélecna cinnost

o Vykondvana samostatne

e Na vlastni ucel a odpovédnost

o Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem

o Sezdmérem cinit tak soustavné

e Za ucelem dosazeni zisku.*
Tyto diléi pojmy detailngji objastiuje Srpova a Rehot (2010, s. 20) takto:

e soustavnost — zmnamena, Ze cinnost musi byt vykondavana opakované
a pravidelne, ne prileZitostné;

e samostatnost — je-li podnikatelem fyzicka osoba, jednd osobné,; pravnicka
osoba jedna prostrednictvim svého statutarniho organu,

o vlastni jméno — pravni ukony cini podnikatel fyzicka osoba svym jménem
a prijmenim, pravnicka osoba pod svym nazvem (obchodni firmou),

o viastni odpovédnost — podnikatel (fyzicka i pravnicka osoba) nese veskeré

riziko za vysledky své cinnosti;



o dosaZeni zisku — cinnost musi byt vykonavana s umyslem docilit zisku

(nemusi byt vSak dosazen).

To, v ¢em se vSechny definice podnikdni shoduji, je snaha podnikatele proménit vklady
na zisk a vnést na trh produkty nebo sluzby, které povedou ke spokojenosti zakaznika

(Mulacova & Mulac, 2013).
Na proces podnikéani je mozné nahliZet z riiznych Ghli pohledi:

e Ekonomické pojeti — zaclenéni ekonomickych prvkl s cilem vytvofeni
jejich ptidané hodnoty;

e Psychologické pojeti — podnikatel usiluje o seberealizaci, nezavislost a je
motivovan potiebou dosazeni cild;

e Sociologické pojeti — podnikatelska ¢innost zahrnuje §irsi okruh lidi, s tim
souvisi i vznik novych pracovnich pftilezitosti;

e Pravnické pojeti — v tomto pojeti uvadi autor dnes jiz neplatnou definici
podnikéni dle zdkona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, v aktualnim
znéni § 2. (Veber & Srpova, 2012). Nova pravni definice podnikani je

aktualné zakotvena v hovém obc¢anském zakoniku.

Procesu podnikani se musi ¢lov€k permanentné ucit. Kazdodenné stoji pted vyzvou fesit
nové véci a situace. DilleZitym prvkem osobnosti podnikatele je proto podnikatelsky duch
a schopnost stale se vzdélavat, ziskavat zkuSenosti z praxe, literatury i od svych kolegt

(Vlach, 2017).
1.2 Podnikatel

Pojem podnikatel je definovan v obCanském zakoniku, konkrétné¢ v § 420 a § 421.

Rozdéluje se na dva typy:
1. ti, ktefi podnikaji

Silhan a Czudek (2015, s. 12) tento typ popisuji: ,,Kdo samostatné vykondva na viastni
ucet a odpovednost vydélecnou cinnost zZivnostenskym nebo obdobnym zpuisobem se
zameérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této
cinnosti za podnikatele. S podnikatelskym opravnénim souvisi: plati, Ze podnikatelem je
Jiz i osoba, ktera k podnikani urcité zZivnostenské nebo jiné opravnéni ma. Staci tedy

Zivnostenské opravnéni mit; neni nutné skutecné podnikat.*
2. ti, ktefi jsou zapsani v obchodnim rejstiiku
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Druhy typ popisuje Silhan a Czudek (2015, s. 12) jako: ,,Druhd kategorie podnikatelii
zadny dukaz opaku nepripousti. Za podnikatele se vzdy povazuje kazda osoba, ktera je
zapsanda v obchodnim rejstiiku. Kdokoliv je zapsan v obchodnim rejstiiku, je
podnikatelem, a to bez ohledu na to, zda podnikad, anebo nepodnika. Zaméreni jeho
cinnosti neni v tomto pripadé relevantni. Napriklad: bytové druzstvo podnikani
nevykondva. Jelikoz se ale zapisuje do obchodniho rejstiiku, podnikatelem je. Kdo se

zapisuje do obchodniho rejstriku, stanovi zdakon o verejnych rejstricich (v §42).

Z predchoziho rozdéleni 1ze shrnout, ze podnikatel je nejen osoba, kterd podnika, ale i ta,

ktera je evidovana v obchodnim rejstiiku (Silhan & Czudek, 2015).

Stejné jako u pojeti podnikani, tak i definici podnikatele mizeme posuzovat z riznych

hledisek — pravniho, ekonomického, psychologického apod. (Srpova & Rehot, 2010).

Pro podnikatele jsou typické charakteristické znaky osobnosti, jako je samostatnost
v rozhodovani a schopnost odhadnout jaky produkt chybi na trhu a dovednost umét ho
prosadit. Podnikani neni vzdy jen o uspéchu, podnikatel musi nést riziko v piipadé
obchodniho nezdaru. Zaroven se musi neustale sebevzdélavat a sledovat trendy trhu
i legislativni zmény. Velké naroky jsou kladeny na jeho organiza¢ni schopnosti apod.

(Veber & Srpova, 2012).

Predpoklady a uspéchy podnikatele definuje vystizné ¢lanek na portalu Podnikatel.cz,
ktery uvadi, Ze uspésni podnikatelé hledaji feSeni, nikoliv vymluvy, maji jasnou vizi
a vedi, Ze je ¢eka kazdodenni tvrda prace. Bez toho se Uspéch nemuze dostavit. Takto
nastavené mysleni se ovSem neobejde bez akéniho jedndni. Je lepsi se obcCas spalit nez
jen o podnikani premyslet. Jak uvadi autor ¢lanku: ,,Uspésni ale moc nepiemysli o tom,
Ze by se jim néco nepovedlo. Maji svuj cil, ktery vidi jasné pred sebou a jdou si za nim,
protoze veri, ze to pro né ma smysl a vygeneruje to vysledek, ktery je pro né hodnotny.*

(Vesecky, 2014).
1.3 Freelancer

Robert Vlach (2017, s. 15) ve své knize definuje freelancery takto: ,.Jako freelanceri jsme
V prvé rade odbornici a az poté podnikatelé.” Zasadnim piedpokladem pro podnikdni na

volné noze jsou tedy hluboké znalosti a vysoka odbornost v oboru podnikani.

Ceska vetejnost se Casto mylné domniva, ze freelancefi jsou v podstaté zivnostnici nebo
osoby samostatné vydélecné ¢inné (OSVC). Pro podnikatele na volné noze je vSak spise
nez forma podnikani charakteristicky jejich pfistup. Prezentuji se jako nezavisli
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profesiondlové pod vlastnim jménem a s vyhranénym profesnim zaméfenim

(Vlach, 2017).

Podnikéni na volné noze se na rozdil od podnikani ve spolecnosti lisi v tom, Ze se tyka
vyhradn¢ osoby podnikatele. Spole¢nost je totiz oddélena od jejiho majitele. Podnikani

na volné noze se této osoby velmi tyka, je vétSinou na vSechno sama (Vlach, 2017).

Podle Vlachova (2017, str. 28) prazkumu: ,,Mda 7 % Ceskych freelancerii zaméstnance
adalsich 11 % je miva na prechodnou dobu.* Z toho vyplyva, ze podnikani na volné noze

se tyka ptfevazné podnikatell — jednotlivct, bez zapojeni zaméstnancii do chodu firmy.

Ptehled oborového slozeni ceskych freelancerti vytvoifeného na zéklad¢ prizkumu

Roberta Vlacha.

Obrazek 1: Oborové slozeni ceskych freelanceri

web, sit¢, programovan{ a IT
design a multimédia
marketing prodej a PR
psani a price s textem
vedélivini a osvéra

jazykové sluzby
obchodovini a e-shopy
podpora podnikdni a fizenf
stavebnictvi a femesla
ostatni sluzby

psychologie a osobni rozvoj
uméni, tvorba a showbyznys
acetnictvi, dané a privo
malovyroba a méda

zdravi a péce o télo
cestovani a turismus
pehostinstvi a ubyrovini

zemédélstvi a chovatelsovi

0% 0%  20%  30%  40%

Zdroj: Robert Vlach, 2017



Vysvétleni pojmu freelancer ve svété se prilis nelisi od Ceské definice. Freelancer je
Vv zahrani¢i definovan jako osoba samostatné vydélecné ¢innd, ktera nabizi své odborné
znalosti a je finan¢né hodnocena bud’ podle charakteru projektu, nebo stanovené

hodinové sazby (Kendall, 2012).

Naptiklad v USA je freelancer Casto definovan jako osoba, kterd podnika sama na sebe.
Vétsina z nich nabizi specializované sluzby, jako naptiklad sluzby v oboru fotografie,

programovani apod. (Ta’eed, 2011).

Upwork je nejvetsi webova stranka v USA, kterd umoZiiuje firmam nebo klientim
vyhledavat odborniky z tfad nezavislych podnikateli. Ti mohou byt diky spole¢nosti
Freelancers Union, ktera se v USA fadi mezi nejvétsi organizace zastupujici freelancery,
jeji soucasti. Z poslednich vysledk, které zvetejnily Freelancers Union a Upwork v roce
2019 vyplyva, Ze na americkém trhu ptisobi 57 mil. freelancert.. Pfevazuji zastupci tzv.
generace Z. Vétsina z nich je rozhodnuta vénovat se podnikéni na volné noze dlouhodobé
(Sixth annual “Freelancing in America” study finds that more people than ever see

freelancing as a long-term career path, 2019).

V Evropé je z historického pohledu pojem freelancer zndmy uz na pifelomu 18. a
19. stoleti. V soucasné dobé zaziva pozice freelancera obrovsky boom, protoze lidé
preferuji nezavislost a soucasné 1 trh hleda samostatné specialisty, ktefi jsou Spickami ve

svém oboru (Horowitz, 2012).

Vysledky zvetejnénych studii z roku 2018 hovoii o tom, zZe v Evropské unii se
freelancingu vénovalo cca 33 mil. osob ve véku od 15 do 74 let. Prvenstvi ve statistikach
zaujimaji Rekové, Ttalové a dale Polaci. Ceské republika se v poétu freelancert umistila

na ¢tvrté pozici (Self-employed persons, 2019).

vvvvv

vytvofenim nového webu Freelancing.eu. Tento projekt umoZiluje propojeni vsech
evropskych freelancerii se zahranicnimi klienty. Na této platformé¢ miize uzivatel najit

seznam zahrani¢nich freelancerd, ale také skupiny, komunity atd. (VVlach, 2020).

Jak shrnuje soucasny stav Vlach: , Nejvetsi zmena nastala po krizovém roce 2008, kdy
hospodarskad recese priméla firmy i korporace k tomu, aby vice spoléhaly na externi
nezavislé profesiondly a tento trend pokracuje dodnes. Cesky freelancing tak dospél od
bodu nula, v porevolucnich letech, az po plné rozvinuty trh. Dnes se miizeme sméle

srovnadvat s freelance ekonomikou USA a zapadoevropskych zemi.“ (Poncarova, 2019).
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2. Freelancing

Ti, ktefi si zvolili podnikani na volné noze tzv. freelancing, chtéli byt pfedev§im panem
svého Casu a realizovat své schopnosti a dovednosti kreativnim zptisobem. Podnikani na
volné noze je samotaiska prace. Typickou formou prace je pro freelancery to, ze Casto
podnikaji v domacim prostiedi, a i kdyz pro nékoho pracuji, jsou izolovani od ostatnich

pracovnika (Hackwith, 2011).

Freelancing nezahrnuje pouze jednu ¢innost, ale podnikatel musi zastupovat vice pozic,
at’ uz se jedna o praci organizatora, odbornika nebo ucetniho. Freelancer musi sam ziskat
své zakazniky, vytvofit produkt nebo sluzbu a nasledné ho prodat. Proto je zasadni, aby
byl podnikatel na volné noze pracovity a schopny zvladat vice ¢innosti samostatné

(Horowitz, 2012).

Osoba, ktera chce podnikat na volné noze, si musi ujasnit, jaké projekty, zédkazniky,
piijmy a formu prace preferuje. VSechny tyto oblasti jsou velmi dilezité (Slaumwhite,
2010).

2.1 Co je potreba k podnikani na volné noze

Predpokladem pro to stat se freelancerem, je vytvofit si zakladnu zakaznikd a zajimavé
produktové portfolio (Kendall, 2012).

vvvvvv

nasledovné: ,,Podnikani nezavislych profesionadlii miizeme rozdélit do 3 hlavnich rovin:
1. Odbornost (to chtéji klienti), 2. Danova a jina administrativa (to chce stat) a 3. Viastni
podnikani, které zahrnuje vse ostatni véetné toho, co chcete vy (vydélek, stabilitu, casovou

flexibilitu, uspokojeni z prace aj.).*
Nasledujici podkapitoly jsou vénovany podrobnému vykladu toho, co zahrnuje podnikani
na volné noze.

2.1.1. Legislativni pozadavky pfi podnikani na volné noze

Co se tyka pravni formy freelancert v Ceské republice, pfevazuji pfedev§im Zivnostnici
a osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC) (Vlach, 2017).
Pokud si podnikatel zvoli formu zivnosti, je jednou z kladnych stranek nizky kapital

a také nenaro¢na administrativa, coz je pro podnikani na volné noze zddouci (Mulacova

& Mulag, 2013).



Pro ptesnou charakteristiku zivnosti miizeme citovat Mulacovou a Mulace (2013, s. 29):
,Zivnosti se rozumi soustavnd ¢innost provozovand samostatné, viastnim jménem, na
vlastni odpovednost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek Zivnostenského zakona.*
Dale Mulac¢ova a Mula¢ (2013, s. 29) dodava: ,,O povoleni Zivnosti rozhoduji Zivnostenské

urady, které vedou Zivnostensky rejstrik.”

Graf 1: Pravni forma podnikani na volné noze

0SVE de xdattnch prodptss [
fakturace ples viasini s ro _
dohody a smiouvy o dik -
zoamésinanscké projekty -
drobne narazove phijpry
kombinace néxolka zamdsinani
phijnry pfes onding platformu
fakiurace ples fnow osobu

peace ples agenturny

) l..

&8 % 50 %

)

Zdroj: Robert Vlach, 2015

Z grafu vyplyva, ze nejvetsi zastoupeni ve volbé pravni formy podnikani u freelancert

ma forma zivnosti.

Pro ziskani zivnosti musi podnikatel u¢init nasledujici kroky, které Veber a Srpova (2012,

S. 76) popisuji:

o , Navrhnout obchodni jméno, pod kterym bude Zivnostenské podnikani
Pprovozovano;

e Overit, zda cinnost, v niz chceme podnikat, vykazuje znaky Zivnosti;

o Overit, zda spliujeme vseobecné a pripadné i zvlastni podminky pro
provozovani Zivhosti;

o Zjistit, do jaké skupiny zZivnosti patii ¢innost, kterou chceme vykonavat;

o  Vyplnit jednotny registracni formular na centralnim registracnim miste
nebo na Czech POINTu, predlozit pozadované dokumenty a zaplatit
spravni poplatek;

e Zahdjit podnikatelskou cinnost.



Mezi zékladni podminky pro ziskani opravnéni zivnosti patii dosazeni véku plnoletosti.
Déle musi byt osoba zptsobild k praévnim ukoniim a bezithonna. Nesmime zapomenout

ani na odbornou zpusobilost (Veber & Srpova, 2012).
2.1.2. Podnikatelska ¢innost

Nepochybné vyhodné pro podnikatelskou ¢innost freelancera je to, aby smyslel podobné
jako kdyby vedl firmu a bral si inspiraci z obchodnich firemnich taktik. Jedinym rozdilem

je skute¢nost, ze on sam je vlastnim produktem (Kendall, 2012).
Existuji také dalsi prvky, ve kterych se 1i$i podnikéni na volné noze a firemni podnikéni.

Tabulka 1: Porovnani podnikani na volné noze a firemniho podnikani

PODNIKANI NA VOLNE NOZE

FIREMNI PODNIKANI]

Ptevazuje osobni kapital.

Vyssi kapitadlova narocnost neni

vyjimkou.

Jednordzové zakazky a bokovky

Vv rozjezdu.

Rozjezd po formalnim zalozeni

firmy ¢i zivnosti.

Zacit ¢i prerusSit podnikani se da

ze dne na den.

Ptiprava podnikani trvd mésice,

ukonceni zrovna tak.

Den ma jen 24 hodin a klienti to

chépou.

Cas je jen dalsi veli¢ina a soub&h

zakazek je mozny.

Vystupovani pod ob¢anskym

jménem.

Znacka, jejiz tvorba, ochrana a

propagace néco stoji.

Bezpecné podnikani s malou

investici.

Vyssi investice si Casto zada

celého ¢lovéka.

Poptéavka je regulovana cenou.

Poptavka je pokryta navySenim

produk¢ni kapacity.

Zpracovano dle: Vlach, 2017

Dalsim rozdilem, ve kterém se freelancefti odlisuji od ostatnich podnikateld, je naptiklad
stanoveni sazeb. Freelancefi si uctuji od hodiny, dne nebo projektu, zato firmy si uétuji
od produktu. Pro kazdého nového podnikatele na volné noze je nezbytné nutné stanovit
si podnikatelsky plan. Tento plan by mél zahrnovat strategii organiza¢ni, marketingovou
a zejména financ¢ni (Ta’eed, 2011).
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Veber a Srpova (2012, s. 95) uvadéji, ze: ,,Podnikatelsky plan je pisemny dokument
se zahdjenim podnikatelske cinnosti. Zpracovani podnikatelského planu vyzaduje
investici, odvahu a flexibilitu. Podnikatelsky plan slouzi k internim uceliim, zejména je

vSak vyzadovan externimi subjekty.*

Zakladnim ptedpokladem pro start podnikani na volné noze je kapitdl. Nespornou
vyhodou tohoto podnikani je fakt, Ze vyse kapitalu nemusi byt vysoka. Diilezita je v tomto

sméru odbornost freelancera a jeho vysoka specializace v daném oboru (Vlach, 2017).

V podnikani na volné noze je soucasné potieba pocitat s riziky, stejné jako v jinych
formach podnikatelské ¢innosti. Martinovicova et al. (2019, s. 25) upozornuje: ,,Riziko
V podnikani ma dve stranky, a to pozitivni i negativni. Pozitivni stranka je spojovina
S ocekdavanim uspéchu, uplatnénim na trhu a dosazenim vysokého zisku, pricemz tato
stranka podnikani je urcitym hnacim motorem fungovani a rozvoje trzni ekonomiky.
Negativni stranka se projevuje nebezpecim dosazeni horsich hospodarskych vysledkii, nez

podnik predpokladal, prip. ztratami a v krajnim pripadé i bankrotem.*

V podnikani na volné noze vystupuje podnikatel vyhradné sam za sebe, a proto je dulezity
jeho permanentni seberozvoj, ktery ovliviiuje vyslednou praci freelancera. Tento proces
klade na cloveéka velké naroky, jak cCasoveé, tak mentalni. Proto by méla existovat
rovnovaha mezi praci a odpoCinkem, jako prevence proti profesnimu vyhoteni

(Poncarova, 2019).
2.1.3. Marketingova strategie freelancera

Jak Vlach (2017, s. 641) tika: ,,Marketing freelancerii vypada a funguje uplné jinak nez
ten firemni. Jen minimalné se opira o reklamu, ale zato ma velice tésnou navaznost na
néekteré klicové strategie.” Jako klicové strategie Vlach (2017, s. 641) uvadi: ,,Dobré
jméno je ta nejlepsi reklama sama o sobé a nestoji ani korunu. Odbornost, kvalitu

a produktivitu klienti sami vyhleddavaji a jsou ochotni za ni zaplatit.”

Podnikéni na volné noze je odlisné od standardniho podnikani v tom, Ze freelancer je
podnikatel i produkt, proto je pro n¢j dobré jméno tak kli¢ové. Diky dobrému jménu se
muze freelancer dostat k lepSim zakézkam (nabidkam). Do povédomi se freelancer mize
dostat také pozitivnimi referencemi mezi znamymi, dal$imi freelancery a lidmi v okoli.

O své praci by m¢l vefejné mluvit. Dalsim zpusobem, jak se muze freelancer dostat do
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povédomi zakazniku, je online marketing, ktery zahrnuje socialni sité, networking nebo

vlastni webové stranky (Vlach, 2017).

V soucasné dob¢ je fungovani webovych stranek absolutné nedilnou soucasti
podnikatelské Cinnosti. Diky webovym strankam se muze podnikatel prezentovat
navenek v online svété¢ a byt v interakci se zdkaznikem. Webové stranky by mély
obsahovat prvky, které umozni zpétnou vazbu zakaznika. Jedna se o vypliovani recenzi,
dotaznikové formuléfe pro ziskavani zpétné vazby nebo moznost piihlaseni se k odbéru
informativnich e-maili od podnikatele. Tim se mize rozsifit portfolio potencialnich
zakaznikli a podpofi se budouci obchodni komunikace. Dale se podnikatelim vyplati

zalozit si vlastni e-shop pro online prodej svych sluzeb nebo produkta (Janouch, 2014).

Weboveé stranky freelancera by mély mimo jiné obsahovat informace o realizaci
vyznamnych projektl, referencni pfibéhy zdkaznikd, doklady o profesni zpusobilosti
(certifikaty, ocenéni). V uvodu je pak nezbytné seznamit navstévniky webu s osobnim
ptibeéhem freelancera a jeho produktovym zamétenim. Pro vét§i zosobnéni je dobré tuto
sekci doplnit fotoportrétem, ktery osobnost podnikatele vystihuje a sou¢asné zaujme na

prvni pohled (Vlach, 2017).

Online nastrojem pro ziskani klientti, ktery mize freelancerim pomoci, je networking.
Schanova (2015, s. 10) ho definuje jako: ,,Zpusob ziskavani novych kontaktii a jejich
nasledna aplikace pri vytvareni obchodnich prileZitosti.” A dale Schanova (2017, s. 11)
uvadi: ,,Ukolem networkingu je sdruzovani lidi, kteri si mohou pomdhat pii budovdni

viastnich obchodnich kontaktu ¢&i siti.*

Do povédomi zakaznikli se mize freelancer dostat také prostiednictvim socidlnich siti,
které jsou dnes velmi oblibené. Janouch (2014, s. 299) je charakterizuje: ,,Socialni média
jsou online média, kde je obsah (spolu)vytvaren a sdilen uzivateli. Socialni média se
nepretrzité méni tim, jak se méni (pribyvad) jejich obsah, a také pridavanim mnoha
funkci.* Dale Janouch (2014, s. 312) dodava: ,,Socialni média pomdahaji sdilet informace
mezi ndzorové podobnymi lidmi, a tak kladné reference od jednoho cloveka se mohou
snadno dostat k pomérné sirokému okruhu lidi. Ti navic takovym informacim budou veérit

o hodné vic nez treba tomu, co tvrdite na vasich WWW strankdch.

Nejznamé;jsi socialni sit’ pro podnikatele je LinkedIn. Jedna se o profesni portal, kde se
daji ziskat pracovni kontakty. Profil na LinkedInu slouZi jako profesni Zivotopis, proto je

dalezit¢ v ném vyzdvihnout zejména pracovni zkuSenosti, odbornost a motivaci
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k dosazeni cili. LinkedIn také nabizi moznost seskupeni uzivateld, kde si pak lidé

nasledné pfedavaji zkusenosti a dal$i informace (Schanova, 2015).

Rozsifenou socialni siti, ktera je vhodna k byznys propagaci, je Twitter. Frey (2011, s. 61)
tuto sit’ definuje jako: ,,Twitter je poskytovatel socialni sité a mikroblogu, ktery umozZnuje
uzivateliim posilat a cist prispévky zaslané jinymi uZivateli, znamé jako tweety.* Diky
Twitteru lze vytvorit komunitu novych zakaznik, se kterymi budou podnikatelé na volné

noze v interakci (Frey, 2011).

Celosvétové miuze freelancer oslovit své zakazniky prostiednictvim socidlni sité
Facebook. Ta umoznuje vytvofit si vlastni firemni profil a vyuzit komunika¢ni néstroje
jako napft. vkladani fotografii a videi, vytvotfeni diskusi a vyuziti PPC reklamy aj.

(Stédroi et al., 2018).

Princip fungovani PPC reklamy vysvétluje Janouch (2014, s. 94) takto: ,,PPC znamend
pay-per-click, zaplat za klik. \ principu je tato reklama zobrazovana pouze lidem, kteri
hledaji urcité informace pomoci vyhledavacii nebo si prohlizi néjaky obsah a je jim
nabizena reklama souvisejici s timto obsahem. PPC reklama je jednou z nejucinnéjsich
forem marketingové komunikace na Internetu.” Na obdobném principu funguje na

¢eském internetovém vyhledavaci Seznam.cz reklamni nastroj tzv. Sklik (Janouch, 2014).

Posledni ¢asto vyuzivanou platformou, kterou mohou freelancefi vyuzit k propagaci sebe
samych, je YouTube. Podnikatel mize umist'ovat na internetovy kanal sva vlastni videa,
nebo pomoci systému Google AdWords vkladat reklamni spoty do videi jinych uZivateli.

Uspé&snost videa nebo reklamniho sdéleni uréuje pocet zhlédnuti (Janouch, 2014).

Velmi ucinnou formou prezentace freelancera je poradani eventt. Pfi téchto akcich se
podnikatel zaméfuje na klicové skupiny zakaznikti. Marketingové akce slouzi jako
efektivni zptsob prezentace novych produktli, uvadénych na trh. Na event akcich by mél
podnikatel zaujmout netradi¢ni formou prezentace a vzbudit tak zdjem potencidlnich

zakazniki (Frey, 2011).

Pro interni vyhodnoceni tispéSnosti podnikani na volné noze je dulezitd zpétna vazba od
klientd. Tu lze ziskat formou dotazovani. Mize se jednat 0 osobni dotazovani, kdy
dochazi k interakci mezi tazatelem a respondentem, nebo telefonické, které je pro tazatele
vyhodnéjsi z divodu rychlé zpétné vazby. Dalsi formy jsou pisemné a online dotazovani.
Pii pisemném dotazovani je respondent sdilngjsi z divodu absence tazatele. Online

dotazovani je v soucasnosti nejpouzivanéjsi (Karlicek, 2018).
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Uvadi-li freelancer na trh novy produkt, mize vyuzit kromé event marketingu také
podporu prodeje. Srpova a Rehot (2012, s. 220) tuto strategii popisuji jako: ,,Pro
prostredky podpory prodeje je charakteristicke, Ze poutaji pozornost zakaznika
K produktu, zaroven mu umoznuji ziskat urcitou hodnotu navic ¢i ,,zdarma* a zpravidla
predstavuji tak silny stimul k nakupu, Ze maji az charakter vyzvy.* Jedna se o vyhody ve

formé slev, kupont, soutézi, testert nebo riiznych programt (Srpova & Rehot, 2010).

S uvedenim nového produktu na trh tzce souvisi proces cenotvorby. Jedna se o
nejzasadnéjsi prvek v ramci marketingové strategie freelancerd. Jak fika Vlach (2017,

S. 427): ,,Nesmime mit cenu ani predrazenou, ani moc nizkou.*

K tvorbé cen muze podnikatel piistupovat n€kolika zpasoby, z nichz Veber a Srpova
(2012, s. 210) uvadi tyto:

e tvorba cen vychazejici z ndkladi,
e tvorba cen orientovana na poptavku,

e tvorba cen orientovana na konkurenci.

Zvoli-li podnikatel tvorbu cen orientovanou na naklady, pak vychazi z vlastnich nakladd,
ke kterym pfipocte marzi, nebo z netplnych nakladd, kdy si ur¢i nejniz§i moznou cenu.
Pii volbé ceny orientované na poptavku, je cena stanovena na zakladé poptavky trhu.
Cena orientovana na konkurenci vychazi z konkuren¢nich cen ostatnich podnikateli.

Cena muze byt stejna, vyssi nebo nizsi nez konkurenéni (Synek, 2015).

Marketingovéa strategie freelancera se v mnoha ohledech neli§i od firemnich
marketingovych strategii. Pfi prezentaci vSak podnikatelé na volné noze kladou vétsi

ddraz na sebe samé.
2.2 Klady a zapory podnikani na volné noze v CR

Tato kapitola pojednava o kladech a zaporech podnikani na volné noze ceskych

freelanceru.

Nejvétsim pozitivem podnikani na volné noze je samostatnost a svoboda. Freelancefi se
totiz mohou sami rozhodnout, jakou praci pfijmou a za jakou cenu. Dalsim velkym

benefitem je skutecnost, Ze se vétsinou freelancer nemusi o svij zisk délit (Vlach, 2017).

Oproti firemnimu podnikani mize vyuzivat freelancer dalsi vyhody, jako je prace

Z jakéhokoliv mista, kdy neni vazan na firemni kancelaf. Sam si fidi svij time
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management a zdroven ovliviiuje vySi svych pfijmi a budoucnost podnikani

(Kendall, 2012).

Pracovat odkudkoliv pfinasi freelancerovi obrovsky pocit svobody. Tento jev se ujal pod
nazvem tzv. digitalni nomadstvi. Je to Casty ditvod, proc si lidé zvoli praveé podnikéni na
volné noze. K vybaveni pro praci na cestach jim staci obvykla technika: PC, internetové

pfipojeni, telefon (Vlach, 2017).

Posledni velkou vyhodou podnikani na volné noze je to, ze obecné patii
K nejpifistupnéj§im formam podnikani ze vSech. At z hlediska kapitalu nebo
administrativy. Casto je moznosti, jak si vydélat vice penéz nez v klasické formé
zaméstnani. Profesni znalosti, které v této ¢innosti uplatituji, mohou freelancefti predavat

dal a tim nachazeji své profesni uspokojeni (Vlach, 2013).
Podnikéani na volné noze s sebou ptinasi také urcita rizika a nevyhody.

Nejvétsi nevyhodou je nejistota pravidelnych piijmt. Snahou freelancera je piedevsim
udrzet podnikani v ziskovych ¢islech (Vlach, 2017). Podle Vlachova (2017, s. 136)
vyzkumu: ,.,se jen 17 % freelancerii opira o veétsi financni rezervu, aby méli dost penéz

stranou pro vsechny pripady.*

Freelancer by se mél vyvarovat $patné€ nastavenému time managementu a s tim spojené
nespolehlivosti pii dodrzovani termint piedani zakazek nebo projektd. Ovliviiuje tim
budovani dobrého jména jako podnikatele. Obecné zdkaznici ocefiuji spolehlivost
a dodrzovani zavazkl. Praveé proto je dillezité umét zorganizovat svilij pracovni Cas ke

spokojenosti zakaznika (Vlach, 2016).

Citlivym tématem ve spojeni s time managementem je uméni oddélit pracovni Cas
a volnoCasové aktivity. Ne kazdému se toto daifi a workoholismus pak mize vést

k negativnim dopadiim na kvalitu prace a osobni spokojenost (Vlach, 2017).

Ze zkuSenosti a statistik vyplyva, Ze pfi podnikani na volné noze jsou nejvice kritické
prvni dva roky. Podnikatel je nezkuSeny a miize hodné chybovat. Nevyhodou je rovnéz
nenahraditelnost freelancera v dobé nemoci. Tuto situaci mize fesit naptiklad pojisténim

nebo rezervami ve smluvnich terminech (Vlach, 2013).

Rizikovym faktorem v podnikani na volné noze je jistd mira stresu, kterd se netyka jen
zadinajicich freelancert (Vlach, 2017). Vlach (2017, s. 150) uvadi: ,,Uroveii stresu

arizika, kterou dokazeme unést, je dana nekolika vécmi. Jednak vychovou a tim, co jsme

15



dostali s narozenim do vinku. Dale podnikatelskou kulturou a podnikavosti dané zemé ci
Komunity. A konecné nds vztah k nejistoté a stresu ovlivituje i to, jakou mame zZivotospravu
a kolik mame pohybu.*“ Dale Vlach (2017, s. 152) dodava: ,,Pripada mi lepsi znat sva
rizika a Celit jim nez se tvarit, Ze Zadna neexistuji. Myslim, Ze to je obecné lepsi nastaveni

mysli i pro rozjezd podnikani.*

Dtivodem stresu podnikatele miize byt i to, ze nerozliSuje mezi profesnim a osobnim
zivotem. Pracuje z domova, jeho rodina se Casto stava soucasti podnikani a piatelé klienty
(Horowitz, 2012).

Uvédomeni si kladii, zaport a rizik podnikani na volné noze je nezbytnym krokem pfi

volb¢ tohoto povolani.
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3. CiL A METODIKA

Tato kapitola popisuje cil bakalaiské prace, stanovené vyzkumné otazky a formu

a strukturu samotného vyzkumu, kterd povede k vytvoreni findlni analyzy a zavéra.
3.1 Cile bakalarské prace

Pro naplnéni cile prace — analyza soucasné¢ho stavu podnikani na volné noze v CR

a identifikace kladt a zaporti podnikani na volné noze, byl stanoven nasledujici diléi cil:
e priazkum vyuziti marketingovych strategii a nastroju c¢eskych freelancert.

Pro naplnéni téchto cilti je v bakalarské praci zvolen kvantitativni vyzkum (Kozel et. al.,
2011). Pro vyzkum byl vytvofen strukturovany dotaznik, ktery byl formulovany tak, aby
poskytl dostate¢né mnozstvi relevantnich dat pro dosazeni cilti. V navrhu na zlepseni této

problematiky se dale nachéazeji kvalitativni data z vyzkumu od ¢eskych freelancerd.
3.2 Struktura a popis bakalarské prace

Prvni ¢ast prace obsahuje teoretické znalosti orientované na podnikédni na volné noze, tzv.
freelancing. Definuje zakladni pojmy, jako je podnikatel, podnikani a freelancer. Dale
popisuje, jaké piedpoklady a podminky jsou nutné pro podnikani na volné noze a jaké
znalosti a dovednosti musi freelancer spliiovat.

Uvedené informace byly Cerpany z odborné ceské i zahranicni literatury a néasledné

vyuzity pii definici vySe uvedenych pojmu. Prostudovani odborné literatury se stalo

soucasn¢ podkladem pro praktickou cast prace.

Uvod praktické ¢asti je zaméfen na vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni. Hlavnim
postupem je analyza a ndsledné vyhodnoceni ziskanych dat. Dale byly stanoveny

vyzkumné otazky inspirované vyzkumem Roberta Vlacha z roku 2017.

Vyzkumna ot4dzka 1: Na volné noze podnika vice jak 25 % freelancert v oboru web, sit¢,

programovani a IT.

Vyzkumna otazka 2: Nejcastejsi nevyhodou podnikani na volné noze je nepravidelny
ptijem.

Vyzkumna otazka 3: Vice nez tietina freelancerii nacenuje své sluzby individualni cenou

za projekt.
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3.3 Popis vyzkumu a vyzkumnych otazek

Sbér dat probihal v obdobi od prosince 2020 do tinora 2021, kdy byly ziskavany vyplnéné
dotazniky ceskymi freelancery. Z celkového poctu 210 odeslanych dotazniku byla
navratnost 125 vyplnénych dotaznikd. Respondenti byli osloveni skrze webové stranky
Navolnenoze.cz, a z kazdého profesniho odvétvi byl dotaznik zaslan vybranym 20-30
freelanceriim. Rozesilani dotazniku bylo smérovano tak, aby kazdé oborové odvétvi
uvedené v dotazniku mélo fadné zastoupeni. Dotaznik byl vytvofen pomoci Google
formulate a zahrnoval 19 otazek. Otazky v dotaznikovém Setfeni byly rozdéleny na
nékolik c¢asti. Prvni Cast se zabyvala oblastmi, diky kterym zjistujeme rozlozeni
freelancertl — jejich pohlavim, vékem, oborem podnikani. Dalsi ¢ast byla zaméfena na
divody, pro¢ si podnikatelé zvolili tento typ podnikani a jejich marketing. Posledni ¢ast

se zabyvala vyhodami a nevyhodami podnikani na volné noze.
Popisky u nize uvedenych grafti se od otazek v dotazniku lisi.

Dotaznikového $etfeni se zacastnilo celkem jiz zminénych 125 respondenti. Z toho bylo
67 zen a 58 muzu (viz. graf 2), z n¢hoz je patrné, Ze vyssi Gicast na vyplnéni dotazniku

byla ze strany Zen (54 %).

Graf 2: RozlozZeni ceskych freelancerii podle pohlavi

Pohlavi ¢eskych freelanceru

B Zena ®Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska vékového slozeni (viz. graf 3) byli nejpocetné&jsi skupinou respondenti ve véku

34 az 42 let. A to celkem 40 % (50 respondentl). Pomyslnou ,,druhou pticku* obsadila
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veékova kategorie 26 az 33 let - 30 % (38 respondentil). Nejméngé, a to konkrétné 0 %

respondentli, ma vékova skupina mladsi 18-ti let.

Graf 3: Vekové slozeni ceskych freelancerii

Vékové slozeni respondentii

BEMénénez 18let m18-25let m26-33let m34-42let m43-50let ® Vice nez 50 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4: Doba podnikdni na volné noze

Doba podnikani na volné noze

B Praveé zacinam m 1-2 roky m3-5 et 16-9 let H 10 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku dotazovani ,,jak dlouho se respondenti vénuji podnikani na volné noze* (viz.

graf 4) vyplynulo, Ze nejvice z nich (35 % - v poctu 44 respondenti) podnika minimalné
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10 a vice let. Druhou nejdéle podnikajici skupinou byli podnikatelé, ktefi se této ¢innosti
veénuji 6-9 let (23 % - 29 respondenttt). Freelancert, ktefi zacinaji s podnikanim na volné

noze, bylo naopak nejméné (7 % - v poctu 8 respondentt).

Graf 5: Obor podnikdni na volné noze

Obor podnikani na volné noze
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych podnika v oboru marketing, prodej a PR (16 % - 20 respondenttt).
Dale jsou v poptedi odvétvi, jako web, sité, programovani a IT (10 % - 13 respondenttt);
design a multimédia (11 % - 14 respondentt); jazykové sluzby (10 % - 13 respondentil);
G&etnictvi, dané a pravo (11 % - 14 respondenti) (viz. graf 5). Udaje uvedené v kolonce
,,Jiné obory“ jsou spiSe kombinaci piedchozich. Konkrétné se jedna o tyto obory:
jazykové sluzby a cestovani s turistickym ruchem; poradenstvi v oblasti investovani do

nemovitosti; finance; virtualni asistentka; multi-level marketing — prodej drogerie,
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kosmetiky, potravin; investice; MKT poradenstvi, jazykové sluzby a pomoc se vstupem
na PL trh; optimalizace vyrobnich procest; fotograf, teambuildingy, moderovani,
pruvodcovstvi a lektorovani; zivotni prostfedi; graficky design a malovani obrazii nebo

kombinace webu, siti, programovani a IT a designu a multimédii.

V porovnani s vyzkumem Roberta Vlacha z roku 2017 je patrné, ze nastala zména
v poradi odvétvi, ve kterych se freelancefi realizovali. V piedchozich letech byl na
,,prvnim misté* obor web, sité, programovani a IT. Podle sou¢asného vyzkumu ma ale
nejvetsi zastoupeni obor marketing, prodej a PR (posun z tieti pii¢ky na prvni). Tuto
zménu lze vysvétlit tim, ze v soucasnosti se obor marketing a PR stava spolecensky

atraktivnim oborem, ve kterém se pracovné realizuje vyssi podil podnikateltl. Z porovnani

obou grafi Ize konstatovat, Ze v ostatnich oborech k zdsadnim zméndm nedochazi.
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4. Vlastni prace

V této Casti jsou uvedeny vysledky dotaznikového Settfeni, na jejichz zakladé je uvedeno

mnou navrzené feseni, jak zlepsit soucasny stav podnikani na volné noze.
4.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Graf 6: Divody pro podnikani na volné noze

Duvody pro podnikani na volné noze

B Potfeba zménit formu zaméstnani ® Originalni podnikatelsky napad
® Touha po samostatnosti Navazani na rodinnou tradici

H Jiné divody

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji uvadénym diavodem, pro¢ respondenti zacali podnikat jako freelancefi (viz.
graf 6), byla jejich touha po samostatnosti a svobodé, moznosti podnikat nezavisle
a rozhodovat se podle vlastnich znalosti a dovednosti (56 %). V mensi mife se u dalSich
z nich objevila potfeba zménit formu zaméstnani, urcita touha po zméné (19 %). Chtéli
vykrocit ze stereotypu, prosadit samostatné své dovednosti nebo transformovat své zajmy
do profesni roviny. Mezi dalsi divody, které¢ dotazovani uvadéli, pattily: flexibilita pro
rodinu (matefska/rodi¢ovska dovolena); navazani na podnikani pii VS; sbér zkugenosti
a osobni rozvoj; charakter profese; jedine¢na forma pro vykonavani urcitych profesi

(ptekladatelstvi, tlumoc¢nictvi).
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Graf 7: Osobni marketing ceskych freelancerii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu volby osobniho marketingu (viz. graf 7) vyuZzivaji freelancefi zejména webové
stranky (14 %). Na této platformé mohou velmi snadno a v patii¢ném rozsahu prezentovat
jak svoji praci, produkty, sluzby, tak i sebe samotné. Dulezitym aspektem osobniho
marketingu freelanceri je jejich doporucovani ostatnimi kolegy — freelancery (10 %).
Casto také voli moznost sebeprezentace prostiednictvim internetového pracovniho
portalu LinkedIn (8 %) a Facebooku (7 %). Nezanedbatelny podil v osobnim marketingu
predstavuje socidlni sit’ Instagram nebo nové vznikla sociélni sit’ Clubhouse (v dotazniku

jsou uvedeny v kategorii ,,Jiné formy osobniho marketingu*). Svoboda — redaktor online
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magazinu CzechCrunch (2021) popisuje Clubhouse takto: ,,Tato novd socidlni sit' je
v Cesku objevem poslednich dni a zejména v podnikatelskych, marketingovych
| kreativnich kruzich exponencidalné nabira na popularité.” Svoboda (2021) dale dodava:
wZasadni je ale jednoduchost, na které je Clubhouse zalozeny. Oproti jinym socidlnim
sitim nestoji na tom, co vidime, ale na zivém zvuku.* Hojné vyuzivany je také portal
Navolnenoze.cz, ktery sdruzuje Ceské freelancery a umoziuje jim prezentovat své
pracovni profily. Freelancefi z oboru design preferuji piedevsim designerské soutéze

nebo Behance a Dribbble.

Porovname-li vysledky dotaznikového Setfeni v tomto bodé¢ s grafem Roberta Vlacha
z roku 2017 (viz. graf 7), mizeme konstatovat, ze zptisoby osobniho marketingu se pfili$

neméni, pouze nabyva vétsiho vyznamu doporuceni mezi freelancery.

Graf 8: Tvorite si marketingovou strategii sami, bez pomoci marketingovych specialistii?

Tvorite si marketingovou strategii sami, bez
pomoci marketingovych specialistii?

®HAno = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyzkumu vyplynulo, ze 93 % ceskych ,,volnonozcti* si tvoii marketingovou strategii
sami (viz. graf 8). A 7 % (9 dotazovanych) svéfuje svou marketingovou strategii

marketingovym odbornikim.
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Graf 9: Socidlni sité ceskych freelancerii

Vyuzivané socialni sité

mFacebook  ®YouTube  mInstagram Twitter  ®Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro sdileni své prace S potencialnimi zékazniky (viz. graf 9) voli cesti freelancefi
nejcastéji socialni sit’” Facebook (29 %) a dale socialni sit’ Instagram (21 %). Na téchto
socialnich sitich mohou uzivatelé zvetejnovat své ptispévky, vést diskuze, komunikovat
s dal$imi uzivateli a vyuzit moznost placené reklamy. Oblibenou platformou je i YouTube
(11 %), kde maji moznost nahravat videa o své praci. A v neposledni fadé sit
Twitter (6 %). Jako dalsi socialni sité voli respondenti LinkedIn, Behance, Podcasty,
Dribbble, Artstation, portal Navolnenoze.cz. Celkem 30 respondentl z dotazovanych

svoji praci na socialnich sitich nesdili viibec.
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Graf 10: Ziskdvani zpétné vazby od zdkaznikii

Ziskavani zpétné vazby

m Recenze B Dotazniky B Osobni kontakt = Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejzasadnéjsi zpétnou vazbou je pro freelancery osobni kontakt s klientem (47 %) (viz.
graf 10). Na ,,druhé ptic¢ce* jsou recenze (40 %). K nejméné vyuzivané formé zpétné
vazby patii dotazniky, pouze 8 %. Jako dal$i formy ziskavani zpétné vazby respondenti
uvadéli: stalé klienty, ktefi doporucuji sluzby freelancerti dalSim potencidlnim
zakaznikim. Mohou tak ¢init prostfednictvim osobniho kontaktu, e-mailu, telefonicky
nebo kladnymi recenzemi na webovych strankach. Z Setfeni je patrna i odliSna reakce,

kdy freelancer nevyhledava zpétnou vazbu, pokud nevzejde ze strany klienta.
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Graf 11: ReSeni situace pii negativni zpétné vazbé od zdakaznika

ReSeni situace pri negativni zpétné vazbé

B Hledate feSeni, jak situaci zlepsit B Zustanu pasivni H Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi negativnim hodnoceni prace freelancera hleda feseni, jak situaci zlepsit 84 % z nich
(104 respondentt), (viz. graf 11). Dva respondenti (2 %) zistavaji pasivni. Deset
respondentt (14 %) se nesetkalo s negativnimi ohlasy. Vétsina uvadi, ze zptsob feseni
takovéto situace zavisi ve zna¢né mite na okolnostech. Ty rozhodnou, zda situaci budou
fesit, ¢i nikoli. Samoziejmé je vzdy dileZzité, aby freelancefi posoudili, zda je stiZnost

opravnéna. Dva respondenti tuto otazku viibec nezodpovédéli.
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Graf 12: Meritko uspésnosti na volné noze

Méritko uspésnosti na volné noze
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B Vyjednavaci dovednosti HJiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle minéni respondentli jsou hlavnimi métitky tGspéSnosti (viz. graf 12) odborné
znalosti v daném oboru (26 %) a profesionalni pfistup (26 %). Dulezitym aspektem je
také finan¢ni nezavislost (18 %). Mezi jiné patii: spokojenost klienta; dobry pocit
z odvedené prace; vytvoreni dobrého jména na trhu; Casova a prostorova flexibilita

a narist poptavek.

28



Graf 13: Formy prodeje vyuzivané freelancery

Forma prodeje

® Kamenny obchod m E-shop E Osobni prode;j = Podpora prodeje

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovani freelancefi nejvice vyuzivaji formu osobniho prodeje (45 %) (viz. graf 13).
Tésné za tim se fadi prodej formou e-shopti (35 %), u kterého se predpoklada — vzhledem
k soucasné pandemické situaci, ze se bude dale rozsitovat. Naopak v nejmensi mife voli

freelancefi prodej v kamenném obchod¢ (10 %) a podporu prodeje (10 %).

Graf 14: Formy podpory prodeje

Formy podpory prodeje

m Slevy m Darkové karty m Poukazy
& Vzorky na vyzkouseni B Predvedeni B Soutéze
m \Workshopy B Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z uvedenych forem podpory prodeje (viz. graf 14) voli freelanceti nejcastéji slevy (21 %),
konkrétné mnozstevni. Dale nabizeji rizné workshopy (16 %) a predvedeni (17 %).
V kategorii ,,Jiné“ (27 %) uvedli dotazovani jako moznosti podpory prodeje: obchodni
schuizky; zkuSebni verze; kratké konzultace zdarma; vyhodné&jsi ceny pro stalé zakazniky
a variantni nabidky. Otazku nezodpovédélo 23 respondentti a dale 18 respondenti zadné

vyhody neposkytuje.

Graf 15: Kritéria, kterd 7idi cenotvorbu

Kritéria pri cenotvorbé

73%

HPodle naklada ~ ®Podle poptavky  ® Podle cen konkurence Kombinace piedchozich

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi tvorbé cen se 73 % freelancert (viz. graf 15) fidi kombinaci kritérii, kterymi jsou:
tvorba cen podle nakladi, poptavky a cen konkurence. Nejvétsi podil z téchto kritérii
zaujima tvorba cen podle poptavky (14 %), dale tvorba cen podle nakladi (9 %) a na

poslednim misté je tvorba cen podle konkurence (4 %).
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Graf 16: Metody nacenovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky metod naceniovani (viz. graf 16) je mozné porovnat s grafem
Roberta Vlacha z roku 2017. V obou Setfenich se na prvnich pozicich objevuji stejné
metody naceniovani, konkrétné se jedna o hodinovou sazbu a individualni cenu za projekt.
V metodach, které se v grafech objevuji na dalSich pozicich, je patrné, ze dochazi ke
zmeénam. Napiiklad v aktualnim dotaznikovém Setieni se dostdva do poptedi pausal

a balickova cena. Pokles je vidét u metody sjednané mzdy.

Metody, které spadaji do kategorie ,,Jiné*, jsou napiiklad: pevna cena za sluzbu
a procento z vyjednané slevy (tato metoda se pouziva pii koupi nemovitosti klientem).

Odlisné naceniuji také piekladatelé nebo korektofi. Ti pracuji se sazbami za normostranu.



Graf 17: Nejvétsi vyhody prdce freelancera
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsimi vyhodami podnikéni na volné noze (viz. graf 17) jsou svoboda podnikani
a rozhodovani (23 %), ¢asova flexibilita (20 %) a uplatnéni vlastnich schopnosti (19 %).
Freelancefi se citi docenéni, maji-li pocit, ze to, co délaji, ma smysl. Radi si samostatné

organizuji pracovni procesy a nevadi jim zodpovédnost za vysledky jejich prace.
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Graf 18: Nejvétsi nevyhody prace freelancera
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podnikani na volné noze S sebou piinasi i jisté nevyhody (viz. graf 18), za nejveétsi
nevyhodu povazuji dotazovani nejisty pravidelny piijem (24 %). Zhruba stejny pocet
respondentti uvadi jako dal$i nevyhody riziko podnikani, nelehky start, legislativni
povinnosti, nejasnou pracovni dobu a to, Ze je vSe na jejich zodpovédnost. Jako dalsi
nevyhody uvadéli respondenti: samotu; povinnost hradit socialni a zdravotni pojisténi,
i kdyZ jesté nemaji piijem; nezastupitelnost a pomaly start. Zadné nevyhody neuvedlo

7 respondentd.
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Graf 19: Time management freelanceru
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Zdroj: vlastni zpracovani

Time management je pro podnikani na volné noze velmi dilezitou sloZzkou €innosti.
Vétsina dotazovanych (viz. graf 19) se zaméfuje na tvorbu seznamu svych tkoli (33 %)
a pracovni ¢innosti nebo povinnosti si zaznamenava do kalendafd/diaia (31 %).
V planovani ¢asu kladou diraz na volbu priorit (26 %). Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, ze vétsina freelancerti si SVOji praci Casoveé organizuje a pouziva i dalsi
prostiedky jako jsou: komplexni kroky; vytvafeni vlastnich procest, diky kterym
odvadéji praci rychle a kvalitn€; digitalni nastroje a virtualni asistentky; projektové

aplikace (Trello, Asana).
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Graf 20: Zvolili byste si znovu podnikani na volné noze?

Zvolili byste si znovu podnikani na volné noze?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zav€rena otazka zjiStovala, zda jsou ceSti freelancefi spokojeni s formou svého
podnikani (viz. graf 20). Drtiva vétsina z nich (86 %) uvedla, ze podnikani na volné noze

by si znovu rozhodné zvolila. Odpovéd’ spise ano uvedlo 12 %, 2 % dotazovanych nevi.

35



Pro tento vyzkum byly zvoleny tii vyzkumné otazky, které primarné¢ vychézely

z vyzkumu Roberta Vlacha a byly s nim porovnavany.

Vyzkumna otazka 1: Na volné noze podnika vice jak 25 % freelancerti v oboru web, sité,

programovani a IT.

Graf 21: Obor podnikani ceskych freelanceru
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze v oboru web, sité, programovani a IT
podnika pouze 11 % dotazovanych (viz. graf 21). Nejvétsi zastoupeni ma totiz obor
marketing, prodej a PR (16 %). Kdyz se ale podivame na vysledky vyzkumu Roberta
Vlacha, v oboru web, sité, programovani a IT podnikalo 34 % dotazovanych a tim padem

byl tento obor na ,,prvni* pficce.
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Vyzkumna otazka 2: Nejcastéjsi nevyhodou podnikani na volné noze je nepravidelny
ptijem.

Graf 22: Nevyhody podnikani na volné noze
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 26 % dotazovanych povazuje nepravidelny pfijem za nejvétsi
nevyhodu podnikani na volné noze. Tim padem se potvrdilo i to, co uvadel Robert Vlach

ve svém vyzkumu jako nejvétsi nevyhodu.
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Vyzkumna otdzka 3: Vice nez tfetina freelancerd nacenuje své sluzby individudlni cenou

za projekt.

Metody nacenovani

Jiné

Podil na zisku

0%
Sucess/satisfaction fee r5%

. . 1%
Sjednand mzda h 7%
- , 20%
Balickova cena 10%
. . 12%
Cenove varianty - 11%

9%

Clovékodny 12%

16%

Dle rozpoctu klienta 13%

26%

Pausal 16%

Jednotkova cena 18%

23%

Individualni cena za
projekt 51%

65%

70%

Hodinova sazba 63%

m vlastni zpracovani ®Vlach

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovedi ukazuji, Ze vice jak tietina dotazovanych freelancerti vyuziva pfi nacefiovani

individualni cenu za projekt.
4.2 Navrhované reseni

Tato ¢ast obsahuje mnou navrzené feSeni na zlepSeni aktualni situace podnikédni na volné

noze.
4.2.1. Eliminace nevyhod podnikani na volné noze

V podnikani na volné noze pievazuji spise vyhody nad nevyhodami. Ptesto i nevyhody
je dulezité eliminovat. Mezi nejzasadnéjSi negativa podnikéni na volné noze, kterad

vyplyvaji z vysledkl vyzkumu, patii nasledujici:
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e nejisty pravidelny piijem (26 %)

e legislativni povinnosti (15 %)

e riziko podnikani (15 %)

e nejasné dand pracovni doba (13 %)
e VSe je na Vasi zodpovédnost (13 %)

e nelehky start (13 %)
Dale freelancefi v dotazniku uvadéli:

e , Samota. “
e, Povinnost platit socidlni a zdravotni, kdyz jeste neni prijem.
o |, Nepravidelné prijmy jsou asi nejveétsi problém, hlavné na startu, kdy neni

¢

vybudovana stala zakladna klientil.

3

e |, Nezastupitelnost. Napr. pri nemoci. *

¢

e Volno je vidy neplacené.’

e, Socialni izolace, chybéjici tymovd prdce a sdileni zkuSenosti.

o , Problém dostat hypotéku (za stejné penize v. HPP by to bylo vice
Vv pordadku.)

o Pomaly start, trvalo mi rok, nez jsem se odvazila dat sbohem prdci
zaméstnance. Na druhou stranu to opravdu chce cas, nez se podnikani

zajede.

v v

I z téchto nevyhod uvedenych freelancery je stale patrné, Ze nejkritictéjsi oblasti jsou

piijmy, zacatek podnikani a nezastupitelnost/samota.
Prace v coworkingovych centrech

Prvni moznosti, jak eliminovat pocit pracovniho osamoceni, je moZnost pracovat
v coworkingovych centrech. Tato centra se u nas v Ceské republice objevila poprvé
v roce 2009 v Praze (Pycha, 2012).

v v

Nyni uz jsou rozSifena po celé republice ve velkych i menSich méstech.
V coworkingovém centru si lze pronajmout pracovni misto ve spolecnych kancelafich,
pevné pracovni misto v oblibené ¢asti spolecné kancelare nebo také vlastni malou
pracovnu. Pronajem lze uhradit na par hodin, den nebo az né€kolik mésici. Velikou
vyhodou je provozni rezim center, ta jsou oteviena 24/7 pro své ¢leny. Clovék neni tedy

omezen Casem. Coworkingova centra jsou charakteristickd svymi spoleCenskymi
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prostorami — kuchyné, relaxacni zony ¢i venkovni prostory. To ¢lentim navozuje také

pfijemnou atmosféru pii praci (Mikova, 2019).

Vyhodou zapojeni se do coworkingového centra je moznost vzajemného sdileni
zkusenosti, socialni kontakt s dalSimi podnikateli/freelancery. Dalsi vyhodou je vyuziti
jiného prostiedi. Freelanceti vétSinou pracuji z domova, proto je velice dobré vyuzit
moznosti prace v coworkingu. Clovék 1épe oddéli sviij pracovni Zivot od soukromého

a pokud bude pracovat mimo domov, 1épe se mu podaii stanovit pracovni dobu.

V ptipadé, ze freelancerim chybi tymova prace, lze ji vyfesit najmutim asistenta, ktery

bude freelancerovi pomahat s jeho praci a v dob&é nemoci ho ¢aste¢né zastoupi.
Tim muze freelancer eliminovat ptipadné komplikace.
Piedchazeni financ¢ni nejistoté

Zpusob, jak piedchazet finan¢ni nejistote, je z mého pohledu vytvofit si finanéni rezervu.
Ta je dilezita vzhledem k pomalému startu tohoto typu podnikani, kdy freelanceti nemaji
v zacatcich vybudovanou klientskou zakladnu nebo v pfipad¢ vzniklé krize (napf.
pandemické krize). Finan¢ni rezervu miZe podnikatel ziskat usporou penéz z riiznych
zdrojii, naptiklad pasivnimi piijmy, z pfijmli ze zaméstnani nebo z vice pracovnich
piileZitosti.

Usnadnéni prace pomoci chytrych aplikaci

S tim je spojené také planovani financi. To by nemél freelancer podcenit. M¢l by mit
dobte propracovany finan¢ni plan a zkalkulované mésicni piijmy a vydaje, zkratka cash
flow. Pro piehledné&jsi finan¢ni planovani mize podnikatel vyuzit také riizné aplikace pro
uleh€eni administrativy a lepSi vedeni Gcetnictvi ¢i pldnovani prace. Nékteré z nich 1ze
vyzkouset i zdarma. Mezi takové aplikace patii Caflou, tu Ize pouzivat zdarma nebo jeji
roz§itenou verzi za 8 Kc¢/den. Jiz z ndzvu je patrné, Ze tato aplikace zaznamenava
predevsim cash flow. To je zde propojené i s fakturami, nabidkami, projekty i vykazy.
Uzivatel ma vSechno pifehledné, vidi zde 1 své klienty, dodavatele, dokumenty, zakazky
atd. Platby a faktury je mozné parovat s bankou. Pti praci na projektu se daji aplikovat
projektova fizeni, sledovat rozpocCty, terminy a pfirazovat ukoly (Co Caflou umi?, 2021).
Zkratka tato aplikace muze freelancerovi velice usSetfit praci, protoze zde ma vse potiebné
pro podnikani na jednom misté. At uz se jedna o administrativu, planovani schiizek

s klienty, planovani a uskute¢iiovani projektl, finan¢ni fizeni atd.
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Dalsi nastroj, ktery mohou freelanceti pouzivat, je iDoklad, ktery lze také vyzkouset
zdarma a je vhodny pro zivnostniky a malé firmy. Ten nabizi moznost vystaveni dokladu,

sdileni dokladui se svym tcetnim a vypoiada se i s EET (ldoklad.cz, 2021).

Z téchto dvou uvedenych aplikaci jsou z mého pohledu vyhodné obé. Caflou nabizi vse,

co pro podnikani potiebujeme a iDoklad ptidava dalsi moznosti.
Zdravotni a socialni pojiSténi

Uhrada zdravotniho a socialniho pojisténi je samoziejmé nevyhodou, ale freelancer se ji
nemiize nijak vyhnout. Podnikatel je povinen odvadét tyto platby uz pii zahdjeni
podnikani, i kdyZ jesté nemusi dosahovat zisku. Pak je finan¢ni rezerva zcela na miste.
V zacatcich podnikani na volné noze je vyhodné provozovat tuto ¢innost jako vedlejsi,
napft. pfi zaméstnani nebo studiu a vyzkouset si, zda se freelancer dokaze na trhu uplatnit
a ziskat svou klientskou zakladnu. V piipad¢ ispéchu se pak mize svobodné¢ rozhodnout

vénovat Se této ¢innosti na 100 %.
PausSalni dan
Dalsi nevyhodou, kterou freelanceti uvadéli, byl problém ziskat hypotéku.

Tato nevyhoda miiZe byt spojena s tzv. pausalni dani. Nov¢ vznikla dan, ktera je platna
od roku 2021 umoziuje to, ze podnikatel nebude muset podavat kazdoro¢ni danové
pfiznani a ani odvody na socidlni a zdravotni pojiSténi. Pokud si podnikatel zvoli pausalni
dan, zaplati mési¢né 5 469 K¢ (100,- dan, 2 393,- zdravotni pojisténi a 2 976,- socialni
pojisténi), nebo I1ze uhradit pausalni dan za rok ve vysi 65 628 K¢. Pausalni dani 1aka stat
podnikatele na vidinu pfilepSeni Si na dichod a chce tim posilit souc¢asny dichodovy

systém. Aby podnikatel mohl zadat o pausalni dail, musi spliovat nasledujici podminky:

e Neni platcem DPH
e Mai pfijmy do 1 mil. K¢ rocné
e Neni zaméstnanec
Stat také nabizi pro ty, ktefi si zvoli pausalni dan uSetfeni administrativy. Ten, kdo ma

zajem o pausalni dan si muze na strankach ministerstva financi vypocitat, zda se mu dan

vyplati (Moravek, 2020).

VSe zni pro podnikatele lakavé. Je to pro né ulehceni administrativy a povinnosti, problém
ale nastava v pfipadé, ze si podnikatel chce zazadat o bankovni Gvér nebo hypotéku.

Banka v tomto ptipad€ pozaduje od Zadatele kopii daitového ptizndni. Pti pauséalni dani
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tak banka nevi, jestli ma zadatel dostatek financi. Proto banky chystaji nové produkty,
kde zadatelé budou dokladat vysi obratu na bankovnim uctu a ptichozi a odchozi faktury
za poslednich 6 mésicu. Z toho vyplyva, ze tato dan se rozhodné nevyplati t€ém, ktefi se
Vv nejblizsi dobé€ chystaji Zadat o hypotéku ¢i avér. Na pausalni dan také nelze uplatiiovat

urcité slevy.
Neplacené pracovni volno

Jako dalsi negativum vidi dotazovani neplacené pracovni volno. Cerpani pracovniho
volna je u tohoto typu podnikéni neplacené, coz miize byt chépano jako nevyhoda.
Z mého pohledu ,,nevyhodu* vyvazuje na druhé strané moznost pracovat odkudkoliv
a kdykoliv. Freelancer si mize sviij pracovni ¢as uzpusobit podle svych potteb. I v tomto

ptipadé je dobré pracovat s pasivnimi piijmy.
Nejasné dana pracovni doba

V pozici ,,nevyhody* se také objevuje dalsi faktor — nejasné dana pracovni doba. Aby
nedochazelo ke stavu profesniho vyhoieni a ztraté radosti z podnikani, je dalezité, aby si
freelancer stanovil pracovni dobu, nastavil spravny time management a vyhradil si ¢as na
mimopracovni aktivity — rodinu/pfatele, zajmy a predevsim odpocinek. Této nevyhodé

muze piedejit naptiklad jiz zminénym coworkingovym centrem.
4.2.2. Vyuzivani socialnich siti

To, co by kazdy freelancer nemél podcenit, je rozsitovani klientské zakladny. A tak dalsi
faktor, na ktery je potfeba upozornit a zlepSit ho, je vyuzivani socidlnich siti.
V dotaznikovém Setfeni odpoveédeélo 30 respondentil, Ze socidlni sité pro sdileni své prace
nevyuzivaji. To je z mého pohledu pii nynéjsim velkém zajmu o socidlni sité chyba.
Freelancer prodava piedevsim sam sebe a diky socialnim sitim se svym potencialnim
klientim vice pfiblizi. Sdilet zde muize nejen svou praci, ale také piedstavi vice sebe jako

osobu.

Socialni sit’ Instagram
mohou ptidavat piispévky formou fotografii ¢i videi. Instagram nabizi propagaci, ziva
vysilani a spoustu dalsich funkci. Jelikoz je podle statistik na Instagramu v Ceské

republice 2,9 mil. aktivnich uzivateld (Kavkova, 2020), Sance na rozsifeni klientské

zakladny je zde opravdu velika.
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Socialni sit’ Clubhouse

Tento rok nastal velky ,,boom* nové socidlni sité s nazvem Clubhouse. Tato sit’ je z mého
pohledu pro freelancery jedna z nejlepsich. Jak tato sit’ vlastné funguje? Uzivatelé zde
tvoii tzv. ,,roomky*, kde se diskutuje na nejriznéjsi témata. Pravé zde mohou freelancefi
predavat své odborné znalosti a zkuSenosti dal a délat si tim zaroven reklamu zcela
zdarma. Prostfednictvim Clubhousu mohou uzivatelé vstoupit do diskuze také

s nejlepsimi podnikateli v CR a zcela bez predsudki s nimi vést diskuzi.
Socialni sit’ Facebook

Z vysledki dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze stale jednoznaénym favoritem je socialni
sit Facebook. Na Facebooku Ize objednat placenou reklamu, freelancer zde muze vytvaret
skupiny. V dotaznikovém Setfeni také volili respondenti podcasty. Ty jsou aktualné na
vzestupu. Zde muze freelancer nahravat podcast na téma, které se tyka jeho podnikani

a zvat si napriklad hosty, ktefi se zabyvaji timto tématem.
Socialni sit’ Tik Tok

Dalsi socialni siti, kterd je stale vice popularni, je socialni sit’ Tik Tok. Dfive tato sit’ byla
oznacovana jako virtualni prostor pfedevS§im pro mladsi uzivatele, a proto je vyhodné&jsi
pro freelancery, kteti maji ve svém portfoliu zdkazniky mladsi vékové kategorie. Nyni
ovSem vékova kategorie uzivatelll stoupa. Na Tik Toku je mozné nahravat maximalné
minutova videa a lze zde i zive vysilat. I této socialni sit€¢ mohou freelancefi vyuzit
a v kratkych videich pfedstavit dal§im uZivatelim (potencidlnim zékazniktim) svou praci
a sebe. Spousta malych podnikatelii tuto moznost vyuziva a ve videich ukazuji napiiklad
vznik produktli nebo predstavuji sami sebe. V dnes$ni zrychlené dobé jsou velmi

preferovana a oblibend kratka videa a tohoto trendu se Tik Tok drzi.

Toto je jeden ze zplisobu, jak ziskavat klienty. Dalsi moznosti pro ziskani klientt je forma
podpory prodeje.

4.2.3. Vyuziti podpory prodeje

Freelanceti by neméli zapominat na podporu prodeje. Ze 125 respondenti 18 z nich zadné
vyhody neposkytuje a 23 respondentl tuto otdzku nezodpovédélo. Jelikoz nejsilnéjsi
strankou, kterou freelancefi nabizeji jsou jejich védomosti, nejlepsi formou podpory

prodeje jsou pro n¢ workshopy nebo ptednasky. Freelancefi mohou piedavat své

zku$enosti zdarma nebo za thradu.
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Predavani zkuSenosti potencidlnim zakaznikiim

Predédvat zkuSenosti lze naptiklad na vzdélavacim portalu Nau¢mese.cz, kde se miize
freelancer stat lektorem. Vice neZ stovky lektorti zde nabizeji nejriznéjsi kurzy — online
marketing, jazykové kurzy atd. Kurzy zde mohou byt offline a v nyné&jsi dobé i online.
Uspésnost kurzu se odviji od toho, jestli se prihlasi dostate¢ny poet zajemcii a maji zajem
i o dalsi workshopy od daného lektora. Zde muze freelancer nabizet své zkuSenosti
a predavat je dal, dostat za to zaplaceno a také piilakat dalsi klienty, ktefi budou mit o n¢j

a jeho produkty zajem.

Déle mohou nabizet slevy na produkty, balicky a k podpofe prodeje mohou vyuzit

soucasné socialni sité.
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Zaver

Podnikani na volné noze je do zna¢né miry specifickou formou podnikani, ktera s sebou
pfinasi fadu vyhod, ale i negativni faktory oproti klasickym formam podnikani. Z tohoto
pohledu je na freelancery kladen vétsi tlak, musi prokazovat vyssi flexibilitu — jak
Casovou, tak i odbornou. Navic je zde zasadni rozdil, Ze freelancer neprodava pouze
produkt, ale také sam sebe. Musi mit velmi dobfe promyslenou a propracovanou
marketingovou strategii, aby jeho Sance uplatnit se na trhu nebyla miziva. K tomu
freelanceti, jak ukéazal vySe uvedeny vyzkum, vyuZivaji rizné formy osobniho

marketingu.

Cilem bakalaiské prace byla analyza souéasného stavu podnikani na volné noze v CR,
dale identifikace kladi a zaporG podnikédni na volné noze a prizkum vyuziti
marketingovych strategii a nastroji Ceskych freelanceri. Na zéakladé zjisténych dat,
ziskanych z dotaznikového Setfeni, byly formulovany vysledky v porovnani s grafy
Roberta Vlacha a dale se stanovenymi hypotézami. Pro zlepSeni soucasného stavu

Ceskych freelancerti bylo navrzeno jeho feseni.

Z empirického Setfeni vyplynulo, Ze v oboru podnikédni na volné noze ptlisobi vice Zen nez
muzi. Zménami prosly obory, ve kterych cesti freelancefi podnikaji. Aktualné nejvice
freelancert preferuje obor marketing, prodej a PR, ktery vytésnil diive prioritni obor web,

sité, programovani a IT.

Vzhledem k faktu, Ze freelancer vystupuje v podnikatelském a konkurenénim prostredi
sam za sebe, je kladen velky diraz na osobni marketing. Nejcastéji vyuzivanym nastrojem
freelancerd jsou webové stranky. Jedna se o klasickou platformu, diky které mohou
prezentovat svoji praci, své znalosti, nabidku a uvadét informace o sobé. Dale hojné
vyuzivaji socialni sit¢ — Facebook, Instagram, YouTube, Twitter S moznostmi placené
prezentace. Z pohledu cenotvorby nacenuji freelancefi své produkty/sluzby podle
individualni ceny za projekt. Rada z nich, napiiklad z IT obori, nacefiuje svoji praci dle

hodinové sazby.

V soucasné dobé& se také osvédcil trend, kdy si mnohé firmy najimaji pro své projekty
freelancery. Tento zpiisob skyta n€které vyhody, jako jsou napiiklad nizké naklady, kdy
firmy nemusi najimat drahé odborné firmy. Firmy mohou freelancery nalézt na jiz
zminéném portalu Navolnenoze.cz, ale také na portalu Freelancer.cz. Zde sta¢i pouze

vyplnit profil s podrobnymi tdaji o svych zkuSenostech a firmy, které zde zadaji svij

45



pozadavek na projekt, si zde vyberou nejadekvatnéjsiho freelancera. Freelancer.cz nabizi
projekty z celé Evropy, a proto podnikatelé mohou najit své uplatnéni i u zahrani¢nich

spolecnosti.

Odpovédi vyzkumnych otazek ukazaly, ze v oboru web, sité, IT a programovani
nepodnika vice nez 25 % freelanceri. Skutecné nejveétsi nevyhodou podnikdni na volné
noze je nepravidelny pfijem. Pfi nacefiovdni pouziva vice jak tietina freelancerti

individudlni cenu za projekt.

Podnikani na volné noze je charakterizovano mnohymi vyhodami, ale také nevyhodami.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze soucasni freelancefi nachazeji ve svém podnikani vice vyhod.
K nejcastéji uvadénym patii svoboda podnikani, Casova flexibilita a uplatiiovani
oborovych znalosti. Naproti tomu podnikani na volné noze piinasi freelancerim urcitou
finan¢ni nejistotu, velkou davku osobni zodpovédnosti, a to muze byt vnimano jako

negativni faktor.

Na zakladé zjisténi bylo navrzeno feseni k eliminaci nevyhod podnikani na volné noze.
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Summary a keywords

The thesis deals with a freelance business. The main goal of the thesis is to identify the
pros and cons of a freelancer business and to present the current state of freelancers in the
Czech Republic. The current state of the freelance business is analysed by means of
a questionnaire survey. The questionnaire is in electronic form and is intended for Czech
freelancers from the different disciplines. The questionnaire focuses mainly on the field
of marketing of freelancers. These answers of 125 respondents are brought into graphs.
Some of the results from the questionnaire are compared with those of Robert Vlach’s
research. These resulting research charts show the current state of freelancers in the Czech

Republic.

Keywords: freelancer, independent expert, marketing, freelancing, self-employed,

freelance business
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Prilohy
Ptiloha 1 — Dotaznik
.
Freelancer - podnikani na volné noze
Dobry den,
jmenuji se Katefina Koréakova a jsem studentkou tietiho roéniku Ekonomickée fakulty
Jihoceske univerzity. Tento dotaznik slouzi k mé bakalarske praci, ve které se zabyvam

podnikénim na volné noze. Dotaznik je uréeny podnikateldm na volné noze, tzv.
freelancerim.

*Pavinné pole

Jaké je Vase pohlavi? *

o Zena
O Muz

Jaka je Vase vékova skupina? *

o Méené nez 18 let
O 18-251let
26-33 let
34-42 let
43-50 let

Vice nez 50 let

O O OO

Jak dlouho se vénujete podnikani na volné noze? *
O Pravé zacinam

O 1-2roky

(O 3-5let

O 6-9let

o 10 a vice let



V jakeém cboru podnikate? *

O Web, simé programovani a IT
Design a multimédia
Marketing prodej a PR
P=zani a prace s textem
Vzdélavani a osvéta
Jazykove sluzby
Obchodovani a e-shopy
Podpora podnikani a fizeni
Stavebnictvi a femesla
Ostatni sluzby

Psychologie a osobni rozvoj
Uméni, tvorba a showbyznys
Ugetnictvi, dané a prévo
Malovyroba a moda

Zdravi a péce o télo
Cestovani a turismus
Pohostinstvi @ ubytovani

Zemédélstvi a chovatelsti

O 000000000 O0ODO0ODO0O0O0O0O0O0O0

Jing:

Jaké byly Vase divody zadit podnikat na volng noze? *

D Potreba zménit formu zaméstnani
D Originglni podnikatelsky napad
D Touha po samostatnosti

D Mavazani na rodinnou tradici

(] Jin&:



Jalky volits csobni marketing? ©

O

N I I

Wiabowd striinky
Faraizooi

Linesdin

Daparnovin meazl kolagy
Onliess portfolic

Dieeobinil wiziths

Twiar
Frednalove @ lektorska Mnnost
Odbareg bkog. publlsEnl Mnnost
AkEhml celovoednl

Oienbind logo @ vizudied shyl
Hatwarking ra akoich

Cv, profasnl milniky

Praamnd doponstanl dlantd
Zapo{enl do Treslancs kamunty
Clanstel v organtzacich

Stylavé oblelanl

PPC {Adwonds, Skik, Facabook]
Profaslondind fobogortrdt
Medldirnd PR

Sidlo podnlkan ne dabre edrese
Clanstel w coworkingu
Widsiobdog B geodoast

Irbg ekt usind marksbing
Marigtingoyy plén & kampand
Fodnkatslsig soulida

Esaz dpiorvaidl

Jdinac



Tvofite si marketingovou strategii sami, bez pomoci marketingovych odbornikd?

O ano
O Me

Na jakych socialnich sitich sdilite svoji praci? *
[_] Facebook

] Youtbe

|:| Instagram

|:| Twitter
|:| Jing:

Jakou formou zpétne vazby ziskavate od svych zakaznika? *

|:| Recenze
|:| Dotazniky

|:| Osobni kontakt

|:| Jing:



Pokud je zpétna vazba od zakaznika negativni, jak situaci resite?

O Flstanu pasowni
O Hledate regeni, jak siuaci zlepéit

O Jing:

Co je pro Vas mefitkem uspésnosti pfi podnikani na volné noze? *

] Image

Odborné znalosti v daném cboru
Profesiondlni pristup

"Zakaznik na prmim misté"

Financni nezavislost

Uvedeni novych produkti/sluZeb na trh

Vyjedndvaci dovednosti

oooooo

Jing:

Jakou uprednostnujete formu prodeje? *

|:| Kamenny obchod

[] E-shop

|:| Osobni prodej

|:| Podpora prodeje



Jakeou formu * podpory prodsje volite?
* podpora prodeje = poskytnuti uréité vwwhody spotfebiteli, déva spotfebiteli pfimy podnét ke koupi

] slewy

|:| Darkove karty
Poukazy

Wzorky na vyzkouseni
Predvedeni

Soutéze

Workshopy

Jiné:

Podle jakého kritéria se fidite pfi cenctvorbé? *
O Podle nakladi

O Podle poptavky
O Podle cen konkurence

O Kombinace predchozich

Jake wyuzivate metody nacenovani? *

D Hodinova sazba
Individualni cena za projekt
Jednotkovd cena
Pausal

Dle rozpoctu klienta
Clovékodny

Cenové varianty
Balitkova cena
Sjednana mzda

Podil na zisku
Sucess/satisfaction fee

Jiné:

Ny Iy Ny N I I I



Jaka je podle Vas nejvétsi vwwhoda prace freelancera? *

Svoboda podnikani a rozhodovani
Casova flexibilita

MoZnaost tvofit produktové portfolio
MoZnost pracovat z jakeholiv mista
Rozmanitost prace

Uplatnéni vlastnich schopnosti

Jing:

oooodad

Jaka je podle Vas nejvétsi nevyhoda prace freelancera? *

Wejazné dana pracovni doba
Wejisty pravidelny piijem
Vie je na Vasi zodpoveédnost
Leqgislativini povinnosti
Melshky start

Riziko podnikani

poooood

Jing;



Jaky je Vas time management? *
[[] Tvofim si seznamy dkald

[[] V3e zapisuii do kalendéfe/diéfe
|:| Volim si priority

|:| Wemam, pracuji intuituvné

|:| Jing:

Zwvolili byste si znovu podnikani na volné noze? ™

Rozhodné ano
Spige ano
Mevim

Spige ne

©C O0OO0OO0O0

Rozhodné ne



