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The goal of this bachelor thesis is to introduce the history and the present of the spa
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unique, world known treatment named after its founder Vincenz Priessnitz.
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UvVoD

Tématem této prace je pozice lazeniského regionu stfedni Morava v lazetistvi Ceské
republiky. Toto téma bylo zvoleno sohledem na skuteCnost, Ze sttedni Morava je
regionem, ve kterém se vyskytuje celd fada lazenskych zatizeni. Lazensky cestovni ruch
Jiz ptitom davno nepiedstavuje jen zdravotni pobyty po operacich a nemocech, ¢im dal
tim vice se dostavaji do popredi kratsi relaxacni pobyty. I v této praci se tudiz zabyvam

trendy vyvoje v oblasti lazenstvi.

V této souvislosti se velmi casto setkavame napiiklad s anglickym vyrazem
,wellness.* Jeho nejvyznamnéj$im poskytovatelem jsou pfitom pravé lazné. Proto pii
vybéru tématu bakalaiské prace, jsem ocenila jeho aktudlnost. Jelikoz mym studijnim
smérem je Management hotelnictvi cestovniho ruchu, zaméfim se v préci vice na
aspekty, které s timto oborem souvisi. Téma lazenistvi a wellness jsem pojala v

regionalnim charakteru stfedni Moravy.

Préace je Clenéna na Sest kapitol, z nichz prvni tfi jsou soucasti teoretické ¢asti a vénuji
se historii lazenstvi, druhim poskytované péce a lazeniskym sluzbdm v oblasti
cestovniho ruchu, dalsi tf1 kapitoly tvoii praktickou ¢ast, jejiz soucasti je kvantitativni

vyzkum, komparace vybranych lazni v regionu stfedni Moravy a diskuse.

Cilem této prace je zjistit spokojenost klientli Priessnitzovych 1é¢ebnych lazni s urovni
sluzeb a jejich ndzory na ptipadné doplnéni a zlepSeni poskytovanych sluzeb a srovnani
nabizenych procedur a sluzeb v téchto laznich se tfemi vybranymi laznémi stfedni
Moravy, Slatinicemi, Teplicemi nad Be¢vou a Velkymi Losinami. Toto srovnani bude
provedeno komparativni metodou. Pfedmétem srovnani bude nabidka pobytll, sluzeb a

volnocasovych aktivit. Prace by méla rovnéz ovétit ndsledujici dvé hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Klienti jsou vesmes spokojeni s kvalitou sluzeb odborného personélu pii

poskytovani procedur, nicméné jsou méné spokojeni s Casovym rozvrzenim procedur.

Hypotéza ¢. 2: Klienti byvaji obvykle spokojeni s kvalitou jidla a ubytovani, vCetné
vybaveni pokoje, nicméné byvaji nespokojeni s otdzkou feSeni pripominek, problémt a

potieb ze strany lazeniského personalu.

Préace by dale méla zodpoveédet nasledujici vyzkumné otazky:



Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké v€kové skupiny nejCastéji navstévuji Priessnitzovy 1écebné
lazné?
Vyzkumna otdzka ¢. 2: Jaké divody vedou klienty k navstéveé Priessnitzovych 1é€ebnych

lazni?



I.

TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE A SOUCASNOST LAZENSTVI V CESKE
REPUBLICE

1.1 Vyvoj lazeiistvi v Ceské Republice

Vyuzivani ptirodnich [éCivych zdroji, koupele, piti vod a lazenské IéCeni hrali
odeddvna znacnou roli v I€kafstvi. V blizkosti vyvérii minerdlnich a termalnich vod
vznikala postupné lécebnd mista. Tyto vody se pouzivaly jak ke koupelim, tak 1 k piti.
Rovnéz loziska raseliny, slatiny a bahna byly zdrojem pro ohtivané koupele a zabaly.
Pti vzniku lazeniskych mist v§ak nebyly nutné vzdy jen piirodni zdroje. Byli to 1 silné
osobnosti, které prosadily nové metody v 1éCeni. Tak tomu bylo tfeba ve Slezsku na
Griafenbergu diky Vincenzi Priessnitzovi. A o celou generaci pozdéji v bavorském

Worishofenu zasluhou farafe Sebastiana Kneippa (Kocka, 1993, s. 13).

Déjiny lazni a lazenstvi spadaji svym obsahem do SirSich déjin lékatstvi 1 do kulturnich
déjin, ale také do dé&jin pifirodnich véd a techniky. V rtznych dobach se pouZzivani
koupeli a ldzni z divodi hygienickych prolinalo s léebnymi procedurami, které
slouzily k preventivnim otuZujicim ucelim (Jandova, 2009, s. 249). Tradice naseho
lazenistvi je podstatné mladsi nez v Jizni Evropé a ve Sttedomotské oblasti. I pies to si
naSe lazenstvi ziskalo mimofadny véhlas a vaznost. Véhlas lazeniskych mist byl jiz ve
starovéku velky a proto, se zacaly lazné zakreslovat do soudobych zemépisnych map.
Na map¢ Moravy Pavla Fabricia z roku 1569 je vyznacen mezi Ostrohem a Uherskym
Brodem minerdlni pramen hlucky, ktery taky uvadél Jordan z Klausenburku. J. A.
Komensky zakreslil na své map& Moravy z 1627 prameny minerdlnich vod. Uvedl zde
Petrov, Velké Losiny, Bochot u Prerova, dnesni Teplice nad Becvou. Nékteré lazné u
nas byly majetkem obci, ve Slezsku byly naptiklad majetkem fadu Némeckych rytiit.
Mnoho lazenskych mist patfilo po celé generace Slechtickym rodindm. Lazenstvi na
tizemi dnesni Ceské republiky ma mnohasetletou tradici. Prvni zdznamy o vyuziti
l1écivych pramenti se datuji do 15. stoleti. Objevily se vyvérajici minerdlni prameny a
kolem nich zacala vnikat lazeniska mésta. K velkému rozmachu lazni v§ak dochéazelo od
18. do 20. stoleti. V té dobé€ jezdila do lazni vybrana klientela jako naptiklad Goethe,
Chopin, Gogol, Beethoven, Vagner, ale 1 car Petr Veliky nebo anglicky kral Eduard VII.

Provoz lazeniskych mist byl vzdy nakladny, jelikoz bylo potieba zfizovat a udrzovat

prameny, kolonady, bazény, parky a spolecenské budovy. A tak jiz od 16. stoleti se
11



vytvoftila zvyklost vybirat od lazefiskych hosti poplatek, ktery slouzil k thrad¢ nakladd.
Lazenska mista si vedla dikladné seznamy hostli, plivodné rukopisné, pozdéji tisténé
jako "Kurlisty", kde bylo uvedeno datum piijezdu hosta, jeho jméno, bydlisté, titul nebo
povolani a lazensky dim ve kterém se ubytoval. Ve 20. stoleti zacaly projevovat zajem
o lazeniskou lécbu 1 nemocenské pojisStovny. Omezenému poctu nemocnych
poskytovaly pojistovny ptispeévek na 1écbu. Pozdéji se snazily pojistovny kontrolovat
léCeni pojisténch a zaCaly zfizovat rezimova ldzenskd sanatoria. V téchto sanatoriich

byla zaru€ena kontrolovana komplexni lazeniska 1écba.

Po roce 1948 doslo ke zndrodnéni 1azni a veSkerych ptirodnich lé¢ivych zdroji. Lazné
byly zpFistupnény nejsirs§im vrstvam pracujicich. V roce 1983 se v tehdejii CSSR 1é¢&ilo
v lazeniskych ustavech téméei 445 tisic naSich nemocnych. Védni obor zabyvajici se

lazenistvim nazyvame balneologii.

Z pietnich a taky propagacnich divodi se v laznich odjakziva stavély pomniky,
odhalovaly pamétni desky, které ptfipominaly pobyty slavnych osobnosti a vyvarely
kolorit 1azeniského mista a jeho kulturnich déjin. Raritou co se pomnika tyce, jsou ldzné
Jesenik, nc¢kdejSi Gréfenberg, kde jesté za zZivota zakladatele Vincenze Priessnitze
vyrostla fada kamenti okolo jednotlivych prament €isté vody vénovanych navstévniky
rtiznych naroda. Ptibyvalo rovnéZ pomnikid k oslavé V. Priessnitze a jeho uméni 1&¢it
vodou. Jde naptiklad o Francouzsky pomnik (Geniovy studené vody), ¢esky pomnik od
sochafe Myslbeka se sochou Hygie, mad’arsky pomnik lva od L. Schwanthalera. V
samotném meésté Jesenik je pak monumentélni secesni pomnik Priessnitze od sochate J.

Obetha (David, 2005, str. 128).

1.2 Privatizace lazni po roce 1990

Od roku 1990 zacala privatizace vétsiny lazni v Ceské republice. Na tyto nové
podminky nebyly lazné pfipravené a vSem chybély potiebné zkuSenosti. Vzhledem k
tomu, Ze z minulé¢ doby byly lazenské objekty ve znacné zchatralém, museli novi
vlastnici investovat zna¢né finan¢ni prostfedky do rekonstrukci lazenskych objektt.
Zacaly se stavét 1 nové lazenské tstavy. Piedstavitelé mést a obci si zacali uvédomovat,
jaké nové moznosti jim poskytuje existence lazni a samotné obce zaaly zlepSovat

prostedi a komunalni sluzby v lazenskych mistech (Budinska, 2006, str. 60).
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1.3 Soucasnost lazeiistvi v Ceské republice

Poskytovani lazetiské péée v Ceské republice je upraveno Zakonem ¢&. 164/2001 Sb., o
ptirodnich 1é€ivych ptirodnich zdrojich, zdrojich pfirodnich minerdlnich vod, pfirodnich
lécebnych laznich a lazeniskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(lazensky zédkon). Zékon ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi, ktery stanovi
postupy v oblasti doporuCeni a hrazeni lazenské péce pro dospélé, déti a dorost,
vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €. 423/2001 Sb., kterou se stanovi zptisob a rozsah
hodnoceni ptirodnich 1éCivych zdroji a zdroji pifirodnich minerdlnich vod a dalsi
podrobnosti jejich vyuzivani, pozadavky na zivotni prostiedi a vybaveni ptirodnich
lécebnych lazni a nalezitosti odborného posudku o vyuzitelnosti ptirodnich I€€ivych
zdrojl a klimatickych podminek k 1é€ebnym uceliim, pfirodni mineralni vody k vyrobé
ptirodnich mineralnich vod a o stavu Zivotniho prostfedi pfirodnich lécebnych lazni
(vyhlagka o zdrojich a laznich). Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 58/1997 Sb.,
kterou se stanovi indika¢ni seznam pro lazenskou péci o dospélé, déti a dorost.
Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR ¢&. 370/2001 Sb., o zkousce o odborné
zpusobilosti k vykonu odborného dohledu nad vyuZzivanim a ochranou pfirodnich
léCivych zdroji a zdroji pfirodnich minerdlnich vod. Vyhldska Ministerstva
zdravotnictvi CR &. 275/2004 Sb., o pozadavcich na jakost a zdravotni nezavadnost
balenych vod a zptisob jejich Gpravy. Natizeni vlady ¢. 385/2001 Sb., kterym se stanovi
jednotkova vySe poplatku za ptirodni minerdlni vodu odebiranou ze zdroje piirodni
mineralni vody. Zakon 20/1996 Sb., Zakon o pé&i o zdravi lidu. V Ceské republice je
nyni k dispozici 36 lazeniskych mist, které se sdruzuji pod hlavicku SdruZeni lazenskych
mist CR. Lazeiiska mista vyuZivaji piirodni zdroje a dle zptisobu uziti je délime na
lazné termalni, slatinné, bahenni, radonové, klimatické a mineralni. Navstévnici lazni se
mohou zapojit do mnoha kulturnich a sportovnich aktivit, které soucasné moderni lazné
organizuji. Lazenskd 1écba je nezbytnou soucdsti 1éCebného procesu a za urcitych
podminek je hrazena zdravotnimi pojiStovnami. V soucasné dobé navstévnost lazni
neustale stoupa. Dochazi k velkému nartstu nejen Ceskych pacientt, ale rovnéz stoupa
pocet zahrani¢nich pacientll zvlasté z Némecka, Ruska, Rakouska, Izraele. Problémem
dnesni hektické doby je nadmérny spéch, stres, nedostatek pohybu, inava a pfedCasné
starnuti. Proto souc¢asné moderni 14zné nabizeji pobyty s dlirazem na zdravy Zivotni styl,
péci o télo a dostatek pohybovych aktivit, navyky zdravého stravovani. Lazeniska mista

nabizeji 1 Sirokou nabidku kulturnich a spolecenskych aktivit. Lazeniské pobyty trvaji tii
13



az Ctyfi tydny, ale v soucasné dobé je modernim trendem nabizet kratkodobgjsi nebo
vikendové pobyty, které jsou zaméfeny predevSim na relaxaci, masaze a pohybové

aktivity.
2 LAZNE STREDNI MORAVY

2.1.1 Priessnitzovy lé¢ebné lazné

Priessnitzovy 1é¢ebné lazné lezi na svazich nejvychodnéjsiho vybézku Rychlebskych hor,
na svahu Studni¢niho vrchu (David, 2005, str. 128). Jsou vzdalené asi 3 km od mésta
Jesenik (byvaly Fryvaldov). V okoli 1azni prameni ze zemé¢ asi 80 pramend velmi kvalitni
horské pramenité vody. Vznik téchto lazni je spojen se jménem Vincenz Priessnitz. Prvni
praktické zkuSenosti lé¢ivych ucinkl studené vody ziskal mlady Priessnitz na sobé. V 16
letech spadl Vincenz pod naloZeny koiisky povoz a ten mu ptejel hrudnik. Pfivolany
ranhoji¢ prohlésil zranéni za smrtelné, v lepSim ptipade pry bude z mladika mrzak. Vincenz
vSak vsadil na vodu, tak jak to vidél v ptirod¢ tfeba u zranéné srny, které si hojila ranu ve
studené¢ vodé¢ (Kocka, 1993, str. 25). Nechal si odstranit teplé obklady, které mu
naordinoval ranhoji¢ a vyménil je za obklady studené. Léceni sice trvalo rok, ale na konci
byl mladik zdrav. Zprava o tomto zazraku se rychle roz$ifila mezi sousedy a do Sirokého
okoli. Na Grifenbergu vznikl v chalup€ Priessnitze prvni vodolécebny ustav na svété a lidé
zacali ptichazet z blizkého 1 vzdalené¢ho okoli a prosili o pomoc. Priessnitz napravoval
vykloubené ruce, nohy, krevni vyrony a zlomeniny. Pozdé&ji 1é€il revmatismus, dnu,
chronickou zacpu, nemoci jater a zaludku. Povést o jeho nové lécebné metodé a jejich
vysledcich se rozletéla do celého svéta. V r. 1822 dal prestavét svlyj pivodné dievény rodny
diim v prostorngjsi kamenny diim se specialnimi prostorami uréenymi pro 1é¢eni. Cekaly ho
vSak soudni spory, které vyvolali nékteti ranhoji¢i Antonin Gunther a Jan Ditrich. Ve mésté
se Sitila povést o zaCarované houbé, kterou Priessnitz omyval své pacienty a carodéji, ktery
zazracné uzdravoval. Ve mésté, kde pted sto padesati Iéty byly upalovany carodéjnice, to
vSe vyvolalo velké pohorSeni. Mé&stska rada dala Priessnitzovi v zati roku 1822 ptisnou
vystrahu, aby upustil od podvodného 1é€eni a nepouzival k potirani houbu, jinak ze bude
stthdn pro tézky policejni prestupek. O Priessnitze se zacal zajimat rovnéz kniZeci
biskupsky zemsky fyzik, doktor mediciny a farmacie Antonin Schnorfeil. Ten podal
pisemnou stiznost na magistrat mesta Fryvaldova a pozdé&ji na krajsky ufad v Opaveé (Kocka,

Kubik, 2006, str. 20). Priessnitz byl nakonec ve Fryvaldové odsouzen za nedovolené 1é€eni
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ke ¢tyfem dnim téZkého Zalafe zostfen¢ho postem. Priessnitz se odvolal, mnozi obcané se
za néj pisemné primlouvali, jini dokazovali, Ze je skute¢né uzdravil. Odvolani probéhlo u
Zemského gubernia v Brné v roce 1830 a pii jejim jednani byl Priessnitz vSech obvinéni
zpro$tén. Krajsky Gfad v Opavé vydal dne 21. ledna 1831 V. Priessnitzovi, hospodafi ve
Fryvaldové - Griafenbergu €. p. 175 povoleni k provozu lazeniského zatizeni k ucelim ocisty
téla pod podminkou, ze nebude podavat léky a provadét chirurgické zakroky. Roku 1838
zah4jil vystavbu nového Velkého lécebného domu. AvSak vlivem neodborného vedeni
stavby a Sizen¢ho materidlu se Cast stavby zfitila. Zticend stavba zavalila pét d€lnikt, ktefi
zemieli. V. Priessnitz vSak pozlstalé odSkodnil a stavbu dokon¢il. Budova Velkého
lécebného domu byla tak mohutna, Ze ho lidé zacali nazyvat Hradem a toto pojmenovani ji
zlstalo dodnes. Byla oteviena roku 1839. Rok 1839 byl zaroven vrcholem lazenského
provozu Priessnitzovy éry. Na Grifenbergu se 1é€ilo 1544 pacientd rtiznych narodnosti a
povolani a pfijelo 1 120 1ékait z celé Evropy, aby zde studovali Priessnitzovy lécebné
metody a podle jejich vzoru pak doma zalozili vodolécebné 1azn€. Novym Priessnitzovym
pfinosem bylo, 7ze se zamétil na léCeni chronickych chorob, u kterych zkuSenosti s
vodolécbou doposud chybély. Kromé studenych a mokrych zaballi, omyvani postizenych
mist houbou uplatitoval pii svém léCeni 1 dalsi, do té doby nepouzivané¢ metody. K nim
patfila zejména potni klira, kdy se propoceny pacient na kratkou chvili ponofil do kad¢ se
studenou pramenitou vodou (Jandova, 2009, s. 253). Lécebné procedury se dopliovaly 1
pracovnimi terapiemi spojenymi s télesnym pohybem a namahou, fezanim a Stipanim dieva
nebo odklizenim snéhu (Ktizek, 1987, str. 47). Na rozdil od jinych tehdejSich 1é¢itela
nedbal Priessnitz ptili§ na dietni stravovani, ale pouze omezoval alkohol, koufeni, kavu a
podaval studend jidla. Dbal na pravidelnou zivotospravu a dostatek spanku. Sdm Priessnitz
prohlésil, Ze kdyby nemél vodu, 1é¢il by vzduchem. Cisaif Ferdinand I. udélil Vincenzi
Priessnitzovi Velkou c. k. zlatou medaili za zasluhy se stuhou, nejvyssi vyznamenani civilni
osobé, které pfed nim nikdo na v rakouském Slezsku neobdrzel (Kocka, 2006, str. 82).
Jedine¢ny horsky vzduch, ktery se misi s motfskym vzduchem proudicim od mote z Polska,
vytvarii jedine¢né klima pro 1écbu astmatu a dychacich cest. Po roce 1989 byly jesenické
lazné zprivatizovany. Stala se z nich akciova spolecnost, kterd do svého nazvu pojala jméno
svého slavného zakladatele. Priessnitzovy léCebné lazné a.s. se zaméfuji na lécbu

psychickych, pohybovych, dermatologickych, dychacich a astmatickych potizi.
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2.1.2 Lazné Slatinice

Slatinice je ves, kterd vznikla v baZinatém terénu potoka Slatina. Lezi na Hané v
nadmoiské vySce 240 m. a lid¢ jiz v dadvnych dobach pftisli na to, ze slatiny, které jsou
sycené syrnymi prameny, piinaseji levu kloublim, svalim a kostem. Slatinice patii k
nejstar§$im laznim na Moravé. Prvni pisemné zminky o nich hovofi jiz v roce 1558.
Slatinice dobfe znal 1 lazefisky expert Tomas Jordan z Klausenburku a popsal je rovnéz
ve svém dile O Vodach hojitedlnych neb teplicech moravskych. Lazenskéa 1é¢ba zde
zalala jiz v letech 1685 v baroknim statku upraveném pro vanové koupele. V 18. stoleti
majitel pastvi Jan Adam z LichtenStejna nechal vybudovat na pivodnim misté statku
prvni skutecny lazenisky dim, ktery se dnes jmenuje Morava. Ve Slatinicich se 1é¢il
zejména revmatismus, dna, ischias, obrna, choroby kozni a Zenské. V letech 1939 -1942
byly lazn€ doplnény o dalsi dvé budovy a v roce 1980 piibyla tieti. Zdejsi sirovodikové
prameny maji teplotu 15 stupiii. Pro lécebné ucely se vSak ptihiivaji az na 37 stupiit.
Pacientiim slouzi lazeniské domy Morava, Hanacka, Manes 1. a II. V Blizkosti Slatinic
lezi ves Drahanovice a Namést na Hané, kde je pozdné barokni zdmek. Zamek je

unikatni sbirkou kocari olomouckych biskupti. Ze Slatinic se dostaneme do Olomouce,

ktera je velkou pokladnici pamatek (David, 2005, str. 76).

2.1.3 Teplice nad Bec¢vou

Lazné Teplice nad Be¢vou se nachazeji v Moravské bran¢, zhruba 40 km vychodné od
Olomouce v krasném tdoli vyhloubeném fekou Becvou a lemovanym zelenymi kopci
Malenik a Hirka, kterou protékd feka Becva. Lazné Teplice nad Becvou patii k
nejstar§Sim na Moravé a disponuji unikatnim pfirodnim 1écivym zdrojem v podobé
alkalické zemité kyselky, ktera se pouziva ke koupelim. Ubytovani pro klienty je
zajiSténo v modernich lazenskych domech, které jsou zasazeny do ptekrasnych parkt
arealu lazni. Léci se zde nemoci obéhového aparatu, onemocnéni kloubt, Uinava, stres,
obezita a dalsi civilizacni nemoci.

Ptimo v lazeniském aredlu se nachéazeji ZbraSovské aragonitové jeskyné¢ a v
bezprostiedni blizkosti 1 Hranickéd propast. Zaklady lazni polozil v roce 1553 tehdejsi
majitel panstvi Jan Kropa¢ z Nevédomi, ktery nechal vybudovat kamennou nadrz ke
koupani, do které byly svedeny nejvydatnéjsi prameny mineralni vody. Zdejsi lazen a
lécené neduhy popsal jiz v roce 1580 zemsky lékat Tomas Jordan ve svém spise O

vodach hojitedInych neb teplicech moravskych.
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O laznich véd¢l 1 Jan Amos Komensky, ktery je vyznacil na své mapé Moravy vydané v
roce 1627 v Amsterodamu (David, 2005, str. 166). V roce 1711 byla na levém biechu
Becvy postavena prvni zdéna patrova lazenska budova s vanami, kde se voda donasela
v konvich. V roce 1813 byl vystavény novy, vice komfortni lazenisky objekt, kde se do
koupelen poustéla voda ze zasobniku. V roce 1864 dala vybudovat Gabriela
Wildenburgova novy lazenisky diim v italském stylu a hostinec ve Svycarském stylu.
Oba objekty pak nechala propojit dievénou kolonadou. Byl proveden novy rozbor vody
a lazn€ se zaméfily na 1é€bu nemoci dychacich cest a tuberkuldzy a koupele dopliovalo
piti ovciho mléka. V tficatych letech 20. stoleti byly védecky prokazany lé¢ebné ucinky
zdejSi unikatni minerdlni vody pro léceni srdec¢né cévnich onemocnéni. V laznich
Teplice nad Becvou se nejednd o klasickou lazeiiskou 1é¢bu, kdy se klient pouze
pasivné podrobuje tradi¢nim proceduram, ale jde pfedevSim o aktivni proces intervence
do Zivotniho stylu ¢lovéka. Pokud se citite unaveni anebo pifepracovani, tak jsou tyto
lazn€ tou pravou volbou. V okoli lazni Teplice nad Becvou se nachazi velké mnoZstvi
velmi zajimavych mist, které rozhodné stoji za to navstivit. Je zde moZnost riznych
vyletl, a to zpravidla do skanzenu Roznov pod RadhoStém, na Pustevny, na hrad
HelfStyn, na Svaty Kopecek u Olomouce a s nim spojit navstévu ZOO Olomouc nebo
vylet do Hradce nad Moravici. To, Ze jsou Teplice nad Be¢vou vhodnym mistem pro
straveni vaseho volného Casu, zjistite hned po ptijezdu do tohoto malebného méstecka.
Zdejsi ptiroda pfimo vybizi k dlouhym prochazkam, projizd’kdm na kole, coZ vam jesté
vice usnadni rozsahla sit’ cyklostezek, ¢i provozovani dnes stile vice popularnéjsiho
nordic walkingu. Hole potifebné k provozovani této aktivity si Ize vypljCit pfimo na
recepci a tak se mizete vydat po dobie znaCenych turistickych trasach. Velmi
ojedin€lou proceduru, kterou lazné poskytuji, je kryoterapie, coz je 1écba chladem.
Chlad je stary léCebny prostiedek proti bolestem a zdnétim. Lékatské studie 1 klinické
zkousky po celém svété ukazaly, ze jeho plisobeni na celé télo je vhodné pii terapii
revmatickych a chronickych zanétlivych onemocnéni pohybového aparatu. Jde o 1é¢bu

mrazem -110 stupnii az -160 stupnii.

2.1.4 Velké Losiny

Termalni 14zné¢ Velké Losiny nachdzejici se v podhlii Hrubého Jeseniku, patfi mezi
nejstars$i a nejvyznamnéjSi moravské 1azné s dlouholetou tradici. Poprvé je existence

Velkych Losin doloZena z roku 1296. Prvni zminka o termalnich 14znich pochazi z roku
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1562. Povésti tvrdi, ze vSechno zacalo, kdyZ se v pramenech vylécil nemocny kin
(David, 2005, str. 144). Sirovodikové prameny o teploté¢ 22 — 36°C byly objeveny v
roce 1576. V roce 1592 piikazal Jan star§i ze Zerotina vybudovat prvni dfevény
lazensky dim a svést do né&j sirnou vodu z bazin. K velkému rozkvétu privedli
Zerotinové zdejsi lazné v 18. stoleti. Kolem lazeniskych budov nechali vybudovat velky
park. Pozdé&ji koupili lazné Lichtenstejnové. Ti se k laznim rovnéz chovali jako dobfii
hospodafi. Areal doplnili o novou hlavni budovu, nazyvanou Lazensky salon, ktera se
dochovala dodnes. Pivodni francouzsky park byl od roku 1851 piebudovdvan v
piirodn¢ krajinadfském duchu. Lazné€ Velké Losiny se zabyvaji lécbou nemoci
pohybového aparétu, nervovych a respiracnich onemocnéni a nabizeji ubytovani ve
ctyfech lazenskych domech s vysokym standardem ubytovani a stravovani. Pfiroda dala
Velkym Losindm do vinku lé¢ivé termalni prameny, které maji blahodarné Gc¢inky na
pohybovy aparat a nervovou soustavu. Jejich teplota se pohybuje okolo 36°C a losinska
balneoterapie je vyuzivana k lécebnym koupelim a k napdjeni vnitiniho i venkovniho
bazénu, které doplituje celd fada lazenskych, relaxacnich a wellness procedur. Termalni
lazné¢ Velké Losiny v sob¢ spojuji to nejlepsi, co nabizi velka lazefiska mésta, s klidnym
prosttedim uprostted ptirody. Jsou zasazeny do nadherného prostiedi lazeiského parku
se stoletymi stromy a vzadcnymi dfevinami. Velké Losiny jsou znamy také diky
jedinecné funkeni rucni papirné a renesancnimu zamku. Renesan¢ni papirnu zaloZili
Zerotinové v devadesatych letech 19. stoleti. Papir se i v dne$ni dobé vyrabi ruéni
metodou. Je zde otevieno Papirenské muzeum a papirna je narodni kulturni pamatkou.
Zamek je klenotem moravské renesance. Vystavéli ho Zerotinové pred rokem 1589. Do
déjin celého kraje se ¢ernym pismem zapsala hrabénka Angela Sybila Galle, kterd v
letech 1673 - 1692 spravovala panstvi za své syny. Za jeji spravy vypukly v Losinach
hony na ¢arodéjnice. Po fadu let zasedal v zamku inkvizi¢ni tribundl v Cele s FrantiSkem
Jindfichem Bobligem z EdIStatu (Zlatych Hor). Ten na panstvi odsoudil k smrti
upalenim na hranici 56 lidi, prevazné zen ale 1 déti (David, 2005, str. 147). Na tizemi
Velkych Losin vyvérd 5 minerdlnich pramend, z toho lazn€ vyuZzivaji dva prameny
(termalni pramen Zerotin a pramen Karel), ostatni jsou jako rezervni zdroje. Vybrat si
muzete ze 4 lazenskych domi. Nejzndm¢jsi je EliSka, kde se nachazi kryté termalni
koupalisté pfistupné pro lazenské hosty 1 z jinych lazeiiskych domi. DalSimi
lazetiskymi domy jsou sanatorium Sarka, vila Gazarka a lazefisky déim Chaloupka.

Soucasti lazni je také Wellness hotel Diana, ktery je situovan na kopci nad Losinami a
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kde vam poskytnou veskery lazensky komfort. V soucCasné¢ dobé se buduje projekt
Thermepark spolufinancovany z evropskych fonda, ktery bude dokoncen v dubnu 2015.
V ramci projektu bude vybudovan vodni park, zahrnujici kryté termalni koupaliSté
propojen¢ho priplavem do venkovniho prostoru a venkovni bazén. Cely aredl bude
doplnén modernimi doprovodnymi prvky (Satny, socidlni zazemi, obcCerstveni, sauna,
masaze, fyzioterapie apod.). Objekt bude dvoupodlazni a bude se v ném nachazet
vnitini termalni bazén (s priplavem do venkovniho prostoru), venkovni termalni bazén,
Satny a socidlni zazemi objektu, restaurace, letni terasa s obCerstvenim, sauny, masaze,

fyzioterapie, salonek, prostor pro odpocinek (Jass, 2007, s. 55).

3 LAZENSKA PECE A SLUZBY

3.1 Druhy poskytované péce
Komplexni péce:

Tento typ lazefiské 1é¢by je uréen pro viechny ob¢any CR, pojisténé u kterékoliv ze
zdravotnich pojistoven v CR. Po navrhu oSetiujiciho lékate, schvaleni tohoto navrhu
reviznim lékafem a odeslani pojiStovnou do lazenského zatizeni je klient vyzvan k
nastupu lazenské 1écby. Termin nastupu, ktery je zdvazny, a druh ubytovani zavisi na
kapacitni moznosti lazni. Mize byt zménén pouze z vaznych davodi, které je nutno
lazenskému zafizeni sdélit s dostateCnym piedstihem. Pacient projde vstupni l€kaiskou
prohlidkou, na jejimz zaklad¢ stanovi odborny Iékai druh 1 pocet 1écebnych procedur.
Nutri¢ni asistentka vystavi klientovi stravovaci plan, ktery se taktéz odviji od zjisténi
aktualniho zdravotniho stavu pacienta. VeSkera péce o klienta je pIn¢ hrazena jeho
zdravotni pojistovnou. Jizdné do lazenského zatizeni se podle nové Upravy neproplaci

(Jakubikova, 2012, s. 92).
Prispévkova péce:

V tomto ptipad¢ hradi zdravotni pojiStovna jen standardni 1é¢eni a vSechny ostatni
vydaje si hradi pacienti sami. Na tyto typy thrady lazeiiské péfe musi byt navrh
schvalen reviznim lékafem. Existuje vSak 1 tfeti typ nevyzadujici schvaleni nadvrhu
reviznim lékafem, a to kdyz si pacient hradi vSechny ndklady. Jde o tzv. samoplétce.
(Jakubikova, 2012, s. 95)
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Samoplatecka péce:

Tato lazeniska péce neni viibec hrazena zdravotnimi pojiStovnami. Klient si sdm zvoli
zpusob svého ubytovani a druh lazenskych procedur. Klient Cerpa své volno ze své
dovolené. Pro zahrani¢ni klienty je to jediny zpisob hrazeni lazeniské lécby. Do této

péce jsou zahrnuty i rekondiéni a relaxa¢ni pobyty (Indrova, 2009, s. 90).

3.1.1 Indikace

Indikaci se rozumi onemocnéni, které je mozné ovlivnit lazefiskou péci. Neuzavieny
seznam vydavad ministerstvo zdravotnictvi prostfednictvim vyhlasky. Kromé seznamu
nemoci ovlivnitelnych prostfednictvim lazeniskych lécebnych procedur, obsahuje tato
vyhlaska také indika¢ni zaméfeni lazni, délku pobytu 1 kontraindikace ¢ili onemocnéni,

pi1 kterych se nedoporucuje lazenska péce (Jandova, 2009, s. 265).
3.2 Lazenska péce

3.2.1 Balneoterapie

Cilem balneoterapie je dostat vychylené fidici systémy organismu zpét do rovnovahy
vyuzitim ptirodnich lé¢ivych zdroji pomoci riznych 1é€ebnych metod. Ty jsou
aplikovany zevnitf nebo zvenéi, tj. zabaly, koupele, vyplachy atd. Castokrat jsou
vyuzivany 1 medicinské postupy jako rehabilitace ¢i fyzikalni terapie pomoci riznych
energii (svételnd, magneticka, elektrickd, ...). Pii aplikaci lé¢ebnych metod je nutné
dodrzovat urcita pravidla a podminky. To znamend, dodrZzovani ur¢itého casu konani
procedury, dostate¢né¢ dlouhé opakovani, dodrzovéni frekvence podnétii, apod. (Jandova,

2009, s. 7).

3.2.2 Prirodni lé¢ivé zdroje

Ceska republika disponuje mnoZstvim ptirodnich 1é&ivych zdrojii. Takovym piirodnim
lécivym zdrojem miize byt ptirozené se vyskytujici mineralni voda, plyn nebo peloid,
které jsou vyuzitelné pro lazenstvi. Na to, aby mohly byt vyuzity, musi vydat
Ministerstvo zdravotnictvi osvédCeni, které se opirda o odborné posudky. Ptirodni
mineralni vody jsou velmi zfedéné roztoky soli, podle meziniarodnich pozadavkl a

zvyklosti se u nich ur€uje predev§im chemické sloZeni a fyzikalni faktory. Pfirodni
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vyvéry minerdlnich vod na zemském povrchu je nutno chemicky upravit, diive nez
mohou byt pouzity v lazenskych zafizenich. Takova chemickd Uprava se nazyva
zachytavani minerdlni vody. Kazdé zachytavani se skladd z odkryvacich praci,
zachycujicich téles a potrubi, které vede vodu na urcené misto. Voda byva vedena do
ptepadovych ¢1 vytokovych vaz, pielivovych vézi, bazénll, akumula¢nich nadrzi, apod.

vV s

zachovani jejich pfirozenych vlastnosti (Jandova, 2009, s. 133).

3.3 Sluzby lazeniského cestovniho ruchu

Sluzbami v cestovnim ruchu a lazenstvi jsou ekonomické statky, které maji prevazné
nehmotny charakter. Dé€leni sluzeb miZeme provést z nékolika hledisek naptiklad z
casoveého hlediska jako sluzby sezénni a mimosezonni, z ekonomického hlediska jako
sluzby placené a neplacené, z hlediska uspokojovani potieb, sluzbami zdkladnimi a

doplinkovymi (ElidSova, 2014, s. 52).

3.3.1 Zdravotné - 1écebné sluzby

Soucasti lazenské péCe je tstavni a ambulantni zdravotni péce, kterd tvoii podstatu
lazeniskych sluzeb. Poskytovani zdravotnich sluZzeb se odviji ze zaméfeni lazni na 1é€bu
konkrétnich nemoci. Po pfijezdu do lazni je nutnd vstupni Iékaiska prohlidka. Jde o
vySetteni zdravotniho stavu klienta, kterou provadi lazensky lékar. Na zaklad¢ této
vstupni prohlidky je klientovi vystaven individualni 1écebny plan. Klient je po celou
dobu pobytu v laznich pod lékatskym dohledem a v prabehu 1écby se zapisuji pozitivni
1 negativni zmény zdravotniho stavu. Na zdklad€ pribéznych kontrol se miZze zménit
individualni plan klienta. Jde o vynechani nebo zatazeni nékterych procedur. Na konci
pobytu klient absolvuje vystupni vySetfeni a vyhotovuje se I¢kaiskd zprava (EliaSova,
2003, s. 97).

3.3.2 Ubytovaci sluzby

Jsou soucasti 1écebné péce. Cena za ubytovani je soucasti lécebného poukazu, ktery
hradi pojiStovna, u samoplatci si klient hradi ubytovani sam. Ubytovaci zafizeni slouzi
hostim k pfechodnému ubytovani po celou dobu jejich pobytu a musi spliovat
piedepsané standarty. VEtSinou se jedna o lazeiiské domy. Kazdé ubytovaci zatizeni ma
svlj ubytovaci plan. Klienti vyuzivaji ubytovaci zafizeni po dobu lazeiského pobytu a
hotelovy pokoj se stava jejich pfechodnym domovem, od kterého ocekavaji co nejveétsi
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pohodli. Ubytovaci sluzby zahrnuji 1 sluzby recepce, kde si ubytovani klienti mohou
vyzvednout svoji poStou a vyuzivat informacéni sluzby. Pouzivani téchto zafizeni a
chovani lazenskych hosti upravuji domaci tady lazenskych léceben, které jsou
vyvéSeny na piistupném misté. S obsahem domaciho fada jsou hosté povinni seznédmit

se pii1 nastupu a musi ho dodrzovat (Orieska, 2010, s. 86).

3.3.3 Stravovaci sluzby

Stravovani v lazeniskych zatfizenich je nedilnou soucésti lécebného procesu. Na vyzivu
se klade velky diraz. Pod vedenim odbornikii z oblasti vyZivy se v lazenskych
zafizenich organizuje systém dietni 1écby, ktery vychazi z nemocni¢niho dietniho
systému. Lékari dietologové a dietni sestry jsou vzdélani odbornici, ktefi zabezpecuji a
realizuji 1é¢ebnou vyzivu v lazeniskych zatizenich. Piedepsané diety musi odpovidat
pozadavkiim spravné vyzivy pro jednotlivé nemoci a zdravotnimu stavu lazenskych
klient. Vlastni systém dietniho stravovani zajiSt'uji nutrini terapeuti. Snidané¢ mohou
probihat dvojim zplisobem, a to obsluznym nebo bufetovym. V ptipad¢ lazeniskych
zafizeni se jedna o uzaviené stravovani. Béhem lazeniského pobytu ma lazensky host
piidélené své misto v jidelné. Lazenisky klient si mize vybirat z vice druhtl jidel, ktera si
objednava na objednacich kartickach s n€kolika dennim pfedstihem. Kazdy lazensky
pacient by mél pti své stravovani dbat na doporuceni lékare- dietologa nebo dietni setry

(Elidsova, 2003, s. 101).

3.3.4 Kulturni, spole¢enské a sportovni sluzby

Jsou sluzby, které neodmyslitelné patii do lazeniskych sluzeb. Nazyvame je takeé
sluzbami anima¢nimi. Animaci se rozumi rozmanité ¢innosti vytvofené¢ s Umyslem
zpestiit lazensky pobyt. Vedou k zabavé, hram, povzbuzeni a rozSifovani télesného
pohybu a uplatnéni zdravého Zivotniho stylu. V lécebnych zafizenich se volny cas
vétSinou vyuziva v odpolednich a vecernich hodinach nebo ve dnech osobniho volna.
Animatofi maji na starosti nejen kulturni sluzby, ale cilené organizuji a vypliiuji volny
Cas lazenskych hostll. Prace animator je velmi psychicky a fyzicky ndro¢né. Proto
musi spliiovat naro¢né kritéria. Do animacnich programii se nesmi lazensti hosté nutit,
musi vSak mit informacni pfehled o téchto sluZzbach. Animace mize byt hrazena
lazenskym zatizenim nebo byt nadstandardni sluzbou podle vlastniho vybéru. Patti mezi
n¢ napiiklad pfednasky a besedy o historii lazni, posezeni se zajimavymi osobnostmi,

navstévy historickych objekt, vylety a prochazky do okoli, tane¢ni zdbavy a
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spolecenské soutéze. Mezi animacni programy také patii sportovni a pohybové aktivity
jako turistika, tenis, plavani, fitness. Lazn¢ jsou mista, kde se organizuji kongresy,
sympdzia a konference, pracovni setkdvani. Mohou se zde organizovat vystavy, filmové
festivaly a nejrtiznéjsi spolecenska setkani, na kterych se mohou tucastnit jak lazensti

hosté tak Siroké vetejnost (Orieska, 2010, s. 91).

3.3.5 Dopliikové lazeiiské sluzby

Doplitkkové sluzby mohou zajiStovat nejen samotné 1azné, ale 1 lazeiiskd mésta, obce,
podnikatel¢ a jiné subjekty nachazejici se v blizkém 1 vzdaleném okoli. Mezi doplitkové
sluzby patii penézni, sméndrenské sluzby, bankomaty, informacéni centra, knihovny,
poskytovani internetu, pradelny, Cistirny, kadefnictvi, kosmetika, pediktra, manikura,
taxi sluzba, sttezena parkoviste, piijcovny sportovnich potieb, vefejné stravovaci sluzby,

kavarny, bary, diskotéky, muzea (EliaSova, 2003, s. 110).
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II.

PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM NAZORU KLIENTU PRIESSNITZOVYCH
LECEBNYCH LAZNI NA POSKYTOVANE SLUZBY

4.1 Cile prace

Tato prace se zabyvad analyzou nazoriti klientl Priessnitzovych lé¢ebnych lazni na
poskytované sluzby. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit spokojenost klientd s Grovni
sluzeb a jejich nazory na piipadné dopInéni a zlepsSeni poskytovanych sluzeb. Prace ma

rovnéz overit nasledujici dvé hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Klienti jsou vesmes spokojeni s kvalitou sluzeb odborného personélu pii

poskytovani procedur, nicméné¢ jsou méné spokojeni s casovym rozvrzenim procedur.

Hypotéza ¢. 2: Klienti byvaji obvykle spokojeni s kvalitou jidla a ubytovani, vCetné
vybaveni pokoje, nicméné byvaji nespokojeni s otdzkou feSeni pripominek, problémt a

potieb ze strany lazeniského personalu.
Préace by dale méla zodpoveédet nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké v€kové skupiny nejCastéji navstévuji Priessnitzovy lé¢ebné

lazné?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké divody vedu klienty k navstéveé Priessnitzovych lécebnych

lazni?

4.2 Metodika prace

Ve svych dotaznicich jsem se rozhodla zjistit ndzory klientl na kvalitu poskytovanych
sluzeb pomoci kvantitativni metody. Kvantitativni vyzkum vyzaduje vétsi soubory dat a
respondentli. Vysledky jsou vice reprezentativni. Kvantitativni metody jsou velice
vhodné ke zkoumdni jednoduchych a méftitelnych znakil, proto jsem pouzila formu

dotazniku.

Vyzkumnym nastrojem je dotaznik, ktery obsahuje deset otazek. Metoda dotaznikového
Setfeni je pro kvantitativni vyzkum za Gcelem bakalaiské prace vyhodna zejména pro
svoji ekonomickou a technickou nendro¢nost. Dotaznikové Setfeni lze realizovat
pomérné¢ nenaroc¢nou formou, jak vpodobé elektronické, tak 1 v podobé¢ tiSténych
dotazniki, coz je vyhodné zejména proto, ze je mozné formu Setfeni vzdy prizplisobit
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souboru respondentt (napt. u mladych lidi je obvykle vhodné;jsi elektronické Setfeni, u
starSich naopak tiSténa forma dotazniku). Pro ucely mého Setfeni jsem konstruovala
dotaznik se zaméfenim na kvalitu poskytovani sluzeb. Pisemné dotazovani ma vyhody v
tom, Ze je levnéj$i a nedochazi k ovlivnéni respondenta tazatelem. Dotaznik umoZnuje
ziskavat odpovédi na vice otazek, zarucuje anonymitu respondenta, respondent si miize
zvolit ¢as, ktery mu vyhovuje na zodpovézeni otazek. Mezi nevyhody Setfeni pomoci
dotaznikll patfi mensi navratnost. Metoda dotaznikového Settfeni je velmi rozSifenym
nastrojem k ziskani informaci od respondenta (Olecka, Ivanova, 2010 s. 7). Jednalo se o
strukturovany dotaznik, coz znamena, Ze otdzky jsou rozdéleny do n€kolika kategorii

zkoumajicich kvalitu I€kafskych sluzeb, ubytovacich sluzeb a stravovacich sluzeb.

Ustiedni roli v dotazniku ma volba otazek (poloZek). Otazky musi byt konkrétng
formulovany a mohou se ptat pouze na jeden problém. Otazky musi byt piesné, protoze
otazky pftili$ Siroké, vyvolavajici riizné asociace, coz neni obvykle zadouci. Respondent
musi byt motivovan k jasné odpovédi na jasnou, srozumitelnou otdzku. VSichni
respondenti musi chapat otdzky, otdzky musi byt ptizplisobeny respondentim. Otazky
nelze kombinovat a ptit se na dvé informace najednou, protoze vysledek je pak
nepiesny. Otazky dale nesméji byt sugestivni, tj. nesmi navadét k urcitym odpovédim.
Je dulezité vyloucit otazky, které maji védomostni charakter, protoze dotaznik neni
totéz co test. Otazky dale musi byt po stylistické strance spravné formulované. Zplsob
kladeni otazek v dotazniku totiz urcuje urovenn odpovedi respondentli. Na zacatku musi
byt tvodni otazky. Jadrem vyzkumu jsou ustiedni otazky, které nasleduji, az kdyz se
respondent zacne soustfedit. Pouziji se podstatné otdzky. Na zavér se pouzivaji filtracni
otazky, které zjiStuji informovanost, odbornost, pravdivost. Nasleduje pak pod¢kovani
za vyplnéni dotazniku a respondentiiv ¢as, piipadné miize ndsledovat 1 odména (Kozel,

2006, s. 165).
Existuji tfi typy otazek, které lze v dotazniku pouZit, a to otazky:

1. oteviené, tedy nestrukturované, napt. ,uvedte, které pouzivate,” tyto otazky
umoziuji volné se vyjadfit, neomezuji odpovidajiciho, nejsou vymezeny obsahem,
formou ani rozsahem, umoziuji hloub&ji proniknout do podstaty zkoumaného jevu.
Poskytuji obsaznéj$i informace, rovenn odpoveédi zavisi na schopnosti respondenta se
vyjadfovat. Zpracovani otevienych otazek je velmi pracné a €asové ndrocné, tézko se
totiZ vyhodnocuyji.
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2. uzaviené, tedy strukturované, pomahaji respondentovi vybrat si mezi nc€kolika
alternativami, nejjednodussi je vybér mezi dvéma moZznostmi, ale obvykle se pouziva
vice moznosti. Odpovéd’ na nabidnuté alternativy lze realizovat zakrouzkovanim,

stupnici (Skalovanim), body (1-100).

3. polooteviené, coz jsou otazky castecné strukturované, formuluji se alternativy,

posledni alternativni je volnd moznost se vyjadrit (Pauknerova, 2006, s. 73).

V dotazniku pro tento vyzkum byly zvoleny uzaviené otazky (s moznosti vybéru z
nabidky konkrétnich polozek) nebo polouzaviené otazky, které kromé vybéru odpovédi
z nabidky, umoznovaly doplnéni v polozce ,uvedte jaké (jiné)*“., jedna otdzka byla
koncipovana jako otadzka oteviena (otazka €. 10). Dotaznik je ptilohou €. 1 této prace.
Realizaci vyzkumu jsem rozdélila do dvou fazi. Prvni fazi byl sbér dat, ktery probihal v
obdobi srpna az zati 2014. Subjektem vyzkumu jsou klienti Priessnitzovych lé¢ebnych
lazni a pfedmétem vyzkumu jsou ndzory klientl 1azni na spokojenost s poskytovanymi

sluzbami.

Vyzkumnym vzorkem jsou vSichni klienti, ktefi byli ochotni vyplnit dotaznik. Celkové
se jednalo o 100 respondenti. Vybér respondentti z tfad klient Priessnitzovych
1é¢ebnych lazni je nahodny a odrazi strukturu zédkladniho souboru (Svec, Hrbackova

2007, str. 43).

Data byla sbirana prostiednictvim webové aplikace Survio, kterd umoziiuje sbér a
piehlednou analyzu dat, stejn¢ jako tvorbu zékladnich grafti a piehledd. Zpracovani
ziskanych dat pak probihalo jednak prostfednictvim moZnosti aplikace Survio, kterad
umoziuje data riznym zpusobem filtrovat, dale pak za pouziti MS Excel, ve kterém

byly tvofeny tabulky a grafy a rovnéZ za pouziti MS Word.

Druhou fazi vyzkumu pak byla analyza ziskanych dat. Analyza dat pak probihala tim
zpusobem, ze v prvni Casti analyzy, byla data nejprve piehledné roztiidéna a byly
zpracovany zakladni komentére, které vychazely ze zjisténych statistickych tdaji. Ve
druh¢ fazi analyzy dat byly hledany souvislosti mezi odpovéd'mi tykajicimi se
charakteristiky klientii a spokojenosti s pobytem a sluzbami v Priessnitzovych

lécebnych laznich. Zjisténé souvislosti pak byly dale zkoumany.

V rdmci zkoumani zjisténych zkuSenosti byla vyuzita metoda dedukce z vysledkd.

Dedukce je zplisob mysleni, pfi némz od obecnych zavért, tvrzeni a soudl piechdzime
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k méné¢ znamym, zvlastnim zavérim. Vychdzime ze znamych, ovéfenych a obecné
platnych zavért a aplikujeme je na jednotlivé dosud neprozkoumané piipady. Dedukce
je tedy proces, ve kterém testujeme, zda vyslovend hypotéza je schopna vysvétlit

zkoumany fakt.

Vedle toho byly pfi vyhodnoceni vyuzity i metody statistického zpracovani vysledka
zejména ve form¢& grafii a tabulek. Kazdé¢ méteni je zatizeno chybami, které jsou
nedokonalosti ve formulaci otdzek ¢i ve vyjadfovacich schopnostech respondenta,
nedodrZzenim podminek vyzkumu, nebo vlivem nezndmych poruch pochdzejicich z
okoli. S tim je nutné pfi vyhodnoceni dotazniku pocitat a vyuzit nékteré statistické
metody, které zajisti, aby vysledky byly realité co nejblizs§i. Na zaklad¢ statistick¢ho

zpracovani vysledku Ize pak vyhodnotit formulované hypotézy.

4.3 Vyzkumny soubor

Jak jiz bylo vySe uvedeno, na dotazniky odpovédélo celkem 100 respondenttli, coz je
dostate¢ny vzorek, aby na ném bylo mozné vybudovat celou studii. Na charakteristiku
vyzkumného souboru respondentii byly zaméfeny piedevSim prvni dvé otazky

dotaznikového Setieni, které tvotily prvni oddil strukturovaného dotazniku.

Prvni dvé€ otazky v dotazniku zjistovaly pohlavi a v€k respondenti.

4.3.1 Pohlavi respondentii

Z celkového poctu 100 respondenti bylo 66 zen a pouze 34 muza. To jinymi slovy
znamena, ze cca 2/3 respondentli tvofily zeny. Tato skutecnost se dala do znacné miry
predpokladat, nebot’ Zeny se jednak obecné vice a Castéji zajimaji o své zdravi a snazi se
o n¢j vice pecovat nez muzi, navic Zeny Casté€ji chapou lazensky lécebny pobyt i jako

formu relaxace, ¢imz tuto moznost aktivné vyhledavaji.
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentt

B muZ MZena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro analyzu dalSich otazek je zjiSténi, ze vétSinu respondentl tvofily zeny dulezité
zejména proto, ze od této skutecnosti se patrné odviji cela fada odpovédi na dalsi otazky.
Lze naptiklad predpokladat, Ze Zeny, které si obecné vice potrpi na poradek, byly ve
srovnani v muzi ptisnéj$i v hodnoceni tklidu pokoje, stejné tak lze predpokladat, ze
sloZzeni pohlavi respondenti ma vliv napfiklad na aktivity, kterym se respondenti v

laznich vénuji.

4.3.2 Vék respondenti

Druhym charakteristickym znakem vyzkumného souboru, je v&k respondenti.
Respondenti byli prakticky ze vSech vé€kovych kategorii, nejvice respondentit bylo ve
veéku 56-65 let (25 %), ve véku 46-55 let pak bylo 22 % respondentd, ve véku 36-45 let
bylo 21 % respondentl, ve véku 66 let a vice bylo 17 % respondenti a 10 %
respondentti bylo ve v€ku do 25let. Nejméné respondentti — pouze 5 % bylo ve veéku 26-

35 let.

Ackoli byly zastoupeny vSechny vékové kategorie, 1ze na zaklad¢ zjisténych udaju fici,
ze prevazovali respondenti ve sttednim veku, tedy ve veéku 36-65 let, ktefi dohromady

tvofili 68 % respondentl. Ve vztahu k lazenstvi lze tuto kategorii respondenti
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charakterizovat tim, Ze se jedna o jedince, ktefi s ohledem na vek jiz za¢inaji obvykle
pocitovat urcité zdravotni obtize, ¢imz je pro n¢ navstéva lazni vhodna, navic je pro
tuto kategorii charakteristické, ze jiz obvykle maji ur¢ité finan¢ni rezervy a dostatecny
prijem. Na rozdil od mladych lidi, ktefi leckdy jesté nevybudovali kariéru a lidi ve véku
nad 66 let, ktefi jsou vesmés v dichodu, coz je do jist¢é miry omezuje v moznych
aktivitdch, vybéru typu a délky pobytu v laznich apod. V¢&k rovnéz nékdy clovéka

vvvvv

cestovat do lazni tak Casto, jak by bylo potieba.

Graf ¢. 2: VEK respondenti

mdo25let m26-35 m36-45 m46-55 H56-65 W66 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

V zédsad¢ tedy ve vyzkumném souboru pievazovaly zeny ve stiednim véku, coz je

vhodné vzit v potaz pii vyhodnocovani dal§ich otazek.

4.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazky 3 - 10 pak zkoumaly piimo spokojenost klienti ldzni s pobytem v laznich a
okolnosti pobytu v laznich. Tyto otazky by také mély byt stéZejni pro naplnéni cili a

pro vyhodnoceni hypotéz a zodpovézeni vyzkumnych otazek v této praci.
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Otazka ¢. 3

Otazka ¢. 3 zjistovala predevS§im na zaklad¢, jakého zplsobu financovani jsou
respondenti v ldznich. Bylo zjisténo, ze 53 % respondentti bylo v ldznich v ramci
komplexni péce, 7 % v ramci prispévkové péce, 18 % jako samoplatci, dalSich 12 %
bylo na relaxatnim pobytu (ktery je rovnéz pln¢ hrazen klientem) a 10 % klient

navstivilo Priessnitzovy lazné jako doprovod.

Graf ¢. 3: Jste v laznich na lééeni v rameci?

B komplexni mpfispévkova M samoplatce relaxaénipobyt M doprovod

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkt je ziejmé, Ze nadpoloviéni vétSina klientd vyuzila Priessnitzovy lazné
v ramci komplexni péce, tudiz se nemusela podilet na tthrad¢ ndklada. Celych 47 % se
vSak na nakladech podilelo, popf. si je hradili sami (samoplatci, relaxaéni pobyty apod.).
Je zde tudiz patrné, ze klienti, kteti si pobyt v laznich hradili, se pro néj patrn¢ také
rozhodovali vice z vlastni viille a museli byt ochotni do n¢j investovat. Takovi klienti
pak obvykle byvaji ve srovnani s klienty, ktefi maji pobyt hrazen pojistovnou rovnéz

kriti¢téjsi k celé fadé nedostatkll, se kterymi se v rdmei pobytu setkavaji.
Otazka ¢. 4

Otazka & 4 pak zjistovala, jak asto klienti navstévuji lazné v CR. V kontextu

realizovaného vyzkumu bylo cilem této otdzky zejména zjistit, zda klienti maji srovnani
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s jinymi laznémi, a jak velké srovnani redln¢ mohou mit. Klient, ktery je v laznich
poprvé totiz mize jen téZko srovnavat, sohledem na rozvoj nabidky sluzeb, nemize
vSak prili§ srovnavat ani klient, ktery byl v laznich naposledy napt. pied 15 lety. Oproti
tomu klient, ktery je Castym navstévnikem ceskych lazni miize velmi dobfe srovnat
nabidku sluzeb a jejich kvalitu, ¢imz je jeho hodnoceni pak pro moznost formulovat

doporuceni hodnotnéjsi. To je tfeba pii vyhodnoceni dotazniku zohlednit.

Z dotazniku vyplynulo, ze poprvé bylo vlaznich jen 21% respondentd. 39 %
respondentti uvedlo, ze byli v laznich dvakrat az CcCtyrikrat. Zbyvajicich 40 %
respondentti uvedlo, Ze v laznich bylo vice nez ¢tyfikrat, tj. minimalné pétkrat. Z tohoto
pohledu Ize dovodit, ze vétSina respondentti (79 %) nebyla v laznich poprvé a ma tudiz
srovnani s jinymi laznémi, popt. se stejnymi laznémi v jiném obdobi, ¢imz muze
posoudit bud’ srovnani kvality dvou ¢i vice riznych lazenskych zafizeni, nebo vyvoj

v konkrétnim lazenském zafizeni.

Graf & 4: Jak Casto navitévujete lazné v CR?

mjsemv laznichpoprvé  mbyl/ajsemvldznich2x az 4x  mvicekrat

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 5

Otazka €. 5 pak zkoumala, pro¢ respondenti zvolili k 1é¢bé zrovna Priessnitzovy lazné.
Zde se v souladu s teorii sestavovani dotazniki dostavame k nejdilezitéjSim otazkam

celého vyzkumu, které se nachazeji ve stiedu dotazniku. Tato otazky byla pojata jako
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polooteviena, nebot’ vedle nabizenych moznosti umoznila rovnéz zvolit moznost

,Jiné*“ a doplnit ji vlastnim textem.

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni tak bylo zjiSténo, ze nejvice respondentti (42 %)
zvolilo Priessnitzovy lazné na ptedpis I€kafe. DalSich 32 % se pro né rozhodlo na
zaklad¢ vlastni zkuSenosti. 24 % respondentt uvedlo, Ze si tyto 14zn€ vybrali sami. 19 %
respondentli zvolilo Priessnitzovy lazn¢ z diivodu jejich umisténi a 16 % si je vybralo
na doporuceni svych zndmych. Jen 3% respondentt uvedlo jako dtvod pro volbu téchto
lazni nabidku sluzeb, 1 % uvedlo jako divod cenu a 3 % respondentl uvedla jako
divod jiné. Tento divod ve dvou ptipadech spocival vtom, Ze respondent zde mél
v umyslu relaxovat v ramci dovolené a ve tietim ptipadé byla divodem volby téchto
lazni skute¢nost, Ze respondent zde byl jen jako doprovod, tudiz volba byla na jiném
klientovi lazni (popf. na jeho 1ékaii). Zadny respondent tyto lazné nezvolil na zakladé
nabidky cestovni kancelafe, coz byla posledni moznost odpovédi, kterd zde byla

nabizena.

Graf ¢. 5: Pro¢ jste k 1é¢bé zvolil/a Priessnitzovy lé¢ebné lazné?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V této souvislosti je nutné zohlednit i vysledky jinych otazek. Je totiz dilezité vzit
v potaz zejména otazku ¢. 3, kterd zjiSt'ovala, z jakého titulu jsou klienti v laznich. Zde

je totiz zasadni rozdil mezi klienty, ktefi jsou v laznich na zaklad¢ komplexni péce, kde
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obvykle o tom, do kterych lazni respondent pojede, minimalné¢ spolurozhoduje lékar,
popf. i zdravotni pojisStovna, ktera uhradu lazni schvaluje, a mezi klienty, ktefi jsou
v laznich zcela jako samoplatci ¢i rovnou vramci relaxacniho pobytu. Takovi
respondenti totiz ldzn¢ voli zcela samostatné. Dalsi skupinou jsou pak doprovody, které
se ve volbé lazni podtizuji tomu, koho doprovazeji, resp. v fad¢ ptipadl i rozhodnuti
Iékait doprovazené osoby. Je tieba tudiz vzit v potaz, ze ne kazdy respondent mohl o

tom, kam pojede do lazni rozhodovat zcela samostatné a nezavisle.
Otazka ¢. 6

Otazka ¢. 6 pak zjisStovala, zda je respondent stalym klientem Priessnitzovych lazni.
Cilem zde bylo zjistit navratnost klient, kterd obvykle velmi uzce souvisi se

spokojenosti klientl s 1azeniskou péci i s celym zatizenim.

Bylo v této souvislosti zjisténo, ze nadpolovicni vétsina, celych 58 % jsou stali klienti
Priessnitzovych lazni, pouze 42 % uvedlo, Ze nikoli. Lze tedy usuzovat na skutecnost,

ze klienti se do Priessnitzovych lazni obvykle radi vraceji.

Graf ¢. 6: Jste stalym klientem naSich lazni?

®ano

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7

Otazka €. 7 se pak zaméfovala na zjiSténi, kterou z uvedenych oblasti péce je podle
respondentli nejvice nutné zlepSit. Respondenti opét volili z nabizenych mozZnosti a
mohli zvolit 1 variantu jinou, kde bylo mozné dopsat libovolnou oblast, ktera se jim

jevila nedostate¢na. Opét byla tedy tato otdzka koncipovana jako polooteviena.

Odpovédi na tuto otdzku nebyly nijak jednoznacné, objevilo se mnoho namétii, co by
bylo potieba nejvice zlepsit. Nicméné nejvice respondentli uvedlo kvalitu stravovani
(23 %), 22 % respondentli pak uvedlo kvalitu volnocasovych aktivit, 18 % pak uvedlo
kvalitu poskytované lazenské péce a dalSich 18 % uvedlo moZnost jiné, na kterou se
zamétim nize. 14 % respondentl by rado zlepSeni v kvalité ubytovani, 11 % by chtélo
piedevSim zlepsSit celkovou péci o klienty a 9 % by chtélo zlepSit zejména piistup
zaméstnancl. Nevyskytla se pfitom zddna odpovéd’, ktera by nebyla zvolena zadnym

respondentem.

Pokud se tyka varianty ,,jiné,” kterou zvolilo celych 18 % respondentt, bylo zajimavé,
ze tuto variantu zvolilo 1 nékolik respondentt, ktefi timto vyjadrili, Ze jsou s kvalitou
poskytovanych sluzeb spokojeni a nechtéji nic ménit (8 % vSech respondentit). Dale se
zde objevovaly rizné pozadavky, mezi nimiz byl napiiklad poZadavek na zlepSeni
kvality sluzeb na recepci, vétsi informovanost, nabidka volnocasovych aktivit, objevily
se 1 pozadavky na zlepSeni v oblasti MHD (zde je otazkou, nakolik do toho mohou
lazné redlné zasahovat) a za pomérné kuriézni Ize s ohledem na to, ze lazn¢ by mimo
jiné mély vést ke zdravé zivotosprave, oznacit pozadavek na vice sladkého peciva pro

déti.
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Graf ¢. 7: Kterou z nasledujicich oblasti péce je podle Vas nejvice nutné zlepSit?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedenych vysledki sedmé otazky bylo zjisténo, ze je velmi obtizné
identifikovat jednu ¢i dvé oblasti, na které by se bylo vhodné zaméfit piredev§im, nebot’
pozadavky na zlepSeni se rozprostiely pomérné rovnomérné mezi vSechny oblasti

poskytovanych sluzeb. Formulovat doporuceni bude tedy v této oblasti pomérné obtizné.
Otazka ¢. 8

Otazka ¢. 8 pak byla nejdilezitéjsi otazkou z hlediska hodnoceni kvality sluzeb v
Priessnitzovych laznich. V ramci této otazky totiz klienti hodnotili celou fadu otazek od
lécebnych sluzeb, pies sluzby stravovaci az po sluzby pfijimaci a ubytovaci. Klienti
méli za ukol znamkovat jednotlivé sluzby jako ve Skole, tedy zndmkami 1-5. Rovnéz

mohli u kazdé skupiny uvést své vlastni ptipominky.

S ohledem na pomérné komplikovanou strukturu otdzek, je vyhodnoceni realizované
prostfednictvim ndasledujici tabulky, kde je vzdy uvedena hodnocena otazka, jeji

znamka a pocet osob, které touto znamkou znadmkovalo.
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Tabulka 1: Hodnoceni jednotlivych sluZeb Priessnitzovych lazni

a)LECEBNE SLUZBY: 1 2 5
Sluzby osettujiciho 1ékaie 54 21 1
Sluzby odborného personalu pii 61 26 6 0 2
poskytovani procedur

Casové rozvrzeni procedur 32 28 20 11 5
Pripominky:

b)SLUZBY STRAVOVACI: 1 2 3 4 5
Spokojenost s kvalitou jidla 65 22 5 7 1
Mnozstvi jidla 71 21 4 2 2
Vybér jidla 62 24 8 2 4
Piistup personalu 80 17 2 0 1
Pripominky:

¢)PRIJIMACI A 1 2 3 4 5
UBYTOVACI SLUZBY:

ReSeni ptipominek, problémi a 60 30 6 3 1
potieb

Kvalita ubytovani? 54 39 4 1 2
Vybaveni pokoje? 55 35 7 0 3
Uklidem pokoje/ ptistup pokojské? 80 16 3 0 1
Pripominky:

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, ze klienti byli az na vyjimky spiSe spokojeni
(hodnotili pfedevS§im zndmkami 1 a 2 nez nespokojeni). Presto se vSak v kazdé kategorii
vyjimecéné vyskytlo 1 hodnoceni zndmkami 4 ¢i 5. Zde je nutné vzit v Gvahu, Ze jednak
hodnoceni v dotazniku je subjektivni, tudiZ miZze hrat roli nejen objektivni stav, ale i
napiiklad sympatie vic¢i personalu ¢i konkrétnimu jedinci z personalu, osobni vkus
v ptipad¢ zatizeni Ci uklidu pokojl, stejné jako osobni chuté ¢i preference respondenta
ve vztahu k jidlu, jeho kvalité 1 ve vztahu k mnozstvi, které se velmi li§i nejen z pohledu

jednotlivee, ale 1 z pohledu pohlavi, véku a dalSich aspektu.

Zde je vhodné ptipomenout, ze velkou cast respondenti (66 %) tvofily zeny, které
obecné maji mensi poZadavky na mnozstvi jidla, naopak vSak preferuji kvalitu jidla.
Mnozstvi jidla tak bylo v 71 % hodnoceno znamkou 1 a v dalSich 21 % hodnoceno
znamkou 2, coz znamena, ze 92 % respondentl bylo spokojenych, jen 4 % hodnotila
znamkou 3, cozZ lze chapat jako neutralni hodnoceni a 2 % hodnotila znamkou 4 a dalsi
2 % znamkou 5, coz lze chapat jako negativni hodnoceni. Z tohoto hlediska je na prvni

pohled ziejmé, ze mnozstvi jidla bylo pro 92 % osob dostatecné, nicméné je tieba vzit
37




v uvahu, ze velkou cast hodnoticich byly Zeny, coz mohlo zplsobit urcité zkresleni.
Tuto domnénku dale potvrzuje 1 zjisténi, Ze mezi hodnoticimi, kteti hodnotili zndAmkami
3-5 byli az na dvé vyjimky pouze muzi ve véku 56-65 a nad 66 let. Z tohoto hlediska je
ziejmé, ze nespokojenost s mnozstvim jidla vyjadfili jen muzi, coz mize byt dano

vy$$im pozadavkem muzi na mnoZstvi stravy.

Naopak u kvality potravin, kde 65 % respondentt uvedlo hodnoceni zndmkou 1 a 22 %
znamkou 2, ¢imz lze opét uvést, Ze velka ¢ast (87 %) respondentli byla spokojena, bylo
podrobnou analyzou naopak zjisténo, Ze zndmkami 3-5 hodnotily ve velké mife

pfedevsim zeny (ackoli vyjimku tvofili 4 muzi z celkem 13 respondenttl).

Pokud se tykd hodnoceni léCebnych sluzeb, nejmensi spokojenost ztéto kategorie
obecné byla zjisténa s Casovym rozvrhem procedur, kde zndmkou 1 hodnotilo 32 %
respondentli, zndmkou 2 pak 28 % respondentli, zndmkou 3 hodnotilo 20 %
respondentli, zndmku 4 dalo 11 % respondentl a celych 5 % respondentit hodnotilo
dokonce znamkou 5. Zde je pravdou, Ze ¢asové rozvrZeni procedur, které je klientovi
stanoveno pfedem jen s minimalni moZnosti zmén s ohledem na kapacity zafizeni 1
moznosti persondlu, nemusi byt vzdy optimalni a je zfejmé, ze nevyhovuje kazdému.
Budou zde navic 1 rozdily mezi jednotlivymi klienty, nékterému klientovi vyslo

rozloZeni procedur ,,Iépe* a jinému ,,hire.

Pokud se tyk4 odborného personalu, vétsina klientl jej hodnotila znamku 1 (61 %), popf.
2 (26%). Jen 6 % hodnotilo znamkou 3, nikdo nedal zndmku 4 a 2 % dala znamku 5.
Zajimavé vSak je, Ze nckteti klienti hodnoceni neuvedli (5 %), coZ sohledem na
skutec¢nost, ze u lazeniského l€kare nehodnotilo jeho sluzby dokonce 13 % respondentd,
nebylo diivodem k vyfazeni z vyzkumu, ale spiSe diivodem k zamys$leni, pro¢ tomu tak
je. Ve srovnani s lazeniskym persondlem ma lazensky lékat o néco hor§i znamkové
hodnoceni (primérnd zndmka 1,57 u lékate a 1,42 u personalu), pfiCemz lékate
hodnotilo vyrazné méné respondentii nez personal a nez je celkovy pocet respondentt
ve vyzkumu. Zde je tudiz tfeba zminit, Ze je mozné, Ze respondenti, pokud byli Castecné
nespokojeni, nicméné nebyli schopni svoji nespokojenost piesné vyjadiit ¢i zdtvodnit,

se v nékterych piipadech zdrzeli hodnoceni.

Posledni kategorii, ktera byla hodnocena, byly pfijimaci a ubytovaci sluzby. Zde lze
opét identifikovat velkou spokojenost respondentli ve vSech zkoumanych kategoriich

pfevazovala hodnoceni zndmkou 1 a na druhém misté bylo hodnoceni znamkou 2,
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hodnoceni 3, 4 a 5 bylo spiSe vyjimecné. Pozitivnim piekvapenim zejména s ohledem
na to, ze dvé tfetiny respondentti tvotily Zeny, které kladou vétsi diraz na kvalitu uklidu,
byla skutecnost, ze 80 % respondentli ohodnotilo uklid zndmkou 1 a dalsich 16 %
znamkou 2, ¢imz nedostatky v uklidu l1ze oznalit za vyjimecny jev. Podobné¢ i feSeni
pfipominek a problémi se vesmés setkalo s hodnocenim znadmkou 1 (60 respondentil) a
znamkou 2 (30 respondentil), horSi zndmky byly vyjimecné. I ostatni kategorie byly
podobné.

Zajimavym zjiSténim je, Ze ackoli respondenti méli moZnost uvést jakékoli pfipominky,
zaddny z respondentti tak neucinil. Je otdzkou, zda se zde vyskytl né€jaky technicky
problém pti vypliovani dotazniku, ktery to neumoZnil, nebo zda byla otdzka ve formé
znamkovani jednotlivych kategorii pro respondenty natolik vyCerpavajici, Ze neméli co

dodat.
Otazka ¢. 9

Otazka €. 9 se pak zaméfovala na volnocasové aktivity, které respondenti v ldznich
nejvice vyuzivaji. Tato otazka byla formulovéna tak, Ze respondenti volili z nabizenych
variant, nicméné¢ méli moznost vybrat i vice odpovédi. Bylo opét mozné vybrat i

moznost ,,jiné,* ¢imz se tato otazka fadi mezi polooteviené otazky.

Nejcastéji (v 77 pripadech) respondenti uvedli turistiku, déale (v 63 ptipadech)
balneopark, ve 33 piipadech pak sportovni aktivity, ve 29 restaurace, bary a kavarny,
v 17 ptipadech fitpark, v 11 ptipadech knihovnu a v 6 ptipadech byla zvolena moznost

jiné, ktera byla dopInéna vlastnim komentaiem.

Kazdy respondent, ktery zvolil variantu jiné, uvedl odliSnou sluzbu, ¢imz prakticky
nelze zobecnit, nicméné uvedu zde vycet zminénych sluzeb, které byly pro respondenty
natolik dilezité, Ze je zminili v odpovédi na tuto otdzku. Jednalo se o: bezplatny internet
- neomezeny ¢asem, dozor nad majiteli pst, bazén, tenisové kurty, okolni pfiroda, tanec

a kultura.
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Graf ¢. 8: Které volnocasové aktivity v Priessniztovych 1é¢ebnych laznich nejvice
vyuzZivate?
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Zdroj: Viastni zpracovani

Z vyse uvedenych aktivit je zfejmé, ze respondenti preferovali predevsim turistiku a
balneopark, nicméné kazdy zrespondentii si v laznich nasel volnoCasovou aktivitu,
ktera mu vyhovovala. Je také ziejmé, Ze v laznich lze vyuzit volnoCasové aktivity
ruzného razu, coz vyhovuje naprosté vétsiné respondentti. Bylo by samoziejm¢ mozné
zvazit jejich rozsifeni, nicméné i tak lze tici, Zze volnocasovych aktivit a moznosti vyziti

neni nijak malo.
Otazka ¢. 10

Otazka ¢. 10 byla, jak jiz bylo na po¢atku zminéno, jedinou otevienou otazkou v celém
vyzkumu. Zjistovala, co respondentim v Priessnitzovych laznich nejvice chybi.

Respondenti v odpovédi uvadéli celou fadu véci, které jsou uvedeny v tabulce €. 2:
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Tabulka 2: Co Vam nejvice v laznich chybi?

Individualini prace
fyzioterapeut - pacient

maly sortiment napojt

Byvalé sluzby knihovny
CK Pani Suchankové

nedoslazované napoje k

vice kultury, samostatny
bazén pro déti,

samostatny bazén pro

Bezplatny internet a
parkovani zdarma.

Vice internetu bezplatné

na jidlené jidlu. déti

Vice parkovacich mist!

lépe vybavena knihovna  Vice parkovacich mist Chybi velky bazén. :)

vice kultury, zajezdu

Vice tanénich vecerl vice kuFackych mist nedovoleno koufit

Deserty k vecefi

Dortiky k ve&efi Parkovaci karty Internet zdarma

jsem spokojena

Vice suvenyru kulturni akce vice kultury

vice vyletu (3x)

dieta ¢.4 nic (2x)

Zdroj: Viastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky lze v zdsad¢ shrnout, ze cCastéji se objevuje pozadavek na
internet zdarma, kulturni akce, parkovani, vice vyleti a zajezdl apod. Za problematicky
z hlediska lazni povazuji pozadavek na dietu €. 4, coz je dieta s nizkym obsahem tuku,
ktera se pouziva pfi onemocnéni Zluéniku a slinivky. S ohledem na to, Ze klient se do
lazni jezdi 1€¢it, méla by byt dietni strava dle potieb klienta soucasti pobytového rezimu.
Z uvedené odpovédi je pfitom ziejmé, Ze v laznich nebyla v urcitém obdobi dostupna ¢i
nebyla dostupna ve spravném sloZeni a podobé. Naopak pozadavky, se kterymi se ptilis
neztotoznuji, nebot z hlediska zdravé zivotospravy skutecné nejsou zadouci, jsou
pozadavky na moZznost koufeni v ldznich a pozadavky na sladké deserty k vecefi, coz je

z hlediska Zivotospravy i lé¢ebného reZimu nevhodné.

4.5 Diléi zavér vyzkumu

Na zdklad¢ vySe uvedeného prizkumu, jehoz predmétem bylo zhodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb v Priessnitzovych ldznich, bylo zjiS§téno, ze kvalita
poskytovanych sluzeb je pomérné vysokd, vétSina respondentli hodnotila kvalitu
pozitivné (obvykle znamkami 1 a 2), nicméné i tak lze identifikovat dil¢i nedostatky,
popf. situace, kdy neni kazdy ndvstévnik spokojen. To mulze byt do jisté miry déno
subjektivnimi nazory klienta, stejn¢ jako konkrétni situaci ¢i naladou (klient, ktery ma
Spatnou ndladu vnima vSe negativng, je kritictéj$i apod.). Z tohoto hlediska neni mozné
ocekavat, Ze bude néktery aspekt hodnocen vSemi klienty zcela pozitivné, vZdy je nutné

ocCekavat urCitou odchylku od standardu. Lze vSak fici, ze kvalita sluzeb v
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Priessnitzovych laznich je na pomérné vysoké urovni a klienti jsou sni vesmés

spokojeni.

Timto lze také potvrdit hypotézu €. 1, ktera predpokladala, ze klienti jsou vesmes
spokojeni s kvalitou sluzeb odborného personalu pii poskytovani procedur, nicméné
jsou mén¢ spokojeni s asovym rozvrzenim procedur. V ¢asovém stanoveni procedur
byla identifikovana vét§i mira nespokojenosti nez u jinych aspektd, coz potvrzuje, ze

zde by bylo moZné v rdmci moZnosti zapracovat na zlepSeni.

Naopak hypotézu €. 2 se podafilo potvrdit jen Caste¢né. Lze totiz potvrdit, ze klienti
byvaji obvykle spokojeni s kvalitou jidla a ubytovani, véetné¢ vybaveni pokoje, nicméné
mylné bylo pfedpokladano, Ze klienti byvaji nespokojeni s otazkou feSeni pripominek,
problémt a potieb ze strany lazetiského personalu. Tato ¢ast hypotézy se nepotvrdila,

tudiz hypotézu jako celek lze potvrdit jen Castecné.
Prace méla dale zodpovedét nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké v€kové skupiny nejCastéji navstévuji Priessnitzovy 1écebné

lazné?

V ramci vyzkumu ptevazovali respondenti ve sttednim veéku, konkrétné ve véku 36-65
let, ktefi dohromady tvotili 68 % respondenti. Nejvice respondentt (25 %) bylo ve
véku 56-65 let. Lze tedy uvést, ze do lazni jezdi predevSim respondenti stfedniho a
vys$iho véku.

Vyzkumna otdzka ¢. 2: Jaké davody vedou klienty k navstéveé Priessnitzovych le€ebnych

lazni?

Konkrétni diivody se nepodafilo zcela ptfesné identifikovat, nicméné nadpolovicni
vétSina respondentt piijela do 14zni na zdklad¢ indikace Iékate, v rdmci komplexni péce
¢1 spolutcasti, ¢ast respondentti zde naopak byla pouze na dovolené ¢i jako doprovod.

Diivody tak patrné budou u kazdého respondenta odlisné.

42



5 LAZNE V REGIONU STREDNI MORAVA

5.1 Metodika zpracovani

Tato kapitola je zpracovana za pouziti metody synchronni komparace. Cilem této
kapitoly je totiz porovnat Priessnitzovy lazn€ a v nich nabizené procedury a sluzby
s dalSimi 1aznémi na stfedni Moraveé. Druhou metodou, ktera bude vyuzita je pak

SWOT analyza.

5.1.1 Komparace

Komparativni metoda zkoumad, porovnava, vyhodnocuje jevy existujici v minulosti, resp.
v soucasnosti a umoznuje vypoveédi o nich s ur¢itym prognostickym ptedstihem. Hleda
v jednotlivych politickych jevech spoleéné urceni, znaky, "genetickou pftisluSnost",
identifikuje jejich spolecny ptivod a urcitou déjinnou souvislost. Zékladni pravidla pro
komparaci jsou: definice objektu komparace, urceni cile komparace a stanoveni kritérii
pro vlastni analyzu zvolenych objektli a vymezeni vztahu komparace k casové ose

(Prorok, 2012, s. 128).

V ramci této metody zndme dva druhy komparaci a to diachronni, vertikalni komparaci,
ktera se od ostatnich 1i8i tim, Ze uvazujeme v historickém kontextu vyvoje danych
spole€nosti a tzv. synchronni komparaci, kterd vychdzi z analyzy zvolenych prvkl v
jednom konkrétnim casovém useku. Jejim hlavnim nedostatkem je obvykle to, Ze je
mnohem statict¢jSi neZ diachronni komparace. Na druhé strané vSak umoziuje vymezit
odliSnosti spojené s prostorovym vyskytem sledovanych prvki, proto je pokladana za
jeden z hlavnich indikator nerovnomérnosti vyvoje jednotlivych teritorii, oblasti,
regionti. Obecné "nejvyssi" metodou komparativni analyzy je takova technika, ktera
umoziuje vyvozovat zavéry z kombinaci poznatkli dosazenych synchronni i diachronni
komparativni analyzou. Oznacuje se jako komparace analogickych historickych situaci.

v v

potiebnych dat a na jejich vymezeni a zpracovani (Sedlakova, 2014, s. 386).

Vlastni komparace je zavisla pfedev§im na kritériich vybéru piipadi, které se maji stat
pfedmétem studia. Vysledek komparace slouzi k provéfeni zvolené teorie v ramci
ptipadi, které maji spolecné rysy, ale také k odhaleni "anomalii", coz miZze motivovat

dalsi vyzkumy a preformulovani teoretickych vychodisek (Prorok, 2012, s. 128).
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V tomto vyzkumu tedy budou srovnavany Priessnitzovy ldzn€ s dal$imi tfemi 1aznémi
na stfedni Moravé, konkrétné s 1aznémi Slatinice, Teplice nad Be€vou a laznémi Velké
Losiny. Pfedmétem srovnani bude predev§im nabidka pobyti, sluzeb a volno¢asovych
aktivit v laznich. Srovnani bude probihat ve vztahu k dob& vyzkumu, tj. k roku 2015,
coz je divodem, pro¢ se jednad o synchronni komparaci. S ohledem na skutec¢nost, ze
obecna charakteristika vSech lazni byla jiz provedena v kapitole ¢. 2, nyni bude
zaméfeni nasledujiciho textu (vyjma textu o Priessnitzovych laznich) skute¢né pirevazné

komparativniho charakteru.

5.1.2  SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym néstrojem, koncepénim ramcem pro systematickou
analyzu, zaméfenym na charakteristiku klicovych faktort ovliviujicich strategické
postaveni podniku. Je pfistupem nepietrzité konfrontace vnitinich zdroji a schopnosti

podniku se zménami v jeho okoli (Sedlackova, 2006, s. 91).

SWOT analyza je zhodnoceni silnych a slabych stranek organizace s cilem stanovit
specifické prednosti organizace a soucasn¢ rozhodnout o opatienich k odstranéni
nedostatktl, které omezuji konkuren¢ni schopnost organizace. Analyza se provadi ve
srovnani se zasadnimi konkurenty ve vSech oblastech podnikového managementu.
Nazev tohoto postupu je odvozen z anglickych slov vyjadiujicich jednotlivé casti

analyzy (Sedlackova, 2006, s. 91).
1. Strength - sila, silné stranky, kde je organizace dobra.

2. Weakness - slabost, slabé stranky, kde organizace neni dobra a danou oblast

potiebuje zlepsit.
3. Opportunities - prilezitosti.
4. Threats - hrozby.

SWOT analyza je realizovdna na Priessnitzovych lécebnych laznich.

5.2 Priessnitzovy lazné

Priessnitzovy lé¢ebné lazn€ jsou diky ptfiznivym podminkdm vyhleddvané klimatické
lazné. Mikroklima této oblasti je obzvlasté vhodna na l1éceni onemocnéni dychacich cest,

duSevnich a kardiovaskularnich nemoci dospélych ale 1 détskych pacientl. Lazné
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nabizeji klasické léCebné pobyty, které obsahuji tradicni procedury zakladatele 1azni,
kterym byl Vincenz Priessnitz. Tento RakuSan zavedl nové lécebné metody, kterymi
byly pobyt v ptirod¢, pravidelny piijem vody a specialni zébaly. Kromé téchto pobytt
se v nabidce nachazeji také wellness pobyty a tzv. medical wellness pobyty, které

kombinuji 1é¢ebné procedury s ostatnimi wellness sluzbami.

5.2.1 Nabidka pobyti

Priessnitzovy lé¢ebné 1dzn€ nabizi hned nckolik typl pobyth. Pfedné se jedna o 1éebné
pobyty garantované Iékafem, mezi kterymi si lze vybrat naptfiklad komplexni
samoplatecky program, lazn¢ na zkouSku, dva programy na snizovani nadvahy ¢i
unikatni Priessnitzovu kuru. Dal$im typem pobytu jsou pobyty z fady medical wellnes,
mezi které patii naptiklad pobyty manazer svého zdravi, lazensky pobyt pro seniory,
tyden pro zdravi ¢i ulevu pro zada. Dale Priessnitzovy lé€ebné lazné¢ nabizi rovnéz

v soucasnosti oblibené wellness pobyty.

5.2.2 Nabidka sluzeb

Priessnitzovy 1é€ebné 14zn€ nabizi celou fadu koupeli (bylo jich napocitano celkem 22),
dale velké mnozstvi wellness procedur a kur, k dispozici je rovnéz 18 druhii masazi,
kosmetické procedury stejné jako novinka, kterou jsou procedury pro déti, akupunkturu,
solnou jeskyni, zdbaly, prodej a aplikaci pfirodni kosmetiky, manikaru a pedikuru,
vySetfeni zcelé fady Iékarskych oborti ¢i jiné sluzby (napt. skupinové cviceni,
kyslikova terapie apod.). Lze rovné vyuzit moznost zakoupit darkové poukazy na pobyt

¢1 sluzbu.

5.2.3 Nabidka volnocasovych aktivit

Pokud se tykd volnoCasovych aktivit, nabizi Priessnitzovy lécebné ldzné¢ pomérné
Sirokou nabidku aktivit, kterd je na webovych strankach rozclenéna do Ctyt kategorii.

Jedna se o restaurace a bary, vylety, lazefiska mista a sport a zabavu.

V' Priessnitzovych lé¢ebnych laznich najdeme restaurace, denni bar, kinokavarnu,
vinotéku a kavarnu (zimni zahradu v lazefiském domé Priessnitz). Lazné dale nabizi
pomérné Siroky rozsah sportovnich aktivit, mezi které patfi naptiklad Fitpark, ktery
kombinuje aktivni zdbavu a sport s nejCist§Simi klimatickymi podminkami a horskou
piirodou. Od kvétna se tedy miiZzete t€Sit na posilovaci stroje vyuzivajici pievazné vahy

vlastniho téla pro procvicovani chiize, kloubi, rozvoj koordinace téla, ale 1 na venkovni
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rotoped. Takze se nejen protdhnete a posilite celé télo, rozvinete motoriku, ale uZzijete si
jedinecnych vyhledi na hiebeny hor. (Priessnitzovy lécebné 1azng, 2015). Dale je v
nabidce Griafenberg Walking, tedy cviceni s holemi, které zavedl jiz Vincent Priessnitz,
vylety, cyklovylety a bézecké trasy. Soucasti lazni je rovnéz aredl volného Casu, ve
kterém se nachdzi multifunkéni détské hiisté s prolézackami, houpackami a dalSimi
sestavami pro aktivni zdbavu arozvoj obratnosti, park nizkych lanovych piekazek
zdarma a plocha s travnim porostem pro volny Cas a sport. Soucasti této plochy jsou
1 premistitelné branky. Priessnitzovy léebné lazn¢ zde po cely rok potfadaji mnoho
kulturnich 1 sportovnich akci. Mezi sportovni aktivity lze zafadit 1 bazén s vifivkou,
DiscGolf Park, coz je prostor v parku Vincenze Priessnitze snejednou ptirodni
piekazkou pro zajimavéjsi hru, ktera se podobé golfu, nicméné do jamky se umistuje
disk. Kazdéa jamka je doplnéna i otdzkou tykajici se lazni, za jejichz zodpovézeni déti
dostanou maly darek v Lazenském informacnim centru, kde si mizete pljcit také disk.
Najdeme zde rovnéZ hernu stolniho tenisu ¢i instruktaZ nordic walkingu, lazenské
fitness centrum ¢i park her, lyzaisky vlek pro lyzate a ptijcovnu horskych kol a bézek. K
dispozici jsou rovnéz tenisové kurty, umélé kluzisté¢ a lazensky vlacek “Lazenacek.”

(Priessnitzovy lé€ebné laznég, 2015).

Z lazni se potada celd fada vyletd (napt. na Cervenohorské sedlo, do Karlovy studanky,
do Jeseniku, do B&lé &i do Zulové apod.) Rovnéz cela fada lazeiskych mist stoji za
navstévu. Jednd se napiiklad o Balneopark Vincenze Priessnitze, Balneoprovoz
Priessnitz, lazeniskou kolonadu, jejimz vychozim bodem je hrobka zakladatele lazni
Vincence Priessnitze, ktera je dokonalym spojenim historie a soucasnosti, tradice
a tvir¢itho hledani Priessnitzovych pokracovateli. Na kolondd¢ navstévnik objevi
mnoho jedine¢nych pomnikl a pamatnikl jako doklad vdécnosti pacientl 1 celych statil
— polsky, francouzsky nebo mad’arsky pomnik jsou nejznaméjsi. Dalsim mistem, které
je navstévnikim k dispozici je lazeniska vyhlidka, odpocivadlo u Polského pamatniku,
Park Vincenze Priessnitze, pfedhradi, coZ je informacni prostor a rovnéz piirodni
inhalatorium, které ma i lécebné uCinky na dychaci cesty (Priessnitzovy 1€¢ebné 1azné,

2015).
5.3 Lazné Slatinice
Tyto lazné zaloZené jiz v 17. stoleti vyuzivaji jako pfirodni 1é€ivé zdroj minerdlni

prameny sirné¢ vody, které vyvéraji v teploté piiblizné 16 °© C. Sirné prameny se
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vyuzivaji predevSim k [é€bé pohybového aparatu, kize a kardiovaskularnich
onemocnéni. Krom¢ komplexni a piispévkové lazenské 1€Cby, Slatinice nabizeji
preventivné relaxacni a rekreacni pobyty na vikend nebo cely tyden. Od Priessnitzovych
lécebnych lazni se liSi pfedev§im zaméfenim na pohybové TUstroji, naopak
kardiovaskularni choroby 1é¢i oboje lazn€. Podobu lze identifikovat i v nabizeni
wellness, rekreacnich a relaxacnich pobytd, které nabizeji oboje lazng€, nicméné

Slatinice davaji jednoznacné vétsi prostor pobytim Ié€ebnym (Lazné Slatinice, 2015).

5.3.1 Nabidka pobyti

Lazng Slatinice podobné jako Priessnitzovy lé€ebné 1azn€ nabizeji 1é€ebné 1 welness
pobyty, nicméné na rozdil od Priessnitzovych 1azni je ve Slatinicich nabidka wellness
pobytli velmi tzkd (na webu lze najit jen dva druhy wellness pobyti). Slatinice tudiz
pomérné zietelné preferuji pobyty lécebného charakteru (Lazn€ Slatinice, 2015).
V zasadé lze tedy fici, Ze lazné Slatinice se z pohledu sluzeb Priessnitzovym laznim
velmi podobaji, liSi se predev§im vtom, ze vyrazné preferuji léCebné pobyty pied

wellness.

5.3.2 Nabidka sluzeb

Pokud se tyka procedur, nabidka je pomérné Siroké (napt. 12 druhti koupeli, kryty bazén
s vitivkou nové s moznosti privatniho pronajmu, 13 druhit masazi, 4 typy zaball apod.).
Siroka je i nabidka lymfodrenaZi a moZnosti sméfujicich ke zlepSeni postavy a zhubnuti.
Zajimavou sluzbou je moznost pfijet do 1dzni i s domacim mazlickem. Lze také vyuzit
darkové poukazy na pobyt Ci procedury stejné¢ jako u Priessnitzovych lazni (Lazné

Slatinice, 2015).

5.3.3 Nabidka volnocasovych aktivit

Nabidku volnocasovych aktivit fe$i centrum aktivit. Lazn€ Slatinice maji pomérné
rozsahly kulturni program, ktery zahrnuje sobotni tanecni vecery, koncerty vazné
1 "nevazné" hudby ¢i pfednasky. Je zde také moZnost vyuZiti kreativni dilny a vytvofit si
drobné darky pro blizké. Lazeniskym hostlim je k dispozici kvalitné vybavena ptijcovna
jizdnich kol a nordic walking holi. Turistické centrum pak pomuze s tipy na vylet. Z
hlediska sportu je hostlim k dispozici stolni tenis, pétanque, ruské kuzelky, zahradni
Sachy, vnitini bazén s whirlpool a pijéovani jizdnich kol a holi pro nordic walking. V
obci Slatinice lze také vyuzit prondjem sokolovny, fotbalového hiisté a tenisovych
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antukovych hiist. V okoli je velké mnozstvi bézeckych teréni, tras pro horska kola
1 nordic walking. V roce 2011 byla dale zrekonstruovana knihovna, ktera je lazefiskym
hosttim k dispozici. V roce 2012 bylo vybudovano infocentrum Slatinice, které vzniklo
za Ucelem poskytovani sluzeb v oblasti turistického ruchu. Lze také vyuzit moZnost
vyleti do okoli Slatinic (napf. Zoo Olomouc, hrad Bouzov, muzeum veteranti Slatinice

apod.) (Lazné Slatinice, 2015).

V zésad¢ lze tici, Ze mnoZstvi volno€asovych aktivit je obdobné jako u 14zni Priessnitz,
ma vSak trochu jiné sloZeni (nékteré aktivity nenajdeme u Priessnitzovych lazni, jiné

zase ve Slatinicich, ale jsou 1 aktivity, které jsou totozné.

5.4 Lazné Teplice nad Bec¢vou

Tyto lazn€ nedaleko Olomouce, nabizeji kromé rozlehlych parka, Zbrasovské
aragonitové jeskyné pfimo ve svém aredlu také siln€ mineralizované termalni vody,
které¢ jsou hlavnim lé¢ivym zdrojem a ptfizniv€é ovliviiuji zejména na onemocnéni
samotnym zaméfenim na odliSné druhy onemocnéni. Lazn€ poskytuji nékolik
zajimavych procedur dostupnych i pro samopléatce, naptiklad procedury se soli a
bahnem z Mrtvého mote. Také je v nabidce ubytovani zafizené podle Feng Suej, pro
klidnou atmosféru a neruSeny spanek. Na rozdil od jinych lazenskych zatizeni (véetné
Priessnitzovych lazni), Teplice nabizeji balicky i1 pro rodiny s détmi, ve kterych se
kazdému c¢lenu rodiny postaraji o program. V Priessnitzovych laznich sice nabizeji
procedury pro déti, nicméné koordinace procedur pro dit¢ a rodice neni doposud zcela
zvladnutd s ohledem na to, Ze se jednd o novinku v nabidce. Velkym plusem tohoto
lazenského stiediska je internetova stranka az v péti jazycich a pro srovnani
Priessnitzovy lécebné lazn¢ nabizeji internetovou stranku ve Ctyfech jazycich (Lazné

Teplice nad Be€vou, 2015).

5.4.1 Nabidka pobyti

Pokud se tyka 1écebnych pobytl, stejné jako v Priessnitzovych laznich jsou nabizeny
jak lécebné, tak 1 wellness pobyty. Pokud se tyka Sife nabidky, je v Teplicich nad
Becvou nabizeno méné pobyti nez v Priessnitzovych laznich. Pobyty jsou navic

zamétfeny na jinou oblast onemocnéni (Lazné Teplice nad Becvou, 2015).
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5.4.2 Nabidka sluzeb

Pokud se tyka sluzeb, v lazeniskych domech jsou k dispozici pocitace s internetem, je
zde dale k dispozici kosmetika, manikura a pedikura a celd fada procedur. Zakladnim
lécebnym prostiedkem jsou koupele v unikatnim pfirodnim zdroji - minerdlni vod¢ s
vysokym obsahem oxidu uhli¢itého a stalou teplotou 22,5°C, kterou dopliluje pestra
paleta procedur z oblasti masazi, zaballi, elektrolécby 1 rehabilitace, které si muze
zakoupit 1 Siroka vetejnost. Je zde rovnéZ solarium ¢i knihovna. Nabidka sluzeb vSak
neni zdaleka tak Sirokd, jako v Priessnitzovych laznich, navic kuptikladu koupele a
procedury nejsou zdaleka tak popsany na webovych strankéach, coz je v dneSni dobé
zasadnim negativem. Vyhodou je naopak jiz zab&éhnutd nabidka procedur i pro déti a
zejména pro rodiny s détmi (Lazné Teplice nad Becvou, 2015). V zasad¢ nebylo mozné
identifikovat sluzby, které by mély Teplice oproti Priessnitzovym laznim navic, naopak
u Priessnitzovych lazni lze takové sluzby najit. Tato skutecnost miize byt patrné¢ dana

zejména tim, ze lazné Teplice jsou menSimi 1aznémi nez Priessnitzovy 14zné.

5.4.3 Nabidka volnocasovych aktivit

Lazné Teplice nad Becvou nabizi celou fadu volnocasovych a sportovnich aktivit, které

se do zna¢né miry svym obsahem odliSuji od Priessnitzovych lazni.

Jedna se napiiklad o promenédni koncerty na kolonadé, které probihaji v letnich
meésicich kazdou nedéli od 9:00 do 11:00 hod, celd fada kulturnich programii v
lazenskych domech, bowling, sluzby bazénli a sauny, kavarenské sluzby (ve tfech
kavéarnach), bowling, cyklotrasy, knihovnu, zajezdy a vylety (turisticky zajimava jsou
mista v okoli, napt. Hrad HelfStyn, Hranickd historickd knihovna, Skanzen v RoZnové
pod Radhostém, poutni misto na Sv. Hostyné¢, Svaty kopecek u Olomouce apod.), trasy
pro nordic walking ¢i sporty jako tenis, minigolf, stolni tenis, kule¢nik, fitnesscentrum
apod.). Ackoli nabidka aktivit je pomérné Sirokd, skute¢nosti je, ze zejména zajimavosti
pfimo v laznich a aktivit pfimo v laznich je ve srovnani s Priessnitzovymi laznémi

vyrazn€é méné (Lazné Teplice nad Becvou, 2015).

5.5 Lazné Velké Losiny

vvvvvv

prameny, jejichz teplota se pohybuje kolem 36 ° C. Tato pfirodni voda, nachazejici se
ve vnitfnich 1 venkovnich bazénech a vSech laznich, ma pozitivni u¢inky na 1écbu
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pohybového aparatu, onemocnéni kize a nervové soustavy. Od Priessnitzovych
lécebnych lazni se tedy li$i nejen sluzbami, ale 1 zaméfenim. Pokud se tyka sluzeb, v
roce 2013 zacala vystavba termalniho aquaparku, ktery by mél byt letos na jafe otevien
a mé&l by byt v celoro¢nim provozu. Jedna se o jediny aquapark v Ceské republice, ktery
nabizi relaxacni a regeneracni vodni svét, bazény napusténé originalni sirnou termalni
vodou, coz je vyznamna vyhoda oproti jinym lazenskym zatizenim vySe uvedenym. V

aquaparku také spociva zasadni rozdil a vyhoda oproti Priessnitzovym laznim.

5.5.1 Nabidka pobyti

Pokud jde o l4zné¢ Velké Losiny, nabizeji jak lécebné tak 1 relaxacni, wellnes a
vikendové pobyty, pificemz z webovych stranek je patrné, Ze prevazuji pobyty
nelécebného charakteru, kterych je vnabidce vice nez v Priessnitzovych lé¢ebnych
laznich. Zajimavym specifikem, které v Priessnitzovych lécebnych laznich nenabizeji,
je lécebny pobyt pro klienty pottebujici dialyzaéni 1écbu, kdy lazné Velké Losiny maji
dojednano technické zabezpeeni dialyzy vnemocnici v Sumperku a poskytuji i

dopravu tam a zpét dle potteby klienta (Lazné Velké Losiny, 2015).

5.5.2 Nabidka sluzeb
Mezi nabidku sluzeb patfi:
o Komfortni ubytovani kategorie standard a superior.
e Individualni ptistup.
e (Odbornd lazeniska lécba pod dohledem Iékare.
e Vynikajici kuchyné s moznosti diet a konzultaci s nutri¢nim terapeutem.

o [azné&, wellness a relaxace - vice jak 60 lazenskych, relaxa¢nich, wellness a

nadstandardnich procedur.

Zde je nutné podotknout, ze kupiikladu pocet procedur je témét tak vysoky jako v
Priessnitzovych lé¢ebnych laznich. Velkou vyhodou je termalni park (aquapark), ktery
bude zcela novym zafizenim v Losinach a ktery napf. v Priessnitzovych lécebnych
laznich stejné jako ani jinde v Ceské republice nenajdeme, ¢imz lze tuto atrakci

povazovat za zasadni vyhodu (Lazné Velké Losiny, 2015).
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5.5.3 Nabidka volnocasovych aktivit

V rdmci volnocCasovych aktivit je nabizeno pét restauraci, bude mozno vyuzit jiz
zminény aquapark, stejné€ jako termalni bazén, v obci Ize vyuzit 1 mistni kulturni akce a
je mozné rovnéZz vyuzit vylety a sportovni aktivity jako napiiklad lyzovani, cyklistiku,
horolezectvi ¢i rybateni (Lazné Velké Losiny, 2015). Nabidka volno¢asovych aktivit ve
Velkych Losinach vSak rozhodné nedosahuje moznosti, které maji Priessnitzovy

léCebné lazne.

5.6 Vyhodnoceni komparace

Ve srovnani s laznémi Slatinice, Teplice nad Becvou a Velké Losiny lze fici, zZe
z hlediska kvality sluzeb, nabidky pobytli, nabidky sluzeb a volno€asovych aktivit, jsou
na tom Priessnitzovy lazné nejlépe. Nabizeji nejvice druhli pobytil, nejvice procedur 1
nejvice velmi zajimavych volno€asovych aktivit. Kuptikladu l4zné Slatinice se sice
pomérné blizi ldznim Priessnitz, nicméné rozsah sluzeb a volno¢asovych aktivit je sice
znacny, ale presto neni natolik velky jako u Priessnitzovych lazni. Oproti tomu Teplice
nad Becvou jsou mensi lazn¢, kde prakticky neni mozné dosédhnout rozsahu a kvality
sluzeb jako v Priessnitzovych laznich, protoZe by tyto sluzby patrné nenasly dostate¢né
vyuziti. Podobné jsou na tom 1 Velké Losiny, jejich rozsah zejména volnocasovych
aktivit je nesrovnatelné niz§i oproti Priessnitzovym laznim. Tyto mensi 1azn€¢ mohou
mit urc¢ité vyhody (napf. termalni aquapark), nicméné obvykle stavi jen na par dil¢ich

aspektech ¢i zajimavostech.

5.7 SWOT analyza Priessnitzovych lazni

Zivotni cyklus jednotlivého podniku &i celého odvétvi nema linearni priibéh. Neustéle je
pod vlivem vnégjSich, ale i vnitinich faktort, diky kterym podnik na trhu jde kupfedu
nebo stagnuje, ¢1 dokonce je nucen z trhu odejit. Dobry manazersky tym by si mél byt
védom téchto skutecnosti a neustdle sledovat jednotlivé faktory navzajem ovlivilujici
chod podniku. Pravé SWOT analyza miize byt jednim z nastroji slouzicich k udrzeni
téchto faktli pod dohledem. Pokud je podnik dobie informovany o svém momentalnim
postaveni na trhu, o svych silnych a slabych strankach, mize si urcit strategii fungovani
do budoucnosti a tim zefektivnit svou ¢innost na trhu. Vedle srovnani Priessnitzovych

lazni s tfemi jinymi l4znémi v regionu stiedni Moravy, ze kterého Priessnitzovy 14zné
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vySly ze srovnavanych objektli nejlépe z hlediska rozsahu sluzeb a volnocasovych

aktivit, bude tudiz nyni realizovana SWOT analyza téchto lazni.

1.

Silné stranky

Lazenska tradice

Originalni 1é¢ebné metody

Dobra dopravni dostupnost
Celoro¢ni vyuzitelnost

Ptitazlivost okolni krajiny

Dobra dostupnost pro klientelu z Polska
Sportovni vyziti ve vSech sezonach
Bohaty program pro déti 1 dospélé
Nabidka firemnich akci

Moznost vylett

Siroka nabidka pobytt

Siroka nabidka procedur

Slabé stranky

VétSina hotell je jen tfihvézdickovych

Chladné podnebi

Nabidka pro déti a rodiny s nimi teprve v zacatcich

PrileZitosti

Mezinarodni propagace (zejména Polsko, ptipadné Slovensko)

Rozvoj pobytii a procedur pro déti a rodiny s détmi

Moznost zavést specialni pobyty (napi. pro dialyzované pacienty jako maji

Velké Losiny)
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Hrozby

e Konkurence vregionu (velky pocet lazni, navic nckteré maji urcité
konkuren¢ni vyhody — napt. aquapark Velké Losiny apod.)

e ZvySovani ndrokid klienth (tiihvézdickové hotely pro majetnou klientelu
nepostacuji, méné majetna klientela nemd pftili§ prosttedkll ani na jiné

vyuziti — kavarny, vylety apod.)
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DISKUZE

Wellness pobyty a jiné formy relaxa¢nich a odpocinkovych pobyti by mohly vyplnit
misto, které v laznich ztraceji Cisté lécebné pobyty. Situace v Ceském zdravotnictvi je
nestabilni a neustale se méni podminky pro l€¢ebné pobyty podporované zdravotnimi
pojisStovnami. Vypovida o tom vyrazny ubytek lazenské hostl, kterym pobyty byly
hrazeny ze zdravotniho pojisténi a byvaly hlavnim zdrojem financi pro lazné&. PtileZitost
zisku nového okruhu klientely navazuje pravé na vySe zminénou propagaci sluzeb, at’
jiz cizincim nebo domacim samoplatcim, jejichz zajem je v kvalitnich wellness
sluzbach. Zejména mensi 14zné€ zaostavaji za novymi trendy (napt. Teplice nad Be¢vou)
a chybi jim wellness programy a sportovni atraktivity, které by zaujaly nové cilové

skupiny.

Ptesto, ze vétSina z lazeniskych aredlii nabizi 1 sportovisté, zadny z nich nenabizi balicky
vyhradné pro sportovce. Novym klientim by mohly byt jednotlivi sportovci, ale 1 celé
sportovni kluby. Ceské 1azn& nabizeji ubytovaci, stravovaci sluzby a regeneraci, coz je
¢ini ideadlnim mistem na fizeni sportovnich akci, jako jsou turnaje, mistrovstvi nebo

soustfedéni.

Ptildkat novou klientelu se vSak podafi jen udrzovanim vysoké trovné nabizenych
sluzeb. Na jedné stran¢, samotnych lazenskych sluzeb a na strané druhé vSech faktora
zvySujicich atraktivitu regionu. At uz jde o udrzbu historickych a kulturnich pamatek
nebo infrastruktur, které v Ceské republice zatim nejsou na trovni regionti v zdpadni a
severni Evrop&. Nejvétsi prilezitosti v tomto sméru mohou byt finance z eurofonda,
které jsou aktudlné disponibilni 1 pro n€kolik Ceskych lazni. Tyto prostfedky by mohly
byt pouzity také na vybudovani détskych hiist’ a sportovist’ v blizkosti lazeniskych mést.
Mladi lidé a rodiny s détmi jsou témét vyjimecnymi klienty, protoze arealy neposkytuji
dostate¢né vyziti pro déti a dorost, coz nabizi naptiklad Teplice nad Be¢vou a nove 1
Priessnitzovy lazn€. Realizace hiist' a parkli pro nejmensi, détskych koutkl a Skolek v
budovach lazni by mohla ptilakat mladé rodiny s détmi. Na druhé stran¢ mladi lidé
vyhledavaji spoleCenské udalosti jako koncerty, festivaly a vyZiti v no¢nich klubech a
diskotékach, aquaparcich s novymi atrakcemi (na to reagovaly napi. Velké Losiny
budovanim aquaparku, ktery bude jednou z mala jejich vyhod). Nabidnuti podobnych
sluzeb 1 v okoli, by pfilakalo vice mladych lidi do oblasti. Nékolik faktii nasvédcuje

pomérné velké revoluci v lazeniském primyslu v moderni dobé. Tato zména se tyka
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zejména typologie zédkaznikl a jejich preferenci. Flexibilni odezva ze strany ldzni na
poptavku po kratkodobych wellness pobytech, zaméteni se na nové cilové skupiny
cizincl, sportovce, mladSi generace a rodiny s détmi, by jim méla napomoci

k revitalizaci a modernizaci.

Na zéklad¢ dotaznikového prazkumu, jehoz pfedmétem bylo zhodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb v Priessnitzovych ldznich, bylo zjiSténo, ze kvalita
poskytovanych sluzeb je pomérné vysokd, vétSina respondentlt hodnotila kvalitu
pozitivné (obvykle znamkami 1 a 2), nicméné i tak lze identifikovat dil¢i nedostatky,
popft. situace, kdy neni kazdy navstévnik spokojen. To muize byt do jist¢ miry dano
subjektivnimi nazory klienta, stejné¢ jako konkrétni situaci ¢i naladou (klient, ktery ma
Spatnou ndladu vnimd vSe negativng, je kritictéj$i apod.). Z tohoto hlediska neni mozné
ocekavat, Ze bude n&ktery aspekt hodnocen vSemi klienty zcela pozitivné, vZdy je nutné
ocCekavat urCitou odchylku od standardu. Lze vSak fici, ze kvalita sluzeb v
Priessnitzovych laznich je na pomérné vysoké urovni a klienti jsou sni vesmés

spokojeni, coz bylo vedle dotazniku zjiSténo 1 komparaci s jinymi 14znémi v regionu.

Byla tak potvrzena hypotéza €. 1, ktera predpokladala, ze klienti jsou vesmés spokojeni
s kvalitou sluzeb odborného personalu pii poskytovani procedur, nicméné jsou méné

spokojeni s Casovym rozvrzenim procedur.

Naopak hypotéza €. 2 byla prizkumem potvrzena jen ¢astecné. Bylo mozné potvrdit, Ze
klienti byvaji obvykle spokojeni s kvalitou jidla a ubytovani, v€etné¢ vybaveni pokoje,
nicméné¢ mylné bylo pfedpokladédno, ze klienti byvaji nespokojeni s otazkou fteSeni

pfipominek, problémi a potieb ze strany lazeniského personalu.
Prace méla dale zodpoveédét dvé vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké v€kové skupiny nejCastéji navstévuji Priessnitzovy 1écebné
lazn€? V ramci vyzkumu ptevaZovali respondenti ve stfednim véku, konkrétné ve v€ku
36-65 let, kteti dohromady tvotili 68 % respondentli. Nejvice respondentt (25 %) bylo
ve véku 56-65 let. Bylo tedy mozné fici, Ze do lazni jezdi pfedevSim respondenti

sttedniho a vyssiho veéku, naopak mladych lidi zde moc nebylo.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké davody vedu klienty k navstévé Priessnitzovych 1é€ebnych
lazni? Konkrétni diivody se nepodafilo zcela pifesné¢ identifikovat, nicméné

nadpolovi¢ni vétSina respondentl ptijela do 14zni na zaklad¢ indikace lékate, v ramci
55



komplexni péce €i spoluucasti, ¢ast respondentli zde naopak byla pouze na dovolené ¢i

jako doprovod. Dlivody tak patrné budou u kazdého respondenta odlisné.

Je pritom ziejmé, ze at jiz ptijel klient z jakéhokoli diivodu, kazdy jeden klient je pro
lazn€ velmi dilezity. Kromé domacich turistl, pfichdzeji 1 zahrani€ni (v regionu stiedni
Moravy zejména z Polska), coz je tfeba zarocit, protoze to miize piinést nemalé zisky
jednak samotnému zatizeni, a jednak celému regionu. Je tteba zvysit komfort ubytovani
a infrastruktury, zlepSit kvalitu sluZzeb, coz je moZzné dosdahnout zejména reklamou,

propagaci a vS§emozZnou podporou.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit spokojenost klientli s urovni sluzeb a jejich ndzory na
ptipadné doplnéni a zlepSeni poskytovanych sluZzeb. Domnivam se, Ze cil se z podstatné
¢asti podafilo naplnit. Prace méla rovnéz ovétit dve hypotézy a zodpovédét vyzkumné

otazky, které byly zodpovézeny, a jejichz vyhodnoceni v praci najdeme.

Lze ptitom konstatovat, Ze lazenskd péfe vitadé lazni stfedni Moravy, zejména v
Priessnitzovych laznich, kde byl realizovan vyzkum, je v souCasnosti na evropskeé
urovni, ale pro podporu jeji konkurenceschopnosti je tieba ji dale rozvijet. V evropském
a svétovém lazenstvi se intenzivné prosazuje napiiklad zdravotni cestovni ruch spojeny
s wellness, ktery je charakteristicky kratkodobymi relaxacnimi pobyty s vysokym
standardem ubytovani, stravovani a doplikovych sluzeb. Tyto moznosti nabizi rovnéz
Priessnitzovy 1azné, nicméné z hlediska ekonomického by bylo optimalni nabidnout
tyto sluzby ve vyssi kvalité (hotely Ctyf a péti hvézdiCkové) a ve vétsi prevaze. Zde je
napiiklad ziejmé, Ze lazné Slatinice v regionu stfedni Moravy stale preferuji spise

lécebnou péci pied wellness.

Co se ty¢e budouciho vyvoje lazeinistvi, 1ze konstatovat, Ze se bude zvySovat podil
samoplatcti. Na zdkladé¢ demografického vyvoje se daji predpokladat budouci trendy v
lazenstvi, jako napt. zdjem o programy pro star§i obyvatelstvo, procedury souvisejici se
starnutim obyvatelstva. Tak jako v soucasnosti, 1 pozd¢ji budou zdravi ovliviiovat stres,
deprese, unava, obezita, zavislosti apod. Dulezita je prevence. V lazenstvi se v
poslednich letech objevuji nové trendy a tendence. Jde pfedevSim o tendence v
zkracovani délky pobytu, o substituci léCebnych pobytl jinymi typy pobyti a také
orientaci na dal$i formy cestovniho ruchu. Postupné se buduje infrastruktura potiebna
pro wellness. Vedle tradicnich funkci lazenistvi se tedy stale vice nabizeji doplinkové
sluzby, v ramci kterych probihd konkurenéni boj, coz bylo demonstrovano na
komparaci, ze které¢ vyplynulo, Ze Priessnitzovy 14zné maji nejSirSi nabidku pobyta,
sluzeb 1 volnocasovych aktivit, ale existuji ur¢ité dil¢i nabidky, ve kterych jsou jiné
lazné lepsi (napt. budovany termalni aquapark ve Velkych Losinach je velkou devizou
s ohledem na skute¢nost, Zze bude jediny svého druhu v CR). Komparaci byly zjistény
vyrazné rozdily mezi jednotlivymi laznémi v regionu (napt. Teplice nad Bec¢vou jako

mens$i 14zné sice usiluji o nabidku sluzeb a pobytl,, nicméné ve srovnani s jinymi
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laznémi je nedostateCna, navic v nékterych oblastech i1 zastarald — napf. pocitace

s internetovym pifipojenim u recepce by bylo vhodné nahradit wifi pfipojenim apod.)
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PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik

Priessnitz

LECEBNE LAZNE JESENIK

Dotaznik - Uroveii kvality poskytovanych sluZeb a pége o Klienty.

Dobry den, jmenuji se Romana Vavreckova. Jsem studentkou Vysoké skoly obchodni a hotelové v Brné.
Vypracovavam bakalarskou praci na téma Pozice lazeiiského regionu Stiedni Morava v lazeiistvi Ceské
republiky. Sou¢asti mé préce je realizace priizkumu zamé&feného na droveii kvality sluzeb a péce o klienty v
Priessnitzovych lé&ebnych laznich. Proto bych Vs rada pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku.

1.Pohlavi
O Muz O Zena

2. Do jaké vékové skupiny patFite?

O do25let 0O 46-55let
0 26-35Ilet 0O 56-65let
O 36-45let O 66 a vice let

3. Jste v laznich na lé€eni v rameci:
O  komplexni lécby O relaxacniho pobytu
0O prispévkové lécby O doprovod
0O samoplatce
4. Jak Easto navitévujete lizné v CR?
0O jsem v laznich poprvé
O byla jsem v laznich 2x az 4x
0O  vicekrat
5. Proé jste k 1é¢bé zvolil/a Priessnitzovy 1é¢ebné lazné?

(moZzno vice odpovédi)

00 vybrala jsem si sama 0O kvili ceng
O na zéklad& vlastni zkuSenosti 0O  kvali umisténi
O na doporuceni zndmych O podle nabidky
CKDAZE VI o sssiomsssinssssenssanssss )

O na predpis lékaie
0O jiné (uved'te):
O  kvali nabidce sluzeb

6. Jste stalym klientem naSich lazni?
0O ano

0O ne



7. Kterou z nasledujicich oblasti péce je podle Vas nejvice nutné zlepSit?

O pristup zamé&stnancil a jejich profesionalita

O celkova péce o klienty

O  kvalita ubytovani

O kvalita stravovani

kvalita volno¢asovych aktivit

kvalita poskytované lazeiiské péce
(procedury)

8. Znamkujte jako ve $kole a vybranou znamku oznadte k¥izkem:

LECEBNE SLUZBY:

1

2

3

Sluzby o3etiujiciho Iékaie

Sluzby odborného personalu
pii poskytovéni procedur

Casové rozvrzeni procedur

Pripominky:

SLUZBY STRAVOVACI:

Spokojenost s kvalitou jidla

Mnozstvi jidla

Vybér jidla

Piistup persondlu

Pripominky:

PRIJIMACI A
UBYTOVACI SLUZBY:

Reseni pripominek,
problémii a potieb

Kvalita ubytovéni?

Vybaveni pokoje?

Uklidem pokoje/ piistup
pokojské?

Pfipominky:

9. Které volno&asové aktivity v Priessniztovych 1é¢ebnych laznich nejvice vyuZivate?

O sportovni aktivity

O turistika

O restaurace, bary, kavarny

0O détska hriste

J knihovna

10. Co Vam nejvice chybi v Priessnitzovych 1é€ebnych laznich?

Uved'te:

O balneopark

0O fitpark

Dékuji za vypInéni dotazniku.
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