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Anotace

Bakalafska prace ,,Metody biblioterapie a storytellingu v praxi* se zabyva objasnénim
podstaty metod biblioterapie a storytellingu a jejich vyuzitim v praxi. Pro blizsi
seznameni s uvedenou tématikou jsou vybrany, mimo jiné, konkrétni oblasti vyuziti

téchto metod vcetné jejich hlavnich néstrojl, kterymi jsou literatura a ptib¢h.

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena na tii celky, a to ,,Biblioterapie®, ,,Storyteling*
a ,,Metody bibioterapie a storytellingu v souvislosti se vzdélavanim dospélych®. Kazdy
z téchto celki tvoti uceleny rdmec informaci seznamujici ¢tenare se zdkladnimi atributy

té&chto metod.

V praktické ¢asti jsou k vyhodnoceni vyzkumné otazky této prace vyuzity odpovedi
z péti kvalitativnich rozhovorGi a kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Vysledné
odpovédi na zvolené sady otdzek maji za kol pfiblizit, jak odbornici z praxe vyuzivaji
metody biblioterapie a storytellingu i v souvislosti se vzdélavanim dospélych a jak se

V téchto metodach sami vzdélavali.

Vysledek praktické casti nabidne konkrétni zatazeni uvedenych metod do aktivacnich

a terapeutickych postupi.
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Annotation

The bachelor thesis "Bibliotherapy and Storytelling methods in Practice” deals with
clarifying the essence of bibliotherapy and storytelling methods and their use in practice.
For a closer acquaintance with the mentioned topic are selected specific areas of use of

these methods, among others, including their main tools, which are literature and story.

The theoretical part of the bachelor theis is divided into three units, namely
"Bibliotherapy”, "Storytelling” and "Methods of bibliotherapy and storytelling in context
with adult education”. Each of these units forms a comprehensive framework of

information introducing the reader to the basic attributes of these methods.

In the practical part, answers from five qualitative interviews and a quantitative
questionnaire survey are used to evaluate the research question of this thesis. The
resulting answers to the selected sets of questions are intended to show how practitioners
use the methods of bibliotherapy and storytelling also in context with adult education and
how they educated themselves in these methods.

The result of the practical part will offer a concrete inclusion of the mentioned

methods in activation and therapeutic procedures.

Keywords

adult education, bibliotherapy, education, educator, literature, method, story,

storytelling
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UvVOD

Andragogika je obor, ktery se neustale rozviji a hledd nové cesty, jak efektivné
vzdelavat dospélé lidi. Jednou z téchto cest jsou metody, jejichz pivod nachazime
v psychologickych smérech a pfistupech, dale pak ve vyzkumnych a praktickych

zkusenostech pii praci se vzdélavanymi ve vSech jejich dimenzich.

V ramci hledani efektivnich metod vzdélavani musi mnohdy vzdé¢lavatel
improvizovat. Tato ¢innost pak vede ke vzniku novych inovativnich metod. K nim lze
ptifadit také metody biblioterapie a storytellingu. Bliz§i sezndmeni s uvedenymi
metodami a jejich aplikace v praxi se stala hlavni naplni této prace, k niz autorku vedla

predevsim laska K literatufe.

Kusnadnéni pochopeni problematiky vyuziti metod biblioterapie a storytellingu
v praxi, budou v této praci zvoleny rozhovory a dotaznikové Setfeni. Vyhodnoceni téchto
metod napomiize k objasnéni cile prace a to zjistit, V jaké mife a jakym zplisobem
osloveni respondenti vyuzivaji metody biblioterapie a storytellingu pfi své praci a jak se

V nich sami vzdélavaji.

Tato prace vymezuje podstatu metod biblioterapie a storytellingu. Déle oblasti vyuziti
obou metod, jejich vyznam a moznosti, které metody nabizeji nejen pii feSeni slozitych

socialnich a Zivotnich situaci, ale také pfi smysluplném vyuZiti volného ¢asu a vzdélavani.

Dale prostfednictvim metod kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, technik
polostrukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setfeni a jejich vyhodnocenim, nabizi

moznost naplnit cil této prace.

V této bakalarské praci jsou z diivodu vlastniho pfesvédceni o spravnosti a aktualnosti

informaci uvedenych v literatufe pouZzity i prameny starsi deseti let.



TEORETICKA CAST

1  BIBLIOTERAPIE

., Vsechna dobra literatura je variaci na jeden ze dvou pribéhii: clovek se vydava na

cestu, nebo do mésta prichazi cizinec.** John Gardner

Pti pohledu do historie se setkdvame s IéCivou moci psané¢ho slova, a to jiz ve
Starovékém Egypté ¢ v Recku. Uenci své doby rozpoznali, jak velkou silou dokaze
psané slovo zapusobit. Z osobnosti 1ze uvést Sokrata, ktery byl pfesvédcen, Zze 1écba

slovem harmonizuje dusi (Majzlik, 2015, s. 2).

Za vyhodu psaného textu lze povazovat, ze psany text oslovuje vSechny vékové
kategorie a pusobi tak nejen na estetické, etické a emocionalni vnimani, ale také na
socialni vazby, vychovu a rozvoj osobnosti. Cteni knih tedy slouZi nejen k naplnéni
volného Casu, ale mize byt zaroven vyuzito K feSeni naro¢né zivotni situace, motivace ke

zméné a osobnimu rastu (Majzlik, 2015, s. 2).
1.1 Podstata biblioterapie

Nazev ,,Biblioterapie* vznikl spojenim feckych slov biblion = kniha a therapia
= vychova a vzdélani, 1é¢ba (Svoboda, 2007, s. 13).

Miiller (2014, s. 197) nas seznamuje s pojmem therapia, neboli terapie takto: ,, Pokud
definujeme psychoterapii  jako odbornou, zdmérnou a cilevedomou aplikaci
psychologickych prostredkit pouzitou za ucelem pomoci lidem zménit jejich chovani,
mysleni, emoce ¢i osobnostni strukturu spolecensky i individualné prijatelnym smérem,
potom muizeme definovat podobné rovnéz prislusné terapie. Priklad: dramaterapie,
arteterapie, biblioterapie...“. Ulehla (2005, s. 37) rozviji definici terapie: ,,O formu
terapie se jednd tehdy, kdyz si klient preje zbavit se svého trapeni, Zmensit svou bolest
a zaroven mad predstavu, ze by to bylo mozné. ** a pokracuje: ,, Pracovnik mu pomaha tim,
ze spolecné vytvareji, vymysleji a konstruuji nejvhodnéjsi zpiisoby, postupy a cesty, jak

najit reseni, jak problém rozpustit, jak potize vyjasnit.
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V souvislosti s tématem biblioterapie je Casto zmifiovano pouze pred¢itani bible.
Miiller (2014, s. 198) vsak k této problematice podava vysvétleni: ,, Biblioterapie se
dozajista nezaobirad pouze predcitanim bible, nazev vychazi také z toho, Ze bibli historicky

chapeme jako knihu knih.

Konkrétné Miiller (2013, s. 72) vymezuje biblioterapii ,,JJako aplikaci prostredkii
literarniho umeni pouzitou za uicelem pomoci lidem zménit jejich chovani, mysleni, emoce

a dalsi osobni predpoklady spolecensky i individualné prijatelnym smérem.

U Majzlika (2015, s. 2) se Ize setkat se zcela zjednoduSenou a lehce pochopitelnou

I3

definici: ,, Biblioterapie je vyuziti knih k reseni lidskych problémii. *

Biblioterapie nemusi byt nutné uzivana pouze jako samostatna metoda. Obdobné¢ jako
u jinych terapeutickych metod je mozné ji kombinovat a doplnovat s dalSimi terapiemi.
Miiller (2014, s. 200) uvadi dalsi terapie, které izce souvisi s biblioterapii: ,, Poetoterapie,

¢

Paremiologickd terapie, imagoterapie, narativni terapie, hagioterapie, pohadkoterapie. ‘
1.2 Vyznam biblioterapie

Biblioterapie klientovi pomaha k dosazeni zmény a K ziskani novych dovednosti,
které nasledné pomahaji zdolavat slozité zivotni situace, ¢i nahlédnout na stavajici situaci

z jinych Ghld pohledu (Ulehla, 2005, s. 37).

ValeSova Malecova (2011, s. 26) poukazuje na vyznamy biblioterapie, kterymi jsou
napftiklad ulehceni orientace u klientd, ktefi se nedokazou vyznat v okolnim prostredi, ve
svém Zivoté, ¢i nedokazou spravné nakladat s Casem. Dale pak biblioterapie lze redukovat
narusené funkce u klientt, kde je snaha o zachovani stavajiciho potencialu, tj. motivace
klienta ke spolupraci, zamétfujeme se na rozvoj kognitivnich, feci, ¢i jemné motoriky.
Jako vyznam biblioterapie mizeme shledat také rozvoj komunika¢nich a socialnich
dovednosti u klienti, u kterych je preferovano rozvijeni verbalni a neverbalni
komunikace, zaméfuje se na zlepSeni schopnosti spoluprace, sebeovladani a navazovani
novych socialnich kontaktli. Relaxace a odreagovani se od napéti 1ze do vyctu vyznamu
biblioterapie zaradit také. Preferuji se zde techniky biblioterapie, které navozuji pocit
vnitiniho klidu, odpoutani se od vlastnich problému a rozviji schopnosti uvolnit se.

Diilezité je podpora zdravého sebevédomi a samostatnosti a zaroven také podpora rozvoje
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Ctenafského zajmu, ze kterého lze ziskat a posilit sebevédomi a rozvinout svou
samostatnost. V neposledni fad¢ je tfeba zminit také moznost feseni tfidnich konfliktt, ¢i

integraci zaka do nového tfidniho kolektivu.
1.3 Oblasti vyuziti biblioterapie

Definice biblioterapie Castokrat zuzuji vyznam slova terapie na 1écbu, ackoliv jeji
puvodni vyznam obsahuje i pedagogicky rozmér. Ve vétsSing téchto definic se proto
objevuje také presnéjsi vymezeni cilové skupiny ve smyslu, ktery zdaraziuje jejich
postizeni ¢i socialni postaveni. Biblioterapie je definovéana také jako relaxaéni ¢innost
u béZné populace bez ohledu na ve€k ¢i pohlavi lidi. Je mozné se setkat i s definicemi,
které ve smyslu vyuziti biblioterapie pocitaji také s détmi s poruchou uceni a chovéni

a s détmi nachazejicimi se v predskolnich zatizenich (Svoboda, 2007, s. 14).

Mezi vybrané skupiny klientt, u kterych se intervence knihou doporucuje, jsou
napiiklad déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, déti zZijici ve ztizenych zivotnich
podminkach, anxi6ézni déti, agresivni déti a déti se syndromem CAN (Svoboda, 2013,

s. 16).

Metodu biblioterapie 1ze vyuzit také u lidi s riznym zdravotnim postiZenim. V tomto
ptipadé¢ je tfteba zaméfit se na rozvoj smyslového vnimani, feci téla, verbalniho projevu
a rozvijeni predstav a fantazie, gestikulace, melodie, sila hlasového projevu a intonace
feci. Biblioterapeut u télesné postizenych lidi vyuziva reprodukované cteni a Casto se
snazi také o cviceni ke zpfesnovani pohybového vyjadieni, jako je mimika nebo naptiklad

pantomima (Svoboda, 2013, s. 17).

U sluchové postizenych lidi lze v ramci biblioterapie vyuZzit ctenafské deniky,
komiksy, tvlr¢i psani nebo riiznd cviceni na zlepSeni senzomotorickych dovednosti ¢i
neverbalni aktivity. Mezi oblibené a nezastupitelné metody zde patii pohyb ¢i pantomima

(Svoboda, 2013, s. 17).

V piipadé biblioterapeutické intervence u lidi s poruchami feci se terapeut zaméiuje
pfedevSim na pisemnou expresi. V téchto ptfipadech lze vyuzit ilustrace a text, vhodné

jsou naptiklad komiksy. V ramci terapie se velmi Casto vyuzivaji také dechova

12



a artikulacni cviceni nebo dramatizace riiznych scének s loutkami ¢i manasky nebo také

muzikoterapie (Svoboda, 2013, s. 18).
1.4 Literatura jakoZto hlavni nastroj biblioterapie

Psychosomaticky a psychosocialné orientovand biblioterapie vyuziva tradi¢niho
postupu, ktery spociva ve vybéru a vyhledani vhodné knihy a v motivovani klienta ke
¢teni i poslouchani ptibehu. Je zadouci, aby se klient do jisté miry ztotoznil s vétSinou
kladnym hrdinou a vzal si pouceni a zivotni silu z ptibehu, ktery mu byl svym obsahem
blizky. Uginky knihy se pak mohou také umocnit naslednym probiranim silnych zazitkt

se skupinou lidi anebo s terapeutem (Svoboda, 2013, s. 27).
1.4.1 Priklady literatury pro vybrané druhy postiZeni
Autismus

Kaufman Neil Barry — Son-Rise: Zazrak pokracuje. Jedna se o autenticky pfib&éh
Rauna Kaufmana, ktery je postizeny autismem. V této knize se z netecného, bazlivého
a nekomunikujiciho chlapce stal aktivni mlady uZz, ktery se uzdravil pomoci nové terapie

zalozené na trpélivé lasce a akceptaci (Svoboda, 2013, s. 22).
DMO a kombinované vady

Brown Christy — Moje leva noha. Tato kniha pojednava o ochrnutém malifi, ktery
diky podpote a bojovnosti pani Brownové dokdze triumfovat nad svym osudem. Diky
podpofe této Zeny se z malife stava vesely muZ se smyslem pro humor, ktery zacne
komunikovat pomoci prsti levé nohy se kterou rovnéz maluje sva umélecka dila, pise

povidky a sklada basn¢ (Svoboda, 2013, s. 22).

Groom Winston — Forest Gump. Kniha pojednava o muzi s IG pod 70, ktery i pies
tento svllj handicap dokaze Zit ispé€Sny a samostatny zivot. Kniha je vhodna pro rodice
stejné handicapovanych déti, je zde vSak také mnoho prvka, které lze pouzit pfi

terapeutické praci s podobné postizenymi klienty (Svoboda, 2013, s. 23).

Downiiv syndrom

13



Drijverova Martina — Domov pro Martany. Kniha je vhodnd ptedevSim pro déti
Skolniho véku, které Ziji s postizenym sourozencem. Tato kniha pojednava o divce, jejiz
bratr ma DS. V knize se fesi problémy kazdodenniho Zivota, je zde nastinéno také tézké
navazovani pratelstvi mezi desetiletou Michaelou a jeji kamaradkou Luckou, které jsou
poznamenany existenci postizen¢ho bratra a jsou zde také zaznamendny uziteCné

informace pro rodi¢e déti s Downovym syndromem (Svoboda, 2013, s. 23).
Drogova zavislost

Christiane F. — My déti ze stanice ZOO. Kniha pojednava skuteény piibéh divky
zavislé na drogach, ktera se ocitd v blizkosti narkomand a stile vice upada do své
zavislosti. Snaha o 1é¢bu zpocatku nepomaha, avsak u pfibuznych na venkové dostane

novou $anci k normalnimu Zivotu (Svoboda, 2013, s. 23).

Vacek Jifi — Zit, tfeba i na kolenou. Kniha vypravi autobiograficky piib&h ¢eského
emigranta, jez se stal v Africe zavislym na drogach a prosel si martyriem odvykani. Tato
kniha je plnéd vypravéni od lidi, kteti popisuji své zoufalé piib&hy a sporadickd vitézstvi

(Svoboda, 2013, s. 22).
Zavislost

London Jack — Démon alkohol. Kniha popisuje dusevni stavy alkoholiki a jejich
naruSené socialni vztahy, které tuto zavislost mnohdy provazeji. Jednd se

o autobiograficky roman (Svoboda, 2013, s. 27).
Mentalni anorexie

Lanczovéa Lenka — Stfipky mych lasek. Kniha vypravi ptibéh mladé divky, ktera se
po drastickém hubnuti stane ,,atraktivni* divkou. Po této zkuSenosti vSak onemocni
mentalni anorexii a ocitne se na ,,hranici® mezi Zivotem a smrti. V tomto t€Zkém zivotnim

obdobi ji podpoii jeji kamaradky (Svoboda, 2013, s. 24).

Obezita
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Rudolf Stanislav — Metracek. Kniha vypravi ptibéh plnostihlé divky, ktera na zakladni
a stfedni Skole bojuje s nadmérnou vahou. V obdobi dospivani se setkdva s pratelstvim,

nepochopenim a laskou (Svoboda, 2013, s. 25).

Foglar Jaroslav — Novacek Bubacek si pise denik. Vypravéfem téchto ruznych
,smolatskych® ptibéht je skaut Vodomil, ktery je pro sviij vzhled nazyvan ,,Bubacek®.
Kniha je vesela a dokaze nendsilné posilit sebevédomi déti, které stejn¢ jako Vodomil

bojuji s nadvahou (Svoboda, 2013, s. 25).
Nevylécitelné nemoci

Lindgrenova Astrid — Bratfi Lvi srdce. Kniha velmi krasné a optimisticky pojednava

o odvaze a pratelstvi, ackoliv se tyka véci tak smutné, jako je smrt (Svoboda, 2013, s. 25).

Prochazkové Iva— Mysi patii do nebe. Autorka této knihy svym barvitym vypravénim
setfasa bazen ze smrti u déti, kterd je mnohdy strasi. Vypravi o velikém pratelstvi liSdka
Bélobticha a mysky Supito, jejichZ piatelstvi je na Gas dramaticky pierugeno a pokraduje

opét v piivétivé zemi mezi Zivotem a smrti (Svoboda, 2013, s. 25).
Zrakové postiZeni

Prochézkové Iva — P&t minut pfed vecefi. Jedna se o mezinarodné ocenénou knihu,
ktera vypravi ptibéh malé divky, ktera se prostfednictvim titova a madmina vypravéni
dozvida, jak vypada svét kolem ni. Vypravéni probouzi fantazii a m4 S$tastny konec

(Svoboda, 2013, s. 27).
Rodi¢im postiZenych déti

Svihalek Milan — Stésti jménem Zuzanka. Tato kniha pojednava o zpovédi matky

cey

zijici v Ostravé, kterd ma jiz dvé zdravé déti a narodi se ji tieti, handicapovana dcera

Zuzanka (Svoboda, 2013, s. 25).
Déti bez rodiny

Prochazkova Iva — Stieda nam chutna. D& této knihy se odehrdva v prostiedi

détského domova Slunecnice, kde pani feditelka Pralinka vytvati pro déti bez rodicii novy
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domov. Hlavni hrdinka Cilka je dévcatko, které¢ vzdy ,,nakazi* ostatni dobrou naladou

a které se v domové dé&ji neuvéfitelné pribéhy (Svoboda, 2013, s. 22).
Stéhovani a osamélost

Pasek Mirko — Dévce pro Oklahomu. Kniha vypravi pifibéh ceského imigranta
Oldricha a jeho dcery Marky, ktefi si po cesté nevyzpytatelnou prérii nasi kone¢né novy
domov v Oklahomé. Zde se Matka musi vyporadat S nastrahy ptirody a také

s nevstiicnym piijetim jinych lidi (Svoboda, 2013, s. 26).
Sikana

Foglar Jaroslav — Boj o prvni misto. D¢&j této knihy se odehrava vétSinou ve skolnim
prostiedi, kde o svou pfizen spoluzakt a ucitelt soupeti dva kluci, a sice Ruda a Petr.
Ruda vyuzivé své prevahy k ovladani kolektivu a Petra Casto zesméeSiiuje a depté. Petrovi

se vsak nakonec podafi, diky své trpélivosti, dostat spoluzéky i ucitele na svou stranu

(Svoboda, 2013, s. 26).
Tyrani a zneuZivani

Fojtova Véra — Tanec v kopfivach. Piibeh vypravi o sedmnactileté Kristynég, ktera je
objeti psychického tyrani a zneuzivani od vlastniho otce. Jeji sestra EliSka po maturité
uteCe z domu a nechce Kristyné s jeji situaci doma nijak pomoct. Stejné tak Kristynina
matka. Pro Kristynu se domov stdva no¢ni miirou, avSak nakonec se svému osudu

postavila ¢elem (Svoboda, 2013, s. 26).

Volba literatury by méla zohlednovat zivotni situaci klienta a méla by vychazet
z jednoduchych pravidel, ktera vymezuje Majzlik (2015, s. 2) takto:

1. Text mé usnadnit nahled na klientovu situaci a pomoct najit vhodné feseni, to
znamena, Ze ma vypravet o obdobné zivotni situaci s ,,dobrym koncem®.

2. Détsky ctenar se 1épe vciti do hrdiny stejné vékové kategorie, proto je podstatné,
aby byl hrdina stejného véku.

3. Texty musi obsahovat ndvod na vyfeseni problému a motivovat ke zmené.

4. Nejvhodnéjsi je vyuziti autobiografickych knih, tj. skute¢né osoby prozivaji
skute¢né piibchy.
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Zavérem muzeme shrnout tato pravidla do jedné véty a konstatovat, ze: ,,Spravné zvoleny
text zapiisobi na emoce klienta, pozvedne jeho sebevedomi, pomiize k osobnimu ristu.

Majzlik (2015, s. 2).
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2  STORYTELLING

,, Ti, kdo vypravi pribéhy, ovladnou svet.** Platon

Vypraveéni ptibehil je nejstarsi formou predavani informaci v lidské civilizaci. Jedna
se o navrat a znovuobjevovani tradic vypravéni. Vypravéni slouzilo k prenaseni
historickych udalosti z pokoleni na pokoleni, k predavani lidskych zkuSenosti a tak dale.
Jedna se o nejptirozengjsi lidskou ¢innost, ktera je pokladana i za formu uméni. Kazdy z
nas chce slySet a Cist pribéhy, které nas bavi nebo utésuji, které nas inspiruji, vzdélavaji,
obohacuji a posouvaji dal (Storytelling — uvod do vypravéni ptibéhd, online, cit. 2023-
03-05).

2.1 Podstata storytellingu

Nevolova (2017, s. 27) definuje storytelling takto: ,, Storytelling je zamérné sdileni

vypraveni diky slovim a akci za uicelem prinosu jak pro posluchace, tak pro vypravece. “

Konkrétné tedy ,,storytelling™ v ptekladu z anglického jazyka znamena ,,vypravéni
pribéhu®. Jedna se o interaktivni formu sd€leni pfibéhu, vétSinou tato interakce probiha
Ziveé, ustnim pfenosem mezi vypravécem a divakem, napiiklad pedagogem a Zaky,

socialnim pracovnikem a klienty, managerem a jeho tymem (Nevolova, 2017, s. 21).

Storytelling je na rozdil od prostého vypravéni ptibéhli (vypravime si, co jsme zaZzili
na dovolené, o vikendu apod.) specificka disciplina, v niZ vypravéni méa konkrétni cil,
ktery si vypravé¢ predem stanovil a ke kterému pfi vypravéni smetuje (Nevolova, 2017,

s. 15).

U této metody se pfi vypraveéni vyuzivaji rizné umelecké formy, které jsou zalozené
na jazykovém umeéni, pouziti hlasu a hlasového zabarveni, pohybu a gesta k zobrazeni
prvkl jednotlivych obrazii a ptedstav vychazejicich z konkrétniho ptibéhu urcitému
publiku. Dale se vyuZzivaji nejriiznéjsi kulisy, prostory a vytvaii se atmosféra k hlubsimu

vnimani pfibéhu (Nevolova, 2017, s. 15).

Za rozhodujici prvky storytellingu lze povazovat dé€j vypravovaného pribéhu. Dle

okruhu posluchaci je vhodné volit bud’ déj ptibéhu jednodussi s hlavni déjovou linii nebo

18



vvvvv

a souvisel s jejich komunitou v navaznosti na cil, ktery byl pfedem stanoven. Dale pak
mezi rozhodujici prvky patii poselstvi a postavy vypravovaného piibéhu. S dobie
zvolenymi postavami se mohou posluchaci ztotoznit, mohou byt jejich privodci pii feSeni
slozitych Zivotnich situaci, anebo jim mohou ukazat na nesrovnalosti v jejich sebepojeti,
vnimani okoli apod. Dilezité je rovnéz umélecké ztvarnéni vypravovaného piibéhu. Je
nezbytné, aby byl pifibéh dobife zapamatovatelny, je potiebné jej vypravét poutavé
a s citovym nasazenim. Pokud je to jen trochu mozné, zafazujeme do vypravéni kulisy,

zvukové ¢i obrazové pomitcky (Nevolova, 2017, s. 17).
2.2 Vyznam storytellingu

V Clanku Cerného (online, cit. 2023-02-15) pod nazvem ,,Odborny clanek: Digitiini
storytelling® se mimo jiné seznamujeme s konkrétnim dosahem této metody a jeho

vyznamem:

o Storytelling muze Cctenari predkladat zajimavou a hodnotnou literaturu

a podnécovat jeho zdjem o ni. Nabizi tak mozZnost rozvoje ctenarské gramotnosti.
e Predstavuje postavy, se kterymi se posluchac¢ miize identifikovat.
e Vytvari specialni vazbu mezi vypravécem a posluchacem.

e Podporuje tvorbu hodnotového zZebricku a jeho aplikaci na konkrétni Zivotni

situace.
e Rozviji slovni zasobu.
e ZvySuje schopnost naslouchat a chapat.
o Umoznuje rozvoj tvirciho psani a rozviji kreativitu.

e Nabizi posluchaci cenné informace a poznani. MiiZe proto poslouZzit jako vyukova

metoda, zvlaste pro mladsi Zaky.

e ZvySuje posluchacovu schopnost komunikovat slovem i jinymi zpiisoby.
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e Podporuje schopnost predvidani, analyzy a syntezy.
e Umoznuje rozvijet mezikulturni dialog.
e Jemozné jej uzit v mnoha oblastech pro vyjadreni postojii a pocitii.
e Umoznuje aktivni mezigeneracni dialog. *
K uvedenému vyctu Ize jesté doplnit:

e Podporuje kritické mysleni, klade pfed posluchace nazory a hodnoty, které

rozebira z riznych wthla.
e Podnécuje predstavivost.

e MuZeme s nim zazit skvélou zabavu a dobrodruZstvi.
2.3 Priklady oblasti vyuziti storytellingu

Sama podstata storytellingu (tj. vypravéni piib&hti) nabizi velkou skalu moznosti jeho
vyuziti v nejriznéjsich oborech a oblastech lidské ¢innosti, predev§im vsak v oborech

a oblastech, kde dochazi k socialnim kontaktim (Digitalni storytelling, online, cit. 2023-

02-15).
2.3.1 Storytelling ve Skolstvi

Praktické pfeneseni metodiky storytellingu do Skolni vyuky je proces, ktery se stale
vyviji. Pribéh procesu neni presné specifikovany, velmi zdlezi na zkuSenostech
pedagoga. Metodika storytellingu je vSak jasné stanovena, ale také oteviend vSem
variacim, preferencim a dal§imu rozvoji. Inspiraci je pro pedagogy cviceni a hry, které
pomahaji tvofit zaklad této metody. Pomoci nich jsou poté pedagogové schopni
zapracovat jej do vykladii a do vyuky obecné. Storytelling je schopen udavat cestu a smér,
avsak konkrétni cil nikoliv, ten je nutné stanovit na zadani odpovidajicimu potfebam dané
vyuky. Storytelling je orientovan na dovednosti v oblastech, které se orientuji naptiklad
na tvlrci psani, literaturu, jazyk a interpretaci vlastnich ptibchti (O praktickém vyuziti

storytellingu ve vyuce, online, cit. 2023-02-25).
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Seznamit se s metodami storytellingu Ize nejefektivnéji prostfednictvim seminafi.
Pokud se hovoti o storytellingu, pak se nejedna pouze o souhrn cviceni, ale naopak
o uceleny pohled na zpracovavani urcité latky (O praktickém vyuziti storytellingu ve

vyuce, online, cit. 2023-02-25).

Uplathovanim a pouzivanim této metody zvysuje pedagog u studentii chut’ k praci
s literaturou, obohacuje jejich slovni zasobu a vede k lepSimu pochopeni a orientaci
v textu. Zaroven procviCuje u studentl schopnost predvidat udalosti, nabizi analyzu
a syntézu zivotnich udalosti, rozviji ptfedstavivost a tvofivost. VSechny jmenované
atributy prispivaji k lep§imu porozuméni mezi pedagogem a studentem, a také mezi
spoluzaky navzajem (O praktickém vyuziti storytellingu ve vyuce, online, cit. 2023-02-

25).

V neposledni fadé¢ miize aplikace této metody pomoci pedagogickym pracovnikiim
rozeznat a vyhodnotit, jaka panuje ve tfidé atmosféra, jak studenti mezi sebou
spolupracuji, postaveni jedincti v ramci kolektivu apod. Pii vhodném vybéru tématu
K vypravéni mize také piispét k odhaleni a feSeni pfipadnych problémovych situaci
vyskytujicich se v daném kolektivu (O praktickém vyuziti storytellingu ve vyuce, online,
cit. 2023-02-25).

Lze tvrdit, Ze storytelling slouzi jako ,,zdkladni stavebni kamen* kreativniho
pfemysleni o dané latce. Storytelling ve Skolstvi nabizi moznosti napfiklad vhledu do
d&jin, seznameni se s historickymi postavami nebo obojiho dohromady. Vysledkem je
motivace studentti k uc¢eni. Celistvost ptib&éhu uceluje kontext a pispiva ke kreativnimu

mysleni (O praktickém vyuziti storytellingu ve vyuce, online, cit. 2023-02-25).
2.3.2 Digitalni storytelling

V dnesni dob¢ se 1ze setkat s celou fadou pohledii na to, co je digitalni storytelling.
Obecné lze tvrdit, Ze se jedna o digitdlni formu vypravéni, kde se kombinuje tradicni
vypravéni pribehit se zvolenymi médii, napiiklad textem a hypertextem, zvukovym
vypravénim, pocitacovou grafikou, hudbou a videem (Vypravéj svij piibéh digitalné 1.,

online, cit. 2023-02-25).
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Na konci 80. let zalozili kalifornsti vytvarnici Joe Lambert a Dana Etchley ,,Center
for Digital Storytelling®, které pomaha lidem sdilet své piibéhy digitalni cestou. Tato
organizace pripravila metodiku ,,Seven Elements of Digital Storytelling®, ktera popisuje
sedm prvkil, které Ize uplatnit v digitdlnim vypravéni piibéht. (Vypravej svij piibéh

digitalné 1., online, cit. 2023-02-25).

Témito prvky jsou thel pohledu, kdy by mélo byt vzdy ziejmé, co se nachézi v centru
prib¢hu a jak na néj autor nahlizi. Déle pak dramatické otazka udrzujici pozornost divaka
a emociondlni obsah, ktery pravé svym osobnim vhledem a zkuSenosti vypraveéce prinasi
emotivni pohled na konkrétni problematiku. Metodika se zminuje také o tom, Zze
vypravéni vlastnim lasem pomutize publiku 1épe pochopit souvislosti a sila zvukového
doprovodu by méla byt zvolena tak, aby vhodné podbarvily déjovou linii piib&hu.
Piimétenad délka vypravéni a vhodny rytmus piibéhu je zcela klicovy k tomu, aby se
posluchac ¢i ¢tenar nezacal nudit (Vypravej sviij pribeh digitaln€ 1., online, cit. 2023-02-
25).

Pedagozka Bernajean Porter upozoriiuje na rozdil mezi digitalnimi ptib&hy
a vypravénim digitalnich ptibéhi. Varuje, ze se ¢asto do poptedi dostavaji technologie
a zvlastni efekty, které ptibch spolu vytvareji. Kazdy digitalni pfibéh by mél mit sviy
zacatek, stfedni Cast pro rozvoj déje a konec, pfiCemz se nesmi zapomenou na hlavni
prvek, kterym je samotny piibéh (Vypravej sviyj pribéh digitalné 1., online, cit. 2023-02-
25).

Vizualni storytelling

S rozsitenim novych technologii se objevila také moznost vizualniho vypravéni.
Vizualn€ vypravét 1ze pomoci pocitacové grafiky, filmu ¢i animaci nebo fotografické
eseje. Kolaze a fotomontaZze mohou byt také povazovany za formu vizualniho vypravéni
ptibehtl. Jako dalsi formu stoji za to zminit komiks, ktery je uznavam jako moderni forma
vizualniho vypravéni a je pouzivan piedevsim ve Skolstvi (Vypravéj svij piibeh digitalné

., onling, cit. 2023-02-25).

Videoart
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Videoart se fadi mezi discipliny moderniho uméni. Klicovy rozdil mezi videoartem
a klasickou filmovou nebo televizni produkci spociva v tom, Ze videoart nemusi pracovat
s herci, obsahovat dialog, 0 né¢em konkrétnim vypravét. Nemusi mit dokonce Zzadny

ptib¢h nebo d&j (Vypravéj svij piibéh digitalné 1., online, cit. 2023-02-25).
2.4 Pribéh jakoZto hlavni nastroj storytellingu

Pii definovani piibéhu mizeme vyjit z vystizného popisu Nevolové (2017, s. 26):
,, PFibéh je znovu vybaveny zdzitek vypraveny s dostatecnym citem a smyslem pro detail

‘

tak, aby byl schopen v posluchacich navodit pocit, zZe si jej sami proZili. *

Provézanost piib¢hu a storytellingu lze vysvétlit jednoduchou pouckou: ,, Bez pribeéhu

neni storytelling.” (Nevolova, 2017, s. 26)

Na vypravéni a interpretaci piib&ht pohlizime nejen z aktualniho pohledu, ale bereme
Vv uvahu také fakt, v jaké kultufe mél pribéh sviij pivod a v jaké déjinné epose se odehral.
I kdyzZ pti vypravéni ¢erpame S legendarnich zdroji (myty, povésti, bje, aj.), musime mit

na paméti, ze se nam v béhu ¢asu tyto piibéhy proménuji a ziskavaji nové dimenze.

Neméné dilezitou roli pfi vypraveéni také sehrava situace a casovy rdmec. Pro
objasnéni téchto faktori mizeme jako ptiklad uvést ptib¢h o zachrané lidského Zivota pfti
poZzaru, vypravény bezprosttedné po udalosti, za mésic, ¢i za rok od udalosti. Je zfejmé,
Ze s odstupem Casu vyzni tento ptibéh jinak.

Nevolova (2017, s. 26) nam vystizné shrnuje hlavni diivody, diky kterym funguji ptibehy,
a to predevsim:

e Vypravénim ptibéhu probouzime v posluchaci predstavivost a aktivujeme jeho

smysly.

e Spravné vypravény piibéh je dobie zapamatovatelny a povzbuzuje naSe mysleni.

e Nadcasovost pribéht dodava generacim vypravéct a posluchacl pocit jistoty

a ukotveni.

e V priibéhu let se sice ptibéhy mohou ménit neustalym prevypravovanim a tim jsou

obohaceny novymi pohledy na danou tématiku, ale zaklad ptibéhu zastava.

e Pfibéhy mohou také fungovat jako zptisob neformalniho uceni.
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e Pii hodnoceni piibéhu mize poslucha¢ dojit ke svému vlastnimu zavéru, ktery
nasledné konzultuje s ostatnimi posluchaci a vypravécem, ¢imz vnese do piibehu

novy pohled.

Shrneme-li na zavér, jaky pfibéh zvolit a jaké podstatné prvky musi obsahovat, aby
zaujal posluchace, vyjdeme pak z jednoduché definice Nevolové (2017, s. 26): ,, Pribéh
by meél mit chronologicky zacatek, prostredek a konec a postavy by se v nem mély ocitnout

V néjake situaci, konfliktu, ktery je méni. Néco se musi stat, jinak nas to nezajima!“
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3  METODY BIBLIOTERAPIE A STORYTELLINGU
V SOUVISLOSTI SE VZDELAVANIM DOSPELYCH

., Kdyz Vas pozadam, abyste na néco mysleli, miizete se rozhodnou to neudeélat. Ale

co kdyz ve Vas vyvolam néjaké pocity? Nyni mam Vasi pozornost. *“ Lisa Cronova

V této kapitole jsou popsany specifika vzdélavani dospélych, role lektora ve
vzdélavani dospélych, jsou zde nastinény zékladni informace o cilové skupiné a druzich
komunikace. Déle se tato kapitola vénuje ptibéhovému mysleni, jakozto kvalitnimu

nastroji, jak pomoci ptib&hu spravné ovliviiovat své posluchace.
3.1 Specifika vzdélavani dospélych

Mezi vzdelavanim dospélych a vzdélavanim mladeze existuji znacné rozdily, a proto
je andragogika, ktera se vyclenila z pedagogiky, védni disciplinou, jez vzdélavani

dospélych zastiesuje (Langer, 2016, s. 128).

Langer (2016, s. 128) vysvétluje, ze specifika vzdélavani dospélych spocivaji v téchto
ohledech:

1. ZkuSenost: je jednim ze zakladnich rozliSovacich prvki mezi détmi
a dospélymi jedinci, ktefi zpravidla oplyvaji vicero zkuSenostmi ziskanych
bud’ studiem nebo naptiklad praxi. Tyto zkuSenosti navzdjem porovnavaji,
a tak dochézi k jakémusi filtru zkuSenosti.

2. Zivotni priority: v popiedi zdjmu se u dospélych jedincti &asto nachézi rodina,
prace a osobni zdliby, nikoliv vSak vzdé€lani. Je tfeba byt, jako naptiklad
lektor, pfipraveny na to, ze probirané téma nebude pro dospélé nikdy
pochézet nebo byt ovlivnéna z osobniho zivota ucastniki.

3. Zralost: dospéli jedinci jsou zralymi osobnostmi v mnoha ohledech. Jedna se
o zralost biologickou, socidlni, psychickou a ekonomickou. Zralost lze
povazovat za zakladni rozliSovaci mechanismus dospé€lého jedince.

4. Motivace: motivace je jakoZto slozka ve vzdélavani zasadni a u dospélych

jedinc ma jiny charakter. V idedlnim piipadé by méla pfevazovat motivace

25



vnitini, kdy se ¢lovék vzdélava, aby se rozvijel, uspokojoval své potieby,
dokazal si, ze to zvladne apod.

5. Zamémost vzdélavani: dospéli zpravidla vstupuji do vzdélavani
s vlastnimi jasné stanovenymi cili. Pedagogicky univerzalismus je nahrazen
utilitarismem, kdy se uci jen to, co budou pottebovat, co zuzitkuji, nejlépe
ihned.

6. Zmeény fyziologickych a psychickych funkci: v dospé€losti dochazi u ¢lovéka
k fad¢ zmén, které se dotykaji smyslovych organi ¢lovéka. Jedna se napiiklad
o zhorSeny zrak a sluch.

7. Charakteristiky osobnosti: pod tento obecny nazev lze zahrnou specifika,
kterymi jsou ku ptikladu vysok4 mira kriti¢nosti vici svému okoli, obtizné

pfizndvani chyb a zména nazori, obava ze selhani a zesmésnéni.
3.1.1 Motivace ke vzdélavani a uceni dospélych

Zasadnim faktorem pro uceni je motivace, kterou lze rozlisit na vn&j$i a vnitini.

Existuje cela fada motivu, které ovliviiuji u¢eni dospélého ¢lovéka (Langer, 2016, s. 131).
Dle Langera (2016, s. 133) na motivaci dospélého jedince pozitivné ptisobi:

e Detailni seznameni s obsahem a metodami vyuky, vyukovym prostiedim,
lektorem, dal§imi G€astniky vzdélavani

e Bezchybna organizace vzdélavani

e Moderni formy a metody vzdélavani

e Kbvalifikovani lektofi

e Priklady z praxe

e Partnersky a individudlni ptistup

Tyto uvedené faktory, které piisobi na motivaci dospélého jedince, nejsou Uplnym

vyctem, ale popisuji zakladni okruhy, které 1ze akceptovat (Langer, 2016, s. 134).
3.2 Role lektora ve vzdélavani dospélych

Dle Langera (2016, s. 21) mize vzdélavatel dosp€lych zastavat role, jako jsou ,, lektor,

trenér, kouc, mentor, tutor, skolitel, ucitel, vzdelavatel, instruktor, konzultant, andragog
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— toto jsou jen nekteré z mnoha pojmii, které se uzivaji pro oznaceni osoby ridici proces
vzdelavani dospélych. K tomu se pridavaji dalsi role, které lze oznacit jako ,, manazerské *
— metodik, organizator ¢i primo manazer. Je treba si uvédomit, Ze vetsina z téchto pojmii

neni vzajemné zaménitelna, kazda z uvedenych roli ma sva specifika.

Andragog

k pojmenovani pracovnikti, kteti se zabyvaji teoretickou ¢&i praktickou oblasti
andragogiky. V uzs§im pojeti muze pojem oznaCovat také profesionala, jez obor

andragogika vystudoval na vysoké Skole (Langer, 2016, s. 22).
Vzdélavatel dospélych

Jedna se o roli, ktera specifikuje praci andragoga jako odbornika v oblasti vychovy
a vzdélavani dospélych. Rovnéz se jednéd kategorii pracovnika, jez svym pusobenim

ovlivituje ptipravu, prubéh a vysledky vzdélavaciho procesu (Langer, 2016, s. 22).
Trenér

Jednd se o vzdélavatele dospélych, jez se zaméfuje na praktické osvojovani
dovednosti. Jednd se zejména o dovednosti intelektudlové, motorické a senzomotorické
az do urovné zaddoucich navykt, postojl, norem chovani a jednani. V podstaté lze tvrdit,

zZe se jedna o predavani védomosti na troven dovednosti (Langer, 2016, s. 22).
Instruktor

Instruktor na pracovisti zpravidla zajiStuje vycvik pracovnika v pracovnich
dovednostech. Jsou na n¢j zpravidla kladeny vysoké ndroky v oblasti odbornych

a metodickych kompetenci (Langer, 2016, s. 23).
Koué

Kouc¢ nepatii mezi typické vzdélavatele dospélych, nicméné na ,,rozvojovém* procesu
se velmi podili, protoze se zabyva vzd&lavanim piimo na pracovisti a tato ¢innost probiha

prabézné pii pracovnim vykonu. Jako typickou aktivitu kouce Ize oznacit konzultovani

27



¢innosti  koucovaného. Koucovani se vyznacuje individudlnim charakterem pro
rozhodovani, feSeni problému ¢i rozvoj kou¢ovaného. Koucovani se uskuteciuje tak, aby
se pomoci cilen¢ kladenych otazek koucovany byl schopen sdm rozhodnout pro dalsi

postup (Langer, 2016, s. 24).
Mentor

Tento termin oznacuje konzultanta, poradce, Skolitele, ktery pracuje s mentorovanym
vetSinou na pracovisti. Mentor v rdmci své ¢innosti mentorovanému radi, predava mu své
zkuSenosti, motivuje jej a usmériuje, nebot je oproti nému zkuSenéjsi a zralejsi. Mentor
neni typickym vzdélavatelem dospélych, jednd se o velmi neformalni formu rozvoje

(Langer, 2016, s. 24).
Mediator

Jedna se o specialistu na proces, v némz jsou feSeny sporné zaleZzitosti. Tuto roli mize
prejimat schopny lektor, jde-li o vyhrocenou situaci ve vyuce, kdy spolu strany

nekomunikuji viibec nebo pouze v iracionalni rovin¢ (Langer, 2016, s. 25).
Supervizor

Jednd se o specialistu, ktery se zaméfuje na hodnoceni kvality a efektivity
vzdélavaciho procesu. Zpravidla tidi kontrolni proces a poskytuje zpétnou vazbu

vzdélavateli dospélych a jeho nadtizenému ¢i zakaznikovi (Langer, 2016, s. 25).
Metodik

Metodik navrhuje, zpracovava a tidi metodickou stranku vzdélavaciho procesu a je

odpovédny za pripravu projektové dokumentace vzdélavaci akce (Langer, 2016, s. 26).
Manazer

Pracovnik fidici proces ptipravy, realizace a evaluace vzdélavaci akce, ktery odpovida
za jeho tadny prubeh. Plni ukoly planovani, organizovani, vedeni, kontrolovani (Langer,
2016, s. 26).
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3.2.1 Role lektora pi¥i vyuce

Podle Langera (2016, s. 27) v prostfedi vlastni vyuky lze hovofit o rolich, které

vzd¢lavatel zastdva. Mezi takto definované role patii naptiklad:

o | Vzdélavatel“. Jednd se o roli toho, kdo vzd€lava. S jehoz pomoci jsou
ucastnici schopni se ucit a vzdélavat.

o Séfskupiny“. Je ,hlavou” vzdélavaci skupiny a nese zodpovédnost za celou
skupinu a odvedenou praci.

o , Clen skupiny“. P¥i nékterych vzdé&lavacich metodach & aktivitich se
vzdélavatel mize stat soucésti ,,tymu*. V tomto pfipadé je dilezité vytycit
hranice.

e ,Poradce”. Oblas se na vzdélavatele ucastnici mohou obracet se svymi
nazory ¢i problémy. Je zadouci pro vzdélavaci proces, aby se tyto zalezitosti
drzely potad daného tématu.

e, Hodnotitel“. Ze vzd¢€lavatele se stava hodnotitel v ptipad¢, Ze soucasti kurzu

je posouzeni ptinosu vzdélani ¢i méteni jeho efektivity.
3.3 Cilova skupina vzdélavani

Znalost cilové skupiny je dle Langera (2016, s. 35) povazovan pro vzdélavatele za
cilové voditko, protoZe od charakteristik této skupiny se poté odviji veskera ptiprava,
obsah vzdélavani, prostiedi vzdélavani, pomiicky a techniky, které budou ve vzdélavani

vyuZzivany ¢i samotny formy.

Cilem kazdého vzdé€lavatele by mélo byt stoprocentni vyhovénim ocekavani
zadavatele. Jen diky znalosti ucastnikll je vzd¢lavatel ,na miru® schopen nastavit

vzde¢lavaci program (Langer, 2016, s. 35).

Vzdélavatel by mél byt seznamen zejména se slozenim skupiny. Mél by zjistit
zejména informace o v€kovém rozpéti ucastnikd a dosazeného vzdélani, protoze podle
vzdélani je mozné zvolit vhodnou terminologii ¢i koSatost slovniho projevu a délku
jednotlivych casti. Nékdy je vhodné mit povédomi také o pohlavi ucastnikl vzdélavani

(Langer, 2016, s. 36).

29



Vyznamné pro vzdélavani je také znat pocet ucastnikll zejména pro usporadani
ucebny ¢i zajisténi dostatecného mnozstvi potfebnych materidlit a zvoleni optimalni

metody vyuky a pouziti u¢ebnich pomucek ¢i didaktické techniky (Langer, 2016, s. 36).

Vzd¢€lavatel by mél byt seznamen rovnéz s divodem tucasti vzdélavanych. Zjistit
motivaci je nutné zejména pro pripravu vhodnych metod vyuky. Pokud se ucastnici vyuky

vzdé¢lavaji dobrovolné, neni nutné vyuzivat mnoho prvku aktivizace a motivace (Langer,

2016, s. 36).

Pro sprdvné sestaveni obsahu kurzu je vhodné mit povédomi o rozsahu znalosti
ucastnikid. Tomu Ize poté ptizpsobit vhodnou terminologii a odpovidajici praktické
ptiklady. Takto je mozné se vyvarovat situacim, kdy se ucastnici vzdélavani nudi, nebot’

probiranym tématem se dlouhodob¢ zabyvaji ve své praci (Langer, 2016, s. 37).

Cilovou skupinu je vhodné dobie vymezit i proto, Ze tak Ize ptesn¢ definovat vstupni
pozadavky na ucastniky kurzu. Vzdy je nutné piedem jasné definovat, jaké znalosti
a dovednosti jsou od ucastnikti ocekavany. Neni zadouci je o¢ekavat (Langer, 2016,

s. 39).
3.4 Prvni dojem aneb jak spravné komunikovat

Langer (2016, s. 90) uvadi, ze prvni dojem, kterym vzdé¢lavatel zaptisobi na ucastniky
kurzu, se da jen obtizn¢ zmeénit, i kdyZ s odbornou ¢i lidskou strankou vzdélavatele

nemusi mit mnohdy mnoho spole¢ného.

Tento dojem vznika od prvni chvile, kdy vzdélavatel ptijde do styku se vzdélavanymi
a trva pouze nckolik malo sekund. Podileji se na ném nejvice schopnost komunikace at’

uz verbalni ¢i neverbalni, struktura feci a celkovy vzhled (Langer, 2016, s. 90).
Verbalni komunikace
Dle Langera (2016, s. 90) v ramci ,,slovni komunikace* hraji roli faktory jako:

e Hilasitost fei: je zadouci, aby vzdélavatel mluvil tak, aby neohluSoval
ucastniky v prvni fad¢€ a zaroven aby feci dobie rozuméli také tiCastnici v fade

posledni. K vyrovnani téchto rozdili napomaha naptiklad mikrofon, pokud
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vSak neni kdispozici toto vybaveni, je vhodné se dotazem smérem
k Gcastniku, ujistit, zda je vSe v poradku.

e Tempo feci: 1ze tvrdit, ze nikdy neni zddouci mluvit pfili§ rychle. Pokud i pies
rychlost slov je mluva srozumitelna, je dulezité brat ohled na obecenstvo, které
vyklad posloucha. Zpravidla se totiz nejedna o odborniky na dané téma, proto
je pfinosné se ujistovat, zdali ucastnici zvladaji sledovat vyklad, a pfitom si
ptfipadné psat poznamky.

e Barva hlasu: je faktor, ktery vzdélavatel nemtize piili§ ovlivnit. Je ale pravdou,
ze za piijemnéjsi se obvykle povazuje hloubéji posazeny hlas.

e Intonace feCi: VieCovém projevu nahrazuje intonace feCi interpunkcni
znaménka. Spravnou intonaci lze docilit melodického projevu, ktery
napomaha k lepsi schopnosti udrzeni pozornosti vSech ucastniki.

e Vyslovnost a chyby v feéi: zakladnim piedpokladem pro schopnost spravné
komunikovat je pfedevsim zfetelna vyslovnost a spravna intonace.

e Slovni zasoba: se povaZuje za znak kvalitniho vzdélavatele. Nejedna se pouze
o znalost odborné terminologie, ale také o schopnost formulovat vlastni
myslenky a srozumitelné komunikovat s cilovou skupinou.

e Slovni parazité: jedna se o takzvana ,,vycpavkova slova®“, ktera predstavuji
takova slova, kterd nenesou v daném kontextu véty Zadny vyznam a jsou tak

ve vété umisténa navic.
Neverbalni komunikace

Za neverbalni komunikaci je ¢asto ozna¢ovana mimoslovni komunikace nebo také

e téla. Neverbalni komunikace dotvaii komunikaci verbalni (Langer, 2016, s. 93).

Zéklad pro vytvoreni pozitivni atmosféry je decentni ismév pfitomny na tvafi po
celou dobu komunikace. Na zacatku kurzu usmeév piisobi velmi motiva¢né, na konci

kurzu naopak povzbudivé (Langer, 2016, s. 94).

Oc¢ni kontakt a jeho udrZeni s ostatnimi Uc€astniky vyuky zasadné ovliviiuje jeji
kvalitu. Castymi chybami pii udrzovani oéniho kontaktu je pohled ,do dalky“ za
ucastniky a pohled ,sklopenych oci“. Takovéto pohledy mohou plisobit jako by
vzd¢lavatel svymi posluchaci pohrdal nebo je piehlizel (Langer, 2016, s. 94).
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Pfi umocnéni vyznamu slova se velmi ¢asto pouzivaji riznd gesta, kterd pomahaji
vysvétlit obtizné pochopitelny obsah. Gesta by se méla pouzivat rozumné¢. Nedostatek
gestiky miize pusobit strnule avsak jeji prebytek miize signalizovat agresi (Langer, 2016,
S. 94).

Mezi neverbalni komunikaci lze zaradit také proxemiku, ktera se zabyva
vzdalenostmi mezi komunikujicimi v prostoru, jejichz rozmisténi nasledné zpravidla
vypovida také o jejich vzajemnych vztazich. Rozlisit Ize Ctyii zony osobniho prostoru

a témi jsou zony intimni, osobni, socialni a vetrejna (Langer, 2016, s. 95).

Ve verbalni i neverbalni komunikaci existuji dale dalsi kategorie, které jsou pro

feCovy pojem vyznamné, avsak zde nejsou uvedeny (Langer, 2016, s. 97).
3.5 Pribéhové mysleni

Stimulace lidskych emoci pfibéhem se je snazi namifit jistym smérem. Piib&hy
Vv naSem mozku, Vv ramci socialnich vztahd, opakuji neurologicky efekt pozornosti.
Spole¢nost zpravidla vénuje pozornost tomu, co povazuje za pfitazlivé, a co je pro

spole¢nost pfitazlivé, tomu se zpravidla dafi (Simmons, 2008, s. 11).

Stejné tomu muze byt v pripadé, kdyz lidé vypravuji ptibéh, ktery ptitahuje pozornost
a ktery byva ve spole¢nosti 1 Casto pfevypravovan. V takovém piipadé ma vypravec
ptibéhu pod kontrolou budouci pocity a filtry vztahujici se k danému tématu. Jsou-li
kontrolovany pocity a filtry dostate¢ného mnoZzstvi lidi, 1ze pak pozménit jejich Gsudek
o realité. Skutecné dulezité otazky tohoto svéta jsou Casto zodpovidany na zakladé
ptib&ht, které ptitahuji nejvice pozornosti a jsou nejcastéji opakovany (Simmons, 2008,

s. 12).

Za jazyk subjektivniho mysleni leze povazovat ptibéh. Pfibéhem Ize rozumét lidskou
interpretaci dobrého a zlého, zle rozliSovat dulezité a nepodstatné, bezpecné ¢i riskantni.
Tyto subjektivni interpretace nemaji za kol sniZovat objektivni mySsleni, naopak vSak
zvySovat moznosti objektivniho mySleni v tom ohledu, aby lidé méli schopnost piedvidat,

jak budou ,,racionalni* rozhodnuti pfijata iracionalnimi lidmi (Simmons, 2008, s. 13).
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3.6 Pribéhy, které vyhravaji

V této kapitole jde prakticky o to, najit piibéhy, které dovedou piedat zpravu, budou

zabavné a bude mozné je vypravét ve skute¢nych situacich (Simmons, 2008, s. 37).

Hledat ptibé¢hy na internetu, Cist pfipadové studie ¢i se inspirovat soucasnymi
udalostmi je dobry zpisob, jak nalézt ptiklady pro piib&hy. Vitézné ptibéhy mnohdy
znamenaji pro posluchace néco velmi osobniho. Vyhodou nalezenim a vypravénim
ptibéhu, ktery je pro posluchace osobni a néco pro né¢ znamena, je moznost odhadnout
miru osobniho zaujeti, které zajisti ptizen ostatnich. Emocionélni, a tim padem i osobni
faktor splnén, je velmi pravdépodobné, ze ptipadné budouci zazitky budou nasledovat

stopu interpretace, kterou piibéh zanecha (Simmons, 2008, s. 38).

Jedna se o zésadni znak, jez byva Casto prehlizen. V rizné odborné literatute se Ize
setkat s tvrzenim, Ze osobni pfib&hy nejsou vhodné. Existuje také termin ,,piili§ osobni*,
ktery zahrnuje ,,pfili§ mnoho osobnich informaci®. Nicméné, praveé ve vétSing pripadi

jsou osobni piibéhy vhodné z toho diivodu, ze zahrnuji osoby (Simmons, 2008, s. 39).

Jednou z vyhod vyuzivani osobnich ptib¢hti je shledavan fakt, Ze osobni piibéhy jsou
velmi snadno zapamatovatelné. Muze k tomu pfispivat zakladni cil vypravéni, coz je
zv&davost, kdy po silnych piibézich otazky vzdy nasleduji. Aby byl vypravée schopen
pfibéh vypravét, mél by znat i jeho pozadi. Mnozstvi zkoumani zaru¢i schopnost
odpoveédéet na otazky, které tvoii piibeh. Osobni verze ¢i reakce na zazitek bude nésledné

dost osobni na to, aby mohl dalsi posluchac¢e ovlivnit (Simmons, 2008, s. 39).

Simmonsova (2008, s. 39) definuje autenti¢nost v tomto piipadé jako sdileni osobniho
ptibéhu nebo pocitit z piibéhu n¢koho dalsiho. Sdileni osobnich piibéhl a informaci
vzbuzuje divéru u ostatnich. Dle Simmonsové (2008, s. 39) existuji ¢tyfi ptiklady, které
vypovidaji, kdo jako vypravec jste, jaky je divod vasi pfitomnosti, jaké jsou vaSe

pfedstavy, hodnoty a lekce.

1. ,,Kdyz jste zazarili“. Jedna se o typ piibéhu, ktery pojednavé o prozitém

dobrém zazitku, ackoliv vSechny wvné&j$i podnéty smeéfovaly k jinému
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rozhodnuti. Pointou tohoto ptikladu je uskute¢néni téch ,,spravnych* kroka ke
stanovenému cili.

2. ,,Kdyz jste to zbabrali“. Jedna se o typ piib¢hu, ktery vypravi o néfem
Spatném, o nécem, co vypravec v zivoté pokazil. Svétit se vSak se situaci, ve
které se stala chyba, uznat profesni pochybeni ¢i se svéfit s trapnou zkusenosti,
u posluchacti vyvolava duvéru, protoze ukazuje na to, Ze je vypraveée schopen
otevtit se jako prvni. Tento typ pribéhu funguje hlavné proto, ze se lidé dokazi
vcitit do situace vypravéce, kdy nedosahl svych standarda, a pochopit, jak
velmi nyni zalezi na tom, aby se takova situace jiz neopakovala.

3. ,, Ucitel”. Treti typ pribéhu mize byt pojat bud’ jako osobni zkuSenost nebo
piimé pusobeni na vypravéce od nékoho, koho nemusel redlné viibec potkat.
Tento typ ptfib&hu prezentuje zazitek ¢i uddlost v Zivoté, kterd vypravéce
naucila néco nového nebo dulezité¢ho. Fakt, ze vypraveée mluvi napiiklad o jiné
osob¢ a vyzdvihuje jeji kvality a popisuje vlastnosti a ¢innosti, kterymi jej
ovlivnila, klade diraz na pokoru a vdécnost, kterd je pti vypravéni piibéhu
nesmirn¢ dllezita, protoze tyto dvé vlastnosti jsou povazovany za ptedpoklad
pro dobré vedeni lidi a jsou zadkladem osobni diistojnosti.

4. |, Kniha, film nebo soucasna udalost“. Ptibéhy inspirovany knihou, filmem ¢i
novinovymi €¢lanky ¢i jinymi médii, mohou obcas skvéle vystihnout to, co
chtéji vypraveci piibéhti svym posluchaciim sdélit. Pfibéh je pouze nutné si
pfizplsobit, upravit format a styl vetné detailli a rozebrat divody, pro¢ je

zvoleny ptib¢h dulezity.
3.6.1 Zpétna vazba
Dle Simmosové (2008, s. 42) vypraveéni pribéhi 1ze chapat jako formu uméni. Tento

kreativni proces nadale v ¢lovéku vyvolava ¢i probouzi sily, které¢ lze popsat jako

,polibeni muzou*.

Tento proces je také velmi subjektivni. Simmonsova (2008, s. 42) uvadi: ,,Je to, jako
byste se snazili primet divoké zvive jist primo z vasi dlané. Hlasité zvuky a nahlé pohyby
Jjej vystrasi. Casem je mozné je ochocit, ale jen do jisté miry. “ Z této citace je ziejmé, Ze

tvofivost piichazi k tém, jez si uvédomuji svou vystiednost.
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Kritika je povazovana za nastroj zlepSujici objektivni dovednosti, nicméné je-li
aplikovan pfiili§ brzy, mize uSkodit vlastni kreativité. Je dilezité mit jako vypravée
pribéhli na paméti, ze t€Z8i, nez pozadat o zpétnou vazbu je pozadat o pozitivni komentar

(Simmons, 2008, s. 43).
3.6.2 Jak vytrénovat posluchace

Neexistuje vypraveéni piibehti bez posluchaci. Je dilezité mit jako vypraveéc na paméti
fakt, ze ptibéh se spolu vytvari nejen ve vlastni hlavé nybrz také v hlavé nékoho dalsiho.
V zavislosti na posluchacich je vhodné volit také rizné piib&hy. Nelze predpokladat

odezvu posluchact bez posluchac¢t (Simmons, 2008, s. 43).

Pro prvni vypravéni piibéhu je vhodné zkusit vypravét pribeh nejprve blizké osobé,
kterd slibi pouze pozitivni zpétnou vazbu, aby si byl vypravé¢ schopen bez rizika

prozkoumat a rozvinout své schopnosti (Simmons, 2008, s. 44).

Otevteni se kritice posléze pfinasi informace o posluchacich nez o samotném piibéhu.
Tajemstvi dobrého vypravéni tkvi v uchranéni svého vypravéného ptibehu pred kritikou

V jeho ranné fazi (Simmons, 2008, s. 44).
3.6.3 Naslouchani

Simmonsova (2008, s. 198) uvadi, zZe ,,Velci vypraveci chorobné radi pribehiim
naslouchaji. Velci herci vyhledavaji umeéni. Velci Séfkuchari radi jedi jidlo jinych
Sefkuchari. Spisovatelé dychtivé ctou. Mate-li néco radi, vyhledavate to. Pro lidi, kteri

3

radi vypraveji, je naslouchdni snadné.

uroven naslouchani pfib&éhd, aby byl schopen zistat s obecenstvem ve styku (Simmons,
2008, s. 199).

Chut’ naslouchat je mnohdy definovana také jako ,,zvédavost®. Jde o to, Ze pred
naslouchanim maji obvykle pfednost i jiné touhy. VétSinou Ize pokladat za divod, proc¢
lidé ptibehy neposlouchaji, fakt, Ze radéji délaji jiné véci. Jsou zaméteni na uspokojovani
vlastnich potieb, potlacovani strachu ¢i realizaci riznych akci, Ze pfirozené nejsou

schopni poslouchat (Simmons, 2008, s. 199).
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PRAKTICKA CAST

4  UVOD K PRAKTICKE CASTI

Vyzkumna c¢ast bakalarské prace se vénuje kvantitativnimu 1 kvalitativnimu
vyzkumu, u kterych byla vybrana technika dotaznikového Setfeni ke sbéru dat

a polostrukturovany rozhovor.
4.1 Vyzkumna otazka

Jak odbornici z praxe vyuZivaji metody biblioterapie a storytellingu i v souvislosti se

vzdélavanim dospélych a jak se v téchto metodach sami vzdélavali?
4.2 Cil prace

Vyhodnocenim  dotaznikového Setfeni a  polostrukturovaného  rozhovoru
s respondenty objasnit, jakym zpusobem osloveni respondenti metody biblioterapie

a storytellingu v praxi vyuzivaji a jak se v téchto metodach vzdéelavaji.
4.3 Vyzkumné metody

Kvalitativni vyzkum

Prvni ¢ast praktické ¢asti této prace je zalozena na metod¢ kvalitativniho vyzkumu,
technice péti kvalitativnich rozhovort. Dle definice metodologa Creswella (1998, s. 12)
rozumime kvalitativnim vyzkumem nésledujici: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni, zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné
typy textu, informuje o ndazorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach.

Vychazime-li z této definice a ptipojime-li k ni nazor Hendla (2005, s. 165), tj. ze
kvalitativni vyzkumnik si vybere:
e téma a uréi vyzkumné otazky, jez miize béhem sbéru dat modifikovat

a doplnovat,
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e potiebné misto (obor, oblast vyzkumu) a jedince, kterym bude pokladat otazky.
Ze ziskanych odpovédi se miize vyzkumnik rozhodnout pro dalsi otazky
— podotazky, které by uptesnily jeho hypotézy a zaroven konecny cil vyzkumu.

K zapsanym odpovédim pfipojuje své myslenky,

Ize dojit k zavéru, ze pokud po sérii rozhovort je vyhotoven diukladny popis mista
zkoumani a jsou vypsany citace z rozhovoru a svych poznamek, dosahne se zpravidla

stanoveného cile vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je metoda, pro niz je typické statistické testovani stanovenych
hypotéz a vyznacovat ji 1ze objektivnosti vyzkumnika, ktery neni souéasti zkoumaného
vzorku. Vyzkum se zaklada na kvantitativnich paradigmatech, kdy je ocekavano, ze
objekt zkoumaného zajmu a jeho atributy jsou méfitelné, 1ze je mezi sebou porovnavat,
¢lenit a na rozbor lze aplikovat statistické metody, které poskytnou objasnéni jejich
existence. Techniky pouzity u kvantitativniho vyzkumu mohou byt naptiklad pozorovani,

dotaznik, rozhovor ¢i studie dokumentt. (Baum, 2014, str. 22)
4.4 Vyzkumné techniky

Polostrukturovany rozhovor

Podstata kvalitativniho rozhovoru vychazi z pravidla z kvalitativniho dotazovani.
Toto dotazovani je obvykle dale ¢lenéno na kvalitativni standardizované dotazovani
a kvalitativni nestandardizované dotazovani. V ptipadé této prace bylo zvoleno
kvalitativni nestandardizované dotazovani, nebot’ umoznuje pokladat oteviené otazky
a nepredkladat dotazovanému respondentovi piedem formulované odpovédi. Hendl

(2005, s. 166) dale zduraznuje: ,, Vyzkumnik se prizpiisobuje respondentovi.

Vedeni kvalitativniho rozhovoru vSak vyzaduje od dotazovatele nejen peclivou
ptipravu, ale dle Hendla (2005, s. 167) také: , dovednost, citlivost, koncentraci,

«

interpersondalni porozumeéni a disciplinu.
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Ke specifikaci kvalitativniho rozhovoru Hendl (2005, s. 166) dodava: ,, Kvalitativni
rozhovor ma vytvorit vztah, kdy se teoreticky ramec vyzkumnika prekryva s moznostmi

3

respondenta. ‘

V této praci byly v ramci kvalitativniho rozhovoru pokladany otazky, které byly
roz¢lenény dle zvoleného tématu na dvé sady, a to na sadu otazek tykajici se metody

biblioterapie a sadu otazek tykajici se metody storytelling.
Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je povazovéano za jednu z moznych technik kvantitativniho
vyzkumu, je prezentovany v psané form¢. Otazky dotaznikového Setieni slouzi jako
nastroj, ktery umoziuje nashromazdit data, které maji za tkol prispét k vytvoreni
odpovédi na vyzkumnou otazku ¢i vyvratit nebo potvrdit stanovené hypotézy. Velka
vyhoda dotaznikového Setfeni je, ze je schopno oslovit mnoho dotazovanych osob

a udrzet jejich anonymitu (Reichel, 2009, str. 118).
4.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii osoby majici zkuSenosti s praktickym vyuZitim metod
biblioterapie a storytellingu. Jedna se o Zeny a muze ve v€ku od 18 do 60 let. Vybrani
respondenti pracuji s témito metodami na svych pracovnich pozicich v rozpéti od 1 do 20
let. Jeden z respondentti uved| jiz bohaté zkuSenosti s vyuzitim danych metod a pracuje
snimi komplexné&ji, ostatni respondenti metody vyuZivaji, ale v men$im rozsahu
s ohledem na cilovou skupinu. Respondenti dosahli stiedoskolského vzdélani, vyssiho

odborného vzdélani a vysokoskolského vzdélani.
45.1 Charakteristika respondentii dotazovanych v rozhovoru

Aspekty tohoto vyzkumu je potfebné doplnit zakladni charakteristikou respondentt

tak, aby byl ziskan uceleny nahled.

Respondentka ¢. 1
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Respondentka €. 1 pracuje V socialnich sluzbach a ma na starost volno¢asové aktivity
klientd. Jejim plsobistém je domov s pecovatelskou sluzbou a cilova skupina této

respondentky jsou seniofi ve véku od 80 az 95 let.
Respondent ¢. 2

Respondent ¢. 2 pracuje jako terapeut, Skolitel a spisovatel. Pracuje jako osoba
samostatné vydelecné ¢innd a ma vlastni praxe. Cilova skupina tohoto respondenta je
rodina, provozuje rodinné terapie, popiipadé také individualni terapie. Respondent je
autorem pracovniho sesitu biblioterapie, Skolitel této metody, supervizor. Zaclenuje do
své prace dalsi metody, které maji blizko ke storytellingu, predevsim takové, které
vychazi z ptistupu orientovaného na feSeni. Dale pracuje s technikou, ktera se jmenuje
»Kniha Zivota®. Podstatou této metody je ze klient vytvafi knihu svého Zivota a popisuje
nejprve kapitoly svého Zivota jiz prozitého. AvSak hlavnim smyslem tvorby knihy Zivota
je vymyslet a zkusit napsat kapitoly svého zivota, které ho jesté teprve cekaji. To
znamena, ze Klient pracuje s tzv. preferovanou budoucnosti. Prace s knihou zivota je jina
alternativa prace s preferovanou budoucnosti a miZe byt soucasti biblioterapie

a storytellingu. Pfi terapeutické ¢innosti vyuziva dale praci s denikem klienta.
Respondent ¢. 3

Respondent €. 3 pracuje jako kaplan, avS§ak vystudoval socialni praci na vysoké Skole.
Pracuje s klienty trpicich duSevnim onemocnénim. Pii praktikovani vybranych metod

vyuziva pouze piib&hy z bible, které jsou vhodné pro jeho cilovou skupinu.
Respondentka ¢. 4

Respondentka ¢. 4 pracuje jako socialni pracovnice Vv détském centru. Jeji cilova
skupina jsou rodiny s détmi, pracuje ale také s détmi, které byly odebrany ze svych
pivodnich rodin. Metodu storytellingu respondentka ¢asto kombinuje s dramaterapii.

S détmi nacvicuje kratké scénky.
Respondentka ¢. S

Respondentka ¢. 5 pracuje jako specialni pedagozka. Jejim pisobistém je zakladni

a matetska skola pro déti se zdravotnim postizenim a jeji cilova skupina jsou déti se
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zdravotnim postizenim a kombinovanymi vadami. Respondentka vyucuje Cesky jazyk

a biologii, kde dané metody ¢asto vyuziva.
4.6 Interpretace vysledkii polostrukturovaného rozhovoru

Odpoveédi respondentti na zvolené sady otazek budou jednotlivé hodnoceny

a porovnavany, pticemz okamzité¢ poskytnou vysledné informace.
Sada biblioterapie
Vyhodnoceni otazky €. 1

Zajem o biblioterapii kazdého z respondentt vySel z jinych zkuSenosti, nicméné lze
souhrnn¢ konstatovat, ze Ctyfi respondenty zaujala biblioterapie na zaklad¢é vlastniho
zajmu o Cetbu a jedna respondentka se s touto metodou setkala pfi studiu vyukovych

materiald a ptiprave na vyuku.
Vyhodnoceni otazky €. 2

Respondentka ¢. 1 se dostala k biblioterapii na zaklad€ osobni udalosti. Tato udalost
zpusobila, Ze se respondentka zacala vice vénovat literatute a postupné se dopracovala az
K biblioterapii. Respondent ¢. 2 objevil tuto metodu v dobé, kdy pracoval se skupinovou
terapii v souvislosti s dramaterapii. Respondent ¢. 3 pracoval s lidmi, se kterymi ve vife
a Cetb¢ naSel spolecnou tématiku k rozhovoru. Respondentka ¢. 4 si metody vSimla pfi
praci Vv jiné organizaci a napadlo ji vyuzit metodu pfi praci s détmi, tj. S jeji cilovou

skupinou. Respondentku €. 5 ptivedlo k vyuZiti metody studium vyukovych materiali.
Vyhodnoceni otazky €. 3

Respondenti ¢. 1, €. 3, €. 4 a ¢. 5 shodné uvedli, Ze nerealizuji biblioterapii jako
terapeutickou metodu, nebot’ se neciti v tomto oboru dostate¢né vzdélani. Metodu
realizuji pouze v rozsahu vzdélani, kterym prosli nebo ji vyuZzivaji jako dobrovolnou ¢i
podptirna soucast jinych aktivit s klienty. Respondent ¢. 2 podotyka, ze v minulosti
biblioterapii jako terapeutickou metodu nevyuzival, ale postupné si vytvofil vlastni
nabidku knih, které znd a ptecetl. Po jejim vytvofeni aplikuje biblioterapii jako

terapeutickou metodu.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 4

U respondentky €. 1 spociva kvalifikace v zakladnich informacich, které ziskala na
kurzech vcetné doplnéni vzorovych literarnich materiala se specifikaci cilovych skupin.
Respondent €. 2 absolvoval n€kolik kurza, ale jak sdm uvadi, zddny se nejmenoval pfimo
,kurz biblioterapie”. Integrativni psychoterapeuticky vycvik mu poskytnul blizsi
seznameni s touto metodou. Je autorem pracovniho sesitu Biblioterapie. Respondent €. 3
ziskal védomosti o biblioterapii sebevzdélavanim, respondentka ¢. 4 absolvovala
jednodenni kurz tykajici se této metody a respondentka ¢. 5 se v uvedené oblasti
vzdélavala pouze okrajove, v ramci studia pedagogiky. Rada by vsak pokracovala ve

studiu této metody.
Vyhodnoceni otazky €. 5

Respondenti €. 1, €. 2, €. 3 a €. 4 shodné uvedli, Ze jsou vaSnivymi Ctenafi. Lisi se
vSak v odpovédich na kompetence v oblasti ptehledu literatury: na respondentku ¢. 1
pusobi Cetba jako terapie, z cehoz posléze vychazi, respondent €. 2 se citi v tomto sméru
kompetentni, respondent €. 3 vyuzivéa pouze bibli, respondentka €. 4 se citi v tomto sméru
¢astecné kompetentni. Respondentka €. 5 se citi kompetentni v oblasti ptehledu literatury

vztahujici se ke skupiné déti, kterou vyucuje.
Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Respondentka €. 1 pfed¢ita svym klientiim pohadky, povidky, baje, povésti zejména
proto, ze tvoii kratky uceleny piibeh. Pro jeji cilovou skupinu jsou kratké ucelené pribehy
nejvhodnéjsi. Odpoveéd respondenta €. 2 by se dala shrnout takto: volbu literdrniho zZanru
nechava na klientovi. Uvadi tituly jako napiiklad ,,P&t jazyki lasky* a ,,Ctyfi dohody*.
Vyzdvihuje praci s pohadkovou knihou, ktera je koncipovana terapeuticky. Respondenta
¢. 3 se opét vraci k bibli s tim, Ze k biblioterapii vyuziva pouze ptibéhové casti bible.
Respondentka €. 4 se zanrové priklani k pohadkam, nebo détskym ptibéhim s ohledem
na cilovou skupinu. Respondentka ¢. 5 cerpa pfi aplikaci biblioterapie predevsim

Z u¢ebnich materialt a uéebnic.

Vyhodnoceni otazky €. 7
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Vsichni respondenti se shodli na tom, ze své cile ptfizpisobuji skupiné klientt ¢i

jednotlivému klientovi, se kterymi pracuji.
Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Respondentka ¢. 1 vidi zpétnou vazbu, po aplikaci metody, v rozmluveni klienta
a zlepSeni jeho nédlady. Respondent ¢. 2 preferuje zpétnou vazbu klienta a vyuziva dva
typy zpétnych vazeb. Jeden typ zpétné vazby dostdva od klienta ptimo v den, kdy ho
navstivi tak, ze zjistuje, zda navstéva splnila klientovo ocekavani. Druhy typ zpétné
vazby nazyva dlouhodobou zpétnou vazbou a ta pak spociva v tom, Ze nasledné zjist'uje
u klienta, jestli by se vratil znovu k dané knize a jak na n€ho zapusobila. Respondent ¢. 3
spatfuje zpétnou vazbu u biblioterapie pfedev$im v tom, Ze klienti na sezeni pravidelné
dochazi. Respondentce €. 4 staci v ramci zpétné vazby u déti pozorovat zaujeti, radost a
také drobné pokroky v oblasti komunikace a otevieni se. Respondentka ¢. 5 spatiuje
zpétnou vazbou ve zvysené iniciativé déti ptfi vyuce, zlepSeni znalosti a védomosti,

zlepSeni v socidlnich interakcich a sobéstacnosti.
Vyhodnoceni otazky €. 9

V3ichni respondenti shodné uvedli, Ze si mysli, Ze je mozné lidi pomoci biblioterapie
ovlivitovat. Dale respondenti €. 1, 3, 4, 5 uvedli, Ze dle jejich nazoru Ize lidi pomoci

biblioterapie také n¢jakym zplisobem presveédcit.
Sada storytelling
Vyhodnoceni otazky €. 1

Respondentka ¢. 1 uvedla hned nékolik divodt, pro¢ zvolila tuto metodu. Jeji
motivaci k pouZivani storytellingu bylo vyuziti ptibéhti klienti. Motivaci u této
respondentky lze nalézt i v moznosti touto metodou posilit klientim pamét’, procvi¢ovat
jejich soustfedéni a zdokonalit jejich naslouchani. Respondent ¢. 2 absolvoval vycvik
narativni terapie, v ramci kterého se dozvédé€l podrobnéjsi informace o storytellingu.
Motivaci respondenta ¢. 3 byla mozZnost vyuZit biblické ptibéhy pro jeho klienty, ktefi

jsou véfici. Respondentka ¢. 4 vidi motivaci k vyuziti metody storytellingu v otevieni
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mysli ditéte pro dal$i praci s nim. Respondentku ¢. 5 zaujala metoda diky moznosti

ozvlastnéni vyuky storytellingem.
Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Respondentku ¢. 1 ptivedla ke storytellingu cilova skupina. Vnima vypravéni jako
jev, ktery mezi lidmi existuje od pradavna. U respondenta ¢. 2 byly motivaci k vyuziti
storytellingu jeho tvur¢i schopnosti, které rozvijel ve vycviku narativni terapie.
Respondenta ¢. 3 piivedlo ke storytellingu propojeni jedince s vypravécem a moznost
porovnani pozitivnich a negativnich jevl které formuji clovéka. Respondentku &. 4
privedla ke storytellingu zkuSenost pii praci s ditétem a respondentku ¢. 5 moznost vyuziti

metody v pedagogické praxi.
Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Tato otazka slouzi k ovéfeni, zda-1i respondenti vyuzivaji storytelling jako skute¢nou
terapii. Respondentka ¢. 1 se neciti byt vtomto sméru terapeutkou. Zhodnocuje
storytelling jako metodu, ke které je zapotiebi Sir§i studium, aby mohla byt uplatnéna
terapeuticky. Respondent €. 2 podobné jako u biblioterapie popisuje, Ze jeho terapeuticka
prace je komplexnéj$i a jeji terapeuticky vliv vnima v navaznosti na dalSi praci
s klientem. Za dalsi praci s klientem povazuje praci s jazykem, doptavani se na to, co
klient fekl, nebo doslovné opakovani toho co fekl apod. Respondent ¢. 3 nerealizuje
storytelling jako skute¢nou terapeutickou metodu cilené. Respondentka ¢. 4 realizuje
storytelling jako skutenou terapeutickou metodu, nebot’ ho povazuje za urcity druh hry
a zabavy. Respondentka ¢. 5 nerealizuje storytelling jako skute¢nou terapeutickou

metodu.
Vyhodnoceni otazky €. 4

Respondenti ¢. 1 a ¢. 3 dle vlastnich slov nespliuji kvalifika¢ni ptedpoklady pro
storytelling jako terapeutickou metodu. Respondent ¢. 2 uvadi ke kvalifikacnim
predpokladim samostudium a Skoleni, které absolvoval. V kombinaci s pfidruzenymi
technikami pracuje se storytellingem terapeuticky. Respondentka ¢. 4 uvadi, ze spliuje

kvalifikacni predpoklady (absolvovala dvoudenni kurz alternativnich metod a informace
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si dopliuje samostudiem) a respondentka ¢. 5 spliiuje casteéné, v ramci studia

pedagogiky.
Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Respondent ¢. 1 mé dlouholetou praxi s cilovou skupinou seniorti. Vybér vhodného
ptibéhu povazuje za jednodussi nez vybér knihy. Respondent €. 2 vypravi piimo ptibéh
klienta nebo ve spolupraci s nim. Nevybira tedy ptibeh, ktery by on nebo jeho klient
neznal. Respondent ¢. 3 se citi kompetentni k vybéru piibéhu vzhledem ke studiu, které
absolvoval. Respondentka ¢. 4 se citi ¢aste¢né kompetentni a respondentka ¢. 5

¢erpa naméty z ucebnic a prizpisobuje je probirané latce.
Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Respondenti €. 1 a €. 2 Cerpaji z ptibehi klientl, pficemz respondent €. 2 vyzdvihuje
provazanost technik na denik klienta, se kterym spolecné pracuji. Respondent €. 3 Cerpa

pribéhy z bible. Respondentky ¢. 4 a €. 5 preferuji pohadky a détské ptibehy.
Vyhodnoceni otazky €. 7

Vsichni respondenti jednoznacné potvrzuji, Ze vzdy berou v uvahu konkrétniho

jednotlivce nebo skupinu klientt, se kterou pracuji.
Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Vétsina respondenttl hodnoti metodu pozorovanim a neverbalni komunikaci klientd,
to je zménami chovani a jednani klientd. VSimaji si, jak se do déje nechali klienti

»vtahnout“. Dals$i moznosti je, se na zpétnou vazbu klientii doptat.
Vyhodnoceni otazky €. 9

Respondenti tuto metodu vyhodnocuji zejména kvalitativné, predevsim zda u klientt
pozoruji zménu. Respondent ¢. 2 pouziva elektronicky systém DEEPSY a podal

informace o moznosti vyuzit ORS $kaly, coz jsou systémy k vyhodnoceni terapii.

Vyhodnoceni otazky €. 10
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Respondenti €. 1, 2, 3, 4 se domnivaji, Ze storytelling mize byt vhodnou metodou, jak
vzdélavat dospélé lidi. Respondentka €. 5 uvedla, Ze se s ucenim dospélych doposud ve

sv¢ praxi nesetkala, proto na tuto otdzku nebyla schopna objektivné odpovédeét.
Vyhodnoceni otazky ¢. 11

VSsichni respondenti mohou potvrdit ze své vlastni zkuSenosti, ze si posluchaci

mluvené pfibeéhy pamatuji sndz nez psany text.
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4.7 Interpretace vysledki dotaznikového Setieni

Otazka 1: PouZivate metody biblioterapie a storytellingu v praxi?

Tabulka 1: Uzivani metod biblioterapie a storytellingu v praxi

Uzivani metod v praxi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
Ano 80 100,0
Ne 0 0,0
Nevim 0 0,0
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentt (100 %) vSichni respondenti (100 %) uvedli,

Ze metody biblioterapie a storytellingu v praxi pouZzivaji.

Zadny z respondentil na tuto otazku v dotazniku neodpovedél ,,ne* nebo ,,nevim*®.
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Otazka 2: Co Vas privedlo k vyuZivani téchto metod?

Tabulka 2: Motivace k vybéru metod biblioterapie a storytellingu

Motivace k vybéru metod Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
Cilova skupina 22 28,8
Laska k literatute 1 1,3
Osobni traumatizujici 1 1,3
udalost
Slozita zivotni situace 1 1,3
Studium socialni prace 20 25,0
Vlastni predesla zkuSenost 1 1,3
Zajem o dalsi alternativni 19 23,8
metody
Zajem o propojeni 14 17,5
literatury s terapii
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentti (100 %) 22 respondentt (28,8) uvedlo, ze je
Kk vyuzivani metod biblioterapie a storytellingu v praxi pfivedla jejich cilova skupina, 1
respondenta (1,3 %) laska k literatuie, 1 respondenta (1,3 %) osobni traumatizujici
udalost, 1 respondenta (1,3 %) slozita zivotni situace, 20 respondenti (25 %) k vyuzivani
vyse zminénych metod pfivedlo studium socidlni prace, 1 respondenta (1,3 %) vlastni
predesla zkuSenost, 19 respondentd (23,8 %) zdjem o dalsi alternativni metody a 14

respondentti (17, 5) k vyufivani metod ptivedl zdjem o propojeni literatury s terapii.
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Otazka 3: Realizujete metody biblioterapie a storytellingu jako skute¢né

terapeutické metody?

Tabulka 3: Realizace metod biblioterapie a storytellingu jako skuteénych terapeutickych

metod

Realizace vybranych

metod jako terapeutickych

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost [%]

metod
Ano 35 43,8
Ne 45 56,3
Nevim 0 0,0
Celkem 80 100 %

Z celkového poctu 80 respondentt (100 %) 35 respondenti (43,8 %) uvedlo, Ze
metody biblioterapie a storytellingu realizuji jako skute¢né terapeutické metody. 45

respondentti (56,3 %) naopak uvedlo, Ze vySe zminéné metody jako skutecné terapeutické

metody nerealizuji.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zédny z respondentil na tuto otazku v dotazniku neodpovedél ,,nevim®.

48




Otazka 4: Jaké studium jste v souvislosti s metodami biblioterapie a storytelligu
absolvoval/a?

Tabulka 4: Absolvované studium v souvislosti s metodami biblioterapie a storytellingu

Absolvované studium Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
metod

Emotional Focus Therapy 7 8,75
Kurz 12 15,0
Kurz alternativnich metod 22 27,5
Vikendovy kurz 2 2,5
Workshop 11 13,8
Psychoterapeuticky vycvik 12 15,0
Védomosti nabyté ze 2 2,5
studii na vysoké skole

Samostudium 1 1,25
Skoleni 11 13,8
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentii (100 %) 7 respondentt ( 8,75 %) uvedlo, ze
v souvislosti s metodami absolvovali studium ,,Emotional Focus Therapy®”, 12
respondentt (15 %) absolvovalo nijak nespecifikovany kurz, 22 respondentil (27,5 %)
absolvovalo kurz alternativnich metod, 2 respondenti (2,5 %) absolvovali vikendovy kurz
v souvislosti s vySe uvedenymi metodami, 11 respondenti (13,8 %) absolvovalo
workshop, 12 respondent (15 %) psychoterapeuticky vycvik, 2 respondenti (2,5 %)

Cerpaji védomosti ze studia na vysoké skole, 1 respondent (1,25 %) se vzdélava
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samostudiem a poslednich 11 respondentd (13,8 %) se v souvislosti s metodami

vzdélavalo skolenim.
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Otazka 5: Citite se dostate¢né kompetentni k vyuzZivani metod biblioterapie a

storytellingu v praxi?

Tabulka 5: Pocit kompetence k vyuZivani metod biblioterapie a storytellingu

Kompetence k vyuzivani

metod v praxi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost [%]

Ano 56 70,0
Ne 24 30,0
Nevim 0 0,0
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentt (100 %) 56 respondentt (70 %) uvedlo, Ze se
citi dostate¢né¢ kompetentni k vyuzivani metod biblioterapie a storytellingu v praxi. 24
respondentli (30 %) naopak uvedlo, ze se k vyuzivani vySe zminénych metod v praxi

dostatecné kompetentni neciti.

Zédny z respondentil na tuto otazku v dotazniku neodpovedél ,,nevim®.
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Otazka 6: Vzdélavate se v ramci metod biblioterapie a storytellingu i nadale?

Tabulka 6: Dalsi vzdélavani v ramci metod biblioterapie a storytellingu

Dalsi vzdélavani v ramci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost [%]

metod
Ano 67 83,8
Ne 13 16,2
Nevim 0 0,0
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentti (100 %) 67 respondenti (83, 8 %) uvedlo, ze

se v ramci metod biblioterapie a storytellingu vzdé€lavaji i nadéle. 13 respondent (16,2

%) naopak uvedlo, Ze se vV ramci vySe zminénych metod nadale nevzdélavaji.

Zadny z respondentii na tuto otdzku v dotazniku neodpovédél ,,nevim®.
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Otazka 7: Myslite si, Ze 1ze dospélé lidi ovliviiovat pomoci metody biblioterapie?

Tabulka 7: Schopnost ovlivnit lidi pomoci metody biblioterapie

Ovlivnéni lidi pomoci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
biblioterapie
Ano 73 91,3
Ne 7 8,8
Nevim 0 0,0
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentti (100 %) 73 respondentti (91,3 %) uvedlo, Ze si

mysli, Ze 1ze dospélé lidi ovliviiovat pomoci metody biblioterapie. 7 respondenti (8,8 %)

naopak uvedlo, ze si nemysli, Zze Ize dospé€lé lidi ovliviiovat pomoci vySe zminéné

metody.

Zadny z respondentii na tuto otdzku v dotazniku neodpovédél ,,nevim®.
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Otazka 8: Lze podle Vas vzdélavat dospélé lidi pomoci metody storytelling?

Tabulka 8: Vzdélavani dospélych lidi pomoci metody storytelling

Vzdélavani dospélych lidi

pomoci storytellingu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost [%]

Ano 66 82,5
Ne 14 17,5
Nevim 0 0,0
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentti (100 %) 66 respondentti (82, 5 %) uvedlo, ze

1ze podle nich dospélé lidi vzdélavat pomoci metody storytelling. 14 respondentti (17,5

%) naopak uvedlo, ze podle nich nelze dospélé lidi vzdélavat pomoci vySe zminéné

metody.

Zadny z respondentii na tuto otdzku v dotazniku neodpovédél ,,nevim®.
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Otazka 9: Domnivate se, Ze lze tvrdit, Ze si posluchac¢i mluvené pribéhy pamatuji

SpiS nez ¢teny text?

Tabulka 9: Srovnani zapamatovani mluveného piibéhu

Lepsi zapamatovani

mluveného piibéhu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost [%]

Ano 71 89,9
Ne 8 10,1
Nevim 0 0,0
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentt (100 %) 71 respondentti (89,9 %) uvedlo, ze

1ze tvrdit, Ze si posluchac¢i mluvené pribéhy pamatuji spiSe nez ¢teny text. 8 respondentil

(10,1 %) naopak uvedlo, ze se nedomnivaji, Ze si poslucha¢i mluvené piibéhy pamatu;i

spiS nez Cteny text.

Zadny respondent na tuto otizku v dotazniku neodpovédél ,,nevim®.
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Otazka 10: Jakého jste pohlavi?

Tabulka 10: Pohlavi respondenti

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
Zena 52 65,0
Muz 28 35,0
Jiné 0 0,0
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Anonymniho dotaznikového Setieni se ziiCastnilo celkem 80 respondentt (100 %),
z toho bylo 52 respondentti zenského pohlavi (65 %) a 28 respondenttt muzského pohlavi
(35 %).

V dotazniku byla uvedena také moZnost ,,jiné“. Tuto moZnost vSak zadny

respondent nezvolil.
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Otazka 11: Jaky je Vas vék?

Tabulka 11: Vék respondentii

Vek Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
18 — 30 let 5 6,3
3140 let 36 45,0
41 — 50 let 29 36,3
51-60 let 10 12,5
61— 70 let 0 0,0
Celkem 80 100 %

Z celkového poctu 80 respondentt (100 %) bylo 5 respondentit (6,3 %) ve veku
18 — 30 let, 36 respondenti (45 %) ve véku 31 — 40 let, 29 respondentt (36,3 %) ve véku

Zdroj: Vlastni zpracovani

41 — 50 let a 10 respondentt (12,5 %) ve véku 51 — 60 let.

V tomto anonymnim dotazniku se nevyskytoval Zadny respondent ve v€ku 61

— 70 let.
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Otazka 12: Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka 12: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Nejvyssi dosazené Absolutni cetnost Relativni ¢etnost [%]
vzdelani
Stiedni vzdélani 0 0,0

S maturitni zkouSkou

Vyssi odborné vzdélani 4 50
Vysokoskolské vzdélani — 44 55,0
bakalafsky stupeni

Vysokoskolské vzdélani — 32 40,0

magistersky stupen

Vysokoskolské vzdélani — 0 0,0
doktorsky stupeii
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentt (100 %) 4 respondenti (5 %) uvedli, ze jejich
nejvyssi dosazené vzdélani bylo vyssi odborné vzdélani, 44 respondenti (55 %) uvedlo
své nejvyssi dosazené vzdélani jako vysokoskolské vzdélani bakaldiského stupné a 32
respondentll (40 %) uvedlo své nejvyssi dosazené vzdélani jako vysokoskolské,

magisterského stupné.

Z4dny respondent vtomto dotaznikovém Setieni neuvedl stfedni vzdélani
s maturitni zkouSkou a vysokoskolské vzdélani doktorského stupné jako své nejvyssi

dosazené vzdélani.
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Otazka 13: Jak dlouho vyuZivate metody biblioterapie a storytellingu ve své praxi?

Tabulka 13: Pocet let vyuziti metod biblioterapie a storytellingu v praxi

Pocet let vyuziti metod v Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
praxi
1 -4 roky 2 2,5
5-10 let 20 25,0
11— 15 let 38 47,5
16 — 20 let 20 25,0
Vice nez 20 let 0 0,0
Celkem 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 80 respondentti (100 %) 2 respondenti (2,5 %) uvedli, ze
metody biblioterapie a storytellingu ve své praxi vyuzivaji 1 — 4 roky, 20 respondentt (25
%) tyto metody vyuziva 5 — 10 let, 38 respondentt (47,5 %) metody vyuziva 11 — 15 let
a 20 respondentil (25 %) metody vyuziva 16 — 20 let.

Z4dny z respondentii neuvedl, Ze metody biblioterapie a storytellingu ve své praxi

vyuziva déle nez 20 let.
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ZAVER

Bakalatska prace je rozd€lena na dva celky. Prvni ¢ast se zabyva biblioterapii, je zde
ptiblizena jeji podstata a vyznam, zabyva se také oblastmi jejiho vyuziti a pracuje
s literaturou jakozto hlavnim nastrojem biblioterapie. Dale se zde nachazi kapitola
pojednavajici o storytellingu. Podobn¢ jako u kapitoly biblioterapie, je i zde nastinéna
podstata a vyznam dané metody. Nachazi se zde také uvedeny piiklady vyuziti metody
storytellingu, konkrétné je nastinéno vyuziti storytellingu ve Skolstvi a v digitalni rovin¢.
Prvni ¢ast této bakalaiské prace pojednava také o danych metodach v souvislosti se
vzdélavanim dospélych. Konkrétné jsou v praci uvedena specifika vzdelavani dospélych
a jejich motivace ke vzdélavani a uceni. Dale se zde nachazi nastinéni roli lektora pfi
vzdélavani dospélych a obezndmeni se s cilovou skupinou ¢i technikami, jak s ni spravné
komunikovat. Tieti kapitola této bakalaiské prace pojednava také o ptibéhovém mysleni

a jsou zde uvedeny typy ptibehi, které ,,vyhravaji*.

Druha ¢ast prace se zabyva polostrukturovanymi rozhovory a dotaznikovym Setfenim.
Tyto metody vyzkumu a jejich interpretace ptisp€ly k naplnéni cile, ktery vyhodnocenim
dotaznikového Setieni a polostrukturovanych rozhovori objasnil, jakym zplisobem
osloveni respondenti metody biblioterapie a storytellingu v praxi vyuZivaji a jak se
v téchto metodach vzdélavaji. Naplnéni tohoto cile bakalaiské prace, které se uskutecnilo
prostiednictvim jak prvni, tak i druhé ¢asti prace, prispélo k nalezeni odpovédi na

vyzkumnou otazku.

Tato bakalaiska prace mize slouzit jako zdroj cenné inspirace nejen pro vzdélavatele

dospélych, ale kazdého, kdo touzi propojit lasku k literatufe a terapeutické dovednosti.
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Priloha A — Dotaznik

=

© 00 N o g Bk~ WD

10.
11.
12.
13.

Pouzivate metody biblioterapie a storytellingu v praxi?

Co Vas privedlo k vyuzivani téchto metod?

Realizujete tyto metody jako skutené terapeutické metody?

Jaké studium jste v souvislosti s témito metodami absolvoval/a?
Citite se dostatecn¢ kompetentni k vyuzivani téchto metod?
Vzdélavate se v ramci téchto metod 1 nadale?

Myslite si, Ze 1ze dospé€lé lidi ovliviiovat pomoci biblioterapie?
Lze podle Vas dospélé lidi vzdélavat pomoci metody storytelling?
Domnivate se, Ze l1ze tvrdit, ze si poslucha¢i mluvené piibehy pamatuji spis nez cteny
text?

Jaké je Vase pohlavi?

Jaky je Vas vek?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Jak dlouho vyuzivate dané metody ve své praxi?



Priloha B —

Zvolené otazKky pouZité v polostrukturovaném rozhovoru

Sada biblioterapie

1.
2.
3.
4.

© © N o

Cim vas zaujala metoda biblioterapie?

Co vas privedlo k vyuziti metody biblioterapie v praxi?

Realizujete biblioterapii jako skute¢nou terapeutikou metodu?

Splnujete kvalifika¢ni predpoklady pro biblioterapii jako terapeutickou metodu?
(Jaké studium jste absolvovali?)

Citite se kompetentni v oblasti piehledu V literatuie? (V navaznosti na cilovou
skupinu.)

Ze kterych oblasti literarnich Zanri (poptipad¢ jinych zdroj) erpate?

Pti stanoveni cilii berete v tivahu skupinu klientt, se kterymi budete pracovat?
Jakou Vam klienti poskytuji zpétnou vazbu o ucinku biblioterapie?

Myslite si, Ze 1ze dospélé lidi presvédcovat ¢i ovlivitovat pomoci biblioterapie?

Sada storytelling

A wnp e

o

10.
11.

Cim Vis zaujala metoda storytelling?

Co Vas privedlo k vyuzivani metody storytelling v praxi?

Realizujete storytelling jako skute¢nou terapeutickou metodu?

Spliujete kvalifika¢ni ptredpoklady pro storytelling jako terapeutickou metodu?
Jaké studium jste absolvolal/a?

Citite se kompetentni k vybéru vhodného ptibéhu? V navaznosti na cilovou skupinu.
Z jakych oblasti literarnich zanrt (poptipadé jinych zdroji) Cerpate pii vybéru
vhodného pitib&hu?

Pti stanovovani cilii berete v ivahu skupinu klientt, se kterymi budete pracovat?
Zjistujete od posluchact po ukonceni ptibéhu jejich zpétnou vazbu?

Jakym zplisobem vyhodnocujete Uc¢inky storytellingu? (kvalitativné, nebo
kvantitativné)

Myslite si, Ze metoda storytelling je vhodnou metodou, jak vzdélavat dospélé?
Mizete fict ze své vlastni zkuSenosti, zda je pravda, Ze si posluchac¢i mluvené

piibéhy pamatuji sndz nez cteny text?



Piiloha C — Interpretace vysledku polostrukturovaného rozhovoru

Zvolené otazky — sada Biblioterapie
1. Cim Vas zaujala metoda biblioterapie?
Odpoved’ respondentky ¢. 1

,Zacala jsem pracovat s metodou biblioterapie diky vlastnim zkusenostem. Aplikovala jsem
tuto metodu jiz pied tim, nez jsem poznala pojem biblioterapie. Na biblioterapii se mi libi
zpusob, jakym pusobi na klienta a zaroven se mi libi ¢etba knih. Bavi m¢ myslenky autort
predavat dal. Mazu klientim zprosttedkovat ¢innost, kterou uz sami realizovat nemtzou kvuli
zhorSenému zraku nebo jinym zdravotnim problémtim. Klienti maji i knihy nahrané na CD, ale
Spatné z prehravacu slysi vypravéce, ktery pro nekteré z nich vypravi piilis rychle. Pozoruji u

nich také to, ze kdyZ jim je kniha piedcitana, 1épe ji rozumi.*
Odpovéd respondenta ¢. 2

,Ja jsem se k biblioterapii dostal trochu z $ir$i perspektivy. Muj zajem nebyl tak uplné
provadét terapie, ale jsem vystudovany terapeut, vénoval jsem se psani a jsem vaSnivy Ctenar.
Propojeni s riznymi terapiemi m¢ zajimalo na vice Urovnich. Pracuji s psychoterapii, kde si
yjasnim zaklady, nésledné integruji vice metod spolecné. Integrativni pfistup mam také k

literature.*
Odpovéd’ respondenta €. 3

»Rozhodn¢ tim, ze jsem si uvédomoval, Ze plisobi i na mé. Ptibehy, at’ uz ctené nebo

vypravéné, mohou obecné ménit vzorce chovani.
Odpovéd’ respondentky ¢. 4

,Povazuji se za vasnivého cCtenafe, pfecetla jsem mnoho zajimavych tituld, zejména
autobiografickych, které m¢ v Zivoté inspirovaly a pomohly mi. Cetba také miize pomoci

odpoutat se na chvili od reality, ukazat lepsi svét a relaxovat.*

Odpoveéd’ respondentky ¢. 5



»Pracuji s détmi s PAS, u kterych je soucasti vyukovych materiala také vyuzivani pribehi.
S metodou jsem se setkala nejprve pfi studiu, pozdé&ji pti ptipraveé na vyuku. Pfibéhy mohou

1épe doplnit a dovysvétlit probirané ucivo, zaci se 1épe soustiedi.*
2. Co Vs privedlo k vyuziti metody biblioterapie v praxi?
Odpoveéd respondentky €. 1

,K této metodé¢ mé privedla osobni udalost v mém zivoté, diky které jsem zacala Cist.
Spousta nasich klientli jsou, nebo byli ¢tenafi. Amatérsky jsem tuto metodu zacala pouzivat
V praxi a pozdéji jsem absolvovala Skoleni zabyvajici se touto volnoc¢asovou aktivitou. Dal§im
divodem byla také neschopnost klientli porozumét audioknihdm z piehravace nebo si knihu

piecist sdm.*
Odpovéd respondenta €. 2

,»Ja& jsem s tim zacal v dobé¢, kdy jsem délal skupinovou terapii. Tam dochdzelo k propojeni
napiiklad s dramaterapii, kde jsme pfevedli do drama terapeutického provedeni nckteré ¢asti
nekonecného piib¢hu. Zajimaly mé veskeré formy propojeni literatury s terapii na rtiznych
urovnich. Vénoval jsem se poezii. Vydal jsem basnické sbirky. Zajimala mé biblioterapie jako
pomocna metoda, ktera by mohla doplnit ostatni druhy terapie. Vice nez prace s hotovym
textem mé& napliovaly techniky, které pracuji s pifibéhem klienta. V nedavné dobé moji

kamaradi vydali knihu s terapeutickymi pohadkami.*
Odpovéd respondenta €. 3

,»V souvislosti s tim, Ze jsem zamé&stnany ve Slezské diakonii, byli moji klienti véfici, nebo
méli jakousi viru. Cast klientii byla kiestansky zalozena. Napadlo mé biblioterapii vyuZit
Vv praxi. Biblioterapii vnimam pii 1écbé€ jako pomucku, kterd je navic, ale mize pomoct. Ve
Slezské diakonii je diky ndboZenskému zameéfeni tato metoda vitana. Nad ramec toho, co
klientim jako organizace poskytujeme, je moznost dochdzet na tyto sezeni. Samoziejmé vzdy
na dobrovolné bazi. Aplikuji rizné biblické pfibéhy, kdy se klient mize, ale nemusi ztotoZnit

S postavou ¢i ptibéhem.

Odpovéd respondentky €. 4



»Vid€la jsem tuto metodu pouzivat v jiném sociadlnim zafizeni. Zaujala mé. Vzhledem
K tomu, ze pracuji s détmi s CAN syndromem a méla jsem moznost absolvovat tento kurz,

zacala jsem s touto metodou pracovat.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 5

»Praktické vyuziti biblioterapie ve vyuce mame jiz jako soucast u¢ebnich textt. S piibéhem

pracuji vzhledem K individualité zaku, proto si ho nékdy pozménim nebo poupravim.*
3. Realizujete biblioterapii jako skutecnou terapeutickou metodu?
Odpovéd respondentky €. 1

,»Dle mého nazoru ne. Myslim si, Ze je potfeba byt v tomto oboru studovany, aby byla
ptitomna schopnost praktikovat skutecnou terapii. Pocit'uji vSak, ze pred¢itani klientim déla
dobfte, rozsifuje jejich slovni zasobu, trénuje pamét. Snazim se pii biblioterapii navodit

atmosféru klidu a pohody, aby se zazitek prohloubil.*
Odpovéd respondenta €. 2

,V minulosti jsem biblioterapii jako skute¢nou terapeutickou metodu nerealizoval. Dnes
ano, s knithami, které vyuzivam — vytvofil jsem si vlastni nabidku knih. Poustim také nahravku

pohadky nebo texty spolu s klientem ¢teme a on na to néjakym zptisobem reaguje.*
Odpovéd’ respondenta €. 3

,INe nerealizuji. Muze ji realizovat pouze studovany terapeut. V sociédlni praci mluvime o
terapii ve smyslu zasahu do lidské psychiky. Biblioterapii neprovadim jako skute¢nou
terapeutickou metodu. Neprovadim touto formou tedy pfimo terapie, ale spiSe je biblioterapie
pro m¢ a pro klienty vnimana jako biblicka hodina nebo setkani nad bibli. Tato hodina je
zamétena na Cteni a nasledné praci s piibéhem. Metoda je realizovana pouze jako nepovinna a

dobrovolna soucast jejich aktivit.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 4

,»Ne, neprovadim. Réda bych se v této oblasti dale vzdélavala, abych mohla tuto metodu

uplatiovat jako terapii.*

Odpovéd’ respondentky ¢. 5



,Nerealizuji. Vyuzivam tuto metodu pouze jako podpiirnou metoda pti vyuce. Terapie ve

svém oboru nepraktikuji.*

4. Splnujete kvalifikacni predpoklady pro biblioterapii jako terapeutickou metodu? (Jaké

studium jste absolvovali?)
Odpoveéd respondentky €. 1

,Absolvovala jsem nejprve kurz biblioterapie, poté kurz storytellingu u pani Stejskalové,
kterd sepsala knihu ,,Psychoterapie uménim®. Na téchto kurzech jsem ziskala zédkladni
informace o dan¢ metodé, dostala jsem spoustu literarnich materiald, poslechla jsem si spoustu
zajimavych piibéht a zjistila jsem na praci s kterou cilovou skupinu se nejlépe hodi. J& jsem
Cetla klientim knihy jiz pred témito kurzy, ale tolik jsem se nezamyslela nad koncepci texti.
Jednoduse teceno, kdyz jsem néco zajimavého cetla, tak jsem tento text pouzila pro své

klienty.*
Odpovéd respondenta €. 2

,Nemam absolvovan zadny kurz, ktery by se ptimo jmenoval ,,Kurz biblioterapie. Setkal
jsem se s biblioterapii ve vycviku a také jsem se v této oblasti sebevzdélaval. Prosel jsem
pétiletym psychoterapeutickym vycvikem. V ramci tohoto vycviku jsme méli spolu s kolegy
ochutnavky riiznych terapeutickych metod. Jednou jsme se na vycviku vénovali nejen praci
s pfibéhem, ale také tfeba dramaterapii a arteterapii. V ramci terapeutickych vycvikl jsem
absolvoval také integrativni psychoterapii. Nyni absolvuji vycvik supervize ,,Emotional focus

therapy*. Jedna se o pfistup orientovany na feSeni.*
Odpovéd’ respondenta €. 3

,»INe, ale o biblioterapii jsem Cetl. Slezska cirkev, kterd provozuje Slezskou diakonii, vidéla
smysl v zajisténi aktivity v ,,Biblickych kruzich® ve svych zafizenich. V praxi jsme si piecetli
uryvek biblického textu, ktery se mohl tykat vSech. Lze fici, Ze ve své praci vyuzivdm
biblioterapii jen ¢astecné, nebo ne zcela védomé — az pozdéji si uvédomim, ze jsem vlastné

metodu pouzil.*

Odpovéd’ respondentky ¢. 4
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,Nespliuji, ale mdm zdkladni jednodenni Skoleni pro biblioterapii. Pokud to bude jen trochu

mozné, chtéla bych se v této oblasti dale vzdélavat.*
Odpoveéd’ respondentky ¢. 5

,V ramci sebevzdélavani navazuji na védomosti z pedagogické oblasti. Na vyuziti této

metody jako plnohodnotné terapie bych si netroufla, nemam patti¢né vzdélani.*
5. Citite se kompetentni v oblasti prehledu v literature? (V navaznosti na cilovou skupinu.)
Odpovéd respondentky €. 1

,Diive jsem nebyla velka ¢tenarka, s vékem jsem postupné na ¢teni nachdzela vice ¢asu.
Protoze mi umiela blizka osoba, zacala jsem Cist vice a po absolvovani kurzu jsem si uvédomila,

ze Cetba puisobi jako terapie i na me.*
Odpovéd respondenta €. 2

,»Ja jsem celé détstvi procetl. Navic jsem psal poezii, kterou mam i nactenou. Citim se
kompetentni v ptehledu v literatuie zejména pro svou cilovou skupinu. Mam soukromou
terapeutickou praxi, kde pracuji s dospélymi klienty individualné. Sam si ¢tu knihy, které
popisuji integraci riznych metod prace. Aplikuji je pak podle toho, jaky ptistup klient pottebuje

a diky tomu mé& pak také oslovili, jestli bych nemohl ostatni v pouziti této metody skolit.*
Odpovéd’ respondenta €. 3

,Pouzivam v praxi pouze biblicky text, ale zaroven jsem vasnivy Ctenaf. Myslim, Ze se
orientuji jak v klasické literatuie, tak i v novéjsich popularngjsich knihach. V tomto sméru je
tézké se nékomu do vybéru knihy trefit. V dnesni dobé existuje kvantum knih a je piece jenom
obtizné se shodnout na oblibené knize. UZ i na stiedni Skole je vybér z vétsiho mnoZstvi knih.
Je t&zké vybrat tfeba uryvek knihy, ktery by vSichni znali. Také proto preferuji Bibli, je v tomto

sméru vice znama a moji klienti, ktefi jsou kiest'ané, ji ¢tou a biblické pfibéhy jsou jim znamé.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 4

,.Castetné ano. Hodné jsem toho piedetla, upfednostiiuji silné piib&hy. U déti volim piibshy

velmi citlivé a opatrn€. Zvazuji vSechny aspekty, které by mohly na dité piisobit negativné.*

Odpovéd’ respondentky ¢. 5
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,»Vzhledem ke skupin¢ déti, se kteryma pracuji, musim volit takové texty, aby pro n¢ byly

pochopitelné a srozumitelné a zaroveil jim pomohly k pochopeni probirané ucebni latky.
6. Ze kterych oblasti literarnich zanrii (popripadé jinych zdrojii) cerpate?
Odpoveéd respondentky €. 1

»dnazim se zanry stfidat, avSak nejvice se pro mou cilovou skupinu hodi pravé pohadky,
povidky, povésti, pranostiky. Zejména proto, ze tvoii kratky uceleny piibéh. Naptiklad roman
je moc dlouhy. Dalo by se ho rozd¢lit na ¢asti, ale ne vzdy je stejné seskupeni posluchacii, navic
by bylo obtizné navazat na pfibéh z minulého ¢teni. Kdyz se jedna a pouziti useku knihy, ktery
ma zadatek a konec, miizu ho samoziejmé pouzit. Cteni textu byva branou k otevieni diskuse,

ktera pozvolna piechézi ve storytelling.*
Odpovéd respondenta €. 2

»1im Ze jsem orientovany postmodernim smérem, tak zdnrové zaméteni vychazi
z klientovych preferenci. Kdyz ma klient rad tfeba i komiksy, tak i tam se da najit néco, co by
se dalo prevést na metaforu. Lidé, se kterymi pracuji, za mnou Casto piijdou s tim, Ze ¢tou
psychologické knihy nebo literaturu osobnostniho rozvoje a ptaji se m¢ na mtj nazor. Pokud
zndm danou knihu, tak jim nazor feknu. V rodinné terapii jsou rGzné moZznosti vybéru
terapeutickych knih napfiklad titul ,,P&t jazyki lasky®, kterd pracuje se vztahy. Dnes jsou
oblibené ,,Ctyii dohody*, které sice nejsou terapeutické, ale nesou se v §amanském duchu,
nicméné se daji v nékterych ptipadech pouzit. Pracuji hodné s pohddkami, které jsou piimo
koncipovany jako terapeutické. V nedavné dobé mi kamaradi vydali knihu s terapeutickymi
pohadkami. A ty jsou rozdéleny na pohadky pro rodi¢e a pohadky pro déti. Cast pro déti je
koncipovana tak, Ze text a obsahy texti jsou pfizptisobeny véku a zaroven vyvojové fazi dané¢ho
ditéte. Soucasti je takeé pohled na ptibéh zvlast ur€eny pro rodice a zvlast pro dité. Takze kdyz
pracuji s rodici, je Cetba této knihy pfedevsim vychovné téma. Nejcastéji tedy v soucasné dobé

pouzivam pii terapiich tyto pohadky. Vyhodou je, Ze tyto texty napsali pfimo psychologové.*
Odpovéd respondenta €. 3

,.Cerpam pouze z biblickych textii. Vyuzivam je, protoze je mi klienti znaji. Myslim si, Ze
bible obsahuje mnoho Zanrh. Z téchto rtiznych zanrt vyuzivdm pouze ptibehové ¢asti. Nikdy

jsem nepotadal sezeni napiiklad se Zalmy nebo poezii, které jsou souc¢asti mnoha zanrt bible.

VI



Myslim si, ze jednotlivé Zanry, které jsou u jedince oblibené, mohou byt divodem k piecteni

bible.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 4

,,Volim knihy, jako jsou pohadky nebo détské pribéhy tak, aby odpovidaly véku a mentalité
déti. Zaroven beru v potaz socidlni situaci ditéte, v jakém rodinném prostiedi vyrista a jaky

traumaticky zazitek si nese.*
Odpoveéd’ respondentky ¢. 5

,,Cerpam z udebnich materiald a vyjimeéné z jinych Zanri, pokud se mi hodi k vyuce. Jsou
to nejruzngjsi bajky, povésti, historické ptibéhy, motivaéni piib&hy, ale také poezie ¢i fikanky.

I tyto Zanry byvaji soucasti ucebnic.*
7. Pri stanoveni cilit berete v uvahu skupinu klientu, se kterymi budete pracovat?
Odpovéd respondentky €. 1

,Cile, které bychom si pfesné stanovili, a za n¢jaky Cas zhodnotili, tak to uplné nedélam.

Pti praci se skupinou klientd ale samoziejmé ano. Pfizptisobuji se charakteristice klientt.*
Odpovéd respondenta €. 2

,»VZdy bych mél védet, pro¢ délam to, co déldm. Proto beru v potaz konkrétniho klienta a
muj cil spolecné s jeho cilem. Musim ale pocitat s tim, Ze se naSe cile nemusi shodovat. Cile
stanovuji spi§ formou nabidky nebo pfedstavy, ale vzdy je dilezité, brat ohled na potieby

klienta. Vysledek se snazim vzdy respektovat.*
Odpovéd respondenta €. 3

,Ur¢ité, je pro meé zdsadni skupina klientil 1 jejich jednotlivé osobnosti. Kdyz vedu biblické
hodiny ve farnosti, pfemyslim, kdo pfijde a jak se jim pfizptisobim. Vybiram ptibchy tak, aby
Si z nich vzdy néco ,,odnesli“. Textem je ale nemanipuluji. Jsem rad, kdyz text pfinese tak
zvany ,,Aha moment®, ktery znazoriiuje, ¢eho si v bibli nevSimli, co se v ni jesté skryva nebo

na co se pii tichém Cteni tolik nesoustfedili.*

Odpoveéd respondentky €. 4



,»Ano. Pracuji se specifickou skupinou klientt, se specifickymi Zanry literatury a také cile

jsou odlisné.*
Odpoveéd’ respondentky ¢. 5

,UrCité beru. Musim jim pfizpisobit nejenom cile, ale také volbu ptibéhu, tak aby je

dostatecn¢ zaujal.*
8. Jakou Vam klienti poskytuji zpétnou vazbu o ucinku biblioterapie?
Odpovéd respondentky €. 1

»Zpétnou vazbu pocit'uji prave v tom rozmluveni klienta, kdy je klient vice vyfecny po cely

den a je u ngj vidét i1 zlepSeni nalady.*
Odpovéd respondenta €. 2

,Cokoliv tviirciho je pro klienty libivé. Pokud ja ddvam podnét formou nabidky, nestava se,
ze bych dostal negativni reakci. Mize se vSak stat, ze se pfi vybéru netrefim, ale to mam od
klienta rychlou zpétnou vazbu a snazime se o jiny vybér literatury nebo zcela jinou metodu.
Dostal jsem naptiklad zpétnou vazbu od klienta, Ze je na n€j dilo moc umélecké a v takovém
pfipadé se poohlizime jinam. KdyZ se dilo zalibi a je pro klienta ctive, tak sméfujeme
k pozitivnim reakcim, prozitkiim. Cili je tam pozitivni zpétna vazba. Vzdy je to ve spojitosti
S tim, Ze tituly nabizim lidem, u kterych se da ptfedpokladat, Ze jsou ctenaisky orientovani.
Zejména od téch klientt, ktefi si sami piSou denik, nebo zkousi psat, se ve spojitosti s metodou
,,Knihy Zivota® dostadvame Casto ke zpétné vazb¢€. Vyuzivam dva typy zpétnych vazeb. Jedna je
pfima, kterou od klienta dostavam piimo v dany den, kdy mé navstivi. Zjistuji, jestli odchazi s
naplnénim toho, co chtéli, nebo jestli by nase setkani mélo piisté vypadat jinak. Vnimam tuto
momentalni zpétnou vazbu jako moznost pozménit nebo rozvinout metodu pro priste.
Dlouhodoba zpétna vazba pak spociva v tom, jestli by se vratili znovu k dané knize a jak na né

zapusobila.*
Odpovéd respondenta €. 3

»Na zaver si samoziejmé fekneme, co se nam libilo a co ne. Kromé toho pocituji velky
uspeéch, tedy zpétnou vazbu vtom, Zze na sezeni klienti pravidelné¢ dochazeli. Pracuji

S biblioterapii na bazi dobrovolnictvi a vzhledem k tomu, jaky typ onemocnéni klienti maji,



povazuji za pozitivni zpétnou vazbu i to, Ze se dostavi na nase sezeni a chodi pravidelné. Zivoty
se jim v prib&hu nasi terapie méni. Nachazeli si nové zaméstnani a doslo u nich ke zméné u
spousty dalSich véci. Netroufam si tvrdit, a ani si nemyslim, ze by to bylo diky biblioterapii.

Pracujeme s lidmi v $ir§im sociadlnim kontextu. Pomoc témto klientim je komplexné;si.*
Odpovéd respondentky €. 4

,,Ke zpétné vazbé mi staci vidét u ditéte zaujeti a radost z Cetby. Nekdy 1 drobné pokroky

v oblasti komunikace a otevieni se.
Odpovéd’ respondentky ¢. 5

Zpétnou vazbou je pro mé zvySena iniciativa u déti, zlepSeni znalosti a védomosti, zlepSeni

Vv socialnich interakcich a sobéstacnosti.
9. Myslite si, ze lze dospelé lidi presvédcovat ¢i oviiviiovat pomoci biblioterapie?
Odpovéd respondentky €. 1

»-Myslim si, Ze dospé€lé lidi lze pomoci biblioterapie urcité¢ ovliviiovat. Sama na sobé&
pocituji naptiklad zlepSeni nalady po tom, co si piectu svou oblibenou knihu. A presvédcovat

Jisté také, protoze dospéli lidé jsou zvykli si Cist.*
Odpovéd’ respondenta €. 2

,»Jestli 1ze lidi pomoci biblioterapie k né€emu piesvédcit nevim, myslim si, Ze to neni Gplné
cil této metody. Biblioterapie spiSe nabizi ,,jiny pohled®, ktery si ma klient po precteni knihy
nebo piibehu uvédomit. Jsem si vSak zcela jist, ze pomoci biblioterapie Ize lidi ovlivnit, alespon
jejich naladu nebo pravé ten ,,jiny“ pohled. Velmi Casto na svych klientech tyto zmény

pozoruji.*
Odpovéd respondenta ¢. 3

,Na biblioterapii je kouzeln¢, ze ma tu moc vytvofit na tvaii ¢loveka jak usmév, tak i
néjakou tu vrasku. Urcité 1ze lidi pomoci této metody ovliviiovat. Je to jako s bibli. Kazdy si
vV ni najdeme néco, co je ndm blizké a k ¢emu ptilneme, protoze nas o svym zplisobem

uspokojuje a funguje to i naopak.*

Odpovéd respondentky €. 4

Xl



,Biblioterapii 1ze jak malé déti, tak urcité 1 dosp€lé lidi ovliviovat Ci je piesvédCovat. Je
dilezité vedét, které Zanry na koho plati, a pak to jde jist¢ docela samo. Myslim, Ze pozitivné

ovliviovat ¢tenare je sen kazdého spisovatele.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 5

,Nad touto otdzkou jsem nikdy prfed tim nepfemyslela. Kdyz se nyni ale zamyslim, tak
musim fict, Ze dle mého nazoru podstatou biblioterapie je pozitivné ptisobit na klienta. A pokud
se klient nasledn¢ setkd s vicerem podobnych titulli, které na néj pozitivné plisobi, jisté ho to

muze pozdéji 1 presvédcit nebo inspirovat v néjakém zivotnim rozhodnuti®.
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Zvolené otazky — sada storytelling
1. Cim Vis zaujala metoda storytelling?
Odpovéd respondentky €. 1

,Klienti jsou star§i a maji hodné¢ ptibéhti, zkusenosti. Maji co fict. Nékteii ziji dlouho sami
a sami pro sebe si piibe¢hy nevypravi. To bylo pro mé podnétem zvolit storytelling. DalSim
podnétem bylo také trénovani paméti v souvislosti se soustfedénim, vzpominanim. Béhem
vypravéni muzou klienti zapomenout na starosti, které prozivaji. Stejné je to i u posluchace. I
kdyz tidim storytelling, tak na mé, stejné jako na ostatni posluchace, plsobi vypravéni
zvySenym soustfedénim, uc¢ime se pfi ném naslouchéni. Stava se, Ze si klient ptipomene malou
drobnost, kterou pak rozvine do piibéhu. Nevymyslim s klienty nové piib&hy, spise se snazime
o soustfedéni na vzpominani a na zazitky z minulosti. Metoda storytelling mé zaujala diky
moznosti propojeni s biblioterapii. Biblioterapie je pro mé piipravou ke storytellingu. Snazim
se zZ posluchacti udélat vypravéce. Na zéklad€ tématu biblioterapie ve fazi fizené diskuze nékdy

volné prechézime k ptibehu. Vse se odviji dle tématu biblioterapie.*
Odpovéd respondenta €. 2

»Absolvoval jsem vycvik. Zajimam se o ptib&hy stejné tak jako o literaturu. Storytelling mi
byl blizsi diky Sirsi praci s pfibéhem. Kdybych mél uvést co mé ke storytellingu nasmérovalo,

tak by to byla narativni terapie. V narativni terapii jsem hloubé&ji poznaval tyto pojmy.*
Odpovéd respondenta ¢. 3

,»Je to stejné jako u biblioterapie. Zaujalo mé to diky lepSimu ponofeni do pfib&hu a §irsi

préci s nim.*
Odpovéd respondentky €. 4

,Libi se mi metoda storytellingu, nebot’ déti stimuluje k otevieni mysli. Dozvidame se o

nich vice a diky tomu jim miiZeme Iépe pomoci.*

Odpoveéd’ respondentky ¢. 5
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,Prinos storytellingu v navaznosti na biblioterapii je klicovy. D¢ti si 1épe zapamatuji
informace, pokud je ozvlastiiujeme piibéhem, na ktery mohou oni sami reagovat. Kreativita

této metody muze byt kladné vyuzita ve vyuce a pii ziskdvani a predavani védomosti.*
2. Co Vas privedlo k vyuzivani metody storytelling v praxi?
Odpoveéd respondentky €. 1

,»Zejména moje cilova skupina, seniofi. Také samoziejme absolvovani kurzu k této metode.
Lidé si ptibéhy vypravuji od praddvna a pii kurzu jsem si uvédomila, jak se da ptib¢h 1épe
rozvinout. Dozvédéla jsem se vice o moZnostech prace s ptibéhem. Storytelling miiZze probihat

v kombinaci s obrazky a podobné.*
Odpovéd respondenta €. 2
,,Odpovedél bych totozné, jako u otazky tykajici se biblioterapie.*
Odpovéd respondenta €. 3

,»Na piibézich, at’ uz z bible nebo jiné¢ho zdroje, se dobte ukazuji negativni vlastnosti, nebo
situace, Ci jiné jevy, které¢ formuji Cloveéka. V piibézich jde o vztah jedince s vypravécem.

Vztahu mezi bohem a jeho lidmi. V bibli jsou pievazné piib&hy, nikoliv v§ak jen piibéhy.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 4

,»V zacatcich prace s mou cilovou skupinou se mi v jednom piipadé¢ stalo, Ze dit€¢ mélo
traumatizujici zazitky a bylo uzaviené. V ramci hry s manasky toto dité¢ zacalo reagovat na
podnéty a pozd&ji se rozpovidalo. Diky této zkuSenosti jsem se zacala zajimat o dalsi

alternativni metody pfi své praci. Touto cestou jsem se dozveédéla také o storytellingu.*
Odpoveéd’ respondentky ¢. 5

»Storytelling je v ramcei dneSnich osnov obsazen v mnoha predmétech, ¢asto skryté. Mnozi
pedagogové vyuzivaji tuto metodu. Moznosti zapojeni storytellingu do pedagogické praxe mé

ptivedlo k vyuZivani této metody.*
3. Realizujete storytelling jako skutecnou terapeutickou metodu?

Odpoveéd respondentky €. 1
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»Necitim se dostatecné kompetentni k tomu, abych touto formou d¢€lala terapie. Vnimam

pottebu Sirsiho studia této problematiky pro jeho vyuziti v terapii.*
Odpovéd respondenta €. 2

,Je to obdobné jako u biblioterapie. Nejsem si jist, zda plisobi samostatné jako terapie.
Neberu ji jako striktni metodu. Riizn€ si s terapii hraju, a prave to je forma prace s ptibéhem.
V postmoderné pracuji i naptiklad s jazykem klienta. Pfi béZzném terapeutickém rozhovoru se
doptavam na konkrétni slova. Ovétuji si, zda jsem vSe pochopil spravné. Jestli to chapu tak, jak
to klient myslel a tim rozSifuju nebo vyjasiiuju ptibeh klienta. V pribéhu storytellingu se
pouzivéa shrnovani nebo parafraze. V postmodernim sméru opakujeme piesné to, co ekl klient,
protoze tak si mize uvédomit, jak vétu formuloval. Stava se, Ze i pii presném zopakovani toho,

co fekl, jsme zjistili, ze to bylo mysleno jinak. Zase se jedna o prohloubeni pfibéhu klienta.*
Odpovéd respondenta €. 3
,,Pokud ano, tak ne cilené.*
Odpovéd respondentky ¢. 4

,»Ano. Storytelling povazuji za ur€ity druh hry, zdbavy s détmi. Oproti tomu biblioterapie

potiebuje vétsi zkusenosti a rozsahlejsi studium.*
Odpovéd respondentky ¢. 5
,»Ne nerealizuji.*

4. Splinujete kvalifikacni predpoklady pro storytelling jako terapeutickou metodu?

Jaké studium jste absolvolal/a?
Odpovéd’ respondentky €. 1

»Absolvovala jsem Skoleni této metody v rdmci Sesti az osmi hodin. Z tohoto divodu

necitim dostateCnou kompetentnost ve vyuziti v terapii.*
Odpovéd respondenta €. 2

,Zase obdobné uvadim, co jsem jiz tekl v otazkéch tykajicich se biblioterapie. Takze

ochutnavky storytellingu v rdmci jinych Skoleni zejména pak psychoterapeutického vycviku.
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Informace jsem si dale rozSifoval v ramci samostudia. Oproti biblioterapii byla v tomto kurzu
moznost sestavit piibeh a prevypravét ho. V praxi se pak pii storytellingu zaméfuji na osobni

ptib¢h klientd.
Odpovéd respondenta €. 3
,INe nespliiuji, jsem pouze vystudovany socidlni pracovnik bakalaft a teolog bakalar.*
Odpovéd respondentky ¢. 4

,»Spliuji, absolvovala jsem dvoudenni kurz alternativnich metod. Informace ziskavam také

samostudiem. Absolvovala jsem v souvislosti se storytellingem nékolik workshopt.*
Odpovéd’ respondentky €. 5
,.Caste¢ng, v ramci mého studia pedagogiky.“

5. C(itite se kompetentni k vybéru vhodného pribehu? V navaznosti na cilovou

skupinu.
Odpovéd respondentky €. 1

»Pracuji s klienty mnoho let a diky tomu se citim vice kompetentni k vybéru ptibéhu nez u

vybéru literatury u biblioterapie.*
Odpovéd’ respondenta €. 2

,KdyZ uz néco vypravime, byva to pravé piib&éh klienta, nebo vypravime piibéh ve
spolupraci s klientem. Dilezita je vzajemna spoluprace. Také vybér ptibéhu provadime spolu
s klientem, abych klientovi 1épe pfiblizil i moji ¢ast prace. Snazim se o vysvétleni, at’ klient

nevnima terapii jako zédhadny nebo tajemny proces, kterému by nerozumél.*
Odpovéd respondenta €. 3

,Citim se kompetentni k vybéru piibéhu vzhledem ke studiu, které jsem absolvoval. Jiz

Vv dobé¢ studia jsem se zamétoval na cilovou skupinu, tj. lidé s dusevnim onemocnénim.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 4

,Caste¢ne ano. Vybirdm i modernéjsi verze pohadek a pribéha.*
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Odpovéd respondentky €. 5

,,Cerpam z uéebnic, jako jsou napiiklad ¢itanka, biologie, d&jepis, konkrétni témata. Piibsh

pfizpusobuji probirané latce. U ¢ehoz vyuzivam znalosti storytellingu.*

6. Zjakych oblasti literarnich zanru (popripadeé jinych zdroju) Cerpate pri vybéru
vhodného pribehu?

Odpovéd respondentky ¢. 1
,.Cerpam z vlastnich piib&hi klientd.*
Odpovéd respondenta €. 2

,»Vice technik je vazanych na denik klienta nebo vypravéni piib¢hu klienta a dal$i mozné
kombinace. Pokud klient pise denik, velmi dobfe se ndm s nim pracuje. Metody a sméry, které
pouzivam, na tomto druhu terapie stavi. Jeden ze zplsobu je také prace se zmeénou. Po nékolika
sezenich, kde se vénuju tématu, ktery klient pfednesl formou zapisu, se dostavame k tomu, jak
klient celou situaci prozil. Dvé az tii sezeni vénujeme tématu a jeho zapisu a na konci téchto

sezeni se zeptam, jak by se zapis v tom deniku zménil.*
Odpovéd respondenta €. 3
,.Cerpam naméty z bible. Podrobné jsem na otazku odpovédél u biblioterapie.“
Odpovéd’ respondentky ¢. 4

,Jednoduché pohadky a ptibehy jsou pro déti idealni. Predevsim ty, které déti 1épe vtdhnou
do déje a my muzeme diskutovat o jednotlivych postavach, jejich vlastnostech a jaky mayji
pohled na dobro a zlo. Osvédcily se mi také piib&hy, u kterych ziskali déti nové dovednosti.

Naptiklad hygienické navyky.*
Odpovéd respondentky €. 5

,D&étem jsou nejbliz§i pohadky, nebo ptibéhy piiméefené jejich veéku. Vzdy cerpame

Z ucebnic, aby piib¢h korespondoval s danym ucivem.*

7. Pristanovovani cilii berete v uvahu skupinu klientii, se kterymi budete

pracovat?
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Odpovéd’ respondentky ¢. 1

,, Urcité™

Odpovéd respondenta €. 2

,»Ano. Vzdy beru v potaz konkrétniho klienta.*
Odpovéd respondenta €. 3

»Samoziejme, jinak by to neslo. Sezeni se nemohou Ucastnit klienti, ktefi maji ptidruzené
mentalni postizeni. S témito lidmi se jinak pracuje a celd pfiprava storytellingu by musela

vypadat zcela jinak.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 4
,Ur¢ité. Rozlisuji zejména veék ditéte™
Odpovéd respondentky €. 5
,»Ano, pracuji s détmi dle u€ebnich osnov a tomu musim ptizplsobit i konkrétni cile.*
8. Zjistujete od posluchacii po ukonceni pribéhu jejich zpétnou vazbu?
Odpovéd respondentky €. 1

,V ramci toho, Ze mam na starosti volnocasové aktivity, kde mam vice klientli najednou,
tak se klientim nic nezapisuje. Nemame tuto sluzbu akreditovanou, takZe se nezahrnuje do
individualniho planovani. Pozorovanim sama vyhodnocuji miru zlep$eni nalady. Jsou
momenty, kdy uz je po storytellingu a klienti si stdle mezi sebou povidaji, uz tfeba o jinych

veécech.
Odpovéd respondenta €. 2

,»otejné jako u biblioterapie, mam na konci sezeni zpé€tnou vazbu a poté i dlouhodobou
zpétnou vazbu. Vzdy zélezi, jak s klientem postupujeme, kolik sezeni probéhne. Zpétnou vazbu
vidim 1 V tom, Ze se ptam, jestli nepotiebuje klient néco jinak a jestli dosahujeme konkrétnich
cilt terapie. Uméni terapeuta spociva predevsim v téchto Cinnostech: znat svoje kompetence a
schopnosti a sdélit klientovi, Zze néco neumim. Ptipadné klientovi doporu¢im, na koho by se

m¢él spise obratit. Oslovim kolegu, ten si klienta pfevezme a s nim pak probihaji dalsi sezeni.*
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Odpovéd’ respondenta €. 3

,V§imam si, jak a jestli se nechali klienti ptibéhem vtdhnout, jak se zapojili do diskuze.

Ptimo zpétnou vazbu nezjistuji.*
Odpovéd respondentky €. 4

,Dle situace, nekteré déti 1épe spolupracuji a pozorujeme reakce. Jiné vyzaduji odlisSny

pfistup.*
Odpovéd respondentky €. 5

»Konkrétni zpétnou vazbu nezjist'uji, ale uvédomuju si, ze si déti 1épe zapamatuji dané

ucivo prostfednictvim této metody.*

9. Jakym zpiisobem vyhodnocujete ucinky storytellingu? (kvalitativne, nebo

kvantitativne)
Odpoved respondentky €. 1

,Zadnym zplisobem to nem&iim. Samoziejmé dostavam zp&tnou vazbu nap. od personalu.
Urcitou dobu jsem s klienty nemohla pracovat, klienti se kviili pandemii covid nemohli schézet.
V tomto obdobi jsme spolu s persondlem pozorovali zhorSeni komunikativnosti nékterych
klientt. Cili jsem to chapala i jako opa¢nou zp&tnou vazbu. Jakmile jsme se zacali opét schazet,

schopnost a motivace klienta komunikovat se zvedala.*
Odpovéd respondenta €. 2

»Ve vztahu ke storytellingu se da pouzit ORS Skala, nebo také elektronicky systém
DEEPSY. Kolegové, kteti pouzivaji ORS $kaly, vyhodnocuji timto systémem celou terapii.
Tedy na vSechny metody, které probé&hly. Ja pouzivam DEEPSY.*

Odpovéd’ respondenta €. 3
,Nevyhodnocuji, maximalné pozoruji kvalitativni zmény na klientech.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 4

,Pokud si mohu vybrat, tak kvalitativné. Pfistupujeme individudlné ke kazdému ditcti

VvV ramci celého procesu.
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Odpovéd respondentky €. 5

,Nevyhodnocuji. Pouze hodnotim nové naucené poznatky, které si u déti opakované

ovéiuju. Kladné hodnotim téZz iniciativu v konkrétni oblasti (botanika, dopravni znacky).*
10. Myslite si, Ze metoda storytelling je vhodnou metodou, jak vzdéldavat dospelé?
Odpoveéd respondentky €. 1

,»Ze své vlastni zkuSenosti s klienty si myslim, Ze ano. Vétsinu dne klient ml¢i. KdyZ s nim
ale pracuji a rozmluvim ho, stavé se, ze to odstrani komunikac¢ni bariéru a klient si najednou
fekne, co chce, neboji se a nestydi se mluvit s ostatnimi. Povazuji za diilezité mluvit a nebat se
promluvit si. Nazvala bych toto pusobeni napiiklad jako rozvijeni komunikace ¢i

zdokonalovani se v naslouchani.*
Odpovéd respondenta €. 2

,»Z moji praxe mam dojem, Ze vzdélavat dospélé pomoci storytellingu I1ze. Odstranovanim

ptirozenych bariér klienta a dostavanim se k jadru véci napomaha prohloubeni mysli klienta.*
Odpovéd respondenta €. 3
»Nemam to zaddnym zpisobem zmétené, ale domnivam se, Ze to mozné¢ je.*
Odpovéd’ respondentky €. 4
,,Domnivam se, Ze ano.
Odpovéd respondentky €. 5

,Ve své praxi jsem se se vzdélavanim dospé€lych nesetkala, tak to nedokdzu objektivné

posoudit.*

11. Miizete Fict ze své viastni zkuSenosti, zda je pravda, Ze si posluchaci mluvené

pribéhy pamatuji sndz nez cteny text?
Odpovéd respondentky €. 1

,» Toto tvrzeni mohu ze své vlastni zkuSenosti rozhodn¢ potvrdit.*
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Odpovéd respondenta €. 2

,»Z moji praxe mam dojem, ze piib&hy se pfirozené¢ pamatuji lidem lépe, protoze vychdzeji

ze zkusenosti, kterymi dospéli lidé oplyvaji’.
Odpovéd respondenta €. 3

,Myslim si, ze ano. Casto si se svymi posluchaci o mluvenych pitibézich povidam i dlouho

poté, co je vypravim.*
Odpovéd’ respondentky ¢. 4

,»Muzu. Dle mého nazoru sice zalezi na preferencich posluchace, nicméné pokud vypravény

ptibéh souvisi se Zivotem vypravece, posluchace téméf vzdy zaujme.*
Odpovéd respondentky €. 5

,» Toto tvrzeni mohu potvrdit.*
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Priloha D — Grafické znazornéni dotaznikového Setieni

Obrazek 1: Grafické znazornéni otazky ¢. 1

Pouzivéte metody biblioterapie a storytellingu v praxi?
80 odpovédi

@ Ano, pouZivam.
@ Ne, nepouzivam.
@ Nevim.

Zdroj: Formulafe Googlu

Obriazek 2: Grafické znazornéni otazky ¢. 2

Co Vas pfivedlo k vyuzivani téchto metod?
80 odpovédi

30

22 (27,5 %)
19 (23,8 %)

20
14 (17,5 %)

1(1,3%)  1(13%) 1(1,3%) 1(1,3%)

Cilova skupina Laska k literature. Slozita zivotni udalost.  Zacala jsem je pouziva... Zajemopr...
Cilova skupina, se kter... Osobni traumatizujici u...  Studium socialni prace  Zajem o dalsi alternativ...

Zdroj: Formulii'e Googlu
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Obrazek 3: Grafické znazornéni otazky ¢. 3

Realizujete metody biblioterapie a storytelling jako skuteéné terapeutické metody?
80 odpovedi

@ Ano, realizuiji.
@ Ne, nerealizuji.
@ Nevim.

Zdroj: Formulafe Googlu

Obrazek 4: Grafické znazornéni otazky ¢. 4

Jaké studium jste v souvislosti s metodami biblioterapie a storytellingu absolvoval/a?
80 odpovédi

30
22 (27,5 %)
20
12(15 %) (13,8 %) 11 (13,8 %
10

1(1.3 %1 (1,3 %1 (1,3 %1 (1,3 % (1,3 %)

0
Absolvovani jednodenniho kur... Kurz alternativnich metod Studium na vyssi odborné skol... Workshopy
Jednodenni kurz, vyuzivam tak... Psychoterapeuticky vycvik, seb... Vikendovy kurz biblioterapie.

Zdroj: Formulai'e Googlu

XX



Obrazek 5: Grafické znazornéni otazky ¢. 5

Citite se dostatecné kompetentni k vyuzivani metod biblioterapie a storytellingu v praxi?
80 odpovedi

@ Ano, citim.
@ Ne, necitim.
@ Nevim.

Zdroj: Formulire Googlu

Obrazek 6: Grafické znazornéni otazky ¢. 6

Vzdélavate se v ramci metod biblioterapie a storytellingu i nadale?
80 odpovédi

@ Ano, vzdélavam.
@ Ne, nevzdélavam.
@ Nevim.

Zdroj: Formulai'e Googlu
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Obrazek 7: Grafické znazornéni otazky ¢. 7

Myslite si, ze Ize dospélé lidi ovliviiovat pomoci metody biblioterapie?
80 odpovédi

@ Ano, myslim si.
@ Ne, nemyslim si.

I @ Nevim.

Zdroj: Formulire Googlu

Obrazek 8: Grafické znazornéni otazky ¢. 8

Lze posle Vas vzdélavat dospélé lidi pomoci metody storytelling?
80 odpoveédi

® Ano, Ize.
@ Ne, nelze.
© Nevim.

Zdroj: Formulai'e Googlu
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Obrazek 9: Grafické znazornéni otazky ¢. 9

Domnivate se, ze |ze tvrdit, Ze si posluchaci mluvené pribéhy pamatuji spis nez Cteny text?
79 odpovédi

@ Ano, domnivam.
@ Ne, nedomnivam.

a @ Nevim.

Zdroj: Formulire Googlu

Obrazek 10: Grafické znazornéni otazky ¢. 10

Jakého jste pohlavi?
80 odpovédi

® Zena
® Vuz

Zdroj: Formulai'e Googlu
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Obrazek 11: Grafické znazornéni otazky ¢. 11

Jaky je Vas vék?
80 odpoveédi

A ¢

Zdroj: Formulire Googlu

Obrazek 12: Grafické znazornéni otazky ¢. 12

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
80 odpovédi

v

Zdroj: Formulai'e Googlu
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@ 18-301et
@ 31-401et
@ 41-50 let
@® 51-60let
@ 61-70let

@ Stiedni vzdélani s maturitni zkouskou

@ Vy3si odborné vzdélani

@ Vysokoskolské vzdélani - bakalarsky
stupen

@ V/ysokoskolské vzdélani - magistersky
stupen

@ Vysokoskolské vzdélani - doktorsky
stupen



Obrazek 13: Grafické znazornéni otazky ¢. 13

Jak dlouho vyuzivate metody biblioterapie a storytellingu ve své praxi?
80 odpoveédi

@ 1-4roky
®5-10let
@ 11-15let
® 16-20 let
@ Vice nez 20 let

Zdroj: Formulire Googlu
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