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Seznam zkratek

AZNP
CR
GAZ
HMMC
HP
KamAZ
kW
RSFSR
SSSR
SuUvV
VAZ

ZIL

Automobilové zavody, narodni podnik
Ceska republika

Gorkého automobilovy zavod

Hyundai Motor Manufacturing Czech
Horsepower (Koriska sila)

Kamsky automobilovy zavod

Kilowatt

Ruska sovétska federativni socialisticka republika
Svaz sovétskych socialistickych republik
Sport utility vehicle

Volzsky automobilovy zavod

Zavod jména Lichacova



Uvod

Historie vyvoje automobilu zacina koncem 18. stoleti. Po vzniku prvniho auta se
principialné zmeénila predstava lidi o dopravé. Za vice nez dvé stoleti proSel
automobilovy pramysl obrovskym technologickym pokrokem, a to od parnich stroju
po autonomni vozidla, od manualni kusové vyroby po strojni a sériovou. Automobil
mél obrovsky vliv na skoro vSechny oblasti lidského Zivota. V dnesni dobé je tézké
pFedstavit si Zivot bez aut. Kazdy den vidime kolem sebe stovky vozu rdznych tvar
a znacek. Ackoliv vlastni automobil Ize nahradit velkym poctem jinych moznosti
dopravy od hromadné do pronajmu vozu, velmi €asto se stava nezbytnym statkem
pro rodinu nebo jednotlivce, a to predevSim diky pohodInosti pouZiti a flexibilité,
kterou pfinasi do zivota. Prvni vyrobena auta byla povaZovana spi$ za nadheru.
Dlouhy a nakladny vyrobni proces spolu s novymi technologiemi byly jednémi
z pri€in obrovské ceny konecnych vyrobkl. Po ¢ase se diky rozvijejicim vyrobnim
metodam a efektivnéjSimu vyuziti materiald automobilovym vyrobcim povedlo
zkratit vyrobni proces a vyrazné zlevnit kone¢ny vyrobek. Diky tomu v souasné
dobé pofizeni automobilu uz neni nesplnitelnym snem. | kdyz si ¢lovék nemuze
dovolit nakup nového auta, da se nakoupit auto pouzité. V soucasné dobé automobil
slouzZi nejenom jako dopravni prostfedek, ale je zaroven prostfedkem k vyjadfeni

socialniho statusu.

V této praci jsem se zaméfil na spotrebitelské preference na trzich osobnich
automobilt ve dvou statech. Prvnim statem byla Ruska federace. Je to velka zemé
ve slozitych geopolitickych podminkach, ktera se snaZzi rozvijet perspektivni obor
automobilové vyroby. Auta v této zemi vyrabi hodné spoleCnosti. Stejné jako ve

svété zaméstnava automobilova vyroba v Rusku obrovské mnozstvi lidi.

Druhym statem byla Ceska republika, kde je téma automobilového pramyslu velice
dulezité. Z ekonomického pohledu ma tento obor vyrazny podil na celkovém vykonu
ekonomiky a také pfitahuje velké mnoZstvi zahraniénich investic. Ceska republika
je tak velmi lakavou destinaci pro automobilové vyrobce. Mezi hlavni divody patfi
velké mnozstvi vyrobcu dil¢ich komponentl a vhodna geograficka poloha.

Prvni kapitola této prace byla vénovana popisu historie vzniku a vyvoje

automobilového primyslu na uzemi Ceské republiky a Ruska. Diky tomu bylo lehce



pochopit aktualni stavy odvétvi. Navic to umoznilo odhalit shody a rozdily ve vyvoiji

spotrebitelskych preferenci.

Druha kapitola byla vénovana teorii a metodologii marketingovych vyzkum, diky

niz jsem mohl sestavit vlastni vyzkum a vybrat vhodnou metodu.

Treti kapitola seznamovala s vysledky provedeného vyzkumu. Na zacatku uvedla
informace o0 samotném procesu uskuteénéni vyzkumu, poctu ziskanych
respondentl atd. Nasledné jsem provedl analyzu dat a interpretovali vysledky

ziskané béhem vyzkumu.



1 Struéna historie automobilového prumyslu

Prvni kapitola této prace si klade za cil popsat historické skutecnosti, které vedly

k souasnému stavu automobilového priimyslu v Rusku a Ceské republice.

Svétova historie automobilového primyslu se zafala psat vroce 1769.
Francouzskému vynalezci Josephu Cugnotovi se povedlo sestavit prvni vhodny
parni povoz k pouZziti. Tento vynalez mél tfi kola a mohl pfrevazet naklad o vaze 2,5
tuny rychlosti 5 km/h. Viz uspéSné proSel testovanim, ale jeho konstrukce

vyzadovala dokoncCeni.

V dalSich letech pracovalo na sestaveni parniho automobilu velké mnoZzstvi
konstruktérd. Jednim z prvnich, kdo byl schopen dosahnout uspéchu, byl Angli¢an
Walter Hancock. Mezi roky 1828 a 1838 sestavil devét parnich aut, pfitom Sest
z nich bylo pouzivanych na pfepravu lidi. V téchto letech parni automobily zacinaly

ziskavat na popularité v hromadné doprave i v jinych oblastich.

Ackoliv rozvoj vystavby parnich automobilt pokra¢oval, mnozi vynalezci méli zajem
na sestrojeni aut se spalovacimi motory. Prvni pokus pouZiti spalovaciho motoru

v automobilu byl uskute¢nén v roce 1862 Francouzem Etiennem Lenoirem.

Po technické strance meély spalovaci motory obrovské mnozZstvi vyhod pfed
parnimi, ale do cca 1890 let zustavaly v jejich stinu. Za rozhodujici postavy
v automobilové vyrobé lze povazovat némecké konstruktéry Gottlieba Daimlera
a Karla Benze. Jejich vynalezy se stali zdrojem a inspiraci pro ostatni konstruktéry
i v jinych statech.

V dalSich €astich kapitoly budou popsané kliCové body rozvoje automobilového

pramyslu v kazdé ze zkoumanych zemi. (Kral, 2010)
1.1 Rusko

Historie automobilové vyroby v Rusku se zacina na konci 19. stoleti. V roce 1896
na umeélecké vystavé v Niznim Novgorodu byl pfedstaven prvni rusky automobil.
Vuz P. A. Freze a E. A. Jakovleva byl hodné podobny vozidlu K. Benze, konkrétné
modelu Benz Velo. | kdyZ obé vozidla méla hodné shod ve vzhledu a designu

konstrukce, ruskym vynalezcim se podafilo zlepsit diléi komponenty. Automobil ale



nevyvolal dostatecny zajem u tehdejSi vlady, coz spolu se smrti Jakovleva v roce
1898 vedlo k zaniku dal$i vyroby (Sugurov,1993).

Na zacCatku 20. stoleti bylo Rusko pfipraveno k rozvoji vlastni sériové vyroby
automobilu, ale jenom po technologické strance. Velkou pfekazkou pro zalozeni
prumyslu a nasledné formovani nabidky byla velmi slaba silni¢ni sit. Napfiklad
v roce 1890, kdyz ve vétSiné evropskych zemi popularita vozidel rostla, v Rusku
bylo vybudovano jenom 20 300 km silnic. Ve stejné dobé& Némecko disponovalo 100
000 km a Francie az 486 000 km. Kvuli tomu byl zdjem o automobily jenom
v prumyslovych a obchodnich centrech statu, jako byly Petrohrad, Moskva, Kiev atd.
(Sugurov,1993).

Prukopnikem sériové automobilové vyroby v Rusku Ize nazvat akciovou spole¢nost
,G. A. Lessnera“, ktera méla sidlo v Petrohradu. Tento podnik v roce 1901 podepsal
smlouvu s némeckou spolecnosti ,Daimler” o zahajeni spole¢né vyroby automobilu.
Podle udaji z roku 1905 dvé tovarny v Petrohradu a Merienfeldu s celkovym
poCtem cca 1000 zaméstnancu byly schopné vyrabét roéné 14 automobild.
NejvétSimi zakazniky té doby byly posta a armada. V roce 1909 ,Lessner” zrusil
smlouvu s ,Daimlerem” a pfesméroval se do ziskovéjSi vyroby torpéd a vybaveni
pro armadni lodé. Za 6 let pusobeni byla tovarna v Petrohradu s 250 zaméstnanci

schopna vyrobit cca 100 automobill (Rubjec, 2008).

Po valce a fijnové revoluci byl automobilovy pramysl v katastrofickém stavu. Mezi
hlavni pfiCiny patfily nedostatek kvalifikovanych pracovnikl, materiall a strojl
potfebnych pro vyrobu. Pro rekonstrukci prumyslu a opravu automobill
poskozenych valkou bylo statem rozhodnuto vytvofit ze zbytku firem jeden funguijici
celek. Po nékolika letech rozvoje se objevila spoleCnost ZIL (3ull), coz je zkratka

nazvu Lichadovlv zavod (Sugurov, 1993).

Na konci 20. let narodni hospodarstvi SSSR dosahlo pfedvalecné urovné. Jednou
z nevyifeSenych otazek byla velmi nizka automobilizace statu. Na vybudovani
industrialni budoucnosti byl potfebny velky pocet vozidel, pfedevS§im nakladnich.
Ackoliv kapacita vlastni vyroby aut v roce 1930 pfesahovala 4200 kusu, nestacilo
to, rostouci stat potfeboval stovky tisic aut. Ztéchto divodu bylo rozhodnuto

0 znadném rozsifeni vlastnich vyrobnich kapacit (Sugurov, 1993).
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V kvétnu 1929 uzavriela sovétska vlada dohodu s americkou spole¢nosti Henryho
Forda. Ameri€ané méli poskytnout technickou vypomoc pfi vybudovani nové
tovarny v Niznim Novgorodu a také provést zaskoleni pracovniki v Americe. Sovéti
ze své strany meéli zakoupit 72 tis. sad nahradnich dild na montaz automobild

znacky Ford v jiz vybudovanych tovarnach (Sugurov, 1993).

Jedna z nejmodernéjSich tovaren na vyrobu aut GAZ v Evropé byla vybudovana za
3 roky. Po ziskani dostacCujicich zkuSenosti personalem byl sovétsky automobilovy
primysl| schopen vyrabét 97 tis. aut rocné (1935). Na druhou stranu zlstavaly
modely vyrobené v téchto letech firmami ZIL a GAZ hodné pozadu ve srovnani s
vozidly vyprodukovanymi spole€nostmi Ford a Autocar. Sovétsky svaz musel znovu

dohanét zahraniéni vyrobce (Sugurov, 1993).

Po druhé svétové valce bylo celé hospodarstvi SSSR v kritickém stavu, vyjimkou
nebyl ani automobilovy pramysl. Navraceni vyrobnich kapacit do pfedvalecného
stavu a nasledujici rozvoj vyroby byly nezbytné pro rekonstrukci celého statu. Velka
Cast tovaren a stroju byla zni¢ena nebo evakuovana na vychod. Na druhou stranu
zkuSenosti z pouziti importnich aut béhem valky a stroje poskytnuté v ramci
kompenzace z Némecka pomohly znovu nastartovat sériovou vyrobu. V roce 1949

po&et vyrobenych aut prekrogil predvalegna &isla (Sugurov, 1993).

V roce 1966 rozhodla sovétska vlada o vybudovani nové tovarny na maloobjemova
osobni vozidla ve mésté Togliatti, ktera méla nazev Volzsky automobilovy zavod
(VAZ). V dubnu 1970 z bran tovarny vyjelo 6 testovacich vozidel a v roce 1973 po
vyjeti miliontého auta dosahla tovarna projektovaného vykonu 2700 aut denné.

Prvni modely aut se vyrabély podle licence spoleénosti FIAT (Sugurov, 1994).

Obdobi meziroky 1971 a 1980 byly extrémné plodné pro cely automobilovy primysl
SSSR. Bylo podpofeno vybudovani novych tovaren VAZ a KamAZ, rekonstrukce
ZIL a rozsifeni ostatnich vyrobcd. Park osobnich vozidel RSFSR v roce 1980 se
skladal ze 4 195 tis. automobil, coz bylo o 3500 tis. vice nez v roce 1970. Podil
osobnich aut stoupl na 91 %. V roce 1980 SSSR vyrobil 2 199 300 aut (Sugurov,
1999).

V nasledujicich letech odvétvi zaCalo stagnovat. Financovani ze strany statu
ve stejném objemu jako dfiv nebylo mozné z nékolika didvodl: vojenska akce

v Afghanistanu, dostavba Bajkalsko-amurské magistraly a potfeba v pfezbrojeni
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armady. Navic automobilovy park pokracoval v rlstu, ale nebyl dostacujici pocet
servisnich stfedisek pro obsluhu jiz zakoupenych aut. Jednim z nejvétSich
problému, ktery nastal, byl velmi nizky pocet vlastnich napadl. Sovétské tovarny
byly schopné vyrabét obrovské mnozstvi vozidel, ale jenom s vyuzitim licenci jinych
spoleCnosti. Spotiebitelé a cela odvétvi potfebovali inovaci. Vydaje sovétského
automobilového odvétvi na vyzkum a vyvoj Cinily 3-3,5 % ro¢né z rozpoctu. Pro
srovnani, vedouci zahranicni spole¢nosti mély kolem 10 %. Situaci by mohl zlepsit
nakup novych licenci nebo navySeni rozpoc€tu pro vyzkum a vyvoj, ale z divodu
ekonomické situace to nebylo mozné. Celé odveétvi prozivalo védecko-technickou
krizi. Obrovskou pfekazkou bylo také zaostalé strojirenstvi, které nemohlo zajistit

dostatek strojd potfebnych pro vyrobu (Sugurov, 1999).

V obdobi mezi lety 1895 a 1991 prochazel Sovétsky svaz velkymi politickymi
a ekonomickymi  proménami. Zména v ekonomickém  Kkurzu umoznila
automobilovym spole¢nostem kooperaci se zahrani¢nimi firmami, moznost Fidit své
zisky samostatné a korigovat nafizeni vliady. Nékteré spoleCnosti zaCaly zakladat
vlastni vyzkumna centra. Na druhou stranu slaba kupni sila obyvatelstva a rast
importu zahraniénich automobilt v&etné ojetych zacaly tvofit velkou konkurenci

tuzemskému automobilovému pramyslu (Sugurov, 1999).

V roce 1991 automobilovy primysl znovu zazil zna¢ny pokles. Mezi hlavni pfiCiny
patfily rlst inflace, Spatna kvalita vozidel a jejich zaostalost ve srovnani s importnimi
modely. Navic cely stat nebyl pfipraven na trzni ekonomiku. Nedostatek zkuSenosti

v marketingu a malo odbornikl na reklamu jenom zhorSovaly situaci.

V nasledujicich letech se situace na trhu moc neménila. Tuzemsti vyrobci se stale
snazili pfizpusobit rostouci konkurenci. Nakonec zavedeni novych modelt a znaéné
snizeni kurzu rublu v roce 1998 pomohly ruskym vyrobctm pFezit krizi (Sugurov,
1999).

Na poc€atku 21. stoleti zaCalo obrovské mnozstvi zahrani¢nich firem vystavbu svych
tovaren na uzemi Ruska. Mezi né patfily Volkswagen, Ford, BMW atd. Pfispivala
k tomu oteviena politika vlady, ktera nastavila nulova cla na dovoz komponentd pro
sestaveni vozidel. Podil automobill zahrani¢nich znacek na celkové vyrobé statu

zacal rychle rast. Napfiklad vroce 2003 byl podil aut zahrani€nich znacek
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na celkové vyrobé jenom 5,7 %, ale v roce 2011 uz 40 % (PenTMHroBOe areHTCTBO
,okcnept PAY, 2012).

Pozdéji zaCaly tuzemské automobilky zakladat spole¢né podniky se zahrani¢nimi
partnery, napfiklad GM a AvtoVAZ. Ve stejné dobé zacaly rast podily zahrani¢nich
partnerl v ruskych automobilkach. Napfiklad francouzska spole¢nost Renault
vroce 2008 nakoupila 25% podil v AvtoVAZu. To pomohlo ruskym vyrobcim
vyhnout se bankrotu a prezit ekonomickou krizi v roce 2008 (PBK, 2007).

DalSi pfekazkou se pro rusky automobilovy trh staly sankce, znacné oslabeni rublu
a pad cen ropy. Ukazalo se to v poklesu prodanych aut. V roce 2015 klesl pocet
prodanych aut skoro o 1,5 miliont kust v porovnani s rokem 2012. V nasledujicich

letech se stale ukazoval trend ke snizovani poc¢tu (PwC, 2016).

V roce 2017 ukazal automobilovy trh Ruska pozitivni tendence, tim padem pocet
prodanych aut se zvétsil o 11,9 % ve srovnani s rokem 2016. Podle udaju z roku
2018 dokazali automobilovi vyrobci za 9 mésicu prodat o 13 % vice nez ve stejném

obdobi v roce 2017 (The Association of European Businesses, 2018).
1.2 Ceska republika

Svou historii vyroby automobilli se spalovacimi motory zagina Ceska republika
v roce 1887. Vozidlo pojmenované ,Prasident, vyjelo z bran tovarny Nesselsdorfer
Wagenbau-Fabriks-Gesselschaft A. G. ve mésté Kopfivnice. Konstruktéfi se
inspirovali Benzovym modelem ,Phaeton“ a auto pouzivalo Benziv motor.
Navzdory tomu ,Prasident” vytvofil uplné nové pojeti o vozidlech diky svym
konstruktérskym vymozenostem. V roce 1898 byl automobil schopen projet
328 km do Vidné za 24 hodiny. Ve stejném obdobi Kopfivnicka vozovka pfedstavila
jeden z prvnich nakladnich automobilt na svété (Kral, 2010).

DalSim znamym vyrobkem bylo vozidlo NW typ B, vyrabéné mezi roky 1902 a 1904.
Toto auto bylo prvnim ve ,velkosériové" vyrobé Kopfivnické vozovky. Vyrobeno jich
bylo kolem 30. Navic mél automobil motor vlastni vyroby. V roce 1927 byla
Kopfivnicka vozovka pfejmenovana na Zavody Tatra a.s. a nové modely vozidel
mély nazev Tatra (Tatra-oldtimer, 2014; Kral, 2010).

V roce 1905 se na trhu osobnich automobil objevil novy hra¢, a to spole¢nost
Laurin & Klement, ktera se zabyvala na za¢atku svého puUsobeni vyrobou bicyklu,

poté preSla na vyrobu motocykll. Automobil ,L&K Voiturette A“ hned ziskal
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popularitu mezi zdjemci pfedevsim diky své nizké cené. V nasledujicich letech
spoleCnost jenom rozSifovala své vyrobni portfolio a také méla uspéchy
i v zahrani&i. V roce 1925 byla odkoupena strojirenskou spole¢nosti Skoda. Od té
doby v8echna nova vozidla méla nazev Skoda (Kral, 2010).

Dalsi znamou postavou v automobilovém primyslu byla Prazska tovarna na
automobily, pozdéji jenom Praga, ktera vznikla v roce 1907. Automobilka vyrabéla
vozy podle licence rliznych spole€nosti. Kvuli nizké poptavce a vysoké cené vozu
se nepovedlo spoleCnosti udrzet si pozici na trhu. Situace se zménila v roce 1911
po predstaveni vojenského nakladniho auta Praga V 1911. Poté se spoleCnost
uspésné pustila do sériové vyroby nékolika osobnich automobilt, mezi nimi i luxusni
Pragy Grand a rodinného vozu Praga Piccolo (Kral, 2010).

V prvni poloviné 20. stoleti disponoval Cesky automobilovy primysl velkym
mnozstvim vyrobcl a po¢tem vyrabénych modelt. Do vyroby aut pfichazely nejen
obrovské zavody, ale také menSi tovarny. Podle odhadu bylo do roku 1939 na
¢eském trhu pfedstaveno okolo 300 typu osobnich vozidel (Kral, 2010).

Po druhé svétové valce zazil automobilovy primysl velké zmény. Nékteré
spole¢nosti pfesmérovaly vyrobu na zbrané a navrat k vyrobé aut uz nebyl mozny.
SpoleCnosti Praga a Tatra se pfesmérovaly na vyrobu nakladnich automobild.
Povale¢né obdobi Ize nazvat dobou narodnich podnikd. Napfiklad automobilka
Skoda se po znarodnéni v roce 1945 stala &asti narodniho podniku Automobilové
zavody, narodni podnik (AZNP) (Kral, 2010).

Od vzniku Ceské republiky az do roku 1999 byl na Gzemi statu kromé automobilQ
znacky Skoda stéle vyrabén luxusni model Tatra 700. Poté Skoda zlstala jedinym
tuzemskym vyrobcem na Uzemi CR. Vroce 1991 se stala &asti koncernu
Volkswagen, v roce 2000 VW vlastnil 100% podil Skoda Auto (Kral, 2010).

V roce 2005 zahdjila v Ceské republice vyrobu spoleéna automobilova tovarna
Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.r.o. (TPCA). Pozdé&ji v roce 2008
zacCala vyrabét auta i druha automobilka Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.
(HMMC).

V poslednich letech zazivad automobilovy trh CR mirny kazdoroéni rast
0 4-6 %. V soucasné dobé& spoleénost Skoda Auto pofad zistava na domacim trhu
na prvnich mistech jak v statistikach prodeje, tak i ve vyrobé (Svaz dovozcl
automobild, 2017).

14



Tabulka ¢&. 1:TOP 15 znaéek novych automobilti v Ceské republice

Znacka Ks Podil
Skoda 84138 |28.9%
Volkswagen 29153 10.0%
Hyundai 21592 7.4%
Ford 18929 6.5 %
Dacia 15334 53%
Renault 13352 4.6 %
Peugeot 11663 4.0 %
Mercedes-Benz 9819 34%
KIA 9238 3.2%
Toyota 8813 3.0%
Opel 8458 29%
Seat 7535 26%
BMW 7392 2.5%
Citroén 7282 25%
Nissan 6576 23%

Zdroj: vlastni zpracovani dle SDRUZENI AUTOMOBILOVEHO PRUMYSLU
Zjisténé rozdily a jejich dopad na trh automobilti

Béhem psani této kapitoly jsem dospél k ur€itym zavériim. Oba staty zacaly svou
automobilovou historii pomérné brzy a docela uspésné nastartovaly nova
prumyslova odvétvi. Hlavnim rozdilem bylo to, ze Rusko pouzivalo technologie
vyvinuté v jinych zemich, zatimco Cesko naopak rozvijelo vlastni. V Rusku se
poprvé po ukonceni obCanské valky narazilo na problém spojeny s tim, kdyZ byla
zvolena rychla vystavba tovarny GAZ misto dlouhé cesty rozvoje vlastnich
vyrobnich know-how. Osobné povaZzuji tento krok za jeden ze zasadnich ve
formovani automobilového pridmyslu SSSR. Ve stejnou dobu v Ceskoslovensku
existovalo velké mnozstvi soukromych automobilek. Jejich vyrobky byly z velké ¢asti
soukromé vozy, navic zakaznici si mohli najit jak docela levné rodinné auto, tak i
luxusni model. Existoval pomérné Siroky sortiment znacek a modell. Tato situace
se vyrazné liSila od té, jez byla v Sovétském svazu. Celé odvétvi se zabyvalo
vyrobou nakladnich automobill a mélo uspokojovat poptavku statu. Vyrobci vozu
neméli Zadnou konkurenci, nebojovali o zakaznika, jedinym velkym odbératelem byl
stat. Velmi dulezité je to, ze SSSR v té dobé potfeboval obrovské mnozZstvi

nakladnich automobild pro uskutecnéni svych industrializacnich pland. Osobni
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vozidla se velmi zfidka dostavala do soukromého vlastnictvi, vétSinou se jejich

majiteli stavaly vladni organy.

V povaleCném obdobi byly oba staty ovladané komunistickou stranou. Trzni
ekonomika byla nahrazena centralné planovanou. V obou statech zacala rast
vyroba osobnich vozl, velky duraz byl kladen na cenu automobilu, vétSinou byla

vyrabéna levna a spolehliva rodinna auta.

Po pfechodu na trzni ekonomiku se v devadesatych letech v obou statech vyskytl
problém. Dlouha léta podnikani na vlastnich trzich bez moznosti pfistoupeni
jakékoliv konkurence méla své nasledky. Technicky zaostalé automobily a vybaveni
tovaren potfebovaly finanéné naro¢né modernizace. Uskute&néni takovych velkych
zmén vlastnimi silami nebylo mozné. Spoleénost Skoda byla schopna docela rychle
najit mocného partnera, kterym byl némecky koncern Volkswagen Group. Dnes
velice Uspésna spoleénost Skoda Auto ma dominantni postaveni na éeském trhu
(viz Obr. €. 1). Ruské spole€nosti AvtoVAZ se také povedlo najit majitele, jimz byla

aliance Renault — Nissan.

Tabulka €. 2 TOP 15 znacéek novych automobilli v Rusku

Znacka Ks Podil
Lada 311588 19.50 %
KIA 181947 11.4 %
Hyundai 157858 9.9%
Renault 136686 8.6 %
Volkswagen 96459 6.0 %
Toyota 94238 59%
Nissan 76000 4.8%
Skoda 62302 3.9%
GAZ 58617 3.7%
Ford 50360 32%
Mercedes-Benz | 43312 2.7%
UAZ 42111 2.6%
Chevrolet 32071 2.0%
BMW 30018 1.9%
Mazda 25910 1.6%

Zdroj: vlastni zpracovani dle AEB

V sougasné dobé zazivaji automobilové trhy v obou zemich rist. Cesky trh je uz

nékolik let ve stabilnim stavu a udaje z roku 2018 to jenom potvrzuji. Situace na
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ruském trhu je pomérné proménliva predevSim kvali makroekonomickym
podminkam. Pfes to vykazal v roce 2017 velmi pozitivnhi zmény, o ¢emz svéd¢i data
z roku 2018. Tuzemska znacka Lada ma skoro 20 % trhu a podle udaju z AEB se

ma trzni podil v roce 2018 zvétsit.
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2 Spotrebitelské preference

Na zaCatku této kapitoly je dulezité pfipomenout vyznam jednotlivych pojma.
Samotny pojem spotiebitel ma velké mnozstvi definic v zavislosti na zdrojich.
Napfiklad novy obCansky zakonik uvadi: ,Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.“ Jesté jednu
definici tohoto pojmu muzZeme najit v zdkoné &. 634/ 1992 Sb., o ochrané
spotiebitele: ,fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani“. VétSina definic se shoduje v tom, Ze

spotrebitel je fyzicka osoba jednajici za u€elem osobni spotfeby.

Preference je obecné znamy termin. V ramci této bakalarské prace budu mluvit

0 ochoté upfednostnit jeden statek pfed druhym.

Jednim z pfedpokladi ekonomické teorie spotfebitele je to, Ze racionalné jednajici
spotrebitel se stale snazi maximalizovat uzitek, ktery pfinasi jednotlivy statek. Na
druhou stranu pfi volbé bude omezen dichodem, ktery ma k dispozici. Velikost

tohoto uzitku zavisi hlavné na spotfebitelskych preferencich (Hofejsi, 2010).

HorejsSi uvadi: ,UZitek je veli¢ina ukazujici smér preferenci. Pokud spotrebitel
nalezne nejvice preferovanou situaci, maximalizuje uZitek“ (Hofejsi, 2010, s. 51).
Ale do dnesni doby nebyla jednoznacné zodpovézena otazka, jestli se da zméfit
samotny uZitek. Proto existuji dvé verze — kardinalisticka a ordinalisticka. Podle
prvni verze je uzitek méfitelny a spotiebitel je schopen presné fict hodnotu uzitku.
Podle druhé — spotfebitel je schopen ur€it, kterou spotfebni situaci upfednostni, ale

ne jak velky uzitek z toho bude mit (Hofejsi, 2010).

Velmi dllezitou otazkou je, co urCuje spotfebitelské preference. Stanoveni
preferenci je komplexnim procesem, ktery je ovlivnén velkym poctem faktorl, mezi
néz patfi biologické, psychologické, kulturni a spoleCenské. Kromé toho velky vliv
maji fyzické, socialni a Casové okolnosti. Kazdy spotfebitel podléha vlivu odliSnych

faktord, a proto ma individualni preferen¢ni systém.
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Vyzkumné metody spotiebitelskych preferenci

Zacatek této podkapitoly vysvétli princip marketingového vyzkumu. Podle Kotlera
(2007) ,,...marketingovy vyzkum jako systematické planovani, shromazdovani,
analyzovani a hlaseni udajio a zajiSténi jejich dulezZitosti pro specifickou
marketingovou situaci, pfed niz se ocita firma“. Marketingovy vyzkum je jednim ze
zdroju informaci pro marketingovy informacni systém spolu s internimi daty a
marketing intelligence. Navic marketingové vyzkumy mohou byt vnimany jako

nastroje k naslouchani svych zakazniku (Tahal, 2017).

Jak uvadi Bartova (2004), marketingovy vyzkum ¢i vyzkum trhu se sklada ze ffi
piliFl, kterymi jsou sbér, analyza a zobecnéni informaci. Sbér dat je ¢lenén na tzv.
desk research, cozZ je prace se sekundarnimi daty, a field research, ktery pracuje
S primarnimi daty, ziskanymi pro konkrétni vyzkum. Analyza zpravidla vyzaduje
vyuziti metodologickych nastroju z jinych védnich oborl, napfiklad ze statistiky,
matematiky, sociologie atd., zobecnéni udaju ve smyslu shromazdéni vysledku

a poskytovani urcitych zaveéra (Bartova, Barta a Koudelka, 2004).

Metody vyzkumu se daji rozdélit na nedeklarativni a deklarativni. Prvni pracuji
s daty, ktera nejsou ovlivnéna subjektivhim pohledem respondenta. Zpravidla by
takova informace neméla byt ziskana verbalnim &i pisemnym vyjadfenim nazoru
Clovéka. Prikladem nedeklarativni metody maze byt pozorovani nebo experiment.
Deklarativni metody naopak pracuji s daty, ktera jsou obohacena o pocity nebo
postoje tazaného. Jako pfiklad takovych metod se velice Casto uvadi dotazovani
(Tahal, 2017).

KdyZ se uvadéji metody vyzkumu, nelze nezminit kvalitativni a kvantitativni ¢lenéni.
Klicovou otazkou pro kvalitativni vyzkum je ,Proc?“. Jeho cilem je zohlednit
asociace nebo motivy cilové skupiny. Takovy druh vyzkumu klade zvySené
pozadavky pfedevsim na tazatele. Kvalitativni vyzkumy velmi ¢asto pouzivaji napf.
skupinové diskuze, hloubkové nebo expertni rozhovory. Tyto metody vyzaduji

peclivou pfipravu a odborné znalosti béhem uspofadani dat a jejich vyhodnoceni.

Kvantitativni vyzkumy odpovidaji na otazku ,Kolik?“. Pomoci takového vyzkumu se
da zjistit napfiklad to, kolik zakaznikl maji stejny postoj. Data kvantitativniho

charakteru jsou lehce matematicky zpracovatelna, vystupy se daji lépe zohlednit
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pomoci grafu a tabulek. Pro ziskani dat se pouziva nejCastéji dotaznikové setfeni,

pozorovani nebo experimenty (Tahal, 2017).

Samotné metody vyzkumu lze rozdélit do tfi zakladnich kategorii. Jsou to
pozorovani, experiment a dotazovani. Zakladni podminkou prvni metody je to, aby
objekt vyzkumu nebyl Zadnym zpusobem ovlivnén pfitomnosti pozorovatele nebo
technikou. Velice ¢asto muzeme pomoci této metody zjistit informace, které by
zakaznik poskytnout nemohl nebo nechtél. Experimenty v kontextu marketingu maji
velmi €asto za ukol zohlednit vysledky néjakych zmén, napfiklad jaky dopad na
prodej bude mit zména parametrt produktu. V dnesni dobé je nej¢astéji pouzivanou
metodou dotazovani €i prizkum. Hlavnim rysem je zadavani otazek respondentim
bud ve formé pisemné, nebo ustni. Pomoci této metody se daji zohlednit nazory

nebo preference zakaznikd (Tahal, 2017).

Kdyz se mluvi o vyzkumu spotiebitelskych preferenci, zpravidla je tfeba odpovédét
na nasledujici otazky: Pro¢ zakaznici kupuji vyrobek? Které vlastnosti produktu
ocenuji vice? atd. Takovych otazek je nekone¢né mnozstvi. Vétsinou je tfeba pouZit
data, ktera obsahuji nazor ¢lovéka. Jak bylo zminéno vyse, takova data mizeme
ziskat pomoci deklarativnhich metod vyzkumu. Kdyz mluvime o motivaci zakaznika
ke koupi urcitého vyrobku, nejlepsim zpusobem, jak ziskat jeho postoj, je zeptat se
na to a dat prostor pro sdileni. Metoda dotazovani je nejvhodnéjsi volbou pro tyto
ucely. Maze byt uskuteénéna v riznych podobach — od osobni po internetové.

Vybér konkrétni techniky zalezi na cilech vyzkumu.
Vybér vhodné metody pro viastni vyzkum

Mnozi autofi odborné literatury doporucuji, aby vhodna metodika byla odvozena
z cile prace, proto budu vychazet z tohoto doporuceni. Hlavni cil této prace spociva
ve zjisténi rozdill ve spotiebitelskych preferencich na dvou automobilovych trzich.
VedlejSim cilem bude zohlednéni vyznamu dilich parametri aut v zavislosti na

statni prislusnosti spotfebitele.

Globalni automobilovy trh ma velice rozsahlé portfolio vyrobkl. Stovky vyrobcd,
tisice parametrll od typu karoserii po barvu volantu. Také samotny automobil muze
byt extrémné popularni v jednom staté, zatimco v jiném bude pocet prodanych kus
zanedbatelny. Je zfejmé, ze ruzné typy vozidel slouzi k rGznym uéelum, a proto

bych se v ramci této prace soustfedil na osobni vozidla.

20



Automobil je zpravidla pofizovan na delSi dobu. Je jednim z nakupu spojenych
s peclivym rozmys$lenim a zvazenim riznych variant. Hlavnim ukolem, ktery by mélo
spliiovat vozidlo, je pfeprava, ale pfed samotnou koupi si potfebujete rozmyslet,
kolik bude Clovék prevazet, jaké palivo je nejvhodnéjsi nebo jaky podvozek ve vasi
puvodu, znacka, osobni postoj ke vzhledu auta, dokonce
i k barvé. Vybér muaze také ovlivnit i zemé&, kde Zijete, napfiklad kvalita silnic,

povétrnostni podminky, dokonce i vySe dani.

Pro sbér dat jsem se rozhodl pouzit techniku dotaznikového Setfeni pres internet.
Diky tomu budu moci sebrat informace o tom, jaké parametry v obou statech lidé
povazuji za rozhodujici, jaké znacky preferuji apod. V nasledujici analyze budu data

porovnavat a zohlednim, v ¢em se spotfebitelské preference shoduji a v ¢em se liSi.
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3 Vyzkum spotrebitelskych preferenci

Treti kapitola této prace je vénovana samotnému vyzkumu spotiebitelskych
preferenci. Obsahuje vysledky, jejich interpretaci a soubézné porovnani preferenci

ruské a Ceské populace.
3.1 Realizace vyzkumu

Ziskani dat probihalo pomoci internetového dotazovani. Vybér respondentl byl
uskutecnén pomoci metody snéhové koule. Dotazovani probihalo ve dvou verzich.
Prvni dotaznik byl sestaven v rustiné a byl Sifen mezi dotazovanymi v Rusku. Druhy

dotaznik byl zaméfen na Ceské respondenty.

Celkem dotaznik obsahoval 13 otazek, z nichz byly 4 identifikacni, 1 oteviena,
2 polouzaviené (respondent mél odpovédi na vybér, ale mohl i pfidat vlastni)
a ostatni byly uzaviené. Respondenti méli také na zacatku odpovédét na filtracni

otazku.

Dotazovani v Ceské republice a v Rusku se uskuteénilo od 21. 11. 2018 do 2. 12.
2018 pres server pro elektronické vyzkumy Google Forms. Vyzkumu v CR se
celkem zucastnilo 130 lidi, z nichz se do kone¢ného vyzkumu nepoditali respondenti

bez fidi¢ského prikazu. Tim padem bylo do samotného vyzkumu zafazeno 113 lidi.

Mezi respondenty v Cesku bylo 64 muzd a 49 Zen. Jako nejvy3si dosaZzené vzdélani
uvedlo 40,7 % stfedni odborné s maturitou, 37,2 % vysokoskolske,
15,9 % vysSi odborné, 4,4 % zakladni vzdélani a jenom 1,8 % stfedni odborné
s vyucénim listem. VétSina respondentl trvale bydli v obci s po¢tem obyvatel nad
100 tis. (52,5 %), tfetina (30,1 %) bydli v menSich méstech s poctem obyvatel mezi
30 tis. a 100 tis. VétSina respondentl (61,1 %) byla ve véku od 18 do 26 let, druha
nejvetsi skupina (14,2 %) od 27 do 35 let.

Dotazovani v Rusku se zucastnilo 152 respondent(, filtracni otazkou uspésné
pro$lo 134 lidi, z nichz bylo 72 Zen a 62 muzu. Vice nez polovina (51,5 %) uvedla
jako nejvysSi dosazené vzdélani vysokoSkolské, jedna pétina nedokoncené
vysokoSkolské, ostatni uvedli stfedoSkolské a stfedoSkolské odborné. Polovina
respondentl bydli ve méstech s vic nez 1 mil. obyvatel, 40,3 % ve méstech, v nichz

se pocet obyvatel pohybuje v rozmezi od 500 tis. do 1 mil., zbyvajici Ziji v mensich
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obcich. Vékové rozdéleni vypadalo nasledné: nejvétsi skupina (45,5 %) 18-26 let,
pak (17,2 %) 27-35 let, dalSi (17,1 %) 36—44 a skupina od 45-60 let (19,4 %).

3.2 Analyzy a interpretace vysledki

Otazka €. 1: K jaké znac€ce nejvice inklinujete?
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Obr. €. 1: K jaké znacce nejvice inklinujete?

Prvni otazka méla za ukol ukazat, jakym znackam respondenti davaji pfednost.
Nabizené moznosti byly odvozené ze ZebfiCku nejprodavanéjSich znacek v obou
statech (viz tabulky €. 1 a 2). Nékteré znacky dostavaly minimalni pocet hlasu,
a proto do kone¢ného grafu nebyly zahrnuty. Podle obrazku &. 1 byla v Rusku jako
nejpopularnéjsi znacka uvedena japonska Toyota. Auta této znacky jsou velmi ¢asto
povazovana za spolehliva a kvalitni. Udaje z prodejnich statistik tuto popularitu
potvrzuji (viz tab. 1.). V Ceské republice je na prvnim misté odekavané tuzemsky
vyrobce Skoda Auto, ktery dostal vysoké hodnoceni i mezi Rusy. Druhé misto
v obou statech obsadila némecka BMW. Auta této znaCky maji vétSinou agresivni
vzhled a jsou velice popularni u mladé generace. ProtoZe v obou statech ma mezi
respondenty nejvétSi vékové zastoupeni skupina 18-26 let, vysledky jsou
relevantni. Vysledky se v obou statech shoduji také u tfetiho mista, které obsadil
némecky Mercedes-Benz. V Cechach se na tfeti pozici umistil jesté& jeden
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automobilovy gigant z Némecka Volkswagen. Znacce LADA, lidru ruského trhu
v roce 2017, se nepovedlo ziskat dostatek hlast. Pravdépodobnou pfic¢inou je to,
Ze auta této znacky jsou z niz8iho cenového segmentu, proto nakup auta LADA

muZze byt spojeno spi$ s nutnosti nez s ochotou.

Otazka €. 2: Co u Vas rozhoduje pfi vybéru aut?

VYKON A TYP MOTORU 66

BEZPECNOST
CENA
VZHLED
SPOTREBA
VYBAVA VOZU
ZNACKA

BARVA

Rusko m Cesko

Obr. €. 2: Co u Vas rozhoduje pfi vybéru aut?

Otazka €. 2 nabizela respondentim moznost zvolit tfi vlastnosti, které by byly
povazované za nejdulezitéjSi béhem nakupniho rozhodovani. Jak je vidét z obrazku
C. 2, rusti spotfebitelé se shodli na tom, ze typ motoru a jeho vykon, bezpecnost
0 néco méng, ale vybava vozi ma naopak vahu vétsi. V obou populacich nema

barva vozu skoro zadny vyznam.

Otazka €. 3: Pokud chcete dodat néco, co povazujete za dulezité pri vybéru

auta a nebylo to jesté zminéno, uvedte prosim tady.

Tato otazka byla jedina oteviena v celém dotazniku. V ruské verzivni bylo
zaznamenano celkem 16 odpovédi. Respondenti ve vétSiné pfipadu uvadéli
dllezitost dostupnosti servisni obsluhy aut a nahradnich dild. Je dulezité, kolik
penéz budou vynakladat na planované a mimofadnou technickou obsluhu
automobilu, v€etné ceny nahradnich dild. Kromé toho byla nékolikrat zminéna

poruchovost automobilu, resp. tendence vozidla k technickym zavadam. Néktefi
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z respondentl povazuji za dulezity také celkovy pocit z jizdy konkrétnim autem, jak
se auto fidi a jak se v ném projevuje stav silnice. Respondenti z Ceské republiky
odpovidali na tuto otazku vyjimecné. Vétsina také uvedla, Ze hustota servisni sité a
jeji dostupnost jsou rozhodujicimi faktory. Nékolikrat byla zminéna dulezitost

srozumitelnosti a aktualizace entertainmentu auta.

Nasledujici otazky byly umistény do oddélné sekce, v niz méli respondenti vybrat

dil¢i technické parametry automobilu, ktery by si chtéli pofidit.

Otazka €. 4: Typ automobilu

SPORTOVN/ UZITKOVE VOZIDLO 38,10 %
(SUV)/ TERENNI

33,60 %
SEDAN

12,70 %
KOMBI

12,70 %
HATCHBACK

3,00 %

MALY V0Z

Rusko m Cesko

Obr. €. 3: Typ automobilu

Otazka Cislo 4 nabizela respondentiim moznost zvolit jeden z péti typU karoserii.
V Rusku byly nejpopularnéjsi volbou SUV. Charakteristickymi rysy téchto aut jsou:
vétsi svétlost podvozku, coz dava moznost pohybu i mimo silnice, a vétSi objemy
vnitfnich a zavazadlovych prostor. Takova popularita v Rusku maze byt spojena
pfedevS§im se vzdalenostmi vtomto staté. Rusko je také znamé kvuli svym
klimatickym podminkam, ve vétSi Casti statu je zima spojena s velmi nizkymi
teplotami, ledem a velkym mnozstvim snéhu. V takovych podminkach auto, které je
pfipraveno K jizdé po nezpevnéném povrchu, neni Spatnou volbou. Treti pfi€inou,
ktera by mohla oduvodnit tuto volbu, je nedostacujici kvalita silnic. Auta, ktera jsou
konstruovana pro jizdu v terénu, maiji zesileny podvozek schopny vydrzet déle za

$patnych podminek. V Ceské republice se o SUV zajima kolem 19 % respondentd,
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ale o hodné vétsi zajem je o auta v karoserii kombi. Jsou to auta, ktera maiji skoro
stejnou velikost jako sedan, ale diky prodlouzené stieSe se jejich zavazadlovy
prostor zvétSuje. Na druhou stranu jsou takova auta tézZSi nez stejna ve verzi sedan
a spolu se slabsi aerodynamikou to muze zvétsit primérnou spotfebu paliva. Vyse
zminé&na vlastnost spolu s docela vysokou cenou benzinu v CR mohou objasnit

pozici sedanu v grafu (viz. Obr. €. 3.).

Otazka €. 5: Typ motoru:

m Benzinovy  m Dieselovy/naftovy Elektromotor ~ ® Hybridni motor

RUSKO CESKO

Obr. €. 4: Typ motoru

Z obrazku €. 4 je vidét, o jaké typy motoru respondenti maji zajem. V obou statech
jsou benzinové motory na prvnim misté, ackoliv v Rusku ziskaly skoro
70 % hlasti a v Cesku jenom 42 %. V Ceské republice ma téméf stejny pocet
respondentu (38,1 %) zajem o naftové motory. O stejny druh motoru v Rusku se
zajima vyrazné menSi mnozstvi spotfebiteld. Tuto skute€nost Ize vysvétlit cenou
pohonnych hmot v obou statech podle Globalpetrolprices.com. Cena litru benzinu
v Rusku ¢&ini 15,56 K& a v Ceské republice 33,28 K&. Motorova nafta se prodava za
33,34 K& v Cesku a za 15,74 K& v Rusku (Udaje k 4. 12. 2018). Dieselové motory
jsou uspornéjsi pfi stejném vykonu ve srovnani s benzinovym motorem, vyuZiji
a vice vibruje. Také udrzba dieselového motoru maze byt o néco drazsi. Je dllezité
zminit, Ze existuji rdzné tfidy nafty s rozdilnymi nizkoteplotnimi vlastnostmi.
Napfiklad podle ¢eské asociace petrolejarského primyslu a obchodu nafta tfidy B

(tzv. letni) je urCena k pouziti do 0 °C. Existuje také tzv. arkticka nafta, ktera je
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schopna vydrzet do —44 °C. (Loula, 2017) Pro srovnani bézny benzin je schopen
vydrzet i pod —40 °C, také existuji druhy benzinu na teplotu do -150 °C. Tim padem
v nékterych regionech Ruska ani takova nafta nebude vyhovujici. Kdyz vlastnite
dieselové auto a bydlite v klimatickych podminkach, jako ma napfiklad Sibif, je velmi

dulezité davat pozor i na kvalitu toho, co tankujete.

Elektromotory jsou skvélou volbou pro ty, kdo chtéji uspofit penize na palivu, a pro
ty, kdo chtgji Setfit zivotni prostfedi. Popularita elektromobilll zacala narUstat
nedavno, a proto je infrastruktura nabijecich stanic stale velmi slaba v obou zemich.
Navazujicim problémem je slozitost uskute¢néni dlouhych jizd, nabijeni auta béhem
cesty bud vibec nebude mozné kvili absenci nabijeciho zafizeni, anebo znacné
prodlouzi ¢as straveny na cesté. Mezi problémy elektrickych aut Ize také zaradit
vysoké ceny, a to jak pofizovaci, tak i ceny technické udrzby. Kvuli vy$e zminénym
okolnostem ziskala elektromotorizace tak nizké hodnoceni pfi vyzkumu. Jenom 4,5

% respondentt v Rusku a 6,2 % v Cesku vybralo tuto moznost.
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Otazka €. 6: Typ prevodovky:

B Manudlni ® Automaticka

RUSKO CESKO

Obr. €. 5: Typ prevodovky

v

Z obrazku ¢&. 5 Ize odvodit, Ze vétSina ruskych respondentl dava prednost
automatické prevodové skfini. Vybaveni auta automatickou prevodovkou je €asto
spojeno se zvySenim pofizovacich nakladd, ale na druhou stranu fizeni takového
auta je mnohem pohodingjsi. V Cechach se o manualni pfevodovky zajima skoro o
20 % vétsi pocet respondentll nez v Rusku. Takova volba muze byt spojena

S pranim mit kompletni kontrolu nad autem.
Otazka €. 7: Typ pohonu kol:

Odpovédi na tuto otadzku jsou skoro stejné v obou statech. Nejpopularnéjsi volbou
byl pohon vSech kol. Tento typ pohonu vyrazné zvysi trakCni schopnosti vozidla,
coz napfiklad miUze usnadnit fizeni za Spatnych klimatickych podminek. Zpravidla
jsou ale auta s timto pohonem nakladnéjsi na provoz. Spociva to ve vétsi spotfebé
paliva, rychlejSim opotfebovani pneumatik a jinych komponenta.

Otazka €. 8: Vykon motoru

Udaje ziskané z odpovédi na otazku &islo 8 maji opét naprosto stejné vysledky
v obou populacich, rozdily jsou jen v nékolika procentech. V obou zemich

respondenti povaZzuji za nejlepsi moznost stfedni variantu od 111 do 147 kW (150—
200 HP).

Diky ziskané informaci Ize urcit, jaky automobil by byl Zadouci v kazdé ze dvou

zemi. V Rusku by jednoznacné Slo o SUV s benzinovym motorem, automatickou
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prevodovkou, pohonem vSech kol a vykonem motoru v rozmezi od 150 do 200 HP.

S velkou pravdépodobnosti by auto bylo znacky Toyota.

V pripadé Ceské republiky zvolili respondenti klasicky sedan nebo kombi, ktery by
mél benzinovy motor s automatickou pfevodovkou a pohonem vSech kol. Vykon by

se pohyboval v rozmezi od 111 do 147 kW.
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Zaveér

Tématem této bakalafskeé prace byly spotrebitelské preference na automobilovych
trzich. Zvolil jsem si toto téma, jelikoz automobilovy trh je uz vice nez 200 let stale
rychle se rozvijejici a ma obrovsky vliv na celosvétovou ekonomiku. Tato prace se
zabyvala otazkou, jakymi kritérii se fidi spotfebitelé pfi nakupu aut. Pro tuto praci
jsem si zvolil dvé zemé& — Ruskou federaci a Ceskou republiku. Vybér byl uréen tim,
Ze zjedné zemé pochazim a v druhé stale Ziji. A proto bylo i pro mé osobné

zajimavé porovnat preference v obou zemich.

Cilem této prace bylo pomoci marketingového vyzkumu odhalit shody a rozdily

v preferencich spotfebitelu.

Prace byla rozdélena do dvou €asti — teoretické a praktické, pficemz teoretické ¢asti

byly vénovany dveé kapitoly.

Cilem prvni kapitoly bylo poskytnout nahled do historického vyvoje automobilové
vyroby ve zkoumanych zemich. Historie primyslu v obou statech pocina koncem
19. stoleti. TehdejSi vozidla byla konstruovana na zakladé zahranicnich konstrukci.
Na pocCatku byla v obou zemich automobilova vyroba ve vlastnictvi nad$enca.
Vyroba kazdého automobilu trvala dlouho a potfebovala obrovské usili. V té dobé
bylo sestaveni aut spi§ uménim nez podnikanim. Auta byla pomérné drahym a
luxusnim statkem, a proto si dovolit jejich nakup mohli jenom jedinci. Po uplynuti
doby auta zacala pronikat do lidského Zzivota a jejich vyroba se zacala rychle
rozrustat. ldeologické rozdily dvou statu, valeéné konflikty a jejich nasledky Ize

zaradit mezi pric€iny, pro¢ vyvoj primyslu pokracoval v riznych smérech.

V druhé kapitole bylo ukolem zohlednit problematiku marketingovych vyzkumd,
vymezit oddélené metody a nasledné provést vlastni vybér pro svij vyzkum. Tato
kapitola odlivodriuje volbu zvolenych metod. V mém pfipadé bylo jako metoda
ziskani dat zvoleno dotaznikové Setfeni probihajici pfes internet. Dotaznik byl
sestaven takovym zplsobem, aby mohl zaujmout respondenta a aby nebyl moc

narocny z ¢asoveho hlediska.

Prakticka Cast prace je obsahem treti kapitoly. Je vénovana vyhodnoceni vyzkumu
zaméfenému na porovnani spotiebitelskych preferenci na automobilovych trzich

v Rusku a v Ceské republice. Byly v ni popsany vysledky a interpretace. B&hem
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dotazovani bylo zjisténo, jakymi kritérii se spotrebitelé Fidi béhem nakupu osobnich
aut. Z odpovédi byly zjistény upfednostfiované technické parametry vozidel.
Vysledné byla z téchto udaji sestavena zadana auta v obou zemich. Bé&hem
interpretace dat jsem se pokusil o propojeni volby respondentu s realnymi fakty pro

lepSi vysvétleni a oduvodnéni ziskanych vystupu.

Béhem psani této prace jsem dospél k urcitym zavérim. Bezpochyby muazu fict, Ze
spotfebitelské preference na automobilovém trhu maji spojeni s lokalitou, ve které
trh nachazi. Podle mého nazoru je to dano tim, ze je automobil technicky slozitym
vyrobkem, pomeérné drahym a zpravidla se pofizuje na viceméné dlouhou dobu.
Pouziti vozidla stejné jako i jeho vyroba jsou spojeny s fadou rozhoduijicich faktora.
Automobilova vyroba je znacné zavisla na tézebnim, metalurgickém, strojirenském
a dalSich pramyslovych odvétvi. Stejna situace je i s vyuzitim osobnich dopravnich
prostifedkl. Pro tankovani auta je tfeba mit k dispozici Cerpaci stanici, pro rychlou a
bezpe€nou cestu — vybudovanou a dobfe promysSlenou silni¢ni sit. Ze strany
spotiebitele jsou to vSechno vnéjSi podminky, které ale maji zasadni vliv na kone¢né
rozhodnuti. Pfi tomto rozhodovani hraji dilezitou roli i faktory spojené s konkrétni
osobou, jako jsou napfiklad vék, socialni status nebo preference urcité znacky. Ve
svém vyzkumu jsem se pfimo ptal na to, jaké faktory jsou rozhodujici béhem
nakupu. V obou statech hraje vyznamnou roli cena vozu a jeho motorizace a vykon.

Vg wiwv s

zajimali o vybaveni vozidla.

Co se tyCe nalezenych shod a rozdili v preferencich obou populaci, jsou zde
zajimavé skuteCnosti. Zaprvé preference ve znacCkach; v Rusku ZebfiCek
nejzadangjsich otevira Toyota, BMW, Mercedes-Benz a Skoda. Cesti respondenti
to vidi jinak; Skoda, BMW, tfeti misto obsadily znacky Mercedes-Benz a
Volkswagen se stejnym podétem hlasl, Ctyrku lidrd uzavira Audi. Vitézstvi
tuzemského vyrobce na Ceském trhu je celkem oCekavanym vysledkem, ktery se
shoduje i s prodejnimi statistikami, coZ nelze Fict o japonském vyrobci na ruském
trhu. Z vlastnich pozorovani mazu fict, Ze se Toyota Casto objevuje na ruskych

silnicich, ale tuzemska LADA a korejské znacky maji naprostou prevahu.

Vysledky bloku otazek o technickych parametrech jsou zajimave, ale na druhou
stranu celkem logické. Postoj ruské populace k terénnim vozim a benzinovym

motorum se da vysvétlit klimatickymi podminkami a silni¢ni infrastrukturou v této
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zemi. Cesi se naopak vice pfiklangji k vozim v provedeni kombi, coZ je naprosto

univerzalni vozidlo, které muize slouzit k vice ucéellm.

Na zakladé vysledku vyzkumu bych mohl navrhnout doporu€eni pro marketingovou
komunikaci automobilovych spoleCnosti. PovaZzuji za vhodné pfi propagaci klast

dUraz na vlastnosti, které jsou spotrebiteli povazované za kliCové.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik v ¢estiné

Dobry den,

jsem studentem SKODA AUTO Vysokéa Skola a v souéasné dobé tvorim
bakalarskou praci na téma Spotrebitelské preference na automobilovych trzich
v Rusku a v Ceské republice. V praci se zkoumé chovani spotfebitele na trhu
osobnich automobild. Cilem je zjistit, které vlastnosti osobnich vozidel

v obou statech.

Vénujte prosim nékolik minut svého €asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Dotaznik je zcela anonymni a ziskané informace budou pouzity v ramci
stanoveného cile bakalarské prace.

Pfedem Vam moc dékuji za Vas ¢as a ochotu.

Alexander Vasenin

A. Mate fidi¢sky prakaz?
a) ANO (pokracuje)
b) NE (nepokracuje)

1. Kjaké znacce nejvice inklinujete? (Jedna odpovéd)

a) Skoda

b) BMW

c) Audi

d) Volkswagen
e) Ford

f) Citroen

g) Volvo

h) Opel

i) Nissan

J) Peugeot
k) Mercedes-Benz
) Toyota

m) Seat

n) Dacia

0) Hyundai

p) KIA

q) LADA

N UAZ

s) Jina

37



. Co u Vas rozhoduje pfi vybéru aut? (Tfi odpovedi)
a) vykon a typ motoru

b) vzhled

c) znacka

d) cena

e) bezpelnost

f) spotieba

g) vybava vozu

h) barva

. Pokud chcete dodat néco, co povaZzujete za dulezité pfi vybéru auta a
nebylo to jeSté zminéno, uvedte, prosim, tady:

V této sekce bych Vas poprosil, abyste zvolil/a urcité parametry automobilu
ktery byste chtél/a pofidit:

. Typ automobilu: (Jedna odpoveéd)

a) sedan

b) hatchback

c) sportovni uzitkoveé vozidlo (SUV)/ Terénni
d) kombi

e) maly viz

. Typ motoru: (Jedna odpovéd)
a) benzinovy

b) dieselovy/naftovy

c) elektromotor

d) hybridni motor

. Typ pfevodovky: (Jedna odpovéd)

a) manualni
b) automaticka
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7. Typ pohonu kol: (Jedna odpovéd)

a)
b)
c)

predni
zadni
vSech kol (4x4)

8. Vykon motoru (kW): (Jedna odpovéd)

a)
a)
b)
c)
d)

meéné nez 74
75-110
111-147
148-184
vice nez 185

Pohlavi:

a)
b)

Zena
Muz

Jaké je VasSe nejvySSi dosazené vzdélani:

a)
b)
c)
d)
e)
Veék:
a)
b)
c)
d)
e)

zakladni

stfedni odborné s vyucnim listem
stfedni odborné s maturitou
vySSi odborné

vysokoskolské

18-26
27-35
36-44
45-60
61 avic

Kolik obyvatel ma obec/mésto, v némz trvale Zijete?

a)
b)
c)

Do 30 tis
30 —-100 000
Nad 100 tis
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Priloha ¢. 2 Dotaznik v rustiné

[o6pbin AeHb,

A cTygeHT Bbicllero yuyebHoro 3aseaeHns SKODA AUTO B ropoae Mnaaa-
BonecnaBs 1 B AaHHbI MOMEHT NULLY AUNIIOMHYO paboTy Ha Temy [NpegnoyTeHus
POCCUNCKMX N YeLLCKMX NOKynaTenen Ha aBTOMOOUIbHbIX pbiHKax. 3agaden byaet
BbISIBUTb OCHOBHbIE NPEeAnoYTEHUS B TEXHNYECKNX NapamMeTpax nepcoHarbHbIX
TPaHCNOPTHbIX CPEACTB U AarnbHeNLlee NX CpaBHEHNE MexXay ABYMS
rocygapcTeamu.

Ypenute, noxanyncra HeCKOMbKO MUHYT Baluero BpemeHn JaHHOMY Ornpocy.
Onpoc NOMHOCTBbK aHOHUMHBIN, NONyYeHHas MHdopMaLums ByaeT ncnonb3oBaHa
TOMBKO B paMKax HanvcaHus AUnnoMHon paboThbl.

Bnarogapto Bac 3a Bawe yaenéHHoe Bpemsi.

AnekcaHap BaceHuH.

A. Y Bac ecTtb BoguTenbckoe yagoctoBepeHue?

a) OA
b) HET

1. Kakyto mapky aBTomobunen Bol npegnodntaete?

a) Skoda

b) BMW

c) Audi

d) Volkswagen
e) Ford

f) Citroen

g) Volvo

h) Opel

i) Nissan

j) Peugeot
k) Mercedes-Benz
[) Toyota

m) Seat

n) Dacia

0) Hyundai

p) KIA

q) LADA

N UAZ

s) Hpyras
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2. Yem Bbl B OCHOBHOM pykoBOACTBYeTECh Npw Bblbope aBToMOOMNSA?
a) MOLLHOCTb W TUN ABuratens
b) BHewHun BnA
C) Mapka aBToMObGUNS
d) ueHa
e) 6esonacHOCTb
f) ypoBeHb NoTpebneHna Tonnuea
g) KomnnekTaunsa asTomobuns
h) useTt

3. Ecnu octanocsb ele 410 TO, 4YTO Bhl CUMTaeTe BaXKHbIM npu Bbl60pe
aBTomMobuns, HOM(aﬂyIZCTa, YKaxnte ganee:

B aTon yacTtu g 66l xoTen Bac nonpocuTtb BbiGpaTh napameTpbl aBTOMOOUNS,
KoTopbI Bbl 661 xO0TEnn cebe npnobpecTu:

4. Twn aBTOMOGUNSA:
a) CepaH
b) Xetubak
c) Kpoccosep/BHegOPOXHUK/SUV
d) YHuBepcan
e) AsTomMobunu manoro knacca (MMHM aBTOMOBUNb)

5. Twn pBuraTens:
a) beHsnHoBbIN
b) OnsenbHbin
C) JnekTpomoTop
d) MmbpugHbIn

6. Tun kopobGKKN NepeknyYeHns nepeaay:
a) ABTomatuyeckas
b) MexaHu4veckas
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7. Twn npuBoaa:
a) MNepegHun npusopg
b) 3agHui npueoa
c) MonHbin NnpuBof (4x4)

8. MowHocTb gsuraTtens (n.c.):
a) Menee 100
b) 101 - 150
c) 151-200
d) 201 - 250
e) bonee 250

. Baw non:
a) Myxckon
b) XeHcknin

[I. Baw Bo3spacr:
a) 18-26
b) 27-35
c) 26-44
d) 45-60
e) Crapwe 61

[ll.  Baw ypoBeHb 06pa3oBaHus:
a) HenonHoe cpeaHee
b) CpeaHee obuwee
c) CpepaHee crneunanbHoe
d) HenonHoe BbiCcWee
e) Bbicwee

IV.  Ckonbko xutenen npoxusaet B Bawem ropoge
a) MeHee 500 Tbicsu
b) 500 Tbic. — 1 mun.
c) Csblwe 1 mun.
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