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Anotace

Tématem diplomové prace je analyza faktord ovlivilujicich konkurenéni pozici cukrarny

,V uli¢ce®. Prace je rozdélena teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka cast obsahuje teoretické poznatky z oblasti konkurence, konkurenceschopnosti, jeji
analyzy a SEO optimalizace ziskanych z dostupnych literarnich zdroju. Mezi vybrané analyzy
konkurenceschopnosti patii PESTLE analyza, Porteriv model, Hodnotovy fetézec, VRIO
metoda, BCG matice a SWOT analyza.

V praktické ¢asti jsou aplikovany vySe uvedené analyzy a je provedena analyza webovych
stranek. Nasledn¢ je provedena SEO optimalizace firemnich webovych stranek. Na zaklad¢

vysledk z jednotlivych analyz jsou doporuceny navrhy na optimalizaci stavajici situace.

Annotation

Title: Analysis of the factors determining the competitive position of the confectioner’s shop

.,V ulice

The topic of the diploma thesis is the Analysis of the factors determining the competitive

position of the confectioner’s shop ,,V ulicce®. The diploma thesis is divided in theoretical and

practical parts.

Theoretical part includes theoretical facts about competition and competitiveness, competitive
analysis and SEO optimization, which were drawn from available literature sources. Selected

methods are PESTEL analysis, Porter Five Forces, Value chain, BCG matrix and SWOT analysis.

In the practical part are used mentioned competitive analysis and is performed website analysis.
Subsequently is performed SEO website optimization. Based on results of each analysis will be

recommended suggestions for improving the current situation.
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UvoD

V soucasné dobé plsobi na podniky velké mnozstvi riznych faktort, které ovliviuji jeho
konkuren¢ni pozici. Pokud chce byt podnik tspéSny, musi ostatni podniky v konkurenénim
boji porazit. Porazit ostatni je schopny pouze tehdy, pokud zna své vnitini prostiedi, tedy silné
i slabé stranky podniku. Silnymi strankami mize byt cokoli co ma v sou¢asnosti lep$i troven
nez u konkurence nebo to, co je pro ostatni konkurenty nedostupné ¢i obtizné¢ dosaziteIné.
U slabych stranek je tomu pfesné naopak, analyzovany podnik v uré¢itém aspektu nedosahuje

urovné konkurence. Znalost téchto aspektii a jejich vyuziti ovliviiuje uspesnost podniku.

Uspé&snost podniku, ale neuréuji pouze aspekty vnitiniho prostfedi, ale predeviim trh a jeho
subjekty. Ve vysledku podnik ovliviiuje stavajici i potencidlni konkurence, samotni zdkaznici,
dodavatelé, stata jiné vefejné organy. Jak se fika: ,, $tésti pfeje pfipravenym* a proto podnik,
ktery chce uspét, musi tyto faktory sledovat a optimalné na n¢ reagovat. Ke sledovani téchto

faktorti a ,piipraveé® vhodné reakce pomahajianalyzy vnitiniho a vnéj$iho prosttedi.

Uspéch podniku také souvisi s Gsp&§nym prodejem jeho vyrobki. V soudasnosti plati ,kdo
neni vidét, jako by nebyl“ a je tedy nutné, chce-li podnik na trhu obstat, vhodné sebe nebo své
produkty propagovat. Velkym piinosem dne$ni doby je existence Internetu, ktery vyuziva
denné¢ ohromné mnozstvi lidi. Vyvstavd zde moZnost propagace za pomérné nizké nadklady.
Zakladnim stavebnim kamenem je mit webové stranky, na které¢ je mozné uzivatele Internetu
pro dalsi informace odkazovat. S naristajicim poctem podnikli vyuZzivajicich moZznosti
Internetu dochazi k tomu, Ze jsou vidét pouze ti nejlepsi, respektive ti s nejlepSimi webovymi
strankami a ostatni se ve vysledcich vyhledavani propadaji na samotné dno. ZlepSeni situace a
také 1 konkurenceschopnosti na Internetu mize pomoci tzv. SEO optimalizace, kterd spociva

v dodrzeni n€kolika doporucenich a dalsich webovych aspektech.

Aktualnost a vyuzitelnost analyzy konkurenéni schopnosti U podniku, ktery mi je blizky, byly
hlavnim duvodem vybéru tohoto tématu jako téma mé diplomové prace. Toto téma je
roz§fteno o SEO optimalizaci, kterd zlepSuje konkurenéni pozici webovych stranek na
Internetu. Jejich pozice a stav ve vysledku lze také zatadit do vnitinich faktort ovliviujicich
konkurenéni pozici podniku obecné. Vn&j$im vlivem na konkurenéni pozici lze také
povazovat ostatni provozovatele webovych stranek se stejnym zameétenim. Myslim si, Ze tato
ac na prvni pohled dvé odliSna témata spolu ve vysledku tizce souvisia jejich spojeni v této

pracipovazuji za vhodné.



CiL A METODIKA

Cilem této prace je identifikovat faktory, které na podnik pusobi a vyrazné ovliviyji jeho
stavajici konkuren¢ni pozici. Tento cil bude dosazen za pomoci n€kolika dil¢ich cilt. Prvnim
Znich je analyza vnéjSitho prostfedi podniku, kterd by méla pfinést dulezit¢ informace
0 nejsilngjSich vlivech, které na podnik pisobi z vnéjSku. Nésledujicim dil¢im cilem je
analyza vnitfniho prostiedi, ktera ma odhalit nejvetsi slabiny a zaroven zdroje, které poskytuji
uré¢itou konkurenéni vyhodu. Dal§im dil¢im cilem je analyza webovych stranek podniku, ktera

identifikuje dalezité aspekty ovliviiujici jejich kvalitu a konkurenceschopnost na Internetu.

Po dosazeni dil¢ich cili bude mozné identifikovat nejvyznamnéjsi vlivy pisobici na podnik.
Na jejich zaklad¢ lze poté vyvodit navrhy a doporufeni na vylepSeni stavajici konkurencni
pozice. Soucasné bude moci byt provedena optimalizace webovych stranek podniku na vice

uzivatelsky ptivétivé a konkurenceschopné.

Jde tedy o dve& hlavni hlediska — konkurenceschopnost samotného podniku a jejich webovych
stranek zpohledu SEO. Vénovat se jim bude nejprve teoretickd cast prace, kde budou
uvedeny teoretické poznatky, které se jich tykaji. V ramci konkurenceschopnosti budou
piedstaveny metody pro analyzu vnitfniho a vnéjSiho prostfedi U vnitini analyzy pujde
0 Hodnotovy fetézec, metodu VRIO a BCG matici. Zatimco u vnéjsi analyzy 0 metodu
PESTLE a Portertiiv model. V zivéru bude pouzita SWOT analyza, kterd je kombinaci
aspektti z obou prostredi. V ¢asti vénované SEO optimalizaci webovych stranek bude tento
pojem vysvétlen a vymezen. S nim souvisi ON-PAGE a OFF-PAGE faktory, které budou také
nasledn¢ predstaveny. Poté také budou uvedeny nékteré z mnoha nedovolenych technik SEO
optimalizace. Na zavér této ¢asti budou piedstaveny zptsoby pro tvorbu uzivatelsky privétivé

webové stranky.

Prakticka cast bude predstavovat aplikaci veskerych vyse zminovanych metod analyzy
konkurenceschopnosti na realném podniku a to na cukrarné¢ V uli¢ce. Tento podnik bude
V této ¢asti podrobné piedstaven spolu s jeho webovymi strankami, které budou analyzovany.
Po vyhodnoceni vysledkl z jednotlivych vnittnich a vnéjSich analyz budou navrhnuta mozna
feSeni pro zlepSeni konkuren¢ni pozice. Na zaklad€¢ popisu a analyzy firemnich webovych

stranek bude provedena jejich optimalizace.



I. TEORETICKA CAST



1 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

Konkurenceschopnost je pojmem, ktery ma v dnes$ni dobé pro toho kdo chce uspét, veliky
vyznam. Vychazi zpojmu konkurence, které¢ bylo vytvofeno z latinského concurrere, které
v prekladu znamena rivalitu, soupefeni nebo také soutézni moc. (MM Primyslové spektrum,
2009) Pro konkurenci neexistuje jednozna¢na definice a tak ji popisuje kazdy autor trochu
jinak.

Viturka (2010, s. 133) chape konkurenceschopnost V ,,absolutnim ¢i relativnim smysiu.
V prvnim pripade Ize za konkurenceschopnost povazovat kazdou firmu piisobici na trhu, ktera
dosahuje ekonomicky pozitivnich vysledkii ve své cinnosti. Ve druhém pripade se pak

konkurenceschopnost firmy odvozuje z jeji pozice vici dalsim firmdam.

Macakova (2003, s. 39) tento pojem vysvétluje nasledovné: ,, Trzni konkurence je proces, ve
kterém se stretavaji rizné zajmy riiznych subjektu trhu. Kazdy, kdo vstupuje na trh, prichazi
sem s néjakym cilem. Chce realizovat své ekonomické zajmy. Ruzné zdajmy dale diferencuji

subjekty na strané poptavky i na strané nabidky

Vysvétleni rozdilu mezi pojmy konkurence a konkurenceschopnost dle mého nadzoru nejlépe
vysvétluje Mikolas (2005, s. 34) na vztahu potencialnosti a realnosti. Ten za
konkurenceschopnost povazuje potencial firmy a jeho vyuziti za konkurovani / konkurenci.
(Obrazek 1)

Existencni princip
potencialnosti realnosti
geneze B geneze
charakteristika potencial jako potencial jako spotiebovany
potencialu produktivni faktor realna akce potencial
= pfi¢ina = dusledek
(produkt) (uziti produktu)
konkurenceschopnost | konkurencni sila - | konkurence - uspéch, zisk,
tlak konkurovani pozice na trhu,
jiny efekt

Obrazek 1 Geneze konkurenceschopnosti k uspéchu firmy (Mikolas, 2005, s. 34)



1.1 Clenéni konkurence dle ekonomické teorie

Konkurence mezi stranou nabidky a poptavky je typicky souboj prodejce — zakaznik. Prodejce
se snazi prodavat za co mozna nejvyssi ceny, ale zdkaznik chce nakupovat za nejnizsi ceny.
Aby doslo k uzavieni obchodu, musi dojit k ur€it¢mu kompromisu na obou stranach. Tato

konkurence se mimochodem také nazyva konkurenci napii¢ trhem. (Macakova, 2003, s. 39)

Konkurence na stran¢ poptavky je soubojem mezi spotiebiteli a to zejména v dobé, kdy je
poptavka po zbozi vyssi nezli jeho nabidka. Mnohem zajimavéj$i je konkurence na strané
nabidky, kde mezi sebou soupeii prodejci. Na zdklad¢ jejich boje Ize tuto konkurenci ¢lenit na

cenovou a necenovou konkurenci. (Sojka a kol., 1999, s. 29)

Cenova konkurence nastava tehdy, kdy prodejci soupefi hlavné cenou daného zbozi. Naopak
necenova konkurence je boj prosttednictvim riznych vyhod a dopliki k prodeji. Mize jit
napiiklad o dopravu zdarma, delsi doba poskytovaného bezplatného servisu apod. Mimo to se
konkurence na stran¢ poptavky ¢leni dle podminek trhu, ve kterém se prodejci nachazi. Jde o
dokonalou konkurenci, kdy maji prodejci rovné podminky a vSichni prodavaji stejné

produkty.

1.1.1 Dokonala konkurence

Dokonalost této konkurence spo¢iva v nemoznosti ménit prodejni cenu produktu, ktery je
homogenni a tak tedy pokud chce néktery prodejce dosdhnout vyssiho zisku, musi se snazit
snizit naklady na minimum. (Macéakova, 2003, s. 41-46) Hlavnimi rysy dokonalé konkurence

jsoudle Samuelsona a kol. (2007, s. 148):

., 1.V dokonalé konkurenci existuje mnoho malych firem. Kazda vyrabi totozny produkt, ale je

prilis mala na to, aby ovlivnila trzni cenu.
2. Dokonale konkurencni firma celi dokonale vodorovné poptavkové krivce.

3. Dodatecny prijem ziskany z prodeje dodatecné jednotky proto odpovida trzni cené. “



Prvni rys dokonalé konkurence dle Samuelsona odpovida popisu dokonalé konkurence dle
Macakové. Nasledujici rys vyjadiuyje dokonale elastickou poptdvku prostrednictvim
vodorovné poptavkové kitvky. Ta vyjadiuje, Zze pii zméné poptavan¢ho mnozstvi nedochazi

ke zméné€ ceny dan¢ho produktu, S ¢imz souvisi i rys posledni.

1.1.2 Nedokonala konkurence

Vrealném svét¢ vSak nastdva nedokonald konkurence, pii které prodejci nemaji stejné
podminky. Tato konkurence se objevuje v odvétvi, kde ma néktery z prodejcti moznou uréitou
kontrolu nad cenou svého produktu. Nedokonald konkurence se déli na monopolistickou

konkurenci, oligopola plny monopol.

V monopolistické konkurenci se vyskytuje velky pocet drobnych prodejcti, ktefi prodavaji
diferencovany produkt. Vstup do odvétvi neni nijak omezen. Tento typ nedokonalé
konkurence se velmi podoba dokonalé konkurenci pravé velkym poctem prodavajicich a
jejich malym vlivem. Zasadnim rozdilem je prodej diferencovaného produktu diky ¢emuz
mohou prodavajici prodavat za rozdilné ceny. Typickou oblasti jsou maloobchody (pizzy,

pivo). (Samuelson a kol., 2007, s. 168)

Mirné je jiz omezen vstup do odvétvi pii oligopolu diky malé skupince silnych prodejcti
V této konkurenci ma kazdy moznost ovlivnéni trzni ceny, ¢imZz muize dojit ke vzniku
cenovych valek mezi konkurenty. Produkt je také diferencovany, ale rozdily mezi produkty
jednotlivych konkurentti nejsou ptili§ vyrazné. Typickymi oblastmi jsou ocelafstvi, chemicky

prumysl, ale tfeba také komunikace. (Samuelson a kol., 2007, s. 168)

Krajni situaci je pak monopol, pii kterém se na trhu vyskytuje pouze jeden silny prodejce,
ktery ma moc ovliviiovat cenu. Tento stav je v dneSni dobé velice vzacny a vznika obvykle
pouze na zakladé vladnich regulacia ochrany. Z dlouhodobého hlediska nema ziddny monopol

svoji pozici jistou. (Samuelson a kol., 2007, s. 168)



1.2 Konkurencni vyhoda

Pokud chce podnik v boji s ostatnimi konkurenty uspét, musi si ziskat a udrzet konkuren¢ni
vyhodu. Tu ziska pouze tehdy, pokud bude vyrabét jiny produkt nez ostatni nebo stejny, ale

naprosto jinou technologii ¢i zptisobem. (Sedlackova, 2006, s. 6)

Dle Granta (2010, s. 222) je mozné konkurenéni vyhodu ziskat dosahovanim nejniz§ich
nakladt v odvétvi a prodavat tak produkt za nejnizsi cenu nebo vyrabét produkt, ktery bude

natolik odlisny, Ze ho bude mociprodavat draz.

Porter (1998, s. 35-38) popisuje ziskani konkuren¢ni vyhody obdobné s tim, Ze jesté dopliuje
dali zpusob a to zaméfeni se na urcity segment trhu nebo nakupni skupinu. Vysledkem je
model se dvéma cilovymi oblastmi (cely trh nebo jeho ¢ast) a dveé strategie jak ziskat
konkuren¢ni vyhodu. Prvni je strategie vedeni nejniz§i cenou, u které¢ je velké riziko
napodobeni jinym podnikem a tim padem vedeni cenové valky. Vedeni cenové valky muze
podnik velice snadno zlikvidovat. Druhou strategii je odliSeni produktu nebo sluzby, ktera
vede obvykle k vysokym nakladim, protoze podnik musi investovat nemalé ¢astky do vyvoje

nebo marketingu.

Podnik méa konkurencni vyhodu do doby, nez dojde k jeji imitaci jinym konkurentem.
Napodobeni konkuren¢ni vyhody je vSak velmi obtizné obzvlaste¢ v kratkém obdobi protoze
vychazi z firemnich aktivit a zplisobu jejich provadéni, které je pred konkurenci ,skryto®.

(Sedlackova, 2006, s. 7)

Prostftedkem k mnalezeni konkurencni vyhody slouzi strategickd analyza, kterd zjistuje
souvislosti mezi podnikem a jeho okolim. Rozd¢luje se tedy na analyzu vnéj$iho a vnitiniho
prostiedi resp. vnitinich a vnéjSich faktort pusobicich na podnik. Neexistuje doporuceny
postup jak strategickou analyzu zpracovat, protoze je kazdy podnik specificky a plsobi na
né¢ho rizné vlivy. (Obrazek 2) Analyza by neméla byt zaloZzena pouze na piedpovidani
budoucnosti, ale méla by vychazet a opirat se 0 faktory, které ovlivituji budoucnost podniku.
Velmi dulezit¢ je tedy pochopeni stdvajici situace a samotné konkurenéni pozice.

(Sedlagkova, 2006, s. 9)



Vnijsi faktory

Politické, ekonomickeé, Atraktivita odvatvi, Konkurenéni sily,
sociokultumi, hybné sily, klifové nikladové postaveni
technologicke a jiné faktory spdchu, konkurentii
vlivy makrookoli, tlaky strategické a otekivané reakce
nia globalizace konkurenéni skupiny rivali

Strategicka pozice podniku

Vnitfni faktory |

Specifické prednosti, dostupné edroje,
relativni konkurencni sila, silné a slabé
strinky, vyvaEenost portfolia

Obrazek 2 Strategicka pozice podniku (Sedlackova, 2006, s. 10)

Po provedeni strategické analyzy nasleduje syntéza vysledkti k odhaleni mozné konkurencni
vyhody. Syntéza je zavéreCnou, velmi narocnou fizi, ve které je vhodné provedeni SWOT
analyzy ze které odhalime mozné pftilezitosti, hrozby, slabiny a silné stranky ovliviujici
konkurenéni pozici podniku. (Sedlackova, 2006, s. 11) Na zakladé téchto vysledki je pak
mozné vytvorit strategicky plan, ktery bude smétovat k zlepSeni stavajici konkuren¢ni pozice

podniku.



2 ANALYZA PROSTREDI PODNIKU

2.1 Analyza vnéjsiho prostredi

Analyza vnéjSiho prostiedi nebo také analyza okoli se zaméfuje na zkoumani faktort
ovliviiyjicich pozici podniku z vnéjSku jak zpohledu minulosti tak soucasnosti. Spravna
analyza vngj§iho prostfedi zahrnuje i pohled do budoucnosti prostfednictvim prognéz. Jeji
uloha pfi dne$nim velice propojeném a globalnim svété je velice vyznamna. (Sedlackova,

2006, s. 13)

Jirasek (1993, s. 195-200) zatfazuje do sil pusobicich z vné&j$iho okoli zejména dodavatelé,
odbératele, konkurenty, nové vyrobky, vlastni vyrobky, stat a statni spravu, banky.
Sedlackova (2006, s. 13) tyto faktory zobectiyje a rozSifuje na politické, ekonomické,
technologické, socio-kulturni a faktory plsobici v odvétvovém okoli (dodavatelé, konkurenti
a zdkaznici). Prvni ¢tyfi uvedené faktory chape jako makrookoli, které je analyzovano pomoci

PEST resp. PESTLE analyzy.

2.1.1 PESTLE analyza

U PEST analyzy jde 0 sledovani a analyzu Politickych, Ekonomickych, Socio-kulturni a
Technologickych faktort, které ptisobi na dany podnik. Pozdéji se vSak tato analyza doplnila
o dalki dva faktory a to o Legislativni a Ekologické ¢i Environmentalni. Vysledkem je
oznaCeni PESTLE nebo také PESTEL analyza. V principu jde o zamySleni a popsani vlivi,
které maji opravdu zasadni vliv na podnik. (Vachala kol., 2013, s. 99)

., Ucelem PESTLE analyzy je odpovédét na tFi zdkladni otdzky:
1. Které z vnéjsich faktorii majivliv na organizaci nebo jeji c¢asti?
2. Jaké jsou mozné ucinky téchto faktoru?

3. Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdiilezitejsi? “ (Grasseova a kol., 2010, s. 178)



Priklady jednotlivvch druhu faktoru:

Politické faktory — do téchto faktorl lze zatadit napt. politicky vliv, stabilita politiky

nebo také vystupovani statu vici okoli.

Ekonomické faktory — sem spadaji zakladni makroekonomické ukazatele (inflace,

HDP, urokova mira), mé€nova stabilita a tfeba také mira zdanéni.

Socio-kulturni faktory — jde spiSe o demografické udaje, kterymi jsou velikost

populace, priumérny vék, zaméstnanost a vzdélanost.

Technické ¢i technologické faktory — tyto faktory reprezentuje napt. vztah vladni

podpory védy a techniky nebo trendy v inovacich.

Legislativni faktory - ty vsobé zahrnyji danové zatizeni, ekologickd opatfeni,
vymahatelnost prava apod.

Ekologické a environmentalni faktory - ptedstavuji vlivy, které tvofi napf.

klimatické zmény ¢i globalni oteplovani. (Grasseova a kol., 2010, s. 179)

2.1.2 Portertiv model

Porteriv model péti sil se pouziva zejména k analyze atraktivnosti odvétvi vzhledem k jeho

ziskovosti. Tento model analyzuje zejména mikrookoli podniku (dodavatelé, konkurenti a

zakaznici). Nutné je uvédoméni, ze vSechny ,sily* nemaji stale stejnou dulezitost, protoze

kazdé odvetvi je odlisné. (Obrazek 3)(Grasseova a kol., 2010, s. 191)

Pét sil definujici atraktivitu trhu:

Hrozba silné rivality — v segmentu vystupuje n€kolik silnych podnikt, které
prodavaji t¢méf totozné, malo odlisné produkty. Vedou cenové valky a reklamni bitvy.
Fixni naklady jsou zde vysoké a konkurenti, kteti jiz na trhu vystupuji, maji silnou
motivacise na trhu udrzet. (Kotler, 2007, s. 380)

Hrozba nové vstupujicich konkurenti — segment trhu je velmi atraktivni, jestlize
jsou bariéry vstupu vysoké a vystupu nizké. V tomto segmentu se udrzi jen ti
nejsilngj$i a ti slab$i mohou segment kdykoli opustit. Zisky jsou zde tedy pomérné
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stabilni a vysoké. Bariéry vstupu predstavuji zejména licence a patenty, velka
kapitdlové pozadavky, vzacné suroviny apod. Hlavnimi bariérami vystupu jsou napf.
vladni restrikce, pravni nebo moralni zavazky a nedostatek alternativnich ptilezitosti.

(Kotler, 2007, s. 380)

U neatraktivniho segmentu je tak, ze bariery vstupu jsou velmi nizké a tak do
segmentu muze vstoupit snadno a kdykoli kazdy, ale vystoupeni je jiz obtizné.
Jedinym vysledkem pak je menSi zisk pro vSechny ucastniky dané¢ho segmentu.

(Grasseova, 2010, s. 192)

Pokud jsou bariéry vstupu a vystupu nizké vede to k mensi ziskovosti, ale stabilité.
Naopak sice dochazi k vyssi ziskovosti, ale za rizika, ze se slabé¢ firmy stidle drzi

V segmentu, protoze nemohou tak snadno vystoupit. (Grasseova, 2010, s. 191)

Hrozba nahrazek — Segment je neatraktivni, pokud existuje velka pravdépodobnost
nahrazeni produktu produktem jiného podniku. Tim, Ze existuji dostupné substituty,

dochazi ke snizovani cen a samoziejmé tedy i1 niz§im ziskim. (Kotler, 2007, s. 380)

Hrozba rostouci vyjednavaci sily zdkazniki — Tim, ze maji zdkaznici velkou
vyjednavaci silu, dochazi ke snizovani cen prodavanych produkti, ¢imz se konkurenti
stavi proti sobé, vedou cenovou valku a trh je tedy neatraktivni. (Grasseova, 2010, s.
192)

Hrozba vzrustajici vyjednavajici sily dodavateli — Stejné jako u predchozi sily je
trh neatraktivni, pokud maji dodavatelé velkou vyjednavaci silu. Mohou tedy zvySovat
cenu svych produkti a tedy ndklady podnikatell. Takovyto piipad muize nastat
u dodavatelt, kteti distribuuji jedine¢né produkty. (Grasseova, 2010, s. 192)
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PO TENCIALNI
NOVA
KONKURENCE
(hrozba
pohyblivosti)

ZAKAZNICI

KONKURENC E
V ODVETVi
(rivalita)

N

DODAVATELE

(vyjednavaci sila (vyjednavaci sila

dodavateli)

zakazniki)

SUBSTITUTY
(hrozba

zastupitelnosti)

Obrazek 3 Pét sil (Vlastni zpracovani dle Grasseova a kol., 2010, s. 191)

2.2 Analyza vnitfniho prostredi

Vnitini prostiedi podniku souvisi s faktory, které mohou byt fizeny a ovliviiovany samotnym
podnikem. Toto prostiedi je tvofeno zdroji a schopnostmi tyto zdroje efektivné vyuzivat.
Cilem analyzy vnitiniho prostfedi tedy je identifikace vyznamnych zdroji a schopnosti, které
mohou pomoci obstat v konkurenénim boji. Na ziklad¢ této analyzy pak mizeme nalézt

specifické prednosti, které uréuji konkuren¢ni vyhodu dané¢ho podniku. (Jakubikova, 2013, s.
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109) K analyze vnitiniho prostredi existuje velké mnozstvi metod, ja v této praci uvedu napf.

Hodnotovy fetézec, VRIO analyzu, BCG maticia vyse popsanou SWOT analyzu.

2.2.1 Hodnotovy retézec

Je metodou pro budovani vyssi hodnoty pro zikaznika, kterou popsal M. Porter. Pomysiny
feté¢zec tvoii deveét Cinnosti, které vytvareji hodnotu podnikani. Tyto ¢innosti jsou rozdéleny
na pét primarnich a ¢tyfi podparné funkce. Tyto funkce vytvaii hodnotu, kterd je urCena
vpenézich, za které jsou zdkaznici dany produkt nebo sluzbu zakoupit. Podnik by mél
usilovat o ziskdni pfednosti v téchto funkcich, zejména v téch primarnich ¢imz se zvysi zisk
podniku a tedy i jeho konkurenceschopnost. (Dedouchova, 2001, s. 31-32) Pied ziskanim
prednosti v jednotlivych funkcich pfedchazi analyza naklad kazdé a snaha tyto néklady
minimalizovat. Vhodné jé také ziskat informace o nakladech a vykonech konkurence, které

miize pouzit jako své méfitko tzv. Benchmark. (Kotler, 2007, s. 76)

Mezi primarni jsou zafazeny ¢innosti, které ,, se zabyvaji sledem dodavani materialu do firmy
(dovniti smerujici logistika), jeho proménou ve finalni vyrobky (operace), odeslanim finalnich
vyrobkii (ven smeérujici logistika), jejich marketingem (marketing a prodej) a s nimi spojenymi

sluzbami. *“ (Kotler, 2007, s. 76)
Podptlirné ¢innosti jsou takové ¢innosti, o které se staraji specializovand oddéleni. Témi jsou
napiiklad fizeni lidskych zdroj, firemni infrastruktura (nejvyS§i vedeni, ucetnictvi,

financovani) a nakupni oddéleni. (Kotler, 2007, s. 76)

Podpiimé funkce Podnikovd infrastrukiura

Informaéni systém

Personilni funkce

Védeckotechnicky rozvoj

2O 2T
»=0Z0CIT

Materidlové hospodafstvi

Vyroba Marketing a prodej Sluzby

Hlavni funkce

Obrazek 4 Hodnotovy retézec (Dedouchova, 2001, s. 31)
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2.2.2 VRIO metoda

Zkratka VRIO vznikla z poc¢ate¢nich pismen anglickych nazvi: Value (hodnota), Rareness
(vzacnost), Imitability (napodobitelnost) a Organization (Organizace). Tato metoda je
zaméfena na zdroje, které rozdéluje na zdroje lidské, fyzické, financni a nehmotné. Tyto
zdroje pak posuzuje dle vySe zminénych kritérii (hodnota, vzacnost, napodopitelnost
a organizace) resp. dle odpovédi na otazky, které se téchto kritérii tykaji. (Jakubikova, 2013,
s. 109-110)

» , Hodnota (Value) — Jak je zdroj ndkladny (ndkup, najem, atd.)?
» Vzdcnost (Rareness) — Jak je zdroj vzacny?
= Napodobitelnost (Imitability) — Jde zdroj napodobit?

= Organizace (Organization) “( Vseomarketingu, 2013)

Vysledkem je pak zhodnoceni zdrojli, nalezeni vyznamnych prvk urujici konkurenéni
vyhodu a mista pro zlepSeni. Tato metoda pak miZe piedstavovat podklad pro strategické

tizeni rozvoje.

2.2.3 BCG matice

BCG matice je metoda k analyze produkti a produktovych fad vytvofena firmou Boston
Consulting Group. Tato matice posuzuje miru ristu trhu na ose y a relativni trzni podil na x.
Pokud je ro¢ni procentni rist prodejii vyssi o vice nez 10%, je tento trh povazovan za
dynamicky (vysoky). Relativni podil na trhu je povazovan za vysoky, pokud je vySsi nez
jedna a naopak nizky v piipadé mensi hodnoty. Relativni trzni podil je uréen podilem trznim
podilem dané firmy resp. produktu a trznim podilem nejvétSiho konkurenta. Vysledkem je
rozdéleni do ¢tyf kvadrantti, které jsou pojmenovany Otazniky, Hvézdy, Penézni kravy a Psi.
(Obrazek 5)(Blazkova, 2007, s. 143-145)
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0% PenéZni kravy Psi
10% 5% 2% 1% 0,5% 0.2x% 0. 1x
Vysoky Mizky

Relativni trzni podil

Obrazek 5 Matice BCG (Blazkova, 2007, str. 143)

» Otazniky — zde se vyskytuji vyrobky, které se pohybuji na trhu s vysokou mirou ristu
trhu, ale s malym trznim podilem. Nazev Otazniky je zvolen, protoze predstavuji

nejistou budoucnost. Mohou byt ziskové 1 ztratove.

= Hvézdy — pokud jsou otazniky uUspeSné, dostavaji se do kvadrantu Hvézd. Tento

kvadrant je ziskovy, ale udrzeni se v tomto kvadrantu je pro podnik znacn¢ ndkladné.

* PenéZni kravy — jednd se o zavedené¢ produkty, do kterych firma nemusi pfilis
investovat a ipfesto jsou Usp&Sné.
» Psi— predstavyji produkty, které generuji maly zisk nebo ztratu protoze se pohybuji na

neatraktivnim trhu s nizkym tempem rustu. (Blazkova, 2007, s. 143-145)

Podnik pak md moznost ddle investovat a tedy rozvijet trzni podil nebo investovat takovou
penézni ¢astku, ktera sta¢i k udrzeni aktualniho podilu. Dal§i moznosti je dale t&ézit piijmy

anebo se prodejem ¢i likvidaci produktu zbavit. (Kotler, 2007, s. 102)
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2.3 Swot analyza

Néazev SWOT vychdzi zanglickych slov Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats —
Silné a Slabé stranky, Prilezitosti a Hrozby. Jde tedy o analyzu wvnitiniho prostredi
prostfednictvim silnych a slabych strdnek podniku a také vnéjSiho prostredi skrze ptileZitosti
a hrozby. Tato analyza je snadno proveditelnd a piehlednd. Vysledkem jsou Ctyii seznamy
klicovych faktord. Na zakladé této Cinnosti je pak mozné vytvatet pro danou situaci zaveéry
a popiipade i strategie. (Vachal a kol., 2013, s. 99)
Pro vyhodnoceni trznich ptilezitosti je dle Kotlera (2007, s. 91) vhodné poloZit si nasledujici
otazky:
1. ,Miize byt uzitek, ktery predstavuje néjaka prilezZitost, vyjadren natolik presvédcive,
aby definoval cilovy trh (ci trhy)?
2. Mize byt cilovy trh lokalizovan a dosazen pomoci nakladoveé efektivnich medidlnich
a obchodnich kanalii?
3. Ma spolecnost pristup nebo vlastni néjaké klicove dulezité prednosti a zdroje, které by
prinesli uZivateliim uZitek?
4. Dokaze spolecnost poskytnout uZitek lépe nez jakykoliv aktudlni nebo potencialni

konkurent?

5. Jaky bude pomer navratnosti financnich prostredkii a investic

U hrozeb je vhodné dale zhodnotit jejich vaZnost a pravdépodobnost, Ze nastanou. Poté jiz ma
podnik kompletni informace a mlze tak zhodnotit zdali je pro né¢ho trh ¢i segment trhu

dostate¢né atraktivni ¢i nikoli.

Siln¢ a slabé stranky popisyji vnitini prostfedi podniku, kdy se po provedeni analyzy muize
podnik zaméfit na své slabiny. Nemusi se samozfejmé¢ zaméfit na veSkeré slabiny, ale pouze
na ty které maji podle ného nejvétsi dllezitost ¢1 vahu. Na ziklad€ svych silnych stranek

mize podnik zacit stavét své strategie a popiipad€ odhalit dal§i mozné ptilezitosti.
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Silné stranky

Slabé strinky

— Kompetentnost v rozhodujicich oblastech,
— adekvatni finanéni zdroje.

— dobri povést u odbérateln,

— uznavand viddi pozice na trhu,

— uspory z rozsahu,

— vlasini technologie,

— nakladova vwhoda,

— lepsi reklamnd kampafi,

= schopni fidiei pracovnicl podniku,

— Mejasny strategicky zamér,

— nevyw#ité kapacity,

- nedostatek manaZerskych dovednosti a ta-
lentu,

- nckt!mpulunlnnﬁl__

— wnitind problémy v operativni sféfe,

— zaostavani ve vwzkumu a vwvaji,

— slabé pozice na trhu,

— nedokonald distribuéni sit’,

— podprumémé marketingové schopnosti,

— neschopnost financovat potiebné zmény ve
strategit,

— wysoke naklady ve srovnani s konkurenci.

PiileZitosti

hroieni

— Obsluhovat dal3i skupiny zakaznika,

— vstoupit na nove trhy nebo trini segmenty,

— roziifil nabidku vyrobka a uspokojit tak
dal3i potieby zikazniku,

— diverzifikace,

— vertikalni integrace,

— prekondni obchodnich bariér na atraktivoich
cizich trzich.

— rvchle)si rust trhu

— Konkurence ze strany cizich vyrobeu s niz-
Simi néaklady,

— rostouci prodeje substituénich virobki,

= pomaly rust trhu,

— nepiiznivy vyvo] sménnych kursin a ob-
chodnich politik zahraniénich viad,

— nakladné regulaéni pozadavky.

— nizka obranyschopnost vaéi recesi a Zivot-
nimu cvklu podniku,

~ rostouci sila odbérateln nebo dodavateli,

— ménici se potfeby a vius zakazniki,

— nepiiznive demograficke zmény.

Obrazek 6 Priklady SWOT analyzy (Vachal a kol., 2013, s. 433)
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3 SEO OPTIMALIZACE WEBOVYCH STRANEK

Vychazi zanglického Search Engine Optimization (SEO), které vpitekladu znamena
optimalizace pro vyhledavace. Pravé jejich vznik odstartoval snahy o optimalizaci webovych
stranek tak, aby se webové stranky zobrazovali na prvnich mistech ve vyhleddvacich.
(Prochazka, 2012, s. 29) SEO by vsak nemélo byt chapano pouze jako piistup k dosazeni
lepSich pozic pii vyhledavani. (Grappone a kol., 2011, s. 24)

Jde o souhrn nékolika technik a doporuceni, které vedou k uzivatelsky pratelskym
a sémanticky spravnym webovym strankam. Tyto strdnky maji zajimavy obsah a to jak
textovy tak i1 obrazkovy. Pribéznym sledovanim a tpravou webovych stranek miize zajistit

leps$ipozicipfti vyhledavani. (Domes, 2011, s. 9)

Lepsi pozice pti hledani mize zajistit vySSi relevantni navSt€vnost webovych stranek a tedy

i potencialné vys$siprodejnost zbozi v piipad¢ internetovych obchodu.

Kazdy internetovy vyhledava¢ mé vlastniho robota, ktery prohledava Internet a provadi
indexaci jednotlivych webovych stranek. Princip spociva v zaznamenavani obsahu webovych
stranek a jejich zdrojového kodu. Postupem Casu se robot na stranky opét vrati a zménéné
¢asti si opét zaznamena. Na oblibené a casto aktualizované webové stranky se pak vraci
Castéji, aby mél neustale aktualni zdznam. Pfesny zplsob vyhodnocovani webovych stranek
robotem je pfisné utajovan, a proto neni a nemize byt SEO optimalizace pfesné¢ definovana
metoda.

Webové stranky se obvykle optimalizuji na internetové vyhledavace, které maji nejveétsi podil
celosvétovy trzni podil od ledna do fijna 2014 dosahuje dle Net Market Share (2014) 68,59 %.
Stejné tak je Google lidrem i v CR, kterému je nejvétsim konkurentem Seznam. Dle
effectix.com (2014) za rok 2013 Google dosahuje trzniho podilu v CR 54,48 %, Seznam
37,29 % a zbylych 8,24 % patii ostatnim, jako jsou naptiklad Atlas a Centrum.
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3.1 ON-PAGE faktory

Cokoli se vyskytuje na webové strance je chapano jako on-page faktor. Mezi né patii podle

seznam.cz (2014):

,, Titulek stranky, meta tag description, kodovani stranky, struktura URL, struktura webové
stranky, obsah stranky (nadpisy, zvyraznény text, popisky obrdzkii), text odkazii na strance

(internich i externich), navigace strdanek, ramy.

Titulek stranky je zobrazovan jako hlavni ¢ast vysledka pii vyhledavani ve vyhledavaci
Google a Seznam. Je tedy velice dulezité zvolit optimalni kliCova slova. Tento text je uvedeny
ve zdrojovém koédu v parovém tagu <title>. Titulek kazdé stranky by mél byt jiny, protoze
kazda stranka obsahuje jiné informace. (Domes, 2011, s. 61-62)

Po tagu <title> nasleduji tzv. metadata umisténd vtagu <meta>, kterd slouzi k blizSimu
popisu stranky. U nich by mél byt text co nejstru¢néjSi a mél by obsahovat hlavni klicova
slova. Kodovani stranky urcuje, jak ma pocitac¢ rozumét pouzitym znakim a uzivateli je
zobrazit. Tyto informace by méla obsahovat kazdd stranka webu. NejCastéji se v praxi
vyuziva univerzalni kodovani utf-8. Kodovani by mélo byt umisténo jeSt¢ pfed parovym

tagem <title> v tagu <meta http-equiv>. (Smicka, 2004, s. 48-51)

URL je internetova adresa, ktera se skladd z nékolika casti, viz (Obrazek 7)

0 2] e O 6]
http://www.seo-napoveda.cz/clanky/ 71D=1234%

ﬂ PouZity protokol

@' Domena druhé drovné

E} Top level domena

) Adresar, ve kterém je dokument umistén
Mazey dokumentu

3 1D - parametr, 12345 - hodnota parametru

Obrazek 7 Struktura URL (Seznam, 2014)

Struktura webu z hlediska SEO optimalizace spo¢iva v dodrzovani pravidel, které vedou

K udrzeni sémantni webové stranky, ktera vede k snadnéjSimu a rychlejSimu vyhledavani. Za
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klicovymi slovy.

Klicova slova lze volit jako rizna synonyma, pieklepy nebo také jako slova se Spatnou
gramatikou. Pfi  volbé klicovych slov je vhodné pozidat o pomoc nékolika
nezainteresovanych osob proto, Ze kazdy ¢lovék formuluje stejnou véc odliSnym zplisobem.

Volime tedy jak odborna tak i laickd vyjadieni.

Dalsi moznosti jak ziskat vhodna klicova slova je pouziti naseptavace u vyhledavace, ktery
zobrazuje nejcastéji hledané fraze. Napiiklad zadame-1li do vyhledavace slovo boty, zobrazi se

nam v nabidce dal$i moznosti: boty ccc, boty nike, boty vans. (Obrazek 8)

&« C' A & https//www.google.cz/7gws_rd=ss

Google | voy =
hoty ccc
hoty nike
hoty vans
hoty mel

Stisknutim Enter spustite vyhledavani

=

Obrazek 8 Vyuziti naseptavace Google (Screenshot z Google vyhledavani)

Mimo tyto uvedené postupy existuji také nastroje, které mohou pomoci pfi hledani klicovych
slov a to napfiklad adwords keyword tool. Mozné je také volit kliCova slova podle

konkurence.

Velkou roli hraje umisténi slov na webové strance, kdy je nejlépe hodnocena hledana fraze,
kterd je umisténa v titulku stranky, nadpisu H1,H2 — H3, popisku obrazku nebo je v textu
uvedena tuéné. Doporucovano je umisténi hlavniho klicového slova ihned na zacatku v titulku
stranky. Ten by nemél obsahovat vice nez 65 znaki, opakovat se na jinych strankdch a mél by
nav§tévnika zauyjmout. Veskeré vySe zminéné prvky webovych stranek spolu s kvalitnim

obsahem a meta tagy tvoii tzv. On-page faktory.
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3.2 OFF-PAGE faktory

Jde o prvky, které nejsou umistény pfimo na strance. Jednim z hlavnich faktort je
divéryhodnost webovych stranek, kterou robot zjiit'uje na zikladé staii domény. Cim je
doména star$i tim ma vétsi divéryhodnost. Pti zakladani nového webu je tedy vhodné (pokud

je to mozné) zakoupit jiz diive pouzivanou doménu.

Dalsim je pocet kvalitnich zpétnych odkazl, kdy plati, Ze ¢im vice odkaz smétuje na strdnku
tim je stranka pro vyhledava¢ atraktivni. Zalezi ale na tom jak z kvalitnich webovych stranek
prichazi. Kvalitu webovych stranek ur¢uje od Googlu PageRank a od Seznamu S-Rank praveé
na zaklad¢ zpétnych odkazl.

S-Rank je hodnotou udavanou Seznamem, kterd se pohybuje od 0 do 10. Cim je hodnota
vyssi, tim je stranka ,dilezitéj$i*. Pfesny zplisob vypoctu neni zndm, ale je obecné platné, Ze
ho ovliviiuje pocet prichozich a odchozich zpétnych odkazi. Hodnoty S-ranku rovny 0 az 3
lze ziskat samotnym registrovanim do internetovych katalogl. Témi jsou napiiklad Seznam,
Google, firmy.cz, centrum,... Hodnotu S-ranku 9 az 10 je pomérn¢ obtizné ziskat. V Ceské
republice tuto hodnotu dosahuje pouze nekolik webovych stranek. Dulezité je také to, ze
ustranek, které nejsou aktualizovany a dlouhou dobu stagnuji, dochdzi k postupnému

snizovani S-ranku. (Kubicek a kol, 2010, s. 92)

PageRank je pouzivan obdobné jako u S-rank avsak tato hodnota je udavanad Googlem.
Vychazi zpoctu kolika, a jak dilezitych stranek na danou stranku odkazuyje. Nejcasteji
uvadény vzorec vypoctu PageRanku je dle Kubicka (2010, s. 94):

PRIT1) PBR{(Tn)

|:1—d:l+d: H[ + .+

m ciT1) CiTn)

PR(A) = )

Rovnice 1 Vypocet PageRanku (Kubicek a kol., 2010, s. 94)
Kde:
PR(A) je PageRank webové stranky A,
T1 — Tnjsou stranky odkazujici na stranku A,
C(T) je pocet odkazli vedoucich ze stranky T,

D je tlumicim faktorem, ktery udava celkovy pocet za indexovanych stranek.
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Presné hodnoty PageRanku se nezvefejiuji tak, aby nebylo mozné odhalit, co presné tuto
hodnotu ovliviiuje. PageRank je tedy pfepocitan pro béZné uzivatele na tzv. GTPR = Google
Toolbar PageRank, ktery se pohybuje od 0 do 10. Vy$§i hodnota op€t znamenia vyssSi
,dulezitost webové stranky. (Kubicek a kol., 2010, s. 92)

Zadouci je pouzivat odchozi odkazy na velké webové stranky, kterymi jsou napiiklad
facebook.com, wikipedia.org, youtube.com. Piedpokladda se, ze i toto mize pomoci ve
vysledném umisténi. Dulezité je odkazovat se tak, aby se navstévnikovi zobrazila odkazovana

stranka v novém okn¢ svého prohlizeCe, aby neodesel ze stavajici weboveé stranky:.

Po provedeni SEO optimalizace je dilezité stavajici stranky prubézné aktualizovat
a dopliovat protoze vyhledava¢ pak stranky povazuje za atraktivnéj$i a navStévuje Castéji

SEO optimalizaci je tedy nutné chapat jako nepietrzity proces.

3.3 Nedovolené techniky SEO

Nedovolenych technik jak zlepSit svoji pozici ve vyhleddvani existuje nékolik v zavislosti
stim, jak se indexovaci roboti postupné vyvijeli a zlepSovali v odhalovdni minimalné
nemoralnich technik SEO optimalizace. DneSni indexovaci roboti dokaZi tuto cinnost
sankcionovat. Pokud se jedna o opravdu zisadni ¢innost, mize se stat, Ze robot zacne celé
webové stranky ignorovat a ty se tedy postupné za¢nou se svoji pozici pfi vyhleddvani
propadat. Témito technikami jsou napt. skryté texty, Cloaking, Doorway page, Odkazové

farmy,...

Skryty text je technika, kdy néjaky text autor webové stranky ve zdrojovém kodu vytvori, ale
ur¢itym zpusobem ho pied uzivateli skryje. To se mlze dit za pomoci kaskddovych styli
CSS, ukryti pod obrazkem nebo pouzitim stejné barvy textu jako je pozadi webové stranky.
VSechny tyto zplsoby maji za cil naplnit stranku co nejvice kliCovymi slovy. Obdobné je na
tom ,tapetovani® kliCovymi slovy viditelné¢ na webové strdnce. Robot toto odhaluje pomoci
procentualniho vyjadieni jednotlivych klicovych slov vzhledem k celému textu. (Domes,
2011, s. 26-27)

Dalsi nedovolenou technikou jsou Cloaking a Doorway page. Cloaking spociva v podstréeni

jinych webovych stranek robotovi nezli uZivateli. UZivateli se zobrazuje standartni webova
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stranka, ale robot dostane vysoce propracovanou a optimalizovanou stranku, kterd by bézné¢ho
uzivatele absolutné neohromila. Doorway page je technika, ktera slouzi k ziskani vy$§iho
hodnoceni webové stranky (napt. S-rank). Cilem je obsahnout ,,vSemozné* dotazy uzivateld
a ziskat je na konkrétni ,,normalni stranku. Obdobn¢ funguje tzv. Odkazova farma, jde
0 n¢kolik webovych stranek odkazujicich se na jednu konkrétni webovou stranku a tim

zlepSovat hodnoceni dané webové stranky. (Jak psat web, 2014)

3.4 Uzivatelsky privétivy webdesign

Webova stranka by podle SEO optimalizace méla byt uzivatelsky ptivétiva. To bohuzel dnes
u mnoha webovych stranek neplati a to diky rostouci oblib& tableti a mobilnich zatizeni
S pristupem na internet kdekoli a kdykoli. Webové stranky, které byly vytvoteny pted par lety
jsou obvykle koncipovany na zobrazovani pii existenci mens$i rozmanitosti $itek obrazovek
aproto se na téchto ,jnovych* zafizenich nezobrazuji optimalné. Stranky jsou zmenSené
a uzivatel tedy musi velmi casto pozadované ¢asti stranek ptiblizovat. Problém také nastava
v existenci velkého mnozstvi internetovych prohlizecu, které uzivatelé pouzivaji. Obvykle se
identické webové stranky zobrazuji v riznych prohlizeCich s mirnymi rozdily. Tyto
nepfijemné situace feSi tzv. responzivni design nebo metoda dvou nezavislych webovych

stranek a to pro mobilni zafizeni a desktopy. (Obrazek 9)

Kadlec (2014, s. 22) zminuje, Ze responzivni webdesign Marocotte popisuje nasledovné:
, Kdyz nékde hovorim nebo pisu o responzivnim designu, snazim se podtrhnout silnym
barevnym fixem nasledujici diileZitou véc: responzivni design neni o ,,navrhovani pro mobilni
telefony“. Zrovna tak ale neni o ,,navrhovani pro desktopy“. Jedna se o takovy webovy
design, ktery je flexibilnéjsi a agnosticky k zarizenim.* Agnosticky ptistup spociva v navrhu
tak, aby stranky byly co nejvice kompatibilni s riznymi typy zatizeni. Obdobné responzivni
design popisuji i na interval.cz (Interval, 2013):

,, Cilem responzivniho designu je vytvaret stranky, které uzivateli poskytnou lepsi pocit z jejich
prohlizeni. Je pro néj typicka jak snadna navigace a Ccitelnost, tak o minimalni nutnost
rolovani a posouvani pri zmené velikosti okna prohlizece. Lze ho vyuzit na ruznych pristrojich

od osobnich pocitacit az po chytré telefony. “
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Obrazek 9 Ukdzka responzivnosti webu (Viastni zpracovdani)

Resenim je pouzivani nékterych z flexibilnich layoutt (plovouci, elasticky nebo hybridni).

(Kadlec, 2014, s. 33) Layout pfedstavuji rozmisténi prvki na webové strance, které se

definuje pomoci tabulky kaskadovych stylti tzv. CSS . Existuji ¢tyfi typy layoutd, které se

beézné pouzivaji:

Layout s pevnou §ifkou, kdy je Sitka omezena piresnym poctem pixeli. Nejcastéji jde
0 960px protoze je délitelné bezezbytku 2,3,4,5,6,8,10,12 a 15 coz je ptivétivé pro
rizné varianty rozlozeni webovych prvka. Nejvétsi nevyhodou tohoto feseni je praveé
pevna Site, ptikteré uzivatelé mobilnich telefonti a tableti musi pouzivat ptiblizovani.

(Kadlec, 2014, s. 31)

Plovouci layouty jsou layouty, kde rozméry webovych prvkd jsou uréovany
v procentech. Toto feSeni je rozhodné lepSi neZz predchozi avSak nedostate¢né pro
mobilni telefony nebo velké obrazovky (TV). Vysledkem jsou bud’ délky radka ptilis
siroké, nebo uzké. (Kadlec, 2014, s. 32)

Elastické layouty jsou podobné plovoucim s tim rozdilem, Ze se pouZzivaji jednotky
em. Samotna Sitka webu se ptizplsobuje na zaklad¢ zvolené velikosti pisma uzivatele

v prohlize¢ia podle velikosti pisma uvedeni v prvku <body>. (Kadlec, 2014, s. 32)

Hybridni layouty kombinuyji feSeni vice vySe uvedenych layouti.. Naptiklad reklamni
bannery na webovych strankach maji pevné¢ danou $itku, ale hlavni textova ¢ast ma

Sitku uvedenou v procentech. (Kadlec, 2014, s. 33)
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Druhé feseni k vytvoteni uzivatelsky privétivého webu spociva ve vytvofeni dvou nezavislych
webovych stranek zvlast’ pro mobilni telefon a zvlast’ pro desktop. Samotny web rozpozna
zatizeni, které uzivatel pouziva a podle toho mu zobrazi danou verzi. Vyhodou pak tedy je
prendSeni méné dat, které u mobilni verze znamena rychlej$i nacteni strdnky. Samoziejmé je
pro uzivatele mobilniho telefonu stranka privétiveéjsi a piehlednéjsi Piikladem mulze byt

Seznam a jeho mobilni verze m.seznam.cz. (Obrazek 10)

Email.cz

Utery. 20, bedna. svinek mé Bo0a » Sedustisn Email.ez Prihlasis se do e-maily

Ceski republika Upleent
- Ur 20 ledna, svitek mé lioa » Sebastian

- ~ ¥ Phnlast se

© Novinky.cz
Sexsrokorelsky uprehlik svou 12l nahral KLDR na

‘3 smed

© Novinky.cz

Severokoreisky uprchlik svou 12l nahral
KLOR na smes

Koemgiot just

) W e
A - Y :
Vice zpehy »

Daléd nabidhy »

Obrazek 10 Desktopovd a mobilni verze seznam.cz (Screenshot uvodni stranky Seznam)

Oba tyto uvedené ptistupy vedou jednozna¢né k vice uzivatelsky privétivé webové strance
ajsou rozhodné lepSi nez standartni, dnes jiz postupné =zastaravajici webové stranky

koncipované pouze pro desktopy.
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PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

4.1 Zakladni predstaveni

Cukrarna "V ulicce" je provozovana fyzickou osobou na zékladé zivnostenského zakona.
Miroslav Silar provozuje cukrarnu a cukrafskou vyrobu, jejiz vyrobky jsou rozvazeny vV ramci
Pardubického kraje jiz od roku 1995. Pocet zaméstnancli se pohybuje v rozmezi péti az deseti

dle potieby.

Cukrarna vyrabi klasické zikusky podle tradi¢nich receptur na zikladé zkuSenosti starSich
cukrai, ktefi ji pfedavaji vyrobni postupy, mySlenky a napady. Zaroven, ale spolupracuje

s mladymi cukrafi, ktefi k ni pfinaSeji napady na nové druhy zakuska, dezertti a fezl.

Cukrarna 1 cukraiska vyrobna se nachazi v jedné budové ve vyhodné poloze ptiblizné 100 m

od TyrSova namésti smérem na autobusové nadrazi.

Obrazek 11 Pohled na cukrarnu smérem od zamku (Viastni tvorba)
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Vypis z registru ekonomickych subjektii:

Obchodni firma: Miroslav Silar

Statisticka pravni norma: 101 - Fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského
zdkona

Datum vzniku: 2.2.1995

Sidlo: Prokopska 287, Chocen
565 01

1CO: 62039377

Predmét podnikani:
= Vyroba pekaiskych, cukratskych a jinych mouénych vyrobki
= Velkoobchod a maloobchod

= Destilace, rektifikace a michani lihovin

4.2 Historie podniku

Majitel cukrarny Miroslav Silar s byvalou manzelkou nejprve podnikali na Zivnost
s odpovédnou osobou, kterou &inil otec Miroslava Silara, protoZe nespliiovali poZzadovanou
odbornou zpusobilost v tomto oboru. Otevieli cukrarnu v Brandyse nad Orlici S vlastni
vyrobnou a po uplynuti pozadované doby na moznost uznanipraxe v oboru zacali podnikat na
své jméno. Podnikani se vyvijelo velice slibng, a proto nasledné otevieli cukrarnu v Usti nad
Orlici a Chocni. VSechny tyto cukrarny nesly nazev Na Vysluni a mély stejnou fasadu ve

firemnich barvach, které tvotila zluta a Seda.

Vzhledem k casté navstéve cyklistii zacali poradat cyklisticky vylet pies tfi cukrarny. Vylet
zaCinal obdrzenim registracni karty v choceniské cukrarné a poté bylo cilem ziskat razitka

z dalSich dvou cukraren v Brandyse nad Orlici a Usti nad Orlici. V cilové cukrarné na GispéSné
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cyklisty cekala ochutnavka zikusk a kolach zdarma s tim, Ze odpoledne byl vyhlasen
nejmladsia nejstarSi uCastnik.

V Cervnu 2011 vSak doslo k rozvodu manzeld a rozdéleni majetku, pii kterém Miroslavu
Silarovi ptipadla do vlastnictvi pouze cukrarna v Chocni. Ta po n&jaké dob& zménila nazev na
cukrarnu V uli¢ce. Poté majitel zacal ménit své vyrobkové portfolio a interiér prodejny.
V soucasné dobé je tento ndzev v Chocni pomérné zndmy, ale pravidelné se stava, ze
zédkaznici tuto cukrarnu dale spojuji s cukrarnami, které vlastni byvald manzelka Miroslava

Silara.

Obrazek 12 Soucasnd podoba interiéru cukrarny V ulicce (Viastni tvorba)
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4.3 Produktové portfolio

4.3.1 Pekarské vyrobky

Pekaiské vyrobky jsou vtomto podniku nejéastéji tvofeny maslovymi rohovymi kolaci
a malymi tzv. svatebnimi kola¢i Ty se vyrdbi se Ctyfmi druhy ndplni — ofechovou,
povidlovou, makovou a tvarohovou. Dal§imi vyrobky jsou tfené rohlikky z lineckého tésta
a Ara rohliky zlistového tésta. Noveé se také vyrdbi jako jediny slany vyrobek zcelého
portfolia cukrarny malé pizza tycky.

4.3.2 Cukraiskeé vyrobky

Pocet poloZek tohoto typu vyrobkl se neustale zvySuje a v souasné dobé¢ ¢ita az 60 druht.
PravideIlné¢ vSak cukrarna vyrdbi 30 — 35 druhl. Tyto vyrobky se kategorizuji na maslové,
bilkoveé, zloutkové, Slehackové a ostatni tzv. specidlni cukraiské vyrobky. Do této kategorie
také patii dorty, které se déli na modelované a ploché, poté podle tvaru a podle pouzit¢ho

krému €1 Slehacky.

= Maslové vyrobky — Kokoska, Laskonka, Stiecha, Parizska tycka, Mocca ez, Stafetka
» Bilkové — Indian klasicky, ovocny, s bilou cokoladou a O vocny kornoutek

= Zloutkové — Véneéek, Ovocny kosicek

= Slehatkové — GriliaSova trubicka, Vina, Patizska kostka, Vétrnik, Ovocné fezy

= Specialni — Kavové zrno, Bombicka, Misa fez Puncovy fez
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5 ANALYZA PROSTREDI PODNIKU

5.1 Analyza vnéjsSiho prostredi

5.1.1 PESTLE analyza

Politické a legislativni faktory

Politicka scéna CR je za poslednich ndkolik let pomérné nestabilni a to predevsim diky
n¢kolika vyménam predsedy vlady. Tento jev mlze zapfi€init snizeni zdjmu zahrani¢nich
investorti investovat v CR. (PohledZ-venku.cz, 2013) Zasadni vliv na cukrarnu V ulidce
muzou mit politické i legislativni zmény v zahrani¢i a to zejména v Némecku, kde jsou

vyrabény nékteré dilezité suroviny dovazené dvéma dodavateli.

Legislativni zmény jsou v CR také &asté. Majitel cukrarny tedy musi tyto zmény sledovat
areagovat na né. Piikladem mulze byt zavedeni popisu alergenii v potravinach Statni
zemédelskou a potravinafskou inspekci, ktery ma vést k bezpe€nému vybéru potravin.
Povinn¢ se uvadi u potravin nasledujici alergeny - Obiloviny obsahujici lepek, Korysi
a vyrobky z nich, vejce a vyrobky z nich, ryby a vyrobky z nich, jadra podzemnice olejné
(ara8idy) a vyrobky z nich, s6jové boby a vyrobky z nich, mléko a vyrobky z n&j (v¢etné
laktdzy), skotapkové plody, celer a vyrobky z néj, hoicice a vyrobky z ni, Sezamova semena
a vyrobky znich, oxid sifi¢ity a sitiitany, VICi bob (lupina) a vyrobky zné&j, mekkysi
a vyrobky znich. Do budoucna je navic planovano zavedeni povinnosti uvadét nutri¢ni

hodnoty u potravinaiskych vyrobki. (Statni zemédélska a potravinatska inspekce, 2014)

Vyraznou zménou také bude od ledna 2016 zavedeni kontrolnich hlaseni, které budou muset
vSichni platci DPH mésicné elektronicky posilat na finan¢ni Gfad. V pifpad€ nesplnéni této
podminky bude platce pokutovan. Toto zavedeni je snahou bojovat s dafilovymi uniky, které
viak zapii¢ini vys$si Gasové a tedy i finandni zatizeni podnikateld. (Ministerstvo financi CR,

2014)

Ekonomické faktory

V soucasné dob¢ se Ceskd ekonomika dostava zrecese, kterd byla zapti¢inéna celosvétovou

finan¢ni krizi. Ptit¢ byla vyS$i nezaméstnanost a spotiebitelé vice Setfili. Vysledkem byl tedy
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jesté vyssi propad ekonomiky diky slabé domaci poptivce. Mezi tyto faktory také patti
inflace, ktera snizuje kupni silu spotiebitele. Je procentudIné vyjadiena a predstavuje priristek
primérného indexu cen za posledni rok oproti roku minulému. Za poslednich 10 let byla jeji
mira nejniz$i v loiiském roce, kdy ¢inila pouze 0,4 %. Nizi inflace panovala pouze v roce
2003, kdy byla na arovni 0,1%. CNB se tomuto vysledku snaZila zabranit cilovanim inflace
na vroce 2010 stanovenou uroven 2 %. Toho se snazi dosdhnout za pomoci devizovych
intervenci, které vedou k oslabeni koruny. Tim dochdzi ke zvySovani dovoznich cen
a zvyhodnéni vyvozu zCR. Vysledkem by méla byt vyssi konkurenceschopnost ¢eskych
podnikt 1 jejich ziskovost. Tento stav by mél motivovat podniky do investovani a najimani
novych pracovnikll ¢imz by se méla snizit nezaméstnanost a zvysit mzdové ohodnoceni, které
povede ke zvySeni kupni sily spotiebitelt. LetoSni rok je odhadovand inflace okolo 0,3 %

a piisti rok jiz 1,8 %. (Ceska narodni banka, 2014) U podnik@ bez exportu jako je napiiklad

vvvvv

devizové intervence povazuje az 47 % podnikli bez expertu jak se ukdzalo v prizkumu

Hospodaiské komory CR. (Tabulka 1)(HK CR, 2014)

Pozitivni Neutralni Negativni
Vsechny podniky 16 % 34 % 42 % 8 %
MSP 14 % 34 % 44 % 8 %
Velké podniky 34 % 29 % 28 % 9%
Vyrobni podniky 39 % 27 % 30 % 4%
Stavebni podniky 6 % 34 % 46 % 13 %
Podniky v oblasti sluzeb 5% 37% 49 % 9%
Bez exportu 2% 38 % 47 % 13 %
Export do 50 % 14 % 33% 51 % 2%
Export nad 50 % 59 % 22 % 16 % 3%

Tabulka 1 Vaimdni devizovych intervenci podniky (HK CR, 2014)
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Dalim vyznamnym faktorem je mimo jiné mira zdanéni a to zejména u DPH. V roce 2012
doslo k nartstu sazby u snizeného DPH z 10 % na 14 %, pti¢emz zakladni sazba zistala na 20
%. V dalSim roce se obé& tyto sazby zvySily o 1 %. Ob¢ sazby DPH zustali stejné az do
soucasnosti s tim rozdilem, Ze se sniZzend sazba d€li na prvni 15% a druhou zdkladni 10%.
(Ugetni kavéarna, 2015) Posledni zmifiovani se vztahuje na 1é¢iva, knihy, détskou vyzivu
a potraviny pro lidi, ktefi trpi celikalii a fenylketonurii. Od ledna 2016 se méla snizena
I zékladni sazba DPH sjednotit na 17,5 %, ale tato skute¢nost byla zrusena. Pokud by k tomu
opravdu doSlo, ovlivnilo by to cukrarnu i zdkazniky protoZe cukraiské vyrobky nyni spadaji

pod snizenou 15% sazbu DPH. (Ministerstvo financi CR, 2014)

Dalsim faktorem je nezaméstnanost, ktera by se v ptipadé jejiho zvySovani zajisté projevila
V niz§im odbytu samotné cukrarny, ale i u odbérateld. Mira nezaméstnanosti v celé CR za rok
2013 ¢ini 7 % a pouze v Pardubickém kraji byla na trovni 8,4 %. (Cesky statisticky Gfad,
2014) PrestoZze je nezaméstnanost v Pardubickém kraji pomérné vysoka je velice obtizné
nalézt vhodného zaméstnance. Majitel za posledni rok vyzkousel hned n¢kolik osob z iradu
préace, ale bohuZzel se jednalo o osoby, kterym nevyhovovala pracovni doba nebo jim chybéla

manualni zru¢nost a zakladni znalosti jako je naptiklad pfevod jednotek.

Socio-kulturni faktory

JiZ od 80. let 20. stoleti dochazi ke stalému riistu poctu osob starSich 65 let. V roce 2003 Zilo
v CR piiblizng 1423 000 obyvatel star$ich 65 let. V roce 2010 pocet osob starsich 65 let
pfedstavoval hodnotu 1636 000. Posledni tidaj je zroku 2013, kdy vCR k31. 12. zilo
1 826 000 osob starSich 65 let. Cukrarna neni pfili§ nav§tévovana osobami v diichodovém
veku, a pokud ano, tak je vySe utraty obvykle nizsi nez u mladSich osob. Situace pro cukrarnu
vzhledem ke starnuti populace neni krizova, ale také ur¢it¢ neni z hlediska budoucnosti
piizniva. (Cesky statisticky ufad, 2014)

V soucasné dobé se také zvySuje trend zdravého zivotniho stylu. Tuto skute¢nost by mohlo
podpofit i zavedeni povinnosti zvefejiiovat nutricni hodnoty jednotlivych vyrobkt
kontrolovanou Statni zemédélskou a potravinaiskou inspekci  V souCasnosti nejde
o dramatickou situaci, ale bylo by vhodné zaméfit se na vyrobu ,zdravéjSich® vyrobku

a postupné tak obménovat stavajici vyrobkové portfolio.
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DneSnim velkym problémem je také ziskat kvalifikovanou osobu s praxi. Dnesni absolventi
uciliSt’ neznaji a neumi zidkladni cukraiské postupy. Jednou z nich je napiiklad tvorba
bilkového krému a tzv. stavéni indidnu, se kterou se vétSina studentl setkd pouze pii
pozorovani u€itele. Dals$i okolnosti je to, Ze maloktery absolvent tohoto ucilisté chce v tomto

oboru po skole pokracovat.

Technické Ci technologické faktory

Mezi tyto faktory patii jednozna¢né informa¢ni a komunikacni technologie, které
zaméstnancum i majiteli usnadnuji praci a Setti drahocenny ¢as. Vyznamnou udalosti bylo
vynalezeni Internetu. Ten slouzi kromé k nalezeni pozadovanych informacia ke komunikaci
s dodavateli nebo odbérateli také pro lepsi firemni propagaci. Internet vyuziva denné vétSina
obyvatel CR a diky stile zlepSujicim se nastrojim pro propagaci na internetu je stale
snadn€j$i zacileni na potencialni zdkazniky. Velkkou vyhodu a potencidl ptredstavuje
komunikace s vefejnou spravou tzv. E-Government. Pokud podnikatel vlastni elektronicky
podpis, ktery slouzi k identifikaci a autentizaci na Internetu mize komunikovat s vefejnou
spravou elektronicky. Elektronicky podpis ma z hlediska prava stejny vyznam jako podpis
vlastnoruéni a tak tedy tato moznost Setii Cas i naklady podnikatele a vefejné sprave.

(Podnikova informatika, 2009, s. 23-24)

V ramci samotné vyroby maji technické a technologické vlivy podobu vyuziti kvalitnéjSich
stroju, které maji nizsi energetickou spotfebu. Jejich vyuziti tedy sniZzuje variabilni naklady
podniku. Vtomto oboru je velice obtizné jednotlivé aktivity pracovniki automatizovat
protoze vyzaduji cit a zkuSenosti clovéka. Nové stroje tedy spiSe slouzi k vySe zminované

uspofe energii, usnadnéni prace a zejména usetreni casu.

Ekologické a environmentalni faktory

Cukrarna V ulicce se snazi chovat co moznd nejekologiCtéji. Zaméstnanci tiidi odpad
prostiednictvim odpadovych boxii vytvorenych pro tento ucel. Papir a kartonové krabice jsou
odvaZzeny svozovou sluzbou, sklo je tfidéno pomoci vefejnych kontejnerti a plasty jsou
odvazeny do sbérného dvora, kde jsou tfidény na mekké a tvrdé. Do sbérného dvora také

odvazi veskeré poSkozené nebo jiz nevyuzitelné elektrické spotiebi¢e. Mimo to se snazi
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neplytvat elektrickou energii a snizovat mnozstvi odpadu. K myti nadobi je pouzivan
ekologicky pénivy prostiedek CELESTINA a na sanitarni zafizeni prosttedek MEDIUM od
spole¢nosti MISSIVA, s. r. 0. Tato spolecnost vyuziva origindlni ceské receptury, kdy
pouzivd suroviny pouze zobnovitelnych ptirodnich zdroji a usiluje o nizkou energetickou
naro¢nost pii vyrobé a distribuci Produkty maji klinické testy snaSenlivosti a nejsou

testovany na zviratech. (Missivo, 2015)

5.1.2 Portertiiv model

Konkurence v odvétvi

Konkurence samotné cukrarny Vv Chocni je pomérné silna. V piipadé prodejny cukrarny
V uli¢ce jsou ptimou konkurenci ostatni cukrarny a kavarny. Za nepifimou konkurenci jsou
povazovany dal$i podniky s moZnosti zakoupeni kavy s vyjimkou restauracnich zafizeni.
V ramci piimé konkurence zde funguji dvé dalsi cukrarny a jedna kavarna. Nepiimou
konkurenci tvoii dvé pekaistvi a jeden bar. VSichni tito konkurenti lezi v okruhu pfiblizné

500m od cukrarny V ulicce.

V okruhu 10 km od cukrarny V ulicce existuje ne€kolik piimych konkurenti, kterymi jsou
cukrarny a kavarny, za kterymi jsou obyvatelé Chocné ochotni dojizdét. Jde zejména

0 podniky ve Vysokém Myt¢ a Brandyse nad Orlici.

Fotografie interiéru jednotlivych niZze uvedenych konkurentti jsou k nalezeni v ptiloze ¢.1.

Konkurence cukrarny v misté podnikani:
A. Cukrarna U Antona

Tato cukrarna lezi vblizkosti nové zrekonstruovaného sportovisté a piiblizné 200m od
namésti. Poskytuje 35 — 40 mist k sezeni Vpomérné piijemném prostiedi, jejichz pocet

navysuje v teplém obdobi diky velké terase.

Disponuji vlastni vyrobnou cukrafskych vyrobkli nejen pro svoji potiebu. Zaméiuji se
predev§im na dortové kousky, které jsou pon€kud draZsi. Jsou jedini v Chocni, ktefi si vyrabi

vlastni kopeckovou zmrzlinu.
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Jejich prezentace na internetu je hlavné¢ skrze internetové katalogy a Facebook. Webové
stranky poskytuji pouze zikladni Udaje s neptili§ zajimavou grafikou a kvalitnim

zpracovanim.

B. Cukrarna U Marku

Tato cukrarna lezi na nejrusngjsi ulici v Chocni T. G. Masaryka, kde poskytuje 15 - 20 mist
k sezeni. Disponuji vlastni vyrobnou cukraiskych vyrobkt pouze pro svoji poticbu. Cenova
hladina je zde relativné nizkd. Mimo své cukraiské vyrobky prodavaji jako jedini v Chocni

i potieby pro domaci vyrobu dorti a zakusku.

Prezentace na internetu je pouze skrze internetové katalogy a nepfili§ aktualizovanou

Facebookovou strankou.

C. Kavarna Smé café

Jde o nové (od listopadu 2014) otevienou kavarnu, kterd nabizi ptiblizné 20 mist k sezeni ve
velice modernim a pfijemném prostiedi. Tato kavarna a zaroven prodejna peciva je obdobou
Vysokomytského Smé café, které je popsdno v nasledujici ¢asti u konkurence v blizkém

okoli.

Mimo téchto dvou kavaren majitelé vlastni zavedené Smékalovo pekaistvi s tradici pres 120
let. Jejich cukraiské vyrobky jsou obdobného typu jako u cukrarny U Antonu, avsak jsou
mnohem vhodnéji zdobené a prezentované. Vzbuzuji dojem luxusnéjSich produkti, u kterych

si mohou dovolit stanovit vy$sicenu.

Prezentaci na internetu jsou zejména internetové katalogy a velice graficky 1 informacné

povedené webové stranky.

D. Pekarstvi U Lifku

Toto pekaistvi lezi stejné jako cukrarna U Marki na nejrusnéjsi ulici v Chocni, ktera vede
k zzmeckému parku a nadrazi. Zaroven lezi vblizkosti pfiblizné 50m od autobusového
nadrazi. Ma tedy takika idedlni polohu, protoZe denné okolo ni prochazi velké mnozstvi lidi,

kteti nékam cestuji hromadnou dopravou. M4 10 mist k sezeni ve velice pfijemném prostiedi.
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Na internetu se propaguje prostiednictvim internetovych katalogti a webovych stranek.

E. Pekarstvi a cukrarstvi Sazava

Stejné jako piedchozi pekatstvi leZi na ulici T. G. Masaryka a to zhruba v jeji poloving. Okolo
ni tedy také prochazi pomérné¢ velké mnozstvi lidi. Nabizi nejen své pekatské, ale 1 cukraiské
vyrobky a to zejména zakusky v mnozstvi 16 druhti. Krom¢ zakuskd dale nabizi nékolik dorth
a riznych lahudek. Ma silné zizemi a mimo této prodejny majitelé provozuji daKich 25

prodejen v 16 méstech ve Vychodnich Cechach.

Propagace na internetu je prostiednictvim internetovych katalogli, Facebooku a velice

povedenych webovych stranek.

F. BarSantin

Tento bar lezi u nabfezi Tiché Orlice ptiblizné 50m od cukrarny V uli¢ce. Nabizi ptiblizné 40
mist k sezeni ve velice modernim prostiedi. V letnich mesicich provozuje venkovni posezeni
pred barem a na jeho terase. V dennich hodindch funguje spiSe jako kavarna a vecer jako bar,
ktery pomérné Casto pfipravuje rizné hudebni akce nebo zajimavé prednasky. Cukraiské
vyrobky maji vlastni vyroby, které vyrabi pouze pro svoji potiebu. Jde ale spise o produkty
typicky domaci, kterym je napiiklad jable¢ny $tridl. Navstévovana je zejména mlad$imi lidmi
a jako jediny zvySe uvedenych konkurentli poskytuje parkovist¢ az pro 10 osobnich

automobilu.

Propagace na internetu probiha hlavné prostiednictvim Facebooku, ktery prevazng pouzivaji

ey e
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Vyhodnoceni nejvétSiho konkurenta v misté podnikani:

Pro vyhodnoceni nejvétsitho konkurenta v misté podnikani je vyuZzita tabulka s faktory, které
jsou povazovany za dulezité z hlediska konkurence sefazenymi podle priority. Ty jsou
nasledn¢ bodovany od jedné do péti, kdy pét znamend lepsi vysledek. Nejvyznamnéj$im je
jméno podniku, které dosazené bodové ohodnoceni nasobi dvéma. Nasleduje Groven interiéru
s nasobkem 1,75, pocet mist k sezeni S ndsobkem 1,5. Nasledujicim kritériem je vlastni
vyroba, ktera je hodnocena péti body v piipadé existence a nulou pfi neexistenci. Na zavér je

propagace na Internetu, kterd nema ptiliSny vyznam a proto ma nasobek hodnotu 1.

Konkurenti v misté podnikani

Faktory Pfimi konkurenti Nepiimi konkurenti

Jméno podniku (2) 5 5 5

Interiér (1,75) 5 2 5 5 4 5

Pocet mist k sezeni (1,5) 5 2 2 1 1 5

Vlastni vyroba (1,25) 5 5 5 5 5 0

Propagace na internetu (1) 3 1 5 4 5 2
> 33,5 17,75 33 30,5 27,75 28,25

Tabulka 2 Analyza konkurentii v misté podnikani

Z analyzy konkurentii vychdzi s t€snym vysledkem jako nejvetsi konkurent v misté podnikani
cukrarny V ulicce cukrarna U Antona a nasledné nové oteviena kavarna Smé cafe¢ a to
predev§im diky svému jménu a interiéru provozovny. Nejvétsi vliv z hlediska ,boje*
0 zdkaznika ma z téchto dvou vyslednych konkurentli na cukrarnu V uli€ce spiSe cukrarna
U Antona a to pfedev§im diky kvalitnim zdkuskiim, velice pfijemnému posezeni a poctu mist

k sezeni.
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Konkurence cukrarny v blizké m okoli:
A. Hejhalova cukriarna

Tato cukrarna je diky Své historii, ktera saha az k roku 1894 velmi oblibena. Lezi ve velice
atraktivnim misté a to na ndmésti Pfemysla Otakara II ve Vysokém Myté. Disponuje az 40
misty k sezeni a vteplém obdobi méa otevienou velkou terasu. Cukraiské vyrobky jsou
obdobného typu jako ve Smé café. Své vyrobky vyrdbi pouze pro svoji potiebu, piiCemz
cenova hladina jejich zikuskd je stejna jako cukrarna V uli¢ce. Propagace na internetu

probiha prostrednictvim internetovych katalogli, webovych stranek a FacebookoVvé stranky.

B. Smé café

Ve Vysokém Myté je samotna prodejna mnohem véts$i nez v Chocni a disponuje tedy vice jak
20 misty k sezeni. Strategie je zde pochopitelné stejna, snazi se vzbuzovat dojem luxusnéjSich
produktli, u kterych si mohou dovolit stanovit vys$i cenu. Opét tato kavarna funguje 1 jako
prodejna peciva, ktera je diky své piihodné poloze v blizkosti sidlist¢ hojné vyuzivana. Jak je
jiz uvedeno vySe prezentaci na internetu jsou zejména internetové katalogy a velice graficky

povedené weboveé stranky.

C. Cukrarna Na Vysluni

Cukrarna Na Vysluni v Brandyse nad Orlici vznikla jiz vroce 1996 a kromé prodejny
provozuje rozvoz vlastnich vyrobkii v okruhu piiblizné 40km. Zaméfuje se piedevSim na
vyrobu a rozvoz pekatrskych vyrobkd. Cukrarna disponuje 25 misty k sezeni a dalSich
piiblizné¢ 10 mist je v Iét€¢ k dispozici na stfeSe cukrarny. Tato cukrarna je navs§tévovana
Vv letnim obdobi zejména turisty a cyklisty. Prezentace na internetu probiha prostfednictvim

internetovych katalogt, Facebooku a webovych stranek spojenych s eshopem.

Vyhodnoceni nejvétSiho konkurenta v blizké m okoli:

Pro vyhodnoceni nejvétsiho konkurenta v blizkém okoli je vyuzita tabulka s faktory, které
jsou povazovany za dulezit¢ z hlediska konkurence, sefazenymi podle priority. Ty jsou
nasledné bodovany od jedné do péti, kdy pét bodi piedstavuje nejlepsi vysledek.
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Konkurenti v blizkém okoli

Faktory
Jméno podniku (2) 5 3
Interiér (1,75) 4 5 2
Pocet mist k sezeni(1,5) 5 5 5
Vlastni vyroba (1,25) 5 5 5
Propagace na internetu (1) 4 5 5
> 34,75 37,5 28,25

Tabulka 3 Analyza konkurentii v blizkém okoli

Z analyzy konkurentli vychazi s jednoznacnym vysledkem jako nejvétsi konkurent v blizkém
okoli cukrarny V uli¢ce kavarna Smé café ve Vysokém Myte¢ diky maximalnimu ohodnoceni
vSech faktorim. Jejich nejsilngj$im faktorem, ktery ma vliv na zdkazniky je kvalita jejich

zakuskl s velice peknou prezentaci a zvuéné jméno podniku.

Konkurence cukrarny z hlediska rozvozu vyrobkii:

Konkurenci cukrarny V uli¢ce z hlediska vyroby a rozvozu svych vyrobk v okoli 40 km tvoti
zejména tii na trhu pomérné dlouho fungujici podniky. Nejblize sidli Smékalovo pekaftstvi a
cukrarna Na Vysluni, které maji své provozovny do 10 km od Chocné. Tretim je pak
Pekarstvi a cukraistvi Sdzava, které lezi 35 km od Chocné. Na zakladé zkuSenosti majitele je
za nejsilnéjSitho konkurenta povazovano Smékalovo pekarstvi vzhledem k po¢tu rozvozovych
mist a silnému zdzemi. Vliv tohoto pekafstvi a poctu jejich dovozovych mist pfedstavuje

omezeni mnozstvi novych potencialnich odbératel.

40



Potencialni nova konkurence

Potencidlni konkurence v ptipad¢ cukrafské vyroby ma n€kolik okolnosti, které¢ v celku tvoti
pomérné vysokou bariéru vstupu. Jde 0 kombinaci legislativnich, kvalifika¢nich, finan¢nich

a ptipadné dalsich okolnosti.

Prvni je legislativniho typu. Samotné zalozeni podniku tohoto typu na zivnostensky list
vyzaduje odbornou zpusobilost. Tu je mozné ziskat na ziklad¢ vyuceni v daném oboru,
rekvalifikaci nebo vykondni 6 leté praxe v oboru pod dozorem osoby vyufené v cukraiském
oboru. Pied zahajenim vyroby musi mit podnik vypracované kontrolni postupy HACCP, které
jsou analyzou nebezpe¢i a kritickych kontrolnich bodu. Do toho typu lze zafadit také

podminku, ze majitel a jeho v§ichni zaméstnanci musi vlastnit potravinaisky prikaz.

Dalsi neptiznivou okolnosti jsou vysoké vstupni investice. Ptfiprava samotné provozovny
vyzaduje n€kolik specifickych hygienickych pozadavki, které investici do pripravy
nemovitosti zna¢né¢ zvySuji. Napiiklad musi byt cely prostor vykachlikovan, odvétravan,
obsahovat umyvadla na myti rukou a nadobi zvlast nebo také musi obsahovat oddélené
pracovisté pro vyklepavani vajec. Nasleduje investice do vybaveni vyrobny, kterd je 1 u mensi
provozovny vysoka. Nutné je zakoupeni nerezovych pracovnich stoll, chladicich boxi ¢i

lednic, hnétace, Slehace, pece, nadobia dopliki.

Dale sem také patii problematika ziskani kvalifikované osoby s praxia zajmem v tomto oboru

pracovat jak je jiz uvedeno vySe v ramcisocio-kulturnich faktortt z PESTLE analyzy.

V piipad¢é provozovani cukrarny nebo kavarny bez vlastni vyrobny jsou bariéry vstupu
jednozna¢né nizs$i. Otazka legislativy se méni na Zivnost volnou, kdy neni potieba dokazovat
vzdélani nebo praxi v oboru. Investice na vybudovani prostor dle hygienickych pozadavku se
také snizuje diky absenci vyrobny a v ptipadé kvalifikace zaméstnancli momentdlné neni

prilis obtizné nalézt schopnou a piijemnou prodavacku.

Zakaznici

Prodej vyrobkt cukrarny V ulicce probihd prostfednictvim ptimého i nepfimého distribu¢niho
kanidlu. Neptimy probiha prodejem maloobchodnikiim, kteti si stanovuji cenu za dany
vyrobek sami dle vlastniho uvazeni. Z obou zptsobu prodeje maji nejvétsi vliv a moznost

ovlivitovat cenové podminky pravé odbératelé (maloobchodnici), na kterych je podnik
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zavisly. Sila vlivu jednotlivych odbérateli se samozejmé 1i§i na zikladé odebiraného

mnozstvi vyrobk cukrarny.

Piimy probiha skrze prodej konecnému zdakaznikovi Vprodejné cukrarny V ulicce.
NejcastéjSimi zakazniky jsou na zdklad€ pozorovani Zeny. To dokazuje i facebookova stranka,
jejiz fanousky, kterych je 443 tvoii 75 % pravé Zeny. (Obrazek 13) Cukrarna se tedy pfi
propagaci, ktera je nejcasteji prostirednictvim Facebooku soustiedi zejména na Zeny, které ziji

Vv blizkém okoli.

'i Hledat osoby, mista a obsah B Cukrdmna "V ulice™ Chocefi  Hiavni strdnka

Stranka Aktivita Prehledy Nastaveni Exportovat Vytvofit okruh uZivateld Napovéda -

Pfehled To se mi libi Dosah Navitévy Prispévky Osoby

Vasi fanousci Osloveni uzivatelé Aktivni uZivatelé Oznameni polohy

Lidé, kterym se libi vade stranka

27%
Zeny
14% 13% 13%
B 75% 46%
Vasi fanousci Cely Facebook - -
1347 2534 3544
— — A
3%

9
5% 2% 2%
]
) -17 1824 45-54 55-54 65+
Muzi ———
- 39, 0,227% 0.455%
W 25% 54% %
Vasifanousci Cely Facebook 3%
12% ’
Zemé Vasi fanousci Mésto Vasifanousci Jazyk Vasifanousci
Ceska republika 430 Chocen, Pardubicky Kraj a2 cestina 430
Srbsko 2 Viysoké Myto, Pardubice 46 srbitina 2

Obrazek 13 Fanousci facebookové stranky (Screenshot prehledu Facebookové stranky)

Dodavatelé

Cukrarna V ulicce spolupracuje s nékolika dodavateli z oblasti surovin, energii, udrzby
a daSich sluzeb. Nejvétsi nakladovou polozku tvoii dodavatelé surovin a energii. V oblasti
surovin spolupracuje zejména s dodavateli vajec, mouky, §lehacky, tvarohu, kavy a dvou
dodavatelti cukratskych surovin. U posledné zminovanych hrozi nejvétsi riziko zmény cen
prostfednictvim devizovych kurzii, protoZe se jedna zejména o produkty dovezené ze

zahrani¢i. Ti také maji nejveétsi vyjedndvaci silu, protoze jsou distributory ojedinélych

42



cukraiskych surovin. Na trhu existuje nékolik dostupnych substituttl, avsak jejich pouziti by

vyzadovalo vyraznou zménu receptury.

Se vSemi dodavateli majitel vychazi velice dobfe a to diky dlouhodobé spolupraci
a pifemnému jednani. Vysledkem je doddvka jejich produktl na fakturu se splatnosti, ktera
neni piili§ zavazyjici. Neni problém s placenim po splatnosti faktury, ke kterému vsak ptilis

¢asto nedochazi.

Substituty

Riziko nahrady vyrobku je vtomto odvétvi znacné. Kterykoli vyrobek lze konkurenci lehce
napodobit. Sta¢i se jiz na néjaky podivat a zkuSenému cukrafi bude hned jasné, z jakych
surovin piipadné jakym postupem je vyroben. Velmi Casto se tedy stiva, Ze se cukrarna

V uli¢ce setkava s obdobnymi vyrobky, jaké uvedla na trh.

Jednim ze substitutd cukrafskych vyrobkii cukrarny jsou pekaiské vyrobky pocetné
zastoupenych pekdren. Tyto vyrobky maji blizkou povahu cukraiskym vyrobkii a obvykle se
pohybuji v niz8§i cenové hlading. Souvisejicim rizikem je orientace pekaren na cukraiské
vyrobky stejné jako tomu je v ptipadé pekatstvi a cukraistvi Sdzava, kterd v souasné¢ dobé

vyrabi 16 druht cukrafskych vyrobkt spolu s dorty.

Dalsim mozZnym substitutem je mozné vyuzivani k ptijemnému posezeni u kavy nekutacké
restaurace, které v Chocni vpodstate nejsou. Vzdy se jednd o restaurace s oddélnymi
kufackymi a nekufackymi zonami. Tento jev lze sledovat v piipadé baru Santan, ktery je pres

den nekufacky a slouZi spiSe jako kavarna s vyrobky ¢ist¢ domaciho typu.

5.2 Analyza vnitfniho prostredi

5.2.1 Hodnotovy retézec

Primarni ¢innosti:

a) Vstupni logistika

Veskeré komunikace s dodavateli probihd prostiednictvim telefonu. Zékladni suroviny

jako jsou naptiklad vejce, Slehacka apod. objednava dle svého usudku hlavni cukrarka.
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b)

Ostatni suroviny a material objednava sim majitel v mnozstvi dohodnutém s hlavni
cukratkou. Veskeré objednadvky jsou zpravidla dovdZeny v dopolednich hodinach
ajsou prebirdny nékterym ze zameéstnanci, ktery zkontroluje mnozstvi jednotlivych
polozek dle dodaciho listu. Samotnd platba za dodané zbozi ¢i suroviny probihd

bezhotovostné na zakladé faktury.

K uloZeni surovin a zboZi dochdzi bezprosttedné po dodani a to na pfesné urena
mista. Sledovani vyse zasob je nepfetrzit¢ vzhledem k jeji vysoké obratkovosti. Pokud
je stav n€kterych surovin, které nakupuje sadm majitel nizky, zapisuje to hlavni
cukratka na k tomuto ucelu urCenou tabuli. Pokud je néjaky problém s dodanymi
surovinami nebo zbozim fesi tuto situaci zaméstnanec ihned pii predavce. Jestlize se

problém projevi pozdé&ji, fesi tuto situaci pouze majitel cukrarny.

Vyroba a provoz

Samotné vyrobky vznikaji ve vyrobné, ktera je rozdélena na dvé ¢asti. Jedna slouzi
K peeni, kde jsou Ctyfi elektrické trouby, dva pracovni stoly a prostory pro
vyklepavani vajec. Ve druhé ¢ésti se vyrabi zakusky tzv. za studena a nachazi se zde
pouze pracovni stoly a veskeré potiebné vybaveni. Ve vyrobné jsou umistény dva
chladici boxy, které slouzi pro uchovavani potravin a velka lednice, ktera je uréena pro
expedici. Vyrobky cukrarského i pekafského typu jsou piepravovany v plastovych
prepravkach, které majiatest pro styk s potravinami o rozmérech 600 x 400 x 131 mm
a nosnosti 10kg. Pro manipulaci s vétSim po¢tem piepravek jsou vyuzivany podvozky

s koleCky s nosnosti az250kg.

Vystupni logistika

V soucasné dob€ své vyrobky rozvazi dvéma uzitkovymi vozidly (Obrazek 14, 15)
s chladicim zafizenim spliiujicim hygienické normy do n€kolika mist ve vychodnich
Cechach. Teplota vpfepravovaci ¢asti dle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi
0 hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadidch osobni a provozni
hygieny pfti ¢innostech epidemiologicky zavaznych nesmi piekroc¢it +8°C a tak jsou

vyrobky béhem transportu vyrobku neustale chlazeny na 5-6°C. (Vyhlaska
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d)

¢. 137/2004, 2004) Jde o vozy Ford Transit Connect MAXI 1.8 TDCI a Fiat Fiorino
1.3JTD, oba s chladici nastavbou.

Obrazek 14 Ford Transit Connect MAXI (U. S. News, 2013)

Obrazek 15 Fiat Fiorino (Zdvih servis, 2015)

Platba za vyrobky dodané cukrdrnou V uli€ce probihd v hotovosti fidi¢i, ktery za
svéfené penize zodpovida. Ten odbératelim piedava pii dodavce dva dodaci listy,

Z nichZ mu jeden potvrdisvym podpisem a druhy list si odbératel nechava.

Marketing a odbyt

Hlavni marketingové aktivity probihaji na Internetu prostfednictvim socidlni sité
Facebook, kde cukrarna provozuje svou firemni stranku, kterd ma k 23. 2. 2015 447
fanouskli. Pravideln¢ minimaln¢ jednou tydné se snazi umistit novy ptrispévek, kterym

obvykle byva néktery z vyrabénych dortl, ptipadné novy zdkusek s jeho popisem.
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Propagace vprodejné je pomérné jednoduchd a to vystavenim v chladici vitring
s popiskem ,Novinka“. Poté prodavacky zakazniky o tomto zakusku informuji a snazi
se ho prodat. Propagace smérem k odbératelim probiha poskytnutim nového zakusku
na ochutnani zdarma a jeho popisem. Propagace cukrarny jako takové probiha, jak je
zminéno jiz vySe u SWOT analyzy prostiednictvim reklamniho banneru a polepu obou

vozidel.

e) Sluzby

Vramci sluzeb a poprodejniho servisu cukrarna vzhledem Kk oboru podnikani
poskytuje pouze odbornou znalost a moznost zaskoleni zaméstnancti odbératele.
Majitel cukrarny V ulice se vzdy snazi prostiednictvim informacnich materidla
poskytovat podrobny popis novych zakuskt nebo dorti tak, aby odbératelé védeli, co
prodavaji a také snazi pomoci téchto materiali odbératele informovat o méné
dilezitych zménach. Dulezité¢ nebo urgentni situace fesi majitel osobné nebo ptipadné

po telefonu.

Podpirné ¢innosti:

Podpurné ¢innosti jsou tvofeny ¢innostmi, které ptimo nesouvisi s vyrobou, ale i tak ptidavaji
vys§i hodnotu celé¢ firm&. Vzhledem k velikosti firmy a oboru podnikani nedochazi
k investicim do technologického rozvoje nebo tvorbé specializovanych oddéleni. Jedinou

vyznamnou podptirnou ¢innosti je fizeni lidskych zdrojl.

Novi zaméstnanci jsou vybirani na zdklad€ pohovoru a testu zdkladnich dovednosti, kdy jsou
po ur¢itou dobu zaméstnani na zakladé¢ dohody o provedeni prace. Béhem této faze majitel
sleduje po¢inani zajemce o praci, to jak komunikuje s ostatnimi a jak je zru¢ny. Zasadni vliv
pti rozhodovani o pfijeti zijemce o praci maji vSichni zaméstnanci, kterych se majitel
jednotlivé dotazuje na jejich osobni nazor. Poté pokud zdjemce O praci uspéje, nastava

mzdové vyjednavani a piipadné uzavieni pracovni smlouvy.
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5.2.2 VRIO metoda

Lidské zdroje

Vyznamnymi lidskymi zdroji v cukrarn€ V ulicce jsou kvalifikovani zaméstnanci ve vyrobé
vzhledem kK jejich nedostatku na pracovnim trhu. Takovy zaméstnanec ma tedy velkou
hodnotu a jeho ¢innosti jsou méné nakladné nez u zamestnancl nekvalifikovanych. Lze fici,
ze zkuSeni cukrafi jsou vzacni vzhledem k faktorim ovliviiujicim jejich pocet uvedenych
vramci sociokulturnich faktoru PESTLE analyzy. V soucasné dobé pracuje v cukrarné
V ulicce kvalifikovana osoba s praxi pouze jedna jako hlavni cukrarka. Ostatni zaméstnanci
vyroby nejsou vyuceni v oboru a dochazi tedy k jejich neustalému vzdélavani. Za posledni
rok byla fluktuace zam€stnancti pomérné vysoka a ziskdvani novych zaméstnancu bylo a je
vsoucasné dobé stidle problematické. Nabidky prace majitel cukrarny uvetejituje pifimo
vprodejné a na facebookové strance. Mimo to komunikuje s Gfadem prace, ktery mu
pribézné zasila vhodné adepty. I pfesto se mu nepodatilo ziskat vhodného pracovnika do
vyroby. Ztéchto divodu je zdroj vpodobé kvalifikované osoby s praxi vpodniku velice

vyznamny.

Fyzické zdroje

V této kategorii ma podnik vyhodu ptedev§sim v dlouhodobé spolupraci s dodavatelem
gastronomického vybaveni GASTRO komplet od které ma témét veSkeré elektronické
vybaveni. Tato firma poskytuje cukrarné V uli€ce vsoucasné dobé pozarucni servis, kdy
Vv piipadé nahlé poruchy garantuje navstévu svého technika jesté tentyz den. V minulosti tato
firma poskytovala cukrarné V ulicce také odborné poradenstvi, odborné zapojeni spotiebicli
a zaSkoleni zaméstnanci. Minuly rok také byla ochotna vzhledem k dlouhodobé spolupraci
poskytnout lepsi cenu na nové zakoupenou pekaiskou troubu, nez uvadi ve svych katalozich

a internetovém obchodu. Tyto sluzby jsou povazovany za velice vyznamné a ojedinélé
zZ hlediska fyzickych zdroji cukrarny V ulicce.

Velmi silnou podporu v ramci servisu a oprav vozového parku ma majitel cukrarny u pana
Mriuka ze spole¢nosti Autoservis Spol. s r.0. Tato podpora je zalozena na dlouhodobé znalosti
a osobnim kontaktu majitele a jeho synl s majitelem cukrarny V ulicce. Vysledkem je

Vv ptipadé potieby okamzity servis a poskytovani lepsich cen. Jde o kli¢ovy kontakt, protoze
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provoz cukrarny je zavisly na schopnosti své produkty rozvazet. Vyroba pouze pro svoje
ucely by totiz nepokryla veskeré soucasné ndklady cukrarny. V tomto piipadé jde opét
0 jednozna¢né vyznamny a ojedinély fyzicky zdroj, ktery je pro ostatni podniky velice obtizné

napodobitelny.

Finanéni zdroje

vvvvvv

cukrarny se dvéma vyrobnami. Vzhledem k tomu, Ze je nyni na vedeni cukrarny sam a je tedy
pln¢ Casoveé zatizen nemuiize provadét ukony typické pro manazerské ucetnictvi. S pfipadnym
rozvojem a rustem podniku tedy vyvstava potieba ziskani nového zaméstnance do kancelare,
ktery by se vénoval finan¢nimu ucetnictvi a majitel tak mel ¢as na provadéni manazerskych
ucetnich ukont. Tyto zdroje jsou pro podnik vyznamné a v soucasné dobé nedochazi k jejich

optimalni kontrole.

Podniku se z hlediska ro¢nich ptijmt dafi. Nartst celkovych ptijmt za rozvoz vyrobkt i jejich
prodej na prodejné z roku 2013 oproti roku 2012 ¢inil 8,18 %. V srpnu 2014 cukrarna ziskala
nové odbératele, coz se projevilo nartstem piijmi o 40,77 % oproti roku 2013. Vysledné tedy
celkovy nartst piijmi od roku po rozdéleni majetku byvalych manzeld (2012) k roku 2014
predstavuje 52,29 %. Za ptedpokladu, Zze béhem letoSniho roku nedojde ke ztraté¢ nékterého
z vyznamnych odbérateld je ocekavano, ze dojde kdalSimu narlGstu pffjmi oproti

pfedchazejicimu roku.

Nehmotné zdroje

Nejsiln¢j$imi nehmotnymi zdroji jSou majitelova znalost trhu, ve kterém funguje jiz témei 20
let a také jeho znalost vyroby a veskerych vyrobnich procesti. Na zikladé téchto znalosti
bezproblémoveé komunikuje a sdéluje své pozadavky zaméstnanciim. Znalost provozu mu
umoznuje operativné jednat v ptipadé nenadalych situaci, které by mohly ohrozit vyrobu.
Tento zdroj je jednim z nejvyznamnéjSich a dosti vzicnych nehmotnych zdroji, protoze

obdobnym zdrojem disponuje velice malo provozoven.
Dalim dulezitym a vyraznym zdrojem je image podniku, na které se majitel snazi pracovat

neustale, ale jak je jiz zminovano u SWOT analyzy vramci prilezitosti postrada firma
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jednotnou kwvalitni firemni identitu. Jeji zavedeni by mohlo posilit image podniku, vést
K lepSim hospodaiskym vysledkim a podnikatelskym pfilezitostem. S image firmy tzce
souvisi 1 jeji povést, kterd bohuzel neni z minulosti pfili§ optimalni. Je to zapfi¢in€no
spojovanim cukrarny s cukrarnou v Brandyse a Usti nad Orlici resp. neznalosti faktu, Ze tyto

cukrarny jsou jiz od sebe oddéleny.

5.2.3 BCG matice

Cukrarna V ulicce provadi ¢tyfi zakladni ¢innosti, kterymi jsou prodej cukrafskych
a pekarskych vyrobkd v prodejné cukrarny a jejich rozvoz odbératelim. Po konzultaci
s majitelem a z prizkumu celkovych trzeb vyplyva, ze nejvétsi podil na trzbach ma rozvoz
cukrafskych vyrobkti s mirnym naskokem nad prodejem cukraiskych vyrobkl na prodejné.
Naopak nejnizsi podil na trzbach ma prodej pekarskych vyrobkl na prodejné. Je to ziejme
zapti¢inéno silnou konkurenci, kterou tvoii mistni pekarny. Vyssi podil na trzbach nez prode;j
pekaiskych vyrobkl na prodejné je rozvoz pekaiskych vyrobkd, po kterych je v soucasné
dobé vyssi poptavka. Tento trh je vSak znacné konkurenéni a tato aktivita je tedy znacné

nejistd. BCG matice je sestavena na zaklad¢ zkuSenosti a znalosti trhu majitele cukrarny.

16 % Hvézdy Otazniky
14 %

12 %

Vysoka

10 %

8 % .

6 %

Penézni kravy Bidni psi

4 9 .

2 Y%

2

0 % .

10x 5x 2X 1x 0,5x 0,2x 0,1x
Vysoky Nizky
Relativni trzni podil

Mira ristu trhu

" Nizka

Obrazek 16 BCG matice cukrdrny (Viastni zpracovani dle Blazkova, 2007, str. 143)
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1) Rozvoz cukraiskych produktii lze zafadit do kategorie hvézd, kdy ma cukrarna

pomérné slusny podil na trhu. Trh vykazuje silny zajem z hlediska odbérateli a tedy

I moznost dal§iho rastu. Tato aktivita ma velky potencial stat se penéZnikravou.

2) Prodej cukraiskych produktu vprodejné je jiz zabéhnutd aktivita s nizkou mirou

rastu trhu a vy$$im podilem na trhu. Stavajici strategii u této aktivity je ochrana a udrzeni
spokojenosti zakaznikl, predev§im Castymi inovacemi zdkuskd a tvorbou novych. Tato

aktivita prfedstavuje penézni kravy.

3) Rozvoz pekaiskych produktii nepiedstavuje hlavni finanéni aktivitu, ale spiSe

dopliujici. Mira rustu trhu je nizka a podil na trhu také neni pfili§ vysoky. Proto je tato

aktivita zafazena mezi bidné psi.

4) Prodej pekaiskych produkti Vprodejné jednozna¢né spada pod bidné psi, ale

vzhledem k vyrobé¢ stejnych pekatskych produktl na rozvoz, nevykazuje tato aktivita vysoké

naklady. Potencial ristu trhu je zde velice nizky.

5.3 SWOT analyza

Nejvyznamnéj$i silnou strankou cukrarny V ulicce je vyroba z kvalitnich surovin
a v ptipad¢ klasickych zdkuskl vyroba podle tradi¢nich receptur. Mimo to se snazi priibézné
své vyrobky inovovat a vytvaiet nové coz povazuje za kliCové pro udrzeni svych odbératela
a zakaznikd. Od poloviny loniského roku zacala cukrarna spolupracovat s mistnim ucilistém
anyni u ni ziskdva praxi jedna z jeho studentek. Do budoucna je vplanu zapojeni vice
studentl. Tato spoluprace je povazovana jakou silnou stranku zejména proto, Ze je mozné si
tak nékter¢ho ze studentli po Skole vybrat a zaméstnat ho. Tim, Ze majitel funguje v oboru jiz
n¢kolik let a s n€kterymi dodavateli t€éméf nepietrzité, jsou vedeny dodavatelsko-odbératelské
vztahy na pidtelské nrovni. Z hlediska samotné prodejny je velice silnou strankou jeji poloha
smérem od namésti na autobusové a popiipadé vlakové nadrazi. Prostiedi cukrarny je

mnohymi povazovano za ptijemné a od jeho rekonstrukce majitel dostdva pozitivni ohlasy.

Naopak mezi vyznamné slabé stranky je povazovan byvaly vztah s cukrdarnou Na Vysluni,
ktera sidli v Brandyse nad Orlici a Usti nad Orlici. Jako slaba stranka se to povazuje proto, Ze

cukrarna Na Vysluni je spojovana s neptili§ atraktivnim prostfedim a zakusky jiné kvality.
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Casto i dnes dochazi k situacim, kdy jsou zakaznici pfekvapeni, Ze jiz jde o dva rozdilné
podniky. Velkym problémem je také ziskdni kvalifikované osoby s praxi, které jiz bylo
zminovano v ramci sociokulturnich faktor a tedy 1 vysoké fluktuaci zaméstnancii, zejména
cukrarek. V piipadé rozvozu vyrobkl je povazovano za slabou stranku maly odbyt
pekaiskych vyrobkii a to zeyména proto, ze se v lofiském roce investovalo do dalsi nové
pekaiské trouby, kterd v soucasné dobé neni pfili§ vytizena. DalSi slabou strankou je
propagace mimo Internet, kdy je cukrarna propagovana pouze reklamnim bannerem
vV Chocni a smérovou ceduli na ndmésti. V piipadé prodejny je slabou strankou maly prodejni
prostor, coz se projevuje zejména v letnim obdobi, kdy se proddva tocend a kopeckova
zmrzlina. Dale také drobné stiznosti na pohodli starSich Zidli v sezeni prodejny, jejichz
vyména se odklada vzhledem k velikosti investice. Drobnou slabinou je absence parkovacich
mist, které neni ani mozné vytvoftit. Zakaznici tedy musi parkovat na silnici pfed cukrarnou

nebo na nedalekém parkovisti za radnici.

Velkou prileZitosti je zapracovani na celkové firemni identité, ktera déla prvni dojem na
potencidlniho zdkaznika nebo odbératele. Prostfednictvim kvalitni firemni identity podnik
pusobi divéryhodnéji nez ten se zanedbanou firemni identitou. Logo ma cukrarna vytvorené
od firmy AB design Czech s.r.o., ktera pro ni vytvafela reklamni banner a polepy obou
vozidel Vhodné by bylo vyuzit tuto spolupraci k vytvoreni jednotné¢ho grafického stylu na
kancelarské tiskopisy, propaga¢ni materidly a prostiedky pro komunikaci s vefejnosti
Nasledné¢ je vhodnou pftilezitosti propagace cukrarny vblizkém okoli Chocné.
Nejvhodnéj$imi misty k propagaci jsou mésta v okoli a to hlavné Vysoké Myto a Brandys nad
Orlici. Vzhledem k velikosti podniku a jeho finan¢nim moznostem by nejlep$i volbou bylo
vytvoteni n¢kolika reklamnich PVC bannerii a jejich umisténi ve vyse uvedenych méstech.
Dalsi formou propagace je mozna ucast na méstskych akcich, kterych je hlavné ve Vysokém
Myt¢ béhem roku hned nékolik. DalSi velkou prilezitosti, kterd by vedla k vy$Simu
ekonomickému rustu je osloveni novych odbérateli a 10 vHradci Kralové, ktery lezi
v blizkosti Pardubic a Chrudimi kam cukrarna V ulicce vozi své vyrobky nejcasteji.
Vzhledem ke stale se zvySujicimu poétu zikaznik poZadujicich bezlepkové vyrobky by bylo

vhodné zamétit se na vétsi vyrobu tohoto druhu zdkuski.

Z hlediska hrozeb je za nejveétsi hrozbu povazovan vstup nové cukrdarny nebo vyrobny na trh
v blizkém okoli, ktery by mohl znamenat ztratu nékterych stalych zikaznikd nebo odbérateld.

Vzhledem k velkému mnozstvi vyrobct peciva v okoli je také hrozbou jejich ptipadna vyssi
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vyroba cukraiskych produktii. Negativnim vlivem a velkou hrozbou je znané zvySeni cen

surovin a energii, které by mélo negativni dopad na ceny jednotlivych vyrobki a ziejmeé tedy

1 na jejich odbyt. Obdobné je to u ptipadného zvySeni sazby DPH. Negativné by odbyt

vyrobkil cukrarny V uli¢ce urcit€ ovlivnila financni krize, ptikteré spotrebitelé vice Setti.

Silné stranky
Zékusky a dorty vyrobené z poctivych

surovin

Slabé stranky

Spojovani cukrarny s cukrarnou z Brandysa

nad Orlici a Usti nad Orlici

Inovace zdkuski a tvorba novych

Vysoka fluktuace zaméstnanci a obtizné

ziskavani kvalifikovanych zaméstnanct

Spoluprace s mistnim uciliStém

Maly odbyt pekatskych vyrobkt

ZkuSenost majitele v oboru

Slaba propagace mimo Internet

Velice dobry vztah s dodavateli

Maly prodejni prostor

Vyhodna poloha prodejny

Nepiili§ pohodIné zidle v cukrarné

Ptijemné prostiedi cukrarny
PrileZitosti

Vytvoteni kvalitni firemni identity

Nemoznost vytvoteni parkovacich mist

Hrozby

Vstup nové cukrarny nebo vyrobny na trh

Vv blizkém okoli

Propagace Vv blizkém okoli Chocné

Vyssi vyroba cukrafskych vyrobkt

pekarnami

Osloveni novych odbératelii pekaiskych i

cukraiskych vyrobki

Rist cen vstupnich materialti a energii

Vyroba vice druhti bezlepkovych zakuski

Zvysovani sazby DPH

Finanéni krize

Tabulka 4 SWOT analyza cukrarny V ulicce (Viastni zpracovani)
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5.4 Analyza webovych stranek

Webové stranky cukrarny V ulicce funguji na doméné www.cukrarnachocen.cz, ktera
obsahuje hned dv¢ vyznamna klicova slova. V soucasné dob& vyhledavaci roboti sice
nezvyhodiiuji jiz tolik jako diive stranky s takovouto doménou, ale i piesto je tato doména
vyhodna. Cilem téchto webovych stranek je propagace cukrarny jako takové, ale také vyrobki
a tedy 1 jejich rozvozu novym odbératelim. Vzhledem k tomu, Ze podnik chce aby vyroba

nadéle rostla je zZAdouci provést SEO optimalizaci.

Webové stranky byly vytvareny své pomoci a predev§im se snahou o to, aby byly co nejvice
prehledné a graficky pfitazlivé. Jejich layout je pomérné jednoduchy. Maji horizontdIni menu
s odkazy na pét stranek stim, Ze strdnka vénovana vyrobklim se dale ¢leni na dalsi Ctyfi
podstranky. Navic je také na uvodni strdnce umisténo dalSi horizontdlni menu pro piimé
odkazani na stranku s vyrobky cukrarny. Pod timto menu je také umistén like box od
Facebooku. (Obrazek 17)

www.cukrarnachocen.cz | tel: 739420957 | email: info@cukrarnachocen.cz

Uvodnistranka O cukramé  Vyrobky  Fotogalerie  Cyklostezky  Kontakt

Vitejte na webovych strankach chocenské cukrarny "V ulicce".
Najdete zde néco malo o cukrarné€, nasich vyrobcich a take
fotogalerii cukrarny a okoli. ProtoZe jsme v letnim obdobi velmi
casto navstévovani cyklisty najdete zde sekci cyklostezky vedouci k
nam do Chocné. Nasi oteviraci dobu, emailovy, telefonicky kontakt
a adresu cukrarny naleznete v zaloZzce Kontakt v hornim menu.
Pokud se Vam naSe webové stranky zalibily mizete je sdilet na
socialni siti Facebook pomoci ikonky umisténé dole. TéSime se na
Vasi navstevu!

Vice o cukrarné zde

Nase produkiy:

Obrazek 17 Uvodni webovd stranka (Screenshot sivodni stranky cukrdrny V ulicce)
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Celkova navstévnost za lonisky rok majidle vnitini statistiky AWSstats téchto stranek ¢ini 2094
navstév s 236 unikdtnimi navstévniky. Unikatni ndvstévnik je takovy navstévnik, ktery je do
statistiky zapsan pouze jednou i pfesto, ze2 mohl navstivit strainky hned n€kolikrat. Jeden
unikatni navs§tévnik tedy muize udélat hned n€kolik navstév webové stranky, které jsou

zapocitany do statistiky celkové navstévnosti. (Obrazek 18)

Navstevnost 2014
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Obrazek 18 Navstevnost webové stranky - 2014 (Viastni tvorba dle vnitini statistiky)

5.4.1 Analyza ON-PAGE faktoru

Obsah stranek

Samotny obsah webovych stranek je tvofen tak, aby optimdln¢ informoval o nabizenych
vyrobcich a cukrarnu propagoval. Pouzita slova a vytvofené véty byly vytvareny pouze za
informativnim Ucelem bez znalosti SEO a fungovani klicovych slov. Unikatnost obsahu
téchto webovych stranek nikdy nebyla kontrolovana. K tomu bude vyuzit online nastroj
Siteliner, ktery odhaluje vnitini duplicity. Ten odhalil shodu dvou textt, o kterych majitel vi.
Tyto texty by bylo vhodné piepracovat tak, aby kazdy znich byl unikatni. Z vysledki
vyplyvd, ze 51 % textl je unikatnich, 21 % pfedstavuje bézné c¢asti textu pouzité
v podstrankach a celych 28 % je duplicitnich. Takovéto interni duplicity mohou mit negativni

vliv na hodnoceni webové stranky indexovacim robotem. (Obrazek 19)(Siteliner, 2015)

54



Your Duplicate Content

- Duplicate Content: 28%
- Common Content:  21%
- Unigue Content: 51%

Obrazek 19 Vysledek odhaleni duplicit ndstrojem Siteliner (Siteliner, 2015)

Dalsi odhalenou chybou timto nastrojem je také absence XML sitemapy, ktera slouzi pro
komunikaci s indexovacim robotem. Jde o soubor, ktery robota navadi a pomaha mu se
vyznat na webovych strankach. Jeho vytvofeni neni podminecné, robot webovou stranku

i s absenci sitemapy navstivi a zaindexuje.

Drobnym nedostatkem je neexistence specidlniho css souborus upravenym vzhledem stranek,

ktery slouzi pro ucely tisku.

Klicova slova a popisky

Jak je uvedeno vyse, veskeré texty byly vytvafeny s informativnim tcelem bez uvédoméni si
volby vhodnych kli¢ovych slov. Nej€astéji na webové stranky cukrarny V ulicce pfichazi dle
AWstats z téchto hledanych spojenich:

» cukrarna v ulicce chocen prokopska (19.5 %),
» cukrarna Choceni (17 %),

= cukrarna v ulicce Chocen (9,7 %),

= cukrarny (7.3 %),

» rozvoz zakuski (7.3 %) a

= ostatni frdze (39,2 %).
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Tato hledana spojeni se samoziejm¢ méni, napiiklad v prosinci po spojeni cukrarna v uli¢ce

chocen prokopska (29.4 %) nasledovala spojeni:
» vano¢ni cukrovi pro diabetiky (10.2 %),
* nové vano¢ni cukrovi (5,1 %) a

» vano¢ni cukrovi objednat (3,8 %).

Vhodné by bylo tato klicova slova zakomponovat na webovych strankach do texti, kterych je
dle seo-servis velice malo. Dal$im nedostatkem jsou ptili§ dlouhé titulky stranek, které by
mély optimalné obsahovat 70 az 80 znakid. Popisky v meta tagu description obsahuji stejny
text - "Webova prezentace cukrarny V ulicce Chocen-provozovani cukrarny, vyroba a rozvoz
zakusktl, dezertl, ezl 1 dortd" coz také neni pfili§ vhodné. Tento popisek se zobrazuje pti
vyhledavani a slouzi k poskytnuti blizSich informaci, tak aby naldkal uzivatele k navstiveni

stranky. (Obrazek 20)(Seo-servis, 2015)

Zakusky - Cukrarna "V ulicce" Chocen
www_cukrarmachocen.cz/zakusky html -

Webova prezentace cukrarny V' ulicce Chocefi-provozovani cukrarny, vyroba a rozvoz
zakuskd, dezertt, fezl i dortd.

Dorty - Cukrarna "V ulicce" Chocen

www cukramachocen.cz/dorty. html -

Webova prezentace cukrarny V' ulitce Chocefi-provozovani cukrarny, vyroba a rozvoz
zakuskl, dezertd, fezi i dortd.

Obrazek 20 Totozné popisky stranek (Screenshot z Google vyhleddvani)

Dalsim nedostatkem, ktery zmifiuje seo-servis je pfili§ velky pocet slov uvedenych v meta
tagu keywords u nékterych stranek. V tomto piipadé se kliCova slova vztahuji k danym
strankdm a to je v pofadku. Velice vyznamné je také z hlediska SEO umisténi kli¢ovych slov
do nadpisu 1. trovné, ktery tyto webové stranky nemaji. To je zavazny nedostatek, protoze

nadpisy by m¢li na sebe navazovat postupné.
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Sémantika a validita zdrojového kodu

Veskeré stranky jsou validni az na stranku o cyklostezkach, tvodni stranky a stranky
S kontakty. U stranky s cyklostezkami je to zapfi¢inéno chybéjicim ukonCovacim tagem
uprvku <tr>. Uvodni stranka neni validni kvili nedostatktim u tagu <iframe>, ktery tvofi
likebox s facebookovou strankou a u stranky s kontakty je to zapfi¢inéno opét tagem
<iframe>, ktery vytvari google mapu s polohou cukrarny.

Web spliiuyje podminky na sémanticky web az na pouziti nadpisi 3. fadu bez existence
predchozich a hlavné nadpisu 1. fddu. Z té€chto dvou hledisek na tom tyto webové stranky

nejsou piili§ Spatn€. Jde spiSe o drobné nedostatky, které jsou odstranitelné¢ v fadu n€kolika

minut.

Pristupnost a rychlost nac¢itani stranek

Soucasné webové stranky jsou centrovany na stied se Sitkou 900px a proto se na mobilnich
zatizenich zobrazuji stranky zmenSené. Uzivatel tedy musi velmi cCasto pozadované casti
stranek pfiblizovat a to neni pfili§ pohodlné. To se prokazalo v nastroji Google Test
pouzitelnosti v mobilech, ktery vyhodnotil stranky jako nepouziteIné v mobilnich telefonech.
Hlavnimi divody jsou pfili§ maly text, odkazy, které jsou blizko u sebe a také nenastaveni
viewportu pro mobilni telefony. Nastroj Google PageSpeed Insights hodnoti tyto webové
stranky z uzivatelského dojmu vzhledem k mobilnim zafizenim pouze 63 body z maximélnich

100 bodu. (Google PageSpeed Insights, 2015)
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Duvody, pro¢ tato stranka neni v Jak tuto stranku vidi Googlebot
mobilnich zafizenich pouzitelna

X Text je na cteni piilis maly
X Odkazy jsou prili§ blizko u sebe

X Neni nastaven viewport pro mobily

Obrazek 21 Test pouzitelnosti v mobilech (Google Test pouzitelnosti v mobilech, 2015)

Webové stranky zobrazené na tabletu byly v pfipadé horizontalni polohy tabletu mirné
zmenSené prohlizecem a tedy 1 uZivatelsky pfivétivé oproti zobrazeni na mobilnich
telefonech, kde dochazi k radikdlnimu zmenSeni. Toto zobrazeni bylo otestovano webovym
nastrojem na Www.deviceponsive.com, ktery brani zmenseni a pfi vertikalni poloze tabletu
zobrazuje horizontalni posuvnik. V ptipad¢ horizontdlni polohy tabletu se stranky zobrazuji

standardné a uzivatelsky piivétive. (Obrazek 22)

Obrazek 22 Zobrazeni webovych stranek na tabletu (Deviceponsive, 2015)
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K analyze rychlosti nac¢itani webovych stranek je vyuzit nastroj Google PageSpeed Insights,
ktery hodnoti danou strdnku z pohledu PC a mobilnich zatizeni. Maximalnim a nejlepSim
ohodnocenim je 100 bod, pficemz 85 a vice bod1i je jiz povaZzovano za vysokou rychlost.
Nejhorsi vysledek vykazuje stranka s fotogalerii, kterd ziskala v rdmci PC 74 bodt a 70 bodu
u mobilnich zatizeni.

Tyto vysledky jsou zapfiCinény pfedev§im ne-optimalizaci obrazkl, které maji velkou
velikost. Mimo to tento nastroj navrhuje mozZnost nac¢itini webovych stranek do mezipaméti
prohlizece a optimalizaci css souboru pro dals$i zvySeni rychlosti na¢itani. (Google PageSpeed
Insights, 2015) Vysledky ostatnich stranek se u Google PageSpeed Insights pohybovaly okolo

85 bodi u PC coz je povazovano za dobry vysledek a 63 z hlediska uzivatelského prostredi

U mobilnich zatizeni. (Obrazek 23, 24)

http://'www.cukrarnachocen.cz/fotogalerie. html

Mobilni zafizeni Ex Poéitaé

Souhrn navrhu

Obrazek 23 Rychlost nacitani PC - fotogalerie (Google PageSpeed Insights, 2015)

http /iwww cukrarnachocen.cz/fotogalerie html

ﬂ Mobilni zafizeni Po&itad

GEVA ) Uzivatelsky dojem

Obrazek 24 Uzivatelsky dojem - fotogalerie (Google PageSpeed Insights, 2015)

5.4.2 Analyza OFF-PAGE faktori

Z analyzy sily webu na webovych strankach seo-servis vychazi PageRank celé stranky 0/10
bodi a SRank 2/10 bodl. (Seo-servis, 2015) Pocet zpétnych odkazi, které byly navstiveny
v poslednich 90 dnech je dle Majestic 63, kdy vSak jde o odkazy rtzné kvality. Za celou

historii téchto stranek je celkovy pocet zpétnych odkazli 130. LepSim méfitkem je uvadény
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pocet unikatnich domén navstivenych v poslednich 90 dnech, kterych je 24 a za celou dobu
celkove 42. Z vysledkil vyplyva, ze z jedné domény je prumérné odkazovano dvéma az tfemi
odkazy na webové stranky cukrarny. Hodnota odkazii samoziejmé s nartstem poctu odkaza
Z jedné stranky klesa. Je tedy vhodné zaméfit se na budovani unikatnich zpétnych odkazi.
(Obrazek 25)(Majestic, 2015)

External Referring Referring Referring
Backlinks Domains IPs Subnets

In the last 5 years

[
=
S
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=
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Obrazek 25 Vysledky zpetnych odkazii na webove stranky cukrarny (Majestic, 2015)

5.4.3 Analyza webovych stranek online nastroji

Analyzy zdrojového kodu

K analyze zdrojovych kody byly vyuzity dva online nastroje, které analyzuji ptedev§im ON -
PAGE faktory a to nastroj od SEO servis a SEO nastroje. Tyto nastroje nejprve hodnoti
hlavicku html kodu webovych stranek, ktera obsahuje titulek, popisné meta tagy, informace
pro roboty, atd. Nasledné¢ vyhodnocuje zdrojovy kod, sémantiku a piistupnost spolu
s obsahovou ¢asti. (Obrazek 26, 27)

|
Analyza zdrojového kédu U

Adresa: cukrarnachocen.cz

« Datum testovani: 24.03. 2015
« Celkové hodnoceni: 68 %

Popisné informace

Obrazek 26 Vysledek SEO servis pred optimalizaci (SEO servis, 2015)
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SEO analyza

Wastroj umoZiujici analyzovat zdrojovy kod stranky, a tak zjistit jeji pfipadné nedostatiy.
Vysledky pro cukrarnachocen.cz/ - 74%

Obrazek 27 Vysledek SEO nastroje pred optimalizaci (SEO nastroje, 2015)

Tyto vysledky jsou zapti¢inény n€kolika nedostatky, kterymi jsou neexistence Sitemapy,
neposkytnuti informaci robotim, dlouhé popisky, pfili§ mnoho kli¢ovych slov v meta tagu
keywords, neexistence nadpist hl a tedy i nevhodna struktura nadpisd, malé mnozstvi textt

eey

na strance a dalsi jiz vySe uvedené nedostatky.

Komplexni analyza

Komplexni analyza néstrojem Otestujte web zahrnuje kromé analyzy ON-PAGE faktora také
analyzu OFF-PAGE faktord, které vptipadé webovych stranek cukrarny V uli€ce jsou
pomérné slabé. Jde zejména o zpétné odkazy, silu webu a jeho socializaci prostiednictvim

riznych socialnich siti. (Otestujte web, 2015)

Vysledky vramci ON-PAGE faktori vyplyvaji jiz zpfedchozich analyz. Zéasadnim
problémem je kvalita hml kodi webovych stranek, které nejsou validni. Hlavicka webovych
stranek obsahuje jiz zminéné nedostatky. Zaroven je také podstatnym nedostatkem
neexistence soubort mapujici webové stranky pro indexovaciroboty, jak je jiz také uvedeno
vySe. Tento nastroj také negativné hodnoti strukturu webu, kterd je zapfiC¢inéna velkym
poctem blokovych prvku <div> Vv poméru oproti textu udavanému v elementu <p>. (Obrazek

28)(Otestujte web, 2015)
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Celkové hodnoceni

Kvalita HTML kédu stranek

Soubory pro spolupridi s roboty a vyhledavad

Zpéné odkazy

Sodalizace

Obrazek 28 Vysledek Otestujte web pred optimalizact (Otestujte web, 2015)

Dalsi nedostatky odhaluje nastroj Woorank, ktery funguje na obdobném principu, jako
Otestujte web s tim, Ze zohlediiuje vice menSich faktort. Za dalsi nezminované nedostatky
povazovany nepresmérovani webovych stranek zdomény bez www na doménu s www.
Vyhledava¢ je totiz povazuje za dvé rozdilné a tedy duplicitni. Dale je vytknuta neexistence
ikony webovych stranek, kterd se zobrazuje v listé¢ prohlizece, chybové stranky a Google
Analytics, ktery sbira statisticka data o navs§tévnicich webu. Za zavazné povazuje pomalejsi
nacitani webovych stranek na mobilnich zafizenich, neexistenci blogu a obecné¢ malou miru

socializace s neexistenci U¢tu na Twitteru. Vyslednym hodnocenim je 53,9 bodu (Obrazek

29), kdy hranice 70 bodi piedstavuje dobie optimalizované webové stranky. (Woorank, 2015)

cukrarnachocen.cz

Apr 015 9:05 PM

o Passed — 5 3
Q® Tom prove * 9
© o

Obrazek 29 Vysledek Woorank pred optimalizact (Woorank, 2015)
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5.4.4 Reseni zjisténych nedostatk

S odstranéni vySe zminénych nedostatkli souvisi velké mnozstvi dalSich uprav mensiho
rozsahu, které samostatné nemaji takovy vyznam, ale spole¢né¢ vyznamné ovlivituji podobu
a funk¢nost webovych stranek. V této Casti prace tedy uvedu pouze ty upravy, které byly
z hlediska odstranéni uvedenych nedostatkl klicové. Ostatni drobné upravy jsou dohledatelné
vptiloze prace, kde jsou uvedeny zdrojové kédy. Mimo to doSlo k nékolika zménam
pouzitych fotografii, obrazkli a textl, které¢ 1épe na uZzivatele plsobi a odrazi aktudlni stav

cukrarny V ulicce.

Obsahova Cast

Prvné¢ zisténym nedostatkem jsou textové duplicity, které byly jednoduSe odstranény
celkovym piepracovanim textii a jejich zkvalitnénim. S tim souvisi 1 zahrnuti vhodnych
klicovych slov, které tzce souvisi s podnikanim do textl a popiskd webovych stranek.
Strategicky byla zvolena vice frazova slova, kterd uZivatel¢ vyhleddvaji. Zaméfeni na jedno
frazova slova by vzhledem k soucasné konkurenci neméla vyznam predev§im kvuli nizkému
konverznimu poméru. Ten pfedstavuje navstévniky stranky, ze kterych se stanou zidkaznici.
veskera slova z vnitfni statistiky uvedené u puvodni podoby webovych stranek, vramci
analyzy ON-PAGE faktor, ktera byla také vhodné v textu zvyraznéna. Navic byla pouzita
Vv textech klicova slova souvisejici s rozvozem vyrobki a jejich objednavkami, které ptivodni

stranky neobsahovaly.

Dallim obsahovym nedostatkem byla neexistence sitemapy, kterd byla vygenerovana za
pomoci XML-Sitemaps.com. Vygenerovany XML soubor poté sta¢ilo vlozit do kofenového
adresaie serveru. Nasledné byl vloZen text - Sitemap: http://cukrarnachocen.cz/sitemap.xml

do souboru robot.txt, ktery slouzi robotu k snaz§imu nalezeni této sitemapy.

Poté nasledovaly drobné opravy jako je naptiklad zména popiskid u meta tagu description pro
kazdou stranku s maximalnim poc¢tem 155 znaki, tak aby se pii vyhledavani zobrazoval
popisek cely. Dale byl zkracen vycet klicovych slov a byla provedena jejich tprava. Upraveny
také byly nadpisy stranek, které neobsahovaly nadpis hl coz je povazovano za zavazny

nedostatek, protoze nadpisy maji na sebe navazovat postupné. PokraCovalo také vytvofeni
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ikony webovych stranek v grafickém programu o velikosti 16 x 16px, chybové stranky a jeji
odkazovani pftes .htaccess. Pfesmérovani domény bez www na doménu s www bylo
provedeno také za pomoci tohoto souboru.(Obrazek 30) Na zavér z hlediska obsahové Casti

byl vytvoten kaskadovy styl pro ucely tisku.

ErrorDocument 404 /chybovka. html

RewriteEngine on

options +Followsymlinks

RewriteCond %{HTTP_HOST} Acukrarnachocen.cz

RewriteRule (.*) http://www.cukrarnachocen.cz/%1 [R=301,Q54A,L]

Obrazek 30 Kod souboru .htaccess (Viastni tvorba)

Pristupnost

K dosazeni responzivnosti webovych stranek mobilnim telefoniim i tabletim o ruaznych
Sttkach bylo zapotiebi upravit jak html kod tak i1 kaskddové styly css. Prvnim krokem bylo
zabranéni prohlize¢i zmenSovat navstivenou webovou stranku. Toho bylo docileno za pomoci
meta tagu viewport <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-

scale=1.0">, ktery byl do html stranek dopInén.

Vzhledem Kk tomu, ze puvodni layout nemél pevné nastavené §itky a prizpusoboval se do
urcité faze rozliSeni, stacilo poté vytvoreni tii breakpointl pro tablety, mobilni telefony s vétsi
obrazovkou a malé mobilni telefony v css skze media query @ media screen and (max-width:
px). Zde se nastavila maximalni $itka pouzitého zafizeni, na kterém se zobrazi nize
definovany layout a jeho obsah. Na téchto breakpointech se méni pouzity layout a obsah tak,
aby byly webové stranky co nejptivétivéjsi. Napiiklad zvétSenim textu, Gpravou blokovych
prvki a v ptipadé layoutu pro mobilni stranky odstranénim obrazkid. Nastavené breakpointy
jsou na maximalni $itku 920px, 700px a 320pX. V soucasné dobé se rozliSeni na mobilnich
telefonech a tabletech prolinaji, ale i1tak budu oznacovat layout S maximalni Sitkou 700px za

mobilni a s maximalni §itkou 920px za layout pro tablety.

V prib¢hu vytvareni vyvstalo nékolik problému, které musely byt odstranény. Pouzité pozadi
mélo velikost 1500 x 1376px a v piipadé zobrazeni na mobilnim telefonu dochazelo k jeho

opakovani spolu s jeho béZovym pruhem, ktery je umistdn na zaatku pozadi Resenim je
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pouziti stejné textury pod bézovym pruhem, kterd se opakuje a ma i mensi velikost. Bézovy
pruh byl doplnén pomoci blokového prvku, jehoz z-index je vys$i neZ pozadi a stejné tak

hlavicka s logem, kterd je vySe nez tento novy blokovy prvek.

Dale bylo provedeno vyse uvedené zvétSeni pisma na danych breakpointech pro lepsi
¢itelnost. S tim souvisi 1 zvétSeni tlacitek v menu pro lepsi ovladatelnost na mobilnich
telefonech. Upraveno muselo byt i menu s obrazky vyrobkd, které bylo pietvofeno u layoutu

pro mobilni telefony na klasické blokové menu.

Dalsim problémem byl likebox od Facebooku, ktery se neptizpiisobuje. To bylo vyfeseno
jeho odstranénim u layoutt jinych nez pro desktopy protoze odkaz na Facebookové stranky
podniku je jiz uveden u paticky stranky. U layoutu pro mobilni telefony bylo dopInéno navic

tlacitko s odkazem na Facebookové stranky.

Rychlost nacditani

Ke zlepseni i tak dobré rychlosti nacitani webovych stranek vedla optimalizace obrazkt, které
byly vétSinou ve formatu .gif nebo .jpg na .png, ktery je kvalitou pro mensi obrazky naprosto
postacujici. Dale také pomohla optimalizace kaskadovych stylli css za vyuziti online nastroje
CSS Compressor, ktery zejména odstranil veskeré zbyte€né mezery a tim dosahl uUspory
velikosti 0 41,92 %. Stejné tak na zdrojové kody html byl pouzit online nastroj na usporu

velikosti HTMLCompressor u které¢ho tspora velikosti Cinila primérné 15 % na stranku.

Nacitani do mezipaméti prohlizeCe nebylo vyuZzito proto, ze v piipadé¢ hostingu cukrarny
V ulicce neni ziejmé podporovan modul mod_expires pies ktery lze tuto funkcionalitu
nastavit. Vzhledem k jiz tak velice pfiznivym vysledkim rychlosti na¢itani webovych stranek

to neni povazovano za zasadni nedostatek.

Zpétné odkazy

ZlepSeni PR a SR by méla pomoci registrace do katalogt, které¢ maji vyssim PR a SR nez dvé.
I pfesto, Ze jiz tyto ukazatele ztraci na vyznamu, byla provedena registrace do katalogu
najist.centrum.cz ifirmy.cz a diive velice vyznamného dmoz.org. Za dulezité je povazovana
registrace zejména na firmy.cz od seznamu, ktera je v soucasné dob¢ stale uzivateli vyuzivana

a stejné tak registrace na najisto.centrum.cz.
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Mimo do katalogu byla provedena registrace na dalSich socialnich siti mimo Facebook, kde
jizcukrarna V uli¢ce svoji firemni stranku ma. Jde o socidlni sit’ Google+ a Twitter predev§im
za UCelem ziskdni kvalitntho zpétného odkazu prostfednictvim uvedeni webové adresy
cukrarny V ulicce, ale také protoZe i mira socializace pravdépodobné ovliviiuje hodnoceni
webové stranky. Do budoucna Zadouci registrace do oborovych katalogt ¢i diskuznich for

a pridavani prispévki na viech registrovanych dostupnych socidlnich sitich.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

6.1 Vysledky z analyz podniku

Z vysledkt PESTLE analyzy v soucasnosti vychazi jako nejdulezitéjsi faktory sociokulturni,
které¢ ptimo ovliviiuji konkurenceschopnost cukrarny V uli¢ce. Jde zejména o problematiku
giskani kvalifikovanych pracovnikit a nezdjem mladych lidi o tento obor. Tento stav brani
moznému rustu odbytu, ktery by si majitel pial. Tento faktor lze do uréité miry ovlivnit
kdeZto politické, legislativni a ekonomické faktory nelze. Proto je Zadouci peclivé sledovat
zmény u téchto faktori a optimdlné na n€ reagovat. ZlepSovani technickych
a technologickych faktort lze do jisté miry zlepSit konkurenceschopnost podniku, usetfenim
nakladq, které by mohly byt investovany jinde. Jednalo by se o dlouhodobou aktivitu, u které
by zlepSeni nebylo nijak vyrazné vzhledem k problematice automatizace u tohoto oboru.
Ekologick¢ a environmentdlni faktory vyrazn¢ neovliviiuji konkurencni pozici tohoto

podniku.

Porteriv model poukazuje na to, ze konkurence v Chocni a blizkém okoli ma z hlediska
prodejny cukrarny pomérné velky vliv. Vzhledem k tomu, Ze je konkurence v okoli pomérné
silna, prispiva tim ke sniZzeni pravdépodobnosti vyskytu nové cukrarny nebo kavarny
Vv Chocni. Vyskytu nové vyrobny cukrarskych produktl brani legislativni pozadavky, vyse
investice na zafizeni dle hygienickych norem a problematické ziskavani kvalifikovanych
pracovniktl a tak tedy tento vliv na cukrarnu V uli€ce neni ptili§ silny. Silny viiv vS§ak maji
Z hlediska zakaznikii samotni odbératelé, jejiz sila roste sristem odebiraného mnoZstvi
vyrobki. Stejné tak silny vliv maji dodavatelé ojedinélych cukraiskych surovin predevsim
dky své exkluzivité. Dodavatel¢ zidkladnich surovin a materidlu ptiliSny vliv vzhledem
k jejich silné konkurenci nemaji. Vliv rizika nahrazeni substitutem je v tomto oboru také

silny, ale tento vliv majitel eliminuje pravidelnymi inovacemi a tvorbou novych zakusku.

SWOT analyza piinesla pohled na silné a slabé stranky podniku spolu s ptilezitostmi
anejveétsimi hrozbami. Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky cukrarny patii pfedevsim tvorba
zdkuskit a dortit 7 poctivych surovin spolu s jejich pravidelnymi obménami a inovacemi.
Daiimi silnymi prvky jsou spoluprice s mistnim uciliSt¢m, vyhodnd poloha prodejny
s pifjemnym prostfedim. Vyznamnou silnou strankou také jsou zkusenosti majitele v oboru

ajeho welice dobry vztah s dodavateli. Nejvétsi slabinou podniku je spojovdani cukrarny
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S minulosti i ptes zménu ndzvu, interiéru i portfolia vyrobkl. Velkym problémem jsou vysoka
fluktuace zaméstnancii a obtiZné ziskdavani novych kvalifikovanych zaméstnancii, které jsou
uvedeny jiz v PESTLE analyze u sociokulturnich faktort. Dal$imi, ale jiz méné vyznamnymi
nedostatky a slabymi strankami jsou maly odbyt pekatskych vyrobkt, slaba propagace mimo
Internet, maly prodejni prostor, neptili§ pohodiné Zidle v cukrarné a nemoznost vytvoreni
parkovacich mist. Za jednu znejvétSich pfileZitosti podniku je zapracovani na image
prostiednictvim jednotné firemni identity, ktera by cukrarnu odlisila a byla vhodna pro dalsi
propagaci naptiklad v blizkém okoli. Dalsi ptilezitosti je osloveni novych odbératelii ato jak
cukraiskych, ale i pekafskych vyrobki. Nejvétsi hrozbou jsou otevieni nové cukrdarny nebo
vyrobny v blizkém okoli i pfes znacné bariéry vstupu a také wy§si vyroba cukraiskych
vyrobkit pekdarnami. Obé tyto hrozby by méli za nasledek odliv zakaznik a poptipade
i odbératell. Poté nasleduji hrozby ristu cen vstupnich energii a materialu, které by méli za
nasledek dalSiho zdrazovéani vyrobki. S tim souvisi i zvySovani sazby DPH, kterou by opét
pocitil zdkaznik pti konecné cené. Posledni zmiflovanou hrozbou je finan¢ni krize, pti které

dochazi k tomu, Ze spotiebitelé vice Setii a to by mohlo mit vliv na prodej vyrobki cukrarny.

Z vysledki VRIO metody u lidskych zdroji jsou za zasadni povazovany kvalifikovani
zaméstnanci ve vyrobé vzhledem Kk jejich nedostatku na pracovnim trhu. U fyzickych zdroju
jde o klicové kontakty majitele s majitelem Autoservis spol. s r.0. a GASTRO komplet. Oba
tyto kontakty jsou povazovany za velmi vyjimecné a obtizn¢ napodobitelné. Financni zdroje
jsou popsany dva a to Fizeni financnich toki, se kterymi ma majitel dlouhodobou zkusenost
nehmotnych zdrojt, které jsou v tomto ptipadé majitelova znalost vyroby i provozu, znalost

trhu a image podniku. Vzhledem k obtizné napodobitelnosti, vziacnosti na trhu a uspoie

vvvvv

U BCG matice je z vysledki jasné, ze penézni kravou je prodej cukraiskych vyrobkit na
prodejné, ktery jiz nema ptili§ velky potencial rustu, ale udrzuje pomérné sluSny podil na
trhu. Do kategorie hvézd je zatazen rozvez cukravskych produktii predevS§im proto, Ze ma
nejvetsi potencial dalsitho ristu a moznosti stat se penézni kravou. Zbylé dvé cinnosti
cukrarny, kterymi jsou rozvez pekaiskych vyrobkit a jejich prodej na prodejné patii do
kategorie bidnych psi a to piredevSim kvili malému podilu na trhu a nizkému potencialu

rustu.
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6.2 Vysledky po optimalizaci webovych stranek

Po provedené optimalizaci jsou vysledkem webové stranky, které jsou kompletné validni dle
standardu sdruzeni W3C a to jak v piipadé zdrojovych html kodt, ale i soubory kaskadovych
styli css. Dale webové stranky jiz neobsahuji duplicitni texty, jak dokazuje online nastroj
Siteliner. Puvodné stranky tvotilo 51 % textd unikatnich, 21 % b&zné Casti textu pouzité
Vv podstrankach a celych 28 % duplicitnich. Po opraveé texti a jejich zkvalitnéni jsou vysledky

nasleduyjici:

Your Duplicate Content

- Duplicate Content: 0%
- Commen Content:  11%
- Unique Content: 89%

Obrazek 31 Odhaleni duplicit nastrojem Siteliner po optimalizaci (Siteliner, 2015)

Nastroj Google PageSpeed Insights hodnotil ptivodni webové stranky z uzivatelského dojmu
vzhledem Kk mobilnim zafizenim pouze 63 body z maximalnich 100 bodl. Po vytvofeni
responzivniho designu jsou webové stranky timto nastrojem hodnoceny na plnych 100 boda
u vSech stranek webu kromé stranky s kontakty, které jsou hodnoceny 99 body. Ztrata
jednoho bodu je zapti¢inéna implementovanou mapou od Googlu, ktera nabizi zvétSeni mapy
malym odkazovym textem. Vysledky responzivnosti webovych stranek jsou pfiloZzeny

k nahlédnuti v piiloze ¢. 2.

Rychlost nacitani jednotlivych stranek webu je dle Google PageSpeed Insights po
provedenych upravach i pfes ptvodni dobré vysledky jeste vyssi. LepSich vysledkd po
provedené optimalizaci webovych stranek by bylo mozné dosahnout za pomoci nacitani
soubort do mezipaméti prohlize¢e skrze soubor .htaccess pies modul mod_expires, ktery vsak

hosting cukrarny V uli¢ce v souasné dobé nepodporuje.
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PageSpeed Insights PageSpeed Insights

Webové stranky - PC — Mobilni zatizeni

Drtive Po tpravé Drtive ‘ Po tpraveé

Uvodni stranka 85b 90b 80b 82b
O cukrarné 88b 92b 83b 85b
Vyrobky 86b 91b 80b 83b
Zakusky 86b 92b 81b 84b
Dorty 85b 91b 79b 83b
Kolace 86b 92b 81b 84b
Vano¢ni cukrovi 87b 92b 81b 84b
Fotogalerie 74b 90b 70b 82b
Cyklostezky 88b 92b 82b 85b
Kontakt 88b 92b 83b 85b

Tabulka 5 Rychlost nacitani pred a po optimalizaci (Viastni zpracovani dle Google
PageSpeed Insights, 2015)

Z vysledki rychlosti nacitani pfed a po upraveé je krasné vidét jak silné ovliviiuji rychlost
na¢itani neoptimalizované obrazky ve fotogalerii. Z ptivodnich 74 bodi u PC a 70 bodua
U mobilnich zafizeni je po optimalizaci hodnota 90 u PC a 82 u mobilnich zafizeni.
Samozifejmé rychlost na¢itani také ovlivituje optimalizace kaskadovych stylli css a zdrojovych
html kodi, ale ta u ostatnich stranek, kde nejsou pouzity obrazky napiiklad u stranky Kontakt,
necini tak velky bodovy rozdil.

Dalsi apravy drobnych nedostatkit zjisténych analyzou webovych stranek maji za nasledek
zlepseni hodnoceni nékolika online nastroji. Slo zejména o tUpravu titulkGi a popiski
jednotlivych stranek, nadpisi a jejich struktury, vytvofeni sitemapy a ikony webovych
stranek, kaskadovych styli pro tisk a na zavér zkvalitnéni textt klicovymi slovy. Vsechny

provedené Upravy maji za nasledek zlep§eni hodnoceni ndkterymi online nastroji. Uvodni
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webova stranka cukrarny V uli¢ce byla pivodné hodnocena u SEO servis 68 % a po jejich

optimalizaci celkové hodnoceni ¢ini 94 %. (Obrazek 32)

Analyza zdrojového kédu 0

Adresa: www.cukrarnachocen.cz
« Datum testovani: 24.03. 2015
« Celkové hodnoceni: 94 %

Popisné informace

Obrazek 32 Vysledek SEO servis po optimalizaci (SE O servis, 2015)

Online nastroj pro hodnoceni webovych stranek SEO nastroje plivodné hodnotil tuto stranku
74 %. Nyni po optimalizaci jsou webové stranky hodnoceny 97 % a ziskali tak zlatou medaili

SEO analyzy. (Obrazek 33)

SEO analyza

Mastroj umoZiujici analyzovat zdrojovy kod stranky, a tak zjistit jeji pfipadné nedostatiy.
Vysledky pro cukrarnachocen.cz/ - 97%

Obrdazek 33 Vysledek SEO nastroje po optimalizaci (SE O nastroje, 2015)

Webové stranky byly také kompletné testovany z hlediska SEO za pomoci online nastroje
Otestyjte web, kdy ptvodni vysledek ¢inil 27,4 %. Po provedené optimalizaci je hodnocen 55
%. (Obrazek 34) Tento na prvni pohled nepiili§ dobry vysledek je naopak povazovan za
velice sluSny, protoZe i tak kvalitni web jako je seznam.cz ziskal v tomto ndstroji hodnoceni
55,8 % a google.cz 52 %. Lepsiho vysledku je mozné dosahnou skrze OFF-PAGE faktory a to
predev§im za pomoci vyssiho poctu zpétnych odkazli a miry socializace. Pro tento obor, ve
kterém se majitel cukrarny pohybuje, je ale obtizné vytvotfeni vhodnych zpétnych odkazi.
Dalsim negativnim vlivem je poc¢et obyvatelstva Chocné a okoli v souvislosti s malou mirou
socializace webovych stranek skrze socialni site.
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Celkové hodnoceni

Kvalita HTML kbdu strének A S . 9 O 9§ O\ |\

A U O 0 O 0 O W W)
Soubory pro spolupraa s roboty a vyhledavat ““““‘

Struktura
Zpéiné odkazy
Sila webu

Sodalizace

Obrdazek 34 Vysledek Otestujte web po optimalizaci (Otestujte web, 2015)

Kompletné také byly testovany po optimalizaci pomoci nastroje Woorank, kdy ziskali
ohodnoceni 64,5 bodu. Vyssiho vysledku by bylo mozné za vytvofeni blogu na webovych
strankach coz nepovazuji v ptipad¢ cukrarny V ulicce za uziteCné. Dale také zrychlenim
nacitani webovych stranek na mobilnich telefonech skrze vyuziti nacitani soubord do
mezipaméti prohlizece. Zaporné také byla ohodnocena mira socializace ze stejnych divodd,
jako vpiipadé Otestujte web. Vysledné hodnoceni povazuji za velice ptiznivé vzhledem
k nékterym omezenim ze strany poskytovatele hostingu. Pfedpokladam, Ze pfi moznosti
vyuziti nac¢itani soubort do mezipaméti prohlizece by toto hodnoceni piekroc¢ilo 70 bodovou

hranici, ktera piedstavuje velice dobfe optimalizovany web.

cukrarnachocen.cz

Ap 2015 B:06 PM

o Passed — 6 4
@ 1om prove . 5

Obrazek 35 Vysledek Woorank po optimalizaci (Woorank, 2015)
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

Z vysledk jednotlivych analyz jako nejvétsi problém spatiuji vysokou fluktuaci
zaméstnancu a stavajici poCet zaméstnanct, ktery brani moznému rustu odbytu piedevsim
prostiednictvim neptimého distribuéniho kandlu. Tato skuteCnost, ziskdni kvalifikovanych
zaméstnanci do vyroby vychazi hned znékolika analyz a to zPESTLE analyzy u
sociokulturnich faktord, slabych strainek SWOT analyzy a metody VRIO v ramci lidskych
zdroji. ReSenim je nadale trvajici spoluprace s ufadem prace a aktivni hledani samotnym
majitelem. Dal$i moZnosti je zaméteni se na studenty, kteti maji zajem o odbornou praxi a ty

se snazit namotivovat na potencialni nastoupeni do pracovniho poméru po ukonceni studii.

Za velice dilezit¢ povazuji zlepSeni motivovani stavajicich pracovnikia, ktefi jsou
v souCasné dobé pro podnik kli€ovi a utuzovani jejich kolektivu naptiklad prostiednictvim
teambuildingovych a podobnych akcich. Pro prosSetfeni stavajici situace, kdy ma podnik
vysokou fluktuaci zaméstanct bych vyuzil sluzeb firemniho kouc¢inku. Ten mtze urcit pficiny
vysoké fluktuace, vhodna opatieni pro udrzeni zaméstancti a jejich motivovani. Zarovei muize
pomoci se zvySenim efektivity prace zaméstnancli prostfednictvim jejich rozvoje a také s

dosazenim vyrovnané firemni kultury.

Soucasné by bylo vhodné smazit se odpoutat od minulosti a tedy spojovani s Brandyskou
a Usteckou cukrarnou. Tento vysledek vychazi ze slabych stranck SWOT analyzy
a nehmotnych zdroji VRIO metody. Pomoci by mohla ¢astéjsi propagace firmy na riznych
spole¢enskych akcich, kde urcit¢ bude vice prostoru tuto skute¢nost navstévnikim piedat.
Dale také nova jednotna firemni identita, kterd byla zmiflovana v ramci ptilezitosti u SWOT
analyzy. Doporucil bych oslovit opét firmu AB design Czech s.r.o., ktera pro cukrarnu jiz
vytvarela reklamni banner a polepy obou vozidel ztoho divodu, Ze jiz tento podnik zna
a stejné tak 1 jeho potieby.

Po stabilizaci fluktuace a ziskani optimalniho poctu kvalifikovanych pracovnikli bych
ptipadny rozvoj odbératelskych vztahu po konzultaci s majitelem vidél pfedevsim v Hradci
Kralové a to protoze lezi nedaleko od Pardubic, kam tato cukrarna pravidelné¢ své vyrobky
dovazi. Naklady na dopravu by tedy pfili§ nevzrostly a dodatecné vynosy by je zajisté
pokryly.

K udrzeni spokojenosti zdkaznikd 1 odbératelli bych naddle pokracoval v nastavené linii

obCasné inovaci a tvorbé novych zakuskl. Vhodné by také bylo zaméieni na vyrobu
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zdravé jSich zakusku vzhledem k trendu zdravého Zivotniho stylu, ktery je stale popularnéjsi.
V ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahti bych jako optimalni vidél pravidelna setkani
majitele cukrarny s majiteli jednotlivych provozoven, ktera by mohla zlepSit 1 tak dobré
vztahy. Cilem téchto setkani by mohla byt pfedstaveni vizi na nové zakusky, technologickych

postuptli a utuzovani ptiznivych mimopracovnich vztaht.

Z hlediska firemnich webovych stranek bych doporucoval priabéznou aktualizaci obsahu
atextl, které samoziejmé jiz nebudou duplicitni Za dulezité povazuji kontrolu stavu
rychlosti nacteni stranky po pfiddni novych obrazkl ¢i dokumentii proto, aby ndvs§tévnik
z webovych stranek kvili dlouhé dobé nacitani neodesel. Velice vhodné by bylo také vyieSit
nemoznost uklidiani do mezipaméti prohlizece u stivajiciho hostingu s jeho spravcem
anebo zvazit volbu nového poskytovatele. V piipadé zasahli do zdrojového kodu doporucuji
provést kontrolu v této praci uvedenymi online nastroji tak, aby byla zachovana jejich podoba
a funk¢nost. Propojeni webovych stranek s Facebookovou strankou povazuji za optimalni
a bylo by vhodné tohoto propojeni vyuzit co nejvice. Naptiklad odkazovanim na webové

stranky ¢imz by nepfimo rostla mira jejich socializace.

Horizont vyfeSeni stavajicich negativnich faktort ovliviiujici konkurenéni pozici se obtizné
stanovuje. Vyrovnana firemni kultura se mnohdy v né€kterych vétSich firmach buduje nékolik
let a tak v pfipadé pozitivniho scénafe predpokladam pozorovani prvnich ptiznakti vyrovnané
firemni kultury vzhledem k velikosti analyzovaného podniku v horizontu do pul roku.
Samoziejmé za vyuZiti sluzeb profesiondlniho kou€e, zapracovani na motivaci zaméstnancii a
tvorbé pravidelnych teambuildingovych akci Horizont zmény ve vnimani cukrarny V ulicce

a jejim spojovanis minulostisi netroufim odhadovat vzhledemk vysoké mife entropie.
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ZAVER
Tématem diplomové prace bylo provedeni analyzy faktor urCujicich konkuren¢ni pozici

Cukrarny ,,V ulicce® z hlediska vné€jsi a vnitini analyzy spolu s analyzou webovych stranek

tohoto podniku.

Teoreticka ¢ast byla rozdélena na tii casti, které se veénovaly konkurenci a
konkurenceschopnosti, analyze prostfedi podniku a SEO optimalizaci webovych stranek.
Analyza prostfedi podniku je rozliSena na vnitini a vnéj$i analyzu. Ty se opiraji o zndmé
analyzy a metody, které vedou k odhaleni zisadnich klicovych faktort ovliviujici
konkurenéni pozici. Céast se SEO optimalizaci slouzila k popisu dileZitych prvki a ¢innosti

pro provedeni samotné optimalizace a tvorbé uzivatelsky privétivych webovych stranek.

V praktické ¢asti byl popsan analyzovany podnik, cukrarna V uliéce a jeho portfolio vyrobki.
Poté nasledovalo nastavené ¢lenéni jednotlivych analyz z hlediska vnitiniho a vnéj$iho
prostiedi, které¢ byly na zvoleny podnik aplikovany. Déle byla provedena analyza webovych
stranek, pfi které byly vyuzity n€které dostupné online néstroje. Tato ¢ast byla rozdélena na
analyzu ON-PAGE i OFF-PAGE faktort, analyzu webovych stranek online nastroji a na
zaver této Castije predstaven zpusob feseni zjisténych nedostatki.

Na zikladé této analyzy byla provedena SEO optimalizace webovych stranek spolu s tvorbou
responzivniho designu a nasledné porovnani vysledkii po provedenych Upravach, se stavem
pfedchozim. Mimo to doSlo k registraci cukrarny V uli¢ce na socidlnich sitich G+ a Twitter,
jejichz pouzivani by mohlo vést k lepsi propagaci a vyssi mife socializace, kterou kladné

hodnoti online nastroje z hlediska SEO.

Z vysledki jednotlivych analyz vychazi, Ze se podniku dafi, ale existuje nékolik faktort, které
brani dalsimu moznému rastu. Tyto faktory jsou vpraci uvedeny s doporucenim jak je
odstranit. Z vysledku po provedené SEO optimalizaci lze usoudit, ze vedla ke zna¢nému
zlepSeni ptivodniho stavu. Stejné tak i v tomto piipadé jsou uvedeny doporuceni pro udrzeni

nove optimalizovanych webovych stranek v soucasné podobé.

Domnivam se, ze mnou vytyCené cile této prace byly naplnény a véfim, ze mé navrhy
a doporuceni povedou ke zlepSeni stavu podniku, ktery ma velky potencial k ristu. Za velky
pfinos této prace mimo jiné povazuji nové optimalizované webové stranky, které jsou

responzivni pouzivanému zatizeni. Doufdm, Ze budou ocenény samotnymi uzivateli.
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SEZNAM PRILOH

Interiéry zminovanych konkurentt v okoli

Zobrazeni webovych stranek na riznych zatizenich pted a po optimalizaci

Zdrojové kédy pred a po optimalizaci- CD
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PRILOHA I: INTERIERY ZMINOVANYCH KONKURENTU V OKOLI

Konkurence cukrarny v misté podnikani:

A. Cukrarna U Antona

Interiér cukrarny U Antona (Cukrdrna U Antona - Facebook, ©20174)

B. Cukrarna U Marki — k dispozici pouze foto exteriéru

Exteriér cukrarny U Marki (Cukrdrna U Markii - Facebook, ©€2014)
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C. Kavarna Smé café

TS

rasz fmare

Vizualizace kavdarny Smé café Chocen (oba2.cz, €2014)

D. Pekarstvi U Lifku

Interier pekarstvi U Lifku (Pekarstvi u Lifku www, ©2014)
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E. Pekarstvi a cukrarstvi Sazava

Inteler Pekarstvi a cukrarstvz Sazava (Pekarstvz Sazava, ©2015)

F. Bar Santin

Interiér baru Santan (Santdan, ©2014)
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Konkurence cukrarny v blizkém okoli:

A. Hejhalova cukriarna

Interiér Hejhalovy cukrdrny (Hejhalova cukrarna, ©2015)

B. Smé café

Smé café Vysoké Myto (Smékalovo pekarstvi, ©2015)
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C. Cukrirna Na Vysluni

Interiér cukrdarny Na Vysluni (Cukrarna Brandys nad Orlici, ©2015)
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PRILOHA II: ZOBRAZENI WEBOVYCH STRANEK NA RUZNYCH ZARIZENiICH PRED
A PO OPTIMALIZACI

Zobrazeni webovych stranek pred optimalizaci

- Mobilni telefon na vysku (320x480)

Nase produkty:

a P
se na Yasi navstevul

Vice o cukramé zde

Uvodni stranka O cukrarng
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- Tablet na vysku (768x1024)

>

wwwculrornochocencs | 1el: 739420957 | emailih

fD[L'L'hh"[II
Ietnlm obdobi

se na Yasi navstevul

Vice o cukrimé zde

Nase produkty:

.

ne do nékolika cukraren v okoli. Pokud vlastnite cul\ramu,
.y nevahejte nas kontaktovat!

Zobrazeni webovych stranek po optimalizaci

- Mobilni telefon na vysku (320x480)

Vice o cukrarné zde

Nase produkty:

Uvodni stranka O cukrarné
Zakusky Dorty Kolace
Vyrobky Fotogalerie
Vanoéni cukrovi

Cyklostezky Kontakt

Rozvoz zakusku, dortu,
kolacu:

O strankach cukrarny V
ulicce Chocen

Vitejte na webovych strankach
cukrarny V ulicce Chocen.
Na]dete zde neco malo o

Vyrabime viastni zakusky, dorty,
kolaée a tudiz je mozna i vyroba
na zakazku Nase zakusky, dor’(y




- Mobilni telefon na §itku (480x320)

\\ l/ ‘
h' ‘ Vice o cukrarné zde
L ! \ té'ce

Nase produkty:

Uvodni stranka O cukrarné Vyrobky

Zakusky Dorty Kolace Vanoéni cukrovi
Fotogalerie Cyklostezky Kontakt

O strankach cukrarny V ulicce Chocen Rozvoz zikuskii. dortis. kolaéh:

- Tablet na vysku (768x1024)

Uvodni strénka Ocukrémé \Wrobky Fotogalere Cyklostezky —Kontakt

O strankach cukrarny V ulicce Chocen
V uiiéce Choced. Najdete zde néco milo o cukramé,
i cukramy a okoli. Pmbze;smevlehmabdobwelmm
na;detzdeselnqldosbzky\edomknamdo(}mle Nasi ofeviraci
dobu, eﬂnﬂowblebmdiykorﬂhaadms:udnmymium@vzzhnKoMahvhomm
menu. Pokud se Viam naSe webové siranky zalibily miZete je sdilet na sociaini il Facebook,
G+ a Twitieru pomoci ikon umisEnych dole. TéSime se na Vasi navstevu!

Vice o cukramé zde

NasSe produkty:

Rozvoz zakuskd, dorhl, kolaca:

Wﬁm@nah&ydo@b\mahdz;emwymhmnﬂu Nase-lmé:y
dorty a kolade rozvazime do nekolika zoven v okoli. V soucasné dobé sué b
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