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UVvOD

Vybér tématu pro diplomovou praci pro mé znamenalo uvédoméni si, na jaké oblasti bych
nejlépe prokazala znalost svych védomosti z pétiletého studia a dokazala tak propojit
znalosti ze dvou fakult Jihoceské univerzity, které jsem absolvovala. Prvni fakultou mého
bakalarského studia se stala Zdravotné socialni fakulta, kde jsem se seznamila predevSim
s metodami a teoriemi socidlni prace, dale se specifiky rtznych socialnich oblasti,
socidlnim zabezpecCenim, legislativou atd. Tato ¢ast studia mi byla velmi napomocna
k tomu, abych dokazala popsat podstatné zalezitosti mé diplomové prace, a to socialni
préci s rizikovou mladezi, nizkoprahova zatizeni, rizikové chovani u mladeze apod. Pro
magisterské studium jsem se rozhodla pro Teologickou fakultu, u které byl pro meé
rozhodny fakt, Ze taméjsi obor se také vénuje socidlni praci, avsak jinym zplisobem, ktery
pro mé mize znamenat také piinos. Jeho pohled na socialni praci neni zalozen na zékladé
racionalnich predpokladii socidlni prace, legislativy, ekonomie, prava, zdravotnickych
pfedmétd, ale prfedevsim si zaklada na etickém a psychologickém aspektu, jejichz znalosti
mi velice napomohly k tomu, abych byla schopna napsat tu ¢ast prace, kde se prolina
etika a socidlni prace, etické teorie a jejich provdzanost se socidlni praci. Dal$im
vyznamnym faktorem pro volbu tohoto tématu ¢ini zajem pro socialni praci s rizikovou
mladezi, protoze v ramci vSech praxi, kterych jsem se tiastnila, tuto oblast povazuji nejen
za velmi zajimavou, ale také za kreativni. Socialni pracovnik neni totiz povinen se drzet
jen predpisy a zakazy, nybrZ miZe aplikovat a kombinovat rizné teorie a metody socidlni
prace dle svého rozhodnuti, coz také ale bohuzel mlze ptinaset své uskali, ktera budou
V této prace pomoci etickych teoriich analyzovana. Problematiku rizikové mladeze
konkretizuji na nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ, protoze je tato oblast dle mého
nazoru otevienéjsi a dostupnéjsi nez kuptikladu détské domovy.

Cilem prace je zmapovat, analyzovat a definovat etické aspekty sociadlni prace
srizikovou mladezi v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez s praktickou
provazanosti. Je zameéfena na etickd hlediska a déle socialni praci s rizikovou mladeZzi
vice specifikuje, a to utilitaristickou a deontologickou etikou. V praci je zvolena
kvalitativni vyzkumna sonda, ktera se bude snazit reflektovat teorie uvedené v této
diplomové praci a na zaklad¢ téchto poznatkli a vypozorovanych faktl ze sondy urcit
propojenost etickych teorii do praxe socidlni prace. Nutno podotknout, Ze cilem této

diplomové prace neni podat podrobnou charakteristiku a analyzovat dila dvou



filozofickych velikanu — Imannuela Kanta a Johna Stuarta Milla, avSak proniknout do
jejich filozofie takovym zplsobem, ktery nasledné bude uzitecny k poskytnuti paralely
k etice v socialni praci.

Problematika rizikové mladeze v pribéhu poslednich let razantné¢ stoupa, coz
dokazuji nejen prizkumy, ale také kazdodenni zpravy na internetu o tom, ze vzrista
konzumace alkoholu u mladistvych, uzivani drog, Sikana apod. Ministerstvo Skolstvi,
mléadeze a t€lovychovy tuto skute¢nost nepodceiiuje a jiz nékolik let na primérni prevenci
poskytuje desitky miliond korun a na tento rok chysta akéni plan o Narodni strategii
primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2019 — 2027 a Ak¢énim
planu realizace Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze
na obdobi 2019 — 2021.!

Obsahovéa struktura prace se bude tykat pfedevS§im dvou aspektii: charakteristiky
rizikové mladeze a socidlni prace s touto cilovou skupinou a etickych teorii, kde bude
dochézet v hledani souvislosti interpretovatelné do praxe socidlni prace. Prvni kapitola
bude vénovana vztahu etiky, psychologie a socidlni prace, jak spolu koreluji a jsou
napomocny v praxi. Druha kapitola se zaméfuje na pojem rizikova mladez, na formy
rizikového chovani a v neposledni fadé na resilienci, jenz pro déti a mladez predstavuje
vyznamné pojem, ktery znamena zvladani nepfiznivych situaci a pfekonavani krizi.2 Treti
kapitola pojednava o socialni praci s rizikovou mladezi, jenz se zamé&fuje na druhy
prevence vV ramci socidlni prace s touto cilovou skupinou, o vztahu socialniho pracovnika
a klienta, o osobnosti socialniho pracovnika, coZ je podstatnym bodem pro zptlisob jednéni
s klientem, c¢tvrtd kapitola pojedndva piedev§im o nizkoprahovém zafizeni pro déti
a mladez, to znamena o aspektech nizkoprahovosti, hlavnich znacich tohoto druhu
zafizeni, vyznamu apod. Pat4 kapitola vysvétluje podstatu utilitarismu a deontologie a
nasledné se snazi popsat principy téchto teorii na socialni prace a ukazce jedné kazuistiky.
V ramci Sesté kapitoly jsou rozbory vysledkit vyzkumné sondy strukturované podle
okruhii témat, které¢ byly s respondenty diskutovany. V piedposledni, sedmé kapitole,
jsou shrnuty vysledky vyzkumné sondy a ptipadné shody s autory, jejichz myslenky byly

Vv této diplomové praci prezentovany.

1 Srov. USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne 18. biezna 2019, & 190.
2 Srov. DEVESON, A. Resilience, str. 6.



Etika v socialni praci je v Ceské republice odborniky hodné diskutované téma a je
také hojn¢ publikovano. 1 pfesto je vtéto diplomové praci znacné vyuzivano
cizojazyCnych publikaci, pfedevSim anglicky psané literatury, protoze na problematiku
cizojazy¢ni autofi pohliZeji odlisSnymi pohledy a s ¢esky psanymi publikacemi se vhodné
doplityji. Mimo tento fakt je socialni prace profesi, kterd naptiklad jako pravo, neni
ukotvena jen na tizemi Ceské republiky; navic jiné narody a kulturni odlignosti mohou
piinaset jiny, Castokrat inspirativni nahled na vykon socialni prace a aplikaci etiky v ni.
Vyznamnymi autory, kteti ovlivnili mou diplomovou praci jsou zejména I. Kant a J. S.
Mill, déale také S. Banks se zaméfenim na etiku v socialni praci, M. Thompson
a v neposledni fadé také Matousek, ktery se dopodrobna zabyva rizikovou mladezi a je

spoluzakladatelem neziskové organizace LATAS3, ktera se zabyva touto cilovou skupinou.

3 LATA — programy pro mladez a rodinu, dostupné na WWW: http://www.lata.cz/.
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1 VZTAH ETIKY, PSYCHOLOGIE A SOCIALNI
PRACE

S ohledem na obsah diplomové prace a studovaného oboru je dulezitym momentem
si osvétlit co mé etika a socidlni prace spole¢ného. Obor socidlni prace se sklada ze
zakont, predpist, teorii, vnitinich fada organizaci, ale to necini tento obor kompletni, jak
se mnoho lidi mize domnivat a vydafené tuto korelaci vysvétluje oborova charakteristika
fakulty, na které studuji. Studium etiky v socialni praci na Teologické fakulté JihoCeské
univerzity mifi na prohloubeni studia socialni prace, zejména V jeji etické a
psychologické dimenzi. Clovék, ktery tento obor studuje, je veden ke kritickému mysleni
v oblasti etiky, je schopen argumentovat a definovat etické systémy. Student
se snazi 0 samostatné mysleni a 0 orientaci v situacich, kde dochazi v praxi socialni prace
ke stietim hodnotovych systémi.* Fakt, Ze podstatnym vychodiskem socialni prace je
etika, potvrzuje Holasova, ktera ve své publikaci zminuje, ze socidlni prace vychazi
z nejen z legislativnich norem, ale také etickych hodnot, do nichZ spadaji lidska prava,

5

socialni spravedlnost a humanismus.” Druhou vyznamnou dimenzi piedstavuje

psychologie, jejiz provazanost Se socialni praci charakterizuji v dalsi kapitole.

1.1 Psychologicka dimenze socialni prace

Psychologie vylepSuje schopnosti komunikace a prace s lidmi i v ramci organizace.®
Musim podotknout, ze v mnoha publikacich o socialni praci je mnohokrat tento aspekt
opomijen, ale tvofi podstatnou ¢ast naplné prace, protoZe socialni pracovnik je dle mého
nazoru i jakymsi psychologem, ktery se nesnaZi jen klienta odkazovat na dalsi instituce,
vyplacet mu davky, poskytovat mu nabizené sluzby, pomoc, ale znamena to také pochopit
jeho psychicky stav, jeho obtiznou situaci a pomoci verbalnich a neverbalnich projevi
ukazat podporu. Existuje fada psychologickych terapii a kazda z nich ma potencial zlepSit
a zlepSit odbornou praxi socidlniho pracovnika. Pokud jsou terapie kombinovany,
nabizeji navic moZznost holistické terapie s cilem pomoci uZivatelim sluzeb s vice

potfebami.” Ingleby ve své knize zmitiuje terapie vhodné pfimo pro socialni praci. Uvadi

4 Srov. Etika v socialni praci, https://www.tf.jcu.cz/zajemci-o-studium/navazujici-magisterske-
obory/etika-v-socialni-praci.

5 Srov. MALIK HOLASOVA, V., Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch, str. 10.

® Srov. Etika v socialni préci, https://www.tf.jcu.cz/zajemci-o-studium/navazujici-magisterske-
obory/etika-v-socialni-praci.

" Srov. INGLEBY, E. Applied Psychology for Social Work, str. 32.
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napiiklad behavioralni terapii, humanistickou psychoterapii, psychodynamickou terapii
a biologickou psychologii. Abychom si dokazali dilezitost psychologie ve zminéném
oboru, popiSu podstatu jedné z Inglebovych teorii — ,,biofeedback® z behavioralni terapie.
Tato terapie se obvykle pouziva u lidi, ktefi pozadali o odbornou pomoc, protoze trpi
uzkostmi. Hudba, svétla, aroma a odpocinek jsou kombinovany a vytvareji tak prostiedi,
kde se mutize jednotlivec fyzicky uvolnit. Terapie se v podstaté pokousi vyvolat relaxacni
myslenky v mysli klienta, pfedeviim diky manipulaci s vngjsimi vlivy.® V souvislosti
S behavioralni terapii je nutné si vSak uvédomit, ze kazda lidska bytost nereaguje stejnym

zptisobem na vn&jsi reakci.®

1.2 Etika v socialni praci

Na ivod této kapitoly je zadouci zminit definice, které interpretuji podstatu socialni prace.
Takovych definic je nespocet, protoze socialni prace nam ukazuje v praktické roving svoji
pestrost. Socialni prace je definovana jako uméni, véda a profese. Pomaha lidem fesit
osobni, skupinové a komunitni problémy a dosdhnout uspokojovani osobnich,
skupinovych a komunitnich vztahii prostfednictvim praktik socialni prace.!® Doel
se s touto definici shoduje, o narocnosti této profese Ctenafe presvédcuje skutecnosti,
z kolika obort socialni prace vychazi: ze sociologie, psychologie, socidlni politiky,
socialni spravy, filosofie, politiky, ekonomie, ekologie, antropologie, biologie apod.!
Biestek, americky knéz, ktery v 50. letech formuloval principy pro individualni socialni
praci s klientem, povazuje vSechna vymezeni socidlni prace za strohé a nudné
charakteristiky. Ukazuje, ze se dd4 vymezit 1 metaforami, jako napiiklad Ze sociadlni
pracovnici jsou, jak pevni realisté, tak idealisté s jasnyma ocima, ktefi se podle urcitych
situaci chovaji jako chameleoni.'

Jednim z vykladu, co etika v socialni prace znamena a obnasi, interpretuje Congress
na inicialach slova ETHIC (ptelozeno):

E (exploration) — zkoumani fady hodnotovych pozic od vSech zucastnénych stran

(sociélni pracovnik, klient, rodina klienta, spole¢nost, stat apod.),

8 Srov. INGLEBY, E. Applied Psychology for Social Work, str. 35.

% Viz tamtéz, str. 41.

10 Srov. International Federation for Social Work, from https://www.ifsw.org/what-is-social-work/.
11 Srov. DOEL, M. Social Work: The Basics, str. 7.

12 Srov. BIESTEK, F. The Casework Relationship, str. 45.
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T (thinking about ethical codex) — ptemysleni o etickych kodexech a pravnich
otazkach,

H (hypothesis) — hypotéza moznych dusledkd,

I (indentification) — identifikace vyhod a §kod ur¢itého jednani,

C (consultation) — konzultace s ostatnimi socialnimi pracovniky.'®

Kazdy clovék je unikatni bytosti, a ackoliv jeho problémy se mohou zdat
srovnatelné s problémy druhych, jeho osobnost je odlisna, a to by mélo pfinést také
odlisné jednani. V tomto kontextu povazuji za nejvyznamnéjsi zdroj pro etické
rozhodovéni naSe svédomi a vnitini nastaveni; druhym vyznamnym pak eticky kodex
socialniho pracovnika, ktery tvoii zdkladni kamen pro etické jednani v oboru. ,,Socidlni
pracovnik jedna s kazdym clovekem jako s celostni bytosti. Zajimd se o celého clovéka v
ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného prostredi a usiluje o rozpoznani
vSech aspektii zivota clovéeka. Socialni pracovnik se zaméruje na silné stranky jednotlivcii,
skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocneni. “ (Eticky kodex spole¢nosti socidlnich
pracovnikti CR, 2006: 1) Kutnohorska upozoriiuje na obtiznost kvalitni vymezeni etiky
pracovnika v pomahajicich profesich hlavné z toho divodu, ze do vztahu pracovnik —
klient se reflektuje komplikovanost jejich osobnostnich ryst a taktéz slozitost
jedine¢nych ryst kazdého piipadu.*

Socialni prace je vyjimecna disciplina, jejiz konani mize znatelné ovliviiovat zivot
jedince i celé spole¢nosti, Z toho diivodu musi byt socidlni pracovnik svazan etickym
kodexem, ktery mu =zabranuje jednat nespravné napiiklad piemirou péce
v radikalnim vstupu do klientovy situace. Socialni péce vyzaduje etiku, aby byla realnou
pomoci bliznimu v nouzi. Aby pomoc nebyla urdzliva, degradujici, ale naopak pratelska,
aby pomahala udrzovat lidskou dfistojnost i v momentu, kde ubyvaji vlastni sily.*®

Socialni prace se sklada z kontroly a pomoci, je dilezité, aby pracovnik rozpoznal,
jaky zpisob vyuzije. Z tohoto diivodu také mohou vzniknout rtizna dilemata, ktera musi
socialni pracovnik vyfesit. Kontrola, jakozto jeden ze zptisobti socidlni prace, predstavuje
naroky, sankce a udava klientovi urcité cile. Nutno fict, ze profesionélni zplisoby prace

zaClenované pod pojem kontroly, pfi kterych rozhoduje pracovnik o tom, co je prospesné

13 Srov. CONGRESS, E. P. Social Work Values and Ethics: Identifying and Resolving Professional
Dilemmas, str. 82.

14 Srov. KUTNOHORSKA, J. et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, str. 82.

15 Srov. GULOVA, L. Socialni prace, str. 39.
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pro klienta (napiiklad pfesvédC¢ovani, vyjasnovani, dohled), spadaji do b&ézné praxe
socialni prace.!® Je ale vyznamné dilezité, aby socialni pracovnik dokazal tento zpiisob
uzivat s mirou a nedostal se do rozepie s klientem, anebo s poslanim organizace, ve které
pracuje. Nékdy se mize stat, ze pracovnik ustrne v pozici, kdy bude chtit klienta dostat
do situace, o které¢ je presvédCeny, ze zlepsi klientiv zivot a zapomene, ze pozadavky
klienta jsou odli$né a cesta, kterou se ho socidlni pracovnik vede, je nespravna. Druhym
zpusobem  socialni  prace je pomoc, kde dochadzi mezi klientem
a socidlnim pracovnikem k vyraznéjSimu  procesu  vzajemné  spolutcasti
a spolurozhodovani. Tento profesiondlni vztah klade pozadavek na vétsi flexibilitu
a promeénlivost v rolich a postavenich, které zaujima socialni pracovnik ke klientovi,
zaklada si na respektu, vzajemné dohodé a moznosti volby.!” Jeho kazdodenni praxi je
rozliSovat mezi konceptem pomoci a konceptem kontroly jako dvéma zdkladnimi
zpisoby prace.

Béhem svych kazdoro¢nich praxi jsem byla svédkem mnohych dilemat, kterd musela
pracovnice fesit a rozhodnout se napiiklad, zda budou jednat ve prospéch dlouholetého
Klienta, ktery je o to prosi, nebo udélaji spravnou véc a zlstanou na strané spolec¢nosti,
avsak klienta tim striktné potrestaji. Socidlni prace predstavuje velmi praktickou etickou
teorii; ma zarudit jeji lidsky rozmér, jeji humannost.'® Teorie se déle prolina do praktické
roviny socialni prace, kde socialni pracovnik jedna prave také na zdkladé teoretickych
poznatkii. Clovéka nelze pojmout jinak neZ jako holistickou bytost, to znamend, Ze
nesmime opomenout ani  jednu slozku  jeho  bio-psycho-socialniho
a spiritualniho rozméru.!® Pokud ¢lovék chce vykonavat praci socidlniho pracovnika,
nestaci si pouze precist eticky kodex této profese a snazit se takto chovat. Je velmi
podstatnym ¢inem si vSechny moralni zasady ukotvit také v osobnim Zivoté€ a poznat sam
sebe.

Bowles ve své knize pojednava o tiech zdkladnich tématech, stejné systematicky jako
predchozi autofi, ktefi se snazi poukazat na propojenost a ulohy etiky v socialni praci.
Jedna se o ctnost, etické dovednosti a etické znalosti. Spole¢né poskytuji ramec pro

posileni praxe v socidlni praci. Ukazuji, jak je etika provazana s koncepty kazdodenni

16 Srov. JEDLICKA, R. et al. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich, str. 362.
7 Viz tamtéz, str. 363.

18 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace: Aktudlni otdzky, str. 58.

19 Srov. KUTNOHORSKA, . et al. Etika pro zdravomé socidlni pracovniky, str. 9.
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socialni prace. Ctnosti jsou osobni vlastnosti a charakterové vlastnosti, které vedou
k vytvoteni dobrého socidlniho pracovnika. Ptiklady ctnosti zahrnuji reflexi a moralni
odvahu. Etické dovednosti jsou piedstaveny jako techniky, které spojuji etiku s tispéSnou
praxi v socialni praci. Etické dovednosti se tykaji ,,délani* a ,,mysleni*; kdyz diskutujeme
o etickych dovednostech, soustfedime se na to, aby se druhy zaméfil na to, jak néco
udélat. Priklady etickych dovednosti zahrnuji etické rozhodovani a kritické zdivodnéni.
A tretim principem dle Bowlese jsou etické znalosti jakozto kli¢ové pojmy, principy
a teorie potiebné pro etickou socidlni praci. Etické védomi je o ,,poznadni“
a ,,porozuméni‘‘; kdyz zkoumame etické znalosti, zddame, abychom se néco naucili nebo
jim porozuméli, a rozvijime zakladni etickou slovni zasobu. Ptiklady zahrnuji myslenky
z filosofie, jako je teleologie, nebo experimenty s myslenkami, a ¢innosti ze socialni
prace, jako jsou lidska prava a socialni spravedlnost.?

Jednim z dalSich podstatnych osobnostnich rysa, ktery s etikou v socialni praci uzce
souvisi, je citlivost.?* Né&které studie interpretuji, ze zvuk plac¢iciho ditéte staci k tomu,
aby rozplakal jiné déti, nebo vidi-li nékoho v nouzi, nevaha ho pot&sit.?? Tato myslenka
poukazuje na nasi sSchopnost vrozené empatie. Pochopeni moralky, jakozto emoéni reakce
vede k zavéru, ze moralka vyznamné spoc¢iva na pocitech. To muze vést k dedukci, ze
etika neni ni¢im jinym neZ pocitovym vnimanim.?® Byt empaticky v socialni praci je
velmi podstatny aspekt, ale neni to dostacujici podminka k tomu, aby byla prace odvedena
spravné. Dalsi dillezité principy socialni prace spojené s etikou zmifiuje ve své knize
Banks. Jedna se o sebedeterminaci, rovnost, distributivni spravedlnost a welfare (dobry

zivot), které budou popsany v nasledujicich kapitolach.?*

1.2.1 Sebedeterminace

Pojem sebedeterminace, neboli sebeurceni, jez piedpoklada i Kantova etika, vychazi
z klasického uéeni etiky v socialni praci.”® Sebedeterminace V etickém kontextu
se spojuje s autonomii, lidskou dustojnosti, respektu ke klientovi, ale také spravedlnosti,

kde se socialni pracovnik mize dostat do moralniho konfliktu, pokud haji pouze prava

20 Srov. BOWLES, W. et al. Ethical Practice In Social Work, str. 17.

21 Srov. DOBRIN, A., Ethics for Everyone: How to Increase Your Moral Intelligence, str.23.
22 Viz tamtéz, str. 23.

23 Viz tamtéz, str. 24.

24 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, str. 81.

% Srov. SEDLACEK, J. Etika v socidlni praci a veiejné spravé, str. 41.
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klienta, napiiklad na tkor jeho rodiny.?® Na ziklad¢ tohoto principu se ukazuje to, Ze
socialni pracovnici sousttedi svoji péci na osoby, kde vznika riziko zavislosti klientii na
pracovnikovi. V tomto piipadé by ale pracovnici m¢li usilovat o autonomii klienta
a NecCasova ve své knize podotyka, ze lidskd diistojnost je na rozdil od autonomie
bezpodmineéné absolutni, ponévadz je vSem poskytnuta stejné. Ztradta nebo absence

zpusobilosti skute¢né autonomie nenasvédéuje ztraté nebo absenci lidské distojnosti.?’

1.2.2 Rovnost

Dalsi aspekt etiky v socidlni praci predstavuje rovnost, zcehoz si jednodusSe
vydedukujeme, ze se jedna o potlaceni diskriminace z jakychkoli pfi¢in. Banks uvadi
zakladni tfi zplsoby rovnosti: nestrannost, rovnost piilezitosti a rovnost vysledku,
pricemz o vSechny tii zptsoby by méli socidlni pracovnici usilovat. Na distributivni
spravedlnosti se podili zejména socidlni pracovnici, ktefi jsou odpovédni za rozdélovani

vefejnych prament (napiiklad davky hmotné nouze) a také se izce poji s rovnosti.?

1.2.3 Welfare

U konceptu welfare (kvalita Zivota) je podstatné si objasnit, ze piedstava dobra klienta
ovliviluje to, jak si dobro uvédomuje socialni pracovnik a také jak je schopny dobro klient
definovat. Socialni pracovnik by mél pochopit, co klient ocekava od svého Zivota a snazit
se vymanit ze svého odlisného vnimani kvality Zivota a také mu nevnucovat své feseni.?’
V tomto kontextu muze dojit ke konfrontaci s etickym kodexem, protoze zdiraziuje
jednani pracovnika ve prospéch klienta, ale v jinych ptipadech miize byt za jediné spravné

jednat proti klientovi, ve prospéch spolecnosti.

% Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, str. 81.

27 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, str. 57.
28 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, str. 80.

2 Viz tamtéz, str. 81.
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2 RIZIKOVE CHOVANI MLADEZE

Tato kapitola pojednavd o problematice rizikového chovani u mladeze, kde je
vyznamnym momentem si uvédomit, kdo do této cilové skupiny patfi, faktory rizikového
chovani a taktéz pojem resilience, diky némuz se mize mladez vyhnout rizikovému

chovani.

2.1 Rizikové chovani

Rizikové chovani, predevsim u adolescentii, definuje mnoho autort, rtizné rozdé€luji
a zkoumaji ptivod, pfi€iny, feSeni. Tato kapitola se snazi o zadkladni vhled do této
problematiky. Vyznam pojmu rizikové chovani z terminologického stanoviska ve své
knize analyzuji a podrobuji uz§imu vyjadieni autofi Dolejs a Orel, ktefi nachézeji
synonymni vyrazy vysvétlujici, co vlastné rizikové chovani predstavuje.®® Jako nahrazeni
muze tedy slouzit naptiklad problémové chovani, maladaptivni chovani, protispolecenské
chovani, abnormalni chovani, disocialni, asocialni chovani, delikventni nebo deviantni
chovani. Piikladem miZze byt zaSkolactvi nebo toulavost, které bychom mohli
klasifikovat do asocidlniho chovani, do antisocidlniho chovani naptiklad kradeze,
vandalismus, Sikana, do deviantniho chovani naopak sexualné smérované patologické
chovani apod. 3! Pojem rizikové chovani lze tedy chapat jako postaveny vyse nad pojmy
»problémovy, antisocialni, asocialni* apod.

Rizikové chovani lze definovat jako souhrnny termin pro aktivity realizované
jednotlivcem ¢i skupinou, které vedou k zjevnym a prokazatelnym problémiim rizné
povahy (psychologického, socidlniho, zdravotniho apod.) u jednotlivce ¢i skupiny nebo
celé spolecnosti. Teoreticka vychodiska nejsou piesné definovana, i kdyz existuje mnoho
pojeti, které se problémovym chovani zabyvaji. Jedna se o interpretace zalozené na
fyziologickych proménnych, jiné se zaméfuji na socialni kontrolu ¢i na strukturu
spole¢nosti nebo na socialni rozpory. 32

Matousek dopliuje, ze u rizikové mladeze vznika vyssi riziko socialniho selhani, tato

mladeZ predstavuje jednu z cilovych skupin sekundari prevence.® | Dispozicnimi

% Srov. DOLEJS, M., OREL, M. Rizikové chovdni u adolescentii a impulzivita jako prediktor tohoto
chovani, str. 29-30.

81 Viz tamtéz, str. 29.30.

32 Srov. SKOPAL, O. et al. Vybrané osobnostni rysy a rizikové formy chovdni u ceskych zakii a Zakyn, str.
10.

33 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, str. 175.
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vV

moralniho vyvoje, dysfunkcni rodina, neucast na vzdeélavani a na trhu prace, bydleni
ve velkém mésté, prislusnost k asocidlnim subkulturam aj. “>*

Fenomén rizikového chovani predstavuje rozsahlou problematiku a k tomu je tieba
interdisciplinarni pohled; zabyvaji se timto nejen spolecenskovédni, ale i1 1ékarské
obory.® Rizikové chovani se vyskytuje nejéastéji ve vyvojovém obdobi adolescenta
(krize, zvraty, konflikty, sebedtivéra). To je v zasad¢ dvojiho druhu. Jednak se tyka

poskozovani télesného nebo duSevniho zdravi a druhy vyznam se dotyka ohrozeni

spole¢nosti.>®

2.2 Rizikové formy chovani u mladeze
Rizikové chovani ptedstavuje Sirokou Skalu aktivit, které do tohoto pojmu spadaji:
e zaskolactvi,
e |hani,
e agresivita,
e vandalismus,
e zavislosti,
e Sikana, kybersikana, nasilné chovani,
e rizikové chovani na internetu,
e rizikové sexualni chovani,
e xenofobie, rasismus, intolerance, antisemitismus,
e extremismus,
e uzivani anabolik a steroidi,
e rizikové sporty, hazardni hry,

e rizikové chovani v dopravé.®’

2.3 Faktory ovliviiujici rizikovost

Rizikové faktory jsou enviromentdlni stresory, které stupiiuji u ditéte pravdépodobnost

Spatného piizptisobeni nebo zapornych nasledkt v oblasti t€lesného zdravi, dusevniho

% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, str. 175.

3% Srov. SOBOTKOVA, V. Rizikové a antisocidlni chovadni v adolescenci, str. 40.

3% Srov. MACEK, P. Adolescence, str. 96.

87 Srov. NIELSEN SOBOTKOVA, V. Rizikové a antisocidalni chovani v adolescenci, str. 40-41.
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zdravi, §kolniho vykonu a socialni adaptace.®® MizZe se to tykat napiiklad traumatickych
zivotnich udalosti, chudoby, rodinnych konflikt, vystaveni nasili, rizikovych faktort
rodici, jako je naptiklad alkoholismus, kriminalnich jednani, zavislosti na drogach
apod.®

Jeden z faktord, ktery pftispiva k rizikovosti mladeze je podle mnoha autora
podcenéni volného casu. Hotbauer ve své knize uvadi, Ze rodice neprojevuji o déti zajem,
protoze na n¢ nemaji ¢as a tim padem také podcenuji jejich volny ¢as. Ve vyzkumu
Vv prvni poloving devadesatych let vySlo najevo, Ze 21 % rodicl se neptalo na volnocasové
aktivity svych déti. Hofbauer také zminuje, Ze nejrizikovéjsi skupinou jsou déti
nezaméstnanych rodi¢ a do kontrastu jdou déti podnikatel.*°

Americka psycholozka J. Jenkinsova rozdéluje rizikové chovani do n€kolika faktora:

e proximalni rizikové faktory plsobi na clovéka piimo a bezprostfedné
(konflikty v roding, psychické problémy apod.);

e cxistence distalnich faktori jsou nepfimo vazdny na Cclovéka, tzn.
zprostitedkované — napiiklad ekonomickd situace statu, vysoka kriminalita
ve mésté, kde jedinec bydli;

e oslabujici faktory ¢lovéka délaji zraniteln€j$im a nachylnéjsim k rizikovému
jednani;

e vliv protektivnich faktori napomadhaji jedince udrzovat v pozitivnim
zivotnim stylu, odstranuji Spatné rizikové faktory a napomahaji resilienci,

které se vénuje dalsi kapitola.**

2.3.1 Resilience

Podstatnym pojmem pro rizikové chovani u mladeze je resilience, diky které se mladez
muze vyhnout patologickému chovani a pfekonat své narocné obdobi. Pojem resilience
vychazi z latinskych pojmi resilio, resiliere, které v ptrekladu oznacuji odrazet se,
odskakovat, skakat zpét, elasticnost. Resilienci mnoho autort interpretuje jako odolnost

vuci stresu, avSak Garmezzy (1991) tvrdi, Ze je to spiSe vyrovnani se s nepfiznivymi

38 Srov. SOLCOVA, I. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti, str. 13.

% Viz tamtéz, str. 13.

40 Srov. HOFBAUER, B. Déti, mladez a volny cas, str. 42.

1 Srov. JENKINS, J., in SOLCOVA, 1. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti, str. 14.
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42 Vyvoj resilience je nejcastéji zkouman Vramci vyvojové

zivotnimi  situacemi.
psychologie, ktera studuje psychické obtize v kontextu vyvojovych stadii u ¢loveka.*?
Druhy obor zkoumajici tento jev je pozitivni psychologie, u niz jedno z vyznamnych jmen
je E. Wernerova - americkd vyvojova psycholozka, kterd se zabyvala vyvinem déti
Z hlediska spravného vyvoje a hodnot navzdory naroéné nepiizni osudu.** Zaveér
vyzkumu Wernerové zkoumajic resilienci ukazuje, ze dité€ z vysoce rizikové rodiny nutné
neceka ponurd budoucnost. Z vysledkt vyplyva, Ze pokud dit€¢ umi prekonavat piekazky
a vyrovnavat se s tézkymi zivotnimi situacemi, mize vést kvalitni Zivot a nespadnout do
skupiny rizikovych déti. Wernerova dokazuje, ze neexistuje determinovanost osudu
rodiny a dit&te.*®

V soucasné dobé€ je vénovana notnd pozornost ptiznivému vyvoji mladeze, ktery
usiluje o pievadéni vyzkumnych studii do praxe ve formé intervenci*®. S kladnym
vyvojem adolescentt se poji koncept sedmi C:

o Kompetence (competence) oznacuje zpusobilost ucelné zvladat situace;

e Duvéra (confidence) prezentuje viru jedince ve své vlastni schopnosti;

e Vztahy (connection) oznacuji uzké vztahy v roding, ve Skole a piatelstvi;

e Charakter (character) oznacuje schopnost rozlisit dobré¢ a zI¢,;

e Pfinos (contribution) ptedstavuje konkrétni pfispéni jedince spolecnosti;

e Zvladani (coping) znamena schopnost efektivné zvladat stres;

e Kontrola (control) ozna¢uje schopnost zohlediiovat diisledky svych &ind.*

42 Srov. GARMEZZY, N. Resilience in children’s adaptation to negative life events and stresses
enviroments, str. 459.

43 Srov. SOLCOVA, 1. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti, Str. 8.

4 Viz tamtéz, str. 8.

% Srov. WERNEROVA, E., in SOLCOVA, L. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti, Str. 8.

6 Viz. 4.1 Hlavni znaky nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

47 Srov. GINSBURGH, K. et JABLOW, M. in STEFKOVA, I. et DOLEJS, M. Resilience u adolescentii v

nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez, str. 9.
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3 SOCIALNI PRACE S RIZIKOVOU MLADEZI

Socialni prace s mladistvymi vyzaduje znalost védomosti i zjinych obort jako je
napiiklad psychologie a pedagogika.*® Svét déti a mladistvych se se svymi socialng,
kognitivn€, motivacné emociondlnimi specifiky zna¢né odlisuji od svéta dospélych lidi
a tim se ovliviiuje cely proces socialni prace.*®

Rodinné, komunitni a spolecenské dysfunkce poskytuji nejcastéjsi teoreticka
vysvétleni znepokojujicich zivotnich okolnosti a udalosti; napiiklad neplanovana
téhotenstvi mladistvych jsou spojovana s chudobou, vSudypfitomnym nedostatkem
moznosti s naslednou beznadé&ji a zoufalstvim.>® Na zakladé zkuSenosti a znalosti
0 negativnich polech Zivota lidi, socialni pracovnici s vétsi pravdépodobnosti formuluji
vyvazend hodnoceni a citlivé intervence; napiiklad déti, které se vyrovndvaji
s alkoholismem rodi¢t nebo rozvodem, musi najit zptisoby, jak se uvolnit a rozvinout
psychologickou vzdalenost od kazdodennich konfliktél a potizi.>* Vznik socialni prace
s rizikovou mlédezi Matousek pfisuzuje nefunkénim rodindm, které jsou zfizovany
vyluéné kvili citovému uspokojovéani dospélych, jsou velmi nestabilni, zaméfeny na
zameéstnani a ¢asto dité vyrasta pouze s jednim z rodica. Pti rozvodi rodi¢t je prokazano,
7e dité si nese nasledky v psychologickém a socialnim fungovani velmi dlouho dobu.>

Smyth se ve své publikaci uvadi kritické zhodnoceni socialnich sluzeb a jejich piistup
k détem a mladezi. Musime se zaméfit na to, jak se mohou zménit byrokratické
a povéfené sluzby, abychom mobhli zacit s vytvarenim programd, které vyhovuji potfebam
déti a mladeze a v neposledni fad¢ také celym rodindm, pred uspokojovanim potieb
systému. Klade diraz na budovani vztahli socidlniho pracovnika a ditéte, misto
zaméfovani se na cile a vysledky. Déti a mladeZ diky tomu mohou vzdy profitovat
Z bezpec¢ného, zdravého a pozitivniho vztahu s pracovniky na ochranu déti, proba¢nimi
ufedniky, uciteli, poradci, socidlnimi pracovniky. V mnoha ptipadech jde o vztah, tudiz
o cestu, nikoli o cil. Tato zkuSenost miize dat détem a mladezi, kterym se rodice

nevénovali, svoleni k tomu, aby v budoucnu podstoupily riziko vytvafeni vztahi

8 Srov. MATEL, A. et al. Aplikovand etika v socidlnej praci a dalsich pomdhajiicich profesiach, Str.
380-381.

9 Viz tamtéz, str. 381.

% Srov. GITTERMAN, A. Handbook of social work practice with vulnerable and resilient populations,
str. 4.

51 Viz tamtéz., str. 4.

52 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni price v praxi: Specifika riiznych cilovych skupin, str. 267.
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a vytvorily si plan pro pozdéjsi vztahy zalozeny na pozitivni zkusenosti. Tomuto uzkému
teoretickému diskursu o0 praci s détmi a mladezi hrozi selhani, protoze socialni prace
zalozena na vztazich byla nahrazena proceduralismem, ktery postrada smysluplné a
uctivé zapojeni mladeze. Dusledkem je, Ze déti se stavaji identifikované jako problém nez

jako lidska bytost.>

3.1 Socialni prevence vzniku delikventniho chovani

Socialni prace s rizikovou mladezi by se dala shrnout do tfi zédkladnich etap, dle toho,
vjaké fazi delikventniho chovani se mladez vyskytuje: Primérni (pfed vznikem
delikventniho chovani), sekundarni (k delikventnimu chovéni jiz dochazi) a tercialni

(prace s odsouzenymi) prevence.>

3.1.1 Primarni prevence

Primarné preventivni program, ktery ptisobi na mladez, u které hrozi vznik delikventniho
chovani, by mél ptisobit na tuto skupinu co nejdiive. Néktera rizika mohou byt pritomna
hned u narozeni ditéte, ale n¢ktera, jak uz bylo feceno, vznikaji pii dysfunkéni roding.
Jako vystrazné znameni, ze dit€¢ bude ohroZeno socidlnim selhdvanim, se predvidaji
problémy s uc¢enim ve Skole, jejichz ptic¢inou jsou obvykle nedostatky ve schopnostech
a dovednostech ditéte. V Ceské republice je pro tuto problematiku kli¢ovy pojem sanace
rodiny. Tento program by mél ovliviiovat angazovanost rodiny, jeji vychovu, stanovovat
ditéti hranice, to znamena celkové edukovat ve spravné vychové. Nejde o jednorazovou
¢innost 0 formaln¢ provadéném dohledu socialniho pracovnika nad rodinou, ale jde o
dlouhodoby proces socialni prace s rodinou.>®

V poslednich dvou desetiletich je praxe socialni prace stale vice zaujatd ur¢ovanim a
méfenim  Grovni rizika, kterym jsou mladi 1lidé v populaci vystaveni.
V souvislosti se socidlnimi, ekonomickymi a politickymi zménami v Zivoté mladych lidi
védci v socialni praci navrhli, ze vyzkum rizik a odolnosti mize poskytnout voditko pro
tvorbu a realizaci socidlnich programi. Ramce rizika a odolnosti jsou nyni tak vSeobecné

pfijimany, Ze standardem akreditace vzdélavaciho programu Rady pro socidlni praci je

%3 Srov. SMYTH, P. Working with High-Risk Youth: A Relationship-based Practice Framework, str. 59.
5 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni price v praxi: Specifika riiznych cilovych skupin, str. 274,
%5 Viz tamtéz, str. 275.
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mandat, aby vSichni studenti socialni prace ziskali znalosti o dopadu vystaveni rizikovym

faktoram na lidské chovani.*®

3.1.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence pojednava o prevenci zrodu, rozvoj a pretrvavani delikventniho
chovani u déti a mladeze, které jsou timto chovanim vystaveny. Napft. piedchdzeni vzniku
a rozvoji zavislosti u mladeZe, kterd jiz drogu uziva.>” U déti mladsiho $kolniho véku je
mozné stanovit tzv. predelikventni chovani (zaskolactvi, napadani spoluzaki, negativni
postoj K uciteli), coZ s vysokou pravdépodobnosti miize korelovat s pozdéjsim trestnym
chovanim. Ne¢které typy zloCinnosti jsou v soucasnosti prohlasovany za bagatelni
ptestupky, ¢imz je minéno, ze jde o €iny S nizkou mirou zadvaznosti. Bagatelnich trestnych
¢ind se podle anonymnich prizkumi dopousti v obdobi dospivani vétSina muzské
populace a také urcita cast divek. Pachatel dostdva negativni "nalepku", kterd miize
zmeénit jeho sebepojeti i vztahy, jez k nému maji blizké osoby. Proto je Zadouci v téchto
pripadech zasahovat tak. aby byl pachatel ucinn€¢ odstrasen od pokra¢ovani
v protizakonné ¢innosti, v piipadé ambiciéznéjsich projektl, aby byly podpotfeny jeho
prosocialni postoje, dovednosti a aktivity.*

Tato forma prevence podle NeSpora vyzaduje vice ¢asu a ma vyssi pozadavky na
schopnosti i prostiedky. Aby byla efektivni, navrhuje uplatnit vice taktik, zvysit intenzitu
pusobeni a uznavat individudlni potteby jedince. Program by mél spolupracovat s dalsimi

institucemi i s rodi¢i dospivajiciho.*

3.1.3 Terciarni prevence
Terciadlni prevence v obecném méfitku predstavuje zmirfovani dopadl jiz vzniklych
problémi. V tomto pfipadé¢ bychom mohli zafadit v kontextu socidlni prace napiiklad
streetwork, K-centra, psychiatrické 1écebny, véznice pro mladistvé apod.

Tato faze se soustfedi na predchazeni recidivy u mladistvych, ktefi se stali zavislymi
na urc€ité navykové latce, nebo jiz maji né€jakou trestnou zkusenost. Zabraniuje se tomu,

aby se trestny ¢in nebo zavislost v budoucnu neopakovaly. V souvislosti s terciarni

% Srov. NYBELL, L. et al. Childhood, Youth, and Social Work in Transformation, str. 285.

57 Srov. PAVLAS MARTANOVA, V. O primdrni prevenci rizikového chovdni, dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-chovani.

5 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni price v praxi: Specifika riiznych cilovych skupin, str. 275.

5 Srov. NESPOR, K. et al. Programy prevence zavislosti a moznosti jejich hodnocent, str. 10-12.
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prevenci hovofime téZ o resocializaci, tzn. ukazat problémovému ¢i zavislému ditéti cestu
k novym Zivotnim hodnotdm a Zivotu bez delikventniho chovani a zavislosti.®® O n&co
takového se pokousi program v USA, o kterém pojednava MatouSek ve své knize.
Zminuje jedno z moznosti, jak odstrasit usvédcené pachatele od pokracovani
v delikventnich aktivitach, je uspotadat pro né¢ formou debaty setkani s lidmi, ktefi si
v soucasnosti odpykavaji dlouholeté nebo dozivotni tresty ve véznicich. Takovy program
bézi v nékterych mistech USA od sedmdesatych let 20. stoleti pod nazvem ,,Scared
Straight*.%! Tato metoda odstrasovani je, jak upozornilo nékolik vyzkum, G¢inna velmi

malo nebo net¢inna.??

3.2 Vztah socialniho pracovnika a klienta

Socialni pracovnici by méli udrzovat a jednoznaéné vymezit své vztahy s klienty. U¢inna
praxe zavisi na jasném vymezeni profesnich roli. Vztahy mezi klientem a pracovnikem,
které jsou zalozeny na zmatenych hranicich, na dvojich nebo vice vztazich, mohou byt
destruktivni.® Dvoji nebo vicendsobné vztahy mezi socialnimi pracovniky a klienty
mohou mit mnoho podob.®* Problémy mohou nastat ve vztahu k socialnimu kontaktu,
vyméné dart, sdileni jidel, udrzovani pratelstvi, sdileni osobnich udaju s Kklienty

a sexualnimu zapojeni.®

3.3 Osobnost socialniho pracovnika

Osobnost socidlniho pracovnika tvofi v socidlni praci vyznamny vliv. Kvalita odvedené
prace nezaleZi jen na zkuSenostech, informacich, diplomech, ale pravée také na osobnosti
socialniho pracovnika. Otdzkou zlstava, zda se dd osobnost upravovat podle toho,
abychom mohli praci odvadét kvalitné, a proto se na tento aspekt podivame v této
kapitole.

Osobnost ptedstavuje soubor, spojitost ¢i propojeni charakteru, temperamentu,
schopnosti a také dalSich vlastnosti jedince. Na pojem osobnost bylo vytvofeno padesat

riznych definici, ale nejvice dominuje biosocidlni a biofyzické vysvétleni pojmii.

80 Srov. SCHAVEL, M. Socidalna prevencia 1., str. 36.

61 Nejnovéjsi analyza z roku 2014 nenasla zadny dikaz, Ze by projekty typu Scared straight redukovaly
trestnou ¢innost mladistvych. Naopak vSechny provedené analyzy ukazaly, ze ucast v programu
zlo¢innost zvysuje.

62 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi: Specifika riznych cilovych skupin, str. 276.

8 Srov. REAMER, G. F. Social work values and ethics, str. 109.

® Srov. JAYARATNE, S. et al. Social work professional standards: An exploratory study, str.189.

8 Viz tamtéz, str. 189.
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Biosocialni definice koresponduje obvyklému pouziti pojmu: osobnost vyjadiuje miru
spoleCenské atraktivity, to znamena, ze osobnost je vyznamnéjsi, pokud dokaze zaujmout
pozornost ostatnich lidi. Tudiz bychom mohli vydedukovat, ze introverti a socialné
stazeni lidé pozbyvaji osobnost, toto pojeti na nas mtize pusobit dost ptikie. Biofyzicka
definice formuluje jeji intrapsychickou povahu a konstituéni zéklad, ktery lze méfit,
popsat a shrnout do formy urcitého osobnostniho profilu (temperament, moralka,

eti¢nosti, charakter, socialni byti).%®

Dalsi odstavce se vénuji konkrétnim aspektim
osobnostniho profilu socidlniho pracovnika.

Uplatnéni tvotivosti a flexibilni dlraznosti lze predstavit na ptikladu, kdy
problémové situace klientli nabizeji né€kolik moznych feSeni. V praxi to znamend, ze
socialni pracovnik musi feSeni hledat, n€ktera nemuseji byt uplatnitelna hned, né€kdy je

67

feSeni tfeba zménit, nebo mezi nimi improvizovat.”" Dal§im vyznamnym osobnostnim

rysem jsou motivacni schopnosti — ctizadostivost, iniciativa a v neposledni fad¢ realny
optimismus, ktery miize byt pro pracovnika velkym ptinosem.®®
Matousek ve své knize uvadi Ctyti zékladni modely chovéni socidlniho pracovnika,
ve kterych se odrazi jeho osobnost:
e angazovany socidlni pracovnik,
e radikalni socialni pracovnik,
e byrokraticky socialni pracovnik,
e profesionalni pracovnik.®
Angazovany socidlni pracovnik se odproStuje od ndzvu své profese, prosazuje
moralni hodnoty pii kontaktu s klienty, zachazi s nimi s tctou, ma pro né¢ pochopeni,
respektuje je a ma tendenci se o né starat jako o pratele. S touto typologii prichazeji
1 negativa jako je riziko vzniku syndromu vyhoteni, vztah mezi socidlnim pracovnikem
a klientem apod. Radikalni socialni pracovnik taktéZ prosazuje moralni hodnoty pfi
kontaktu s klienty, pfedevsim ale proto, Ze se snazi o zménu zakonti z oblasti socialni
politiky, které povazuje za nespravedlivé. Podstatou tieti typologie, byrokratického
socialniho pracovnika, je oddéleni profesniho a osobniho Zivota socialniho pracovnika

za ucelem, aby se necitili provinéni, ze s klienty manipuluji a vyuzivaji je. Poslednim

8 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Uvod do psychologie osobnosti, str. 16-17.
67 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, str. 25.

8 Srov. GOLEMAN, D. Prdce s emocni inteligenci, str. 78.

% Srov. MATOUSEK, O. Teorie a metody socidlni prace, str. 46-47.
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typem je socialni pracovnik jako profesiondl, ktery ma potiebné vzdélani k vykonavani
praxi v oboru, jedna podle etického kodexu, jeho prioritu tvofi prava a zajem klientd.
Tento model je zaloZzeny na vyrovnavani moci mezi socialnim pracovnikem a klientem
(vniman jako spolupracovnik), vjehoz duasledku se budou moci klienti ucastnit
na rozhodovani, na zménach organizacnich kultur apod. Klient nabyl tedy vétsi moc, ale
ta je stale regulovatelna socidlnim pracovnikem. Zde vidime, jak se tyto Ctyfi typy
prolinaji, at’ uz z moralnich hodnot, socidlniho prava a vztahu socidlniho pracovnika
a klienta.™

Dalsi typologii socialniho pracovnika popisuje KrakeSova ve své publikaci, a to
socialniho pracovnika jakozto vychovatele. Snaha pracovnika je zaméfena na to, aby
s nim klient navazal vztah, na jehoz zdklad€¢ by byl schopen pfijimat jeho vychovné
pusobeni. Je to vSak komplikovany tkol pravé proto, ze se tyka prace, kde kazdy klient
je vyjimecny (ma rozdilné zkusSenosti, vztahy, reakce na podnét apod.) Socialni pracovnik
by mé¢l byt klientem povazovan za autoritu, ale prostiedi musi vzniknout na zakladé
duvéry a respektu, to napomaha klientovi uvolnit se. Lze prohlasit, ze jde KrakeSové
o to, aby pracovnik pracoval na diveérném vztahu s klientem a dobfe klienta a jeho
problém znal, protoze diky tomuto vztahu mtize socialni pracovnik piedat klientovi
mechanismy, které vyfesi jeho problém. Tyto mechanismy klient mlze uzivat
do budoucna a diky tomu ptedejit vzniku dalSich problémi. Proto KrakeSovéa zdiraziuje
pottebu vychovné slozky pomoci, nebot’ bez ni jde jen o odstranéni nasledkii chovani,
které by klient v budoucnu opét provedl.”* Klimentova dokonce zmifiuje, Ze socilni

pracovnik piisobi spise jako vychovatel a uditel nez terapeut.’?

Réada bych myslenku
Krakesové pirevedla do praxe, vezmeme-li Vvavahu socidlniho pracovnika
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. V pfipadé€, Ze se socialni pracovnik dozvi,
ze zXklienta se stal zaSkoldk, mé&l by se knému postavit pratelsky, ale zaroven
autoritativné, empaticky a vytvofit si s nim divérny vztah, ve kterém si bude piipadat
klient bezpe¢né. Pak na néj mize pusobit vychovné, tzn. fict mu o problémech, které
mohou nastat, 0 moznosti vylouceni ze Skoly apod. Diky vychové se miiZze chovani

klienta zménit spiSe, neZ jen vyhruzkami a napominanim.

70 Srov. MATOUSEK, Teorie a metody socidlni prdce, str. 46-47.
" Srov. KRAKESOVA, M. et al. Socidlni kliniky: Z déjin socidlni prace a socidlniho Skolstvi, str. 44.
2 Srov. KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socidlni prdce L, str. 56.
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3.3 Eticka dilemata socidlnich pracovnikii v nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mladez

S vykonem praxe socialni prace se mohou vyskytovat u socialnich pracovnika rizna
etickd dilemata, jejichz charakter mize byt rozli€ny V ndvaznosti na préaci s riznou
cilovou skupinou. Na uvod je nutno objasnit co takové etické dilema v socialni praci
Znamena.

Etické dilema vznika v momentu, kdyZ socidlni pracovnik citi, Ze stoji pied dvéma
nebo vice stejné nevhodnymi moznostmi. Ty mohou ptfedstavovat moralni rozpor (napft.
povinnost socialniho pracovnika chranit zdravi klienta a pravo klienta na sebeuréeni).”
Podobné etické dilema interpretuji i Hartl a Harltova jako: ,,volbu mezi dvéema stejné
prijatelnymi moznostmi.“’* Podstatnym faktem této problematiky je taktéz jeho
subjektivni vnimani etické¢ho dilematu. To co, pro jednoho socialniho pracovnika mize
piedstavovat technickou zalezitost, pro dalsiho eticky problém (je zfejmé, jak by se mél
rozhodnout, ale ucinit tak je pro néj obtizné), a pro jiného to mize znamenat pravée etické
dilema. Tyto piistupy, jak socialni pracovnici vnimaji profesni situace napovidaji, ze
zalezi také na osobnosti. Je podstatné, aby byl socialni pracovnik schopen spravné
vyhodnotit situaci, byl ukotveny v moralnim rozhodovani a mé¢l spravné nastaveny osobni
zebiicek hodnot.” Reamer nejen osobnim hodnotdm, ale taktéz hodnotdm socilni prace
ptisuzuje velky vyznam, protoze ovliviiuji vztahy socialnich pracovniku s klienty, kolegy
a spole¢nosti a prispivaji k tispésnému feseni etickych dilemat.”

Dalsi roli také hraje, v jakém sektoru se socialni prace provadi — zda na trovni
zaméstnavatelské organizace, nebo ve statnim ziizeni.”’ Socidlni pracovnici bé&zné
zvazuji pravni, etické a n€kdy 1 moralni disledky konkrétnich situaci a pfijimaji eticka
rozhodnuti tykajici se jejich odpovédnosti. Kazdy den se dostavame do konfrontace
s etickymi dilematy, kdyZ se snazime slouzit druhym. K feSeni téchto naro¢nych otazek
potiebujeme dukladné pochopeni hodnot a etiky v socialni praci, jakoz i téch zakonnych
povinnosti, které ovliviiuji a informuji nasi praci. Takové porozuméni zahrnuje mnohem
vice neZ jen obecnou znalost pravnich piedpist, judikatury a etickych kodexii. Socialni

pracovnik by mél znat sviij eticky kodex socialni prace a mél by byt schopni identifikovat

3 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prace, str. 24.
" HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, str. 114.

75 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socialni prace, str. 24.
® Srov. REAMER, F. G. Social Work Values and Ethics, str. 14.

77 Srov. MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socialni prace, str. 24.
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pravni a etické zésady, které plati v konkrétnich situacich. Pokud jsou principy v rozporu,
odbornik se nachazi v dilematu a m¢l by ho umét fesit. Cournoyer se shoduje s ostatnimi
autory a dodava, ze socialni pracovnik musi umét kriticky pfemyslet, aby urcil, které
etické zasady nebo pravni zavazky by mély mit prednost pfed ostatnimi v situacich, kdy
plati n&kolik konkurenénich povinnosti.’®

Matel uvadi, ze kli¢ pfi feSeni dilematickych situacich se nachazi v osob¢ socidlniho
pracovnika, v jeho zkuSenostech, v€domostech, osobnim nastaveni a navrhuje, aby
zaCinajici socidlni pracovnici vyuzili ,know-how* od zkuSené¢jSich, protoze
pravdépodobné jiz mnoho dilematickych situaci prozili a s velkou pravdépodobnosti
se s nimi dokazou popasovat profesionalné, s klidem a rozvahou a zkusengjsi by méli
umét své poznatky a zkuSenosti predat za¢inajicim pracovnikiim a ochotné vse sdélit.”
Tuto myslenku Matela potvrzuji i Pemova a Ptacek, ktefi ve své publikaci uvadéji
obrazek, na kterém je evidentni, ze zkuSenost tvoii az jednu tietinu odbornosti socialniho

pracovnika, ke které se poji i schopnost fesit moralni dilemata.®

zkudenosti
z praxe

teoretické znalosti
a praktické
dovednosti

Obrazek ¢. 1: Odbornost socialniho pracovnika®!

Podle Necasové & Musila vznikaji eticka dilemata ve Ctyfech zakladnich etapéch,
kdy v prvni fazi se socialni pracovnici stfetavaji S riznorodymi pracovnimi podminkami,
tim muize byt naptiklad velké mnozstvi klientl, ¢asové moznosti a vykonnost

jednotlivych pracovnikl. V druhé fazi dochazi ke stfetu dvou rozdilnych ocekavani.

8 Srov. COURNOYER, B. R. The Social Work Skills Workbook, str. 126-127.
 Srov. MATEL, A. Teorie socialni prace I, str. 113.

8 Srov. PTACEK, R. et PEMOVA, T. Zanedbdvdni déti, str. 121-122.

8 Viz tamtéz, 121-122.
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Socialni pracovnici vi, ze maji délat pro své klienty vSe, co vyzaduji, ale soucasné
se zamé&fuji jen na to nejpodstatnéjsi. Treti faze ukazuje socidlnim pracovnikiim situace
a konflikty, ve kterych si uvédomuji eticky charakter dané dilematické situace. Posledni,
¢tvrta, faze ukazuje, Ze se socialni pracovnici zabyvaji dilematy, které vnimaji jako jejich
osobni odpovédnost. Tyto etapy jsou na sebe navazany.®2

Dalsi kapitola je vénovana piikladim konkrétnich dilematickych situaci, které
mohou vzniknout pii praci s rizikovou mladezi v nizkoprahovém zafizeni pro déti

a mladez.

3.3.1 Pomoc versus kontrola

Dilema mezi pomoci a kontrolou vznika ptredevS§im v situacich, kdy klient
nespolupracuje, vyznacuje se znacnou pasivitou, agresi, neplni podminky dohody
o spolupréaci a pracovnik se obava toho, ze pokud s klientem ukonci spolupraci a klient
pfestane do nizkoprahového zatfizeni pro déti a mlddez dochazet, negativné tento Cin
ovlivni kvalitu zivota klienta. Pracovnik miize taktéz klientiv zdkaz dochdzeni
do zafizeni povazovat jako své selhani a snazi si skrz klienta sdm sob& néco dokazat,
povazuje ho tedy za prostiedek, nikoli za ucel.®® Muize mit také sklon poddat se své
pfedstavé o vhodném feSeni, to znamena, Ze ,,vi, co je pro klienta spravné*. Timto jednani
ale klientovi pfisuzuje niz§i pravomoci na rozhodovani 0 svém zivoté. Stézejnim
momentem pro socialniho pracovnika je spravné odhadnout situaci, mit dostatek
ovéfenych zdrojl, aby se nasledné mohl rozhodnout pro kontrolu nebo pomoc. Spatné
rozhodnuti miiZe nést s sebou fatalni disledky, protoze kdyZ se nerozhodné pro kontrolu,
muze dojit k poSkozeni prav, potifeb nebo dokonce zdravi klienta. KdyZ se rozhodne pro

kontrolu, kterd neni v tu chvili neni Zadouci, zasdhne do ptirozené¢ho prostiedi klienta

a mtze dojit ke ztraté davery .8

3.3.2 Zajem uzivatele versus verejny zajem

Dilema vystupuje z eventudlniho kontrastu zajmu klienta a spolecnosti, predev§im pfi

takové Cinnosti klienta, u které vznika ohlasovaci povinnost nebo ji Ize posoudit jako

82 Srov. NECASOVA, M. et MUSIL, L. Zvilddani nesourodych ocekavani a moralni orientace socidlnich
pracovnikii. In Etické kontexty socialni prace s rodinou, Str. 88-89.

8 Viz. kapitola Deontologicka etika a jeji provazanost se socialni praci.

8 Srov. NEDELNIKOVA, D. et al. Metodickd piirucka pro vykon terénni socialni prace, str. 43,
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protispoletenskou.®® Naptiklad se socidlni pracovnik mize setkat s klientem romské
etnicity, ktery dochazi do nizkoprahového zatizeni jako vzorny a pratelsky ¢lovék. Ale
v moment, kdy pracovnice zjisti, ze klient pracuje na ¢erno, to znamena ze jeho prace
nebyla nahlasend, se nachazi v dilematické situaci. Vefejnym zajmem je, aby vSichni
jednali v souladu se zdkonem, vzhledem k tomu, ze klient nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez argumentoval namitku socialni pracovnice tim, Ze se setkdvd u mnoho

zaméstnavatell s odmitnutim, proto je tato moznost vydélku lepsi nezli zadna.%®

3.3.3 Stret osobni a pracovni sféry

V pribéhu mé praxe jsem se s timto dilematem setkala vicekrat. Slo pfedev§im o mladou
generaci socidlnich pracovnic, které pouzivaly socialni sit¢ a klienty zajimalo, jak je
mohou najit a ptidat si je do pratel. V mém piipad¢ se jednalo predevSim o praxi
v détském domové, ale 1 v nizkoprahovych zatizeni. Vyrazy klientt pii otdzce, pro jakym
jménem mé na Facebooku najdou, nenasvédCovaly zddné obavy, pro¢ bych jim kontakt
neméla dat. Diplomatickym odmitnutim z nich bylo citit na uréitou dobu zklamani, ale
pak na to prestali klast diraz a prvni dilema, zda dat kontakt, ktery by potencialné
neovlivnil muj osobni Zivot, bylo vyfeseno.

Kopftiva ve své knize uvadi, ze jakykoli fungujici vztah musi mit jasné definované
hranice. Hranice v socialni praci chapeme ve vztahu mezi dvéma lidmi jako urcity pied¢l,
které tika, co je véci mou a co je veéci druhého. Hranice lze také uchopit jako ochrannou

mez, ktera chrani vnitini prostor.®’

3.3.4 Dilema mezi monologem a dialogem

Pokud socialni pracovnik s klientem diskutuje z pozice nadtfazenosti, vede s nim
monolog, naopak pokud pracovnik jedna s klientem rovnocenné, vede s klientem dialog.
Tedy, je schopny klienta pokladat za odbornika na jeho stav, zahrnuje ho do jednani
a povazuje ho za objekt zajmu. Monolog vzdy nemusi byt nesoumérny, protoze 1 diky
nému muizZe dojit mezi klientem a pracovnikem k pochopeni, naopak dialog nemusi byt
vzdy symetricky, protoZze mize byt prostiedkem skrytého ovladani, v pfipadé€, pokud

klient nema plné& volny prostor pro vlastni projev.®® P¥i praci s klienty v nizkoprahovém

8 Srov. NEDELNIKOVA, D. et al. Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace, str. 44.

8 Srov. SVEREPA, M. Prosazovani a obhajoba prav klientek socidlni prace. Piibéh, ktery nent, str. 9.
87 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. T4.

8 Srov. LAAN, G. V. Otdzky legitimace socidini prdce, str. 45.
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zatizeni je tfeba dbat na to, aby na individudlnich terapiich probihal dialog, nebot’
o monologu vétSinou miize dojit k zablokovani ze strany klientd a v krajnim piipadé
1 preruseni spoluprace. Pokud se klient nachazi ve vyvojové fazi adolescenta,
a naopak je zahrnovat do spoluprace a usilovat o empowerement®®. Monolog 14k4 jednat
tak, jak povazuje za piihodné pracovnik, a ne tak, jak si pfeje sam klient, to znamena,
ze dochazi k jednostrannosti. Problém neni interpretovan jako problém ze strany klienta
a tim dochazi také ke kontrole ze strany pracovnika, protoze klientovi nedovolil moznost

,,mit zakazku*.%

3.3.5 Neutralita versus favoritismus

Toto etické dilema je zaloZzeno zejména na predsudcich socialniho pracovnika a na
zaklad¢ toho jednoho ze dvou klientil vice uptednostiiuje — zde mluvime o favoritismu.
Jedna se o tii zakladni pfedsudky: za prvé ze sympatii nebo antipatii pracovniku K ur¢itym
vlastnostem klientu, za druhé z obvyklych predstav o tom, kdo je a kdo neni ,,socialné
hodnotny klient", nebo za tfeti z pfedstav pracovniku o tom, ze nektefi klienti budou na
poskytovanou pomoc reagovat lépe nez jini.®! Socidlné hodnotny klient mize
V nizkoprahovém zafizeni ptedstavovat pro pracovniky naptiklad dit¢ s dobrym
prospéchem, uméleckym nadanim apod.

Ptikladem predsudku muze byt vyrok, ze ,,dit¢ mladsiho Skolniho véku potiebuje
Vv nizkoprahovém zatizeni vice péce nez adolescent”. Toto tvrzeni, leckdy opodstatnéné,
se stane predsudkem, pokud kupfiikladu pracovnice nizkoprahového zafizeni povazuje
nizky vék za dostate¢ny indikator potiebnosti a rozliSuje klienty na zakladé véku a nikoli

jejich individudlniho planu.

3.3.6 Dilema mezi komplexnimi a zjednoduSenymi cili

Socialni pracovnik by si mél s klienty, ktefi se nachéazeji ve vyvojové etapé mladsiho
Skolniho véku, nebo i ve fazi adolescenta, stanovovat mensi, dil¢i cile, které klienty
motivuji k dosazeni komplexniho cile. Déti nemysli do budoucna jako dospéli, jsou

orientovany na konkrétni okamzik a 1épe si piedstavi, co bude za tyden, nez co se S nimi

8 Empowerment — snaha o maximalni ,,zapojeni* uZivatele a jeho ,,posileni®.

% Zakazka — vyjadteni svych pozadavkii na zpiisob, obsah a rozsah poskytované pomoci a tim
spoluformovat cil a ¢innost socialnich pracovnikil.

1 Srov. LIPSKY in MUSIL, L. Rada bych Véam pomohla, ale..., str. 69.
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bude dit za rok, zejména kdyz jim je naptiklad teprve Sest let. Navic se miize stat, Ze ztrati
motivaci, protoze se jim plnéni cile bude zdat v nedohlednu. Dalo by se fict, ze tato
problematika se nezda byti dilematem, protoze, jak uz bylo fe¢eno v tvodu, etické dilema
socialni pracovnik proziva, pokud citi, Ze stoji pfed dvéma nebo vice stejné nevhodnymi
moznostmi.

Totiz dilema mezi komplexnimi a zjednoduSenymi cili vyplyva z nejasnosti cild
sluzeb sociadlni prace. V duasledku rozvinutych a obecnych cilii se Casto projevuji
nepiesnosti ohledné metodik a aplika¢nich pravidel k individualnim cilim. Problém
nastava, pokud jsou riizna o¢ekavani zaujatych subjektd — tedy cil klienta je odlisny nez
cil, jaky by si pro néj predstavovala spolecnost, nebo je cil klienta jiny, nez je cil zafizeni.
Pracovnikiim v této situaci nezbyva jiné vychodisko, nez si cile zkonkretizovat a zvolit
ty, které lze vzajemné spojit. Vytvaieji si v§ak vlastni koncepci cild, které pokud jsou

hromadné, miizeme je nazvat ideologii organizace. %2

%2 Srov. MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ale..., str. 69.
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4 MLADEZ A NIiZKOPRAHOVA ZARIZENI

V této kapitole se zamétuji na druh sociélni sluzby, jenz se rizikové mladezi vénuje, a
proto je nezbytné toto zafizeni blize specifikovat. Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez jsou relativné novou etablujici se instituci. V roce 2004 vznikla prvni regionalni
skupina NZDM NUTS II Jihovychod, ktera zastitovala a stale zastituje nizkoprahova
zafizeni v Jihomoravském kraji a také na Vysociné€ a je to jedina socialni sluzba, ktera se
vénuje piimo dospivajicim jedincim. Zemanova a Dolejs provedli celorepublikovy
vyzkum klientli nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a vysledkem je, ze tuto
socialni sluzbu vyuziva vysoce rizikova mladez, kterd ve vSech sledovanych aktivitach
rizikového chovani béznou populaci dospivajicich ve véku 11-15 let Casto ptesahuje 0
vice nez 30 %. Tento vyzkum ukazuje vyznamnou korelaci mezi rizikovou mladezi a
nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez. V dalSich kapitolach se o této socidlni

sluzbé vice pojednava.®

4.1 Hlavni znaky nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) poskytuji ambulantni,
eventudlné terénni sluzby détem ve véku od 6 od 26 let ohroZzenym spolecensky
nezadoucimi jevy a mize byt provadéna anonymné.** NZDM vykonava étyfi zakladni
¢innosti, které jsou uvedeny v zdkong O socidlnich sluzbach podle odstavce 1:

,8) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

c) socidlné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmu a pri obstardvani osobnich
zalezitosti. ** (Zakon ¢. 108/2006 Sb.: § 62)

Tyto zakladni ¢innosti mohou putsobit pro ¢lovéka, ktery se nepohybuje v oboru,
znacéné€ abstraktné. Na zakladé mych praktickych znalosti si pojd'me bliZe definovat tyto
¢innosti na piikladech. Ad a) miZe byt ptikladem doucovani ve vécech, ve kterych dité
nestihd, besedy o tématech, které by nemély byt vzhledem k vé€kové kategorii déti
podceniovany (napi. sexualni vychova, hygiena, rizika koufeni apod.) a za aktiviza¢ni

¢innosti miZzou byt povaZzovany venkovni sportovni aktivity, jako naptiklad micové hry.

% Srov. ZEMANOVA, V. et DOLEIJS, M. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového
chovani u klientii nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez, str. 8.
% Srov. ARNOLDOVA, A. Socidini péce 2. dil: Ucebnice pro obor socialni cinnost, str. 45.
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Aktivizaéni ¢innosti v ramci mé praxe predstavovaly velkou popularitu, protoze funkci
NZDM, o které se nepise, je ,,zaméstnavani déti aktivitami. Mozna se tento aspekt nese
V negativnim nadechu, avsak i to povazuji za kol NZDM; rozptylit déti, aby nemély Cas
na spolecensky neuznavané aktivity. Ad b) Tuto ¢innost jsem pokladala za vyznamnou,
protoze klienti NZDM vytvareli rizné vyrobky, které pak mohli na ndmésti prodavat pod
zastitou zafizeni, kde dochézelo ke styku ke spolecnosti a lidé méli moznost si n¢které
stereotypy vzhledem ke klientim NZDM pozménit. Dale to miize byt naptiklad den
otevienych dvefi, akce pro vefejnost apod. Ad c¢) Socialn¢ terapeutické cinnost
pfedstavuje socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob.
Do socioterapie se zatazuje poradenstvi, krizova intervence, piipadova prace, prace se
skupinou. Ad d) Muze sem patiit napt. doprovazeni na ufad prace, poradenstvi ohledné
vytizovani zadosti, podavani informaci ohledné vytizovani obanského prikazu apod.

V ramci socidlné terapeutické Cinnosti se v zafizeni provadi jedna z podstatnych
¢innosti — intervence. Znamena to feSeni aktualni problémové situace v prostorach ¢i pfi
akci klubu. Jednd se predevSim o intervence souvisejici s porusenim pravidel,
vysvétlovani norem, vytvaieni bezpecné atmosféry v klubu. Intervence je definovana jako
védoma, na cil zaméfend akce, ktera ovliviluje chovani osob, skupin, organizaci
a komunit, jakoZ 1 pribé&h uddlosti a jejich fizeni konkrétnim pozadovanym smérem.
Obrazek poskytuje obraz vrcholil a propadu tspéchu a selhani zasahit béhem procesu

zmény v ramci intervence s klientem nizkoprahového zatizeni.*®

process

96

Obrazek ¢. 2: Proces intervence

% Srov. BLOK, W. Core Social Work: International Theory, Values and Practice, str. 107.
% Viz tamtéz, str. 107.

32



4.2 Aspekty nizkoprahovosti

Termin nizkoprahovost znamena, ze se co nejvice pokousime odstranovat bariéry, které
jedinci mohou zabranovat nav§tévovat zafizeni. Oznacuje nejvy$$i moznou dostupnost
ve smyslu eliminace ¢asovych, psychologickych a finan¢nich prekazek, které potencialné
ohrozuji navstévnost cilové skupiny do toho zafizeni a vyuziti poskytovanych sluzeb.%
Jedna se tedy o dodrzovani principt nizkoprahovosti, mezi néz patfi:
e anonymita (moznost piedstavit se pod prezdivkou),
e vzijemny respekt,
e moznost kdykoliv pfijit a zase odejit,
e Dbezplatnost,
e pfizplsobeni sluzby potiebam klientt,
e zaruCena prava klientl (prdvo na soukromi, na ochranu osobnich udajd,
na vybér pracovnika, pravo podat stiznost na kvalitu),
e povinnost dodrzovani pravidel (tresty vétSinou v podobé vykazani
ze zafizeni, nebo V krajnich pripadech i zdkazu).%®
Nizkoprahovost dle Zemanové a DolejSe taktéz oznacuje citlivost k tomu, kdy
se z navstévnika stava klient, cti se zpisob vstupu klienta do procesu uzivani sluzby
tohoto zafizeni.*® To naptiklad znamena, ze pokud dité¢ poprvé navstivi nizkoprahové
zafizeni, pracovnici s nim nejednaji formaln€ a snazi se navodit takovou atmosféru, aby
si neptipadal jako klient obklopen formalné jednajicimi pracovniky, avsak jako kamarad.

Tento aspekt povazuji za vyznamny vV ramci principu nizkoprahovosti.

4.3 Vyznam nizkoprahovych zarizeni

Cilem této sluzby je zlepSovat troven zivota déti tim, Ze se budou ptfedchazet nebo
sniZzovat socidlni a zdravotni rizika, které souvisi se zptisobem jejich Zivota, taktéz jim
umoznit 1épe se orientovat Vv jejich socialnim prostfedim a v neposledni fadé také
vytvateni podminek k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.!® Pracovnici NZDM

se nachazeji v roli profesionala a ,,StarSiho ptitele” v jedné osob¢; Vv praxi je obvyklé, Ze

97 Srov. ZEMANOVA, V. et DOLEIS, M. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového
chovani u klientii nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez, str. 11.

% Srov. KNOTOVA, D. et al. Skolni poradenstvi, str. 178.

% Srov. ZEMANOVA, V. et DOLEIS, M. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového
chovani u klientii nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez, str. 11.

100 Srov. ARNOLDOVA, A. Socidlni péce 2. dil: Ucebnice pro obor socidlni cinnost, str. 45.
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tito pracovnici zachovavaji interdisciplinarni Styky s pfislusnymi pracovisti, také jsou
ve spojeni Srodinou ditéte, Skolou 1 okolim. Touto cestou je mozné zachytit
a mezioborove fesit rodinné nasili, Sikanu, dopady rozvodovych sport a jiné zavazné
obtize déti a dospivajicich, ktefi by nejspiSe nenavstivili specializovanou instituci.
V praxi tak muze pracovnik nizkoprahového zafizeni znamenat dilezitou podporu
v tézkych situacich v roding.!®* Z tohoto tedy vyplyvéd, Ze bychom si mohli NZDM
predstavit jakousi vyznamnou hlavni kfizovatku, kde se mohou setkévat riazné problémy
u klienta a pracovnik by mél byt schopny tyto problémy identifikovat a spravné

se rozhodnout, zda je bude fesit!??

a také s kym.

Velky vyznam NZDM ve své knize prezentuje Jedlicka, ktery tvrdi, ze hlavni uskali
vychovné a socidlni prace s rizikovou mladezi je otdzka prvotniho lidského setkdni
a interakce stémi, u kterych by pomoc a podpora byla prospé$na. Tudiz navazani
osobniho kontaktu je nejen nezbytnou podminkou, ale samo o sob¢ i vyznamnou cilovou
hodnotou specializované odborné ¢innosti, kterou proto pojmenovavame kontaktni praci
nebo také nizkoprahové organizovanym pitisobenim.!%® Jinak fedeno, dité, které
se nachazi v problému radéji kontaktuje svého ,,starSiho ptitele* (socialni pracovnik), nez

formalné oblec¢enou a vystupujici pracovnici OSPODu, coz bezesporu musime povazovat

za kladnou stranku této socialni sluzby.

4.4 Cilova skupina klientii a jejich charakteristika

4.4.2 Etnicka prislusnost

Za velmi podstatné se povazuje participace socialnich pracovniki na pieklenovani bariér
mezi minoritou a majoritou. Pro nasi zemi pfedstavuje typicky ptiklad romska etnicita.
Ceska spole¢nost nahlizi na romskou mensinu riznymi zpisoby — Romové jako
koCovnici a migranti (Casta migrace, nepfizpisobeni se podminkam), Romové jako
nedivéryhodni lidé (nedodrzovani pravidel), jako nepfizptisobivi (Zivot ve vyloucené
lokalit€), jako neloajalni (vypocitavost, pobirani davek) apod. Tyto stereotypy oteviraji

prostor pro aplikaci etickych princip a norem socialniho pracovnika. Postaveni romské

101 §rov. CIMRMANNOVA, T. et al. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu, str. 97.

102 Socialni pracovnik neni kompetentni v ramci NZDM fegit problémy, které nezasahuji pfimo do
klientovi osobni jednoty, nebo do spole¢enského ohrozeni. Napt. negativni emoce z neopétované lasky
nekonzultovat s rodici

103 Srov. JEDLICKA, R. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: Nové pohledy na problematiku
Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomahajicich profesi, str. 370.
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mensiny je v nasi zemi problematické; ve vyzkumech az 80 % lidi u nas ukazuje vici
Romutim negativni postoj. Za¢ne-li se mluvit o Romech, odezvy byvaji odlisné, vétsinou
vSak malokdo zistane lhostejny. Kromé osobnich zkuSenosti ovliviiuji vétSinovou
spole¢nost nejriznéjsi myty a piredsudky, ptritom ale lidem castokrat chybi informace
z dlouhodobé osobni zkusenosti nebo vyzkumem. %

V NZDM se mizeme setkat s romskou etnickou mensSinou, ktera Castokrat tvori
1 vétSinu pravidelné dochézejicich klientl. Rozdil mezi romskou mensinou a ceskou
spolecnosti je jejich koCovnost, na rozdil od usedlych narodi, nesetrvavali na jednom
misté. U Romu prevlada silny navyk a potieba télesné blizkosti, ucta k hostovi a ochota
délit se, zivy temperament, veselost a citova spontannost. Fizik piSe, ze jejich kulturni
rozptylenost a pfistup okoli jim neumoznili vytvafet stalé hodnoty, a proto nebudovali
stavby, pamatky, mésta jako jina spoledenstva.’®® | Vytvorili si viastni svét, ktery je
obrazem jejich duse. “1°® Nejvétsi hodnotou pro romskou kulturu je vnimat Zivot takovy
jaky je. Vse, co brani svobodnému zivotu vnimaji negativné. Nepokladaji se za kariéristy
ani materialisty a nejpodstatnéjsi je velka rodina.’®” Vyzkumy z roku 2010 ukazuji, ze
romské déti tvoii vétSinu dochazejicich nizkoprahového centra pro déti a mladez.
Klicovym aspektem, pro¢ romské déti zafizeni navstévuji je bezplatnost, nizkd mira
informovanosti déti rodi¢i, neorganizované venkovni ¢innosti, pocit bezpeci, ktery déti
hlavné maji diky kamaradim.1%8

Dalsi etnickou skupinu Vv na$i zemi tvoii vietnamskd menSina. U této menSiny
vyzkum dopadl protikladn€. Vietnamsti rodi¢e neradi poustéji déti na organizované
volnocasové aktivity, déti maji méné Casu, uci se vice nez eské déti, protoze rodice tomu
kladou velky dtiraz a déti se také za&astituji drazsich krouzkt.1%

Ve vztahu k romské mensing Se stale objevuji z riznych oblasti tendence segregovat
tuto skupinu obyvatelstva. I ptesto, Ze takovy pfistup k mensiné je nelegalni, hovoiime

v tomto slova smyslu, jako by segregace mohla existovat. Tato praxe je nesmyslna, nema

104 Srov, SIMKOVA, S. et ZAJfC, J. Na kiizovatce kultur: aneb Romové, Vietnamci a Cliiané mezi nami,
str. 9.

105 Srov. FIiZIK, L. Etika v socidlnej prdci s romskou rodinou, in Aplikovand etika v socidlnej prdci a
dalsich pomdhajucich profesidach, str. 89.

106 Viz tamtéz, str. 89.

107 Srov. FiZIK, L. Etika v socidlnej prdci s romskou rodinou, in Aplikovand etika v socidlnej prdci a
dalsich pomdhajucich profesidach, str. 89.

108 Srov. SIMKOVA, S. et ZAHC, J. Na kiizovatce kultur: aneb Romové, Vietnamci a Cliiané mezi ndmi,
str. 14-15.

109 Viz tamtéz, str. 16.
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v zadné studii zaklad a méla by byt na vSech stupnich spole¢nosti, tedy i v ramci
vzdélavani, preruSena. Kdyz shrneme vSechny dosavadni zkuSenosti s postupem
integrace, tak to, co spole¢nost potiebuje, je kvalitni politicky systém, ktery by garantoval
pristup ke vzdélavani bez bariér vS§em osobam, ktery by rucil za piistup ke vzdélavani bez
prekazek vSem jedinclim, tedy i Romim. Dalsi divod souvisi s pfedsudky a rasismem,
prozival v nasich zemich svoji obnovu; v bézné populaci dominuje nazor, Ze majoritni
obyvatelstvo nechce byt s Romem ve t¥idé, v praci, v méstské dopravé, nechce jej za

souseda atd.110

110 Srov. GULOVA, L. Socialni prdce, str. 23.
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S VYBRANE ETICKE TEORIE A JEJICH APLIKACE
DO SOCIALNI PRACE

Abych dokazala teoreticky propojit etiku se socialni praci, vybrala jsem si vedle etiky
ctnosti, etiky péce, etiky odpoveédnosti, etiky kontraktualismu, dvé zakladni etické teorie
— dentologii a utilitarismus — zalozené na normativni bazi, na jejichz piikladech se da
efektivné reflektovat 1 praktickou provazanost se socialni praci a velmi dobie se daji
porovnavat na zaklad¢ svoji odli§nosti. Mnohem Iépe se analyzuji nez deskriptivni teorie,
kterd ndm neposkytuje zaddnou kritickou zpétnou vazbu.

Kazda z téchto teorii ma své vlastni filozofické predpoklady a klade otdzky velmi
dalezité¢ pro socialni praci a lidské sluzby. Utilitarismus vyzaduje, abychom se blize
podivali na socialni kontext a pojem spolecného dobra. Etika ctnosti (z aristotelské
tradice) zvazuje, jaké charakterové vlastnosti a ctnosti jsou vhodné pro ty, ktefi usiluji
o dobré moralni ob¢any. Pokud se sami sebe zeptame, jaké charakteristické rysy jsou pro
socialni pracovniky zadouci, pfemysleli bychom naptiklad nad soucitem, poctivosti,
beztihonnosti a toleranci. Etika péce zase bada po tom, jaké maji zeny a muzi zpusoby,
jak se zapojit do etického uvazovani.!'!

Etické teorie predstavuji zpasob, jak reflektovat lidské jednani z etické perspektivy,
snazi se analyzovat naSe diivody pro jednani a nalézat argumenty pro to, jak mame
spravné jednat. Existuje Siroka skala pohledl na lidskou povahu a vztah mezi svobodami
jednotlivce a roli statu, pravem a vefejnym statkem. Jako pracovnici socialnich a lidskych
sluzeb musime premyslet o tom, co vime o lidskosti a zpisobech, jak se lidé chovaji,
a vysvétlit vztahy mezi lidmi a jejich socialnimi prostfedimi. Teorie nam nabizeji mnoho
zpusobl pohledu na svét; eticka teorie nam dava zptsoby formulovani rozhodnuti, ktera
maji pro né moralni hodnotovy zaklad.!!? S touto myslenkou o uZite¢nosti propojeni
etickych teorii do socidlni prace souhlasi MatouSek, ktery ji dopliiuje tim, zZe pozornost
vénovana studiu etickych teorii navic napomaha socialnim pracovnikim k orientaci

vV pfipadé vyskytu etického dilematu.!!3

11 Sroyv, CHENOWETH, L. et MCAULIFFE, D. The Road to Social Work & Human Service Practice,
str. 67.

112 iz tamtéz, str. 65.

113 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, str. 23.
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5.1 Teoretické pojeti deontologické etiky

Pojem deontologie vychazi z feckého slova deon — povinnost, ve filozofii urcuje uceni
0 povinnostech ve vSeobecné urovni. V Iékaistvi pak definuje zavazky lékaie vuci
pacientéim, spolupracovnikim, vefejnosti a ifednikim.'* Prvni deontologicky kodex byl
vydan 400 let pfed nasim letopodtem a tim je Hippokratova piisaha.'’® Vyraznym
predstavitelem tohoto sméru je Immanuel Kant. Podle Kanta s ¢lovékem jedname
moralné, kdyZ mu podame takové argumenty, které¢ mtze pokladat za objektivni, kdyz
s nim jedndme jako s rozumnou rovnocennou a ticty hodnou bytosti, ktera nélezi viem.!®

Deontologicka etika, jakozto etika povinnosti oznacuje eticky postoj, ktery hodnoti
¢iny a chovani podle toho, co je spravné na bazi absolutniho naroku vyssich mravnich
zédsad.''” Radime ji do normativni etiky, kterd se zabyva normami, jimiZ se ve svém
etickém rozhodovani lidé tidi — zaméfuje se na vyrok o né¢jakém chovani a pta se: ,,Je
spravné tuto véc konat?“.!'® Deskriptivni etika by tak napiiklad pouze uvedla podet
potratt, které byly v dané spole¢nosti vykonany a normativni etika se navic dotazuje —
,Je skuteéné spravné jit na potrat?<.**® Cevela to dopliuje tim, Ze p¥i rozhodovani by
Clovék mél piedev§im rozum a moralni pravidla odvodit z racionality, nikoli ze
zkusenosti.’?® Podle Kanta se moralka nezajimi o vyjadfeni nasich pocitdi, nejde ani
o maximalizaci disledki, jako je potéseni a §tésti.!?!

Ackoliv slovo povinnost je v dilech Kanta velmi ¢asto pouzivano a zarovei je také
to prvni, co se ¢loveéku v souvislosti s deontologii vybavi, je chapano negativné, to jest
jinak, nez by si Kant pravdépodobné ptal. Povinnost podle Kanta ma uslechtily pivod
a Kant se taze, kde jsou kofeny. Povinnost neboli moralni nutnost vzdy znamena moralni,
vzdy vyplyvéa z mravniho zakona a nepifedstavuje to legalismus, povinnosti, které nam
uklada stat, spolecnost a dal$i instituce. Rozum si mravni zakon uklada sam, je to
mohutnost v nas, co ve vSech lidech plisobi stejn¢, rozum pro Kanta neni subjektivni.

Védomi mravniho zékona (mravni védomi) mizeme ukazat na piikladu. Kdyby byl

Kant vladafem pod vyhruzkou trestu smrti nucen poskytnout kiivé svédectvi proti

114 Srov. KUTNOHORSKA, J. Etika v osetfovatelstvi, str. 23.

15 Srov. MAHROVA, G. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim, str. 48.

118 Srov. KUTNOHORSKA et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, str. 10.

17 Srov. VOLF, J. et al. Elementdrni zéklady filozofie, str. 142.

118 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, str. 12.

119 Srov. Viz tamtéz, str. 12.

120 Srov. CEVELA, R. et al. Socidlni a posudkové léekarstvi, str. 63.

121 Srov. WALUCHOW, W. J. The Dimensions of Ethics: An Introduction to Ethical Theory, str. 173.
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nevinnému muzi, kterého chce doty¢ny vladat pod vymyslenymi zaminkami znicit. Kant
vi, Zze vladaf chce nevinnému ¢lovéku ublizit a nemél by toto svédectvi vydavat, ale kdyz
tak neuéini, zni¢i jeho. Vi, ze se ma mravné zachovat, jak se zachova je otazka jina, ale
Kant tika, Ze je nejdilezitéjsi, ze ¢lovék ma moznost se zachovat tak, jak mu napovida
mravni védomi. Je to zakon, ktery je kazdému clovéku vepsan do srdce, plati
bezpodminecné, kategoricky, fakt rozumu, nelze popfit a zaroven ho nedokazeme

teoreticky popsat, ale ze zkusenosti vime, Ze existuje.'?2

5.1.1 Deontologicka etika a jeji provazanost na socialni praci s rizikovou
mladeZzi

Zakladni praktické teze, které deontologicka etika (a také ostatni teorie normativniho
druhu) vyklada, a mohli bychom je promitnout také do socialni prace jsou napiiklad:
Délej spravné véci. Nec€inl Spatné véci. Vyhybej se jim, protoze jsou Spatné a nemély by
se délat. Timto smérem miiZze vést socialni pracovnik déti v nizkoprahovych zatizeni
a snazit se je moralizovat timto zpisobem. Otazkou ziistava, zda jsou tato doporuceni
ucinnd. Dalsi kapitoly budou vénovany konkrétnim tezim Kanta a budou formulovany do

praxe socialni prace.

Kategoricky imperativ

Deontologie do praxe socialni prace mize nabizet princip moralniho imperativu. Existuji
dva zptsoby, kterymi muze rozum vuli nafizovat, a to kategoricky a hypoteticky
imperativ.}? Hypotetické imperativy vyuZzivaji instrumentalni rozum a jsou vzdy
podminéné. Naptiklad pokud budu jednat s klienty nizkoprahového zatfizeni pratelsky,
budou mi vice divérovat. Nebo klient nizkoprahového zafizeni slibi pracovnici, ze
prestane koufit jen proto, aby ho stale nepoucovala. Do protikladu hypotetického
imperativu je stavén kategoricky, ktery je nepodminény. Naptiklad kdyz klient
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladeZz kategoricky zapte kradez v obchodnim centru,
popira ho nepodminéné, to znamena, ze si nenechdva zadné zadni vratka ani nepfiznava
vyjimku. A podobné¢ se i kategoricka povinnost uplatituje bez ohledu na okolnosti. Kant

trva na tom, e pouze kategoricky imperativ 1ze povazovat za imperativ moralky.'?* To,

122 §rov. SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zékon. Etika Immanuela Kanta, (Pristup k etice
I1.) from KANT, |. Zdklady metafyziky mravii, str. 88.

123 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mrawii, str. 51.

124 Srov. SANDEL, M. Spravedinost: Co je spravné délat, str. 130.
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Ze pojem povinnost, jak uz bylo feceno v piedeslé kapitole, ukazuje Kanttiv vyrok, ,,Plati-
li kategoricky imperativ (tzn. zdakon pro kazdou vili rozumné bytosti), pak miize
prikazovat jen to, abychom vse vykondvali z maximy'?® své viile, kterd by se zdroveri jako
obecné zakonodarna mohla stat predmétem sebe samé; nebot jen tehdy je prakticky
princip a imperativ, ktery viili posloucha, nepodminény, ponévadz se nemiize zakladat na
vithec Zadném zdjmu. “1?°

Kategoricky imperativ muzeme formulovat dvéma tezemi. 1) ZevSeobecni svou
maximu. 2) Zachazej s lidmi jako s ucely. Prvni teze oznacuje fakt, Ze ,, nemdm nikdy
postupovat nikdy jinak nez tak, abych mohl soucasné chtit, aby se ma maxima stala
obecnym zdkonem*'?" Jednoduse fedeno, Kant fik4, e bychom se méli chovat k druhym
lidem tak, aby nase chovani mohlo byt uplatnitelné na vSechny situace a mohli se podle
toho chovat vsichni.?® Kantiv piiklad, ktery uvadi ve své knize, miizeme aplikovat i na
socialni praci. Klient nizkoprahového zatizeni si bude chtit pajcit penize od pracovnika
s tim, Ze mu je dal$i mésic, kdy dostane od rodict kapesné vrati. Ale vi, Ze uz dostal
kapesné na dva mésice dopfedu, utratil je a Z4dné nedostane. Je tedy moralni si pljcit
penize se slibem, ze je vrati, kdyz je sdm piesvédceny, Ze zddné neobdrzi? Neni, protoze
tento ¢in je Vv rozporu s kategorickym imperativem. Co by se stalo, kdyby podle téchto
maxim jednala celd spolecnost?

Zachazet s lidmi jako s Gcéely a nikoli jako pouze s prostiedky je druha formulace
kategorického imperativu. Kant fika, Ze ¢lovek existuje jako ti¢el sam o sobg, nikoli jako
prostiedek. Pouzijeme-li pfedchozi piiklad klienta, ktery si ptij¢i penize, i kdyz vi Ze je
nebude moci vratit, minimalné v terminu, ktery slibil, vyuZiva socidlniho pracovnika jako
prostiedek, manipuluje s nim a porusuje princip kategorického imperativu. Kontradikce
plati také u vrazdy a také i u sebevrazdy, protoze ¢lovek uziva sam sebe jako prostiedek,
aby ukondil bolest.!?® Dalsim piikladem, kde naopak pracovnik vyuzivéa klienta jako
prostiedek, mize byt vytvarna ¢innost, kde kazdy z klientd ma za kol vyrobit 0zdobu do
oken. Socialni pracovnik se ale do této aktivity natolik nadchnul, chtél mit povedené
vyzdobend okna a nekoukal na proces vytvareni vyrobku, av§ak na cil a klienty povazoval

za prostfedek k vytvoreni vydafené dekorace. Uéelem by se dité stalo ve chvili, kdyby

125 Maxima znamena pravidlo, které si vytvafime pro nase subjektivni chovani.
126 KANT, |. Zaklady metafyziky mravii, str. 80.

12T KANT, |. Zdklady metafyziky mravii, str. 32-33.

128 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mrawii, str. 29.

129 iz tamtéz, str. 75.
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pracovnik nelpél na dekoraci, ale spole¢né straveném Case, moznosti byt soucasti déni

apod.

Pravo na sebeurceni jako dilema

Immanuel Kant trval na tom, Ze pravo jednotlivce na sebeurceni je bezpodminecné. ,, O
vili uvazujeme jako o mohutnosti urcovat sebe sama k jednani podle predstavy jistych
zdakonii. A s takovou mohutnosti se Ize setkat pouze u rozumnych bytosti. To nyni, co slouzi
vili za objektivni zaklad jejiho sebeurceni, je ucel a ten, je-li dan pouhym rozumem, musi
platit stejné pro viechny rozumné bytosti. “**°

U¢il, ze lid¢ jsou vzdy sami sebou a nikdy by s nimi nemélo byt zachazeno vyhradné
jako s prostfedky. Pravo jednotlivce Cinit sva vlastni rozhodnuti je zdrojem socialni
hodnoty sebeuréeni. Mnozi si mysli, Ze sebeuréeni je naprosto spravné.'3! Pfesto vétsina
socialnich pracovnikii souhlasi s Rothmanem, Ze pokud se pouziva jako prakticky princip,
jeho pouziti je omezené. Pro praktikujici socialni pracovniky miize princip sebeurceni
vyvolat mnoho otazek. Neni divu, ze Rothman uvadi, Ze sebeurceni je v této profesi
pfizndno nejvyssi ucté, ale jeho vyznam a aplikace jsou V praxi socidlni prace znacné
komplikované.?® Pravo na sebeurdeni se mize stat pramenem spoleénych a matoucich
dilemat. Jak mtize odbornik respektovat a napomahat k sebeurceni klienta, kdyz pracuje
s klientem, jehoz koncept toho, co je pro n¢j dobré, se 1isi, je v rozporu s poticbami nebo
touhami téch, ktefi budou ovlivnéni rozhodnutim klienta? Co kdyz klient, ktery ma
mnoho pozitivnich atributil, chce sebeposkozujici nebo trestni rozhodnuti? M¢lo by byt
dusevn€ nemocné osobé (nebo osob€) povoleno odmitnout 1écbu nebo by mélo byt

povoleno Zit na ulici? Jaka mira duSevni nestability vyzaduje omezeni sebeurdeni?*®

Supererogace

Zajimavym nadrdmcovym konceptem této teorie je, Ze deontolog mizZe provadét akt
supererogace. To znamend, Ze by piekrocil své povinnosti, které si sdm ulozil. Pro
ilustraci, socialni pracovnik jde s klienty na hti$té hrat pohybové hry a pokazdé pired
kazdou vychazkou klienty poucuje o bezpe¢nosti. Na cesté na hiisté vSak klientovi spadne

mic¢ a jede auto, u kterého socialni pracovnik vidi, ze nezpomaluje. Skoc¢i pro klienta,

10 KANT, I. Zdaklady metafyziky mravii, str. 72.

131 Srov. DOLGOFF, R. et al. Ethical Decisions for Social Work Practice, str. 96.

132 Srov. ROTHMAN, J. C. The Self-Awareness Workbook for Social Workers, str. 598.
133 Srov. DOLGOFF, R. et al. Ethical Decisions for Social Work Practice, str. 96.
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zachrani ho, avsak na ukor sebe samého. Akt supererogace by znamenal, ze by se socialni
pracovnik tim, ze by ptekrocil svou vlastni povinnost, postavil do takové polohy, aby
zachranil klienta, a¢koliv uz sem jeho povinnost nezasahovala.'3* Takovy piiklad je sice
ojedinély a extrémni, protoze takova jsou ndro¢nad supererogatorni dilemata, socialni

pracovnik se tedy v8ak nesetkava s akutnim nebezpeéim, ale princip je obdobny.*®

Po vyc¢tu myslenek deontologie a jejich hledani souvislosti v socialni préaci, Necasova
je shrnuje do ¢ty zakladni bodu:

e narok respektovani jedince jako racionalni bytosti zpusobilé sebeurceni
(svobody jednani a mysleni),

e jednani bez osobni zaujatosti a diskriminace, kazdy je hoden ucty — bez
ohledu na naSich naklonnostech, na své uzite¢nosti, dokonce nezavisle na
tom, zda s nami jedna poctive, ¢i ne,

e odd¢lovani povinnosti od soukromého uzitku,

e uctu ke klientovi, ktery se odviji (dle Kanta) od rozumovych schopnosti

¢lovéka (vsichni jsme rozumni jedinci).3®

5.2 Teoretické pojeti utilitaristické etiky

Zakladatelem utilitaristické etiky a jejim hlavnim ptedstavitelem je anglicky filozof
Jeremy Bentham a na n¢j navazujici John Stuart Mill. Zakladnim odliSenim utilitaristické
etiky od deontologické je rozhodujici zdroj naseho poznani.*®’

Jeremy Bentham se soustfedi na hodnoceni lidskych skutkd podle dasledkd, které
mohou mit a nikoli podle vnitiniho zaujeti, z n€hoz vychazeji. Pro lepsi uchopeni si
uvedeme dva piiklady. Obchodnik, ktery nesidi lidi z toho divodu, aby neztratil zajem
zakaznikl, a jiny obchodnik, ktery také nesidi, ale z ucty k mravnimu zakonu, ¢ini tedy
podle Benthama oba stejné spravné: jejich ¢iny maji v jednom i druhém piipad¢ stejné
disledky. Disledek se, jak znamo, fekne latinsky ,,consequens® - utilitaristické etice

se z tohoto davodu Fika ¢asto konsekvencialismus.*3®

134 grov. EVANS, M. et WHITTAKER, A. Sensory Awareness and Social Work, str. 130.

135 Srov. BIBUS, A. Supererogation in Social Work: Deciding Whether To Go Beyond the Call of Duty in
Journal of Social Work Values and Ethics, str. 10.

136 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, str. 12-20.

187 Srov. VOLF, J. et al. Elementdrni zdklady filozofie, str. 142.

138 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, str. 19-20.
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Benthamovym nastupcem, jak jsem jiz zminila byl John Stuart Mill, ktery obhajoval

a nasledn¢ také opravil Benthamovou teorii. Jeho korekce se da zminit ve tfech bodech:

e Nahrazeni kvantitativniho hedonismu Kvalitativnim — rozliSovani kvality
prozivani slasti (dusevni slast povazoval Mill za kvalitngjsi nez télesnou);

e Mill opousti Benthamtv kalkul slouzici k vypo¢tu mravni spravnosti
jednotlivého ¢inu a nahrazuje jej obecné zavaznymi pravidly, které je tieba
dodrzovat;

e Mill popira Benthamovu namitku o tom, ze etika mize vést ke skutkiim,
které jsou v konfliktu se spravedlnosti. Mill je zastancem toho, Ze to, CO je

spravedlivé je soucasné vzdy i prosp&sné.t*

Utilitaristicka etika stavi na ¢tyfech zdkladnich principech, podle nichz se hodnoti,

zda jednéni bylo etické ¢i nikoliv:

Princip nésledki predstavuje mravni hodnoceni, které je mozné zhodnotit
teprve na posouzeni dasledkl, které zjedndni vznikaji — vSe zavisi na
vysledku (disledcich jednani), ptikladem mtiZze byt milosrdna lez;

Princip uziteCnosti, jak uz znazvu vypovidé, klade diraz na uzite¢nost
a prospésnost, Z ¢ehoz se pak posuzuje disledek naseho jednani;
Hedonisticky princip ukazuje, ze spravné je vSe, co uspokojuje potieby
¢loveka, z tohoto vyplyva, Ze je stejn¢ dobré u nékoho, jak ¢etba poezie, tak
sledovani televize, tedy za podminky Ze to vede k pocitu naplnéni;

Socialni princip interpretuje mravné¢ dobré jednani tehdy, jsou-li jeho
dasledky pozitivni pro vSechny, jichz se jedndni dotyka. Neboli jednani je

dobré v tom pfipadé, kdyz zabezpeci dobro co nejvétsimu poétu jedinct. !4

Hill uvadi tfi interpretace utilitarismu podobajicim se tém, které¢ uvadi Kutnohorska,

avSak s dikladnéj$i charakteristikou, ktera se snaZi racionalné odbourat piedsudky a

negativni

0 konsekvencionalismus, hédonismus a nestrannos

konotaci  spojené¢  stimto  etickym = systétmem. Jednd @ se
¢ 141

139 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, str. 20-21:
140 Srov. KUTNOHORSKA, J. et al. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, str. 34.
181 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla (in Pfistup k etice I1.), str.180.
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Konsekvencionalismus

Pfedmétem moralniho souzeni nejsou skutky samy, nybrz nasledky, k jejichz uskute¢néni
sméiuji. Termin ,,utilitarismus* je odvozen z latinského utilitas, tedy uziteCnost, a ¢iny
jsou posuzovany podle své relativni uzite¢nosti — podle toho, nakolik vedou k dobrym
disledktim. Tento princip preferuje koncept ,,dobra®. Skutky maji byt posuzovany podle
toho, nakolik pfispivaji k dobrému stavu véci nebo ho zachovavaji, ptipadné¢ nakolik
zmirnuji ¢i eliminuji stavy $patné. Dobro je pro utilitariany hlavnim moralnim pojmem
a eticky vyznam jinych konceptu, jako je naptiklad povinnost, je sekundarni, protoze
urcity ¢in muze byt povinnosti jen natolik, nakolik pfispiva k dobru a ¢lovek mize
ctnostny jen do takové miry, dokud to pftispiva dobru. Hill ve své knize zminuje
problematiku Spatného pojeti utilitarismu. Né&kteti kritici koncept dobra opominaji a

povazuji za nejvy$si hodnotu utilitarismu uZiteénost.4?

Hédonismus

Dobro pro utilitaristy znamena §tésti (blaho, rozkvét) a nepiitomnost utrpeni. Stésti je
pochopitelné abstraktni a velmi obecny pojem, nicméné to v této etice povazuji za néco,
co ma vnitini vztah k pozitku a zarovei absenci bolesti. Z tohoto tedy vyplyva, ze bychom
mohli toto smysleni pfipodobnit k hédonismu, a to uz se mize nékomu jevit v negativni
konotaci, protoze se mu vybavi zivot prozity jen na zakladé smyslovych pozitkd.
Osviceny hédonismus (dfive epikureismus) se neCerpa vSak pouze ze smyslovych pozitkl

(v rozumné mife), ale z takzvané ataraxie, coz je trvaly stav vnitiniho klidu.3

Nestrannost

Tento princip omezuje uptfednostiiovani dobra jedné osoby pied kteroukoli jinou. Hill
uvadi, Ze je nezalezi na tom, zda jde o Slechtice, chudého ¢lovéka bez domova, protoze
Stésti nebo utrpeni kazdého clovéka ma z etického stanoviska vzdy stejny vyznam.
V piedeslém principu (hédonismus) se utilitariani shodovali s epikureismem. V tomto
pfipad¢ je tomu naopak. Epikureismus razi mySlenku, Ze dobro mélo byt distribuovano

jen pro toho &lovéka, ktery dodrzuje jejich zasady.'**

142 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla (in Pfistup k etice I1.), str.180.
43 Viz tamtéz, str. 181.
144 Viz tamtéz, str. 181.
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5.2.1 Kritika utilitaristické etiky

Hefmanova se ve své publikaci ohlizi na kritiku utilitarismu tfemi zékladnimi
problémovymi body:

1) Problém ,.etické aritmetiky*;

2) Problém maximalizace $t€sti pro jednu skupinu pfinasejici bolest druhé skupiné
tvorti odlisného zivocisného druhu;

3) Je utilitarismus skute¢né cilem lidského Zivota?'*®

Ad 1) Je na misté se zeptat, zda Ize $tésti né¢jakym zpusobem méfit ¢i porovnavat.
Problém tkvi v podstat¢ véci: na zékladé toho, ze tucel svéti prostiedky a ze je
koncentrovana soustfedénost utilitarismu namifena na nasledky jednani, podstatnym
momentem je predikce, jaké konsekvence dané jednani pfinese. Je tedy tfeba predem
néjak odhadnout rizné irovné "$tésti", ziskané riznymi moznymi volbami Ale da se Stésti
viibec néjak mé&fit? Obcas je znaéné komplikované ¢i nemozné posoudit predem rizné
konsekvence daného jednani. Velké problémy taktéz vzniknou, kdyz je nutno volit mezi
dvéma zIly ve smyslu "Sofiiny volby"1*® — co kdyz matka mize zachréanit pouze jedno své
dite?247

Ad 2) Problém maximalizace Stésti pro jednu skupina piinasejici bolest druhé
skupin€ tvort jiného zoologického druhu. Touto premisou se zaobird mnoho kritikd,
napiiklad souCasny australsky filosof Peter Singer, ktery tvrdi, Ze bychom nem¢li ¢iny
hodnotit na zaklad¢ vysledné miry pozitku a bolesti, jak interpretoval Bentham, avSak
podle toho, jak ovliviji preference vSech zicastnénych (bere v uvahu menSiny
i jednotlivce).

Ad 3) Jestlize by cilem lidské praxe bylo vyhradné hédonisticky chapané $tésti pro
co nejvetsi pocet lidi, pak bychom se s touto namitkou vypotradavali jen zt€Zka. Namitku
do ur¢ité miry fesi tzv. preferen¢ni utilitarismus, ktery shledava, ze skutek je dobry do té
miry, pokud v pribéhu dlouhého €asu uspokoji vice potieb, nez jich zkazi. Vrcholovi
sportovci tak dlouho a usilovné trénuji z diivodu velké satisfakce v momentu vitezstvi. 4
V souvislosti s preferen¢nim utilitarismem se dostavame k druhému bodu a mizeme

tvrdit, ze rozdil mezi ¢lovékem a zvifetem je takovy, ze zvife na rozdil od ¢loveka jedna

145 Srov. HERMANOVA, J. et al. Etika v oSetiovatelské praxi, str. 32.

146 Sofiina volba je psychologicky roméan spisovatele Williama Styrona, jedna se o volbu matky, tykajici
se napiiklad mozné zachrany pouze jednoho ze dvou potomkl v dobé nacistické tyranie

147 Srov. HERMANOVA, J. et al. Etika v oSetiovatelské praxi, str. 33.

148 Viz tamtéz, str. 33.
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pouze podle hédonistickych principii uspokojovani potieb. Mill prohlasuje a hodnoti
dusSevni slasti za hodnotnéjsi nez télesné; je pry lepsi ,,byt nespokojenym clovekem nez
spokojenym veprrem, nespokojenym Sokratem nez spokojenym hlupdakem.“ (MILL 2011:
20)_149

5.2.2 Utilitaristicka etika a jeji provazanost na socialni praci s rizikovou
mladezi

Thompson ve své knize uvadi jednoduchy piiklad, ktery se da jednoduse ptevést i na
socialni praci s klientem v nizkoprahovém zafizeni. PiSe o 1ékafi, ktery se dostavi na
misto nehody a ma oSetfit frakturu kosti a pfivolat prvni pomoc. Jeho konani
pravdépodobné zpiisobi zranénému ¢loveku dalsi bolest, avsak je tato bolest dobrd, nebo
$patna?™™® Tady je zfetelné odpovéd jednoducha, protoze za kratkodobou dominuje
dlouhodoby prospéch z toho, Ze se koncetina dobie vyléci, tudiz je to utilitaristicky
spravné rozhodnuti. Paralelou k tomuto pfikladu mize byt i moje zkusenost, kdy povazuji
za mou povinnost citlivé nahldsit vyskyt parazitujicich v§i v hlavé klienta.
Z kratkodobého hlediska zptisobuji ditéti fyzickou bolest v podob¢ eliminace vsi a také
pocity studu, avSak z dlouhodobého zdravi nejen jednoho klienta, ale vSech lidi v okoli
vcetné me a dalSich déti v zatizeni.

Sedlacek uvadi, ze vedle kantovské teorie je pro etiku socialni prace podstatna teorie
utilitaristickd. Kantovska pozice neni dostacujici, protoze socialni pracovnici nejsou
nezéavislymi profesiondly, jejichZ hlavni etické principy se tykaji pouze respektu ke
klientim a podpofe jejich sebeurceni. Socialni prace obnasi dalsi principy, jejichz
podstata, je zahrnuta v utilitaristické etice. Pracovnik by mél dle této etické teorie:

e dodrzovat rizné pravni a proceduralni ustanoveni,

e zvazovat disledky jednani (Kantovsky pfistup tvrdi, ze mame vzdy plnit svou
povinnost a nebrat v potaz pii hodnoceni naseho jednani na dusledky) a vyhodnost
jednani pro klienta,

e zaroven usilovat 0 rozvoj obecného blaha (jeho maximalizovat uzite¢nost),

e zvazovat vyhodnost jednani pro jednotlivého klienta na jedné stran¢ a vyhodnost
jednani pro spole¢nost jako celek,

e Dbrat do uvahy stfety zajml mezi jednotlivci,

149 Srov. MILL, J. S., Utilitarismus, str. 20.
150 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, str. 97.
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o respekt ke Kklientovi, ktery se podle utilitarismu odviji od schopnosti vSech lidi

vnimat libost a bolest.?®!

Necasova tvrdi a zaroveh potvrzuje myslenky Hefmanové!™, Ze uplatnéni
utilitaristické teorie do praxe socialni prace neni bez problémut. V krajnim ptipad¢ se
muze stat, ze utilitaristicky smyslejici Clovék za¢ne popirat prava slabsi mensiny, aby tak
dosahli profitu majority (nebo obracen¢). S timto vyrokem Necasové (a Hefmanové) viak
nesouhlasi Hill, ktery tuto myslenku popira jiz zminénym principem nestrannosti.*>®

Dalsi problém plyne ze dvou vychodisek, které utilitarismus zahrnuje: co nejvetsi
dobro pro co nejvétsi pocet lidi — nékdy mohou byt tyto zasady ve vzajemné neshod¢.
Utilitarismus také selhava v momentu, kdy byva urcity ¢in obecné chapan jako Spatny
sam o sob¢, ackoliv z n¢j pro vétSinu z klientd vzejde prospéch. Napt. tehdy, kdyz je
v zdjmu vétsiny obétovan nevinny klient.’®* Tuto myslenku miizeme demonstrovat na
ptikladu. Klient v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez si sté€Zuje, ze ho jeden ¢len
ze skupiny Sikanuje. Pracovnik se snazi vypatrat, kdo je agresorem a obrati se na vSechny
klienty zatizeni, kteti ale nekomunikuji a pravdu nepfiznaji. Atmosféra v zatizeni se kvtli
tomuto incidentu zhorSuje a pracovnik se rozhodne pro blaho vsech klientt, tento ptipad
pfestat fesit. V tomto piipadé miizeme hovofit, Ze pracovnik se rozhodl jednat pro blaho
skupiny a poptel prava ,,slabsi mensiny* (jednotlivce), to také mlize znamenat, Ze s timto
klientem nebylo zachazeno s respektem. O respektu v ramci utilitarismu pojednavaji
Deacon a Macdonald.

Koncept zachédzeni s lidmi s respektem se muze stat problematickym pfi pouzivani
utilitarniho pfistupu. Potfeba uzivatele sluzby nebo by tedy mohla byt ve skutecnosti
obétovana za ,,vétSi dobro®. Zda se, ze by to odporovalo hodnoté zachazeni s osobou
s respektem. Dalo by se tvrdit, Ze pii zajiStovani spravedlivého zachdzeni u vétsiho poctu
lidi se projevuje ucta; ale jak se ma citit klient, ktery v této situaci dopadl nejhtie? Je pro
studenty a odborniky v socialni praci vyzvou, aby sami sebe nebo svou rodinu postavili
do pozice toho, kdo je povaZzovén za prostiedek ke konci. To je skvély bod k zamySleni

155

— S ohledem na to, jak byste se vy nebo vasi ¢lenové rodiny citili.™ ,, Musite ucinit

151 Srov. SEDLACEK, J. Etika v socidlni prdci a verejné spravé, str. 41-42.

152 Viz kapitola 5.2.1 Kritika utilitaristické etiky

198 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla (in Pfistup k etice I1.), str.180.
154 Srov. NECASOVA, M. Etika socialni prace, str. 98.

155 Srov. DEACON, L. et MACDONALD, S. J. Social Work Theory and Practice, str. 128.
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vSechna primerena opatieni ke sniZeni rizika poskozeni uzivatelii sluzeb, pecovatelii
a kolegui, pokud je to mozné.* (DEACON, MACDONALD 2017:129)

Mill si je védom, Ze je naro¢né hodnotit jednotlivé ptipady zvlast, kazda situace,
ktera muze nastat, vyzaduje dlouhé uvazovani a ¢lovék nemiize piedvidat vSe, co se stane.
Proto zavadi dvé urovné smysleni. A to je utilitarismu Cinu a utilitarismus pravidel.
Utilitarian ¢inu pfemysli na vyssi urovni, kde stoji primarni cil etiky, princip nejvétsiho
blaha. Druhotnym cilem, utilitaridna pravidel, jsou moralni pravidla, jak se chovat za
béznych situacich, ktery slouzi k tomu, aby utilitaridn nemusel kazdé situace
vyhodnocovat zvlast, ale choval se dle pravidel. Pfirozené jsou situace, kdy se utilitaridn
pravidel bude muset zachovat jinak, to znamena vyhodnotit situaci tak, aby nasledoval
princip obecného $tésti.*>®

Utilitarian ¢inu by tedy mohl ospravedInit sexudlni vztah s byvalym klientem, pokud
existuje dukaz, ze by to vedlo k nejvétSimu prospéchu pro strany zapojené do této
konkrétni situace. Utilitarian pravidel by vSak mohl tvrdit, Ze precedens zavedeny timto
naruSenim hranice by zpusobil vice Skody nez uzitku, kdyby vSichni odbornici v oblasti
lidskych zdroji pouZili toto zdivodnéni nakladi a pfinost, bez ohledu na vyhody
vytvofené v tomto jednom piipadé. To znamend, ze utilitarian pravidel mize tvrdit, Ze
precedens by podkopal duvéru klientd a vefejnosti v profesionaly v oblasti lidskych
sluzeb, zejména pokud jde o odhodlani odbornikii chrénit klienty pied poSkozenim
a vykotistovanim, ¢imz by se omezila obecna Gi¢innost lidskych sluzeb jako profese. >’

RozliSeni mezi utilitarianem pravidel a utilitaridnem ¢inu je podobné, pokud jde
o dal$i okrajové otazky, naptiklad zda je mordlné ptijatelné sdélovat osobni udaje
klientovi, pfijimat dar klienta, provadét laskavosti pro klienta, ucastnit se schiizky
s klientem. To, co se miiZze zdat eticky ospravedlnitelné v jednom piipadé (utilitarismus
¢inll), se mize zdat neospravedlnitelné, pokud se s timto jednim ptipadem zachazi jako
s precedensem, ktery pak zobeciiuje vSechny profesiondly v oblasti lidskych sluzeb, kteti
jsou ve srovnatelnych podminkach. Tyto dvé trovné pii rozhodovani Cini utilitarismus
citlivou teorii, ktera bere v potaz vyjimecné situace a tim i kritizuje Kantovo teorii, jenz

tvrdi, Ze lhat se nema ani za cenu, Ze pravdomluvnosti piijde ¢lovék o zivot.1%

196 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla (in Pfistup k etice I1.), str.186.
157 Srov. REAMER, F. G. Boundary Issues and Dual Relationships in the Human Services, str. 29
18 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla (in Pfistup k etice I1.), str.186.
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5.3 Aplikace utilitarismu a deontologie na prikladu kazuistiky

Lukas$ je 15lety mladik, ktery pochazi z pocetné romské rodiny. Ma 5 sourozencu.
Ptist¢hovali se z vétsiho mésta, kde také navstévoval nizkoprahovy klub. Dochazi do
Specialni stfedni Skoly s primémymi znamkami. Ma zkuSenosti s alkoholem
a cigaretami. Petr od chvile, co zacal chodit do klubu, ptisobil na v§echny pfivétivé a mile.
Nasledné se v8ak zacala projevovat jeho silna vybusna povaha, uto¢nost a drzost. Lukas
nedokazal dodrZzovat zakladni pravidla klubu, jako napt. zadné lhani, Zadna sprosta slova,
zadné agresivni chovani. Ve chvilich intervence po konfliktnich situacich, se projevoval
velmi emotivnimi zachvaty jako kiik, nadavky a urazky dospélych. Ve vyhrocenych
ptipadech né€kolikrat dokonce ponicil majetek zafizeni. Vzdy bral feSeni konfliktu jako
kiivdu a bezpravi. Nebyl schopen si pfiznat a uvédomit, Ze jeho chovani je neptipustné
a neslucitelné s dalSimi navstévami klubu. Jako jedinou moznou sankci se ukazalo
vykazani z klubu na urcité obdobi. Po jeho navratu do klubu byly s Lukasem vzdy tyto
situace rozebirany a zrcadleny. Opakoval se vsak stejny scénaf. Vulgarni slova, Gto¢né
chovani, navaly hnévu a dal$i vykazovani ze zatizeni na delSi dobu. Lukdse mrzelo, Ze
klub nemohl navstévovat, nebot’ zde ma spoustu pratel. Situace se vyhrotila ve chvili, kdy
zmanipuloval v§echny klienty nizkoprahového zatizeni, kteti povazovali Lukase za vzor,
a nahle zacali protestovat proti zakazu vstupu Lukase do klubu a zacali vyhrozovat tim,

ze uz tam taktéz dochazet prestanou.

5.3.1 Deontologicky nahled na kazuistiku

Pracovnici se octli ve dvou rozporuplnych situacich. Méli by se zachovat podle fadu
organizace a neupustit od pravidel 1 za cenu, Ze klienti pfestanou zafizeni navstévovat.
Z pohledu deontologické etiky by socialni pracovnik mél jednat na zéklad€¢ rozumoveé
zdlivodnéného objektivniho zdkona a nikoli napiiklad dle strachu a subjektivni

naklonnosti. Podle pravidla ,zevieobecni svou maximu“!®®

socidlni pracovnik si
uvédomi, zda by tato situace by se mohla stat univerzaln¢ akceptovatelnou. ,,Mohla by
tato situace, kdy nam klienti vyhroZuji a vyZaduji poruSeni pravidel organizace, se stat
univerzalné akceptovatelnou?* Deontologie tvrdi, Ze nikoli, klienti by pro sebe neméli

poZadovat Zadné vyjimky.

19 Viz 5.1.1 Deontologicka etika a jeji provazanost na socialni praci s rizikovou mladezi — Kategoricky
imperativ.
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Druhé pravidlo kategorického imperativu poukazuje na ¢lovéka nejen jako na
prostredek, ale jako na cel sam o sobé. Na této kazuistice je zietelné, ze je zde hned
dopusténo dvojnasobného poruseni kategorického imperativu. Poprvé u Lukase, ktery
povazuje své kamarady za prostiedek (a nikoli Gi¢el sam o sob&) vstupu zpét do zafizeni
a nasledné klienti se t¢ samé chyby dopustili na pracovnicich, ktefi by méli piijmout
Lukase zpét. Ttetiho poruseni by se dopustili pracovnici zafizeni, kdyby Lukas pfijali
zpét, nebot’ by klienty povazovali za prostfedek. Dlivodem by byl pravdépodobné strachu,
vlastni zajem, aby organizaci vedeni neuzavielo (z nedostatku zajmu), a tim padem

zaméstnanci nepfisli o préci.

5.3.2 Utilitaristicky nahled na kazuistiku

Ve druhém piipadé, kdy by premysleli jako utilitaristi, rozhodovali by se jinak.
Pravidla organizace nejsou hlavnim aspektem pro rozhodovani, pravé blaho vSech
klientd, ktefi chtéji opustit organizaci, povazujeme v tomto smyslu za hlavni smér. Pokud
ma socialni pracovnik smyslet tak, aby jednani bylo dobré, to znamena, ze zabezpeci
dobro co nejvétsimu poctu jedinct a Lukase zpét do zafizeni pfijmou. Takto by ale
smyslel utilitarian ¢inu. Jak bylo feceno v predchozi kapitole, situace dle utilitarismu
se mohou vyhodnocovat na zakladé dvou principi. Druhym, sekundarnim principem, je
utilitarismus pravidel. Takto smysSlejici utilitarian mize namitat, a povazovat toto
rozhodnuti za neospravedlnitelné, pokud se s timto ptipadem zachazi jako s precedensem,
ktery zobecniuje vSechny profesiondly v oblasti lidskych sluzeb, kteti jsou

ve srovnatelnych podminkach.

5.4 Dalsi etické teorie uzite¢né v praci s rizikovou mladezi

Cilem této prace je zabyvat se deontologii a utilitarismem, av§ak nesmime opomijet na
dalsi etické teorie, které se miiZzou také promitnout do socialni prace s rizikovou mladeZi,
proto zde uvedu zédsadni principy téchto teorii, které nam mohou doplnit nasledujici

vyzkumnou sondu a Iépe zajistit celistvost této diplomové prace.

5.4.1 Situaéni etika

Situacni etika hlasa to, jak ma Cloveék jednat, zavisi na konkrétni situaci, ve které se

nachazi. Situace, avSak neni nic jiného nez souhrn faktti a z ného neni mozné odvodit
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néjakou povinnost nebo etické doporuceni, jak konat. Takové pojeti etiky vede k jeji
relativizaci. Pravé proto navrhuje k jednani "princip lasky" 1%

Fletcher rozvinul svou teorii situa¢ni etiky na konci Sedesatych let v dusledku své
kritiky legality a antinomismu. Legalismus tvrdi, ze existuji pevné moralni zakony, které
je tteba vzdy dodrzovat. Antinomismus tvrdi opak, to znamena, Ze neexistuji zddné pevné
moralni principy a etika ¢loveéka je spontanni. Fletcher obhajoval stfedni cestu mezi
témito dvéma piistupy k etice. Tvrdil, Ze nas zavazek je ve vztahu k situaci, ale zavazek
v situaci je absolutni. Fletcher navrhl klicovou zasadu, kterd by vedla k moralnimu
rozhodovéni: Namisto dodrzovani pravidel by mél ¢lovek jednat co nejmilostnéjSim
zpisobem. Ve Fletcherové situacni etice je kladen diiraz na myslenku, ze lidé jsou na
prvnim misté, nikoli na principech. Jeho teorie neignoruje minulost, tradici kiest'anského
dédictvi, ale neni jim zcela svdzana. Situacni etika obsahuje zakladni principy zalozené
na konceptu lasky.'® Zasady jsou nasledujici:

Pouze jedna ,,véc™ je dobra o sobé, totiz laska, nic jiného.

Vidc¢i normou kiestanského rozhodovanti je laska, nic jiného.

Laska a spravedlnost je totéZ, nebot’ spravedlnost je rozdélovana laska, nic jiného.

Laska usiluje o dobro blizniho, at ho mame ¢i nemame v oblibé.

Laska ucel (laska) svéti prostiedky, nic jiného

Rozhodnuti lasky jsou situaéni, nikoli preskriptivni.t62

,, Situacni etik odpovida na v§echna prohlaseni, zZe laska prikazuje zachovavat zdakon:
"Ano, dobre. Jsme ochotni drzet se zasad a predpisi, pokud a jestlize slouzi ldsce.
Nicméné casto miize dojit a dochdzi mezi laskou a zakonem ke konfliktu." Nemohou byt
partnery, v nejlepsim pripadé laska zakon vyuziva, ale jen tehdy, kdyz ji to pripada
smysluplné. “1%3

Erickson uvadi, Ze situacni etika je ve svété praxe socialni prace realisticka. Existuji
univerzalni odpovédi, které prekonévaji situace. Ramec, ktery ndm umoziuje zvazit etiku

situace, ndm vSak pomaha posunout se vptfed zplisobem, ktery je prospéSny pro vice

160 Sroy. KUTNOHORSKA J. et CICHA, M. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky, str. 40.
161 Srov. GUTTMANN, D. Ethics in Social Work: A Context of Caring, str. 49-50.

162 Srov. FLETCHER, J. F. Situacni etika: Nova mordlka, str. 64.

183 F| ETCHER, J. F. Situacni etika: Novd mordlka, str. 93.
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zOCastnénych stran, a dat nam smysl pro nejleps$i moznou odpoved, Casto v situaci, kdy

neexistuji dokonalé odpovédi.'®*

5.4.2 Etika péce

Etika péCe je pomérné nova eticka teorie, stara jen nckolik desetileti. Nékterym
teoretikiim se nelibi, ze tak prosty termin ,,péce” vede K pfemysleni nad moralnimi
otazkami, a pokusili se ho nahradit ,,etikou lasky* nebo ,,etikou tGcasti, vyklad se stale
vraci k péci jako dosud jeden znejuspokojivéjsich, nutno ale podotknout, ze
nespokojenost s timto pojmem pietrvava. Pojem péfe ma tu vyhodu, ze netrati na
vyznamu prace, ktera se vénuje péci o lidi, a neslouzi k interpretaci moralky jako ideélni,
ale nepraktické, proti niz zastanci etiky péce Casto namitaji. Pojmem péce se vyjadiuji
hodnoty, ale i praxe.t®®

Etika péce byla navrzena pievazné feministickymi myslitelkami. Zpochybiuje
myslenku, Ze by se etika méla zamétovat vyhradné na spravedlnost a autonomii; tvrdi, ze
by se mé&lo zvazit i vice zenskych ryst, jako je péce a oSetfovani. Podstatou etiky péce je
prirozena tendence ¢lovéka pomoci druhému, pochopit ho a neutvéaret si zadné domnénky
o ném. Socialni pracovnik bude v ptistupu ke klientovi spiSe empaticky, bude projevovat

Gi¢ast, zamé&fovat se na potieby klienta. 166

5.4.3 Etika ctnosti

Kofeny etiky ctnosti sahaji az do antiky a stfedovéku; hlavnimi ptedstaviteli zabyvajici
se naukou o ctnostech jsou Platon, Aristoteles, a TomaS Akvinsky. NejvyznamnéjSim
soucasnym predstavitelem etiky ctnosti je Alasdair MacIntyre.

Vétsina ctnostnych etickych teorii vychazi z myslenek Aristotela, ktery prohlasil, ze
ctnostny clovék je nékdo, kdo ma idedlni charakterové rysy. Tyto vlastnosti vyplyvaji
z ptirozenych vnitinich tendenci, ale je ticba o né peCovat; jakmile se s nimi ¢lovék
ztotozni, stanou se stabilnimi. Na rozdil od deontologické teorie, etika ctnosti nesmétuje
primarné k identifikaci univerzéalnich principii, které lze aplikovat v jakékoli moralni
situaci. Etické teorie ctnosti se zabyvaji Sir§imi otazkami - ,,JJak mam zit? a ,,Jaky je

dobry zivot?“ a ,,Jaké jsou spravné rodinné a socialni hodnoty?*1®” Jako u kazdé etické

164 Srov. ERICKSON, CH. L. Environmental Justice as Social Work Practice, str. 62.

165 Srov. HELD, V. The Ethics of Care: Personal, Political, and Global, str. 9.

186 Srov. ATHANASSOULIS, N. Virtue Ethics, Dostupné z WWW: https://www.iep.utm.edu/virtue/.
167 Viz tamtéz.
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teorie, i etika ctnosti je kritizovana a zpochybiiovana. Jeji teorie poskytuji sebestiedné
pojeti etiky, protoze vzkvétani lidi je samo o sob&é povazovano za cil a dostate¢né
nezohlednuje, do jaké miry naSe jednani ovliviiuje ostatni lidi. Etika ctnosti také
neposkytuje voditko, jak bychom méli jednat, protoze neexistuji zadné jasné principy pro
jednéani v urcitych situacich. A konec¢né, schopnost kultivovat spravné ctnosti bude
ovlivnéna ftadou rtznych faktord, které c¢lovék nemlze ovlivnit kvali vzdélani,
spole¢nosti, pratelim a rodiné. Pokud je moralni povaha tak zavisla na okolnostech, jakou
roli to ponechava na odpovidajici chvalu a vinu osoby?*

Neopomenutelnym dalsim predstavitelem soucasnosti je Alasdair Maclntyre, podle
n¢hoz je moderni teorie spolecnosti nespravnd a nabada spolecnost k navratu k ideélni
spoleénosti, ktera je zalozend predeviim na ctnostech.'®® Podle etiky ctnosti by se
profesionalni etické usudky mély fidit ur€itymi zakladnimi ctnostmi, jako je laskavost,
$tédrost, odvaha, integrita, icta, spravedlnost, obezietnost a soucit.”®

Socialni pracovnik, ktery aplikuje etiku ctnosti do socialni prace, nebude pohliZzet na
dusledky svého rozhodnuti, nebude jednani ptizpusobovat situaci, ani jednat striktné dle
principii a norem. Eticky spravné jedna pouze dle svého charakteru, jednd lidsky,
nezistn¢, ¢estné, moudie, umétené, spravedliveé atd. Do této profese bude zapojen celou
svou bytosti, to znamena jeho osobni postoje zde budou zohlednény. Nebude ve svém
profesnim zivot€ pfistupovat ke klientiim jinak, nez by v osobnim zivoté¢ jednal se svymi

blizkymi.

168 Srov. DICK, S. Virtue Ethics, str. 219.
169 Srov. ROBERTS, A. R. Social Workers' Desk Reference, str. 118.
170 Srov. MACINTYRE, A. Ztrdta ctnosti: k mordalni krizi soucasnosti, str. 56.
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6 PRUZKUM ETICKYCH TEORII V RAMCI PRAXE

6.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Na zéklad¢ teoretickych poznatkd, které jsem se snazila objasnit v predeslych kapitolach,
interpretuji  ziskané poznatky zvyzkumné sondy, kterou jsem uskutecnila
V nizkoprahovém zafizeni v Ceskych Budgjovicich a v Prachaticich a nasledné budu
sledovat provazanost zvolenych etickych systémt s vysledky z praxe.

Hlavnim cilem této diplomové prace je definovat a objasnit etické aspekty socialni

préce s rizikovou mladezi zaméfené na nizkoprahové zatizeni s praktickou provazanosti.

Cil této diplomové prace je strukturovan do dvou vyzkumnych otazek:

VO1: Vyplyva z polostrukturovanych rozhovortu utilitaristické nebo deontologické
smysleni?

VO2: Mize byt néjaka z etickych teorii uzitecna pro praktické vyuziti v socidlni praci

s rizikovou mladezi v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez?

Pii stanoveni cile jsem vychazela z mé osobni zkuSenosti s klienty nizkoprahového
zafizeni v ramci mé praxe a vzhledem k souvislosti, ze kazdy socialni pracovnik s klienty
jedna jinym zpisobem a také diky tomu, Ze studuji etiku v socialni praci, jsem ve své
diplomové praci zanalyzovala, zda etické teorie nepiinasi uzitek ¢i néjakou informaci,
kterd by mohla byt praxi ndpomocnd. Podnétem pro realizaci bylo zjisténi, Ze existuje
mnoho odborné literatury, ktera se timto problémem podrobné zabyva, nicméné se z
literatury dozvidame o pohledu na etickd dilemata v socidlni praci, provdzanosti teorii,
ale nikoli o zadné sond¢€ do tohoto druhu zafizeni a zptisobu jednani s détmi a mladezi. Je
pravdépodobné, ze vyuzitelnost etickych teorii je pfinosné, na coz je odkazano v dalSich

kapitolach.

6.2 Zvoleny metodologicky ramec

Tato vyzkumné sonda je uskutecnéna na zakladé kvalitativni vyzkumné metody
formou polostrukturovanych rozhovorti s n€kolika socialnimi pracovniky, kteti pracuji
s vySe uvedenou cilovou skupinou. Zvolila jsem kvalitativni vyzkumnou sondu, nebot’
prostiednictvim kvalitativni vyzkumné strategie 1ze 1épe a hloub¢ji porozumét lidské

zkuSenosti a diky vice informacim dokazat uchopit propojenost teorie s praxi.
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Polostrukturovany rozhovor vyjadiuje typ hloubkového rozhovoru, ktery vychazi

z predem pfipraveného okruhu otizek nebo témat.!”* Badatel miize jednotlivé doplitujici

otazky v ramci okruhl témat obménit, ale klade se diraz na ziskani vSech odpovédi

od respondentil. Jista volnost v pribéhu polostrukturovaného rozhovoru je zadana

vzhledem k ptirozenéjsimu kontaktu tazatele a dotazovaného.

172

Nize uvadim témata okruhii otdzek, které byly v rozhovorech diskutovany.

V piilohéch je dostupné podrobné znéni otazek a vysledky rozhovort.

)1® — na zakladni

Zakladni informace o socialnim pracovnikovi (tabulka
informace je tazano piedevsim z toho diivodu, ze se mohou ukézat korelace
Vv piistupu socidlniho pracovnika ke klienta na zakladé veéku, prace oboru
a také vystudované Skoly, kde se muize brat potaz na to, ze kazda Skola
socialnimu pracovnikovi miize ukazat jinou cestu k pfistupu

Spokojenost socialnich pracovnikia v organizaci — spokojenost socialnich
pracovnikt je urcujici aspekt pro zohlednéni teze deontologie a taktéz tento
okruh napomiize K pfirozeném priubéhu rozhovoru

Pristup ke klientiim — na tomto okruhu otazek bude z odpovédi patrné, jak
pristupuje socidlni pracovnik ke klientim a pfipadné jaka teorie tomuto pojeti
koresponduje

Aktivity s klienty — okruh, ktery je vymezen zvlast', nebot’ v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladeZ nejen individudlni planovani a prevence, ale
1 volno€asové aktivity tvoii znacnou pracovni napln socialniho pracovnika,
ze kterych lze vypozorovat ndvaznost na etické teorie

Eticka dilemata — na zakladé konkrétnich dilemat pracovnika se da z jeho

vyfeSenych dilemat urcit dle jaké etické teorie jednal

V ramci uskute¢iiovani scénafe rozhovoru jsem se drzela principti fizeni efektivniho

rozhovoru tak, jak je uvadi ve své publikace Hendl. Patfi mezi né napf. rozliSeni

vyzkumnych otdzek a otdzek pifimo v rozhovoru, doplnéni o sondazni otazky, navozeni

vzajemné divery, vstiicnosti, citlivosti a zajmu, kladeni pouze jedné otdzky, dodrZzovani

171 Srov. SVARICEK, R. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, str. 160.
172 Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, str. 34.
173 6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku
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¢asovych moznosti druhého, neposuzovani respondenta atp.!’® Podle Strausse
a Corbinové se metody kvalitativniho vyzkumu snazi objevit podstatu zkuSenosti
n¢jakého subjektu s urCitym jevem. Kwvalitativni metody se uzivaji k odhaleni
a porozuméni tomu, co je zakladem jevi, o nichz toho jesté pfili§ nevime. Mohou byt
také pouzity k ziskani novych poznatkii na jevy, o nich uz je néco znamo. V neposledni
fadé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu podrobné informace, které
se kvantitativnimi metodami naroéné podchycuji.!’

Rozhovory jsem uskutecnila v Casovém obdobi od listopadu 2019 az do ledna roku
2020. Rozhovort je 6 a jeden trval ptiblizné¢ 35-45 minut. Rozhovory s respondenty byly
poznamenavany na digitdlni zaznamnik. Kazdy z respondenti byl seznamen
s anonymitou, kterd bude striktné¢ dodrzena a také s vyuzitim ziskanych dat. Doba pro
uskute¢néni rozhovorl byla rozvrZena tak, aby nenarusila chod organizace. V konecném
vzorku se jedna o respondentky, kterym je od 25-45 let, u nichz praxe v oboru ¢ini od 2-
14 let. Dotazované socialni pracovnice pochazeji z nizkoprahovych center z Prachatic (2)
a z Ceskych Budg&jovic (4). Muzi, vzhledem ke zna¢né feminizaci profese’®, v tomto

vzorku netvoti zadny podil.

174 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, str. 172.

175 Srov. STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie, s. 10.

176 Srov. Cesky statisticky ufad. Gender: Prace a mzdy, from: https://www.czso.cz/csu/gender/4-
gender_pracemzdy
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6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro zachovani anonymity jsou ucastnici vyzkumu oznaceni jako respondenti a maji

piifazenou zkratku R a ¢isla od 1 do 6.

Oznaceni Pohlavi Vék Praxe v Dosazené vzdélani Misto vykonu
respondenti respondenta oboru profese
R1 ena 38 let 12 let VOB ot DR Budéjovice

VS (Bc.) - socidlni prace

R2 Zena 35 let 10 let ve vefejné spravé Ceské Budéjovice
y VS (Mgr.) - etika v L
R3 Zena 27 let 2 roky socialni praci Ceské Budéjovice
VS (Mgr.) - etika v
R4 Zena 26 let 2 roky socialni praci Ceské Budéjovice
VS (Bc.) - etika v
R5 Zena 24 let 1,5 roku socialni praci Prachatice
Vyssi odborna skola
R6 Zena 46 let 14 let sociaini .a st,rvednl Prachatice
pedagogicka Skola
Prachatice

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.4 Vysledky vyzkumné sondy

Tato kapitola se bude vénovat vysledklim polostrukturovanych rozhovort ¢lenénych na
jednotlivé okruhy témat s vybérem konkrétnich otazek, které se budou snazit vysvétlit
smysSleni deontologické a utilitaristické etiky, ptipadné praktické zkuSenosti socidlnich

pracovnic zasadit do dal$ich etickych ptistupd.

6.3.1 Spokojenost socialnich pracovniku v organizaci

Na zac¢atku rozhovoru byla polozena konkrétni otazka: ,,Jste spokojena s Vasi praci? Je
néco, co byste na Vasi praci zménila?“

R1 ,,... mné se tu libi, ale obcas je to tu pro mé hrozny stereotyp vzhledem k tomu, Ze uz
tu pusobim 12 let. Obcas nam tu nefunguje topeni, tak tu chodime v bundach a neni to
prijemné. Ale kazdy den sem chodi deti, na které se tésim. Ted mé takhle nic nenapada,
ale vzdycky se néco najde. Napriklad treba to topeni, aby tu byly lepsi podminky pro prdci

I«

a taky vyssi mzdu, to by nas motivovalo asi vsechny.”.
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R5 ... jsem tu spokojend, ale nase organizace se nesklada pouze z nizkoprahového
zarizeni, ale sklada se vice z oddélenich, které nase vedeni uprednostiuje vice nez nas,
ale vidycky se sem tésim, hlavné odpoledne, kdyz sem prijdou klienti a mohu pro né
vymyslet aktivity, moc mé to papirovani nenapliuje

R6 ,,Urcite bych zménila oteviraci dobu klubu, protoze tu jsme brzy rano, ale deti, hlavne
dospivajici, uvitaji oteviraci dobu hlavné vecer. Jinak spokojena jsem, v oboru pracuji 17
let, clovek si zvykne na vsechno.

Spokojenost socialnich pracovnikii vede nejen k lepsim vysledkim v zafizeni, ale
taktéz napomahaji osobnimu blahu pracovnika, ktery ve své knize zmifiuje Immanuel
Kant. Pozadavek naSeho rozumu je, abychom vlastni blazenost (motivy a z4jmy, které
JSOU omezeny pouze na nas samotné a jsou omezeny pouze na nas samotné), pii
rozhodovani o jedndni jako princip, odsunuli stranou. Ale i1 pfesto Kant tvrdi, ze v urcité
situaci je nasi povinnosti o svoji blazenost pecovat.t’’

Utilitarismus piimo slovo spokojenost nezminuje, ale je obsazeno ve slové §tésti.
L Stéstim se mysli potéseni a nepritomnost bolesti, nestéstim bolest a nedostatek
potéseni. 18 Je tieba zvazovat disledky jednani, vyhodnost jednani pro klienta a zarovei
usilovat o rozvoj obecného blaha. Z tohoto tvrzeni, vyplyva, Ze klient je na prvnim misté,
ale socialni pracovnik by nemél zapominat na sebe, protoze blazenost ptispiva kupiikladu
i tomu, ze jsme zdravi. Prace vS§em respondentkam vyhovuje, ale jsou tam prostory pro
zménu, ktera by jim byla napomocna k vétsi spokojenosti. Je vSak naro¢né najit hranici,

ktera vede ke spokojenosti klientl, socialnich pracovniki, statu, spole¢nosti a organizace.

6.3.2 Aktivity nizkoprahového zatizeni s klienty

Ptikladem volnocasové aktivity z nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez mize byt,
ze kazdy z klienti ma za kol vyrobit ozdobu do oken. Socidlni pracovnik se ale do této
aktivity natolik nadchnul, chtél mit povedené¢ vyzdobena okna a nekoukal na proces
vytvareni vyrobku, avSak na cil a klienty povaZzoval za prostfedek k vytvoreni vydafené
dekorace. Ugelem by se Klient stal ve chvili, kdyby pracovnik nelpé&l na dekoraci, ale
spolecné straveném Case, moznosti byt soucasti déni apod.; béZzna véta - “musi to n¢jak
vypadat.“ Ukolem tohoto okruhu je zjistit, jak pfistupuji aktivitam, které maji klienty

rozvijet.

177 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mrawii, str. 28.
18 MILL, J. S. Utilitarismus, str. 42.
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Po otdzce, zda jaké aktivity pracovnici s klienty voli a co pracovnici ucini, co
nedélaji, odpovidali riznorod€. Respondentka R4 odpovédéla takto: ,, No nejradéji se
S nimi ucim, protoze bych z nich chtela mit Sikovné déti, které se v Zivoté uplatni a
nizkoprah ukaze, ze plni diilezitou funkci v Zivotech deti. “ A podobné o ucelovosti aktivit
rozpravéla napiiklad i respondentka R1: ,,No nejradéji volim néjaké tvoreni s nimi,
malovani, lepeni, vyrabéni nejakych dekoraci, protoze to pak miizeme vystavit tieba do
oken, nebo na zdi a mame to tu o néco hezci. A ted se zucastnujeme jednoho projektu, kde
se pak prodavaji vyrobky déti, takze to je o ditvod vic, proc tuto cinnost volim nejradéji.

Stimto pfistupem by pravdépodobné Kant nesouhlasil, protoze se pracovnice
zamétuji na vysledek, po klientech chce, aby vytvareli produkty, které se budou dobfte
prodavat a tim jiz porusuje dvé pravidla deontologie: ,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi
jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vzdy zdarovern jako ucel a nikdy pouze
jako prostredek”a ,,...jednej jen podle té maximy, o niz mizes zaroven chtit, aby se stala
obecnym zdakonem “1"® Aplikace prvniho pravidla na tuto situaci miize byt takova, jak
bylo zminéno na uvodu této kapitoly, Ze socidlni pracovnice pouziva klienta, jako
prostfedek za Gcelem ziskéani finan¢nich prostfedkd pro zatizeni, ale nikoli klienta jako
ucel sam o sob&. Aby socialni pracovnice zjistila, zda jedna spravné podle druhého
pravidla, miize si polozit otdzku: Mohla by vSechna nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez chtit po détech zdatilou vyrobu produktii za icelem zisku? Zobecnéni tohoto
¢inu vede k zméné poslani a cilli nizkoprahovych zatizeni, tudiZ nepovazuji tento ¢in za
deontologicky ladény.

Z pohledu utilitarismu se toto pojeti volno¢asové aktivity socialni pracovnice mutize
dockat odliSné argumentace. Nizkoprahové zatfizeni prodejem vyrobki a ziskanim penéz
z prodeje si zajisti vice financi na nakup lepSiho vybaveni pro zafizeni a tim pfitahne vEtsi
skupinu klienti, nebo minimaln¢ si udrzi tu soucasnou. Utilitarismus tim padem smysli
o disledcich a prekonani pripadného nezajmu se strany klientl o kreativni ¢innosti, vSak

v dohledné dob¢ tento pocCin piemeéni na Stésti pro co nejvetsi pocet klientd.

18 KANT, |. Zdklady metafyziky mravi, str. 75 et 62.
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6.3.3 Pristup ke klientim

»Udélate si nékdy néjaky obraz o novém klientovi jesté pred tim, neZ se s nim
pustite do spoluprace (napf. individualniho planovani)?*
RI ... , kdyz k nam nékdo novy prijde, tak obvykle si udelam obraz hlavné o Romech,
protoze uz s nimi mam néjakou zkusenost a takové zkusenosti jsou dost podobné tém
predchazejicim. Bohuzel se dost casto setkavame s tim, Ze jsou dost zaostali ve vyuce,
takze hned se takovym venujeme vice hlavné v ty oblasti edukacni. To mi na tom treba
vadi, protoze vim, zZe hlavni ditvod, proc je sem rodice posilaji, abychom je tu doucily
my.
R2 ... .,V prvnim dojmu si spise zapamatuji, kdo s nim prijde. Protoze to povazuji za
smeérodatné. Ale snazim se nepodrobovat svému prvnimu dojmu, ale az na zakladé
zkuSenosti, které s klientem nasbiram. V individudalnim planu vidycky necham mluvit
klienta.
Nejcastéjsi odpovedi respondentek byly formulované tak, ze se snazi zadné predsudky
nemit, avSak obcas se tomu nevyvaruji a stejné to ovlivituje jejich jednani.
Sociélni pracovnik se v§ak musi vyvarovat pfedsudkiim a stereotyptim vuci klientam. |
tém nové prichdzejicim. Kant tvrdi, Ze ¢lovék sam je jedinenym jsoucnem, protoze je
,,zcela zvldastnim ,setkanim ‘ jevu a ,,véeci o sobé”, ktera je pro ného nepoznatelna, ale jiz
sam, skrze rozum, je. To také znamena, Ze druhy clovek se mi vzdy nejakym zpiisobem
jediné jevi, to, kdo vsak opravdu je, je mému poznani nepristupné. Hodnotit druhého
clovéka jako osobu mi tedy, protoze k tomu nikdy nemiizu mit odpovidajici informace,
mohu totiz vychdzet jen z toho, jak se mi druhy jevi a ten druhy se opét tietimu bude jevit
Jinak nez mé, neprislusi“ Hodnotit druhého ¢lovéka jako osobu mi tedy, protoze k tomu
nikdy nemtzu mit odpovidajici informace, mohu totiz vychazet jen z toho, jak se mi
druhy jevi a ten druhy se opét tfetimu bude jevit jinak nez mé, nepfislusi. To, co ¢ini
¢lovéka osobou, resp. praveé ona osoba jako takova, je mému poznéani nepfistupna. A to
jak osoba toho druhého, tak je mému poznani neptistupné i mé vlastni byti osobou, touto

osobou ja jsem, a to je vSe, ¢eho si mohu byt védoma.
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Obrazek ¢&. 2: Jev a ,,véc o sob&*“ vzhledem k subjektu a moznostem poznani'®®

»Dbate striktné na pravidla zarizeni? Jak pracujete s tim, kdyZ jsou pravidla
porusena?“

R1 ,, Bez striktnich pozadavkit na dodrzovani pravidel by si délaly deti, co chtely. Mam
zkusenosti s tim, zZe déti hledaji skulinku, jak by je mohly obejit. Nechci jim tu prilezitost
davat, takze ano, striktne dbam. “

R2 ,, Na pravidlech si zakladam hodné. Mame je povéseny na sténé a déti si je mohou
kdykoliv precist. Kdyz néjaké dite treba néjaké porusi, okamzité ho napomenu bez ohledu
na to, jaké k tomu mél diivody. A uz se stalo i to, Ze jsem musela dité vyloucit, protoze je
opakované porusovalo. Bez pravidel bychom tu nemohli existovat.

R3 ,, Kolegyné si na nich zakladaji, ja se teda ucim nikdy oci nepriviit a byt zasadova. Ze
zacatku jsem si Fikala, Ze by clovek se nemél ridit jen pravidly, ale davat détem i volnost
a jednat podle situace. Ale moc mi to nevyslo, pak si déti dovolovaly vic a vic. “

R4 ,, Rekla bych, Ze na pravidla tu z nds vSech apeluji snad nejvice. Snazim se, aby tu byl
rad, aby klienti nezjistili, Ze se daji pravidla taky obejit a celkové to tu bylo néjak
nastaveno. Tim, jak sem chodi prevazné Romové a doma Zadné pravidla nejsou

nastaveny, tak aspon se jim uci tady.

180 Srov. NOVOTNA, H. Kantova etika a mozné podoba jejiho piinosu pro praxi socidlniho pracovnika,
str.98.
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R5 ,, Pravidla se u nds dodrzuji jako v kazdém jiném zarizeni. Je fakt, Ze tam néjaka
tolerance miize vzniknout. Ze obcas néjakému klientovi odpustime néjaké to sprosté slovo,
nebo po ném tieba i uklidime neporadek po vytvarce.

R6 ,,Na pravidla dbam, ale je samoziejmé obcas nutné resit, zda je v tu chvili nutné udélit
néjaky trest, kdyz to dité je nauceno od rodicu mluvit sprosté a vlastné v tom cely Zivot
vyristd, ale samoziejme upominky se mu dostane. *

Z téchto odpovédi je patrné, Ze vétsina pracovnic jedna striktné dle pravidel zafizeni
a nedokaze si predstavit, kdyby tomu tak nebylo. Socialni pracovnice by se m¢éla
rozhodovat na zakladé dobré ville, na zakladé rozumové zdivodnéného objektivniho
zakona, a nikoliv na zaklad¢ naklonnosti a jinych okolnosti. Pokud vSechny pracovnice
jednaji v souladu s pravidly organizace a zaroven jejich mravni zakon (kategoricky
imperativ) je v souladu s pravidly organizace, muzeme tvrdit, Ze jednaji dle Kantovské
etiky.

Podivame-li se vSak na odpovédi respondentek R5 a R6, které vykonavaji profesi
socialni pracovnice na jiném pracovisti, vidime zde na jejich strané jistou benevolenci.
Jednim z aspektt utilitarismu je nestrannost’8l. Tyto respondentky odpovidaly stylem -
,,obcas néjakému klientovi“, ,,ale je samoziejmé obcas nutné resit, zda je v tu chvili nutné
udelit nejaky trest, kdyz to dité je nauceno®, z ¢ehoz vyplyva, ze jejich presvédceni
nekoresponduji s mySlenkami utilitarismu, ale spiSe inklinuji k situaéni etice, jak uz
z jejiho nazvu vypovida, doporucuje jednat dle situace.

Dalsim podstatny pozorovany aspekt predstavuje cilova skupina zatizeni. Dlivodem,
pro¢ u respondentek R1-R4 jsou odpovéedi formulovany vice Kantovsky, mize byt prave
cilova skupina, nebot’ na rozdil od respondentek R5 a R6 pracuji ptevazné s romskou

etnicitou, jejiz charakteristika je podana v predeslych kapitolach.

»Prekrocila jste v néjaké zalezitosti s klienty svoje povinnosti?«

R1,, Nékteri rodice si malé déti u nds v nizkoprahu vyzvedavaji. Jednou ale prisla matka,
evidentné Spatné naladena a zacala na dite, kdyz odchazeli, kricet a pak ho uhodila, asi
za Spatné znamky ve skole. Samozrejmeé, Ze jsem nemohla jen tak necinné stat a koukat na
ne, tak jsem za nimi bézela a zacala dité branit. Skoro matka uderila i mé. Tuto celou

aferu jsem nahlasila na OSPOD, pochopitelné.

181 Viz. kapitola 5.2 Teoretické pojeti utilitaristické etiky.
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Na tuto otdazku odpovédéla kladné pouze socidlni pracovnice R1, o které by
deontologicka etika mohla tvrdit, ze do jisté miry ucinila akt supererogace.

O supererogaci (sebeobétovani) pojednava i utilitaristicka etika. Mill tvrdi, Ze je
uslechtilé byt schopen se vzdat vlastniho podilu §tésti, ale pro to musi byt néjaky cil,
sebeobétovani nepiedstavuje samo o sob¢ cil. V tomto ohledu jde do rozporu s etikou
ctnosti, nebot’ utilitarismus se ptd, zda by hrdina nebo mucednik tuto obét’ prinesli, kdyby
nevéfili v uréity vyznam svého ¢inu obétovani. 82

Nejen osobnost socialniho pracovnika (autonomie, dobrocinnost), deontologie
a utilitarismus hraje v aktu supererogace vyznamnou roli, ale taktéz dalsi dve etické teorie
— etika ctnosti a etika péce. Na odpovéedi respondentky R1 je patrné, Ze si pii vybéru mezi
respektu k sebeurceni klienta (deontologicka myslenka) na jedné strané a na strané druhé
zajisténi zdravi a bezpecnosti klienta, vybrala jeho zdravi a bezpecnost a zasahla.
Z pohledu etiky ctnosti by respondentka mohla byt povazovana za odvéaznou, soucitnou,
ale jak argumentuje Mill, socialni pracovnice jedna do uréité miry také utlitaristicky.'®

Dalsi socialni pracovnice mély jisté tendence své povinnosti piekrocit, ale nakonec

tak neucinily. VSechny ostatni odpovédi jsou k nahlédnuti v seznamu piiloh.

6.3.4 Eticka dilemata

¥ M wWe

»wJaké dilema jste uz FeSila v ramci organizaci?“
Vsechny pracovnice za svoje pusobeni v organizaci etické dilema fesili. Ty, u nichz doba

praxe piesahovala 10 let zminily, Ze takovych etickych dilemat prozily nespocet.

R1,, ...mametu holcicku, asi ve veku Sesti let a proZila si toho celkem hodné. Zemiela
Jji maminka, tatinek se Z toho zhroutil a starad se o ni teta. Teta ale o ni moc nedba a posila
Ji po Skole sem na doucovani. Hodné si na mé navykla, stale vyzaduje pozornost a ja mam
tendence ji tu pozornost dat, protoze vim, Ze to nemd lehky. Ale zdaroven potrebuji cas
| na ostatni deti. Takze jsem to vyresila tak, Ze ¢as veénuju prvni hodinu holcicce a pak se
Jji snazim do toho kolektivu zapojit.

R4 ,,Mam sklon se vénovat vice téem mladsim détem nez téem veétsim, protoze mi
i prijde, Ze mé vic potrebuji a co se tyce jejich vyvoje, tak tam mdm tendence jim

nahrazovat maminku a davat néjakou nahradni lasku. Vim, Ze je to nepatiicny a méla

182 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, str. 60.
183 Viz tamtéz, str. 61.
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bych uprednostiiovat i ty vétsi. A jesté navic s témi vetsimi si neumim navodit takovou

¢

ditvéru, protoze je to dany asi tim slabsim vekovym rozestupem. ‘

Respondentka R1 zminila etické dilema, které odborné publikace pojmenovavaji
jako neutralitu a favoritismus. Na toto dilema pohlizi utilitarismus svym principem
nestrannosti, to znamena, Ze socialni pracovnik by m¢l byt nestranny, protoze $té€sti nebo
utrpeni kazdého &lovéka ma z etického stanoviska vzdy stejny vyznam.!8* Situaéni etika
tomuto principu oponuje. Situac¢ni etika hlasa to, jak ma ¢lovek jednat, zavisi na konkrétni
situaci, ve které se nachazi. Situace, avSak neni nic jiného nez souhrn faktti a z né¢ho neni
mozné odvodit n&jakou povinnost nebo etické doporucent, jak konat.'®® Podobné dilema
prozila i respondentka R4, kterd vSak favorizovala urcitou vékovou skupinu déti. I
u tohoto dilematu se aplikuje obdobna argumentace jako u respondentky R1.

R2 , Klientka byla zamilovana do chlapce, ktery byl ale uzivatelem drog a meél
Zloutenku. Ja resila dilema, zda ji to Fict, nebo to nechat. To Ze mél ten chlapec zZloutenku
typu C se nase organizace dozvédeéla neoficialné a ja neméla narok sdelovat zadné
informace o dalsich klientech. Delala jsem vSechno pro to, abych ji od toho chlapce
odradila a povedlo se mi to nakonec. *

Pii pouziti tradi¢nich etickych teorii by respondentka R2 zvazila, zda ma zakladni
povinnost chranit soukromi své klientky a klient¢ino pravo na sebeurceni (klasicky
deontologicky pohled), nebo zda by se méla rozhodnout na zakladé toho, zda véfi tomu,
pokud fekne rodicim o zaméru klientky, by piineslo nejlepsi vysledek pro vsechny
zuastnéné (klasicky utilitarni pohled), 1 kdyZ by to znamenalo poruSeni pfani a diveéry
klienta.

Zatimco etika péce se zametuje prvorade na lidské blaho a vztahy. Tento koncep¢ni
ramec nabizi dtlezity doplné€k k tradi¢nim etickym teoriim, které se obfas mohou zdat
formulacni, linearni, sterilni a necitlivé k hlubokym emo¢nim disledkiim etickych
soudi.*® V tomto piipadé respondentka R2 zvolila feseni, které se nejvice podoba etice
péce. Utilitaristicky nejednala, nebot” informace o zdravotnim stavu o chlapci, ktery jedna

bezohledné a ohrozuje zdravotni stav ostatnich divek, nikomu nesd¢lila, tudiz ochréanila

184 Viz kapitola 5.2 Teoretické pojeti utilitaristické etiky

185 Srov. KUTNOHORSKA J. et CICHA, M. Etika pro zdravomé socidlni pracovniky, str. 40.
18 Srov. REAMER, F. G. Eye on Ethics, dostupné na WWW:
https://www.socialworktoday.com/news/eoe_0916.shtml.
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pouze klientku a zadnou jinou divku. Socialni pracovnice ukazala v ptistupu ke klientce
empatii, projevovala ucast na jejim problému a snazila se ji ochranit.

R3 ,, No tak nevim, jestli je to uplné dilema, ale musela jsem resit to, Ze kdyz jsem sla
S partnerem do kina, tak mé potkali tii klienti, mladsiho skolniho véku, které jsem
pozdravila, ale chtéla jsem mit osobni volno a neresit s klienty néjaké jejich probléemy
mezi sebou. Ze jeden vzal tomu druhému desetikorunu a nechce mu ji vratit. Divéiuji mi,
Cehoz si fakt vazim a rada jim pomiizu, ale chci mit taky své volno. Ale zaroven jsem
vedela, ze pokud se u nich nezastavim a nepokusim se vyresit ten jejich spor, nebo aspon
Si S nimi néco rict, budou zklamani a zase to miize ovlivnit moji prdci. Takze jsem si
k tomu sedla se svymi kolegynémi, ale tam zase kazda na to méla sviij ndzor. Ja jsem se
rozhodla pro to vzdycky je pozdravit a nesnazit se je odbit. Protoze to ani nedokazu. “

Jak piSe Kant ve své knize ,,Zajistit vlastni blaZenost je povinnosti (alespoit neptimo),
nebot’ nedostatek spokojenosti se svym stavem mohl by se snadno v navalu mnoha
starosti a neuspokojenych potieb stat zdrojem velkého pokuseni pekro¢it povinnost.«87
Je tedy zjevné, ze podle této myslenky Kanta by pracovnice, navic ve svém osobnim
volnu, méla dé¢lat to, co pfispiva kjeji blazenosti, ostatné¢ jak uz bylo zminéno

u prvni otazky v této kapitole.

187 KANT, |. Zdklady metafyziky mravii, str. 28.
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7 DISKUZE

Odpoveédi ziskané z rozhovoru se socialnimi pracovnicemi jsou porovnavany s odbornou
literaturou a soucasn¢ v diskuzi prezentuji i své vlastni nazory.

Pted podrobnym studiem etickych teorii jsem méla v sob¢ zakotveny jisté predsudky
vaci utilitarismu, ktery jsem povazovala zejména za hedonisticky princip
a deontologii pouze za striktni dodrzovani pravidel bez pouziti emoci a ukladani vyjimky.
Nahle jsem zjistila, ze tomu tak neni a ob¢ teorie nabizi shovivavéjsi feSeni. Hill zmiruje,
ze utilitarismus je hedonistickym principem, avSak osvicenym a nevyhledava pouze
smyslové pozitky (zaliba v nich je fizena rozumem) a zaméfuje se na stav vnitiniho
klidu.'® A deontologie sice zalozena na povinnosti je, nikoli viak na té zvenku
(spolecnost, stat), ale na rozumu, ktery si uklada mravni zakon sam. Ackoliv se tyto teorie
lisi svym smyslenim, maji i spole¢né znaky. Kuptikladu pifesvédCeni, ze moralni
rozhodnuti jsou spiSe rozumova, nez aby vznikala na zakladé pocitii, nebo intuice.'8®
Dal$im spole¢nym znakem by mohlo byt srovnani utilitarismu pravidel a deontologie —
jsou do jisté miry také podobného smysleni.

V piedchozich kapitolach jsem se zabyvala pruzkumem etickych teorii na ndvaznost
praxe socialni praci srizikovou mladezi a nasledné tyto teorie identifikovala ve
vyzkumné sond€é. Na zékladé polostrukturovaného rozhovoru, Vvnémz jsem
si stanovila okruhy, jsem se pokusila ukazat, jaké etické teorie nabizeji v oblasti socidlni
prace doporueni, nejen vramci dilemat a dalSich problematickych situaci, ale
I Vv pfistupu socialniho pracovnika ke klientovi a jeho smysleni. Moji snahou bylo
strukturovat rozhovor tak, abych nedostavala odpovédi, které se snadno implikuji do
teoretické roviny utilitarismu a deontologie, ale vést otevieny a upfimny rozhovor tak,
aby vyslo najevo, jak pracovnik celkové smysli a zda povazuje sviij pristup k mladezi za
efektivni a ispésny. Chtéla jsem ukdzat se zdravym odstupem a ptiméfenou mirou reflexe
jednu z moznosti propojeni teorie a praxe socidlni prace s rizikovou mladezi
V nizkoprahovych zatizeni. V dalSich odstavcich budou ovéfeny vyzkumné otazky

a podany argumentace, kterymi bude odpovézeno.

188 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla (in Pfistup k etice I1.), str.181.
189 Srov. KOUKOLIK, F. Mocenskd posedlost, str. 16.
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Cil této diplomové prace byl strukturovan do dvou vyzkumnych otazek:

VOL1: Vyplyva z polostrukturovanych rozhovori utilitaristické nebo deontologické
smySleni?

V rozboru vysledkl v paté kapitole je ziejmé, Ze smysleni socidlnich pracovnic se da
aplikovat jak na deontologii, tak na utilitarismus, ale taktéz je patrné, Ze i dalsi etické
teorie jako situacni etika, etika péce a etika ctnosti maji pfi praci s rizikovou mladezi
V nizkoprahovych zatizeni své uplatnéni. Z rozhovoru nevysly jednoznacné odpoveédi
v eticko-teoretickém smysleni, tudiz neni mozné tvrdit, Zze jedna socialni pracovnice je
utilitarianka pravidel a druhé se tidi pouze deontologii. Divodem, ze sociadlni pracovnice
se nefidi (védomé i nevédom¢) jednou etickou teorii, miize byt mysSlenkova jednotvarnost
téchto etickych systému a Vv socialni praci se bere ohled jak na urcitou situaci, ctnosti
pracovnika, tak na povinnosti, diisledky, péci ke klientovi 1 na uspokojeni co nejvétsiho
poctu klientd. Tento nazor sdili naptiklad i Banksova a zminuje, Zze etické teorie jsou
V praxi socialni prace prospésné, ale socialni pracovnik se vétSinou nevyhranuje pouze
V jedné z nich.'%

Socialni pracovnice pracujici s rizikovou mladezi v nizkoprahovém zatizeni, kam
dochdzeli predevs$im rizné etnické mensiny, pti rozhovoru pisobily utrapené predevsim
pfi tématu o volnocasovych aktivitach, protoze se potykaji s nezdjmem klientlh o danou
aktivitou a také s bezbrannosti, nebot’ jim poskytuji moznost si aktivity vybirat sami.
V tomto piipad€é se pracovnice fidily, aZ na vyjimky, predev§im jejich mési¢niho
casového planu volnocasovych aktivit, individudlnich pldnd a programt na socialni
prevence. Bylo mi sdéleno, ze ptizpisobovat aktivity vétSinového zdjmu klientl neni
smysluplné, protoZe ,, vidycky se najdou taci, co je to nebavi a pak se k nim pridaji dalsi. **
(respondentka R2, obdobné odpovédi respondentky R3, R4) Pied upravou rezimu
se jednalo o smysleni utilitaristické, nebot’ se pracovnice snazily o blaho co nejvétsiho
poctu klientd, po zjisténi, Ze tato metoda neni U€inna, zvolily spise Kantovsky princip —

ke klientlim ptistupovat dle rozumové zdtivodnéného objektivniho zakona.

1% Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, str. 81.
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VO2: Je néjaka z etickych teorii uZitena pro praktické vyuZiti v socidlni praci
s rizikovou mladezZi v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez?

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku na zakladé vysledki je kladna, nebot’ respondentky
uvedly, Ze jednani je zavislé na odlisném piistupu k cilové skuping, jejichz specifika
budou uvedena v nasledujicich odstavcich.

Na tvod, nez dojde k analyze etické teorie na zakladé etnickych odlisnosti klientt,
je vhodné objasnit socialni praci s etnickou mensSinou. Socialni pracovnici
V nizkoprahovém zafizeni by méli znat rizné metody socidlni prace, V nizkoprahovém
zatizeni pro déti
a mladez to mize byt napiiklad antiopresivni pfistup neboli antidiskriminujici ptistup,
ktery je zaméfen proti znevyhodnéni a utla¢ovani. Ukolem socialniho pracovnika je
odstranéni diskriminace a utlaku. Za zakladni rysy tohoto pfistupy se da predpokladat
spoluticast (zapojeni klienti do svého problému, empowerment), spravedlnost,
rovnost.®* Na druhou stranu vsak profese socialni prace se vymezuje také dle cilové
skupiny — napiiklad socialni prace sromskym klientem. Dalo by se fici, ze v tomto
pfipadé nejednd stouto etnickou menSinou rovné, stejné jako s vétSinou, ale to
neznamend, ze poruSuje antiopresivni pristup, ale dba na urcit€¢ kulturni odlisnosti
a zaroven se vyhyba stereotypizaci. Na zakladé vyzkumné sondy vyslo najevo, ze kazdé
zafizeni ma jiny pfistup ke klientim v zavislosti na specifika cilové skupiny.
V nizkoprahovém zaifizeni v Ceskych Budg&ovicich dochazi do zafizeni predeviim
romské etnikum a v prachatickém nizkoprahovém zafizeni je Romd minimalné. Z toho
taky vyplynulo, ze existuji odliSnosti v ptistupu ke klientim, nebot’ v zafizeni, kde se
pracuje predevSim s romskym etnikem je zvolen direktivni pfistup socialni pracovniki a
Vtom, kde je pouze mald ¢ast vietnamské etnika socidlni pracovnici nekladly na
direktivni pfistup takovy dlraz. S direktivnim pfistupem se vaze také dodrzovani
predpisti organizace, tudiz by se dalo predpokladat, ze prace s romskym etnikem vyzaduje
vice kantovskou etiku, to znamena dodrzovani predpist a pravidel.

Dalsi vyznamnym aspektem, ktery z rozhovort vySel, je vékova skupina klientt.
Socialni pracovnici totiz velmi ¢asto zmilovali, Ze jejich ptistup se odviji od veéku klienta.
Jako ptiklad bych mohla uvést odpovédi na otazku ,,Udé&lujete klientim rady, nebo

rozhovor uskuteciiujete pouze na principu aktivniho naslouchani? V tomto ptipadé

191 §rov. KUZNIKOVA, E. et al. Socialni prace ve zdravotnictvi, str. 79.
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respondentky R1, R3, R4, R6 uvedly, ze adolescentim ukladaji pouze moznosti,

dasledky, ale vyhybaji se radam, avSak détem mladsiho Skolniho véku ud€luji i rady,

popf. jak se branit Sikané apod, coz na druhou stranu reflektuje princip sebeurcéeni. Je tedy
evidentni, Ze piistup ke klientovi je zfejmy nejen v ramci svého etnického ptivodu, ale
roli také hraje vek klienta.

Odpoveéd’ na druhou vyzkumnou otazku by se dala shrnout do nékolika bodu dle
specifik cilové skupiny a ptistupu socialnich pracovnikii na obecné roving:

e Deontologie vhodna pii socialni praci s romskou etnicitou — z rozhovortu
vyplyva, ze socidlni prace ve vybranych nizkoprahovych zafizeni nejvice
koresponduje s deontologickym pfistupem — k tomuto vysledku mtize piispét
pojednani Simkové o kulturnich odlignostech této etnické mensiny
(temperament, spontannost) a Fizik pojednavé o historickém kontextu —
o ko¢ovnosti Romi.%

e Utilitarismus ve volnocasovych aktivitich — z rozhovorG vyplynulo, Ze
vétSina respondentek ma tendenci uplatiiovat utilitarismus v oblasti
volno€asovych aktivit, to znamena, volit ty aktivity, které bavi co nejvice
klienti, nebo ty aktivity, o kterych jsou respondentky ptresvédceny, Ze je
budou bavit; neékdy také bez ohledu na kvalitativni rozmér aktivity;
respondentka R1 voli casto sportovni aktivity, protoze bavi nejvice klientl
(dusevni slast povazoval Mill za kvalitn&jsi nez télesnou)'; respondentka
R3 si zaklada na kvalitativnim kalkulu utilitarismu, voli nejradéji umeéni, nebo
pracovni listy; odpovédi vSech respondentek byly zaméfeny na riiznorodé
aktivity, tudiz subjektivni, jako sam utilitarismus, ale vSechny respondentky
se soustfedi na disledky a na to, aby aktivity byly posuzovéany podle toho,
nakolik pfispivaji k dobru klientd.

e FEtika péCe pii socialni praci s klienty mladSiho Skolniho véku —
v rozhovorech vyslo najevo, Ze respondentky R1, R2, R3, a R5 pokladaji za
podstatné détem mladsiho Skolniho veku vénovat vice péce: ,,jednoho
chlapecka, co dostal k Vanocum, on mi rekl, Zze nedostal nic, Ze JeZiska

neslavi. ... tak jsem mu koupila ponozky. Driv neexistovala potravinova

192 Viz. kapitola 4.4.2 Etnicka piislusnost
193 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, str. 20.
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banka, takze pro ty déti moc toho nebylo. * (respondentka R2); Langmeier
a Krej¢itova z hlediska vyvojové psychologie zminuji, ze ditéti mladsiho
Skolniho véku je potfeba davat dostatek pozornosti, protoze se v ném formuje
nejen socidlni kontrola a hodnotova orientace, ale také se zacind vyvijet
moralka z heteronomni (co mu feknou ostatni) na autonomni, ktera je
podminéna tim, co se naucil od dospélych.’® V této psychologické
souvislosti mtizeme mluvit o dulezitém obdobi ditéte, kdy jeden z dtivodu
vzniku rizikového chovani v budoucnosti, mize zapfi¢init i nedostatek zajmu
o dit¢ a vychovy v tomto vyvojovém obdobi.

e Etika ctnosti — V tomto etickém sméru se ztotoznuji s nazorem Machulové,
kterd ve svém ptispévku uvadi, ze neni snadné etiku ctnosti ukazat na urcité
ptipadu, jako u dalsich etickych teorii. Je to ddno pfedevsim tim, Ze se ctnosti
formuji dlouhodobym a zamyslenym usilim.!*® Bylo by vsak chybnym
krokem tuto etickou teorii nezahrnout do odpovédi na druhou vyzkumnou
otazku, nebot” jsem presvédcend, ze socialni pracovnice v sob¢ etickou ctnost
péstuji. Uvedu-li nékteré piiklady, které se tykaji etiky ctnosti, bude vyklad
znacné omezeny, protoZe ctnost u ¢lovéka se neda rozpoznat béhem jednoho
setkani, aplikace bude tedy probihat na zéklad¢ poznatkii z rozhovoru.
Respondentka R2 prokazala §tédrost — mizeme zde mluvit 0 ctnosti, protoze
zminila, ze by pokazdé poskytla klientovi pomoc, $tédré jednani se netykalo
pouze jednoho ptipadu. Respondentka R1 prokazala v situaci, kterou jsem
analyzovala v pfechozich kapitolach jako akt supererogace, statecnost.
Ve chvili, kdy zhodnotila situaci pro klienta jako nebezpecnou, zakrocila
a zachovala se statecné. Tyto ptiklady, jak jsem jiz uvadéla, jsou modelové,
protoZe ctnosti se netykaji jen profesni oblasti, ale celého Zivota, tykaji
se zkuSenosti kazdodenniho jednani. Clovék statené jedna, ale i premysli,
hodnoti toto jednani a snazi se jednat co nejspravnéji.1%

Existuji rizné faktory, které by vysledky diplomové prace mohly zménit. Jde

zejména o vybér socialnich pracovniki, ktefi mi poskytli rozhovor. Jelikoz vyzkumny

194 Srov. LANGMEIER, J. et KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie, str. 132.

195 Srov. MACHULOVA, H. Reflektivni praxe a etika ctnosti: Moznd cesta pro spojeni teorie s praxi a
odbornosti s lidskosti in Casopis Socidlni prace, str. 99.

196 Viz tamtéz.
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vzorek tvofilo Sest socidlnich pracovnic, jedna se o velmi omezeny vzorek, ktery netvori
objektivni vysledky vyzkumu, ale pouze o vhled na problematiku z praxe, coz bylo také
ucelem této diplomové prace. Dalsim faktorem muze byt do urcit¢ miry subjektivni
nahled na problematiku. Studovana problematika v této diplomové praci je zalozena na
myslenkach etickych teorii, jejichz aplikaci vznika riziko mnohozna¢né interpretace.
Vysledky vyzkumné sondy jsou vypracovany na zdkladé ziskanych znalosti
o jednotlivych etickych teoriich, av§ak zna¢nou roli by mohl zastavat ve vykladu pravé
muj subjektivni pohled na zkoumanou zalezitost. Tfetim potencialnim faktorem, ktery by
mohl ovlivnit vysledky diplomové prace, je nedostateCna otevienost respondentek,
prestoze jsem se fidila zasady vypracovani této vyzkumné metody (jasnd formulace,
dodrzovani ¢asovych moznosti, dikladna ptiprava na rozhovor, fazeni otdzek, navozeni
atmosféry apod.) 1%, toto riziko je tieba zohlednit.

Vysledky diplomové prace by mohly slouzit socidlnim pracovnikiim
Vv nizkoprahovych zafizeni, kteti by si diky analyze vysledkti vyzkumné sondy mohli
ucinit sebereflexi svého ptistupu ke klientim a prace by mohla byt pro nékteré socidlni
pracovniky piiblizenim etiky v socidlni praci. Mile mé piekvapilo, ze nckteré
respondentky téma diplomové prace zajimalo a zazadaly si o vysledky. Dale by tato prace
mohla byt uzite¢na studentim filozofickych, etickych obort s propojenosti na socialni
praci jakozto materidl. Zajimavé pokraovani této diplomové praci spatiuji
V dlouhodobém vyzkumu socidlni prace s rizikovou mladezi zaméfeny na uspéSnost
mladeZe v zaclenéni do spoleCnosti, na zdkladé¢ cehoZ se da zhodnotit uplatnéni

jednotlivych teorii Vv celistvém pojeti.

197 Srov. SVARICEK, R. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, str. 160.
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8 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo poukdzat na vyznamnou souvislost mezi dvéma
hlavnimi etickymi systémy a socidlni praci. Dalo by se tvrdit, ze socialni prace je
tvofena prevaznou Casti z praktickych znalosti a dovednosti. Kdyz se v§ak zamyslime nad
jeji naplni, napadne nds mnoho dalSich obord, které ji dopliuji. V hospicich socidlni
pracovnik ovlada znalost nabozenstvi, v détskych domovech zastava roli vychovatele,
V nizkoprahovych zafizeni roli pedagoga, v zafizenich nasledné péce pro dusevné choré
roli psychologa, streetwork pracovnici V ptipadé potfeby i roli oSetfovatele. Kazda
socialni oblast je pestra a vyzaduje po socidlnim pracovnikovi jiné kompetence. Ale co
u kazdého druhu socialni sluzby ptedstavuje nejpodstatnéjsi aspekt, je spravny piistup ke
Klientim. Deontologie a utilitarismus v této diplomové praci ukazali podstatné etické
myslenky, moznost aplikace do socidlni prace (predevsim s rizikovou mladezi), ale také
otevteli prostor pro uvédomovani si, jak etika hraje podstatnou roli v socialni praci a jak
kazdé etické smySleni miize vést k jinym zavéram, ba dokonce i k jinému osudu klienta.
Podavat klientim informace, rady, poskytovat materialni pomoc, pfistiesi je vyznamna
soucast praxe socialni prace, ale ne€ini vSak dostacujici aspekt, aby socialni prace byla
nazyvana pomahajici profesi.

Kapitola s nazvem Rizikové chovani mladeze objasnila pfedevsim pojem rizikové
chovani mladezZe a dalsi zalezitosti, kuptikladu jak rizikové chovani vznika a jak se mlize
projevovat. Je nutné se vénovat i pfi¢indm, nikoli jen dlsledkiim tohoto chovéni. To, ze
jednim z faktorti vzniku rizikového chovani u mladeze je psychologicka stranka, je
nezpochybnitelny fakt, avsak Gasto v socialni praci opomijeny. Solcova a dalsi autofi
zminuji, ze déti Casto mivaji traumatické zazitky v roding, které vedou ke vzniku
rizikového chovani. V tomto piipadé vsak zkoumané etické teorie nejsou k dispozici,
nebot” s etickymi teoriemi nekoresponduji a socialni préace s rizikovou mladezi si zada
nejen etické jednani, ale do jisté miry i psychologickou pomoc. Z rozhovort vyslo najevo,
ze pracovnice trapi, jak nckteré déti vyrlstaji a jsou cCasto zanedbané a nékteré
1 nemilované.

Dalsi kapitola o nizkoprahovych zatizeni se snazZila objasnit prostfedi, ve kterém
klienti travi €as a jaké jsou hlavni principy téchto zatfizeni. Nékomu se mize zdat, ze
nizkoprahova zatizeni plisobi pouze jako mista, kde déti travi pouze volny ¢as a doucuji

se zde. Ztotoznuji se vsak s Jedli¢kou, jehoz vyrok je zminén v oné kapitole, a to, Ze,
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socialni pracovnici skrz tyto volnocasové aktivity, které pro klienty mizZou piisobit
primarné, se dozvi v individudlnim planovéani, co klient potiebuje, uréi si s nim cile a pak
muzou pokracovat v aktivitach, kde se uci pravidlim, kdzn¢, organizovanosti, ale také
ziskéavaji znalosti. VSechny respondentky odpovedely, ze se jim klienti svétuji se svymi
problémy a maji u klientti divéru, coz se potvrzuje s vyrokem Jedlicky.

Po objasnéni vSech aspektil, které souvisi s etikou, socidlni praci, rizikovou mladezi
a nizkoprahovymi zafizenimi se dostavame k paté, nemén¢ podstatné, kapitole s nazvem
vybrané etické teorie a jejich aplikace do socialni prace. Tato kapitola byla zaméiena na
deontologii a utilitarismus, jejichz samotnému naplnéni se dostava v kapitole Sesté, do
nichz se aplikuji poznatky a dochazime k vysledkiim. Na ob¢ polozené vyzkumné otazky
bylo odpovézeno kladné. Prvni vyzkumna otdzka se tdze, zda zrozhovorti vyplyva
smysleni respondentek dle uvedenych teorii. V rdmci analyzy jsem vypozorovala
deontologii, utilitarismus, etiku ctnosti, etiku péce i situacni etiku. Druha vyzkumna
otazka se ptala na vyuzitelnost etickych teorii v socialni praci s rizikovou mladezi
z nizkoprahovych zafizeni. Vysledky nepoukazovaly na obecnou vyuZitelnost
jednotlivych teorii na pracovisté, ani na smysleni socidlni pracovnic dle jedné etické
teorie, ale na vyuzitelnost etickych teorii v zavislosti na specifika cilové skupiny — dle
etnické piislusnosti, dle véku — mladsiho Skolniho v€ku a adolescentt. Cil prace byl
naplnén, bylo zodpovézeno na obé vyzkumné otazky a v odpovédich taktéz podéana
argumentace. Tuto diplomovou praci pokladam za piinos ve své studijni sféfe, ale
V budoucnu taktéZz v té pracovni, kdy budu feSit etické otazky a dilemata jednim ze
zpisobi, které mi jsou jiz znamy.

Studiem materiali jsem si uvédomila, ze vSechny etické teorie, kterymi jsem se
zabyvala jsou velmi podstatné pro vykon socidlni prace. Nelze fict, kterd eticka teorie
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez dominuje, a kterou by se méli vichni socialni
pracovnici fidit. Vysledky diplomové prace ukazuji, ze vyuzitelnost a provazanost
etickych teorii existuji a respondentky v tomto smysleni byly konzistentni. I tak vSak
v dnesni dobg, i ptes znalost vSech etickych systémi, neni pro socidlni pracovniky jasné,
dle jakého etické systému by se méli fidit. MacIntyre navrhuje, aby se dnesni spole¢nost
tfidila pouze etikou ctnosti; prosazuje holistické pojeti, clovéka totiz nelze odd¢lit od jeho

roli a ctnostny jedinec projevuje svou ctnost v riiznych situacich.!®® Zadna etické teorie

198 Srov. MACINTYRE, A. Ztrdta ctnosti: k mordalni krizi soucasnosti, str. 56.
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nemuze zajistit spravnost jednani pii rozhodovani, ale miize vyrazn¢ pomoci pracovnika

nasmérovat tim vhodnym smérem v ramci eticky akceptovatelného jednani.
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Priloha ¢.1 — Piepis rozhovoru s respondenty

Rozhovor s respondentkou R1

OKRUH C.1: Spokojenost socialnich pracovnikii v organizaci

Jste spokojena s Vasi praci nebo je néco, co byste na Vasi praci zménila?

“Mné se tu libi, ale obcas je to tu pro mé hrozny stereotyp vzhledem k tomu, Ze uz tu
puisobim 12 let. Obcas nam tu nefunguje topeni, tak tu chodime v bunddach a neni to
prijemné. Ale kazdy den sem chodi déti, na které se tésim. Ted mé takhle nic nenapada,
ale vzdycky se néco najde. Napriklad treba to topeni, aby tu byly lepsi podminky pro praci

a taky vyssi mzdu, to by nas motivovalo asi vsechny.”

OKRUH C. 2: Cinnosti v ramci organizace

Jaké druhy aktivit nejradéji volite s klienty?

,,»No nejradeji volim néjaké tvoreni s nimi, malovani, lepeni, vyrabéni néjakych dekoraci,

protoze to pak miizeme vystavit tieba do oken, nebo na zdi a mame to tu o néco hezci. A
ted’ se zucastnujeme jednoho projektu, kde se pak prodavaji vyrobky deti, takze to je o
ditvod vic, proc tuto cinnost volim nejradeji.

Bavi klienty ¢innosti, které navrhnete, pfipadné co udélate, kdyz je viibec nebavi?
., Musim Fict, Ze tieba ty tvurci cinnosti moc radi nemaji, jen nékteri z nich, ale vétsina
chce jit spis ven si hrat micové hry, nebo jesté koukat na filmy, to maj taky radi. A kdyz

Jje ta cinnost vitbec nebavi, stejné ji dokoncime, takze kdyz se to tyka toho tvoreni, tak jim
bud’ pomuizu, nebo jim to necham na priste. Je skoda toho materidlu, takze nevyhazuji
rozdélané véci a deti to vi.

Nechavate klienty vybrat, cemu se budete vénovat, nebo radéji zvolite sama?

,,No vybirat si je moc nenechdavame, a to ne proto, zZe bychom jim nechtéli doprat volnou

zdbavu, ale oni pak nevi, co chtéji vilastne deélat, zacinaji se nudit, navdzet se jeden do

druhého a také si chodi povidat s nami a chtéji doporucit, co by tak mohli délat.

OKRUH C.3: Pristup ke klientim
Udélate si nékdy néjaky obraz o novém klientovi jeSté pied tim, neZ se s nim pustite
do spoluprice (napf. individualniho planovani)?

., Novi klienti k nam posledni dobou nechodi tak casto, spise se k nam vraci ti, které

uz zname. Ale kdyz k nam nékdo novy prijde, tak obvykle si udelam obraz hlavné o
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Romech, protozZe uz s nimi mam néjakou zkusenost a takové zkusenosti jsou dost podobné
tem predchdazejicim. Bohuzel se dost casto setkavame s tim, Ze jsou dost zaostali ve vyuce,
takze hned se takovym vénujeme vice hlavné v ty oblasti edukacni. To mi na tom treba
vadi, protoze vim, zZe hlavni ditvod, proc je sem rodice posilaji, abychom je tu doucily
my.

Udélujete klientim rady, nebo rozhovor uskuteciiujete pouze na principu aktivniho
naslouchani?

,,No mné vzhledem k tomu mému dlouholetému piisobeni, ano. Ale vim, Ze to jejich
sverovani je zavislé na tom, kolik tomu pracovnikovi je a jak dlouho v organizaci piisobi.
Obvykle se snazim davat rady, protoze si o né deti reknou, zalezi tedy jak které, ale
vetsinou ji po mné zdadaji.

Dbate striktné na pravidla zarizeni? Jak pracujete s tim, kdyZ jsou pravidla
porusena?

., Bez striktnich pozadavkii na dodrzovani pravidel by si delaly déti, co chtely. Mam
zkuSenosti s tim, Ze déti hledaji skulinku, jak by je mohly obejit. Nechci jim tu prileZitost
davat, takze ano, striktne dbam. “

Piekrocila jste v néjaké zaleZitosti s klienty svoje povinnosti nebo kompetence?

,, Nékteri rodice si malé déti u nas v nizkoprahu vyzvedavaji. Jednou ale prisla matka,
evidentné Spatné naladena a zacala na dite, kdyz odchazeli, kricet a pak ho uhodila, asi
za Spatné znamky ve Skole. Samoziejmé, zZe jsem nemohla jen tak necinné stat a koukat na
ne, tak jsem za nimi bézela a zacala dité branit. Skoro matka uderila i mé. Tuto celou

I3

aféru jsem nahlasila na OSPOD, pochopitelné. *

OKRUH C.4: Eticka dilemata
Jaké dilema jste uz Fesila v ramci organizaci?

»Za ta léta jsem jich jiz 7eSila celkem dost. Ted kdybych méla vict néjaké dilema,
které jsem resila v posledni dobé, tak asi to, Ze tu mame holcicku, asi ve véku Sesti let a
prozila si toho celkem hodné. Zemrela ji maminka, tatinek se z toho zhroutil a stara se o
ni teta. Teta ale o ni moc nedba a posila ji po Skole sem na doucovani. Hodné si na mé
navykla, stale vyzaduje pozornost a ja mam tendence ji tu pozornost dat, protoze vim, Ze
to nema lehky. Ale zaroven potrebuju cas i na ostatni deti. Takze jsem to vyresila tak, Ze

cas venuju prvni hodinu holcicce a pak se ji snazim do toho kolektivu zapojit.
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Rozhovor s respondentkou R2

OKRUH C.1: Spokojenost socialnich pracovnikii v organizaci

Jste spokojena s Vasi praci nebo je néco, co byste na Vasi praci zménila?

,,Jsem tu spokojend, nemam potrebu tu nic menit, protoze jak jsem stala u zrodu tohohle
zarizeni, tak jsem si to tu vytvorila podle svych potieb a nastavila si to tu, jak mi to

vwhovuje. Takze bych nic nemeénila. *

OKRUH C. 2: Cinnosti v ramci organizace

Jaké druhy aktivit nejradéji volite s klienty?

., My se snazime podle mé zapojit uplné vSechno. Snazime se o vyvazenost, s tim, ze kazda

Jjsme Sikovnéjsi na néco a ta pak veli tomu. U kreativnich tviircich cinnosti moc dlouho
klienti treba nevydrzi, takze se snazime i jiné aktivity vytvaret.

Bavi klienty ¢innosti, které navrhnete, pfipadné co udélate, kdyz je viibec nebavi?
,,Stane se, Ze se tvdri znudené, ze je to nebavi, ale je to sporné. Kolikrat rikaji, Ze je to
nebavi, ale s postupem casu tvrdi, Ze to byla super aktivita a chtéji si to zopakovat. Kdyz

je to naplanované, tak aktivitu dodelame s tim, Ze to clovek uzpiisobi a zrychli, ale
vetsinou vsechno dodélavame. Ucime je, Ze od rozdélané prace se neodchazi, a to ze je to
nebavi pro nas neni smérodatné, protoze ve vetsi skupiné se vzdycky najde nekdo, kdo
bude protestovat.

Nechavate klienty vybrat, cemu se budete vénovat, nebo radéji zvolite sama?

,, Nechavame je si i vybrat, aktivity se podrizuji potirebam déti, ale chceme si i ovéFit, Ze
je to bavi. Snazime se bavit s détmi, zda by je dand véc bavila apod. Sice planujeme rok
dopredu, ale stejné se to pak podrizuje potiebam klientii a podle jejich situace, takze

plany uplné nedodrzujeme.

OKRUH C.3: Pristup ke klientim

Udélate si nékdy néjaky obraz o novém klientovi jeSté pred tim, neZ se s nim pustite
do spoluprace (napf. individualniho planovani)?

, V prvnim dojmu si spise zapamatuji, kdo s nim prijde. Protoze to povazuji za
smerodatné. Ale snazim se nepodrobovat svému prvnimu dojmu, ale az na zaklade
zkusSenosti, které s klientem nasbiram. V individualnim planu vidycky necham mluvit

klienta.
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Udélujete klientiim rady, nebo jen se snaZite fungovat na bazi naslouchani?
,,Snazim se détem ukdzat situaci ze vSech moznych pohledii, vSechny moznosti, které si
miize zvolit a pak je to na ném a zaroven jim vysvetluji dusledky jeho jednani. Zminim
vSechna rizika, vSechny informace, které mu mohou pomoci. “

Jaky pristup aplikujete p¥i praci s klienty?

., U téhle cilové skupiny jsem presvedcena, ze je treba direktivni pristup. Seznamuji se
S pravidly, hranicemi a je to vidét na programech, kdy chtély déti volnou zabavu, kterou
vyzaduji, ale pak se nudi a chtéji, aby jim pracovnik zadal néjakou praci. Vysveétlovani a
nezvySovani hlasu u nich nefunguje, jsou zvykli hlavné na ten kiik, takze pak na to
nereaguji.

Dbate striktné na pravidla zarizeni? Jak pracujete s tim, kdyZ jsou pravidla
porusena?

., Na pravidlech si zakladam hodné. Mdame je povéseny na stené a déti si je mohou kdykoliv
precist. Kdyz néjaké dite treba néjaké porusi, okamzité ho napomenu bez ohledu na to,
jaké k tomu mel ditvody. A uz se stalo i to, Ze jsem musela dité vyloucit, protoze je
opakované porusovalo. Bez pravidel bychom tu nemohli existovat. *

Piekrocila jste v néjaké zaleZitosti svoje povinnosti nebo kompetence?

,Stava se to casto, kdyz je mi lito néjakého ditéte, prinesu mu hracky, obleceni. Nebo
néjakému davam vice potravin, protoZe vim, Ze je na tom jeho rodina spatné. Nebo
vymyslim aktivity, protoze vim, Ze by to néjake dité strasné potiebovalo. Prvni rok, kdyz
Jjsem zacinala, asi ze zacatku ma clovek nejvetsi tendence délat néco nad své povinnosti,
protoze mu je nejakych malych déti lito. Jednou jsem se zeptala jednoho chlapecka, co
dostal k Vanociim, on mi rekl, Ze nedostal nic, Ze JeZiska neslavi. Vim, Ze jsem zacinala a
byla jsem z toho smutnd, tak jsem mu koupila ponozky. Driv neexistovala potravinova
banka, takze pro ty deti moc toho nebylo. Ale stale si myslim, Ze bych mu ty ponozky
koupila i ted'.

OKRUH C.4: Eticka dilemata

Jaké dilema jste uz fesila v ramci organizaci?

., Klientka byla zamilovana do chlapce, ktery byl ale uZivatelem drog a mél zloutenku. Ja
resila dilema, zda ji to Fict, nebo to nechat. To ze mél ten chlapec Zloutenku typu C se

nase organizace dozvédéla neoficialné a ja neméla narok sdelovat zadné informace o
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dalsich klientech. Délala jsem vSechno pro to, abych ji od toho chlapce odradila a

«

povedlo se mi to nakonec.

Rozhovor s respondentkou R3

OKRUH C.1: Spokojenost socialnich pracovniki v organizaci

Jste spokojena s Vasi praci nebo je néco, co byste na Vasi praci zménila?

., Spokojend jsem, ale pravda je, ze bych byla rada za vétsi prostory, treba i kdyby slo
pouze o jednu mistnost, i néjake novejsi i modernéjsi, ale vzhledem k Okolnostem, jaké
nase deéti jsou, samozrejmé zase nic supermoderniho. Ale to by pro nds znamenalo, Ze
bychom museli pryc z této lokality a myslim si, Ze to umisténi naseho zarizeni je naprosto
idealni. Kdyz mame vytvarku, tak musime jednu skupinu deéti vyhnat drive, abychom mohli
uklidit a bylo to tu pripravené pro starsi skupinu. Takze jsem spokojend, ale co se tyce

‘

prostor pro deti, tak to moc ne.*

OKRUH C. 2: Cinnosti v ramci organizace
Jaké druhy aktivit nejradéji volite s klienty?
., Nejvice mé bavi vytvarka, néjaké pracovni listy, kde déti rozvijime a pracujeme s nimi.
Ale také mam rada, kdyz maji déti volnou zabavu a miizu se vénovat konkrétnim détem
individuadlne. Muzu si zacit hrat tieba jen s jednim a bavit se s nim o jeho Zivote. *
Bavi klienty ¢innosti, které navrhnete, pripadné co udélate, kdyz je viibec nebavi?
,, Ve velke veétsiné je to ze zacdtku vitbec nebavi, i kdyby to byla véc, kterou sami chteli
délat, tak piilka z nich bude ze zacatku otravend, ale pak je to bavit zacne. Je to takova
jejich poza, Ze je to bavit nebude, ale myslim si, Zze malokdy je to skutecné nebavi. A kdyz
je nebavi, tak jim reknu, ze vidycky, Ze muzou odejit domu. V patek je vytvarka a miZou
si promyslet, Ze na vytvarku chodit nemusi. Néekteri ty aktivity bojkotuji a nakazi tim
ostatni. Obcas je do toho musim tlacit, protoze kdyz uz spotiebovaly materidl na tu
vytvarku, tak by to méli dodélat. Nebo kdyz se zapoji do hry, kterd uz je rozehrana, tak se
Jje snazim presvédcit, aby to dohrdli a nezkazili hru i ostatnim. Ale asi to nebude tak
hrozny, protoze kdyz jsem jim dala mozZnost, aby sli domi, tak toho nikdy nevyuzili a

zustali tam s nami. *
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Nechavate klienty vybrat, cemu se budete vénovat, nebo radéji zvolite sama?
., Snazim se jim davat vybrat, i bych za to byla radsi. Casto se jich pFi vytvarce ptam, co
by chteli delat, at prijdou s nejakym napadem. Ale je probléem, Ze z klientii nic

nedostaneme, Zddny ndpad. Takze témata k tvoreni vybirdam vétsinou sama. *

OKRUH C.3: Pristup ke klientiim

Udélate si nékdy néjaky obraz o novém klientovi jeSté pred tim, neZ se s nim pustite
do spoluprace (napf. individualniho planovani)?

., Tohle deéla vetsina lidi, minimalné nevedomeé. Kdyz tohle delam, tak se snazim byt
odhodlana sviij nazor prehodnotit, néjaky nazor uz asi mam, ale snazim se dat tomu
cloveku dat sanci. I v tom individudlnim planovani se snazim nedélat predsudky a nechat
klienty, at’ si to urci sami. Ale na druhou stranu i pres moji objektivitu obcas o néjakém
cilu klienty presvedcit.

Jaky pristup aplikujete p¥i praci s klienty?

,,No tak vzhledem k tomu, Ze nds navstévuji predevsim Romové, tak direktivni, protoze
oni jsou na to navykli, co se tyce jejich temperamentu a kdyz se snazim néco vysvetlit,
aniz bych zvysila hlas, tak si ze mé utahuji a nepovazuji mé za autoritu. Takze za mé
rozhodné direktivni pristup, jinak to u nds nejde.

Dbate striktné na pravidla zarizeni? Jak pracujete s tim, kdyZ jsou pravidla
porusena?

., Kolegyné si na nich zakladaji, ja se teda ucim nikdy oci neprivrit a byt zasadova. Ze
zacatku jsem si Fikala, Ze by clovek se nemél Fidit jen pravidly, ale davat détem i volnost
a jednat podle situace. Ale moc mi to nevyslo, pak si deéti dovolovaly vic a vic.
Pi‘ekrocila jste v néjaké zaleZitosti s klienty svoje povinnosti nebo kompetence?

., Pracuji tady teprve dva roky, takze s timto jsem se jeste nesetkala. Myslim, Ze jednam

I3

podle pravidel organizace a nic neporusuji. ‘

OKRUH C.4: Eticka dilemata

Jaké dilema jste uz fesila v ramci organizaci?

,,No tak nevim, jestli je to uplné dilema, ale musela jsem resit to, ze kdyz jsem Sla
S partnerem do kina, tak mé potkali tri klienti, mladsiho skolniho véku, které jsem
pozdravila, ale chtéla jsem mit osobni volno a neresit s klienty néjaké jejich problémy

mezi sebou. Ze jeden vzal tomu druhému desetikorunu a nechce mu ji vratit. Ditveruji mi,
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Cehoz si fakt vazim a rada jim pomuizu, ale chci mit taky své volno. Ale zarovern jsem
vedela, ze pokud se u nich nezastavim a nepokusim se vyresit ten jejich spor, nebo aspon
Si S nimi néco rict, budou zklamani a zase to miize ovlivnit moji praci. TakZe jsem si
k tomu sedla se svymi kolegynémi, ale tam zase kazdad na to méla sviij ndzor. Jd jsem se

‘

rozhodla pro to vzdycky je pozdravit a nesnazit se je odbit. Protoze to ani nedokazu.

Rozhovor s respondentkou R4

OKRUH C.1: Spokojenost socialnich pracovnikii v organizaci

Jste spokojena s Vasi praci nebo je néco, co byste na Vasi praci zménila?

., Jsem rdda, ze jsem se hned takhle po skole uplatnila, takze jsem spokojena. Sedla mi i

«

cilovka, i kolektiv tady. Mozna mzdu bych si predstavovala veétsi, ale kdo ne.*

OKRUH C. 2: Cinnosti v ramci organizace

Jaké druhy aktivit nejradéji volite pro klienty?

,,No nejradéji se s nimi ucim, protoze bych z nich chtéla mit Sikovné déti, které se v Zivoté
uplatni a nizkoprah ukdze, Ze plni diilezitou funkci v zZivotech déti. *

Bavi klienty ¢innosti, které navrhnete, pripadné co udélate, kdyz je viibec nebavi?
,,No tak to uceni je tedy moc nebavi, to poznam hned. Ale i to je u nds tieba deélat. A i
kdyz je to hodné nebavi, tak to stejné dojedeme, protoze je to za prvé ukol ze Skoly, kde
miizou za to dostat poznamku a doma to s nimi nikdo neudeld, protoze nékteri rodice
treba neumi ani c¢ist. Oni to pak nakonec chtéji dodélat, protoze taky nechtéji byt ve tride
za nejhorsi. *

Nechavate klienty vybrat, cemu se budete vénovat, nebo radéji zvolite sama?

., Obcas si miizou vybrat i sami, ale to Vam uz urcité holky rekly, Ze néekteré deti vétsinou
stejné chtéji k tomu nas. Tak je aspon fajn, Ze si s nimi muZeme u riiznych aktivit

individualné popovidat a je to pro obé strany obcas i prinosné.

OKRUH C.3: Pristup ke klientim

Udélate si nékdy néjaky obraz o novém klientovi jeSté pred tim, neZ se s nim pustite
do spoluprace (napr. individualniho planovani)?

., Kdyz jsem sem nastoupila, tak jsem méla urcité predsudky viici Romiim, protoze jsem

S nimi méla negativni zkusenost kdyz, jsem byla mala. Ale za tu dobu, lec¢ kratkou, jsem
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se naucila zadné predsudky nemit, ale fakt Zadné, protoze jsem zjistila, Ze Romové jsou
Jistym zpiisobem raubivi, ale ty deti, co sem chodi jsou zlaté. "

Dbate striktné na pravidla zarizeni? Jak pracujete s tim, kdyZ jsou pravidla
porusena? , Rekla bych, Ze na pravidla tu z nas viech apeluji snad nejvice. Snazim se,
aby tu byl rad, aby klienti nezjistili, ze se daji pravidla taky obejit a celkove to tu bylo
néjak nastaveno. Tim, jak sem chodi prevazné Romové a doma zZadné pravidla nejsou
nastaveny, tak aspon se jim uci tady.

Pi‘ekrocila jste v néjaké zaleZitosti s klienty svoje povinnosti nebo kompetence?

‘

., Vzhledem k mému kratkému piisobenti tady jsem se s tim jeste nesetkala.

OKRUH C.4: Etick4 dilemata

Jaké dilema jste uz Fesila v ramci organizaci?

,,Mam sklon se vénovat vice tem mladsim détem nez tém vétsim, protoze mi i prijde, Ze
mé vic potiebuji a co se tyce jejich vyvoje, tak tam mam tendence jim nahrazovat maminku
a davat néjakou nahradni lasku. Vim, Ze je to nepatiicny a méla bych uprednostiovat i ty
vetsi. A jeste navic s témi vetsimi si neumim navodit takovou ditvéru, protoze je to dany

«

asi tim slabsim vekovym rozestupem.

Rozhovor s respondentkou R5

OKRUH C.1: Spokojenost socialnich pracovnikii v organizaci

Jste spokojena s Vasi praci nebo je néco, co byste na Vasi praci zménila?
,,Spokojenda je asi silné slovo, ale viceméné ano. Moznd vice penéz a taky vedeni, které
by nas obcas pochvalilo, protoze si obcas pripadame mezi ostatnimi zarizenimi pod touto
organizaci ménécenni. Netusim, ¢im by to mohlo byt. TakZe za mé jednim slovem

¢

motivace. *

OKRUH C. 2: Cinnosti v ramci organizace

Jaké druhy aktivit nejradéji volite pro klienty?

,, Aktivity mame naplanované tyden dopredu a jedeme je podle toho. Ale nemiizu vict, Ze
bych néjakou s nimi delala nejradeji, to asi ne. Ja jsem spis na to individualni planovani

a individualni konzultace.

Bavi klienty ¢innosti, které navrhnete, pripadné co udélate, kdyz je viibec nebavi?
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,,Obcas je to bavit prestane v priibehu, tak to v tom pripade vymyslime do priste néco
Jjiného. Ale je fakt, ze se vidycky objevi nekdo, komu ta aktivita uplné nesedne.
Nechavate klienty vybrat, ¢emu se budete vénovat, nebo radéji zvolite sama?

., Jak jsem rikala, aktivity mame naplanované dopredu, takze obvykle jim to vybirame my,

ale kdyz se s nami domluvi, tak si miizou néco vymyslet samy. “

OKRUH C.3: P¥istup ke klientim

Udélate si nékdy néjaky obraz o novém klientovi jeSté pred tim, neZ se s nim pustite
do spoluprice (napf. individudlniho planovani)?

., Vitbec ne. Chodi knam deti, o kterych byste kolikrat nerekli, Ze jsou z néjakych
socidlnich rodin. A deti, které maji znackové obleceni a jsou upravené, ty maji kolikrat
vice problémii. TakzZe jsem se naucila si o nich na prvni pohled nic nemyslet, poznat je,
udélat s nimi rozhovor, naplanovat si, co by chtély zménit a takhle u kazdého ditete
stejné.

Svéruji se vam klienti s problémy? Udé&lujete jim rady, nebo jen se snaZite fungovat
na bazi naslouchani?

,, ZaleZi na vékové skupiné. Pokud je to malé dité, tak si zavery nevydedukuje samo
a potirebuje obcas néjakou konkrétni radu. U adolescentii je to jiné, tam uz maji natolik
zkusSenosti, aby si poradili sami. My jim jenom naslouchame a poskytujeme informace.
Taky tedy zalezi, v jaké situaci to je. Obcas davame radu vsem vékovym skupindam. *
Jaky pristup aplikujete p¥i praci s klienty?

,Snazim se spise o pratelsky neautoritativni pristup, kdy nemusim zvySovat hlas
a v§echno jde v poklidu. Vim, Ze kdyz na né budu kricet stejné jako rodice napriklad, tak
nepoznaji v détstvi nic jiného. Prikazy podle mé nic neresi. *

Dbate striktné na pravidla zaf¥izeni? Jak pracujete stim, kdyZ jsou pravidla
porusena?

, Pravidla se u nas dodrzuji jako v kazdém jiném zarizeni. Je fakt, Ze tam néjaka
tolerance miize vzniknout. Ze obcas néjakému klientovi odpustime néjaké to sprosté slovo,
nebo po ném treba i uklidime neporadek po vytvarce. *

Piekrocila jste v néjaké zaleZitosti s klienty svoje povinnosti nebo kompetence?

., Ne. Jednou jsem uz skoro jednomu klientovi pujcila penize, ale doslo mi, Ze by za prvé
chtéli vsichni a pak uz by do nizkoprahu chodili jen kviili dalsimu Skemrani. TakzZe jsem

se nastesti nenechala oblomit. “
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OKRUH C.4: Eticka dilemata

Jaké dilema jste uz feSila v ramci organizaci?

Jsem clovek, ktery si fakt oddeéluje pracovni a osobni Zivot, vidycky se nachdazim
V nekomfortni situaci, kdyz se mé klienti ptaji na mé osobni zalezitosti. Nikdy jsem jim to
nerikala, ale na druhou stranu vim, ze kolegyné to maji posunuté a nelpi na téch hranicich
tak jako ja a obcas néco malo ze svého soukromi povi. To pochopitelné klienti vnimaji
a uz mné nekolikrat vekli, Ze mné Fikaji vSechno a ja jim nepovim nic. Odpovim jim, Ze
o mné tu nejde a rozhodné v tom nesdélovani budu pokracovat. Tohle zrovna neresim

‘

vitbec, ale jiné dilema mé ted’ nenapada.

Rozhovor s respondentkou R6

OKRUH C.1: Spokojenost socialnich pracovniki v organizaci

Jste spokojena s Vasi praci nebo je néco, co byste na Vasi praci zménila?
,,Spokojena momentalné moc nejsem, protoze zacalo chodit dost klientii a ja jich mam na
svedomi nejvic a mdam pocit, Ze ta prace s nimi ted neprobihd kvalitné, jinak s mymi

¢

kolegynémi spokojend jsem. *

OKRUH C. 2: Cinnosti v ramci organizace

Jaké druhy aktivit nejradéji volite s klienty?

,, Nejradeéji s nimi chodim ven, protoze rada sportuji a oni také, hlavné micové hry a riizné
soutéze, které vymyslime. “

Bavi klienty ¢innosti, které navrhnete, pfipadné co udélate, kdyz je viibec nebavi?
,, Venkovni aktivity je bavi vidycky a bavi vSechny. Kéz by je takhle bavilo i uceni. Kdyz
je nebavi nejaka aktivita, tak o tom obcas se mnou hlasuji a kdyz nebavi vétsinu, tak se
pustime do néceho jiného. “

Nechavate klienty vybrat, cemu se budete vénovat, nebo radéji zvolite sama?
,,Rdda je nechavam si vybrat, protoze mé tési, kdyz délaji néco, co bavi vsechny. Kdyz

3

neprijdou s néjakou myslenkou, tak jedeme podle planu. *
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OKRUH C.3: Pristup ke klientiim

Udélate si nékdy néjaky obraz o novém klientovi jeSté pired tim, neZ se s nim pustite
do spoluprace (nap¥. individualniho planovani)?

., VZdycky si ho vytvorim, protoze kdyz k Vam napriklad prijde dité, které neni v zimé
vhodné oblecené, nebo v sedmi letech nedokaze poradné mluvit, vidycky vytusim, ze to
nebude dité s vhodnym zazemim. Samoziejmé se neundhluji a nedélam predcasné zavery,
ale obvykle moje otypovani spravné a podle toho vytvarime individualni plan. To
znamend, doucovani predevsim a treba aby se dokdzalo lépe zaclenit do party apod.
Takze ano, obrazek si néjaky udelam.

Svéruji se vam Klienti s problémy? Udé&lujete jim rady, nebo jen se snaZite fungovat
na bazi naslouchani?

., Deéti, které k nam chodi hodné casto chteji radu a aktivni naslouchdani v momentu, kdy
primo chtéji radu poskytnout neni zZadouci. “

Jaky pristup aplikujete p¥i praci s klienty?

,,Jd osobné nesnasim, kdyz nékdo na deti krici. Myslim, Ze by vSechno meélo jit cestou,
kdy jim to vysvetlim v klidu, nebudu jim toho tolik prikazovat, jinak si myslim, Ze by
nekteri prestali i do zarizeni chodit. Kdybychom jim pouze néco prikazovali
a zakazovali. “

Dbate striktné na pravidla zarizeni? Jak pracujete s tim, kdyZ jsou pravidla
porusena?

,,Na pravidla dbam, ale je samoziejmé obcas nutné resit, zda je v tu chvili nutné udélit
nejaky trest, kdyz to dité je nauceno od rodicu mluvit sprosté a vlastné v tom cely Zivot
vyriistd, ale samozrejmé upominky se mu dostane. “

Pi‘ekrocila jste v néjaké zaleZitosti s klienty svoje povinnosti nebo kompetence?

., 1o takhle nemiizu ted’z hlavy rict. Asi jednou nebylo v mé kompetenci, kdyz jsem hrozila
klientovi, Ze se maminka dozvi o tom, Ze se navazi do ostatnich klientii, kteri tam chtéli
prestat kvuli nému chodit, ale zaroven jsme védeli, Zze ma urcité osobni problemy
a nechtéli jsme ho zase vykazovat ze zarizeni. Tam je jasné, Ze nahlasovat véci matce

nejsou spravné, protoze by u nas méla byt dodrzovana mlicenlivost vyjma nahlasovaci

povinnosti.
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OKRUH C.4: Eticka dilemata

Jaké dilema jste uz feSila v ramci organizaci?

, Kdyz jedna z nas na dilema narazi, tak se snazime to vyresit tak, aby vSechny strany
Z toho vysly bez ujmy. Ale ted’ jsem resila dilema, zZe k nam touto dobou chodi relativné
velke mnozstvi klientii a ja jich mam na starosti celkem dost. Musim zajistovat chod
zarizeni, veést rizné aktivity, ale uz mi nezbyva cas na individualni rozhovory s detmi.
Takze si napisu plus a minus a rizna vychodiska a tady mi vyslo, Ze néjaky ten cas se
budu vénovat timto zpusobem vsem klientum a cekat, jestli se to néjak neuklidni a pak to

«

zacnu resit s vedenim.
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Cilem diplomové prace je objasnit a definovat etické aspekty socidlni prace s rizikovou
mladezi s praktickou provazanosti. Je zaméfena na eticka hlediska a déle socialni praci s
rizikovou mladezi vice specifikuje — utilitaristickou a deontologickou etikou. Tyto etické
teorie jsou vysvétleny ve dvou rovindch; filozoficka rovina a rovina uplatnéni v socidlni
praci. V praci je zvolen kvalitativni vyzkum — metoda rozhovoru s né€kolika socialnimi
pracovniky/pracovnicemi, ktefi pracuji s rizikovou mladezi. Na bazi vysledkii diplomova
prace analyzuje aplikovatelnost etickych teorii do praxe s ohledem na specifika klientl
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The aim of the thesis is to clarify and define ethical aspects of social work with youth at
risk with practical interconnection. It focuses on ethical aspects and further specifies
social work with youth at risk — utilitarian and deontological ethics. These ethical theories
are explained on two levels; philosophical level and level of application in social work.
The thesis is a qualitative research — a method of interviewing several social workers who
work with youth at risk. Based on the results, the thesis analyzes the applicability of
ethical theories into practice with respect to the specifics of clients (age, ethnicity), their
level of usability, or what other ethical theories correspond in practice with the social

worker / employee's behavior.
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