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ZlepSeni vybraneho bankovniho produktu korporatni
klientely

Improvement of chosen corporate loan product

Souhrn

Diplomova prace se zabyva identifikaci neefektieniprocesu v poskytovani
avérovych produki u bankovniho domu, kde je tento proces zingaakladny na kapital
nebocasové zpracovani. Prace je Zé@ma na korporatni klientelu banky, a to na produkty
pro podnikatele, malé aistni firmy. Identifikace tohoto produktu vede kenktrukci
navrhu na optimalizaci / inovaci / 2Zmu procesu tak, aby se stal efektjgim. Ke kroku
samotné implementace navrhu by byloipba pdateni investice, ktera se za kratké
obdobi vrati a samotna implementace navrhu neikioria z pohledu investice finanich
prostedki, nehrozi tedy vysoka finani ztrata z implementace navrhované optimalizace.
Zavedenim optimalizace Ize dosahnout powa velké finagni Gspory diky Uspe na
zanestnancich, coz dale vede i k celkovému snizeni @nydti [ zachovani zakladniho
procesu spojeného s poskytovanintravého produktu. Tim také dochazi ke snizeni rizika
spojeného gerpanim schvaleného &weveho navrhu. Identifikaci d@ilho mista procesu
v obecné rovid miazZe, tento navrh optimalizace, zajistit i dalSi egsil efekty spojené
s vyuZzitim feSeni i pro jiné zpracovani dat neZ jen geypani spojené s @rovym

produktem.
Summary

This thesis deals with the identification of inef@int process in the provisioning of
the credit products in the bank, where this proégssinecessarily capital costly or time
processing costly. Thesis is focused on corporgtats of the bank, focused on products
for entrepreneurs, small and medium businessesidBnification of this product leads to
the construction of the improvement proposal fdimjzation / inovation / modification of

the process to become more efficient. The actusipdemplementation would require an



initial investment that will return in a short padli of time and the actual implementation of
the improvement proposal is not a risk in termsneéstmenting funds, there is no threat
of a high financial loss from the implementationtloé proposed optimization. Introducing
of the optimization can achieve comparatively laigancial savings due to the savings of
employees, which furthermore leads to an overatiraiate reduction while retaining the
basic process related to the provisioning of theglitrproduct. This also reduces the risk
associated with the usage of the approved credpqgsal. In general the identification of
the part of the process can, for this optimizafwoposal, ensure additional side effects
associated with the usage of the proposed soltmiogdifferent methods of data processing

than just for the providing of the loan product.

Kli¢ova slova: Banka, produkt, proces, korporat, ¢fiv dokumentace k produktu,

e

optimalizace, platebniifkaz, digitalizace, v¢Zovani, zpracovani, core systém.

Keywords: Bank, product, process, corporate, loan, prodocumentation, optimization,

payment order, digitization, data extraction, pssieg, core system.
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1. Uvod

Pojem ,korporatni klientela“ je definovan jako segmhklienti banky, jako velké
firmy, malé a dedni podniky. Pro bezproblémovytb kazdého podniku je petba
dostaténé zajis¢ni finantnimi prostedky. S tim musiifimo souviset financovani vSech
potreb podniku a zaji8hi dostaténého kapitalu pro provoz samotného podniku, tejn
jako financovani jeho zajim a to jak sotasnych, tak fedevSim budoucich. PoZadavky
korporatni klientely jsou natolik specifické, Zege re nutno vytvdit bankovni produkty
piesré na miru, aby byl produkt pro podnik, ale i pro kanvyhodny. Ve sfiée
korporatnich produki je jiz bankou pohlizeno na korporatniho klientkojana partnera,
s kterym bude probihat spoluprace a je proto ocptifaavit produkt, ktery mu bude
naprosto vyhovovat nebo s nim pouze upravit podyngindardniho produktu. Usgh
velkého podniku je pro banku vysociefity i z hlediska ziskani dlouhodobého kvalitniho

zé&kaznika a partnera pro obchod.

Finartni prostedky mize podnik ziskavatdkolika zpisoby, z nichZz powrné casté
je prag ziskani G¥ru u banky. U velkych podnik se jedna o slo&fSi proces nez
v pripadt poskytnuti G¥ru fyzické osob a je nutné tento proces zbye neprodluZovat a
snazit se ho co nejvice zkratit a zjednodus§itpRocesu poskytovani @k korporatnimu
klientovy miZze dochazet k mnoha problém jak na stra& poskytovatele produktu, tak
samotného zajemce. Problémy nebo nedostatky n& $tasmky mohou potencionavést
az k nespokojenému zékaznikovi bankovni institudery se obrati na konkurenci.
K popsané situaci fiie dochazet z&hkolika divoda, kterymi mohou byt dlouhd doba
vyhodnoceni Zadosti, nel@giost procesu schvalovanidiu pro podniky — pokud postup
ziskani U¥ru neni v souladu stfedstavami a hlawnpotrebami korporatni klientely, die
se ot jednat o ztraceného partnera. Podnik ke svémgofuemi potebuje kapitél ziskat
do ukitého obdobi, kdy musi dojit ke sphi zavazk a finartni prostedky jsou paebné
v nutnou dobu k dispozici, neni tedy ani vhodnélj jgroces ziskani a schvaleni aiv
rychlou zalezitosti v pod@miniméalniho mnozstviiedepsanych krdk ale i samotném
ziskavéani prosedki dochazi k zbytnym prodlevam.



Tyto komplikace mohou ohrozit podnik hned z cel@éhooZstvi dvodi, je proto
nutné komplikace zcela omezitdokonce odstranit. Mezi dalSi komplikaceiparoblémy
asymetrickych informaci, kteréigqustavuji ekonomickou situaci, ve kter€astnici
ekonomickych vyjednavani disponuji na jedné straru lepSimi informacemi nez
subjekty na strahdruhé. Asymetricka informace se tak stava jedngtié@n selhani trhu.
Jev Ize vysitlit jako nasledujicimi body — negativni Wiba moralni hazard (SOUKUP,
2003).

Pro dynamicky rozvoj podniku na trhu je fedia se moci spolehnout na figafho
partnera v podabbanky, ktera poskytuje produkt. Dale jelda se vyhnout situacim, které
vedou ke zvySovani naklacha zpracovani a dale poskytovani produktu, a stalé

nevyhodnosti nabidky produktu.

Z mnoha bankovnich instituci daském trhu je tedy piaba si vybrat spolehlivého
partnera, u &oz nedochazi ke zbyteym casovym prodlevam a fwahim. Prace se

zanii na bankovni domy €eskou sptitelnu, Kometni banku a Raiffeisenbank.

Banka se P vykonu své podnikatelskéinnosti vystavuje mnohym rizikm.
Prostedi, ve kterém banka podniké, se vyara nejistotou. Pravriziko této nejistoty
zpiusobuje, Ze se nemusi vSe vyvijet tak, jak baniekava pi nabizeni a poskytovani
avéra. Jsou situace, které se mohou vyvijet Iépe, jiaépak lire. O riziku hovéime
tehdy, pokud je vyvoj horSi nezéekavany, tedy pokud je dopad tohoto vyvoje do
hospod#&ni banky negativni. Rizikof@dstavuje moZznost ztraty nebo niz8iho vynosu
oproti aiekavani. A podle toho, geho riziko plyne, rozliSujemeékolik kategorii rizik.

Jedna se ndijklad o riziko uwrove, likvidity, trzni, operéni, reputéni a dalsi.

K navrhu optimalizace procesu bankovnich protigkvyuzitim technologie
spojené s digitalizaci v praxi jsem se dostal @zvuhém réniku bakalé&ského studia, kdy
jsem se o bankovni domy¢ad vice zajimat a sledoval jsem rozvoj technolagoblasti
skenovani dokumeita mozného usného pevodu jednotlivych skendo textové
(¢iselné) podoby pro dalSi zpracovani v systémeehé kiouzivaji bankovni domy. Po
n¢kolika letech technologie poktita dale a banky zaly vyuzZivat jeji vystupy, ale



mysSlenka, kdy diky technologického pokroku lze wyitvpozitivni business casejstala.
Této myslence jednovan sndr diplomové prace.



2. Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem diplomové prace je zpracovat navrh na opimaal dikiho procesu pro
konkrétni bankovni produkt v oblasti poskytovaniniv Konkrétré se bude jednat o
optimalizaci ditiho procesu pro komémi banky u korporatni klientely s vyuZitim
moznosti sotasné technologie wiovani (OCR - Optical Character Recognition).
Analyza procesu u @voveho produktu bude hledat misto, kde bude dot¢hazgssim
nakladim na zpracovani nebo jinym problém z divodi nevyuziti moznosti, které Ize

ziskat sotasnou technologii digitalizace (OCR).

Metodika

Prvni krok je zam¥it se na ziskani dat gebnych pro zpracovani DP. Mistaésb -
Bankovni asociace, Odeni Public Relations u jednotlivych bankovnich dofteska
spditelna, Kometni banka, Raiffeisenbank), oficialni zdroj€NB, konzultace
s pracovniky obchodnich ogldni korporéatni klientely¢asopis Bankovnictvi.

Druhym krokem je sestavit proces poskytovanirdvého produktu a a¥it jeho
spravnost.

Tretim krokem je rozdit proces na déi ¢asti a tytocasti zanalyzovat. Cilem analyzy je
nalézt misto v déim procesu wené k optimalizaci.

Ctvrtym krokem je vybrat dff ¢ast, kterd nejvice odpovida zadani — nizké nakrely
implementaci, nizké riziko, vysoka navratnost, mgtimplementace technologie OCR.
Patym krokem je navrhnout optimalizaci /&m ve vybraném dilm procesu.

Poslednim krokem je provézt finam analyzu k zji&ni finartni strdnky navrZzené

optimalizace.



Pro vypracovani teoretick€asti bude pouZzito odborné literatury, pk@ast
praktickou interni data néasledujicich bankovnicstiinci —Ceskéa spiitelna, Komeéni

banka, Raiffeisenbank.

Pouzité analyzy:
Pro vypracovani vysledkprace je pouzit technicky druh analyzy se &&mim na
odhaleni mista v procesu, které lze vylepSit - ikleni analyza, vztahova analyza,

analyza procesu poskytovani¢émvého produktu.

Ocekavané vysledky

LepSi seznameni se s korporéatni klientelou a barikavprodukty, které jsou bankovnimi
domy €mto klientim nabizeny.

Identifikovat proces konkrétniho éwového produktu vhodného pro diloptimalizaci
procesu.

Poslednim &ekavanym vysledkem je vypracovat navrh n&mury optimalizaci.



3. Literarni reSerse

3. 1 Uloha Ura v ekonomice

3. 1.1 Uwr

Uvér je formou déasného postoupeni zboZi nebo ieich prosiedki (ve forme
pujcky vétitelem, na principu navratnosti) dluznikovi, ktgey ochoten za tutotpcku po
uplynuti nebo v prbéhu doby splatnosti zaplatitdity Grok ve forng pergézité prémie.

Poskytovani ugru pati mezi zakladn€innosti bank, jedné se o hlavni poloZzku jejich
aktiv, ktera jednotlivym bankam zaji§e nemalé fijmy. Nejsou vSak exkluzivitou banky —
to znamena, Ze banky nejsou jediné instituce, kiteo@ou poskytovat produkty ve foém
avéri (GRIGNON, 2012).

Uvér se uzaie mezi bankou & ptipadnym jinym poskytovatelem) a fyzickou /
pravnickou osobou &Sinou uzavenim Gs¥rové smlouvy. U standardizovanyché&ay jsou
podminky standardizované, které musi Zadatel&@ spinit, a odvijeji se od toho, zda-li se
jedna o fyzickougi pravnickou osobu. U fyzickych osob jsou jednodusgba’ se nejedna o
velké sumy a navicéthto Uvra se poskytuje zr@é mnozstvi. Banka si u kazdého
potencialniho dluznika,tauz se jedna o fyzickou osobu nebo osobu pravnickjsti jeho
Gdaje a finatini situaci — moznost splacet, vySe ¥, sowasna finatni situace, nedluzi-li
firma u jiné bankovni instituce (z pohledu, zdaipné zavazky a nezada éjgku zde jen
proto, Ze nema jak splacetayinde). U pravnickych osob se dale analyzuje padstniho a
ciziho kapitalu ve firm, zkouma se podil kratkodobych festredobych i dlouhodobych
zdroji a pohledavek. Nakonec je pak proved&ppiet bonity — jedna se dgpa:et tiznymi
druhy analyz (likvidity, bonity, rentability, ...), #&&n se srovna s ostatnimi vysledky a
poskytovatel rozhodne, zda-litthe bezpéné Uwver poskytnoutéi nikoliv. V rozhodovani o
poskytnuti finadnich prostedki se krong jiz provedené analyzy klienta zohiege také i
teritoridlni @isluSnost klienta a dalSi kritéria. Po sepsanidpo smlouvy pak iize klient
cerpat podle uvedenych podminek. Poskytovateiruisleduje plani tchto podminek
(GRIGNON, 2012).



Uvéry mohoug¢i nemusi byt zajigné. Jejich zajigni viak zvysuje bance jistotu, ze v
piipadt problémi ze strany klienta dostane svoje peniz& zpnese s sebou zpravidla nizsi
arok. Banka si ize nechat pradit bonitu klienta¢i stanovit iéram limity. U neékterych
avéra tak dluznik rgi zastavenim sveho ginou nemovitého) majetku bance (akcesoricke
zajiseni), jindy napiklad sménkou nebo uzaenym Zivotnim pojignim s gipadnym
plnénim ve prosgch banky. V pipac abstraktniho zaji8hi prima vazba mezi @vem a
zajisenim neexistuje — v takovéntipad se ale nejedna o konkrétni &mu, ale v podstat
jakoukoliv, ktera bance zajisti vraceni vlastnieima (PAVELKA, 2008).

3. 1. 2 Druhy Uvra pro pravnicke a fyzickeé osoby

Bankovni G¥r je typ Uwrového produktu, ktery poskytuji pouze bankovntiinee.
Banky nabizeji dva typytpcek. Obchodni, neboli podnikatelskydhyje uken pro pravnicke
nebo fyzické osoby — podnikatele. Slouzi pro ropmjnikani. Lze jej ziskat od kondeich
¢i statnich bank. Soukromi osobni U¥ry jsou pro spdtbitele, kt& ptjéené penize uplatni
na privatni dely. Tedy @ely nepodnikatelské. Ratmezi & nagiklad Gawry pro nakupy
spotebniho zboZi (PAVELKA, 2008).

Uvéry se @li podle doby splatnosti na kratkodobéjesditdobé a dlouhodobé.
Dlouhodoby G¥r je uken pro delSéasovy horizont. Splatnost &w je rozloZzena dodgkolika
let. Na rozdil od kratkodobého typudiovani, ktery ma rozji od rekolika dni po nEsice.
Mezi kratkodobé W&y pati vSechny U¥ry spotebni. Praw bankovni Uér se stal

vyznamnym impulsem pro rozvoj bankovnictvi (PAVELK2008).

3. 1. 3 U¥rova rizika

Banka se $ vykonu své podnikatelsk&nnosti vystavuje mnohym rizikn. Prostedi,
ve kterém banka podnika, se dale vyana nejistotou. Pravriziko této nejistoty zfisobuje,
Ze se nemusi vSe vyvijet tak, jak bankekava pi nabizeni a poskytovani &wi a dalSich
bankovnich produkt Jsou situace, které se mohou vyvijet 1épe, jaépak life. O riziku
hovaime tehdy, pokud je vyvoj horsi neZexavany, tedy pokud je dopad tohoto vyvoje do
hospodé&eni banky negativni. Rizikor@dstavuje moznost ztraty nebo nizSiho vynosu oproti
ocekavani (FICHTNER, 2011).



Uvérové riziko je pro banku rizikem,ipkterém banka utrpi ztratu tim, ze klient
nedostoji svym zavazkn. Sp@iva v nejisto¥, zda dluznik dostoji svému zavazku uhradit
svij dluh was a v plné vysi, nebo zg@lem neznatelnychigin nebude schopen tyto zavazky,
at’ z vlastni vile nebo ciziho f¢inéni, pinit (FICHTNER, 2011).

Je tebafici, Ze U¥rové riziko se netyk& pouze &ni. Toto riziko vyplyva ze vSech
pohledavek banky, u kterychixe dojit k selhani protistrany — prostou Uvaholzeedostat
k zawru, Ze takovych pohledavek je naprostéSina, ne-li aplg vSechny. Krom Gvéra to
jsou dale pedevsim cenné papiry v drZzeni banky. fildad u nakoupenych dluhoggisnize
dojit k tomu, Ze ke dni splatnosti jejich emitergdonstoji svému zavazku. U dravych
pohledavek je selhanim dluznika opéié placeni, ale také neuplné @in (jsou placeny
pouze uroky a nikoliv jistina,é&oliv je splatna; nebo dluznik zaplati pohledavkurepiné
vyse). Ve vSechithto gipadech bance vznika ztrata. Banka totiZz neobaddize, se kterymi
pocitala, a nemze s nimi tim padem hospdita Takto neziskané penize Izedbiziskat
v budoucnu pomoci négilad exekuce, nebo donucenim protistrany jinynospedky ke
splaceni dluhu. Pro banku bohuzel existuji i podndg, ze kterych jsou penize neziskatelné
(BUCKOVA, 2010).

Pro banku je proto klové nejlépe vSechna rizika identifikovat, snazijeseliminovat,
zmimovat jejich dopady a zajiévat se proti nim. Pro eliminaci &vého rizika je nutné,
aby banka své zdroje (tedy vklady akcitina zejména svych kliemt ukladala do kvalitnich
aktiv, u kterych bude toto riziko co nejmenSi. Pbkuanka nakupuje cenné papiry, které
hodla drZzet do doby jejich splatnostiglan by si ofit kvalitu emitenta, Kemuz by ndlo
dochéazet fed realizovanym obchodem. Pokud poskytujéryinsvym klienfim, mgla by je
poskytovat pouze takovym Kkligimh, u kterych je dostate¢ velka pravdpodobnost, Ze je
budou splacet podle podminek ve smkuvowiovani bonity klienta je naprost@&inou a
obvyklou zéleZitosti, kterou si kazda bankat@vzda investované penize doéf ziska
zpatky a s jakou pra¥podobnosti hrozi riziko (BOKOVA, 2010).

V bankovnim podnikani je tedyuakkZitd oberetnost. Aby si banka @iila bonitu
budouciho dluznika, provede ,scoring”. To znamejigiéni bonity. Bonita klienta je dena

mnoha faktory. Banka posuzuje krénosobnich ad#j (veék, pohlavi, vzdlani, profese,
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rodinny stav, ...) fijmy a vydaje klienta. #jmy tvoii zejména fjmy ze zanistnani nebo z
podnikani, jestlize se jedn4 o podnikatele. Vydagdé tvdi vydaje na domacnost, platby
pojistného, pispivky na penzijni fipojisténi a dalsi (BWWKOVA, 2010).

Pro odhad budouciho chovani klienta gplaceni Gvru je dilezité také zohledimi
klientovy discipliny pi splaceni pedchoziho G&u, pokud &jaky mel. Je pochopitelné, Ze
klientaim, ktefi méli v minulosti se splacenim problémy, bude bankaétbvat mér nez
bezproblémovym klierim, kteri splacelifadre a was (BUCKOVA, 2010).

Uvérovou minulost banka lehce zjisti u kliénkteri meli predchozi Ger praw u ni. O
avérech, které klient ziskal u jinych finamich instituci ¥etrg jeho platebni discipliny, si
banka zjisti z G§rovych registi (BUCKOVA, 2010).

3. 1. 4 Uwrové registry

Uvérové registry jsou vyznamnymi potmymi nastroji pi fizeni Gvrového rizika
(monitorovani, zajigovani a eliminace). \Ceské republiceisobi rékolik Gvérovych registi
— Bankovni registr klientskych informaci, Nebankbwvagistr klientskych informaci nebo
SOLUS. V gipad klienti podnikatelskych osob mohou banky vyuZzit také wdaj
Centralniho registru @vi (CNB, 2012).

3. 1. 5 Snizeni &roveého rizika

Pro snizeni rového rizika banky je velmitdezita bonita klienta, kterému banka
pujcuje své penize. Naixlad pri poskytovani Uera je pro banku za normalnich okolnosti
meére rizikové poskytnout & klientovi s vysokym zajighym gijmem, ktery v minulosti
vSechny G¥ry fadre splatil, nez klientovi, ktery ma kratce po stuiimastoupil do svého
prvniho zamistnani a dosud Zzadnoudh@vou historii nema, jak jiz bylo vySe zngmo. Nebo
pii investicich do cennych pajirse banka obeénvystavuje ¥tSimu U¥rovému riziku u
cennych papir, jejichz emitenti jsou podnikatelské osoby, naopakSimu riziku pi
investicich do cennych pafijijejichz emitentem je stat (FINANCE.CZ, 2010).

Na druhou stranu je i ve vlastnim z4jmu klientay ab banka, u které Zada ochivi
jinou sluzbu, peswdcila o klientovych moznostech gini zavazk. Tim, Ze banka eliminuje

avérové riziko, stava se stabdjsi. Je meéa vystavena riziku ztraty z dwovych obchod a
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naslednym finatnim potizim. Tim padem iwe svym klienim nabidnout bezgeag|Si
ulozeni jejich finagnich prostedk a nehrozi jejich ztrata v budoucnu. A nejde pooze,
aby byla bezpma pouze jedna banka. V bankovnim piexdit hraji velkou roli psychologické
faktory, takZze pokud se do potiZi dostane jedn&dnaje velmi pravépodobné, Ze se o své
vklady budou obavat i klienti dalSich bank. Taiza v nejhorSim iffpads vyustit az ve
vysledny napor lidi na banky a nasledny kolapshelgystému, protoZze banky nemohou
najednou vyplatit vSem svym kligmh dluzné penize. Nastima katastrofa by #ta ohromné
dusledky na chod a néasledny, t&mnisty, kolaps ekonomiky (FINANCE.CZ, 2010).

Uvérové riziko tedy pedstavuje riziko, Ze @ovy dluznik nespléaci splatky podle
smluvnich podminek. |ipdtasné splaceni je pro bankuétowym rizikem. Vznika ji tak
ztrata kwali tomu, Ze se ji fecCasre vraci penize, pro které musisomajit vyuziti (napiklad
znovu poskytnout jako @ nebo investovat do cennych papiFINANCE.CZ, 2010).

3. 1. 6 U¥ry a jejich vztah k ekonomice

Déle je poteba se zatfit na poptavkovoucast vri. Uwvéry jsou poptavany a
nabizeny, steghjako vSechny sluzby a zboZzi v ekonomice. Tim vardkoustranna rovnice,
kterou je feba fiznymi zpisoby vyvazit (GERHARD, 2009).

Pomoci U¢¥ru je mozné zajistit lepSi, plynulejSi tok penv ekonomice, aby se
doséahlo toho, Ze neni ovligmo cash - flow jednotlivych firem. Je obzviaskilezité zajistit,
aby pravidelné cash - flow bylo zajiab ve vSech spoteostech pro jejich hladky chod a
bezproblémovy provoz. Stejntak je tento fakt nutné zohlednit pro jednotlivdgelze
zpochybnit uziténost Uvra pro financovani velkych investich vydaf, které by jinak
nebylo mozné ziskat — typicky se jedna o bydlentaamzdy zawstnand@, prechodné
financovani provozu podniku a dalSi (GERHARD, 2009)

Nicmére pokud jde o nezaji&y dluh, mame zde jinou situaci, které jiela ¥novat
zvlastni pozornost. Zejména jeéelba si ugdomit, Zze 0¥r jsou ,budouci“ penize (nebo
nezaslouzené penize) k ziskani zbozi a sluzebo Rrataprosto nezbytné, aby vysestiv
negesahovala budouci mozné&ijmy a vynosy. V kombinaci s vysokymi drokovymi
sazbami, vytvé obrovsky naist na poptavkové stramrhu (HRNCIR, 2010).
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DalSi zmisob jak se na tuto skut®ost podivat je z pohledu, Ze vzdy existujgaka
poptavka, ktera je dana tim, kolik gensou jednotlivci nebo spalrosti schopni vy&at a
fakticky vyclaji — disponibilnim pijmem. Proto je ieba dosahnout rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou po peaiich a prav k tomu zasti gispivaji uvry. Je-li tedy poptavka
po perzich, které t& nejsou k dispozici, ale je jisté, Ze v budoucnbetiou a budou vlastn
nevyuzité, je ugr idealni volba, jak ,budouci” penize zastnat (GERHARD, 2009).

Tim, jak vySe U¥ru roste, chova se jako dotovany plat, a tim vytudrely rast na
straré poptavky. BohuZel tento stav nelze udrzet, protiakgo ziskany ,bonus” ve forén
pertz navic, je neredlny. Nakonec i se z&paim urokovych sazeb, penize, které byly v té
dok urceny na zvySeni poptavky na trhu hi&fad zbozi a sluzeb, jsou nyni zémeny a
pouzity na splaceni dluhu. ZvySena dostupnostzperagicinila nahly vzhst na straé
nabidky, ktera také ale néide byt reald udrZzena. Jako odp&¥ na tento néhly vist
poptavky dodavatelé vytvbnadbytek produkt pro trh,¢imz ve vysledku vySe popsany efekt
vede k poklesu ekonomické rovnovahy, poté, co zimzfova dostupnost. V tomto bédge
tok peréz ,veden po objizdné trase” (penize nejsatené k realizaci poptavky a nabidky, ale
jsou spatebovavany na splaceni diyltim se efektivéd zase sniZzuje nabidka, protoZe vyrobci
neziskavaji za své vyrobky penize ihnetst petz je navic ztracena na splaceni nokim
padem dochézi k pozastaveni ekonomiky (GERHARD9200

Po gihlédnuti k vySe popsané situaci jsou lakadived ziskaného zboZi a sluzeb ta
tam, protoze v mibéhu ¢asu je tato vyhoda vymazéana a pé&glea dlouhodobymi vySSimi
naklady na splaceni dluhu. Co tento problém dabhlpbuje je fakt, Ze naklady na uUrokové
sazby jsou s postupetasu minimald 30 %, ne-li vysSi, a protoiie ot dojit k nezajisni
dluhu (nebude dostatek penna jeho pokryti). Tim padem je o stejné procera@z, které
jsou spatebovany na splatky arokovych sazeb snizena i pkptévstrana rovnice na trhu.

| kdyZ to mize byt ginosem pro finadni spol€nosti, bude takovéa situace decimovat
ekonomiku, protoZe aroky nejsou vyvazeny ani zbeAdm sluzbami a penize se efektivn
ztrati z ekonomického koléhu (GERHARD, 2009).

Obecrt plati, Ze kdyz splatka éw prekrasi nékolik let, dochazi k permanentni ztrat

ekonomiky na strahpoptavky po zbozi a sluzbach. Penize na &tpaptavky byly snizeny,
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coz vede ke stagnaci, dokud nedojde krovnovazestydoosti prosedki). Firma by
napgiklad pred Uvrem ziskavala penize z prodeje, které jsou nytgny na splaceni dluhu a
to vSe niize vést k naslednému propausta dalSi pro firmu a lidi v ni pracujici, ne&mgm

udalostem, které zase snizi poptavkovou stranugeGERHARD, 2009).

V ne¢kterych ekonomickych konceptech a teoriich existajgus, Ze pebytek gijmi

za uroky bude investovan &pmo ekonomiky, a tim se nasleédmodpdi hospod#sky rist. To

je zjevre nepravdivy pedpoklad, protoZe na stranabidky neni cash - flow zadny problém.
Zatim nikdy v historii jakékoliv spot@osti nebylo vytvéené jediné pracovni misto jen proto,
Ze byl gebytek penz (navic, takovy pracovnik by nemusel pracovattqi® ,jeho prace” jiz
byla udtlana rfkym jinym a on by jen dostaval penize). To je péob| ktery nize byt
vyieSen jen poptavkou po produktech. Proto musi esastpoptavka po vyrobcich, ktera
bude stimulovat nabidku, a nabidka bude ziskavastice. ProtoZze v tomtaipad nabidka
nevytv&i poptavku (GERHARD, 2009).

Ve skuténosti je ekonomika zavisla na staléfilipu pentz prostednictvim systému
a ne pouze sporadicky z narazovyéimnosti. Cokoliv, co narusi tento tok, naruSi i
ekonomiku. Zatimco ekonomika budecit¥ stabilizovana s postupewasu, chaos, ktery
v tomto ¢ase na stabilizaci vznikne, je nefaditna odchylka, Zfsobena pokusy offliSnou
stabilizaci poptavky pouzitim virtualnich giem neboli Géra (HRNCIR, 2010).

3. 1. 7 Uloha U¥ri v keynesianské monetarni ekonomice

John Maynard Keynes tvrdil, Zéifpmnost nekrytych pez zasadé meéni charakter
vymén a strukturu hospodského systému. Jeho nazory, které byly publikovdrezi lety
1937 a 1939, ve kteryclesSi otazku financovani vydajovych rozhodnuti, djege novy
motiv, ktery ospravedluje perzni poptavku, zvany ,Finami motiv“. Bylo pozorovano, ze
tato teorie je omezend. Tato omezeni by ale moftigilekonana, pokud by byl popsén trh
s uwry zvlad od trhu s petri - to znamena odten na dva vedle sebe samostaumgujici
trhy (BERTOCCO, 2002).
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Na zaklad argumeni Keynesovy teorie Ize dojit k ndsledujicim charaktid&am
avéra, které nastigny problém upesiu;ji:
1) Nabidka poskytovani @vi je nezavisla na rozhodnutich, které vedou kéespo
2) Poptavka po Grech zavisi na firemnich inve&tiich rozhodnutich

3) Na vysi urokovych sazeb nema vliv $eni ani rozhodnuti spib

Oddileni uwrového trhu od trhu p&€m nam umoituje vyswtlit fungovani monetarni
ekonomiky rozliSenim do dvou fazi. Prvni faze jarakterizovana investimi rozhodnutimi
jednotlivych firem, které se na ekonomice podil&jitéto fazi je role bank zésadnfip
ovliviiovani sloZeni a Grovninvestic firem (HRNCIR, 2010).

Keynes zastaval nazor, ze ekonomickd rozhodnuti Fgimana za podminek
nejistoty. Tyto nejistoty umoZznuji adaznit dilezité aspekty vztahu mezi bankou a firmou —
diky specifikaci G¥rového trhu je umozmo pesrgjSi odhaleni Urové dilezitosti €chto
vztahl mezi bankou a firmou, nez kdyby nedoSlo k #bedi trhu na trh peiz a trh G¢éra.

Podle ,Teorie nasobitele” je dokazano, Zze inwestrozhodnuti ufuji vysi gijmu, ktery je
roven vysi Uspor &i ziskanému toku per plynouciho z investic. Tok z Uspor je dale roven
rozdilam v bohatstvi firmy nebo subjektu (BERTOCCO, 2002).

Ve druhé fazi problému vyvstava volba v podatozek bohatstvi, které mohou byt

vyswtleny a vyesSeny , Teorii preference likvidity* (BERTOCCO, 2002

Popsany model umoznuje poukazat figeitost bankovnich instituci v obou fazich,
popravd lze fici, Ze rozhodnuti bank oviiwji jak nabidku a vySi dostupnych dini, tak i
samotnou zasobu p&n Znana rozsienost kratkodobych dluhogisa rozhodnuti petZnich
organi o nastavenych podminkach urokovych sazeb jsouawvsgirtna pewzi, které jsou
uréeny nejen na urokové sazby, ale také pochéiqyvSim z vlivu rozhodnuti bank na vysi a
sloZeni investic (BERTOCCO, 2002).

VySe popsana @vova teorie je jashodliSitelnd od novych klasickych ekonadm

ktefi predpokladaji, Ze v systému je stale plna &tmanost (znamen4, Ze nejsou volna mista),
s primou vazbou na cenovou flexibilitu (HRNR, 2010).
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Stejre tak se liSi od teorie, kterouqukladaji novy ,keynesianové®, podle kterych je
zase vyznam @ového trhu odvodren pouze pitomnosti samotnych vad systému
(BERTOCCO, 2002).

3. 1. 8 Sodasna situace na Urovém trhu v Ceské republice

Uvérova expanze podl€eské bankovni asociace stale pokja, mezirgné vzrostl
celkovy objem klientskych @vi v portfoliich bank o 5,7 % na rekordnich 2 330,iard
K¢. Navzdory ekonomickému zpomaleni dale roste objera nefinargnim podnikim
(mezirané + 3,9 % k 31. 5. 2012), banky tak stale podpdugémskou ekonomiku.

Také objem G¥ra poskytnutych obyvatelstvu se zvySuje (+ 4,4 %) klesajicim
tempem. Na frastcich se podileji hlaénivéry na bydleni, jejichZz celkovy objem vzrostl ke
konci kwtna meziréné o ténei 6,1 % CESKA BANKOVNI ASOCIACE, 2012).

Za obdobi od ledna do &tna bylo v roce 2012 ve srovnani s rokem 2011 posky
0 4,8 % vice novych korunovych & nefinargnim podnikim (CESKA BANKOVNI
ASOCIACE, 2012).

Zdravi ¢eskych bank je potvrzeno analyzou Kotmérbanky.Cesky bankovni systém
se podle ni vyzraje vysokym podilem klientskych depozit a naopakkyrin podilem
financovani emisemi cennych papiKoncentrac€eského bankovniho systému na&nvani
ekonomiky v ramci bilatni sumy pekonava podolinjako v dalSich zemich evropskyaper
(V4). Na rozdil od bank v jinych zemich Evropy paiaji ceské banky f@bytek externich
aktiv nad pasivy a nejsou tak zavislé na financovaa zahrawi. Zhruba polovina
bankovnich Ugra byla poskytnuta domacnostem. Nejdynégsim Uwrovym sektorem byl
nerezidenti, kde se pohledavky mezn® zvysily o vice nez §inu, coZz se odrazilo i na
dynamice G¥ra v cizich ménach (BUBAK, 2012).

V poslednich rssicich je znatelny pokles u spattnich Uéri. Rizikovost &chto Uvra
se naddle drzi pobliz maximéalnich hodnot. Vyvojynmiezangstnanosti nazriaje stabilizaci
avérovych rizik v nejblizsich rsicich (KOMERENT BANKA, 2012).

BohuZel situace s firemnimi &y na tom neni nejlépe, tattast U¥ra se dosud

nezotavila z finatni krize. V poslednim obdobi v tomto sektoru rogtdledavka zhruba
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inflacnim tempem, zatimco naklady na riziko se ale porsaliuji (KOMERCNI BANKA,
2012).

V mezinarodnim srovnani evropskych zemi je vladtapital pro ceské banky
dulezitym zdrojem financovéani. Zatimco v euroZ@tipada na jednotku kapitélu zhruba 15
jednotek aktiv, weském bankovnim sektoru je to 9 jednotek. Men&litazdime u pordru
Klientskych 0¢ra a kapitalu, coZz znamena, Ze zahtmhibanky se vice sousti na

neklientské U¥ry a jina aktiva vetrg cennych papir (BUBAK, 2012).

Naopak je moznéci, Zeceské banky se v ramci své bilance nadmrné soustedi na
avérovani ekonomiky. To je znak podobny s ostatnimingai V4. Bankovni instituce
v Ceské republice jsou mé&rzavislé na financovani z cizich zerieské banky maji podle
dat ECB kladnou bilanci se zahr&imn, kdyZ jejichcist4 externi aktiva odpovidaji 4,5 %
bilanéni sumy (BUBAK, 2012).

3. 1. 9 Struktura bankovnich O\ri v Ceské republice
Zhruba polovina bankovnich émi k 31. kwtnu 2012 byla poskytnuta domacnostem.

Hlavnim posunem v tomto sektoru za posledni rok laylySeni podilu Gsri na bydleni na
Ukor spotebnich G¥ra. Podil 0¢ra nefinargnich podnik se takka nezmdnil, neba@
dynamika tohoto sektoru zhruba odpovidala dynamiedkovych bankovnich @va.
NejdynamétéjSim sektorem pak byli nerezidenti, kde se pohlegamaezirané zvysily o vice
nez ggtinu. Silny st Gwra nerezidentm se projevil na gnové struktile bankovnich ra
jako celku, kdyZ podil (&ra vedenych v cizich smach vzrostl za poslednich dvanactsii
0 1,7 procentniho bodu na 14,8(BJUBAK, 2012)

V ramci firemnich G¥ra pohledavky za nefingnimi podniky reagovaly na recesi v
roce 2009 vyraznym poklesem a ani mirné oZivendsigunichétvrtletich dosud nevedlo k
piekonani velikosti trhu z roku 2008. Postup&msu dochazi sice k mirnému zlepSovani, ale i
piesto Zistava v dalSich 20 &sicich podil G¥ra se selhanim na celkové pohledavce zhruba
dvojnasobny proti arovni z let 2006 - 2008. Aniese v poslednich letech nezastavily trend
prodluZovani splatnosti firemnich &n. Z tohoto faktu vyplyva, Ze za poslednich 10 ket s
podil dlouhodobych Gra (jedné se v tomtoifpadt o Uwry se splatnosti 5 a vice let) zvySil o
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vice nez 20 procentnich hibda 50 %, a toifblizn¢ rovnym dilem na ukor kratkodobych a
sttedridobych G¢ra (podle metodikyCNB se jedna o splatnost od 1 roku do 5-ti let).&Del
pramérna splatnost naztaje wtSi divéru bank k firemnim klieritm, ktera by mohla v

delSim horizontu finést zlepSeni situace na firemniméowém trhu v podob nizSich
nakladi rizika (BUBAK, 2012).
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3. 2 Problémy asymetrické informace

3. 2. 1 Informace

Informace jsou specifickym vyrobnim pretkem, ktery slouZi, k rozhodovani.
Jsou prosedkem, jehoz specifost je dana tim, Ze se svym uZzivanim informace
nespotebovava ani jinak nepoSkozuje, jsou obnovitelnétevimji @istup k dalSim
informacim (jinymi slovy Ize uvést, Ze informace zdroj, ktery sdm svym pouzivanim
generuje dalSi informace v menSimé&tsim mnozZstvi, v cennizsi, stejné nebo dokonce
vySSi). Oilezité je si také usdomit, Ze s rostoucim mnoZstvim informaci rostokiady na
jejich uchovavani a obranu. Mezi dalSi negativarnmiaci pafi, ze casem klesa jejich
uzitna hodnota. Postupetasu a dalSim vyvojem lidskeého poznani informacdaraga,
stdva se proto pro uzivatele stale ohtjzmyuzitelnou. Doba zastaravani neni u vSech
informaci stejd dlouha, gkteré mohou zastaravatiadu minut (jako vhodnyiiklad Ize
uvést informace na burze), jiné zastaravapdu let (nafiklad neuvedena technologie, ke
které se konkurence bude svym vyzkumem dostastadlik let). S malym mnoZzstvim
nadsazky Ize konstatovat, Ze kdo ma informace, nmdoc¢. Subjekt majici ptgbné
informace je komplex#Si a navic v fedstihu niZze ziskat vyraznou konkur&m vyhodu.
Ma-li byt informace ekonomickym zdrojem, musi byatal nejen vlastima, ale také
zhodnocena spravnym pochopenim a interpretéetny schopnosti je zpracovat a vyuzit
(SVARC, ZEMAN, 2009).

3. 2. 2 Asymetricka informace

Nerovnost informaci (edevSim co se tyka rozsahu a uplnosti) vede ke
znevyhodovani té strany na trhu, kterd ma informaci géksymetricka informace ma
dvé dimenze — neafiznivy vykeér (v anglickém jazyce zvany ,adverse selectionsyraetrie
informaci vede k vyisiovani kvalitgjSiho zboZi a sluzeb z trhu na Ukor mémalitniho)

a moralni hazard (v anglickém jazyce ,moral hazard‘informovany subjekt i
maximalizaci svého uZzitku sniZuje uzitek subjekeinformovanych). Nefznivy vyker je
projevem asymetrické informace, kdy jedna stranasip@ho vztahu ma k dispozici
informace, které nejsou dostupné druhé st(&OUKUP, 2003).
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Asymetrickd informace je obeg&rvztaZzena k situaci, kdy jedna strana trzniho
vztahu ma uplgsi informace, nez strana druha. Infotmiaasymetrie je jednou Zipin
nerovnovahy na trhu. Za analyzu trfungujicich v podminkach informiai asymetrie
obdrzeli v roce 2001 Nobelovu cenu za ekonomii Geok. Akerlof, Michael Spence a
Joseph E. Stiglitz (SOUKUP, 2003).

Existence informéni asymetrie na trzich zbozi a sluzeb je tak jednihtavnich
davodi opodstatanosti ochrany spégbitele. Vedle zneuZziti trzni sily také inforéna
asymetrie Mize mit za nasledek, Ze sfmdiitel plati vy5Si ceny za neodpovidajici kvalitu
(SVARC, ZEMAN, 2009).

Jednou z hlavnich skuteosti ovliviiujicich UsgSnost hospodaké politiky je
minimalizace faktak, které vedou k naruSovani rovnovahy trhu. MeiEipy trZznich
selhani jsou obvyklerazeny véejné statky, externality (dledek ukité ekonomické
¢innosti, ktery ovliviuje ostatni subjekty bez toho, aby se tyto émnosti jakkoliv
Gcastnily), trzni sila, asymetrie informaci. Rozhadpednotlivych subjekt jsou &elow a
cilewkdomg usn®rmovany procesy &innost fizenych subjekt ve shod s cili toho
subjektu, kteryiidi. Efektivnost rozhodovani &zeni jsou zavislé na znalostech a na

predavani, zpracovavani a uchovavani informaci (SVAREMAN, 20009).

Problém Ize ukazat na nasledujiciikfadu: Redpokladejme situaci, kdy ma
pojistny vice informaci o riziku Skody nez poskytovate|i§eni, a je schopen Iépeditr
sazbu pojistného.iPnegriznivém vykEru tedy neni pojigovna schopna dost&te presré
ohodnaotit riziko vzniku Skody. Neéfznivy vykér je formou gedsmluvniho oportunismu
(KOKES, 2009).

Moralni hazard abstrahuje odedpokladu nefiznivého vykru, Ze ani jeden
Z astnili pojistného vztahu neiie ovlivnit pravédpodobnost vzniku pojistné udalosti.
Moralni hazard je projevem asymetrické informacay laktivity jedince mohou #mit
pravdEpodobnost vzniku pojistné udalosti. DalSi definiiika, Ze moralni hazard je
schopnost pojighého zvysit svou @kavanou nadhradu Skody &nou chovani poté, co

uzawvel pojiseni. Moralni hazard je Zigoben zminou chovani pojighého, ktera zvysuje
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riziko realizace Skody. Na rozdil od rgmiveho vylgru je moralni hazard formou
oportunismu, ktery vznikne po uz@ni smlouvy (SRIKA, 2012).

Teoreticka vychodiska informiai asymetrie z roku 1970 jsou uvedenglanku
.The Market for Lemons* od George Arthur Akerlofakerlof vyswtluje informani
asymetrii na fikladu trhu ojetych aut,igemz nekvalitni ojeta auta jsou oZongana jako
.lemons”. Ackoliv kupujici maji mén informaci o kvali¢ nabizenych aut nez prodavajici,
znaji pravdpodobnost ziskani mérkvalitniho auta a @meérnou kvalitu aut, za niz jsou
ochotni platit. Kvalitni auta budou podésa, naopak ménkvalitni auta (,lemons®)
budou pecergna. ,Lemon market efekt“ nénivého vykru spa@ivad ve vyEsiovani

kvalitniho zbozi ménkvalitnim, dokud nenastane rovnovazna situace (RK@F, 1970).

Pro gipad pojiséni I1ze pravidlo peformulovat jako vysiovani kvalitnich klient
(mére rizikovych) meért kvalitnimi klienty (rizikowjSimi). Dale je moZné doloZit existenci
informani asymetrie na fikladu starSich lidi, k& maji obtizgjSi piistup k
nemocenskému poji&ti, na pikladu zamstndvani mensin, nepoctivych obchoad
avérového trhu, ktery se tyka mé&mozvinutych zemi. RowZ jsou uvedeny Zfsoby
snizovani informéni asymetrie ve vztahu ke kvaliwyrobki — pro giklad je mozné vybrat
nasledujici - poskytovani zaruky vyrobcem, wrddobchodni zn&ky vyrobku, rozvoj
znakovych fetzch restauraci, které zafigji stejnou kvalitu ve vSech provozovnach a

oswdéeni o dosazené odborné kvalifikaci (SRR, 2012).

Elementarnimi zfisoby reSeni informéni asymetrie, které nastinil Akerlof, se
podrobrji vénovali ve svych dilech Spence, Rothschild a ShaglEpence jgdstavil
mysSlenku signaliz&niho chovani naifkladu trhu prace. Tuto myslenku publikoval v roce
1973. Zandstnavatel hleda nového zastnance, ktery ma dobrou schopnast se, avSak
neni schopen ipsré odhadnout vhodného uch&ee nebd o nm nema dostateé
informace. Zlanku je mozné vyvodit, Ze lidé, ktenavStvuji vysokou Skolu, vysilajiii
potencialnim zawrstnavataim jasny signal, Ze maji schopnositise. Lépe informovana
strana vyviji iniciativu k tomu, aby mé&mnformovand strana dokézala identifikovarmé
typy mért informovanych subjekt(SPCKA, 2012).
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Jedno z dalSictieSeni nefiznivého vylgru, takzvaného filtrovani (,screening")
predstavili Rothschild a Stiglitz. Vifpact filtrovani je naopak aktivni m&nnformovana
strana, ktera se snazi identifikovatmeé typy subjeki na Iépe informované stranztahu.
Obecné teoretickerpdpoklady modelu infornéai asymetrie vyuzili Makki a Somwaru
jako vychodisko k empirické analyze existence fimpvého vykru na trhu poji&ni
plodin v USA (SPCKA, 2012).

Pro vypa&et rovnovahy na dokonale konkutefm trhu pojistni se uvazuji dva
vztahy okolniho séta. Prvni stav je zadan jako ,dojde ke SKoaaproti tomu druhy stav
je logicky ,nedojde ke Skad. Déle je teba vzit v Gvahuipdpoklad, Ze jedinec ma snahu
maximalizovat a maximalizuje¢ekavany uzitek. V situaci, kdy jedinec nema ueae
pojistni, bude jeho &kavany vysledek, Zecekavany vynos z poji&i je roven
otekdvanym nakladn na pojistné pkni (zde je iteba podoktnout, Ze nejsou zvazovany
administrativni naklady). V této situaci je kalkuéma spravedliva pojistna sazba
(SPCKA, 2012).

Pri existenci nefiznivého vyléru piichdzeji v Gvahu dv situace — jednotna
pojistn& smlouva a diferenciace pojistnych smluvpiipad jednotné pojistné smlouvy
nediferencuje poji®vna Gzné Urove rizika vzniku Skody a &tuje si paiimérnou sazbu
pojistného. Klienti tak uzaviraji identické smlouvioto feSeni nize vést k vyisiovani
kvalitnich klienti nekvalitnimi. V gipact diferenciace pojistnych smluv pajévna i
kalkulaci pojistného zohledije Urove rizika klienti a nabizi smlouvy s odstigvanou
sazbou pojistného. Klienti se tak uzaviranimnych tym pojistnych smluv automaticky
tfidi podle rizikovosti (SRIKA, 2012).

3. 2. 3 Statni zasahy do ekonomiky z pohledu elinace

asymetrickych informaci

Koncepce asymetrickych informaci sama oésalbejré jako principidlni nejistota,
ziejmé neimplikuje zdivodréni statnich zasdh do ekonomiky. Wel i koncepci
asymetrickych informaci jgdba zasadit do SirSiho paradigmatického ramce. Sasadi

véetre s ni spojenych koncepci moralniho hazardu a neght vylEru ma vedle regulace
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a statnich zasahdo ekonomiky i trznfeSeni a je mozno ji spojit s liberalismeResenim
muze byt vytvdeni etickych kodex chovani a profesni regulace piesinictvim
profesnich komor a obdobnych instituci. Keénzakdnéni statni regulacei statnich zasah
do ekonomiky miZze koncepce asymetrickych informadispét ve spojeni s ¢kterymi
dalsimi argumenty (SVARC, ZEMAN, 2009).
Je proto vyZzadovéano SirSiho zasazeni do takovétaaliganatického ramce, ktery ji

je schopen vyuzit pro posileni své argumentaceasafth statnich zaséhdo ekonomiky.
Tento zavr Ize ukazat na nasledujicich dvaiikpadech (SVARC, ZEMAN, 2009).

Prvni je spojen s existenci externalit a druhy g&ozen na makroekonomickych
dusledcich asymetrie informaci na trhu prace, jestilaiv neschopnost dosahovat plného
vyuzivani zdra} na makroekonomické Urovni a v hledani cest, jalkep3t
makroekonomickou vykonnost statnimi zasahy (SVAREMAN, 2009).

S vyraznou asymetrii informaci se lze d&érs setkat napiklad ve Skolstvi nebo
zdravotnictvi. V obou fipadech se jedna diglady, které nemaji co doanéni s aktivitami,
které nemaji povahtistych soukromych statk nejsou vSak aniistymi vaejnymi statky.
Priklad vysokoSkolského vzthni, zvySovani kvality formalniho v&ni ve spolé&nosti je
spojeno s vyraznymi pozitivnimi externalitarii pielivy. V podminkach fechodu od
industrialni k postindustrialni sp@leosti se vyznam kvality vatini podstaté zvySuje, na
jejim zaklad lze kultivovat nové komparativni vyhody a zvySoymitencialni produkt
ekonomiky. Je tedy zajmem spéesti p€ovat o kvalitu vzdlavacich instituci a hledat
nastroje ke zvy$ovani kvality vysokoSkolskych isti (SVARC, ZEMAN, 2009).

Pokud se ale na popsanou situaci podivame ze sthamg, jasé vidime, Ze je
ziejme, Ze jedna-li se o vysokosSkolske &tadi a jednani rodii, mame co da&inéni s
vyraznym prvkem asymetrickych informaci. O skui kvali¢ poskytovaného vztani v
konkrétni vysoké Skole se nejsou uchkiazaehopni v dob, kdy vstupuji do fijimaciho
fizeni, geswdcit. Kvalitu mohou jiz Iépe ocenit s dostabgym odstupem po absolvovani.
V ptipack, Ze se jim dostalo velmi neadekvatnihodladi, vSak neni naprava jednoducha.
| kdyby byly vSechny vysokoSkolské instituce soukéoa dodrzovaly figsré stanovené
standardy a jakési kodexy, ani v toffipact to nepovede k likvidaci nekvalitnich Skol. V

pribéhu delSihocasového obdobi sice bude diferenciace a selekdghatp mohou vSak
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vznikat nové Spatné a nekvalitni Skoly, a v sektmrde neustéle vidledku asymetrickych
informaci hrozit morélni hazard. Kvalitni institueBohou reagovat zavedenim wnit
evaluace a zwejnovanim informaci,cimz volbu uchazgm usnadni, avSak moralni
hazard touto cestou nelze plodstranit (SVARC, ZEMAN, 2009).

V tomto gipadt je za lepSieSeni mozno povazovatizeni instituci hodnoticich
kvalitu a motivujicich ke zvySovani kvality ve vygon Skolstvi. Vychodiskem pro
akreditace je zaji8hi alespéd minimalnich akceptovatelnych standardkvality a
doporieni slouzicich ke zvySovani kvality vyplyvajicichhednoceni vysokych Skol a
jejich studijnich prograiin Dokladem tohoto vyvoje jsou i vznikajici snahyzavedeni
akreditace a vytdeni akreditéanich komisi na vladni Urovnéi Grovni ministerstva
Skolstvi v zapadoevropskych zemich (SVARC, ZEMAN)D).

Jako dalSi pklad Ize pouzit teorii efektivnostnich mezd a j@jakroekonomické
vyuseni. Efektivnostni mzdy jsou reakci na asymetriakidrimace, a hrozbu moralniho
hazardu a negativniho wttu tam, kde se Ize setkat s vysoce kvalifikovangnaicovniky
ve firmach vyuZivajicich nejmodet8i technologie. Na Udrovni firem je vznik
efektivhostnich mezd dnnym trznim feSenim problému. Vytwéji vSak strnulost
mzdovych sazeb v ekonomice. To vede dale k tomuseze takové ekonomice musi
prosazovat mnoZstevnifippisobovaci procesy spojené s neschopnostiistity trh
(SOJKA, 2002).

Vysledkem je existence nezaéstnanosti a agregatni poptavka pohybujici se pod
arovni zajigujici plné vyuzivani zdrdjv ekonomice (SOJKA, 2002).

Pro zajimavost Ize uvést, Ze vyrazna asymetrienméigi a podminky pro moralni
hazard byly charakteristické i pt@skou kupénovou privatizaci. Z vySe uvedeného tedy
vyplyva, Ze sama koncepce asymetrickych informaahplikuje za vSech okolnosti statni
regulaci¢i statni zdsahy do ekonomiky.d#ke vSak byt s vyhodou vyuzita k podepi
takové argumentace v ram¢igiusného paradigmatického ramce (SOJKA, 2002).

Asymetrické informace jsou problémem v celém adivtrhu, kde jimi vznika de

facto nadlazenost a pdtzenost subjekt Jeden subjekt ma vice informaci a je schopen je
vyuzit / zneuzit proti druhému subjektu. Dale mokeést k celkovému kolapsu trhu (kdy
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trh prestane existovat Upd)y nebo ke kolapstidsténému (s mensim mnozstvim obchpd
nez které by vznikly ip pIné informovanosti) (STIGLITZ, 2001).

V praxi existuji moznosti a postupy, jak informamhalit a tim pedejit informani
asymetrii, bohuzel v dynamickémé&¥ jsou tyto moznosti ifliS slozité, nez aby se daly
aspsre vyuzit (STIGLITZ, 2001).

3. 2. 4 Implikace koncepce asymetrickych informaci

Koncepce asymetrickych informadieplstavuje dlezity posun v ekonomické teorii
spojeny s uznanim dalSiho roam nejistoty, s nimz dosud ekonomie hlavniho proudu
nepracovala. Vztah koncepce asymetrickych informkacieoklasické teorii Ize vylozit
obdobr, jak se to stalo vifpad: teorii nedokonalé a monopolistické konkurence ve
vztahu k teorii firmy Alfreda Marshalla. Je moznguamentovat tradnim zpisobem, Ze
neoklasickd ekonomie neboli teorie celkové rovngvateprezentuje nejobegsi
teoretickou koncepci (SOJKA, 2002).

Od problematiky nejistoty je zcela abstrahovang, taho divodu neni brana v
Gvahu ani existence asymetrickych informaci a si pojené problémy. O nejistoa
asymetrii informaci Ize hov, az v gipad, kdy dojde k uvolani tohoto pedpokladu.

Jako piklad Ize pouzit instituce a technického pokrokmlRm vSak nastava v
piipadt, Ze se dojde ke zcela jinym zawm, nez jaké fivodns vyplyvaly z neoklasické
teorie celkové rovnovahy. Tam, kde je asymetri@nmiaci, trhy nefunguji efektivn V
takovych gipadech nastava selhani trhu, je-li asymetri€zhaTato cesta, svéh@msu
spojena i s vytvienim syntézy neoklasické mikroekonomie a keynesbvsk
makroekonomie, neniihs preswdciva. Jejim zakladem je pohled na vztah obecné
ekonomickeé teorie a aplikované ekonomickeé teorigdy kivohovanim gedpoklad a
dophovanim dalSich faktdr se Ize dopracovat k reali&tjSi a dynamitéjSi teorii
(STIGLITZ, 2001).

V metodologii ekonomie igvazil jiz v pabéhu 60. a 70. let 20. stoleti ndzor, Ze pojem
neoklasickd ekonomie jéeba omezit na teoretické koncepce zaloZzené na wletpdkém
individualismu pracujici s ekonomickymi subjektyzjjsou schopny optimalizaiho
chovani, a jsou spojenyguistavou, Ze se na trzich dosahuje rovnovahy defimd jako

vycisténi trhu prostednictvim ceno¥ prizpisobovacich procés Tyto koncepce si nejsou
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schopny poradit s principialni nejistotou, neddstat informaci a tudiz ani s asymetrii
informaci. Pokud vyjdeme z tohoto vymezeni neokkssiekonomie, znamena uznani
asymetrie informaci cestu k alternativni mikroekmiip protoZze ekonomické subjekty za
téchto podminek nejsou schopny optimalizino chovani. TrzniteSeni asymetrie
informaci znamenaji znema#m optimaliz&niho chovani ekonomickych subjéktV
jejich disledku dochazi k podstatnému rdéegi vzoré chovani ekonomickych subjeikt

institucionalnireSeni pracuje s koncepci omezené racionality (STM&L2001).
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3. 3 Specifika financovani jednotlivych sektai ekonomiky

3. 3. 1 Sektory ekonomiky

Sektory trhu (8kdy téZ sektory ekonomiky nebo ekonomické sektgeypojem,
ktery se pouziva pro zakladni r@khi ¢innosti odehravajicich se v ekonomice (narodnim
hospodéstvi) kazdého statu do zakladnich skupin (séktaZzakladni rozdleni sektoi
trhu je tisektorove, tkdy se rozdluje jako ctyisektorové (zvlas se vylenuje wda a
vyzkum, ktera je jinak zahrnuta v terciarnim seljorSektory trhu se od sebe odliSuji
druhem ekonomickéinnosti. Ctyfi sektory jsou rozéleny nasledové — primarni sektor,
sekundarni sektor, terciarni sektor, kvaternarkicsd MANAGEMENT MANIA, 2012).

3. 3. 1. 1 Primarni ekonomicky sektor

Primarni sektor ekonomiky je sektor ekonomiky, fehgelem je pimé vyuZziti
piirodnich zdraj. To zahrnuje zeguglstvi, lesnictvi a rybolov, hornictvigiba ropy a
zemniho plynu. To je v kontrastu se sekundarninmtose, ktery zpracovava tyto
suroviny, které jsou ziskany primarnim ekonomickgektorem, a jejich zpracovanim
vytvérii dalSi pouzitelné vyrobky. Primarni sektor je tazan na sektor terciarni, ktery se
zabyva sluzbami a vyuziva vyrobené zbozi pro stinnost. Primarni sektor je obvykle
rozvinutych zemich (MANAGEMENT MANIA, 2012).

Vyrobni odwtvi, ktera agreguji, bali¢isti nebo zpracovani suroviny, jejichz
zpracovani je wésné blizkosti s primarnim sektorem sgkdy takétadi do primarniho
sektoru, i pesto, Ze by teoreticky &ty paftit do sektoru sekundarniho, nelmpracovavaji
suroviny — pro fiklad Ize uvésté&bu rud — ruda se Wii a je dale zpracovana do
pouzitelného tvaru, mnozstvi, zbaven&istot a vyrobi se dale pouzitelna ,surovina,
nagiklad Zelezny drat. ProtoZze samotny drat nema viypid normalni spdéebu, musi byt
,ZNOVU zpracovan®, coz se¢j@ v sekundarnim sektoru. Lzéci, Ze se do primarniho
sektoruradi vSechny suroviny a jejich zpracovatelé u suroktieré jsou vhodné pro prodej
do dalSi vyroby nebo jsou obti&mprepravovatelné ndfklad kwili své vaze a velikosti
(WIKIPEDIA.ORG, 2012).
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3. 3. 1. 2 Sekundarni ekonomicky sektor

Sektor vyroby a mimyslu, ozn&ovany jako sekundarni sektor¢kay téz jako
zpracovatelsky nebo vyrobni sektor, zahrnuje vsacbdwtvi lidské cinnosti, ktera
pienmenuji suroviny na vyrobky nebo zbozi. Do sekundarnffektoru pai druhotné
zpracovani surovin, vyroba potravigkych vyrobki, textilni ptimysl a v poslednfads
pramyslova vyroba (MANAGEMENT MANIA, 2012).

Sekundarni sektor byvéasto ¢lenén na lehky a &ky praimysl. Kazdy podnik,
organizace nebo profesni skupina, komibigech, niize mit navic vlastni klasifikaci.
Sekundarni sektor t¥b podstatnoucast HDP, vytvei hodnoty (neboli vyrobky), je
motorem ekonomickéhoistu a je kikovy pro vSechny rozvinuté ekonomikyiegtoze
trendem v nejrozvingjSich zemich je fevladajici tercialni sektor (MANAGEMENT
MANIA, 2012).

Mezi zakladni odstvi vyroby a ptmyslu, neboli sekundarniho sektoru jsou: strojiéns
automobilovy piimysl, elektrotechnicky @mysl, chemicky pkmysl, energeticky gmysl
(podle rEkterych zdroj na pomezi sekundarniho a tercialniho sektoru)sa géamysl.
Kazda zemy ma pondr jednotlivych od¥tvi primyslu jiny, podle mistnich podminek a
pramyslovych tradic. Pro podrobj$i ¢leréni sekundarniho sektoru do jednotlivych
odwtvi a na jednotlivé ekonomické aktivity se pouzivagné klasifikace lidskéinnosti
(MANAGEMENT MANIA, 2012).

3. 3. 1. 3 Terciarni ekonomicky sektor

Terciarni sektor ekonomiky je jinak také znamyojaddwtvi sluzeb nebo sektor
sluzeb. Sektor sluzeb se sklada zEKkRych" ¢asti ekonomiky <innosti, @ nichz lidé
nabizeji své znalosti &as pro zlepSeni produktivity, vykonu, potenciadludizitelnosti.
Zakladni charakteristikou tohoto agvi je ,vyroba“ sluzeb namisto koncovych prodiukt
Sluzby (jinym pojmenovanim znameé jako nehmotnékglarahrnuji pozornost, rady,
zkuSenosti a diskuzi. Produkovani informaci je obemké povazovan za sluzbu, ale
nékteri ekonomové nyni fipisuji produkci informaci na vrubétvrtému odétvi,
kvartérnimu sektoru (MANAGEMENT MANIA, 2012).

Terciarni sektor ekonomiky zahrnuje poskytovaniéehujinym podnikm, stejr
jako pro koneéné spatebitele. Sluzby mohou zahrnovat dopravu, distril@uprodej zbozi
od vyrobce ke sp&ebiteli a dalSi. ZbozZi fize byt transformovano do procesu poskytovani
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sluzby, jak je tomu v pohostinstvi, kdy se ze surgsipravi jidlo (MANAGEMENT
MANIA, 2012).

Za poslednich 100 let doSlo k podstatnému posunprimdarniho a sekundarniho
sektoru do terciarniho sektoru vipryslow vyspilych zemich. Tento posun se anglicky
nazyva ,tertiarisation (coz lze vatmpieloZzit jako tercializace).

Terciarni sektor je nyni nejtsi sektor ekonomiky v zdpadnimégy a je také nejrychleji
rostouci odwtvi. Pri zkoumani éistu odwtvi sluzeb v pdatku devadesatych let, globalista
Kenichi Ohmae poznamenal, Ze: ,Ve Spojenych stai@chrocent pracovnich sil pracuje
v sektoru sluzeb, v Japonsku 60 procent a na Twhaj+ 50 procent (WIKIPEDIA.ORG,
2012).

Sektor sluzeb iedstavuje vyznamnowast narodniho hospoiddévi modernich
ekonomik — organizace poskytujici sluzby (poskytela sluzeb) vytvid ve vysglych
zemich cca 60 % HDP a tento podil stéle roste (MAEMENT MANIA, 2012).

Do sektoru sluzeb pat fakticky vSechny organizace (tedy krénvyrobnich
podnikii, zpracovatelského fomyslu surovin a zewuklstvi, které segadi do primarniho a
sekundarniho sektoru), kteréednttem svého fisobenici podnikani zapadaji alespalo
jednoho z odstvi sluzeb, kterymi jsou obchod a zptestkovani, transport, doprava,
pieprava, skladovani, cestovni ruch, ubytovani a gtodvi, finagni sluzby (,Finakni
sektor*) a mnohé dalSi. Zvlastni podmnozinou sektsiuzeb je viejny sektor, ktery
zahrnuje vSechny sluzby financované zieymych financi (takzvané iené sluzby)
(MANAGEMENT MANIA, 2012).

3. 3. 1. 4 Kvaternarni ekonomicky sektor

Kvaternarni sektor je oztavany z hlediska narodniho hospistéi jako kvartérni
sektor ekonomiky, jinak zvany znalostni sektor. tbesektor je zaloZzeny na znalostech a
zahrnuje zejménaddu a vyzkum (MANAGEMENT MANIA, 2012).

Nekdy se téZz uvadi SirSi pojeti kvartérniho sektotetnt veSkerych sluzeb
zaloZzenych na znalostech a informacich, tedyéhxdni, od¥tvi informanich a
komunikanich technologii, poradenstvi a dalsi (MANAGEMENTRMIA, 2012).

Kvartérni sektor je zalozeny na vysoké &ladosti a vyZaduje vysoce

kvalifikované pracovniky. Znalostni sektor je ragstopredevsim v nejvysjbejSich statech
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a je hnacim motorem inovaci v ostatnich sektoreeiména v pimyslu a sluzbach
(MANAGEMENT MANIA, 2012).

Znalostni sektor ifinasi nové trhy, vytid nova od¥tvi, produkuje inovativni
sluzby, produkty¢i metody prace. Z tohougtodu je kltovy pro rozvoj ekonomiky stéta
celé spolénosti (MANAGEMENT MANIA, 2012).

3. 3. 2 Dotace a zdanitelnost finamiho sektoru Ceské republiky

Finartni sektorCR je vyraz® méalo zdagn a znané dotovan. Finagni krize dosti
zmenila postoje EU a dalSich instituci k firgmimu sektoru. Bvodem byly znéné
fiskalni naklady na regeneraci tohoto sektotieska republika sice nebyla postizena
piimym selhanim finafmich instituci, nicméh by se mdla astnit zejména akci
koordinovanych EU a IMF. | s ohledem na ziskowastkého bankovniho sektoru se lze
pripojit k ostatnim zemim EU a zavést bankovnh,d&era je pro fiklad zavedena ve
Slovenské republice (VOSTATEK, 2012).

Pristupy EU k aplikaci danz pridané hodnoty na Useku finarich sluzeb vyzaduji
VEtSi pruznost a propojeni této problematiky s otatnmezinarods uvazovanymi
darémi, s koncepci zdani pijmu, jakoZ i se zdaimim a dotovanim penzijnich produkt
stavebniho sgeni a hypoténich Owra (VOSTATEK, 2012).

Dotovani penzijnich produkt stavebniho sgeni a hypoténich Gri je v Ceské
republice extréméivysoke, ve srovnani se&@gm. Systémyeéchto dotaci vyZzaduji zasadni
reformu, ktera by mla byt uskuténéna ve dvou azi¢ch krocich, v zdmu postupné
adaptace obyvatelstva a firgamfho sektoru a v navaznosti na dalSi reformni krddgz
zbytegného odkladu Ize dopatil snizeni dotaci stavebniho geoi, penzijniho Ppojisteni
a soukromého Zivotniho pojéti na rakouskou Urovie piitom sjednotit konstrukcigchto
dotaci. Obdob# je potebné podstathsnizit odpéty uroki z hypoték a ze stavebniho
spaeni a sjednotit regulaci bank a stavebnichrigglen. Perspektivhby bylo mozné bdi
zruSit statni podporuéthto finargnich produkii, anebo statni podporu sjednotit a
koncentrovat do 25 produkt které sdruzuji zabezgeni bydleni, dale ve gidaa i
mimoradnych udalostech, prdgiglad I1ze pouzit Nmecko (VOSTATEK, 2012).
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3. 3. 3 Finaréni sektor a jeho konkurenceschopnost

Nasledujici charakteristiky jsou ¥kterych gipadech povazovany nesprévea
slabinuc¢eskych bank — zejména silny p&ndepozit k G¢ram ¢i zahranéni vlastnictvi.
Tato hodnoceni v3ak abstrahuji aitim, jez stoji zadmito fakty. Dnestasto rozporovana
vlastnicka struktura bank bylaigobena kolapsenkisiny polostatnich bank koncem 90.
let, kdy rychla privatizace zahr&nim vlastnikm byla zejm¢ nejefektivigjSim reSenim
vzniklé situace. Vysoky podil primarnich vkiage zase dsledkem hlava stability ceské
koruny a dvéry obcami ve finargni sektor a nikoliv dsledkem neschopnosti bank
poskytovat Gury, jak je rekdy uvadno (CESKA BANKOVNI ASOCIACE, 2012).
Poskytovani &ra ukazuje porérné rychly rist v pongru k ristu HDP, ale zejména
ve WtSing oblasti (s vyjimkou spétbnich O¢ra domacnostem) iffznivé Urokové naklady
srovnatelné se zefmi eurozény. Pozornost zaslouziugpb, jakymcesky bankovni a
fakticky i finanéni sektor proSly krizi z let 2008 - 2009. Stabilidankovniho sektoru je
nékdy mirrg podcdéiovanym gispitvkem ke konkurenceschopnosti ekonomiky, ale ¢rav
swtovad hypoténi a finagni krize z pedchozich let ukazala veétginé vyspelych
ekonomik zcela jash jaky nestabilita a problémy bankovniho (a fit@iho) sektoru
predstavuji problém pro ekonomickyst a konkurenceschopnost. Banky'R nejen Ze
nechtli a ani nepatbovaly statni podporu, ale zda se dokonce, Zehjdjnartni sila
zpisobila, Ze reakce fingniho sektoru na vyvoj v ekonomice byla spiSe reéln
ekonomické povahy. Banky si udrzely dokonce vysokiskovost CESKA BANKOVNI
ASOCIACE, 2012).

Zasadni otazkou spojenou s fungovanim féméimo sektoru v budoucnu budou
zmeny v jeho regulaci, které jsouripravovany (v reakci na prawrobshlou a uspsns
piekonanou krizi) na globalni i evropské urovni. B&dedu na to, jakaipsré bude
vysledna podoba opgani a kdy efektivé vstoupi v platnost, bude praygbdobré platit
nasledujici - porrné maly cesky finagni sektor zar&¥eny na podporu realné ekonomiky
relativré jednouchymi produkty odpovida svou podstatou tokam se snazi dhtefi
regulatdi ,bezp&né“ banky smirovat; podle dosavadnich analyz by byinpy dopad
navrhovanych op#&tni naceské komemi banky spiSe menSi &tsina se ho bude
odehravat spise v kontextu celych fidaith skupin neZ na Groviieskych bank (ESKA
BANKOVNI ASOCIACE, 2012).
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Opakujici se finatni krize s¥d¢i o tom, Ze obecnhexistuji rizika pro ekonomiku
vychazejici z finatniho sektoru, respektive z jeho interakce s ekokomiAmbice tyto
krize do budoucna zcela vyléiti vSak neni v zadnémfipact realna. Trzni sodk
soukromych subjekitvéetné bank niize totiz vzdy vést ke vzniku situaci i tréngejichz
udrZitelnost se ukéZe ve&y vyvoje nereaind{ESKA BANKOVNI ASOCIACE, 2012).

Z tohoto pohledu si stojtesky bankovni sektor déd — diky kombinaci vyse
zmirgného pomdrné Uzkého zameni a pomrné vysoké a stabilni ziskovosti, ktera
zvySuje odolnost bilanci bank. Nemalou roli v gon¢ priznivém hodnoceni stability
¢eského finatniho systému také sehrava relaivmzky statni dluh a ob#ztna fiskalni
politika, coZz jsou faktory, jejichz nesgimi dnestadu finagnich systém dostava do
podstatnych probléin DnesSni hodnocenteského finatniho a bankovniho systému
vychazi pizniveé, avSak nelzefpsreé predpowdét dalSi vyvoj, ktery je zatizen ohromnou
nejistotou CESKA BANKOVNI ASOCIACE, 2012).

Prioritou je dnes jednozde finanéni stabilita a poté takova finami sila instituci,
kterd nepodvazuje rozvoj ekonomik. tep fadu otadzek spojenych s vyvojem i stavem
geského finatniho systému neni pochyb, Ze z tohoto pohledud§i 6R doposud na
velmi dobré trovni¢ESKA BANKOVNI ASOCIACE, 2012).

3. 3. 4 Vliv bankovniho sektoru na hospodé&ky rist

Finartni zprostedkovatelé vykonavaji¢kolik funkci. Poskytuji likviditu, snizuji
riziko a disponuji odbornymi znalostmiipealizaci mijcek. Dale nabizeji Sirokou varietu
finan¢nich instrumenit deficitnim subjekim, Wetné Uwérovych produkit s odpovidajici
dobou splatnosti. Tyto évy jsou poskytovany ve velkém mnozstyvigadi za nizSi sazby,
nez by mohli dluznici dosahnout na figaim trhu. Banky poskytuji @y jak
podnikatelskému, tak soukromému sektoru ekonomByngujici finadni systém je
extremré dalezity pro efektivni fungovani ekonomického systémucase. Finaéni
systémy zwt3uji efektivni alokaci kapitalu diky sdileni rizika informaci (CHMELOVA,
2010).

Rapidni expanze fingniho systému na evropské rozvijejici se triipgsla vyssSi
zisky a diversifikaci, ale také¢t8i zranitelnost —iedevSim Ugrové riziko Letre rizika

spojeného s c¢ovanim v zahragni méné do €chto zemi. Finatni systém je obeeén
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zdravy, ekonomicka krize nagnneméla dlouhodoby ani zgujici dopad. Souhrnné
indikatory finaréni zdravosti bank dosahuji uspokojivych trowgsky bankovni sektor je
stabilni, efektivni a zdravy. Traghi orientaceceskych bank na retailové obchody se
projevuji minimalni drzbou rizikovych aktiv. Staibél trhu se Wase piliS neneni. Banky
maji dostatek finatnich prostedki na kryti Uérové politiky. Banky, v reakci na
negiznivou situaci na globalnim trhu zUzily ¢revé standardy a obetsnizily rizikovy
profil svych aktiv, a tim v witém rozsahu odrazeji politiku maés&ych bank v cizich
zemich. Ke konci roku 2009 byl patrny stale ponitivrast bankovniho zisku
(CHMELOVA, 2010).

V Ceské republice hraji rozhodujici roli zejména akéicbanky. NiZsi peet
bankovnich instituci Ize povazovat zéeg@nostceského bankovniho sektoru, nékgto
instituce nabizeji univerzalni finami sluzby, které uspokojuji aktualni poptavku zarsy
subjekfi redlné ekonomiky a tim pozitignpodporuji hospodéky rist (CHMELOVA,
2010).
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4. \/ysledky prace

4.1 Vybrané bankovni instituce

K vybéru nasledujicich 3 bankovnich démoslo z dvodu jejich zastoupeni na
ceském trhu, ale také Zidodu jejich klad® hodnocenéhoifstupu ke klienim. Je mozné

fici, Ze se jedna o nejvyznawjsi banky nateském trhu.

4. 1. 1Ceska spwitelna a historie

4. 1. 1. 1 HistorieCeské sp#itelny

Koreny Ceské sptitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahajiianost Sptitelna
deska, nejstardi pravnirgachidce Ceské spiitelny. Na tradici ¢eského a pozi
deskoslovenského spitelnictvi navazala v roce 1992. & klienti Ceské spiitelny ve
vysi 5,2 miliom hovai zcela jash o jejim pevném postaveni gaském trhu (ESKA
SPQRITELNA, 2012).

Od roku 2000 jeCeska spiitelna ¢lenem Erste Group, jednoho zepnich
poskytovateal finanénich sluzeb ve gdni a vychodni Evr@pse 17-ti milibny klieni v
osmi zemich, z nichZ &Sina je ¢leny Evropské unie. \&ervenci roku 2001Ceska
spaitelna Uspsne dokortila svou transformaci, ktera se z&ita na zlepSeni vSech
klicovych sowasti banky CESKA SPQRITELNA, 2012).

Ceska sptitelna je moderni banka orientovana na drobné #ljemalé a sedni
firmy a na n&sta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také venfinaani velkych korporaci
a v poskytovani sluzeb v oblasti fimich trhi. Finaréni skupinaCeské spiitelny je
poctem res 5 miliori klientd nejwtsi bankou na trhiCeskéa sptitelna jiz vydala vice nez
3,2 milibni platebnich karet, disponuje siti 657 p&ddo a provozuje vice nez 1435
bankomai a platbomat. Na ¢eském kapitdlovém trhu gatCeska spiitelna mezi
vyznamné obchodniky s cennymi papi@ESKA SPQRITELNA, 2012).

Ceska sptitelna udrzuje a rozviji mecenasskou tradici, k&tga u samého zrodu
spditelnictvi pred 180 lety. Podporuje charitativni neziskové spalsti a organizace,

ob¢anska sdruzeni, obetpros@EsSné organizace, nadace a naddondy. V roce 2002 se
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stala ¥izovatelem Nadac€eské spiitelny, jejimZ &elem je podpora projektv oblasti
kultury, vzclavani, ¥dy, veejnych a socialnich zalezitosti, zdravotni¢gécharity,
komunalnich aktivit, sportu a ekologie. Z ptesiiki nadace jsou finamimi dary
podporovany neziskové charitativni spmiesti a sdruzeni, jako néklad CharitaCeskéa
republika, Zivot 90, Sananim, Nagd fond Livie a Vaclava Klausovych, Nadace VIA
nebo Nadace Partnerstvi. Od roku 2005 zapdjefgka spiitelna do charitativnich aktivit
svoje klienty v ramci &rnostniho Bonus Programu, jehoZ predhictvim mohou klienti
své body za platby kartouéwovat na vybrané charitativni projekty. Od roku 200
umo#iuje Ceskéa spiitelna vdem svym zagstnaném vénovat dva pracovni dny v roce na
charitativni a obeenprosgsné @ely. Svou spok&enskou zodpasdnost na finatnim trhu
prezentujeCeska sptitelna iniciativou politiky zodposdného Gérovani. V lednu 2008
stala u zrodu Poradnyigfinancni tisni, nezavislé organizace, prvnim svého drukiR
(CESKA SPQRITELNA, 2012).

Jako prvni komeni instituce vCeské republice ustanovi@eska sptitelna institut
ombudsmana, ochrance prav kligmrostednictvim kterého buduje dlouhodobé a kvalitni
vztahy s klienty. Zcela novyfistup k poskytovani sluzeb, drdzem na rozvoj modernich
komunikanich nastraj, umo#iuje Ceské spfiitelné rychle a efektivdd reagovat na
poZadavky trhuCESKA SPQRITELNA, 2012).

4.1.1. 2 Ocetni Ceské spsitelny

Ceska spiitelna se stala v jubilejnim desaténentku soutZe Fincentrum Banka
roku 2011 Bankou desetileti a poosmi@e si odnasi titul NejélvéryhodrgjSi banka roku.
Titul NejdavéryhodrgjSi banka roku se wtlje na zaklad hlasovani viejnosti a o
ostatnich titulech rozhoduje odborné porota. Cenéze Fincentrum Banka roku 2011 je
oceréni sluZzeb a produktbank misobicich vCeské republice. Zakladnim kritériem je
zangieni bank na drobnou klientelGESKA SPQRITELNA, 2012).

Vroce 2010 ziskalaCeska sptitelna vCeské republice afp prvenstvi v
mezinarodni sogfi Banka roku vyhlaSované kazdone casopisem The Banker, ktery
pati do medialni skupiny Financial Times. Prestiznémai se udluje jiz jedenactym
rokem CESKA SPQRITELNA, 2012).

Ceska spiitelna je podle hodnoceni americkéh@msopisu Global Finance

nejbezpéngjsi bankou regionu sdni a vychodni Evropy. Z&bek Global Finance ve
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svém srovnani hodnotilép set s¥tovych bank na zakl&dratingi agentur Moody’s,

Standard & Poor’s a Fitch, a to zejménaisadem na kapitalovouiimnérenost a objem

aktiv finarenich Ustai (CESKA SPQRITELNA, 2012).

Tabulka 1: Zakladni fakta Ceské sp#itelny k 30. 6. 2012

Aktiva celkem 915,0 mid. K
Potet klienti Ceské spaitelny 5162 622
Potet aktivnich klienti pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 1441694
Potet pobatek 657
Priamérny po&et zaméstnanai Finanéni skupiny Ceské spaitelny 10 643
Pocet karet 3134891
Potet bankomati a platbomati 1435
Zdroj: Ceska sptitelna, 2012

Tabulka 2: Aktuélni akcionaiské struktura Ceské spditelny

Akcionar Podil na zakladnim kapitalu (v %) Podil na hlasovacich pravech (v %)
Erste Group 97,99

Samospravy 1,57

Ostatni 0,44

Zdroj: Ceska sptitelna, 2012

Tabulka 3: Aktudlni rating Ceské sp#itelny

Ratingova agentura Dlouhodoby Kratkodoby

Fitch A F1

Moody's A2 P-1
Standard & Poor's A A-1

Zdroj: Ceska sptitelna, 2012
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4. 1. 2 Komegkni banka a historie

Komeeni banka je matskou spolénosti Skupiny KB a je s@asti mezinarodni
skupiny Société Générale (KOMERI BANKA, 2012).

4.1. 2.1 Historie KB

Vroce 1990 byla Komeéni banka zaloZena jako statni instituce. Poté & roc
1992 byla transformovana na akciovou spotest. Akcie KB jsou kétovany na Burze
cennych papir Praha i v RM-Systému jiz od jejich vzniku. DalSmilnikem se stal rok
1995, od kdy se obchoduji globalni depozitni d&gtly (GDR) zastupujici akcie KB na
Burze cennych pagirv Londyre (London Stock Exchange) (KOMERI BANKA,
2012).
V roce 2001 koupila skupina Société Générale s€fir¥io podil v Komemi bance. Po této
privatizaci z&ala KB kron® své tradiné silné pozice na trhu podrika municipalit
vyrazré rozvijet aktivity také pro individuéini zakazniky podnikatele. V roce 2006
Komerni banka odkoupila zbyvajici 60 % podil v Modré gk, ¢imZ banka ziskala
plnou kontrolu nadieti nejwtsi stavebni sgidelnou vCeské republice, a mohla tak déle
rozSrovat své retailové aktivity. Dne 31. prosince 20abyla @innosti greshrantni
fuze slodenim Komeni banky a Komeini banky Bratislava. Nastupnickou spwiesti
se stala Komeéni banka, ktera poktaje v aktivitAch na Slovensku préstinictvim své
pobaky (KOMERCNI BANKA, 2012).

4.1.2.2 0O Komeéni bance

Komerni banka pat mezi gredni bankovni instituce @eské republice a v regionu
sttedni avychodni Evropy je univerzalni bankou seok®&iu nabidkou sluzeb
v oblasti retailového, podnikového a investho bankovnictvi, je dostupna
prostednictvim  si& pobaek KB, pgfimého bankovnictvi a vlastni distritni  sit
Spolenosti Skupiny Komeami banky nabizeji dalSi specializované sluzby, ke pati
penzijni @ipojisteni, stavebni sgeni, faktoring, spdebitelské G¥ry a pojiseni
(KOMERCNI BANKA, 2012).

VSechny sluzby jsou dostupné diky husté gibbaiek Komeeni banky, vlastni
distribweni sie a diky on-line sluzbam (KOMEENI BANKA, 2012).
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Obsluha korporatni klientely Komari banky je rozélena do dvou segment
parametrem je obvykle &oi obrat (trzby) klienta a Skéla prodaktkteré vyuZiva.
Spole&nosti s obratem od 60 do 1500 milioK¢ jsou obsluhovany zpravidla na
obchodnich centrech segmentu Corporate. Klienggsim obratem nez 1 500 milidsou
obsluhovani wtSinou divizemi segmentu Top Corporations, kteréujy Praze, Bré&
a v Bratisla¢ (KOMERCNI BANKA, 2012).

Komerni banka ve Slovenské republice obsluhuje sveé tglien
prostednictvim pob&ky s nazvem ,Komeini banka, a.s., pobka zahraninej banky".
Orientuje se zejména na velké gedni firmy s obratem od 33 miliGnEUR, nabizi
standardni bankovni sluzby, mezi které fpaCash Management, elektronické
bankovnictvi, platebni karty, financovani, produkbwesténiho bankovnictvi a Trade
Finance, kde KB zaujimé vedouci pozidigské republice (KOMEGNI BANKA, 2012).

Pozice pobtky KB ve Slovenské republice je v této oblasti &8n o to vic, Ze
disponuje know - how maitgké KB a vyuZiva synergie v ramci skupiny Kotmérbanky
i Société Genérale, diky které dokaze poskytovamnsklientim komplexni finagni feSeni
(KOMERCNI BANKA, 2012).

Nedilnou sotasti nabidky sluzeb je individualni osobuiispup a produkty ifijpravené na
miru dle pozadavkkonkrétniho klienta (KOMERNI BANKA, 2012).

4. 1. 2. 3 Komeéni banka a Skupina KB v roce 2011

Sluzby Kome¢ni banky vroce 2011 vyuzivalo 1,6 milionu zédkaanik
na 397 pobikach, prosednictvim 693 bankomépo celéCeské republice. Vice nez &v
tretiny zakaznik vyuzivaly alespd jeden kanal fimého bankovnictvi. V ramci
pobatkové  si¢ Komekni banka vybudovala 20 specializovanych business
center pro $edni podniky a municipality a 4 centra pro velkédpily (KOMERCNI
BANKA, 2012).

Na slovenském bankovnim trhuigobila Skupina vroce 2011 prisinictvim
pobaiky Komerkni banky zarmd‘ené na obsluhu podnikovych kliégntModra pyramida
stavebni spigtelna obsluhovala 649 tisic klignt penzijni fond KB registroval 508 tisic
Gcastnili penzijniho pipojisténi. Paet aktivnich klieni spol€nosti spatebitelského
financovani ESSOXinil 288 000, pamérny patet zamgstnandé Skupiny KB v roce
2011¢inil 8 774. Ke konci Bezna 2012 byla Komemi banka hodnocena dlouhodobym
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ratingem A od Standard & Poor’s, A od Fitch Rating2 od Moody’s Investors Service
(KOMERCNI BANKA, 2012).

4. 1. 3 Raiffeisenbank a historie

Raiffeisenbank a. s.iapobi naceském trhu od roku 1993, ovSem samotné jméno
Raiffeisen ma ve ¢ uZ vice nez 140-ti letou tradici a pySni se mndisgchy.
Podporuje navic také@du prospsnych aktivit na nebankovnim poli (RAIFFEISENBANK,
2012).

Raiffeisenbank a. s. nabizieské republice velké mnozstvi bankovnich sluzeb pro
soukromou i podnikovou klientelu. Poskytuje sluztaymnoha pohikach, v klientskych i
hypote&nich centrech (RAIFFEISENBANK, 2012).

4. 1. 3. 1 Historie Raiffeisenbank

Raiffeisenbank a.s. (RBCZ) poskytuje od roku 199%eské republice Siroké
spektrum bankovnich sluzeb soukromé i podnikovénkéle. V roce 2006 zahdjila
spojovani s eBankou, integrd proces ob banky dokogily v lét¢ roku 2008.
Raiffeisenbank obsluhuje klienty v siti vice neZz01lfobaek a klientskych center,
poskytuje roviz sluzby specializovanych hypoétéch center, osobnich a firemnich
poradd (RAIFFEISENBANK, 2012).

V roce 2011 navysila Raiffeisenbank zisk o 22 %222 miliardy korun, vyrazh
rovnéz posilila swj kapital. Celkova aktiva fiesahuji 200 miliard, Raiffeisenbank iseli
mezi gt nejwitsich bank \CR (RAIFFEISENBANK, 2012).

Majoritnim akcion&em je s 51 % rakouska finam instituce Raiffeisen Bank
International AG (RBI), ktera vznikla %ijnu 2010 spojeni Raiffeisen Internationatésti
RZB. DalSimi akciond banky jsou Raiffeisen Zentralbank AG s 24 % a RBg-
Beteiligungs GmbH, kterd drzi 25 %. RBI z&jie sluzby firemnim a investiim
klientam v Rakousku a dale obsluhuje klientyfack zemi stedni a vychodni Evropy.
Majoritnim vlastnikem Raiffeisen Bank Internatiop@lRZB se 78,5 %, se zbyvajitasti
se volrg obchoduje (RAIFFEISENBANK, 2012).

39



4.1. 3. 2 Ocetni Raiffeisenbank

Skupina Raiffeisen ziskava pravidélod prestiznicltasopisi Euromoney, Global
Finance i The Banker ceny pro "NejlepSi banku wedsti a vychodni Evra, sitové
banky navic ziskavaji océmi pro nejlepsi banky v danych zemich regionu
(RAIFFEISENBANK, 2012).

Nabidku kvalitnich sluzeb potvrzuje celdda domacich i mezinarodnich oéein
V sou€Zi Banka roku je Raiffeisenbank pravidéiyhlasovana ,Nejdynansi¢jSi bankou
roku“. eKonto ziskalo v roce 2011 $worté v iadk titul pro nejlepsi tet. Raiffeisenbank
rovnéz ziskala titul pro nejlepsi bankuGeské republice od magazinu Global Finance i
PwC. V sowZi Zlata koruna banka vroce 2011 ziskala 1. mistkategoriich pimé
bankovnictvi, podnikatelsk&ty a podnikatelské @vy (RAIFFEISENBANK, 2012).
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4. 2 Uérovy produkt - zakladni proces

Vzhledem ke specifickym pozZadawk velkého korporatu, kde dochézi ke
specialnimu individuIinimu ffstupu ke kazdému klientovi, byla nalezena vhodna
optimalizace vcéasti procesu u SME, kde dochazi k optimalizacéidd procesu i
zpracovani platebnichfigazil. Tak i mira navratnosti Uspor Zipadné optimalizace
vychazi u SME profitabika Z tohoto divodu se prace zabyva produkty pro podnikatele a
malé a gedni firmy.

Pro maly a sedni korporat fichazi v uvahu pouze ti klienti banky, Kkte
nepouzivaji bankovni produkty elektronického bamicwi nebo jejich dopikové
produkty zandtujici se na elektronicky platebni styk.

4. 2. 1 Problémy bank

Ceska sptitelna, Kometni banka i Raiffeisenbank seéi poskytovani Gera korporatni
klientele setkavaji hned gkolika problémy, na které je nutné se z#in Jejich Uspsné
feSeni velice usnadni cely proces poskytovaaitiwroblémy jsou nasledujici:

- Nejednotny postupipschvalovaniiznych typ Gvera.

- Dlouha doba zpracovani zadosti @iy

- Nedostateny prehled centraly o obchodech na pékdxch, o jejich efektivit, o
osobéach zodpa@dnych za zpozthi — dochazi potom k problému efektivnitipeni
a pripadné napravy.

- Informace o klientovi, klientskd dokumentace a jim@&rmace z jinych bankovnich
systéni jsou €Zko dostupné, coz ¢pnavySuje dobu kontroly ifphlednost celeho
procesu poskytovani.

- Nedostatena Urové zabezpé&eni dokumentace o @rech a existence vice
konfliktnich verzi dokumeiit vede k potizim, kterd verze dokumentace plati, je
ttreba dohledavat z&ny ve verzich a zjiovat, ktera verze je platna a bude / byla

pouzita k procesu schvalovaniciw korporatnimu klientovi.
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4. 2. 2 Proces poskytnuti Géru

Déle popsany proces poskytovaniriwvje u vSech studovanych bank v obecném
metitku stejny, nedochazi tedy k Zzadnym zasadnim dkahy které je nutné pro navrh
optimalizace zohlednit. @ezity je vSak vlastni dif detail procesu, u kterého bude

navrhovana optimalizace. Tento proces je nize uvedgodrobnym rozebranim krink

Pred zapdétenim procesu poskytnuti &w je poteba od zakaznika ziskat mnoZzstvi
dokument, v samotném procesu je sepsano mnozstvi dokuinfemiouva o podminkéach
zajiseni, vSeobecné podminky zafisf, bankovni zaruka (jako zag#t), Gwrove
podminky, dokumenty o poji&ti / pojisthd smlouva, podminkyerpani, ramcova
smlouva, ...). Tyto dokumenty jsou v papirové nelakiebnické podob a jsou v iznych
krocich procesu navrhovani, schvalovani, poskytbiréru nepostradatelné.

Schéma 1: Kreditni navrh

Schvaleni
kreditniho
navrhu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

VSechny interni péebné dokumenty v procesu jsou vyiteoy v templatech banky
a poté jsou dale zpracovany v jejich internich&wsich. Bed poskytnutim (&ru je teba
zpracovat a schvalit kreditni navrh, ktery pro darfomu uguje jeji kreditni limit.
Predpokladem je, Ze kreditni limit byl pro klientahgélen ged samotnym procesem

poskytovani Ggru.
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Schéma 2: Vytvdreni ndvrhu Gwvéru

<>

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Prvnim krokem samotného procesu jisiib Uwru s naslednou tvorbou dokumentu
po obdrzeni vypléené Zadosti o poskytnuti &nu od klienta. Popsany postup je prvnim
krokem — jedna se ofipravu navrhu. Po vyt¥eni navrhu Usru dochazi k feposlani
vytvoreného dokumentu tohoto navrhu do schvalovacihoegioe- tento pozadavek na

schvéleni je fedan v papirové podslz banky, kde byla klientem podana zadost.
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Schéma 3: Smluvni dokumentace

Kontrolni
list ¢erpanij*

Zadost o
cerpani
uvéru

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2013
Schvéleny navrh se dale dostavétapa misto, odkud byl odeslan, na tomto #ist
nyni dochazi k vypracovani smluvni dokumentace ehépi k vytvéeni Zadosti aerpani

aveéru a Kontrolniho listwerpani (slouzi k odsouhlaseni podmitiekpani G¥ru).

Schéma 4: Podpis navrhu

Pracovni
list

R

L

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

44



Po splini vSech vySe uvedenych kigkje smluvni dokumentace vytisia a
dochézi k podpisu pracovnikem banky a fyzickou osolzastupujici podnik nebo
pravnickym subjektem, ktery o &vzada. Po podpisu dochazi ke zpracovani obchodu
v Centru aktivnich produlat Zarover je vytvaen Pracovni list (pro vytéeni je nutné

predchozi zaslani navrhu v elektronické patlplacovnikem banky).

Po dokokieni navrhu a Pracovniho listu klient oslovi bankwén¢rem pozadat o
poskytnuti U¥ru. ProtoZe dosud byly vytyeny vySe jmenované dokumentyephazi se k
vytvoreni gipravy smluvni dokumentace. Smluvni dokumentacpojerytvaeni zaslana

ke schvéleni.

Schéma 5: Podklady ke schvaleni navrhu

Originalni
’_T smluvni

dokumentace

Opakovani nebo
staZzeni navrhu

L‘W

doplnéni

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2013

Schvaleni probiha formou odsouhlaseni smluvni o@niace v souladu
s parametry notifikace a kontrolou cenovych podikindyni miZze dojit ke d¥ma
zawram — schvéleno nebo neschvaleno. iippE schvaleni proces pokmge dale a
dochazi k pipraw originalni smluvni dokumentace. Vipad® neschvaleni smluvni

dokumentace dochazi k dopi, pfipadré prepracovani a je zpatky vracena pracovnikovi
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na pobdku banky, ze které byla podana Zadost o poskytintiu. Zde je také mozné

pozadat o staZeni navrhu Zadosti.

Schéma 6: Podpis smlouvy

Fyzicka
smluvni

dokumentace wA
slozka

| —ddiCnia
Dosud '
vytvoiené
dokumenty

N

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Po aspSném schvéleni @wvé smlouvy je pracovnikem bankyigravena a
vytiSténa originalni smluvni dokumentace. Poté jsou dolkgngpodepsany fyzickou
osobou zastupujici podnik, ktery divpoZzaduje, a pracovnikem banky. Timto krokem
dojde ke vzniku fyzické smluvni dokumentace. Nagéob banky #stava klientska slozka
s dosud fipravenymi, schvalenymi a podepsanymi dokumentygi@ély dokumeni jsou
poskytnuty pro dalSi zpracovani do systému banky.

VeSkerd dokumentace je zalozena do systému banjey vytvarena obchodni

slozka klienta. Originaly dokumehjsou uloZeny do trezoru.

Timto poslednim krokem je dok&en samotny proces poskytnutiééw pro maly a
stredni korporat.
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4. 2. 3 Procegerpani Gvéru individualni smlouvou

Schéma 7: Cely procegerpani véru individualni smlouvou

Potfebna

predchozi FV)OEéEeIf Uketni
dokumentace el doklad o

cerpani

Pracovni list

Zadost o
cerpani
Uvéru

Kontrolni list
cerpani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na Schématu 7 Ize witl,Ucetni doklad aerpani“. Sowasti &etniho dokladu je
také Zadost oipvod finagnich prostedki mezi jednotlivymi @ty klienti bankovnich
instituci. Zadost o ievod se realizuje templatem banky - ,Platebiikaz”, kde pi jeho

Zpracovani je moznost vyuZzit technologii OCR ke¥givani znak.

Cerpani G¥ru je mozné v prvnimifpads pres individualini smlouvu o éw nebo

v pripact druhém pes smlouvu ramcovou.
K individualnimu ¢erpéani 0¥ru je nutné, aby klient dodal k tomu peliné

dokumenty, jak bylo s bankou domluveno. &vje mozné ¢erpat postuph nebo

jednorazo¥ v souladu s platebnim kalertdén.
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Schéma 8:Cerpani Gvéru individualni smlouvou

Kontrolni
list ¢erpani

>

Interni
.| ucetni

doklad
-

" Obchadni™™

slozka < UloZent

o Mienta

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2013

Prvnim krokem samotného procasrpani U¥ru je zpracovani zadosti. Pracovnik
banky v tomto kroku zkontroluje vS8echny dodané cdoé&nty a podepiSe Kontrolni list
cerpani. VesSkerd dokumentace se zasila do Centianiakt produki. U malého a
stredniho korporatu je také geba zalozit Internidetni doklad, coZ je provedeno.

V Centru aktivnich produkt dochazi ke druhé kontrole vSech klientovych
dokument podle stanovenych podminek. Po s$pin predchoziho kroku je veSkera

dokumentace zaloZena do obchodni sloZky a systamkyb

4. 2. 4 Proceserpani Uvéru ramcovou smlouvou

Pred prvnim krokem je piba, aby klient dodal veSkerou feiinou dokumentaci
stejré jako v redchozim fipadt ¢erpani pes individualni smlouvuCerpani G¥ru je

mozné opakovannebo jednordzaw souladu s platebnim kaleridén.
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Schéma 9: Cely procegerpani Gvéru ramcovou smlouvou

Potifebna
predchozi
dokumentace

Zadost o E-mailové
cerpani potvrzeni [«
avéru
e | Pracovni list
N——

| Y
Ucetni
doklad o
¢erpani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

| na Schématu 9 Ize \itl, Ucetni doklad aserpani“. Sowvasti &etniho dokladu je
také Zzadost oipvod finagnich prostedki mezi jednotlivymi @ty klienti bankovnich
instituci. Zadost o if@evod se realizuje templatem banky - ,Platebiikaz*, kde i jeho

zpracovani je moznost vyuzit technologii OCR ké¥gvani znak.
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Schéma 10Cerpani Gvéru ramcovou smlouvou

Ohodnoceni
rizika

\—V

Pracovni
list

dO S Stému l a zadani do systému

bane

Pracovni slozka o,
Ulozent

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Prvnim krokem procesu je podani Zadostéespani U¥ru ze strany klienta (v
nékterych gipadech klient fedlozi potebnou dokumentaci, ktera neni &asti sjednané
ramcové smlouvy). Zadost s pozadavkem o kontrahitli a zaji&ni je pedana na
odcleni, kde ohodnoti riziko Kklienta. Tento proces phé pomoci e-mailové
komunikace, po kontrole pracovnik z @tihi rizik posila zpt odpowd opst e-mailem na
misto, kde klient o r Zada.

Poslednim krokem je dokoéeni obchodu v ¢kolika bodech:
- Roztidéni dokumentacefidéni originah a jejich zaloZeni (i do systému).
- Kontrola, giprava Pracovniho listu ¥pdan do Centra aktivnich prodiikt
- Vytvoreni pracovni slozky a zadani do systému.
- Centrum aktivnich produktobdrzi Pracovni list elektronicky a dochaziikgisu
udajx do systému banky z Pracovniho listu.

4. 2.5 Proces zi#ny podminek Uwru

Zmeéna podminek rize byt pouze ve fortndodatku ke stavajici Smloéno Gwru.

Pro maly a sedni korporat se vyt¥onavrh, ktery se agp musi schvalit.
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Schéma 11: Zadost o z&nu podminek Gvéru

o

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Prvni krok je piprava navrhu, kdy pracovnik banky od klienta obdsiplnénou
Zadost 0 zranu UWru. Je vytvden navrh, ktery je zaslan ke schvaleni. Schvaltivaitge
pozadavek na schvéleni v papirové p@ddPo schvéleni sefipiSe k navrhu souhlas a
dokumenty se posilaji 2pna pobdku.

Schéma 12: Znéna v systému banky

Dodatek
ke smlouw

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Je vytvden Dodatek ke smlody ktery je na mist Zadosti o zrfnu podepsan
zastupcem firmy Zadajici o Z&mu podminek (&u a pracovnikem banky. Po podpisu
dochazi k zaslani dokumentace do Centra aktivniocdukti. Dojde ke zmin¢ v systému

banky.

V dalSim kroku klient fichazi s poZzadavkem na &mu. Redpoklada se, Ze klient
ma dostatény kreditni limit pro jim poZzadovanou zmu. Je pipraven dodatek, ktery se

zasila ke schvaleni.

Schéma 13: Podklady k vytvéeni originalni smluvni dokumentace

»<__Schvaleni

Originalni
’_T smluvni

dokumentace

Opakovani nebo
stazeni navrhu

APrepracoamm

doplnéni

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2013

Schvaleni probiha formou odsouhlaseni smluvni o@niace v souladu
s parametry notifikace a kontrolou cenovych podikindyni miZze dojit ke d¥ma
zawram — schvéleno nebo neschvaleno. iippk schvaleni proces pokmge dale a
dochazi k pipraw originalni smluvni dokumentace. Vipad neschvaleni smluvni
dokumentace dochazi k dopim, pripadré piepracovani a je zpatky vracena pracovnikovi
na pobdku banky, ze které byla podana zZadost o poskytintiu. Zde je také mozné
pozadat o stazeni navrhu zadosti.
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Schéma 14: Posledni kroky — obchodni sloZka a zamle bankovniho systému

Fyzicka
smluvni
dokumentace

L

Originalni
smluvni
dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Po schvaleni dochazi kipraw veskeré origindlni smluvni dokumentace a tato
dokumentace postupuje k tisku a podepséani kliermtgmacovnikem banky. Timto krokem
dochazi ke vzniku fyzické smluvni dokumentace, &ferpostoupena do Centra aktivnich
produkii.

Dochéazi ke zrn¢ v systému banky. Po zpracovani je dokumentaceZeado do
bankovniho systému a obchodni slozky klienta.

4. 2. 6 Proces uko#eni smluvniho vztahu

Patatkem procesu uk@eni smluvniho vztahu je podani Zadosti o wWeori
smluvniho vztahu. Dale jsou zkontrolovany sestaity pracovnikem banky a ten provede
i uzaveni &tu (pokud se jedn& o @vse zaji&tnim — provede se odvazani nebo u¥nin

pojistného). Nasledujicim krokem je vytist a podpis padebnych dokumeiitklientem a
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pracovnikem banky. Po uk&ni €chto nélezitosti je zkompletovana klientska slozka

souvisejici s ukafenim U¥ru a je tato sloZkatfpravena k archivaci / je archivovana.

54



4. 3 ldentifikace dikiho procesu, kde dochazi k rénimu

zpracovani dokumenfi ¢erpani Uvéru

4. 3. 1 Identifikace problému

Na zéklad dosaZeni technického pokroku v oblasti OCR a \y@#hto novych
moznosti technologie pro oblast bankovnich proilbkt zanalyzovan proces poskytovani
avéru. Analyzou bylo hledano misto, které lze danochm®logii optimalizovat s
minimalizaci nakladl na implementaci zémy pii zachovani co moznéa nejvyssiho uzitku a
nejvysSi mozné navratnosti q@eni investice s nizkym rizikem. Z této analyzy bylo
dosgEno k zavru, Ze idealni misto je pravucni prepis platebnichijkazi. K optimalizaci
tétocinnosti bude nejlépe vyuzit prAOCR technologii, jejiz zavedeni v tomto miibtide
sphovat vSechny podminky — nizkad@eini investice, nizké riziko netsghu a vysoka

navratnost investice.

Ze ziskanych poznaikbylo dale dosgno k zawru, Zze dochazi k prodlevam ve
zpracovani pevazre na mistech procesu, kde dochazidnimu Fepisu udaj do databazi
a systému bank. U &niho gepisovani dochazi také k riziku chybovosti. Neiledité, zda
pracovnik vypisuje data a Udaje z papirové formppiiklad z platebniho fflkazu) nebo
z formy elektronické (fed samotnym zapsanim dochazi ke skenovani). Protoylo
nanejvys vhodné, aby nebylo peita gepisovat Udaje #iné, ale vyuzit technologii
umozAiujici vytZzovani textovych nebeiselnych znak bézné nazyvanou OCR (Optical
Character Recognition — optické rozpoznévani éhak

4. 3. 2 Sodasna podoba ditiho procesu

Proces z&na vybranim papirovych platebnichkikazi ze skrného boxu, jejich
kontrolou a pipravou svozu spode¢ se svozem platebnichiikazi odevzdanych
pracovnikovi banky natppazce / jejich naskenovanimiigadré natypovanim (proces
piepisu udaj z platebniho fkazu do systému banky) na pdbe (nize jit o jednorazovy
piikaz k uhrad, hromadny fikaz k Uhrad, trvaly prikaz, zn¢nu nebo zruSeni trvalého

piikazu, gikaz k inkasu, povoleni inkasa a SIPO).
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Proces kot archivaci originalu platebnihdigazu v centralnim klientském archivu anebo

v externim archivu.

4. 3. 3 Specifikace krok dilé¢iho procesu

1. Roztidéni piikazi ze skirného boxu — Pasteny pracovnik banky roddi prikazy podle
typu (jednorazovy fikaz k uhrad a inkaso ihnedijpravi do obalek).

2. Kontrola pikazl — powteny pracovnik o¥i nélezitosti zbylych platebnichigazi ze
skérnych boxi a grikazil podanych naigpazce se splatnogiiikazu 1 pracovni den po dni
podani.

3. Zpracovani kazi se splatnosti stejnou jako den podaifkazu - po¥ieny pracovnik
piikaz natypuje do systému, anebo jej naskenuje fa [C@ntral Back Office).

4. Kompletace zasilky do svozu - Reeny pracovnik feda platebniikazy rozélené do
obéalek ke svozu na CBO.

5. Vybér boxu po rannim / w@rnim svozu - Paifeny pracovnik tyto platebnitigazy
natypuje do aplikace, anebo naskenuje na CBO.

6. Archivace - Posfteny pracovnik jedenkrat za rok zaSle Sanony, veydie jsou

chronologicky zarchivované jednotlivé platebiikpzy.

Ve vysSe uvedenych krocich Ize nalézt&msné problémy procesu.

“ Pracovnici pob&ek pi typovani platebnichifkazi chybuji (neni to pro érutinni
¢innost a chyby se daji@dpokladat, protoze lidé se myli).

% Osobni bankénema aktudlni informace o stavu zpracovani platbbpiikazi
svych klient.

s Ruwni kontrola zattovani platebnich fikazi je neefektivni a &kdy probiha
duplicitré na CBO i na pohie, jak jiz bylo uvedeno. Tvorba aviz neni pa@pa
Zadnou aplikaci a neni automatizovana.

% Zasilani aviz poStou neni operativni, neexistuj@mst odeslani e-mailem nebo

pomoci SMS.
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4. 4 Hedpoklady pro navrh optimalizace difiho procesu,

pozadované inosy navrhu optimalizace

4. 4. 1 Redpoklady optimalizace

Navrh optimalizace procesu vychaziolika nasledujicichigdpoklad:
- Banka poskytuje Gry nebo jiné finatdni produkty, které jsou schvalovany na zaklad
zadosti.
- Béhem poskytovani jiz schvaleného produktu probitiajné dalSi procesy, na kterych se
podili vice fiznych specialist
- Jsou stanoveny iy, které je teba dodrZzet a négsahovat.
- Vystupem schvaleni jsou dokumenty typu smlouwanpinkycerpani G¥ru a poskytnuti
vlastnihocerpani v navaznosti nadné zpracovavany platebnfigaz.

- Nutnost pouZziti technologie OCR.

4. 4. 2ReSené Ukoly

Idedlni a komplexni proces optimalizace jakéhokaigrového produktu by se ¢h
snazit vyesSit vSechny vznikajici problémy a omezit, idéadminimalizovat vznikajici
rizika. Na hlavnim misgtby ale n&la byt Uspora naklag personalu, poti8hého papiru,
Usporatasu na zpracovani. Jaké ukoly teéd§i idealni proces optimalizace?

- Minimalizace c¢innosti bez fidané hodnoty, které jerdba udlat, aby bylo mozné
vykonatcinnosti s hodnotouianou.

- Odstragni prodlevy u rdné natypovanych platebnicligazi.

- Minimalizace doby pro st Zadosti platebnichrixazi z poba@ek.

- SniZeni chybovosti.

- ZajisS€ni dodrZzeni pedepsaného postupui pvytizeni platebnich ifkazi na vSech
pobatkach, sledovani zodp&gnosti.

- Zajiskni vytvareni vSech fedepsanych zaznadinbkhem zpracovani.

- Umozreni sledovani stavu schvaleni a provedeni platelptikhzi.
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4. 4. 3 KFinosy optimalizatniho reSeni

Optimalizaci bude dosaZzeno nasledujicitihqsi:

- Sjednoceni procesu a zavedeni pravidel zZajijirovedeni platebnichiigazi, zvySeni
efektivnosti, snizeni chybovosti a zajisit presréjSiho méeni a hodnoceni fibéhu.

- Elektronické pedavani informaci o platebnichiikazech ze vzdalenych lokalit, kde se
vyznamm zkracuje doba vyzeni.

- Automatizace rutinnich operaci zkracuje dobtizgni a sniZuje chybovost.

- Sledovani a zaznamenavani historie jednotlivyakik zaznani umoziuje disledrgjsi
kontrolu zpracovatél uréeni pivodce chyb, snizuje tak chybovost.

- Efektivni monitoring a detailni statistiky ogieéhu zpracovani ipadi usnadni pruzné

provadni potebnych korekci platby.
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4.5 Optimalizace ditiho procesu U¥rového produktu, kde je

nutné pouziti platebniho ptikazu

4. 5. 1 Optimalizace di¢iho procesu

Na zaklad rozpadu jednotlivyclEasti procesu uvedeného kedchazejici kapitole
byla identifikovdna pdtba optimalizace a ta je z&fana jen na misto vlastniho
zpracovani déiiho procesu f zadani platebnihoffkazu u vySe uvedeného zakladniho
uvérového procesu. Jednotliva identifikovana mista pptimalizaci |ze roz#it podle
ekonomického hlediska natiposy kratkodobé, sdredobé a dlouhodobé. Cilem je
optimalizace procesu z pohledu kratkodobé navrétringestice na zaklad osobniho
zjisteéni z pohledu zajmu jednotlivych bank a zji§iim do jaké oblasti optimalizace procesu
je ochota investovat. Z&na bude spéivat ve zfisobu ziskani dat, ktera jsou dodavana
klienty (v tomto pgipact pravnickymi osobami) v psané fotrma gFedem pedtiSeny
papirovy formul& Inovace ve své podstabude digitalizace neboli scan tohotang
vyplnéného formulée. Nasledné vyfovani Udaj z nize uvedeného platebnihéikazu
z Obrazku 1 v digitalni podéb Kontrola spravnosti takto wienych dat se provede
metodou praceilovéka a paéitacové kontroly. Po kontrole jsou tato dat@#egavana
k dalSimu strojnimu zpracovani do core systému Yaipracovani systémem, ktery
obhospodauje jednotlivé dty pravnickych osob). Inovaci touto optimalizacigely nejen
pomoc i zpracovani réné psanych formul@ pro korporatni klientelu, ale vlastni
technologie umaiuje zpracovani formuié i pro fyzické osoby a tim ma pro banku
daleko ¢tSi pridanou hodnotu. Otazkouigtava, co vse by se dalo pomoci této technologie
s pouzitim vySe uvedené optimalizace zpracovatk-jpanozné zpracovavat ndiglad i
podklady a formulge, které na jednotlivé bankovni domy podle zakofealfva exekutor
(ptikazy k exekuci na zé&klgédozhodnuti soudu). Zde ma banka podle zdkona posin
splnit dobu ke zpracovani.
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4. 5. 2 Optimalizace diiho procesu -feSeni
Obrazek 1: Spravrg vyplnény platebni pirikaz
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Zdroj: Raiffeisenbank, 2012

Celkovym cilem optimalizace v této praci je cens@lat zpracovani papirovych
platebnich fikazi a dosahnout maximalniasové Uspory ip jejich zpracovani. Dale
snizeni chybovostiipjejich zadavani do systému.

Snizeni chybovostiiptypovani platebnichifkazil na pobdkach je vyznamnou a
extremr dulezitou sodasti optimalizace. Zefekti¢nim procesu dojde ke snizenintpo
zanmestnand, ktei by se jinak byli nuceni Zastnit natypovani platebniclfikazi. Dale
optimalizace procesu mé za ukol eliminovatniukontrolu zadtovani platebnichijkaal,
které rekdy probiha duplicité na pobdce i na CBO.

Zefektivreni zamezenim nedateni platebnich ifkazi na centralu banky ki
pieklepim pii zadavani e-mailovych adres na multifanich zdizenich a zruSeni
neoperativhich a nékladnych swooriginalnich platebnich ifkazi, ke kterym ped
optimalizaci dochazi. Snaha o automatizaci stit@atebnich fikazl a aviz — k tomuto

Gcelu lze pouzit alternativni komuniiai kanaly pro jejich zasilani.
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4. 5. 3 Co umotuje technologie OCR od spoknosti IBM nebo
EMC?

X/

< Provadi optické nebo inteligentni rozpoznavani an@CR) - extrakce psaného
textu pomoci zonalni OCR pro strukturované dokumenfulltextové OCR pro
nestrukturované dokumenty.

< Ctecarové kody, ziskava alfanumericka data.

% Pomoci peddefinovanych pravidel provadiéstulat s vysokouig@snosti.

< Automaticky pozna tabulky a extrahuje data pro epvani faktur a jinych
formétovanych informaci.

s Umo#iuje zpracovani obrazovych dat.

“ VyplIni data z externiho zdroje pomoci skriptovaaidalosti.

s Oweiuje informace.

% Udrzuje integritu dat.

% Owiuje data oproti externi databazi nebo databazitnilgsomoci skriptovacich

udalosti (EMC, 2013), (IBM, 2013).
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4. 5. 4 Optimalizace procesu platebnichifikazi s OCR

Proceszaina naskenovanim platebnihéikazu na pobéce a kowi zaltovanim

platebniho fikazu v SYSTEMu. V fipadt 3pati vyplnéného platebnihoifkazu nebo

nemoznosti zadat platebniilaz v SYSTEMu proces koén predanim podklail pro

vytvoieni aviza do systému. Originalni formi@dlatebnich fikazi budou archivovany v

centralni kartotéce klientskych dat anebexternim archivu.

Optimalizované kroky procesu

1.

Skér platebnich fikazi bankéem - Ri prevzeti platebnich ffkazi od klienta
banké provede kontrolu podpisového vzoru a tuto skubst potvrdi na platebnim
piikazu parafou. fevzaté platebni ffkazy ¥idi na expresni a ostatni platebni
piikazy.

Shkér platebnich fikazi ve skrném boxu - Padeny pracovnik pohiky u
platebnich fikazi zkontroluje, Ze se jedna o originaly €mé vepsanym podpisem.
Rovrez owii, Ze fikaz nebyl péizen tuzkou.

Skenovéani platebnichtigazi - Powteny pracovnik &kolikrat deng umisti
platebni pikazy do podawge dokumentového skeneru a zadikae k odeslani celé
davky na centrélni server. Bude rozliSovat davkgresnich platebnichrixazi,
platebnich fikazi zkontrolovanych bankém a platebnichffkazi ze skrného
boxu.

Automaticka klasifikace - Klasifikani modul provede automatické rozpoznani typu
platebniho fikazu (jednoduchy iikaz k Uhrad, hromadny fikaz k uhrad,
jednoduchy fikaz k inkasu, hromadnytiaz k inkasu, pzeni / znéna / zruSeni
SIPO, pdizeni / znéna / zruSeni souhlasu s inkasemiizeni / zndna / zruSeni
trvalého gikazu, zahrani prikaz k ahrad a interni platebniijikaz v cizi ngng).
Rueni doklasifikace - Pracovnik uvidi na jedné obramowebraz platebniharirazu

a mozné typy platebnihdigazu. Tento typ vybere ze seznamu a potvrdi.

OCR - OCR modul provede rozpoznani zinala digitalnim obrazu platebniho
piikazu, rozpoznané znaky doplni do dohodnutych petinotlivych tym
platebnich pikazi.

RovreZz prokhnou kontroly dat, atfeni existence diu klienta v Registru dia a

ziska se informace, zda jédai veden v SYSTEMu. Tatbnnost budgeSena pouze
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pro platebni fikazy na novych formutéch banky a pro jednoduché&ikazy k
Uhrad a inkasu, hromadné&igazy k Uhrad a inkasu.

8. Dotypovani nerozpoznanych dat - Pracovnik uvidije@né obrazovce obraz
platebniho fikazu a hodnoty (znaky), které nebyly rozpoznangmaticky. Tyto
hodnoty postuph dotypuje. Automaticky praithnou kontroly dat, osteni
existence &u klienta v Registru ¢ttt a ziska se informace, zda jéeti veden v
SYSTEMu.

9. RWni padizeni dat - U platebnichiiazi, pro které se nebude prowddOCR,
natypuje obsluha jednotliva polecné. Pracovnik uvidi na jedné obrazovce obraz
platebniho fikazu a pole, které ma zikazu getypovat. Obsluha tyto hodnoty
postupi pretypuje. Automaticky pradhnou kontroly dat, asfeni existence diu
klienta v Registru &t a ziska se informace, zda jgetiveden v SYSTEMu.

10.Vizudlni kontrola podpisového vzoru - Z Databazeskenovanymi podpisovymi
vzory klienti budou zobrazeny podpisové archy klienta. Obslwizere spravny
arch a potvrdi / zamitne spravnost vzoru. fipad davek s expresnimirixazy a
piikazy ovtenymi bank&em, obsluha pouze zkontroluje parafu baekétery
podpis o¥fil na pobdce. Pokud je na platebnintilaze tato parafa, kontrola
podpisového vzoru se jiz nebude prostad

11.0wefeni dat (verifikace) - Pracovnik uvidi na jednéazmvce obraz platebniho
piikazu a pole, které ma z platebnihiskpzu gretypovat. Obsluha tyto hodnoty
postupi pretypuje. Bi typovani bude obsluha upozéna, Ze se zadané hodnota
liSi od hodnoty ziskanéiipOCR (gipadné dotypovani nerozpoznanych dat). V
takovém pipact bude mit obsluha moZnost hodnoty v poli znovu aladovat. V
piipadt neshody v datech préine verifikace dat jeS§ednou, ale bude ji provad
jiny pracovnik. Obsluha bude mit moznost platehiikgz zamitnout (ndjklad
v pripadt ne&itelnosti Fikazu) ke zpracovani. Verifikace dat pgbhe pouze u
platebniho fikazu s¢astkou nad stanoveny limit (ndklad 250 000 K; 10 000
EUR; 12 500 USD) - tento limit bude s@sti parametrsystému.

12. Automatické zaétovani dat do SYSTEMu - Po dok@ni zpracovani platebniho
pifkazu dojde k automatickémuigmosu transakci do systému SYSTEMi P
pienosu transakce budeepavana i informace o transakm typu z dvodu

zpoplatini sluzby. Zanmsrem je @&tovat @iplatek za platebnitfkazy odevzdané na
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cizich formuldich nebo na starych formiiéh banky. V pipac, Ze transakci neni
mozné zadtovat, vrati SYSTEM informace aidodu nezaétovani, tato informace
se pouzije fi tvorbe¢ aviza.

13.Rwni za&tovani dat do Systému — Platebrikpzy klienfi vedenych v SYSTEMu
obsluha zada do SYSTEMudng stejnym postupem jako dnes. SYSTEM obsluze
nabidne seznantipazi, které se do SYSTEMu budogtavat.

14.Rwni za®tovani dat do SYSTEMu -ifkazy, které nebude mozné automaticky
zalttovat do SYSTEMu, obsluha zada do SYSTEMniéustejnym postupem jako
dnes. MiZze se jednat o pizeni / znénu / zruSeni souhlasu s inkasem, SIPO a
trvalého pikazu. SYSTEM obsluze nabidne seznarfikgmi, které se do
SYSTEMu budou &éovat.

15. Aviza - Data o platebnichjriazech s formalnimi chybami a platebrikpzy, které
nelze zattovat, budou k dispozici pro tvorbu aviz.

16.Rwni zpracovani neklasifikovanych dokumient Obsluha rozhodne o #gobu
zpracovani neklasifikovanych skewndeslanych z pokiy (nejedna se o platebni
piikazy nebo neni jasny typ platebnihigkpzu). Zpracovani takovych dokumént

nebude automatizované.

Po podrobném popisu jednotlivé optimalizace vSechrékia se ve zkratce zréni
nasledujici¢innosti:

% Na pobg&kach budou zrusSen§innosti — Riprava svozu, asfeni podpi§ (mimo

ovéieni bank&em na Zadost klienta), typovariikazi (4 o — 2 pracovnici).

% ZruSeni svozu platebnichiipazi na CBO.

s Skenovani vSech platebnictikazi na pobdkach.

% ZruSeni réniho tideni platebnich fikazi a rweni tvorby statistik na CBO.

% Nahrazeni réniho typovani fikazi na CBO automatizovanym OCR.

< Automatické pedani dat z platebnicltipazi do systému SYSTEM k zaipvani.

% Automatizovana kontrola realizace platby a vyard podklad pro aviza.

Cinnosti jsou ve vysledku rozdéleny mezi # pracovni &lanky — powéeného

pracovnika pobaky, automatickou ¢innost OCR serveru a pracovnika CBO.
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K zavedeni navrzené optimalizace jeipba splnit zakladnifpdpoklady — nakup
technologie umaklujici skenovani — u tohoto bodu segpoklada, Zze hardware iz banka
ma, protoZe pracovnici pouzivaji dostate vykonné stroje, které dokazi optiméln
zpracovat nové pozadavky. Jeela zaplatit ndkup softwaru a jeho instalaci vei vys
2 500 000 k — timto nakupem banka ziska analyzu vlastni sétua&ypracovani planu
implementace s vlastni implementaci a uvedeni divgau. Krong ukézani nového
postupu a programu neni nutné &mné pracovniky, kie zbydou po zavedeni
optimalizace, jinak speciarskolit. V poslednfadt bude teba platit licence za kazdy sken
ve vysi 0,1 K, ale vezme-li se v Uvahu téfmulova chybovost optimalizovaného systému
a jeho samotna efektivita oproti chybovosti a afétt sowasného procesu, jedna se o
vydajovou polozku, z které nenieba mit obavy, protoze jeji vySe je pro banku lehce
splatitelna s udrzenim vysoké navratnosti invest®easre dojde v relativi kratkém
casovém UuUseku (g@ano s delSim Usekem — 1 rok) k Uisp@ersonalu, ktery se e
vénovat jinym kritickym¢innostem nebo je mozné ugpmaklady, pokud jsou jiné pozice
banky adekvath zaplrtny a tim naklady na tyto jpbyt&né“ pracovniky apla
eliminovat. Dale nelze zpochybnit Usporu za naklappjené s nedodrZzenim terriin
z kterych mohou bance v s@sném provozu vznikat pokuty. Naklady na samotioyqr
technologie jsou tédt nulové, pedpoklada se ity jiz nyni zavedeny interval obimy
technologie — PC, skenierTyto naklady tedy nebudou zapeny, jelikoZz po prvotnim
zakoupeni dmito technologiemi banka disponuje. Vyraznou uspolmde eliminace
nakladi spojenych s dopravouigazi.

Jako posledni Ize zminit Usporu papiru v odhadavaméozstvi 500 000 to¢.
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4. 5. 5 Vlivy znEny procesu na provoz

1. Zmeéna procesu zpracovani platebnichkazi.

2. Zména vzhledu formulid platebnich fikaz.

3. Poteba najmout aplikmiho administratora — jehoz pracovni vytizeni bude
odpovidat pInému pracovnimu Gvazku.

4. Poteba najmout systémového administratora, jehoz pracwoytizeni bude
odpovidat 1, 5 — 2 hodinam denn

5. Vybaveni poboek dokumentovymi skenery.

6. Nakup zakladni licence na moduly OCR.

7. Vytvoreni valid&niho pracovigtv CBO.
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5. Zhodnoceni vysledk a doporué¢eni optimalizace

produktu

5. 1 P@&et prikaza a technologie

Podle podklatl z prosince 2009 pro jednoduché platebrikgzy vyplyvaji
nasledujici tdaje pro banku Raiffeisenbank, jegitadyla pouzita pro nasledujici vy

Tabulka 4: Poéty zpracovavanych platebnich @ikaza dle pobaiek

Kategorie dle Pocet Pocet piikaza
pramérného denniho | pobofek | zpracovanych za nésic
poétu prikaza
1-3 34 877
4-5 10 823
6-10 16 2650
11-20 16 4982
21 avice 35 39 393
Sowet 111 48 725

Zdroj: Raiffeisenbank, 2009

V prvnim sloupci tabulky Ize zjistit, kolik je dehpramér zpracovanych ifkaz.
Skupin jsem vytviil celkem 5, podle p&iu zpracovanychijikazi. Druhy sloupec ukazuje
pocet pobdek, které udavany get platebnich fikazi zpracuji. Nej¥tSi paty zastava
skupina, kter4 zpracovava platebniciika@zi nejmér, a to 1 — 3 za den; a skupina
zpracovavajici neptSi paet platebnich fikazi za den.

Pro vypa@ty budu tedy vychazet z piu poba@ek 111. Celkem zpracovanychilazi bylo

v roce 2009 48 725 zagsic.

Instalace a zavedeni bude stat 2,5 milién&. Kavic je feba pipocist licence a
technologie. Zakladni b&kk licenci je zaptien v pivodnim ndkupu systému, a to ve vysi
2 000 000 ks sken Po vyerpani tohoto mnoZstvi se za dalSi poplatek nakdafsi
licence. Licence pro vygty byly odhadnuty na 0,1 &za jeden sken s ohledem na
pocateni mnozstvi — fedpokladam, Ze by banka technologii pouzila i patSidcely,
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proto by k v¥erpani limitu zakoupenych licenciéta dojit odhadem v prvnim roce, az 2

letech.

5. 2 Cena optimalizace a uSeéeni naklada

5. 2. 1 Gekavané provozni uspory

1. Odstragni svozi = 750 000,- / za vSechny patky

2. Uspora 8,5 pracovniho mistadgianostech pobgek

3. Zpracovani vSechtixazi na centrale v rozsahu 4,5 pracovniginého pracovniho
poneru (odpovida stavajicimu stavu)

4. Snizeni chybovostifptypovani iikazi (pomerné velky problém pobeek)

5. 2. 2 Stav nyni, cena optimalizace, uspora nakléd

Udaje pouzité v tét@asti jsou vzaty z Tabulky 4 Zedchozi stranky, konkréin
jsou data z Raiffeisenbank z konce roku 2009 —jesino data bankovni —dmb poba@ek,
pocet platebnich fikazi a naklady na dosavadni svoz platebnidgfkgan. Vyuziti
optimalizace je ale mozné i u dalSich bank, kdpcsé&nartni strdnce daji @ekavat velice
podobné vysledky.

Finartni stranka navrzené optimalizace jecip@na v piiméru pro banku se 111

pobatkami a zaokrouhlena na celisla!
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Tabulka 5: Vstupni Udaje pro vSechny vypdéty, zména stavu implementaci, vstupni

Gdaje stavu po implementaci optimalizace

PSP MSPND| PNP| MNPND | NHWASW | Licence| PVNSS| SPP| PZPP PP
Pred
optimalizaci| 9 1167 0 0 0 0 0 563061111
Implementace
optimalizace| -8,% 1167 | 1,25 1400 0 0 0 0| 4061111
Po
optimalizaci| 0,5/ 1167 | 1,25 1400 0 0,1 30000 0O 406111
Legenda:
PPD Pdet pracovnich dni
NPrO Néklady ped optimalizaci
10 Implementace optimalizace
NPoO Naklady po optimalizaci
PSP Poet sodasnych pracovnik
MSPND Mzda sotasného pracovnika na den
PNP P@et novych pracovnik

MNPND  Mzda novych pracovnikna den
NHWASW Nakup hardware
Prostedky vydané na spravu
PVNSS  systému
SPP Svoz platebnicligazl za nésic
Patet zpracovanych platebnichiikazi za
PZPP mesic
PP Pdet pobdek
Licence Cena jedné licence pro sken jednoho plételqiikazu
Poznamka: Vhodné PC i skenery pdbp jiz pouzivaji, neni tedyi¢ba
investovat, proto se NHWASW rovna 0.
Ceny jsou uvedeny vK

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2013

Souwasny stav je potan s nasledujicimi prafnnymi. P@et pracovnich dni jsou
pocty dni, kdy se pracuje z celéhasice (pouzité dny jsou dogtené pro rok 2013, kdy
by se optimalizace &hla). Pd@et sodasnych pracovnik kterych by se z#ma tykala,
odpovid&islu 9 (,PSP*). Jejich mzda je v tabulce uvedetha jazda za den (,MSPND"),
protoZe u &chto pracovnik se mzda neplati, pokud by ritglad nepiSel do prace nebo
Z jiného divodu nebyl schopen 8y ukol splnit. Pimérna mzda na #&sic je 24 514 K na
pracovnika ¢SU, 2012). Fimérna mzda tedy vychéazi na 1 16% Ka den. Cena za
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meésicni svoz platebnich ffkazi odpovida 563 K Jiné poloZky nejsou pro vypet
souwasnych naklailltykajicich se oblasti budouci optimalizaceipba.

M¢ésicni naklady na optimalizaci jsou sptany nasledowh Mésic ma poet pracovnich
dni uvedenych v fislusném potiku ,Pracovnich dni* — timtdislem je vynasobena mzda
pro 9 pracovnik (,PSP*) (pro kazdého v pmérné vysi 1 167 K za den (,MSPND")).
K vyslednému mezislu jsou pipocteny naklady na svoz platebnictigazi. Z toho se Ize
dostat na celkovowastku sétenim Echto dvanacticisel (za kazdy ®sic jedno) k
odpovidajicim naklain za rok, a to v celkové vysi 2 643 008.K

PPD * (PSP * MSPND) + SPP = Naklady zadsic

Tabulka 6: Naklady a Uuspora

Leden Unor | Bezen| Duben| Ksten| Cerven | Cervenec| Srpen Za | Rijen | Listopad| Prosinef

PPD
2013 23 20 21 19 21 20 22 22 21 22 21 1
NPIO 242132 210623 | 221126 | 200120 | 221126 | 210623 231629 231629 | 221126 | 231629 | 221126 200120
10 2500000
NPOO 84077 77076 79410 74743 79410 77076 81743 81743 79410 81743 79410 74743
Uspora 158055 133547 | 141716 | 125377 | 141716 133547 149886 149886 | 141716 | 149886 | 141716 125377
Legenda:

PPD P@et pracovnich dni

NPFO Naklady ped optimalizaci

10 Implementace optimalizace

NPoO Naklady po optimalizaci

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2013

Samotna optimalizace se sklada z 2 krek analyza a implementace. d&tek
spuséni pro proces implementace optimalizace je vyba&o jeden.

Tyto ¢innosti provadi spolmost zabyvajici se implementaci nového systému. Jak
jiz bylo zmireno vyse, cena optimalizace odpovida 2 500 0000¢ptimalizace je placena
na domluveny p&et plateb mezi zavéfci spol€nosti a zakaznikem. Implementace
optimalizace je provasha v rozmezi 6 &siail aZz jednoho roku, podle velikosti klienta a

jeho specifickych poZzadaiEMC?, 2012). P&itam s optimalizaci delsi, a to 1 rok.
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Po dokoieni optimalizace jef¢ba najmout celkem 1,25 novétlovéka (,PNPY).
To je 1 pracovnik na plny Gvazek a dalSi na 0,2&zku. Jejich mzda byla odhadnuta na
1 400 K za den (,MNPND"), protoze se jedna o vySe kvabifieny personal, u kterého je
tkreba odbornou praci zaplatit.
Optimalizaci bylo mozno celkem snizit ndklady nagawni persondl o 8,5 pracovnika.
Naklady na optimalizaci jsou novy & sowasnych pracovnik (odpovidacisiu 0,5)
vynasobenym gimérnou mzdou 1 167 &na den + P&t novych pracovnik (,PNP*)
vynasobeny jejich novou mzdou (,MNPND") (1,25 * QQIK¢) opt vynasobeno pitem
pracovnich dni. K med&islu jsou pipocteny ,Prostedky vydané na spravu systému
(PVNSS)“. Poslednim krokem jefipteni posledni polozky ve vysi 0,1 * 4061 (ktera
obsahuje ,P&et zpracovanych platebnicliikazi za nesic (PZPP)" vynasobenou cenou

licence (,Licence").

({[(PSP * MSPND) + (NPP * MNPND)] * PPD} + PVNSS) #Licence * PZPP) =

Naklady na n#sic po optimalizaci

Ve vysledku se dostavame k celkovym nakltadpo implementaci optimalizace ve vysSi
950 584 K / rok.

Tabulka 7: Celkovy rozdil nakladi pred optimalizaci a po optimalizaci ¥etné

naklada na implementaci optimalizace

NPFO 2 643 009 K
10 2 500 000 Kk
NPoO 950 584 K

Legenda:

Celkova i uspora
Naklady ped optimalizaci
Implementace optimalizace
Naklady po optimalizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Uspora je vyp&tena jakoNaklady p‘ed optimalizaci — Naklady po optimalizaai
¢ini 1 692 425 K / rok.

Navratnost investice je 1 692 425 / 2 500 000, edygovida 67,7 % za rok. Tato
optimalizace je tedy velice vyhodna, protoze k afivvydanych finatnich prostedki na
jeji implementaci je tést 1 a mil roku — v pabéhu 6. nésice uz bude ale banka mit
optimalizaci zaplacenou a&eu se projevovat vysoké uspory.

5. 3 Doporweni optimalizace

Z predloZenych uddjlze dojit k zagru, Ze sotasny provoz bez optimalizace je
nékladny a optimalizace je vysoce navratova. Aledkazngna, ktera vede k ugpnému
shizeni naklatla sama o s@meni draha, je pro banku vyhodna.

Mezi nevyhody Izéadit jen nutnost implementace a naslednou udrzbu.
Vyhody rozhod# prevaZzuji:

1. Usporacasu pi typovani platebnichifkazi je 7 pracovnik pracujicich na plny
tvazek.

2. Usporagasu i ostatnich¢innostech pobiky byla odhadnuta na 4 hodiny dénn
1 pracovni polowini Uvazek.

3. Uspora¢asu fii typovani na CBO by odpovidala@pt hodinam / den — 1 pracovni
polovicni Uvazek. Z poslednich dvou poldwich Gvazk Ize uSett jedno celé
pracovni misto s poZzadavkem prace na piny Uvazid j& dilezité podotknout, Zze
Uspora P typovani na CBO je Uspora, pokud by dosSlo ke ewySp@tu
zpracovanychipkazi o cca 20 000 ks / rok.

4. Usporacasu fii ostatnich¢innostech na CBO byla odhadnuta na 2 hodiny / den,
coz je polovina polo¥niho pracovniho Uvazku.

5. OSeteni operaniho rizika typovanim spravnych udaje nepodédo vycislit.

6. Uspora néklail na svozy platebnichéfxazi pri sowasnych cenach byla odhadnuta
na 750 000 K za rok z dvodu UpIného zruSeni dopravy platebniéiikaz.

Optimalizaci Ize jednozia¢ doporwit, z divodu uspory jak budoucich nakiad

tak i pracovnik, ktefi mohou vykonavat jiné pozice, nebo tyto pracovriey propustit.
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Naklady na zavedeni jsou v porovnani s budoucingspmalé a navratnost t€m68 % za

prvni rok je vyborna.
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0. Zaver

Navrzena optimalizace ime byt pouzita v jakékoliv bance. Jak bylo ukazgep,
implementace neni ani n&ma a uz vbec neni drahd. Jedna se o &t nemalych
¢innost. Jak bylo ukadzano, snizeni naklad &Zny provoz po implementaci optimalizace
Z 2643 009 K rocné na vyslednych 950 584 &Kje uckit¢ nezanedbatelné. Navratnost
investice je térr 68 % jiz prvnim rokem — jedna se tedy bezespandawh optimalizace,
ktery by n€la kazda banka zvazit. Nebyly zfgy divody, pr@ tuto optimalizaci v reélu

nevyuzit.

Stav pred implementaci optimalizace

Proces z&na vybranim papirovych platebnickiikazl ze skrného boxu, jejich
kontrolou a pipravou svozu spoleé se svozem platebnichtikazi odevzdanych
pracovnikovi banky naippazce / jejich naskenovanintijgadré natypovanim na polsoe
(maze jit o jednorazovyijkaz k uhrad, hromadny fikaz k uhrad, trvaly pikaz, znénu
nebo zruSeni trvaléhdigazu, fikaz k inkasu, povoleni inkasa a SIPO).
Proces kot archivaci originalu platebnihdigazu v centralnim klientském archivu anebo

v externim archivu.

Stav po optimalizaci tedy dosahne nasledujiciho wbSeni
% Na pobd&kach budou zrusen§innosti — Riprava svozu, asfteni podpig (mimo
ovéieni banké&em na zadost klienta), typovariikazi (4 o — 2 pracovnici).
% ZruSeni svozu platebnictiikazi na CBO.
%+ Skenovani vSech platebnictikazi na pobdkach.
% ZruSeni rdniho ¥idéni platebnich fikazi a rueni tvorby statistik na CBO.
% Nahrazeni réniho typovani fikazi na CBO automatizovanym OCR.
% Automatické pedani dat z platebnicltipazi do systému SYSTEM k zaiovani.

% Automatizovana kontrola realizace platby a vyard podklad pro aviza.
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K zavedeni navrzené optimalizace jeipba splnit zakladnifpdpoklady — nakup
technologie umaklujici skenovani — u tohoto bodu segpoklada, Zze hardware iz banka
ma, protoZe pracovnici pouzivaji dostate vykonné stroje, které dokazi optiméln
zpracovat nové pozadavky. Jeela zaplatit ndkup softwaru a jeho instalaci vei vys
2 500 000 k — timto nakupem banka ziska analyzu vlastni sétua&ypracovani planu
implementace s vlastni implementaci a uvedeni divgau. Krong ukézani nového
postupu a programu neni nutné &mné pracovniky, kie zbydou po zavedeni
optimalizace, jinak speciarskolit. V poslednfadt bude teba platit licence za kazdy sken
ve vysi 0,1 K, ale vezme - li se v Uvahu téimnulova chybovost optimalizovaného
systému a jeho samotna efektivita oproti chybovastiektivié sowasného procesu, jedna
se o0 vydajovou poloZzku, z které nefdlta mit obavy, protoze jeji vySe je pro banku lehce
splatitelna s udrzenim vysoké navratnosti invest®easre dojde v relativil kratkém
casovém UuUseku (g@ano s delSim Usekem — 1 rok) k Uisp@ersonalu, ktery se e
vénovat jinym kritickym¢innostem nebo je mozné ugpmaklady, pokud jsou jiné pozice
banky adekvath zaplrtny a tim naklady na tyto jpbyt&né“ pracovniky apla
eliminovat. Dale nelze zpochybnit Usporu za naklagpjené s nedodrZzenim terriin
z kterych mohou bance v s@msném provozu vznikat pokuty — jejich vySe ale @elz
odhadnout, protoZze se jednad o ckrén bankovni data. Naklady na samotny provoz
technologie jsou té#it nulové, v porovnani nakladovosti sasného provozu.
Samozejne se pedpoklada ity zavedeny interval obémy technologie — PC, skerter
Tyto naklady tedy nebyly zapteny, jelikoZ po prvotnim zakouperitito technologiemi
banka disponuje a fin&ni prostedky na jejich nakup jiz vydala v minulosti. Vyramn
asporou bude eliminace nakiadpojenych s dopravouigazi v celkové vysi 750 000 K
za vSechny poliky za rok. Jako posledni Ize zminit Gsporu papirodivadovaném
mnozstvi 500 000 me.

Inovaci touto optimalizaci je nejen pomad ppracovani réiné psanych formulid
pro korporatni klientelu a tim padem vyrazné urgohla zjednoduSeni celého procesu
poskytovani ugrovych produki, ale sama technologie uniage zpracovani formuid i
pro fyzické osoby a tim ma pro banku dalektsiypidanou hodnotu. Otazkouigtava, co
v3e by se dalo pomoci této technologie s pouZzitfdewvedené optimalizace zpracovat -

pak je mozné zpracovavat ritgpad i podklady a formui&, které na jednotlive bankovni
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domy podle zakonaipdava exekutor {fkazy k exekuci na zékl&drozhodnuti soudu).

Zde mé banka podle zakona povinnost splnit dobmzpkacovani. Navrzenou optimalizaci

lze tedy implementovat do procesu a tim ziskat ysledku mnohem vice nez ,jen*

zlepSeni jednoho procesu.

Jakeé vlivy na soasny chod banky bude mit implementace optimalizace

Zmeéna procesu zpracovani platebnichkazi.

Zmeéna vzhledu formulid@ platebnich fikaz.

Poteba najmout aplikaniho administratora — jehoZz pracovni vytizeni bude
odpovidat plnému pracovnimu Gvazku.

Poteba najmout systémového administratora, jehoZz pracwytizeni bude
odpovidat 1, 5 — 2 hodinam denn

Vybaveni pobdek dokumentovymi skenery.

Nakup zéakladni licence na moduly OCR.

Vytvoreni valid&niho pracovisiv CBO.

Finalni pirehled uSetenych nékladi:

R/
A X4

Usporacasu i typovani platebnichifkazi je 7 pracovnil pracujicich na pliny
Gvazek.

Usporagasu i ostatnichtinnostech pobiky byla odhadnuta na 4 hodiny / den — 1
pracovni polovini Uvazek.

Usporacasu fiii typovani na CBO by odpovidala &pt hodinam / den — 1 pracovni
polovicni Gvazek. Z poslednich dvou polérich Uvazk Ize uSatt jedno celé
pracovni misto s poZzadavkem prace na plny Uvazed.j& dilezité podotknout, Ze
Uspora pi typovani na CBO je Uspora, pokud by doSlo ke ewySpatu
zpracovanychipkazi o cca 20 000 ks / rok.

Uspora¢asu pi ostatnichéinnostech na CBO byla odhadnuta na 2 hodiny / deh,
je polovina polowiniho pracovniho Uvazku.

OSeteni operaniho rizika typovanim spravnych udae nepoddlo vycislit.

Uspora néklati na svozy platebnichiixazi pri sousasnych cenach byla odhadnuta
na 750 000 K za rok z dvodu UpIného zruSeni dopravy platebniéiikaz.
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