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Uvod

Tématem této zavéreCné prace vramci magisterského studijniho programu
mezinarodni podnikani a pravo, jsou dopady pandemie COVID-19 na
personalistiku v automotive. Motivaci pro vybér tématu byla zejména osobni
zkuSenost z personalistiky v automotive a zaroven také aktualnost tématu.
Pandemie totiz vstoupila do Zivota lidi zpisobem, s jakym jsme se jeSté béhem
modernich déjin nesetkali a Caste¢né paralyzovala jak firmy, tak i cela odvétvi.
Zaroven vSak nastavila zrcadlo soudobému fungovani ekonomiky a nékterych
sektoru, pficemz pravé automotive byl jednim z pramysla, ktery se s jejimi nasledky
potyka dodnes. Personalistika pritom v procesu zajisténi fungovani firem
v obdobi pandemie hrala od zadatku stézejni roli. Cilem prace je proto
zanalyzovat dopady pandemie na personalistiku v ramci automotive, a to jak

se zaméFenim na samotnou personalistickou praci, tak na pracovnépravni otazky.

Co se struktury tyCe, je prace €lenéna na dvé zakladni kapitoly. V ramci prvni
kapitoly s teoretickymi vychodisky je mapovan prabéh pandemie v CR, ato véetné
vladnich omezeni, ktera se dotkla i sektoru automotive. Pro uvedeni do kontextu
tato kapitola také obsahuje struéné definovani role personalniho utvaru a blize
pFedstavuje €innosti, které jsou v ramci utvaru v automotive vykonavany. Z hlediska
pravniho pak prace uvadi informace ohledné vladnich programt na finanéni
podporu firem a také nékteré stézejni normy, tykajici se pracovniho prava,
které byly po dobu pandemie ve velké mife aplikovany pfi zaméstnaneckych
pomérech. V druhé kapitole, jez se zaméfuje na prakticka vychodiska, jsou
detailnéji analyzovany konkrétni pravni normy aplikované pro pracovnépravni
oblast v automotive. Jakozto soucast vlastniho pfinosu obsahuje kapitola také
dotaznikové Setreni, jez ma za cil posoudit, do jaké miry pandemie ovlivnila praci
samotnych personalistl v oddéleni human resources (dale jen ,HR®). V ramci
kapitoly je navic dopad posuzovan i z perspektivy managementu, a to formou

polostrukturovaného rozhovoru.



1 Pandemie COVID-19 a pracovni pravo v automotive

Pro uvedeni do tématu, prace, v ramci teoretické ¢asti, popisuje nékolik stézejnich
aspektd. Nejprve struéné predstavuje onemocnéni COVID-19 a zasazuje
pandemii do kontextu déni jak z globalniho, tak regionalniho pohledu, a to vCetné
jejiho dopadu na business. Nasledné prace definuje role personalniho utvaru
a blize se zaméfuje na ulohu personalisti a HR manageru pfi procesu feSeni krize
v ramci organizace. Treti podkapitola se jiz blize zabyva konkrétné&jSimi otazkami,
a to sice statni podporou béhem pandemie a programem Antivirus, ze kterého
firmy v automotive Cerpaly nemalé prostfedky. Na zaveér teoreticka ¢ast prehledné
shrnuje specifické otazky, jez byly v ramci pracovniho prava béhem pandemie

feSeny a které se vyznamnym zpusobem dotkly oddéleni HR v automotive.

1.1 Onemocnéni COVID-19 a jeho Sifeni

Onemocnéni COVID-19 (dale jen ,covid“) je respiraéni choroba zplsobena
virovou nakazou kmenem koronaviru SARS-CoV-2. Koronavirll je sice v pfirodé
vice a mnoho z nich neni nositelem chorob, avSak pravé zmifiovany kmen zapficinil,
Ze se jako koronavirus zaCala oznacovat pravé nakaza covidem. Covid je respiracni
chorobou prenasenou zejména kapénkami, ktera se vyznacuje vysokou
infekénosti a na rozdil od bé&znych respiracnich chorob také vyssi mortalitou.
Ackoli vétsSina pacientd nevyzaduje pro IéCbu specialni preparaty, zejména osoby
s pfidruzenym onemocnénim jsou na vaznéjsi pribéh nemoci nachyIngjsi. Pfiznaky
nemoci jsou pfitom podobné chfipce, kdy pacient trpi horeCkami, kaslem a celkovou
unavou organismu. Symptomem, ktery se v8ak stal pro onemocnéni pfiznacnym, je
ztrata chuti a Cichu. PFi vaznéjsim pribéhu nedokaze organismus pacienta
dostatecné zasobit krev kyslikem, coz muze v krajnim pfipadé vyustit v nutnost
hospitalizace a napojeni na pfistroje zajistujici umély pfisun kysliku. To byl také
hlavni divod, pro€¢ se z covidu nestalo pouze dalSi respiraéni onemocnéni ale

celosvétova virova pandemie nebyvalych rozmért (WHO, 2022).

1.1.1 Prvni pripady nakazy a hrozba pandemie

Mistem, kde doSlo k objeveni viru a zaroven pacienta nula, bylo mésto Wu-chan
v Cinské lidové republice. Zde se jiz v prosinci roku 2019 zadaly objevovat

pfipady pacientl, ktefi trpéli horeCkou a dusnosti. Navzdory snaze Svétové



zdravotnické organizace (dale jen ,WHO") ohnisko virové nakazy vCas izolovat, kvli
vysoké infekénosti choroby spojené se soudobou globalizaci to jiz nebylo mozné.
Po prvotnich laboratornich rozborech byl jakozto pivodce nakazy oznacen novy
kmen koronaviru SARS-CoV-2. Na zacatku roku 2020 tak nasledovalo zhruba
dvoumésiéni obdobi, béhem néhoz bylo postupné uzavieno celé mésto Wu-han,
WHO vyhlasila lokalni epidemii nakazy a staty po celém svété se postupné zacaly
v celé véci vice angazovat, a to zejména zdlvodu obav o rozSifeni viru
a bezpecnost svych ob&andl. V unoru 2020 byl novy virus pojmenovan a zacalo byt
zfejmé, Zze se mlze stat hrozbou pro cely svét. ACkoli globalizace pfinasi mnohé
vyhody, které umoznuji lidem cestovat po svété, €i nakupovat produkty za nizké
ceny, v pripadé vyskytu nakazy je spisSe hrozbou. To se potvrdilo i v pfipadé covidu,
nebot WHO musela 11. brezna 2020 vyhlasit jeho celosvétovou pandemii. Stalo
se tak pfitom pouhé 3 mésice po prvnich pripadech vyskytu nakazy (CDC,
2021).

Ohnisko nakazy se postupné zacalo presouvat do Spojenych statl a do Evropy,
konkrétné do Italie, ktera v poétu diagnostikovanych pfipad rychle ptedstihla Cinu.
Jelikoz reakce Evropské Unie nepfichazela dostatec¢né rychle, vétSina statu
v Evropé, a to véetn& Ceské republiky, se tak rozhodla jednat nezavisle, aby
zajistila bezpeci ob&and. Na to konto tak staty postupné zacaly vyhlasovat omezeni
pohybu osob, které mélo za cil omezit mobilitu ob€anu a s ni spojené riziko nakazy.
Prvni zemi, ktera se pro celoplosny lockdown rozhodla, byla pravé ltalie. Ta byla
z pocatku pandemii paralyzovana a lockdown vyhlasila jiz na poCatku brezna 2020.
Vyjimkou z omezeni pohybu byly pouze cesty do prace, do zdravotnickych zafizeni
a na nakup zakladnich potravin. Veskeré ostatni podniky, které nelze povazovat za
soucast kritické infrastruktury, byly nuceny své podnikani doCasné uzavrit. Stejné
tak byly zruSeny vesSkeré kulturni akce a vzhledem k obavam z rychlého Sifeni
nakazy mezi nedospélou populaci, doéasné zaviely i Skoly. Brzy na to se
k podobnému kroku odhodlaly i ostatni viady v Cele se Spojenym Kralovstvim.
Pravé prvni lockdown, ktery nakonec v mnoha zemich trval i nékolik mésicu,
zasahl do fungovani ekonomiky a vétSiny podnikatelskych subjektl naprosto

bezprecedentnim zpisobem (Goumenou a kol., 2020).
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1.1.2 Poéatek Sifeni nakazy v CR a vladou pfijimané restrikce

Agkoli pandemie postupovala Evropou pomérné rychle, v Ceské republice (dale
jen ,CR*) se prvni pfipady nakazy objevily az zaéatkem bfezna 2020. Vzhledem
k obdobi zimnich dovolenych, kdy se mobilita obanu napfi¢ Evropou vyrazné
zvySovala, postupné zacalo mnozstvi pfipadu pfibyvat. Zejména pak u turistu, ktefi
pficestovali z Italie. Reakce vlady CR na sebe nenechala dlouho &ekat, kdy
s uéinnosti od 11. brezna 2020 doslo k doéasnému uzavieni vSech Skol.
Jedinou vyjimku tvofily spadové Skoly pro déti zdravotnického personalu nemocnic,
jejichz pfitomnost na pracovisti byla nezbytna. Toto opatfeni zpusobilo znaény
zasah do mnoha odvétvi, nebot rodi€e museli z velké ¢asti zUstavat s menSimi
détmi doma, coz omezovalo fungovani nékterych podnik. Den na to byl vyhlasen
prvni nouzovy stav, ktery s ucinnosti od 12. bfezna 2020 omezoval napfiklad
oteviraci dobu restauraci, doCasné narizoval uzavrit nékteré podniky a zaroven
zakazoval vstup do zemé ob&anum ze zemi nejvice postizenych ndkazou. Omezeni
pohybu osob pak vyustilo v poloviné bfezna v kompletni uzavieni statnich hranic.
Vyjimku tvorili pouze tzv. pendlefi, ktefiza praci dojizdi za hranice sousednich statl
a pravidelné se z n&j vraceji zpét do CR (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské
republiky, 2020).

Ackoli je uzavreni statnich hranic radikalnim a zfidkakdy pouzivanym krokem, viada
CR ma na né&j dle zvlastniho zakona pravo. Pfedpis €. 110/1998 Sb. totiz
vymezuje nékolik situaci, za nichz je mozné vyhlasit nouzovy stav, ktery dava
nasledné statnim predstavitelim vysSi rozhodovaci pravomoci, a to bez nutnosti
zdlouhavého legislativniho procesu. Podkladem pro jeho vyhlaseni bylo v pfipadé
pandemie koronaviru ohrozeni zdravi a Zivota obyvatel. Nouzovy stav se pfitom
muze vyhlasovat jak pro celé uzemi statu, tak pouze pro nékteré uzemni ¢asti
a musi byt stanoven pouze na urcitou dobu. Maximalni moznou dobou trvani
nouzového stavu je 30 dni s moznosti prodlouzeni. Vlada vSak ani v tomto ohledu
neni nedotknutelna, nebot vyhlaseni nouzového stavu muze pfFipadné zrusit
poslanecka snémovna. Souéasti vyhlaseni nouzového stavu je z jeho podstaty
také vymezeni prav a svobod, ktera jsou jeho vyhlasenim omezena (Parlament
Ceské republiky, 1998). Pro Ggely pandemie koronaviru v CR byl prvni nouzovy stav

vyhlasen na plnou délku 30 dni.
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Pro zjisténi virové naloze v populaci, na jejimz zakladé nasledné mohla vlada
pfijimat v ramci nouzového stavu restrikce, bylo rozhodnuto o laboratornim
testovani vzorkii odebranych od pacienti se symptomy nakazy. Takto
odebrané vzorky nasledné putovaly do Narodni referenéni laboratofe Statniho
zdravotnického ustavu, ktery byl jako jediny zpoCatku pandemie opravnén odebrané
vzorky testovat. Zkraje pandemie vSak vzhledem k prudkému narUstu potencialné
nakazenych kapacity laboratofe nedostacovaly, a proto se nasledné PCR testovani

rozsifilo o dalSi mistav Praze, Ostravé €i Hradci Kralové (Drevinek a kol., 2020).

Na zakladé vysokych Cisel pozitivné testovanych pacientu viada 19. biezna
zavedla povinnost ochrany dychacich cest pfi pohybu mimo bydlisté. Toto
opatifeni mélo zasadni dopad na vétSinu lidi, nebot v prvni fazi nebyl k dispozici
dostatek téchto ochrannych pomucek. Jednotlivci i firmy se tak ve snaze udrzet
provoz podniki a sluzeb proaktivné zapojili do jejich vyroby a distribuce (Vlada
Ceské republiky, 2020).

Co se legislativnich zalezitosti tyCe, 23. bfezna byl vyhlasen stav tzv. legislativni
nouze, jez na navrh vlady vyhlasuje pfedseda poslanecké snémovny. Tento institut
opraviuje zakonodarce krychlejSimu prijimani nékterych zakonu, které
probiha ve zkraceném fizeni.V ramci zkraceného fizeni se tak kupfikladu rusi prvni
Cteni zakona, omezuje se fe€nicka doba, a naopak je mozné zakony projednavat
i mimo stanovené jednaci dny. Podminkou pro vyhlaseni stavu legislativni nouze
je pak, stejné jako u stavu nouzového, ohrozeni zakladnich prav obcéan
a bezpecnosti statu. Jeho vyhlaseni pfitom musi byt rovnéz stanoveno pouze na

ur&itou dobu (Poslanecka snémovna parlamentu CR, 2020).

V rezimu legislativni nouze tak byl na pfelomu bfezna a dubna 2020 projednan
kliCovy zakon €. 355/2019 Sb., o statnim rozpoctu a také dalSi zakony tykajici se

mimo jiné zdravotniho pojisténi i Skolstvi.

1.1.3 DalSi pribéh pandemie a rozvoliovani omezeni

Po pfekonani prvni viny pandemie zacala vlada pomalu rusit €i upravovat néktera
platna omezeni. 24. dubna 2020 tak bylo zruseno omezeni pohybu a mésic na to
jiz bylo mozné pfi spinéni nékterych podminek i pofadat kulturni akce. V pribéhu
dubna a kvétna postupné mohly otevrit své provozovny napriklad také obchody

s elektronikou, hobbymarkety a nasledné i restaurace a ubytovaci zafizeni.
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Pravé restauraCni zafizeni byla pfitom jedna z téch, na které restrikce dopadly
zdaleka nejvice, nebot pfedmét jejich podnikani je pfimo zavisly na pfimém
kontaktu se zakaznikem. Mnoho z nich se tak béhem uzavfeni provozoven
preorientovalo na dovazky jidla €i zfizeni vydejovych okének. Zménou proslo také
narizeni tykajici se ochrany dychacich cest, které bylo 25. kvétna 2020 zruSeno
pro venkovni prostory a k prvnimu &ervenci bylo zruseno Gplné (Viada Ceské
republiky, 2020).

Firmy se byly schopny vratit ke svému podnikani, pficemz jednim z mala sektord,
na ktery méla pandemie pozitivni vliv, byl internetovy obchod. Pfes ten spotfebitelé
vzhledem k omezené mobilité uskuteCnovali vétSinu nakupl, coz vedlo
k nasobnému narUstu prodejl. Prijata opatreni se jak pfimo, tak zprostfedkované
dotkla v prvni poloviné roku 2020 zhruba dvou pétin ceské ekonomiky.
Omezeni provozu vyznamné ovlivnila zejména sektor turismu ¢&i pohostinstvi.
Negativni dopad pandemie se nevyhnul ani pramyslu, kterému vévodi
stavebnictvi a automotiv. Zminované jesté prehledné shrnuje obrazek 1 nize.
Hodnota 100 vtomto pfipadé oznacuje neomezeny provoz a hodnoty sniZzené

vyjadfuji omezeni provozu v odveétvi zpusobené viadnimi restrikcemi.
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= Automotiv === Stavebnictvi === Pohostinstvi Turismus

Upraveno dle: (AmbriSko a kol., 2020)

Obrazek 1 — Omezeni fungovani jednotlivych odvétvi ekonomiky v roce 2020

Vzhledem k narlstu socialnich kontaktl béhem léta se v zaFi 2020 pandemie

vratila a CR se zaradila k nejvice postizenym zemim v Evropé. | pres éasteénou
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pripravenost vlady tak bylo nutné zavést restrikce, které opét spocivaly zejména
v omezeni pohybu osob. Postupné tak byly znovu uzavieny provozovny
restauraci a také Skoly. Stejné jako pfi prvni viné byla omezena vefejna
shromazdéni a nad ramec toho byl zaveden i no¢ni zakaz vychazeni. Pro
zjednodusené pfijimani opatfeni byl znovu vyhlasen nouzovy stav, ktery trval az
do poloviny unora roku 2021. K zachovani provozu nékterych podnik( velmi
pomohlo nové vyvinuté testovani antigennimi testy, které probihalo ¢asto pfimo
na pracovisti a nevyzadovalo odborny rozbor vzorku v laboratofi. V souvislosti
s nim byly zachyty nakazy rekordni a v prosinci 2020 atakovaly Cislo 20 000 nové
diagnostikovanych pacientl denné. Jednim z nejvétSich opatfeni s pfesahem do
soukromého sektoru bylo schvaleni povinného testovani ve firmach. To nabylo
ucinnosti 15. brezna 2021 a na jeho zakladé bylo zavedeno povinné testovani
zaméstnancu ve firmach s vice nez deseti zaméstnanci. Zatimco mensi firmy si
ukolem se vySe zminované ukazalo byt pro velké firmy s tisici zaméstnanci.
Zejména v automotive, v ramci kterého je v CR pfimo i nepfimo zaméstnano
zhruba pul milionu lidi, bylo zavedeni testovani komplikovanéjsi. Zaméstnanci, ktefi
v mnoha firmach pracuji na smény, museli vzdy pfed zaCatkem prvni smény
absolvovat antigenni test. Pfipadné vyssi procento pozitivhich zachytu pak
mohlo narusit plynulost vyroby. VeSkera opatreni byla opét ruSena zac¢atkem
léta, kdy virova naloz v populaci postupné ustupovala. A¢koli na podzim roku 2021
bylo zavedeno mnoho opatfeni, ktera méla za cil omezit moznost pfenosu nakazy,
zZadné z nich jiz nebylo tak celoploSné a zasahujici hospodafstvi, jako v zacatku

pandemie (Vlada Ceské republiky, 2021).

Svou roli pfitom sehralo i oCkovani, kdy se diky postupné proockovanosti populace
dafilo drzet nakazu v mezich, ve kterych nepredstavovala hrozbu pretizeni
integrovaného zachranného systému. Diky oCkovani tak nasledné bylo mozné

zrusit povinné testovani ve firmach a doslo ke stabilizovani personalu.

1.2 Role HR oddéleni v automotive

Aby bylo mozné zasadit informace z praktické ¢asti prace do kontextu teoretického
ramce, je nutné kratce predstavit role oddéleni HR v ramci velkych firem
v automotive. Faktory, které ovliviuji tyto role jsou mnohé, pri€éemz svij vliv na

to ma i velikost a struktura oddéleni. Na ni zavisi nasledna napli prace a uloha
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samotnych personalistu, ktefi jsou v pfipadé vzniku krize velmi dulezitym ¢lankem
pro jeji uspésné zvladnuti. Témi, kdo béhem takovéto situace vstupuji do popredi,

jsou i HR managefi, jejichz role je neméné dulezita.

1.2.1 Struktura oddéleni

Struktura personalnich oddéleni v automotive je velmi rdznoroda. Prim pfi
jejim stanovovani hraje zejména pocCet zaméstnancu spolecnosti a dil€i ¢innosti,
které musi oddéleni obsahnout. Strukturu oddeéleni pfitom ovliviuje i portfolio
profesi, které jsou v ramci organizace vykonavany. Pruzkumy uvadi, ze
v malych firmach je oddéleni tvofeno zhruba 3-4 personalisty, kdezto velké
firmy zaméstnavaji takovychto osob nejméné 20. Pomér poétu zaméstnancl na
jednoho personalistu se pfitom v téchto organizacich pohybuje okolo Cisla 95:1

(Armstrong a Taylor, 2015).

Automotive je v tomto ohledu velmi specificky, nebot’ firmy v ném operujici musi
zaméstnavat jak personal zajistujici vyrobni cinnosti, tak i personal plnici
technickohospodafskou a administrativni roli. Pro detailnéjSi pohled na strukturu
oddéleni je mozné se zaméfit na nejvétsi éeskou automobilku firmu SKODA
AUTO a.s. (dale jen ,SA). Ta je élenéna na celkem 7 oblasti, které maji své
specifické role. Kromé oblasti zabyvajicimi se financemi, vyvojem, €i samotnou
vyrobou, je soucasti firmy i oblast S, nesouci nazev Lidé a kultura. Obrovska
velikost organizace se pak projevuje v nasledném dil€éim €lenéni oblasti do
podutvaru, kterych je celkem 8. Kazdy z nich obstarava jednu z roli personalniho
oddéleni a celkové tak oblast zaméstnava nékolik set lidi. Podutvary jsou
zodpovédné napriklad za bezpeCnost vyrobniho zavodu, vzdélavani
zaméstnancl, zajiStovani persondlu ¢i za samotnou operativni
personalistiku. Ta ma v ramci firmy naprosto stézZejni roli, nebot tak obrovské
mnozstvi zaméstnancl je nutné fadné obslouzit. Vnitfni struktura podutvaru je jiz
vcelku jednoducha a da se fici, ze primarné je Clenéna na personalistiku tzv.
pfimého a nepfimého personalu. Jako pfimy personal jsou oznacovani
zaméstnanci, jejich naplii prace pfimo souvisi s vyrobnimi ¢innostmi firmy. Mezi
takovéto zaméstnance patfi zejména operatofi vyroby, logistiky, i dalSi profese jako
jsou sefizovaci nebo automechanici. Pfimy personal tvofi v ramci firmy vétSinu,
a proto je i oddéleni o n&j pecujici znacné personalné obsazené. Nepfimy personal

je pak oznacenim pro zaméstnance, jejichz profese se zajisténim vyrobnich operaci
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primarné nesouvisi. Pro zjednodusSeni si Ize takovéto zaméstnance predstavit jako

pracovniky administrativni, ktefi jsou zodpovédni za nevyrobni ¢innosti.

Porovname-li vySe prezentovany pocet personalistd ve firmach, je jejich mnozstvi
ve SA, respektive i v jinych firmach v automotiv nasobné vétsi. Aby bylo mozné Iépe
demonstrovat tento fakt na konkrétnich &islech, firma SA zaméstnava dle
poslednich dostupnych udaju 35 153 osob. Vice nez 50 % z nich tvori osoby, se
zakladnim ¢i stredosSkolskym vzdélanim bez maturity, jeZ jsou z naprosté
vétSiny zaméstnanci pfimé oblasti Podil vysokoskolsky vzdélanych
zaméstnancl v ramci firmy je pak 17 %, ti naopak zastavaji role v ramci nepfimé
oblasti (SKODA AUTO a.s., 2022).

O v8echny skupiny zaméstnancu pecuje celkové vice nez 80 personalistt, ktefi
jsou v oddéleni ¢lenéni na podutvary obstaravajici pfimy a nepfimy personal. Aby
byla role personalisti spravné koordinovana v kontextu firemni strategie
a pozadavku ostatnich utvaru, funguji v ramci oddéleni i tzv. HR Business partnefi,
jejichz roli je Fidit jednotlivé podutvary tvofené personalisty na zakladé pozadavku

vedeni oblasti. VySe prezentované udaje jesté stru¢né shrnuje tabulka 1 nize.

Tabulka 1 — Pocet personalistt dle velikosti firem

Firmy Pocet personalistu
Male a stredni firmy 3-4 osoby
(1-499 zaméstnancu)
Velké firmy 20 0sob
(500 a vice zaméstnancl)
SKODA AUTO a.s. 80+ 0sob

(35 153 zaméstnancu)

Upraveno dle: (Armstrong a Taylor, 2015)

V souladu se strategii NEXT LEVEL 2030 jiz v ramci oddéleni S probihaji nékteré
transformacni projekty. Kromé téch, jez se zaméruji na digitalizaci je to napfiklad
I projekt HR Consulting Center, ktery ma za cil oblast operativni personalistiky
co do struktury transformovat tak, aby mohla efektivnéji plnit pozadavky
zakaznikd, jimiz jsou zaméstnanci (SKODA AUTO a.s., 2022).
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Nékteré firmy pulsobici v automotiv jiz takovouto transformaci personalnich
utvaru provedly, pfi€emz mnoho z nich pfi ni aplikovalo tzv. tfislozkovy model
poskytovani personalnich sluzeb. Tento model vychazi z navrhu Davea Ulricha
a vymezuje tfi zakladni pilife personalniho udtvaru. Tim prvnim je centrum
excelence, které nese strategickou roli v otazkach vzdélavani a rozvoje Ci ziskavani
a odmeénovani pracovniku. Druhy pilif tvofi HR Business partnefi, ktefi jsou
zodpovédni za koordinaci pfi dosahovani strategickych cilt ve spolupraci s liniovym
personalem. Treti pilif je nazyvan jako centrum sdilenych sluzeb a dal by se
oznacit jako centrum administrativnich €innosti, mezi které patfi pfiprava a podpisy

smluv se zaméstnanci, personalni evidence apod. (Armstrong a Taylor, 2015).

1.2.2 Uloha personalistt

Uloha personalist v ramci organizace se do znaéné miry lii v zavislosti na tom,
jak moc jsou zajistovany jednotlivé personalni €innosti. Pro velké organizace
je typické rozstrukturovani personalniho utvaru do dil€ich podutvar zabyvajicich
se jednotlivymi ¢innostmi jako je vzdélavani nebo nabor. V téchto spoleCnostech je
pak za personalistu v pravém slova smyslu povazovan zameéstnanec
poskytujici personalni sluzby v ramci operativni personalistiky. Ostatni role
zahrnujici nabor ¢&i rozvoj zaméstnancl pak zajiStuji specialisté. V menSich
organizacich naopak personalista Casto zastava Sirokou paletu €innosti a je tak
zodpoveédny jak za nabor zaméstnancu a vyfizeni personalni agendy, tak za jejich

rozvoj po strance vzdélavani.

Bez ohledu na to, zda je osoba personalisty chapana v kontextu prvniho €i druhého
pfipadu, soucasti jejich prace je vzdy poskytovani personalnich sluzeb. Mezi
tyto sluzby patfi transakéni Cinnosti souvisejici se zaméstnavanim lidi nebo
vyfizovani pracovnépravnich zaleZitosti. Zde je nutné zminit, Ze tato role je
nesmirné komplexni a slozita, nebot personalisté musi mit dokonalé znalosti
tykajici se pracovnépravnich norem. Na zakladé téchto znalosti jsou poté
schopni poskytovat poradenské sluzby zaméstnancum a zaroven také vykonavat
veskeré pravni ukony v souladu s platnou pravni upravou. Lze tedy fict, Ze do
znacné miry musi mit personalisté i zaklady pravniho vzdélani, zejména pak
v oblasti pracovniho prava, jez definuje zakonik prace. Dale si navic musi tito
zaméstnanci udrzovat povédomi o vSech zménach v pravnich predpisech

souvisejicich s jimi vykonavanou profesi, coz jim umozni zménu pravni Upravy
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vCas reflektovat pfi vykonu prace. Pravni normy vydavané statem pfitom nejsou
jedinymi dokumenty, jejichZ znalost je nutné pfi povolani personalisty prokazovat.
Jsou to i pfislusné interni predpisy, organizaéni normy a dalsi firmou vydavané
dokumenty, které musi tyto osoby znat a dodrzovat. Zejména u velkych firem
v automotiv je tato kategorie dokumentl velmi obsahld a personalisté jsou
v tomto pripadé i jakymisi ambasadory zodpovédnymi za dodrzovani
predpisi v oblasti pracovniho prava. Kromé pravni stranky véci je vSak pfi
kontaktu se zakazniky, jimiz jsou samotni zaméstnanci firmy, nutny také lidsky
pFistup. Je to pravé personalista, jenz stoji na pomysiném pomezi mezi hajenim
zajml zaméstnance a firmy. Jelikoz gro celé prace stale lezi v pfimém kontaktu se
zaméstnanci, méli by personalisté ctit také etické hodnoty spoleCnosti a zaroven

jednat empaticky (Armstrong a Taylor, 2015).

Opominat nelze ani strategickou roli personalisti, ktera se do znaéné miry vaze
k inovacim. Spolu svedoucimi by se personalisté méli snazit o dosahovani
strategickych cilll organizace za pomoci nastroja dostupnych pfi jimi vykonavané
praci. Vtomto ohledu je dullezity i Siroky rozhled, ktery témto zaméstnancum
umoznuje vidét véci v kontextu SirSiho systému a feSit potfeby organizace novymi
metodami. Zaroven jsou tyto osoby také nositeli inovaci, kdy vétSina organizaci
pozaduje, aby personalisté proaktivné prichazeli s novymi postupy ¢i se
pokouseli zlepSovat ty stavajici. V oblasti inovaci je navic v ramci Industry 4.0
hojné vyuzivana digitalizace a automatizace. Tu je mozné aplikovat i v ramci
personalniho oddéleni, a to zejména pfi digitalizaci personalnich dokumentu
Ci automatizaci nékterych procesu. Jako pfiklad Ize uvést implementaci digitalnich
podpisu, jez zefektivni proces podpisu nékterych internich dokumentld. Béhem
pandemie covidu pak elektronizace evidence nakazenych zaméstnancli pomahala

pfi zajiStovani situace na provozech.

1.2.3 Digitalizace v HR

Jelikoz v ramci Industry 4.0 dochazi ve vétsiné odvétvich k narastu digitalizace, je
tfeba téz jednoznatné definovat, co se vlbec pod timto pojmem skryva.
Personalistika je bezpochyby jednou z oblasti, v ramci které digitalizaéni
procesy v posledni letech nebyvale akceleruji. Konkrétni diivod, pro€ tomu tak je,
pfitom souvisi zejména s legislativou a naristem administrativni zatéze. Tim, jak se

vyviji pravni uUprava a vznikaji nové zakony a pFedpisy, méni se i kvantita
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vdemoznych dokumentl, které personalistika zpracovava. Zatimco pred par
dekadami se v souvislosti s personalistikou sklofiovala zejména pfiprava smluv pro
zameéstnance a pfipadné feseni jejich pfestupu ¢i odchodd z firmy, dnes je role
utvaru daleko komplexnéjsi. Aby v3Sak bylo mozné pfi této komplexité vse
zvladnout a prehledné komunikovat, je nutné stale vétSi vyuziti informacnich

technologii (dale jen ,IT“) a s nimi spojené digitalizace.

Samotnou digitalizaci je mozné definovat jako prechod od analogové formy
k digitalni, ktera ma ve své podstaté podobu jedni¢ek a nul. Diky této podobé je
tak mozné si kupfikladu plvodné ruéné psanou informaci pfevést do podoby, se
kterou umi IT pracovat. Z hlediska digitalizace ve firemnim prostfedi je tak mozné
uvést priklad prfevodu ru¢né psaného dokumentu do elektronické formy Ci pfechod
komunikace z plivodné osobnich schizek do digitalniho prostoru. V ramci ¢eského
jazyka se pfitom jako digitalizace oznaluje v podstaté vSe, co naplfiuje vyse
zminénou definici, a to v€etné veskerych digitalnich procesu, které jsou provadény
béhem firemni transformace. Angliétina vSak operuje s pojmy ,digitization®
a ,digitalization“, pfi€emz prvni zminény pojem je pravé etalonem pro
prechod z analogové formy do digitalni. Druhy pojem je vSak obsahlejSi a jako
digitalizaci oznaCuje takové pouziti IT v organizaci, které vede ke zméné business

modelu nebo ke vzniku novych obchodnich pfilezitosti (Bloomberg, 2018).

Pokud se blize zaméfime na oblast HR, je mozné digitalizaci pozorovat na obou
urovnich. Jednak totiz dochazi k elektronizaci nékterych dokumentt, u nichz je
postupné odbouravana papirova podoba, a zaroven jsou nasazovany nové
aplikace a celofiremni systémy. Ty maji za cil zlepSit integraci mezi jednotlivymi
oddélenimi a vytvofit nové obchodni pfilezZitosti. Pfikladem takovéhoto systému je
tfeba podnikovy software od spolecnosti SAP SE, ktery obsahuje nékolik vzajemné
propojenych modull, které se zabyvaji jednotlivymi oblastmi Fizeni firmy. Kromé
modulu pro finance a planovani vyroby je soucasti softwaru i modul HR, v ramci
kterého jsou uchovavany veskeré zaznamy o zaméstnancich. Je to pfitom pravé
HR modul, se kterym personalistika intenzivné pracuje a bez kterého by nebylo
mozné u velkych firem v automotive personalni zalezitosti zvladat. Diky této
digitalizaci tak jiz neni nutné veskerou agendu freSit pres osobni slozku
zaméstnance v papirové podobé, ale naprosta vétSina udajl je jiz zpracovavana

pres tento specializovany software (SAP SE, 2022).
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Samostatnou kapitolou je pak vyuziti IT pro komunikaci, které zejména kvali
pandemii zaznamenalo znaény rozmach. Pldvodné osobni komunikace je
postupné vytlacovana tou elektronickou, pficemz z pohledu personalistiky
je taktéz kladen duraz na vyS$si miru samoobsluznosti zaméstnancl. Nékteré firmy
proto jiz nyni zavadi chytré asistenty v podobé naprogramovaného softwaru, ktery
dokaze zameéstnancim zodpovédét nejCastéjsi dotazy Ci je navést, jak a s kym

pozadovanou zalezitost resit.

1.2.4 Krize v kontextu organizace a jeji faze

Je zfejmé, Ze situace vyvolana pandemii covidu byla nécim, co bezezbytku
naplriovalo definici krize jak v globalnim, tak v organizacnim pojeti. Role utvaru HR
se pfitom musela velmi rychle prizplisobit ménicim se podminkam, pficemz
stejné museli reagovat i manazefi napfi¢ celym spektrem firem. Vice nez kdy jindy
se pritom sklonovaly pojmy jako krizové Fizeni ¢i krizovy management. Bylo to
pfitom pravé krizové fizeni, které pomahalo odvétvim jako automotive nejen

v oblasti vyroby, ale i HR, zajistit chod firmy béhem krize.

Samotnou krizi 1ze definovat mnoha zpusoby, pficemz €asto se v tomto kontextu
sklonuji klicova slova jako nestabilni stav véci €i bod obratu k horSimu. Je pfitom
nutné mit na paméti, ze Ceské pravo s timto pojmem nijak neoperuje, a tudiz v ném
jeho definici nenajdeme. Komplexni definice, kterou uvadi literatura, vsak fika,
ze za krizi lze povazovat urcity ¢asovy uUsek, v némz je situace €i stav véci
nestabilni a zahrnuje rozhodujici moment, jez determinuje, zda v ramci krize
dojde ke zlepsSeni, €i naopak ke zhorseni stavu. ZlepSeni situace byva zpravidla
vysledkem proaktivni snahy, kdezto zhorSeni je Casto spojeno s pasivnim jednanim.
Krize takto mulze ohrozovat fungovani nejen podnikohospodarské sféry, ale

i vefejné spravy (Antusak a Vilasek, 2016).

Krize ma v zakladu Sest fazi, jez vzdy doprovazi privodni jevy. Prvni z nich je
zachyceni signalu, vramci néhoz, jsou identifikovany znamky potencialni krize
v globalnéjsim kontextu. V této fazi je kliCova zejména informovanost a detailni
seznameni se se situaci, coz nasledné umozruje Cinit kvalifikovana rozhodnuti.
Druhou fazi je priprava na krizi, v ramci které dochazi k metodické pfipravé majici
za cil zvladnout krizi ve chvili kdy nastane. Ve treti fazi jsou jiZz takto prijata

opatreni a pokyny implementovany v realné situaci, ¢imz pomahaji mirnit dopady
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krize. Ctvrtou fazi je zotaveni se z krize, které trva po dobu, neZ se organizace
dokaze dostat do stavu, ve kterém byla pfed krizi. Posledni dvé etapy maji za cil
analyzovat prijata krizova opatieni a poucit se z pripadnych chyb formou
redesignu nékterych procesu &i pfijatych opatfeni, aby pfi obdobné situaci fungovaly
efektivnéji (Athamneh, 2018). VySe zminéné jesté prehledné uvadi obrazek 2 nize.

Zachyceni
signalu
: Priprava na
Redesign prav
krizi
Pouceni se z <,
Rizeni krize
chyb
Zotaveni se
z krize

Upraveno dle: (Athamneh, 2018)
Obrazek 2 — Faze krize v kontextu organizace

Nedilnou soucasti teoretického ramce vymezeni krize jsou i hrozby, kterym
organizace cCeli a které se mohou stat potencialnimi iniciatory krize. Dle
Antusaka (2009) lze tyto hrozby pro zjednoduSeni roz€lenit do tri zakladnich
kategorii. Témi jsou hrozby globalizaéni, destabiliza¢ni a proliferaéni. Zatimco
posledni dvé jmenované souvisi zejména s bezpecnostnimi hrozbami v kontextu
globalnich a mezistatnich konfliktli, jako globalizaéni hrozby lIze oznacit ty, jez
firmy bezprostfedné ohrozuji mnohem castéji. Jsou jimi napfiklad naruSeni
informacnich a komunikacnich systémdu, Zivelné pohromy, ekologické havarie i
pandemické situace. Tyto hrozby maji pfitom nevojensky charakter a jejich rozsah
a délka trvani jsou jen stézi predvidatelné. Mezi takovéto hrozby tak mizeme
jednoznacné zaradit pandemii covidu, jez ve vSech bodech splfiuje vySe zmifiované.
Pandemie jakoZto globalizaéni hrozba navic mize pomérné jednoduse prerust
I v hrozbu destabilizaéni, ktera by vtomto pfipadé spocivala v nazorovych

rozporech uvnitf spole¢nosti.
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1.2.5 Krizovy management a uloha HR

Ve chvili, kdy je jiz krize neodvratitelna, nastupuje do popredi pravé krizovy
management a fizeni. Ten na rozdil od bé&Zného managementu nese urcita

specifika, a to zejména v navaznosti na konkrétni situace.

Podobné jako v pfipadé krizi v8ak neni definice krizového managementu
unifikovana. VétsSina definic pfitom obsahuje pojmy jako nepfiznivé vlivy a zvlastni
nastroje pro management. Antusak proto prichazi s komplexni definici, ktera
tyto pojmy spojuje a Fika: ,Krizovy management je uceleny soubor teoretickych
pfistupd, praktickych doporu¢eni a metod, uplatriovanych v hierarchizovaném
a funkéné propojeném systému organu verejné spravy, pravnickych a fyzickych
osob, jehoZ cilem je minimalizovat (zamezit) moznost vzniku krize nebo (v pripadé
Ze krize jiz nastala) redukovat rozsah $kod a minimalizovat dobu trvani krize.
DdlezZitou soucasti krizového Fizeni je i odstrariovani nasledkd pusobeni negativnich
krizovych faktort, obnova systému a jeho navrat do nového (vylepseného) bézného
stavu® (Antusak, 2009, s. 25-26).

Uloha HR je pfitom béhem krizového managementu stézejni. Bez ohledu na
sektor, ve kterém firma operuje, je nutné miti na paméti, ze témi, kdo ve finale
pomahaji krizi prekonat a navratit firmu do plvodniho stavu, jsou
zameéstnanci. Ti mohou v souvislosti s krizi zaZzivat mnohé problémy zejména
psychického razu, nebot vypofadani se s nastalou udalosti vyZaduje pfijimani Casto
nepfijemnych opatieni. Ta mohou omezovat pracovni naplfi zaméstnance nebo do
znacné miry méni zpusob, jakym zaméstnanec svou praci doposud vykonaval.
Ulohou HR by proto mélo byt co nejlépe pecéovat o bezpeénost a blaho
zaméstnancu i béhem krize a to pomoci nékolika nastroji. Tim nejstézejnéjSim je
pfitom komunikace se zaméstnanci, ktera zajiStuje, Ze budou dostateéné
infromovani o nadchazejicich zménach a budou védét, proC€ je nutné tyto zmény
provést. Pokud je nutné zaméstnance pro hladky pribéh krizi vybavit potiebnymi

znalostmi, je toto rovnéz v kompetenci HR (Athamneh, 2018).

Prioritou pro spoleCnost by pfi nastalé krizi mélo vzdy byt udrzeni
zaméstnanosti. Jak jiz demonstrovala pfedchozi kapitola, kazda krize jednou konci
a firmy se poté snazi o navrat k pavodnimu stavu. Pokud by béhem krize doslo
ke ztraté klicovych zaméstnancli, znamenalo by to znacnou komplikaci pro

proces obnovy do plvodni podoby. Tito zaméstnanci jsou totiz nositeli znalosti
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a jejich nahrazeni je velmi komplikované a nakladné. Stejné tak by problémem
byla ztrata vétSiho mnozstvi zaméstnancl, ktefi sice nejsou povazovani za
znalostni pracovniky, ale jejich role je pro spravné fungovani podniku nezbytna.
V pfipadé vyrobnich podnikt by to byli kupfikladu délnici, ktefi jsou zodpovédni za
produkci zboZzi a jejich propusténi kvali krizi sice firmé kratkodobé usefi naklady,
avSak po prfekonani krize bude nutné tyto zaméstnance opét ,nabrat. Nabor
v tomto pfipadé bude navic spojen s nezanedbatelnymi naklady na zaskoleni,
nemluvé o zkuSenostech zprovozu, kterymi nové pfichozi zaméstnanci
nedisponuji. Ukolem HR je proto i v pfipadé krize dikladn& zanalyzovat vechna
pro a proti a rozhodnout, zda takovato kratkodoba uspora nakladl firmé

v dlouhém obdobi spiSe neuskodi (Athamneh, 2018).

Zapominat v8ak nelze ani na roli samotnych HR managerti béhem krize. Na
rozdil od personalistll se vedouci orientuji zejména na strategickou stranku
fFizeni krize. Stézejni je pfitom jejich kvalitni informovanost o krizi a o déni v celé
spolecnosti. Diky tomu mohou managefi pfedavat tyto informace na své podfizené,
coz pomaha utvaret transparentni pracovni prostfedi a zabranuje to vzniku
nékterych dohadil nebo fabulaci. Ukolem managert je piitom vice nez kdy jindy
zachytavat signaly krize v prvotni fazi, coz jim nasledné umoznuje byt vzdy
o krok napfed a predikovat mozné scénare vyvoje situace. Vzhledem k tomu, Ze
krize byva Casto spojena se ztratou pravidelného kontaktu s personalem vlivem
vétSi pracovni zatéze, neméli by vedouci HR zapominat ani na udrzovani
soudrznosti v ramci tymu, ¢emuz mohou pomoci napfiklad kratka neformalni
setkani. Pro uspésné zvladnuti krize nelze opomenout dllezitost spoluprace.
Obzvlasté ve velkych firmach je nutné, aby managefi z riznych oblasti pracovali
koordinované a jednotné, pficemz kazdy z nich v ramci svych jasné stanovenych
odpovédnosti (Kmosek, 2020).

1.3 Program Antivirus a Kurzarbeit

Pro mirnéni dopadu pandemie a sni souvisejicich restrikci rozhodla vlada
s platnosti od 12. bfezna 2020 o zavedeni programu Antivirus. Cilem programu
byla zejména snaha statu finanéné podporit podniky, kterych se pandemie
covidu dotkla budto primo formou zavedenych opatfeni ¢i nedostatku personalu
z divodu karantény, anebo bylo jejich podnikani omezeno nepfimo v dusledku

vyvoje situace na trhu. Diky finanéni podpofe od statu bylo mozné udrzet
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zaméstnanost a stabilizovat situaci na trhu prace, coz bylo kliC¢ové zejména pro
obdobi Ustupu pandemie, kdy dochazelo k revitalizaci jednotlivych sektort
hospodafstvi a obnoveni provozu podnikli. Pokud by program nevznikl
a soukromy sektor se podpory nedockal, znamenalo by to masivni propousténi
pfedevSim u podnik(, které musely byt uzavieny, nebo byla jejich schopnost
generovat trzby pandemii limitovana. Kurzarbeit je ve své novelizované podobé
nastrojem, ktery ma nahradit dnes jiz ukon€eny program Antivirus a vztahovat by se
mél na vazna ohrozeni ekonomiky v dusledku pfFirodni pohromy, epidemie Ci

kyberutoku.

1.3.1 Rezimy programu Antivirus

Samotny program Antivirus fungoval béhem prvnich dvou let pandemie ve dvojim
rezimu. Rezim A se vztahoval na podniky, jejichz uzavieni i omezeni podnikani
pfimo souviselo s pfijimanim mimoradnych vladnich opatreni. Stejné tak se
rezim A vztahoval i na pfipady, kdy byla zaméstnancim nafizena karanténa,
v dusledku niz nebyla mozna jejich pfitomnost na pracovisti. V tomto rezimu byl
program v platnosti az do konce unora roku 2022 a zakladal zaméstnavateli
moznost zazadat o finanéni podporu ve vysi az 80 % uznatelnych naklada na
jednoho zaméstnance. Do téchto nakladu se pfitom zapocitavala jak nahrada
mzdy vyplacena zaméstnanci, tak i zakonné odvody. Limitem pro €erpani byla

C¢astka 39 000 Ké mési¢né na jednoho zaméstnance.

Z téchto Cisel jednoznacné vyplyva, Ze podpora byla prospéSna zejména pro
podniky, ve kterych zaméstnanci pobiraji primérnou ¢€i nizsi mzdu. Pokud by
totiz zaméstnanec firmy pobiral napfiklad mzdu ve vysi 80 000 K&, celkové naklady
na néj by dosahovaly Castky 107 200 K¢, pfiCemz statni pfispévek by dokazal
kompenzovat pouze 39 000 K&. Naklady pro firmu na onoho zaméstnance by tak
stejné Cinily 68 200 K¢. Pokud by v8ak podnik zaméstnaval zaméstnance s hrubou
mzdou 22 500 K¢, jeho celkové naklady by Cinily 30 150 K&, coz by vzhledem
k 80 % statni podpofe kompenzovalo 24 120 KE. Naklady na takového pracovnika
by tak diky statni podpore byly pouze 6 030 K& (CSOB, 2021). VVy$e uvedené jesté

pfehledné shrnuje tabulka 2.
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Tabulka 2 — Naklady na pracovnika pri programu Antivirus A
Hruby vydélek Naklady na Vyse statni Celkové naklady
zaméstnance zaméstnance pro podpory po odecteni
firmu statni podpory
80 000 K¢& 107 200 K& 39 000 K& 68 200 K¢&
22 500 K¢& 30 150 K& 24 120 K& 6 030 K&

Zdroj: (CSOB, 2021)

Druhy rezim, ktery ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) oznacuje
jako rezim B, byl uréen podnikim, které pandemie covidu postihla natolik, ze
musely zaméstnance z diavodu hospodarskych potizi uvést do rezimu
prekazek na strané zaméstnavatele dle §207-§209 Zakona ¢&. 262/2006 Sb..
Pfekazky na strané zaméstnavatele se v tomto rezimu tykaly téch situaci, kdy doslo
k nemoznosti pridélovat zaméstnanci praci v disledku omezeni odbytu po
vyrobcich nebo omezeni poptavky po sluzbach. Stejné tak byl tento rezim urcen
pro situace, v nichz firmy v disledku pandemie doCasné nedisponovaly nutnymi
vstupy pro vyrobu. V rezimu B byl program Antivirus poskytovan do 31.12.2021
a zavdaval narok na finan¢ni podporu od statu ve vysi 60 % uznatelnych
nakladi. Maximalni ¢astka pak byla stanovena na 29 000 Ké&. Z divodu nizSiho
procentniho podilu na nakladech i nizSi celkové Castky tak tento program nechaval
znacnou ¢ast nakladl na bedrech zaméstnavatele. Modelovy pfiklad pro rezim B

uvadi tabulka 3 nize.

Tabulka 3 — Naklady na pracovnika pri programu Antivirus B
Hruby vydélek Naklady na Vyse statni Celkové naklady
zaméstnance zaméstnance pro podpory po odecteni
firmu statni podpory
80 000 K¢& 107 200 K¢ 29 000 K¢ 78 200 K¢&
22 500 K¢ 30 150 K¢& 18 090 K¢ 12 060 K¢

Zdroj: (CSOB, 2021)

1.3.2 Podminky €erpani programu a celkova vyplacena podpora
Finanéni podpora pro oba rezimy byla vyplacena Uradem prace CR (dale jen
,UP*), kdy firmy musely zadat zpétné po skondéeni kalendarniho mésice o priznani
podpory. Podminek pro Cerpani penéz z programu Antivirus bylo pfitom nékolik.
Kromé toho, ze se zaméstnavatel musel pfi pracovnépravnich pomérech fidit
striktné normami, které vymezuje zakonik prace, mohly podporu €erpat pouze
subjekty ze soukromé sféry. Zaméstnanci, na které firmy Zadaly o pfispévek, pak
museli byt ve standardnim pracovnim poméru a nemohli byt ve vypovédni Ihaté.

Podminkou pro ziskani podpory bylo také nejprve vyplaceni nahrady mzdy
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a platba odvodl za daného zaméstnance pro kalendaini mésic. Ve finale tak
musely firmy nejprve nést celou €astku nakladd na zaméstnance samy a az

nasledné jim byla zpétné vyplacena pomérna ¢ast kompenzace (MPSV, 2022).

Celkové vyplacené prostfedky vramci programu byly nezanedbatelné. Dle
souhrnnych dat MPSV bylo programem Antivirus vyplacena podpora ve vysi 50
miliard Ké. Do programu se pritom zapojilo vice nez 74 000 firem, které
dohromady Cerpaly podporu na 1 073 133 zaméstnancu. Lze tedy konstatovat, Ze
program vyuzila téméF kazda é&tvrta firma v CR a pomohl diky tomu udrzet
pracovni misto kazdému tietimuzaméstnanci v soukromé sféfe. Co se ty€e sektor(
ekonomiky, do nichz putovala nejvétsi €ast podpory, prvenstvi v tomto ohledu drzi
obchod, nasledovany pohostinstvim a ubytovanim a zpracovatelskym pramyslem.
Ze 70 % pritom podporu c¢erpaly mikropodniky, 25 % tvorily podniky malé.
Potvrzuje se tedy vySe uvedena fec€ Cisel, kdy program dokazal podpofit pfedevsim
mensSi podniky, které zaméstnavaji zaméstnance s nizSi nez primérnou mzdou.
Konkrétné 86 % podnikl, které program vyuzilo, zaméstnavalo méné nez

25 zaméstnancu.

Zejména diky podpore malych firem se podarilo udrzet miru nezaméstnanosti
béhem pandemie na velmi nizkém procentu (2,8 %) zejména oproti zbytku
Evropy (7,1 %) (MPSV, 2022).

1.3.3 Kurzarbeit a jeho rozdily oproti Antiviru

V reakci na mozna budouci rizika, ktera by mohla negativhim zpusobem ovlivnit
zameéstnanost, schvalil parlament novelu zakona €. 435/2004 o zaméstnanosti.
Tato novelizace nabyla uéinnosti 1. €ervence 2021 a zavadi mimo jiné i novou
formu prispévku od statu pro zaméstnavatele v dobé ¢aste¢né prace, ktera
byva €asto oznaCovana jako tzv. kurzarbeit. Dlvodem zavedeni tohoto pfispévku je
zejména snaha o zachovani pracovnich mist v dobach krize, ktera muze byt
zpusobena jak pandemii, tak i jinou pfirodni pohromou. Rozdily mezi nové
schvalenym kurzarbeitem a programem Antivirus jsou pFitom znacné.
Antivirus zakladal narok na prispévek bez ohledu na to, kolik ¢asu zaméstnanec
béhem obdobi skute€né odpracoval. Kurzarbeit oproti tomu kompenzuje firmam
naklady na zaméstnance za tu dobu, po kterou neni z dlivodu prekazek na strané
zameéstnavatele dle §207-§209 Zakona €. 262/2006 Sb. v praci. Zaméstnavatel se
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pak finanéné podili na mzdé a odvodech za dobu, po kterou zaméstnance na

pracovisti skuteéné vyuziva.

DalSim rozdilem je také, Ze prispévek vrezimu kurzarbeitu jiz od
zaméstnavatele nevyzaduje zaplaceni nakladd na zaméstnance pred
prirknutim samotného prispévku. Pokud tak zaméstnavatel uzavfe za kalendarni
mésic dochazku a na UP za$le prislusny prehled, miize penézitou podporu ziskat
jesté pred samotnym vynaloZzenim nakladi. Na rozdil od Antiviru ma navic
kurzarbeit daleko SirSi platnost, nebot kromé ¢asl epidemie vstupuje v platnost
i pfi kyberutocich nebo pfirodnich pohromach. Ackoli je podpora v ramci kurzarbeitu
SirSi, paradoxné na ni ve finale dosahne méné subjektl. Firmy totiz budou moci
pobirat pfispévek pouze na ty zaméstnance, ktefi maji sjednan pracovni pomér na
dobu neurcitou a zaméstnanecky pomér trva jiz alespon tfi mésice. VysSe prispévku
je stanovena stejné jako u programu Antivirus A na 80 % nakladi na
zaméstnance a maximalné vyplacena ¢astka je omezena 1,5 nasobkem primérné
mzdy z prvniho az tfetiho Ctvrtleti pfedchazejiciho roku. Je pfitom nutné
poznamenat, Ze maximalni doba pobirani podpory je 12 mésicl a realizace
podpory je vzdy podminéna aktivaci prostrednictvim narizeni vlady (MPSV,
2022).

1.4 Specifické otazky v kontextu pracovniho prava

JelikoZz mnoha vladni nafizeni, ktera byla vydana pfi pandemii, zasahovala do
oblasti soukromého prava, bylo nutné se peclivé seznamovat s obsahem novych
nafizeni a opatfeni. Jednou z hlavnich pravnich oblasti, kterych se pandemie
covidu vyznamny zpusobem dotkla, bylo pfitom pracovni pravo. Zejména
zaméstnanci HR proto museli Casto feSit naprosto nové situace, pro které
legislativa bud'to uplné chybéla, nebo byl jeji vyklad nejednoznaény. ZpocCatku
pandemie se proto objevovaly jak odborné, tak i laické zpisoby vykladu nékterych
pravnich institutd. V ramci této kapitoly jsou proto jednotlivé specifické pravni
otazky, které ovlivhovaly zejména oblast HR v automotive blize rozebrany, a to vzdy

jak v kontextu zakoniku prace, tak i mimoradnych viadnich nafizeni.

1.4.1 Home office

V dnesni dobé stale vice zaméstnanc pracuje na pozicich, v ramci kterych je jejich

pracovni naplh ¢asto svazana s vyuzivanim vypocetni techniky. Tyto pozice jsou
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v naprosté vétsiné kancelarskou praci, avSak zejména pfenosna vypocetni technika
nachazi své uplatnéni i pfi vykonu manualnich profesi. Faktem ale je, Ze procento
zaméstnancu, jejichz vykon profese je mozny i mimo stalé pracovisté, se
zvysuje. Z tohoto ohledu jiz delSi dobu existuje tzv. home office (dale jen ,HO")
neboli moznost prace z domova. Spousta zaméstnavatell, ktefi se zamérfuji
zejména na poskytovani IT sluzeb, jiz tuto moznost nabizi zaméstnancim delSi
dobu, avsak v poslednich letech se na vinu HO zacaly pfipojovat i dalsi firmy. Ty
jeho vyuziti nabizeji jako benefit, a jak ukazuji nékteré prizkumy, pristup k nému
ma v souc¢asné dobé asi 20 % zaméstnancli. HO v téchto pfipadech pomaha

zejména se skloubenim pracovniho a osobniho zivota (Magazin LMC, 2019).

Data navic ukazuji, Ze jiz 16 % spole€nosti po celém svété funguje v rezimu,
kdy jejich zaméstnanci vykonavaji praci mimo stala pracovisté. Oblibé se
pfitom téSi i u zaméstnancu, ktefi se shoduji, Zze diky nému pracuji vice nez na

bézném pracovisti, a navic jsou z vétsSiny i produktivnéjsi, jak uvedlo dokonce 94 %
z nich (Apollotechnical, 2022).

Agkoli je tedy vyuziti HO na vzestupu, jeho pravni Gprava je velmi chaba. V CR
upravuje tento institut pouze zakon &. 262/2006 Sb. (zakonik prace) a to konkrétné
§317. Ten uvadi, Zze zaméstnanci pro zaméstnavatele mohou vykonavat zavislou
praci i mimo stalé pracovisté, pfiemz pracovni dobu si v téchto pfipadech rozvrhuji

budto sami nebo jim je uréena zaméstnavatelem (Parlament CR, 2006).

Jelikoz zakonik prace upravu pro HO dale nerozvadi, jsou zaméstnavatelé nuceni
ji podchytit vnitinimi predpisy a zarovenn se zaméstnancem idealné uzavfit
i dohodu o vykonu prace z domova. Samotné sjednani podminek pro praci
z domova je mozné zakotvit jiz do pracovni smlouvy nebo jej pfipadné domluvit
se socialnim partnerem v ramci smlouvy kolektivni. Sjednani dohody o vykonu
prace zdomova je v tomto pripadé velmi vhodné, nebot vymezuje zakladni
otazky, které se k vykonu prace odjinud vztahuji. Kromé specifikace rozsahu prace,
rozvrzeni pracovni doby a stanoveni mista vykonu prace mlze upravovat také
otazky tykajici se zadavani prace a zpusobu jeji kontroly. Je pfitom nutné mit na
paméti, Ze zaméstnavatel ruci za dodrzovani BOZP i pro praci z domova. Proto
je v ramci dohody dobré zaméstnancum pripravit specialni Skoleni zabyvajici se
riziky prace zdomova v kontextu ochrany zdravi a nechat si ucast na tomto

Skoleni potvrdit. Zapominat nelze ani na moznou kompenzaci nakladd pfi vyuzivani
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vlastniho zafizeni nebo energii. Na to pamatuje zakonik prace, ktery jasné
stanovuje, Ze vykon zavislé prace probiha na odpovédnost a naklady
zaméstnavatele. V pfipadé, Zze by tak zaméstnavatel nevybavil pracovnika
kupfikladu sluzebni notebookem, zaméstnanec nema povinnost pro pracovni
ucely vyuzivat svoje osobni zafizeni. Takto nevybaveny zaméstnanec by pak mél
narok na nahradu mzdy ve vySi primérného vydélku pro prekazky v praci na strané
zaméstnavatele dle §208 zakon ¢&. 262/2006 Sb. (Selucka a kol., 2020).

V ramci prvni viny pandemie vydala vidda CR usneseni &.126/2020 Sb., které
mimo jiné doporu€uje zaméstnavatelim vco nejvySSi mife umoznit
zaméstnancim praci na dalku, potazmo z domova. Vzhledem k tomu, Zze vSak
neni mozné zaméstnavatelim generalné nafidit poskytnuti HO, mélo toto usneseni
pouze doporucéujici charakter. Soudoba pravni Uprava spole¢né se zminovanym
usnesenim tedy nezakladaji zaméstnancuv narok na pfidéleni HO v pfipadé zadosti
a neni tedy ani mozné tuto zadost po zaméstnavateli jakkoli vymahat (Vlada Ceské
republiky, 2020).

Paklize se zaméstnavatel rozhodne zaméstnanci HO schvalit, dilezitou otazkou,
ktera nese urcita specifika, je pak i jeho odménovani. To funguje v podstaté
v rezimu standardniho naroku na mzdu jako pfi praci na sjednaném pracovisti.
Zaméstnanci na HO vsak nenalezi pravo na nahradu mzdy ve vsSech
standardnich pripadech. Témi jsou napfiklad navstéva Iékafe, preruSeni
dopravniho provozu €i zpozdéni dopravniho prostfedku. Zakonodarce v tomto
pfipadé argumentuje tim, ze ony zalezitosti kratkodobého charakteru je mozné
si v pripadé mobilni prace rozvrhnout mimo pracovni dobu. Udalosti, které
pfedpokladaji delsi nez kratkodobé Casové vytiZzeni, naopak stale hrazeny jsou.

Témito mohou byt napfiklad stéhovani, svatba ¢i pohfeb (Selucka a kol., 2020).

1.4.2 Prekazky v praci na strané zaméstnavatele

Vibec nejvétsi pozornosti se béhem pandemie covidu dostavalo z hlediska
pracovniho prava otazkam prekazek v praci. Ty sice zakonik prace jednoznacné
definuje a stanovuje i pfislusnou odménu pfi nich vyplacenou, avsak zejména diky
odborovym organizacim bylo mozné pro zameéstnance vyjednavat lepSi podminky,

nez které jsou stanoveny zakonem.
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Z hlediska prekazek v praci rozliSuje zakon dvé zakladni varianty: prekazky
v praci na strané zameéstnance a na strané zameéstnavatele. Témi, které jsou
v kontextu pandemie témér vyluéné sklonovany, jsou vSak pfekazky na strané
zaméstnavatele, nebot’ samotni zameéstnanci jsou pouze vykonavateli zavislé prace
a faktory ovlivnujici chod podniku nemohou nijak ovlivnit. Jiz z po¢atku pandemie
vyvstala otazka, jak tuto globalni pohromu pravné kvalifikovat v kontextu
Ceského zakoniku prace. Nékteré publikace se pfiklani k vyuziti §207 zakona
€. 262/2006 Sb., ktery stanovuje prekazky v praci na strané zaméstnavatele
z davodu poruch na strojich a zivelnych udalosti. To by vS§ak v budoucnu mohlo
otevirat dvefe pro obdobny vyklad i v pfipadé epidemii chfipky Ci jinych méné
zavaznych onemocnéni. Odbornici se proto shoduiji, Zze spiSe nez §207 je vhodné
pouzit institut €aste€né nezaméstnanosti, ktery definuje §209 zakona
€. 262/2006 Sb. (Selucka a kol., 2020).

Tato CasteCna nezaméstnanost je dle zakoniku zplUsobena vzdy, pokud
zaméstnavatel nemuze zaméstnanci pridélovat praci v disledku omezeni
odbytu jeho vyrobk( ¢i omezeni poptavky po jeho sluzbach. Stejné jako
v pfipadé prekazek zddvodu zivelnych pohrom pfitom vtéto situaci nalezi
zaméstnanci nadhrada mzdy ve vysSi nejméné 60 % pramérného vydélku. Je
pfitom dulezité zminit, Ze nahrada mzdy muze byt sjednana i vyrazné vyssi,
pficemz dulezitou roli pfi jejim vyjednavani hraji zejména odborové organizace.
Ty maji navic slovo i pfi vyhlaSovani stavu C¢aste€né nezaméstnanosti z divodu
omezeni odbytu. Tento stav totiz midze firma vyhlasit prostfednictvim vnitfniho
predpisu nebo na zakladé ujednani v kolektivni smlouvé uzaviené se zastupci

zaméstnancd (Parlament CR, 2006).

Mnoha zaméstnanclim pfitom také pomaha, Ze nahrada mzdy je pocitana
z priumérného vydélku, jehoz vypocet je pomérné komplexni. Pocita se totiz
z hrubé mzdy nebo platu vyplacené zaméstnanci za rozhodné obdobi. Rozhodnym
obdobim je pfitom predchozi kalendarni ctvrtleti a zakonik v tomto pfipadé
pamatuje i na situace, kdy by zaméstnancim vyplacena nahrada mzdy
nedosahovala ani vySe mzdy minimalni. V téchto situacich by proto muselo dojit ke
zvySeni pramérného vydélku alespon do vySe odpovidajici minimalni mzdé
(Parlament CR, 2006).
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Zde je také dluzno uvést, Ze v nékterych pripadech, kdy dokazaly odborové
organizace vyjednat vysokou procentualni nahradu mzdy, zpuUsobily
zaméstnancim vyplacené odmény v rozhodném obdobi to, ze se fakticky
nahrada mzdy témér rovnala mzdé vyplacené v plné vysi. Situace, kdy by
naopak zaméstnavatel vyplacel svym zaméstnancim nahradu mzdy, i kdyz pro ngj
vykonavaji zavislou praci v normalnim rezimu bez omezeni, neni mozna, nebot
nahradu mzdy Ize vyplacet pouze v pfipadech vzniku prekazek v praci. V ostatnich
pfipadech zaméstnancum pfislusi mzda v plné vySi, jak je sjednano v pracovni

smlouvé.

Vlada CR si byla v8doma, jaké komplikace omezeni odbytu nékterym firmam
zpusobi. Proto kromé programu Antivirus, kterym se blize zaobira kapitola 1.3, tak
v usneseni €. 126/2020 Sb. nabadala zaméstnavatele k podporovani €erpani
dovolenych &i vyuzivani jinych nastroju, které byvaji sjednany jako benefity v ramci

pracovnich nebo kolektivnich smluv (Vliada Ceské republiky, 2020).

Jednim z takovychto benefitl jsou tzv. sick-days, jejichz vyuziti zaméstnanci v dobé
pandemie bylo také Casté. Pro pfipad zhorSeni pandemické situace také vlada
radila odlozit si planovana skoleni, jejichz absolvovani je mozné namisto
vykonu zavislé prace. Stejné tak bylo v této dobé zaméstnancim doporucovano
si prohlubovat kvalifikaci v situacich, kdy jim zaméstnavatel nemohl pfidélovat praci.
Zakon pamatuje i na situace, kdy bylo nutné zaméstnancum nafidit napfiklad
z provoznich davodd dovolenou. Zde dle §217 zakona &. 262/2006 Sb. musi
zaméstnavatel o takto nafizené dovolené zaméstnance informovat minimalné
14 dni pred jejim zaCatkem. Opomenout nelze ani §41 zakoniku prace, ktery
upravuje institut prevedeni zaméstnance na jinou praci. V pripadé, ze by s tim
zaméstnanec souhlasil, je mozné ho takto prevést na jinou praci, kterou muze
vykonavat, pokud byl vykon prace na jeho pfedchozim pracovnim misté z néjakého
ddvodu omezen. Timto divodem pfitom muize byt i omezeni odbytu souvisejici
s pandemii. Zaméstnanci pri prevedeni ziustavaji veSkera prava na odménu za
praci a pokud by na novém misté pobiral niz§i mzdu nez na tom pfedchozim, ma

pravo na doplatek do vySe pfedchoziho primérného vydélku (Selucka a kol., 2020).
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1.4.3 Vypovédi a hromadné propousténi

Jednou z klicovych otazek béhem pandemie covidu bylo propousténi zaméstnancu
z provoznich dudvodu. Zejména prvni vina pandemie totiz zasahla ekonomiku
takovym zplsobem, Ze nékteré firmy i navzdory podplirnym opatienim ze
strany viady nedokazaly své podnikani v ptivodni mife zachovat a byly nuceny
sahnout k rozvazani pracovnich pomeért. Tento institut je v ramci zakoniku prace
velmi rozsahle zpracovan, pfiemz pro uCely objasnéni pravni podstaty celé véci je
nutné zdldraznit zejména §52-54 a §62-64 zakona €. 262/2006 Sb.. Zmifované
paragrafy se totiz zabyvaji problematikou vypovédi, respektive hromadného

propousténi.

Co se ty€e vypovédi, zakonik prace kromé jejich formalnich nalezitosti taxativné
vyjmenovava pripady, ve kterych ji 1ze udélit. Ty nejCastéjsi, které byly béhem
pandemie vyuzivany, pak nalezneme v odstavcia) a c). Zaméstnanci je takto mozné
dat vypovéd z diivodu ruseni zaméstnavatele nebo jeho ¢asti a také v pripadé,
stane-li se zaméstnanec nadbyte¢nym z divodu organizaénich zmén. Témito
zménami se pfitom rozumi kupfikladu zména technického vybaveni
zaméstnavatele, snizeni stavu personalu kvili zefektivnéni prace ¢i kvuli nutné
uspore nakladi. Podminkou pro predlozeni vypovédi zaméstnanci touto formou je
vSak vzdy pfedchozi rozhodnuti o organizaéni zméné. Az na zakladé néj je totiz
mozné dale postupovat v rozvazani pracovniho poméru dle zakoniku. Do hry zde
navic vstupuje i pfipadné pobirani statni podpory v ramci programu Antivirus
Ci Kurzarbeit, jak blize vysvétlovala kapitola 1.3. Pokud by totiz zaméstnavatel mél
s UPCR uzavienou dohodu o vyplaceni podpory na zaméstnance, neni mozné
takovému zaméstnanci z davodu, které uvadi §52 odst. a) az c) zakona
€. 262/2006 Sb., dat vypovéd’ (Selucka a kol., 2020).

Samostatnou otazkou je pak hromadné propousténi. To blize rozvadi §62-64
zakoniku prace a béhem pandemie covidu se k nému nékteré firmy v CR musely
uchylit. Hromadnym propousténim je oznaCovana situace, kdy dochazi ke
skoncéeni pracovnich pomért v obdobi 30 kalendarnich dnG na zakladé
vypovédi dle §52 a) az c) zakona €. 262/2006 Sb.. Zakonik pfitom jasné definuje
parametry, pfi kterych se o hromadné propousténi jedna. U firem s 20 az 100
zameéstnanci to musi byt propusténi nejméné 10 zaméstnancu. U subjektt se 101

az 299 zaméstnanci zakonik uvadi hranici nejméné 10 % personalu a u podniku
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s 300 a vice zaméstnanci je za limit oznacujici hromadné propousténi stanoveno
30 vypoveédi. Z divodu mozného prudkého narudstu nezaméstnanosti v okresech
ma pritom zaméstnavatel pfFi uplatnéni hromadného propousténi radu
povinnosti. Kromé toho, ze musi nejméné s 30dennim predstihem o celé véci
pisemné informovat zastupce zaméstnancu, a to véetné divodd hromadného
propousténi, struktufe propousténych zaméstnancli a odstupném, ma
zaméstnavatel informaéni povinnost i vaéi UPCR. Ten musi zaméstnavatel
informovat zejména o struktufe a poc¢tu propousténych zameéstnancl a také o dobé,

kdy bude propousténi realizovano (Parlament CR, 2006).

Zaméfime-li se na data, ktera pravideln& reportuje CNB, je mozné detailngji
analyzovat pribéh kfivky miry nezaméstnanosti béhem prvniho roku pandemie.
Navzdory €asteéné uzavirce ekonomiky béhem prvni viny pandemie byl trh
prace pomeérné stabilni. K tomu vyraznym zplsobem dopomohl i vliadni program
Antivirus, ze kterého Cerpalo finan¢ni podporu na své zaméstnance vice nez 74 000
firem. Faktorem, ktery dle CNB pomohl udrzet trh prace v solidni kondici, byl také
jeho vychozi stav pred poc¢atkem pandemie. Diky rekordnimu poctu volnych
pracovnich mist byl totiz trh pracovni sily viditelné ,prfehfaty, coz jen

av v re

dokumentovala historicky nejnizsi mira nezaméstnanosti. Tu méla CR dokonce

narGstu miry nezaméstnanosti b&hem roku 2020 na tom byla CR v porovnani
s ostatnimi staty EU vtomto ohledu lépe (Gec, 2021). Vyvoj obecné miry
nezamé&stnanosti v CR v jednotlivych &tvrtletich roku 2020 blize dokumentuje

obrazek 3 nize.
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Obrédzek 3 — Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v CR v roce 2020

1.4.4 Karanténa a pracovni doba

Aby bylo mozné zabyvat se otazkou nafizenych karantén v kontextu pracovniho
prava, je nejprve nutné vymezit, co zakon pod pojem karanténa zahrnuje.
Konkrétné se tato ustanoveni nachazi v zakoné €. 258/2000 Sb., tj. Zakon
o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond. Karanténni
opatfeni vramci tohoto zakona blize upravuje §2 odst. 7, ktery je v pismenech
a) az c) taxativné uvadi. Pro uc€ely pandemie covidu je pfitom nutné zminit zejména
pismeno a) daného odstavce, které fika, Ze karanténou se rozumi oddéleni
fyzické osoby od ostatnich, pokud byla tato osoba béhem inkubaéni doby ve
styku s infekénim onemocnénim ¢i pobyvala v ohnisku nakazy. Pismeno
b) odst. 7 navic jesSté uvadi, Ze za karanténni opatfeni je povazovana i individualni
kontrola zdravotniho stavu dle pokynu organu ochrany vefejného zdravi po urcitou
dobu. Pokud by béhem této doby doslo k objeveni klinickych pfiznakd nemoci, ma
osoba povinnost nahlasit tuto skutenost Iékafi €i mistné pFislusné hygienické

stanici, jez plni roli organu ochrany vefejného zdravi (Parlament CR, 2000).

Karanténa pfitom nese sva specifika nejen pfi odménovani zaméstnancl, ale také
pfi rozvazani pracovnich poméru. Jak uvadi zakonik prace v §66, ve zkusebni dobé

Ize zrusit pracovni pomér jak zaméstnancem, tak zaméstnavatelem, a to bez udani
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dlvodu. Nafizena karanténa pfitom vstupuje i do tohoto jindy pomérné jasného
ustanoveni, nebot pokud se zaméstnanec nachazi v prvnich 14 dnech pracovni
neschopnosti ¢ vtomto pfipadé karantény, neni mozné s nim ze strany
zameéstnavatele zrusit pracovni pomér ve zkuSebni dobé. Obracené to viak mozné
je, a tak zaméstnanec v nafizené karanténé muaze jednostranné pracovni pomér ve
zkuSebni dobé zrusit. Jiné je to v tomtoohledu s vypovédi, kterou Ize ve zkusebni
dobé zameéstnanci udélit i navzdory tomu, ze se nachazi tou dobou
v karanténé ¢&i pracovni neschopnosti. Zde je vSak zaméstnavatel vazan
obligatni dvoumeésicni vypovédni Ihatou a v urcitych situacich i povinnosti vyplatit
odstupné (Selucka a kol., 2020).

Z hlediska pracovniho prava je nafizena karanténa v podstaté pfekazkou na strané
zameéstnance, kdy se vtomto ohledu jedna o dulezitou osobni prekazku.
Zaméstnavatel je v téchto pfipadech povinen omluvit nepfitomnostzaméstnance na
pracovisti. Pokud to povaha prace umoznuje, Ize si po vzajemné domluvé sjednat

rezim prace z domova, jak blize upravuje kapitola 1.4.1.

Pokud se zaméstnanec nachazi v narizené karanténé, ma stejné jako v pripadé
jakékoli jiné pracovni neschopnosti narok na nahradu mzdy. Ta je dle
zakoniku prace stanovena na 60 % priamérného vydélku, avSak stejné jako
u pfekazek v praci na strané zaméstnavatele ji Ize sjednat i vy$si, a to na zakladé
vnitiniho pfedpisu Ci kolektivni smlouvy. Trva-li karanténa déle nez 14 dni, ma
zaméstnanec pravo na vyplaceni nemocenské dle zakona ¢. 187/2006 Sb.,

0 nemocenském pojisténi (Parlament CR, 2006).

Vzhledem k mnoha omezenim zpusobenym pandemii covidu se znacna pozornost
upirala k otazkam pracovni doby, respektive doby odpocinku. Je tudiZz vhodné
uvest, jak zakonik prace pamatuje i na tyto situace, a to zejména na Cerpani
dovolené. Dobu Cerpani dovolené urCuje zaméstnavatel, ktery vSak musi tuto véc
pFipadné konzultovat s odborovou organizaci. Zakonik prace v §217 odst. 1 uvadi,
ze pri uréovani terminu €erpani dovolené je nutné brat v potaz provozni
divody zaméstnavatele i opravnéné zajmy zaméstnance. Aby mél zaméstnanec
dostateCny ¢as na odpocinek, zakon stanovuje, Ze alespon jedna z ¢asti Cerpané
dovolené musi Cinit 2 tydny vcelku. ZvySe uvedeného jasné plyne, Ze
zaméstnavatel ma pravo zaméstnancim termin dovolené urcit, avsak vzdy jim

tento termin musi oznamit minimalné se 14dennim predstihem. Zejména
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béhem prvni viny pandemie tak néktefi zaméstnavatelé naridili svym
zaméstnancim nékolikatydenni Cerpani dovolené, které bylo vSak v souladu se
zadkonem, pokud o ném zaméstnance informovali s dostateCnym pFedstihem
(Selucka a kol., 2020).

Co se pracovni doby tyce, tu zakonik prace upravuje hned pomoci nékolika institutu.
Tim prvnim je kratSi pracovni doba, rozpracovana v §80 zakona ¢. 262/2006 Sb..
Jestlize se zaméstnanec a zaméstnavatel domluvi na rezimu kratsi pracovni
doby, vykonava zaméstnanec pro zaméstnavatele zavislou praci po dobu
kratSi nez 40 pracovnich hodin tydné. Za takto odpracovanou dobu mu pfitom
nalezi odména pouze do vySe skutecné odpracovanych hodin. Druhy institut, ktery
v tomto ohledu vstupuje do hry, je mozné zkraceni tydenni pracovni doby, jak
upravuje §79 odst. 3 zakoniku prace. Na rozdil od kratSi pracovni doby neni pro
jeho uplatnéni nutna dohoda pfimo se zaméstnancem. Namisto toho je zkraceni
tydenni pracovni doby urceno vnitfnim pfedpisem nebo jakozto soucast kolektivni
smlouvy. Lze na néj pfitom z pohledu zaméstnancu nahlizet jako na benefit, nebot
Z hlediska odménovani zaméstnanci prislusi stejna odména, jako kdyby odpracoval
plnych 40 hodin tydné& (Parlament CR, 2006).

1.4.5 Zajisténi BOZP na pracovisti

Jednou z nejvétSich otazek tykajicich se mimorfadnych nafizeni vlady a jejich
dopadu na pracovnépravni zaleZitosti bylo bezpochyby zajisténi bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi praci (dale jen ,,BOZP*). Covid v tomto pfipadé totiz pfedstavuje
zasadni ohrozeni zdravi a Zivota zaméstnanci a zaméstnavatel je ze zakona

povinen na toto vhodné reagovat.

Dle §101 odst. 1 zakona €. 262/2006 Sbh. je zaméstnavatel povinen zajistit BOZP
pro zaméstnance v ramci vykonu jejich zavislé prace. Na samotnou epidemii
infekCnich nemoci sice reaguje pravni uprava v zakoné €. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, nicméné i navzdory
tomu neni uloha zaméstnavatele pfi prevenci Sifeni choroby zanedbatelna. VySe
zminény zakon o ochrané vefejného zdravi totiz primarné vymezuje instituty jako je
karanténa Ci izolace, jak blize pfedstavovala kapitola 1.4.4. Role zaméstnavatele pfi
zajisténi BOZP je pfitom stézZejni pravé pfi zajiSténi zdravotné nezavadného

prostredi, v ramci kterého je co nejvice eliminovano riziko prenosu nakazy.
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Tato povinnost je upravena v §102 zakoniku prace a Casto byva oznacovana jako
tzv. prevencéni povinnost. Zakonik pfitom pamatuje i na situace, kdy neni mozné
rizika zcela eliminovat, a proto dodava, Ze zaméstnavatel se pfijimanim
bezpe&nostnich opatifeni v tomto pfipadé ma snazit o minimalizaci mozného
ohrozeni zdravi zaméstnancu. Pravé toto ustanoveni je klicové i pro pandemii
covidu, nebot’ navzdory veskerym prijimanym opatrenim neni mozné prenos
nakazy zcela vyloucit, avSak povinnosti zaméstnavatele je pfijmout takova

opatfeni, aby bylo toto riziko minimalizovano (VUBP, 2020).

Neni to vSak pouze zaméstnavatel, na kterém lezi bfimé& odpovédnosti za zajisténi
BOZP. Dle §106 odst. 4 zakoniku prace jsou zaméstnanci povinni dbat o svou
vlastni bezpe¢nost a bezpecnost svych spolupracovniku, kterych se tyka jejich
jednani pfi praci. To v pfipadé pandemie covidu znamena zejména pfedepsanym
zpusobem hygienicky oSetfovat pracovisté a zaroven v pripadé vlastni nevolnosti
nevystavovat kolegy moznému pfenosu nakazy. V pfipadé, ze by doslo
k potvrzeni nakazy covidem u nékterého ze zaméstnancu, je takovyto
pracovnik povinen o tom zaméstnavatele informovat a zaroven uvést, s kym byl
na pracovisti v kontaktu. Tuto povinnost maji i osoby, které byly s nakazenym
v kontaktu a existuje tedy potencialni riziko, Ze se nakaza objevi i u nich. VySe
jmenovani musi uvedené skutecnosti taktéz nahlasit zaméstnavateli, ktery ma

pravo ucinit dal$i kroky pro prevenci $ifeni nakazy (Parlament CR, 2006).

Svym dilem na zajisténi BOZP pfitom plsobi i nouzovy stav, potazmo mimoradna
narizeni. Takovato nafizeni vlady mohou napfiklad ukladat zaméstnavateli
povinnost zajistit ochranu dychacich cest pro zaméstnance ¢i doporucit mu
poskytovani HO pro zaméstnance, jejichZ pfitomnost na pracovisti neni pro vykon
prace nezbytna. Povinnost ochrany dychacich cest zavadélo béhem prvni viny

pandemie mimoradné opatreni ze dne 30.03.2020.

BOZP je vSak nutné vnimat i v kontextu zajist'ovani ochrany osobnich udaja.
Pro zaméstnavatele zde plati nutnost nakladat s informacemi o dotéenych osobach
tak, aby nenarusil jejich dustojnost €i soukromi. V praxi to znamena, ze pokud byl
zaméstnanec pozitivné testovan na covid, je mozné tuto informaci sdélit
pouze tém osobam, které s nim byly v kontaktu. Informace o nafizené karanténé

Ci izolaci je mozné kromé zaméstnance ziskat také od Okresni spravy socialniho
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zabezpeceni Ci krajské hygienické stanice. Od oSetfujiciho Iékafe tuto informaci

vzhledem k zavazku o migenlivosti ziskat nelze (VUBP, 2020).

Zajisténi BOZP béhem pandemie covidu bylo pro mnoho zaméstnavatel
velmi obtizné, a to zejména kvuli povaze nékterych pracovnich €innosti. Ani vlada
proto nad ramec vSeobecnych opatieni tykajicich se rousek a rozestupu nepfijimala
dalSi cilengjSi restrikce, nebot jejich aplikovani by bylo pro nékteré podniky obtizné
¢i nemozné. Obecné vsSak bylo zaméstnavatelim doporu¢ovano zejména
zavedeni pravidel pro dodrzovani hygieny, dostateénych rozestupu
¢i omezeni pracovnich cest a moznost vyuziti prace z domova. Co se
dodrZzovani hygieny tyCe, zaméstnavatelé z velké miry pfistoupili k CastéjSi
a dukladnéjsi dezinfekci pracovisté a pracovnich pomucek. Tam, kde to prostory
umoznovaly, doslo k redesignu pracovist pro zajisténi minimalnich dvoumetrovych

odstupl ¢i oddéleni zaméstnancl pomoci ochrannych skel (Selucka a kol., 2020).

Zdaleka nejvétsi vyzvou bylo pro firmy zajiSténi ochrannych prostredka,
jejichz poskytnuti pro vykon prace lezi na bedrech zaméstnavatele, av3ak
zejména v pocatku pandemie byly zna¢né nedostatkovym zbozim. Tuto povinnost
uklada zakonik prace v §104 a stanovuje, Zze tyto pomUcky musi zaméstnance
chranit pred riziky, av8ak zaroveh nesmi branit vykonu prace. Mezi ochranné
prostifedky se pfitom fadi jak pracovni odévy Ci obuv, tak i prostiedky myci
a dezinfek¢ni, které musely byt béhem pandemie covidu k dispozici pro vSechny
zameéstnance. Zde je nutné poznamenat, ze pro firmy s velkym mnozstvim
zaméstnanci, jako napfiklad v automotive, bylo zajiSténi téchto pomucek

nemalym nakladem (Parlament CR, 2006).
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2 Analyza dopadu pandemie na HR v automotive

V navaznosti na teoretickou ¢ast se druha kapitola prace jiz konkrétné zaméfuje na
aplikaci teoretickych vychodisek. Co se struktury kapitoly tyCe, Ize ji roz€lenit na tfi
hlavni pilife, které dohromady tvofi praktickou €ast a jsou nositeli vlastniho
pfinosu prace. V prvni podkapitole jsou nejprve detailnéji rozebrany jiz
predstavené pracovnépravni normy, které jsou zasazeny pfimo do kontextu
jejich vyuziti v automotive béhem pandemie. Tento prvni pilif diky svému obsahu
reflektuje poZzadavek na casteCné pravni zaméreni zavére¢né prace. Druhy pilif
praktické casti tvori obsahlé dotaznikové Setreni, které ma za cil posoudit
dopady na HR v automotive o€ima samotnych personalistl. V navazujicich
podkapitolach je tak dotaznik nejprve pfedstaven a poté analyzovan a sumarizovan.
Aby byl pohled na celou pandemickou situaci v kontextu HR co nejrelevantnéjsi,
obsahuje prace jesté treti pilif tvoreny analyzou polostrukturovaného
rozhovoru s HR manazerkou, ktera méla béhem pandemické situace na starost
Utvar operativni personalistiky ve SA. Diky propojeni dotaznikového Setieni
a rozhovoru tak prace poskytuje komplexni obrazek o tom, jak pandemie utvar HR
v automotive ovlivnila, a to jak prostfednictvim pravnich norem, tak i po strance

vykonavané agendy a pfistupu k zaméstnancum.

2.1 Konkrétni aplikovani specifickych pravnich norem v automotive

Prvni podkapitola ma za cil analyzovat konkrétni pravni normy v kontextu jejich
vyuziti v automotive béhem pandemie. Zejména se pfitom jedna o normy
pracovnépravni, které ovliviiovaly jak samotnou personalistickou praci, tak i firmy
jako takové. Nejprve v ramci kapitoly prace analyzuje prekazky v praci na
strané zaméstnavatele, coz byl jeden z hlavnich pravnich institutd sklofiovanych
béhem pandemie. Takto pfedevSim dokumentuje, po jakou dobu probihaly
v souvislosti s pandemickou situaci odstavky vyroby u tfech nejvétsich vyrobcl aut
v CR a dale pak komparuje, jaké nahrady mzdy byly jejich zaméstnancim
poskytovany. Druha podkapitola se zabyva otazkou BOZP, a to v kontextu
jejiho zajist'ovani u téchto firem béhem let 2020 a 2021. V navaznosti na viadni
nafizeni jsou tak dokumentovany jednotlivé kroky a opatfeni, které automobilky pro
zajisténi zdravi svych zaméstnancu realizovaly. Treti podkapitola se zabyva HO

po strance jeho pravni aplikace v automotive. Tato kapitola ma navic presah
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i vramci dotazniku a rozhovoru, kde je institut HO bliZze rozebiran z pohledu
personalistl a vedoucich. V posledni fadé prace v navaznosti na teoretické
pfedstaveni podoby statni pomoci prostrednictvim programu Antivirus
reflektuje mnozstvi finanénich prostredkda ¢erpanych firmami v automotive

a zasazuje tato Cisla do kontextu celkového mnozstvi poskytnuté podpory.

2.1.1 Prekazky v praci na strané zaméstnavatele

Automotiv, jakozto jedno z nejst&Zejn&jSich primyslovych odvétvi v CR, byl
pandemii koronaviru bezprecedentné poznamenan. Zejména béhem prvni viny
v roce 2020 doslo k preruseni vyroby v mnoha ¢Eeskych automobilovych
zavodech. Jednim z nich byl kupfikladu vyrobni zavod spole¢nosti Hyundai
Motor Manufacturing Czech s.r.o (dale jen ,Hyundai), ktery se nachazi
v NosSovicich na Frydecko-Mistecku. Zavod v NoSovicich zaméstnava pres 3 300
zameéstnancl a dalSich 8 700 puUsobi v kooperaci s automobilkou u jejich
subdodavatell. Samotna slezska tovarna je pfitom schopna produkovat ro¢né pres

300 tisic automobild.

Mezi 23. bfeznem a 14. dubnem 2020 vSak byla nucena kvuli pandemii
docasné uzavrit svlij zavod, a to celkem na 22 dni. BEéhem tohoto obdobi byli
zaméstnanci doma na zakladé prekazek v praci na strané zaméstnavatele dle §209
zakona €. 262/2006 Sb.. Na zakladé tohoto paragrafu sice zaméstnancum nalezi
nejméné 60% nahrada mzdy ve vySi primérného vydélku, avSak pravé v pfipadé
nosovické automobilky dokazaly odbory vyjednat nad ramec zakonného minima
dalSich 10 %. Celkové byla tedy za neodpracované dny zaméstnanciim
poskytovana nahrada ve vysi 70 % primérného vydélku (Odborovy svaz KOVO,
2020).

Zdaleka nejhiife na tom, co se odstavek vyroby tyce, byla kolinska
automobilka Toyota Motor Manufacturing Czech Republic s.r.o. (dale jen
,TPCA"). Ta zaméstnava v CR zhruba 2500 zaméstnancu, ktefi se podileji
v kolinském zavodé na vyrobé vozidel znaCek Toyota, Peugeot a Citroén. TPCA
totiz zahajila odstavku vyroby jiz 18. brezna, pfiemz ta se oproti puavodnimu
planu protahla na vice nez dva mésice. Vyroba se tak v zavodé rozbéhla opét az
25. kvétna 2020. Rozdilem oproti odstavce v NoSovicich byla kromé jeji délky

i vyjednand nahrada mzdy. Od 18. brezna do 30. dubna 2020 pobirali
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zaméstnanci 85 % z primérné mazdy, pficemz za obdobi od 1. kvétna do
24. kvétna byla nahrada mzdy snizena na 80 %. | tak vSak vyraznym zplsobem

pFekracovala zakonem stanovenou minimalni sazbu (CTK, 2020).

Aby byl vyCet nejvétSich tuzemskych vyrobcu v automotive kompletni, je nutné také
zminit nejvétSiho zaméstnavatele v oboru, a to firmu SA. Ta svou odstavku
zahdjila stejné jako TPCA jiz 18. birezna a po nékolika prodlouzenich ji nakonec
ukonéila az 27. dubna. SA pfitom ptivodné planovala, Ze odstavka by probihala
pouze do 6. dubna. Vzhledem k nepfiznivé epidemiologické situaci vSak doslo
nejprve k prodlouzeni do 14. dubna a nasledné az do pondéli 27. dubna 2020, kdy
se vyrobni linka po 39 dnech bez vyrobniho programu opét rozbéhla. Na rozdil od
TPCA v8ak SA nadhradu mzdy z dGvodu prekazek v praci na strané zaméstnavatele
postupné zvySovala. Prvnich 12 dnu proto byli zaméstnanci doma za 70 %
pramérné mzdy, avSak od 30. bfezna az do konce odstavky pobirali
75 % nahradu mzdy (Odbory KOVO MB, 2020). Jednotlivé procentualni nahrady

mzdy jesté pfehledné shrnuje tabulka 4 nize.

Tabulka 4 — Nahrady mzdy v roce 2020 u jednotlivych ¢eskych automobilek

& VEyEE el Hyundai Motor
SKODA AUTO Manufacturing M);nufacturin
a.s. Czech Republic 9
Czech s.r.o.
S.r.o.
Procentualni
vyse nahrady 70-75 % 80-85 % 70 %
mzdy v roce
2020

Vzhledem kvySe zminénému je mozné bilancovat, jak $tédrou nahradu mzdy
dokazaly odbory pro zaméstnance vyjednat. Na prvni pohled by se pfitom mohlo
zdat, Ze jednoznaéné nejprivétivéjSi je sazba TPCA, ktera zajistovala
zaméstnancim vzdy nejméné 80% priumeérné mzdy. Je vSak nutné vzit v potaz,
Ze prave pojem prumérna mzda je pro vypocet skute¢né nahrady naprosto klicovy.
Jak blize vysvétluje kapitola 1.4.2, tato primérna mzda se totiz pocita z hrubé mzdy
nebo platu vyplacené zaméstnanci za rozhodné obdobi. Rozhodnym obdobim je
pFitom pfedchozi kalendaini &tvrtleti. JelikoZ vSichni zaméstnanci SA, ktefi naplnili
dané podminky, obdrzZeli zkraje roku 2020 i mimofadnou odménu ve vysi 80 tisic
korun, zvySila se tim i jejich primérna mzda v rozhodném obdobi. Tyto skutecnosti

jednoznaéné ukazuiji silu odborové organizace Odbory KOVO MB ve SA. Jednani
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o téchto nahradach mzdy se pfitom ucastnila vétSina vrcholnych predstavitelt firmy
a odborové organizace, o cemz svédcCi i prijata Dohoda o vymezeni jiné prekazky

na strané zaméstnavatele, kterou zastupci odbortu a zaméstnavatele podepsali.

Jak zmifiuje vyroéni zprava firmy SA, i navzdory pandemii a 39denni odstavce
vyroby, dokazala mladoboleslavska automobilka vygenerovat pozitivni provozni
vysledek za rok 2020. Propad trzeb oproti roku 2019 pfitom €inil necelych 14 %, coz
je v kontextu pandemie jest& velmi pozitivni &islo (SKODA AUTO a.s., 2021).
Naopak vyrazné delSi odstavka vyroby se znaCné podepsala na provoznim
vysledku hospodareni TPCA, ktera vykazuje jeho meziro¢ni pokles o témér 42 %
(2021).

Pozitivni zpravou z pohledu HR a makroekonomie vSak je, Ze ani jedna ze
zminovanych odstavek vyroby neméla zasadni vliv na zaméstnanost,
respektive miru nezameéstnanosti. VVSechny tfi firmy si totiz i diky Castec¢né statni
podpofe zprogramu Antivirus dokazaly udrzet zaméstnance navzdory
dlouhotrvajicim prekazkam na strané zaméstnavatele, které omezily vyrobu.
Vzhledem k expanzi na poli elektromobility jsme v poslednich letech navic svédky
opacneho trendu, kdy automobilky v hojném poctu nabiraji zaméstnance na pozice

autoelektrikarl ¢i specialistl na vyvoj elektromobild.

Nebyly to vSak jen pfimé dopady pandemie covidu, které se vyraznym zpusobem
dotkly personalnich zalezitosti v automotive. Jakmile pominula prvni vina nakazy,
problémy se do prumyslu vratily formou neprimych dopadu stale jesté
a to zejména pak polovodict. Tyto dily jsou pro vozidla naprosto stézejni, protoze
vétSina funkci v auté je dnes ovladana pomoci softwaru. Pravé tyto polovodice
neboli Cipy maji za ukol zpracovavat pomysiné jedniCky a nuly tak, aby pfi vyslani
signalu auto provedlo pfislusny poZadavek. Takovychto €ipl jsou v auté stovky,
pFiemz plni rizné ukoly. Davodem, pro¢ doslo v roce 2021 k dalSimu vyhlaseni
prekazek v praci na strané zaméstnavatele, byl pravé nedostatek téchto Cipu,
zpusobeny dopady koronavirové krize na vyrobni zavody. Ty se totiz v naprosté
vétSiné nachazi v Asii, kterou zejména v pocatku pandemie zasahla neuprosné. Ke
skluzu ve vyrobé Cipu se navic pfidalo i nékolik pfirodnich pohrom, které postihly

klicové zavody, coz vyustilo v celosvétovy nedostatek polovodi€a. Ten se nevyhnul
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ani véem tuzemskym vyrobcim, pfi¢emz nejvice zasahl SA, jakozto nejvétsiho

vyrobce aut v zemi.

Zminovany nedostatek Cipll se bohuzel v roce 2021 podepsal i na personalnich
zalezitostech, nebot vétSina svétovych automobilek byla nucena Castec¢né
omezit vyrobu, a tudiz nechat své zaméstnance doma. Situace v CR byla
obdobna, coz Ize opét dokumentovat na pfikladu tfech nejvétSich tuzemskych
vyrobcu aut. Nejméné v tomto ohledu krize dopadla na nosovicky Hyundai, ktery
preruseni vyroby realizoval béhem roku pouze v jednotkach dnu. | TPCA
v Koliné se potykala s nedostatkem polovodi¢u, coz vyustilo v étrnactidenni
preruseni vyroby. Zdaleka nejhlre vSak dopadla mladoboleslavska automobilka
SA, ktera byla nucena od 18. fijna 2021 vyrazné omezit vyrobu svych vozii ve véech
tfech Ceskych zavodech. Z toho plynulo vyhlaSovani velkého mnoZstvi pfekazek na

strané zaméstnavatele (Holakovsky, 2021).

Na rozdil od prvni viny pandemie, kdy byl pravnim ramcem pro vyhlaseni pfekazek
§209 zakona €. 262/2006 Sb., v duasledku €ipové krize doslo spiSe k uplatiovani
§207 zakona ¢€. 262/2006 Sb.. Rozdil mezi nimi je v obou zmifovanych
situacich jednoduse rozpoznatelny. Zatimco §207 zakona €. 262/2006 Sb. zaklada
vznik prekazek v praci na strané zaméstnavatele mimo jiné z divodu preruseni
dodavek surovin, §209 zakona &. 262/2006 Sb. vznik pfekazek odvozuje od
omezeni odbytu. Vypadek v dodavkach polovodici Ize v tomto pfipadé
jednoznaéné identifikovat jako prechodny nedostatek surovin pro vyrobu,
zatimco béhem prvni viny pandemie zase dochazelo k omezeni odbytu automobilu.
Kromé samotné definice je rozdil mezi obéma zmirfiovanymi paragrafy také nahrada
mzdy. Ta v pfipadé §209 €ini minimalné 60 %, avSak v pripadé §207 minimalné

80 % pramérného vydélku.

Co se nahrady mzdy tyde, pravé v pripadé SA dokazaly navic odbory pro
odstavky zpusobené nedostatkem polovodici dohodnout dodateénych 5 % nad
zakonem stanovené minimum. VétSina vyhlaSovanych pfekazek tak v pfipadé
mladoboleslavské automobilky byla zaméstnancim kompenzovana 85 %
prumérného vydélku. Stejné jako v pfipadé prvni viny pandemie v roce 2020, byla
realna nahrada mzdy pro zaméstnance ale zna¢né vyssi nez 85 % jejich hrubé
mzdy, a to opét diky odménam, které automobilka béhem roku vyplaci (Odbory
KOVO MB, 2021).
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| pfes znaéné omezeni vyroby vSak ani jeden ze zminovanych vyrobcl
automobild v CR nebyl nucen k propousténi zaméstnanct z davodu
nadbyte€nosti. V tomto ohledu je zfejmé, Ze v pFipadé kratkodobych krizi, které
trvaji fadové mésice, se velkym firmam nevyplati délat rozsahlé personalni
zmény z divodu omezeni vyroby &i odbytu. Ve chvili, kdy se totiz vyroba opét
rozjede, by bylo velmi problematické a nakladné znovu sehnat kvalifikované
zameéstnance, které by bylo navic potieba zaskolit. Firmy se proto snazi
zaméstnanost zachovat v plné vysi az do posledni chvile, nebot po pfekonani
krize je navrat do plvodniho stavu vyrazné snazsi i za cenu predchozich vysSich

nakladl na udrzeni pracovni sily.

2.1.2 BOZP

Jednou z nejvétSich vyzev, se kterou se muselo jak HR, tak i ostatni oddéleni
v automotive potykat, byla otazka zajisténi bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci.
Jak vymezuje §101 zakona €. 262/2006 Sb. zaméstnavatel je totiZz povinen zajistit
BOZP pro zaméstnance v ramci vykonu jejich zavislé prace. Po odstavkach vyroby
v roce 2020, které detailnéji rozebira pfedchozi kapitola, bylo nutné pro obnoveni
provozu v podnicich zavést nad ramec jiz existujicich norem BOZP i mnozstvi
bezpeénostnich opatieni, ktera méla za cil zamezit pripadnému Sifeni viru

uvnitf firmy.

Bezpec€nostni opatfeni se pfitom v mnoha automobilkach zacala aplikovat jiz pfed
samotnym zastavenim provozu. NosSovicka automobilka tak proto kupfikladu jiz
na zacatku bfezna zavedla méreni teploty u zaméstnancu pfi jejich priachodu
branami do zavodu. Stejné tak se vétSina tuzemskych automobilek dokazala
vCas zasobit dostate¢cnym mnozstvim ochrannych pomicek,
pfedevSim respiratory a dezinfekcemi. Povinnost zaméstnavatele poskytnout
zameéstnanclm patfi¢né ochranné pomdcky totiz zaklada §104 zakona €. 262/2006
Sb.. Pro udrzeni automobilek v chodu byla také nutna vyborna koordinace ze strany
managementu. Jak uvadi samotna automobilka Hyundai, jiz zkraje pandemie u nich
zasedala pracovni skupina, jez se tématem detailné zabyvala a méla za ukol
zpracovat rlizné scénafe vyvoje, a to v€etné pfipadnych krokd ze strany firmy
(IDNES, 2020). Obdobné pfitom postupovala i kolinska TPCA a mladoboleslavska
SA.
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Samotnému prenosu nakazy uvnitf podnikii neni mozné i pres vesSkerou
moznou snahu uUplné zabranit. Dle §102 zakoniku prace je vSak povinnosti
zaméstnavatele alespori minimalizovat pomoci preventivnich opatfeni riziko Sifeni
nakazy. Pravé SA byla co do prevence ochrany zdravi svych zaméstnancu
velmi svédomita. V ramci automobilky tak mimo jiné vznikl i program AntiCOVID,
ktery mél za cil zajistit maximalni ochranu zdravi zaméstnancu. Vyznamnym krokem
bylo pfitom v€asné zajisténi dostatecného mnozstvi ochrannych pomtcek. Ty
se firmé& i navzdory celosvétovému nedostatku podafilo nakoupit jiz zkraje roku 2020
a diky tomu mohli poté zaméstnanci dezinfekce a ochrany dychacich cest fasovat
vramci vykonu prace na pracovisti Na vSech pracovistich byly takeé
nainstalovany stojany s dezinfekci, které mohli vyuzit jak zaméstnanci ve vyrobé,

tak v kancelafich. Tim byl bezezbytku naplnén ucel §104 zakoniku prace.

Povinnosti bylo také noseni jednorazovych rousek, které platilo jak ve vyrobé,
tak v ostatnich oddélenich. Vyjimkou byla pouze néktera specificka pracovni mista,
kde noSeni ochrany dychacich cest nebylo mozné z divodu povahy vykonavané
¢innosti uplatnit. | po obnoveni provozu po 39denni odstavce probihaly béhem
jednotlivych smén takzvané dezinfekéni prestavky. Ty byly zpravidla
pétiminutové a probihaly nékolikrat denné. V ramci téchto pfestavek dochazelo
k dikladné dezinfekci pracovnich nastroju a pfipadné i pracovnich ploch. Zejména
v ramci vyroby totiZz s nastroji pfichazi do kontaktu spousta zaméstnancu, a tak by
se bez jejich pravidelné dezinfekce zvySovalo pfipadné riziko pfenosu nakazy. Od
pocatku pandemie SA velmi peclivé sledovala vyvoj situace ve svété a v tuzemsku.
Pro udrzeni chodu firmy se pfitom spoléhala na dva zakladni koncepty, a to na
»Safe Production“ a ,,Safe Office“. V ramci téchto konceptl pravidelné odpovédni
vedouci vyhodnocovali situaci a pfijimali ve spolupraci s Odbory KOVO MB
hygienicka a dalSi opatfeni. Celkové takto bylo pro znovuobnoveni vyroby
prijato pres 80 zavaznych hygienickych opatieni, ktera pfispéla k chodu firmy
béhem pandemie. Mezi tato opatifeni pak mimo jiné patfila napfiklad povinnost
dodrzovat bezpeéné odstupy, v zavodnim stravovani kromé& zvySené cCetnosti
dezinfekce prostor byla na vSechny stoly nainstalovana plexiskla oddélujici
jednotlivé stravniky. Aby nedochazelo v jidelnach ke kumulaci personalu, byly

prodlouzeny oteviraci doby a s dodrzovanim odstupt v téchto prostorech pomahaly
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i vizualizaéni prvky (SKODA AUTO a.s., 2021). Veskera tato pfijata opatfeni tak

naplhovala smysl §102 zakoniku prace.

V navaznosti na koronavirovou pandemii a snahu dlouhodobé chranit zdravi
zaméstnanctl, vydala v éervenci roku 2021 SA rozhodnuti o zavedeni
tzv. nekuracké spolec¢nosti. Na zakladé tohoto rozhodnuti se staly vSechny
prostory spoleénosti nekurackymi, pfiemz zaméstnanci jsou firmou
podporovani i pfi odvykani. V ramci programu Na plicich zalezi tak automobilka
nabizi zaméstnanclim poradenstvi pfi odvykani koufeni a zaroven i hradi nékteré
alternativni zpasoby odvykani (SKODA AUTO a.s., 2021).

Prevence proti $ifeni nakazy covidem se SA chopila i na poli testovani. Od Fijna
2020 nabizela vSem zaméstnancim moznost testovani na COVID-19, pficemz
toto Cinila na vlastni naklady. Se zavedenim ploSného testovani na zakladé
vladniho nafizeni z bfezna roku 2021 navic probihalo pravidelné testovani vSech
zameéstnancl antigennimi testy. Pravé soucinnost zaméstnancu pfi dodrzovani
bezpeCnostnich opatfeni byla naprosto kliCova. Ostatné na tuto skutecnost
pamatuje i zakonik prace, ktery v §106 jasné stanovuje, Ze je povinnosti
zaméstnance dodrzovat pfijata opatifeni BOZP. Jak uvedl sam tehdejSi pfedseda
pfedstavenstva pan Thomas Schafer, diky zavedeni rozsahlych hygienickych
opatfeni a pravidelnému testovani doslo k prenosu nakazy u zaméstnancut
béhem vykonu prace jen v desetiné pripadu. Ostatni pfenosy nakazy vznikly
mimo firmu. Béhem povinného testovani takto spolecnost realizovala desitky tisic
testu tydné, nebot testovani probihalo nejCastéji 2x tydné, a to pro vSech vice nez

38 tisic zaméstnancu.

Vzhledem k tomu, Ze automobilka sama disponuje vlastni poliklinikou, v ramci které
poskytuje zdravotni sluzby zaméstnancim, byla v roce 2021 spusténa pro
pracovniky firmy moznost predregistrace na ockovani proti covidu. Této
moznosti vyuzilo jen b&éhem prvniho tydnu vice nez 8 000 zaméstnancu, zejména
z oblasti vyroby. Diky registraci na o¢kovani pitimo ve SA bylo pro tyto pracovniky
mozné zajistit podani o€kovaci davky primo v ramci jednoho z o€kovacich
mistv automobilce (SKODA AUTO a.s.,2021). To jen dokumentuje, Ze spoleénost

se v tomto ohledu snazila jiti vyrazné nad ramec zakonem pozadovanych minim.
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2.1.3 Mobilni prace

Jak bliZe predstavuje kapitola 1.4.1, dle §317 zakoniku prace maji zaméstnanci
moznost vykonavat praci pro zaméstnavatele i mimo stalé pracovisté. Ackoli
samotna pravni Uprava tzv. prace z domova neboli HO neni Uplné dostate¢na,
vétSina zaméstnavatelGl pro tyto pfipady zavedla vlastni interni predpisy.
Nejinak tomu bylo i v automotive, kde je sice povaha mnohych cinnosti velmi

specificka, avsak i tak se béhem pandemie covidu za¢al HO mnohem vice vyuzivat.

Prvotnim impulsem pro zvyseni poc¢tu zaméstnancl vyuzivajicich HO bylo
vladni usneseni €.126/2020 Sb., které obsahuje doporuceni zaméstnavatelim,
aby v co nejvysSi mife umoznili zaméstnancim praci z domova. Nékteré firmy
v automotive, jako tfeba SA, poskytovaly HO jakoZto jeden z benefitd jiz pred
pandemii. V navaznosti na vladni doporu€eni ale firma jeho podil vyuzivani
zvysila, a to v ramci konceptu ,,Safe office®“. Ten kromé klasickych hygienickych
opatfeni, ktera platila vSude ve firmé&, kladl diraz pravé na vy$Si vyuzivani mobilni
prace, které mélo pfispét ke sniZeni rizika pfenosu nakazy mezi zaméstnanci.
Je pfitom zfejmé, Ze mobilni prace ve vyrobnich firmach je zalezitosti spiSe pro
zameéstnance ze spravnich oblasti. | navzdory tomu, Ze zaméstnanci maji moznost

viwv s

dosazené produktivity.

Z tohoto diivodu tak poliklinika SA vydala kratky manual zaméfeny na
optimalizaci prace z domova, aby zaméstnanci dokazali byt stejné produktivni
jako pfi praci na jejich stalém pracovisti a zaroven HO stale nesl znaky benefitu, jak
by tomu mélo byt. Mladoboleslavska automobilka tak zaméstnancum na HO radi
napriklad dodrzovat zabéhly rozvrh a rutinu presto, Ze by ji bylo mozné pfi praci
z domova zménit. Pravé dodrzovani rutiny totiz pomaha s efektivnosti prace.
Kromé spravné pfipraveného pracovniho prostoru vSak firma nezapomina ani na
zdravi svych zaméstnancl a blize se vénuje tématu ergonomie. Pfi praci
z domova totiz zaméstnanci ¢asto nemaji k dispozici ergonomicke Zidle €i pracovni

pomucky jako tomu je pfi praci v kancelafi (SKODA AUTO a.s., 2020).

Vétsi vyuziti HO a také dalSi faktory, jako napfiklad flexibilni pracovni uvazky atd.,
vyraznou mérou prispély ke konstantnimu ristu zaméstnanecké spokojenosti

ve firmé&. Jak sama SA uvadi ve své kazdoroéni zpravé o trvale udrzitelném rozvoji,
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zameéstnanecka spokojenost se zvysila v roce 2020 o vice nez 4 % v porovnani
s rokem 2016 (SKODA AUTO a.s., 2021).

Role utvaru HR je pfitom v ramci procesu schvaleni HO pro jednotlivé zaméstnance
naprosto stézejni. Jsou to totiz pravé jednotlivi zaméstnanci personalistiky, ktefi
musi pro zadatele pfipravit tzv. dohody o vykonu mobilni prace, na zakladé
kterych je poté zaméstnancim umoznén vykon prace mimo jejich stalé pracovisté.
Podoba této dvoustranné dohody je pro kazdou firmu jedineCna a vaze se uzce na
jeji jiz existujici vnitfni predpisy v oblasti BOZP ¢&i bezpec€nosti pfi praci s IT.
U veétsiny firem jak z automotiv, tak z jinych odvétvi v8ak obsahuje nékteré

ustalené prvky.

Jednim z nich je kupfikladu rezim vykonu prace. Pokud zaméstnavatel potfebuje,
aby byl zaméstnanec v urlitych Casech k dispozici na pocitaCi a ucCastnil se
napfiklad videokonferenci, je mozné v ramci dohody presné vyspecifikovat,
v jakych dnech v tydnu a potazmo i ¢asech musi zaméstnanec byt online
a pripraven pracovat. Pro pfipad, Ze je HO poskytovan jako benefit, ktery spravni
zaméstnanci vyuzivaji jen vyjimecné, je naopak mozné ujednat nepravidelny
rezim vykonu prace. Dohody o mobilni praci také nezfidka obsahuji stanoveny
maximalni mésiéni rozsah mobilni prace ¢i zplsob, jakym musi byt zaméstnanec
dosazitelny pfi vykonu HO. Takovato dohoda muize byt pfitom uzaviena na dobu

urditou i neurdcitou.

Mladoboleslavska automobilka neni jedinym subjektem z automotive, ktery se
rozhodl pro vyssi vyuzivani HO béhem pandemie. Obzvlasté atraktivni byla tato
moznost pro firmy, které své spravni zaméstnance soustredi v pronajatych
kancelarich, zejména v Praze. V tomto ohledu nastavila jednoznacny trend dnes
jiz byvala firma FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES CR s.r.o. (dale jen ,FCA®), ktera
vyklidila pronajimané kancelarské prostory v prazské Brumlovce, nebot placeni
uspésné otestovala model ,smart office®, v ramci kterého probihala naprosta vétsina
komunikace mezi zaméstnanci online, a proto bylo mozné praci vykonavat i mimo
stalé pracovisté. | tehdejsi spoleénost Groupe PSA s.a.i. (dale jen ,PSA®), ktera
méla v CR své zastoupeni, se b&hem pandemie covidu rozhodla zredukovat
mnozstvi pronajimanych kancelarskych prostor. Na to konto tak jiz béhem

bfezna 2020 vice nez zdvojnasobila své IT kapacity, aby byl pfechod na praci
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z domova co mozna nejplynulejsi. PSA si od vyssiho podilu HO slibovala zejména
zrychleni transformace spole€nosti a vysSi efektivitu fungovani. V tomto ohledu je
nutné zminit, Ze obé zminované firmy FCA i PSA se v roce 2021 spojily do nové
vzniklého koncernu Stellantis, pficemz strategické vyuziti HO jakozto prostiedku pro
zvySeni flexibility zdstava platné i v nové vzniklé spole¢nosti (iDNES, 2020).

2.1.4 Vyuziti statni podpory v automotive

Ackoli byla finanéni podpora od statu vyplacena prostrednictvi programu
Antivirus rekordni, jeji vyznam pro néktera odvétvi byva Casto precenovan.
Automobilovy pramysl, ktery je v CR zodpovédny za témér desetinu HDP, sice
Cerpal velké mnozstvi prostfedkd, ale ty ani navzdory tomu zdaleka nedokazaly
pokryt finanéni ztraty, které firmy v odvétvi utrpély pro udrZeni zameéstnanosti.
Samotnou podporu pfitom neCerpaly pouze automobilky, ale také mnozstvi jejich
dodavatell,, jejichz podnikani byla odstavkami vyroby zasaZeno. Pokud se
podivdme na konkrétni &isla prezentovand UPCR v souvislosti s vyplacenou
podporou do automotive, zjistime, Ze do odvétvi putovaly zhruba dvé miliardy
z celkovych padesati vyplacenych v ramci programu. NejvétSim pfijemcem byla
firma SA, ktera takto inkasovala pfiblizné 1,3 miliardy. Dale se finanéni podpora
dostala i k nékterym jejim dodavatelum jako tfeba firmé Continental Automotive
Czech Republic s.r.o., kterainkasovalav souhrnu pres 230 miliona KE. Dulezita
byla také podpora pracovnich agentur zajist'ujicich personal pro automotive.
Zde tak kupfikladu firma Manpower Group s.r.o. dosahla na vice nez 97 miliona
Ké (CTK, 2022).

VeSkera prezentovana cCisla je vSak nutné zasadit do kontextu predchozich
informaci ohledné maximalni vySe ¢erpani podpory. Navzdory tomu, Ze nejvice
penéz z programu jakozto individudlni subjekt ziskala automobilka SA, s ohledem
na pocet jejich zaméstnancu a primérné mzdy, zGstala stejné hlavni tiha nakladt
na zaméstnance na bedrech mladoboleslavské automobilky. V roce 2021 tak
SA vynalozila na mzdy pfes 30 miliard korun, coZ pfi poétu 38 716 zaméstnanctl
&ini zhruba 65 tisic K& na zaméstnance mési¢né (SKODA AUTO a.s., 2022).

Vzhledem ktomu, Ze ze samotného programu Antivirus firma Cerpala ,pouze®

1,3 miliardy, role tohoto pfispévku byla bezpochyby dulezita, avSak nikoli stézejni.
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2.2 Dotaznikové Setreni

Pro zhodnoceni dopadi pandemie na HR utvar v automotive bylo realizovano
dotaznikové Setreni. Hlavnim benefitem této vyzkumné metody je zejména
moznost shromazdit velky vzorek dat v pomérné kratkém Casovém horizontu.
Jelikoz personalni oddéleni firem v automotive ma povétSinou vysSSi desitky
zameéstnancl, je dotaznikové Setfeni nejvhodnéjsi metodou s ohledem na ¢asové
dispozice respondentld a naslednou analyzu ziskanych dat tazatelem. V ramci
kapitoly je nejprve predstavena konkrétni podoba metody sbéru dat a nasledné
jsou analyzovany jednotlivé sesbirané odpovédi, a to v€etné jejich vyhodnoceni
pomoci grafl. Na zavér kapitoly jsou jednotliva zjisténi z dotazniku jesté struéné

sumarizovana.

2.2.1 Konkrétni podoba metody sbéru dat

Co se samotné metody sbéru dat tyCe, dotaznikové Setieni probihalo mezi
17.10.2022 a 24.10.2022. Respondenty byli personalisté pro pFimou
a nepfimou oblast ve spoleénosti SA, pritemz takto byl dotaznik rozeslan na
celkem 64 potencialnich respondentil. Navratnost dotazniku byla na urovni
70 %, kdy ho uspésné vyplnilo celkem 45 z 64 oslovenych osob. Sbér dat probihal
7 dni, nicméné drtiva vétsSina odpovédi byla ziskana v prvnich 3 dnech od rozeslani
odkazu. Z hlediska ¢asu nutného pro vypInéni dotazniku vychazi, ze primérné jeho
absolvovani zabralo respondentim okolo péti minut. Polovina z nich to pfitom
zvladla za 2-5 minut a druha polovina za 5-10 minut. Pro realizaci Setfeni byla
vyuzita online platforma Survio, kterd umoznuje mimo jiné logické provazani
otazek na zakladé jednotlivych odpovédi respondentl. Celkem obsahoval
dotaznik 16 otazek, pficemz na zakladé jejich odpovédi se mohli respondenti
vyhnout maximalné péti otazkam, které navazovaly na pfedchozi kladnou odpovéd.
Pro uspésné vyplnéni dotazniku byla nutna zejména zkusenost s praci na oddéleni
béhem pandemie, coz bylo C&asteCné reflektovano jiz béhem predvybéru
respondentll, kdy byl dotazovany vzorek osob redukovan na zmifiovany pocet 64,

aby splfioval tento predpoklad.

Cilem dotazniku bylo posoudit dopad pandemie covidu na personalni utvar
oc¢ima samotnych zaméstnanci. Vychazime pritom ze zakladni hypotézy, ze

v dusledku pandemie se vyrazné omezil kontakt personalistli se zaméstnanci

50



a tim se i ¢castecné zmeénila jejich pracovni napln, avSak samotna pandemie
prispéla zaroven k akceleraci digitalizacnich procest v ramci utvaru, coz
pomohlo kompenzovat jinak narustajici agendu. Kromé& ovéfeni zminéné
hypotézy ma dotaznik za cil také zhodnotit dalSi aspekty fungovani oddéleni
v navaznosti na pandemii. Konkrétni podoba jednotlivych otazek je uvedena nize.

1. S jakou skupinou zaméstnancl v ramci vykonu své profese pracujete?

2. Jak jste vnimal/a svym pohledem dulezitost Utvaru personalistiky pro
zajisténi chodu firmy béhem pandemie COVID-19?

3. Jak hodnotite Vasi informovanost o situaci ve firmé béhem pandemie ze
strany vaSich nadfizenych?

4. Pomohly Vam online komunikacni kanaly (Skype, MS Teams, Whatsapp)
s vykonem Vasi prace béhem pandemie?

5. Pocitil/a jste béhem pandemie koronaviru ubytek pfimého kontaktu se
zaméstnanci?

6. Vadila Vam tato Caste€na ztrata kontaktu?

7. Vnimate po pandemii koronaviru narlst poltu zaméstnancul, ktefi maji
sjednanou dohodu o vykonu mobilni prace?

8. Mate v ramci Vami vykonavané profese moznost ¢erpani mobilni prace
(Home Office)?

9. Vyuzivate tuto moznost prace z domova?

10.Vnimate, ze se v dusledku pandemie Castecné zmeénila VaSe pracovni
napln?

11.V jakych oblastech pracovni €innosti zaznamenavate nejvétsi zménu?

12.Myslite si, Ze je vykonavani prace personalisty po pandemii spiSe snazsi

13. Pocit'ujete, Zze se po pandemii vratila situace ve firmé tykajici se vykonu Vasi
prace k normalu?

14.Myslite si, Ze pandemie pomohla s digitalizaci nékterych procesl a &innosti
na personalistice?

15.V jakych oblastech digitalizace nastala?

16. Mate pocit, Ze Vas pracovni zkusenosti nabrané pfi pandemii posunuly po

profesni strance?
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2.2.2 Analyza jednotlivych odpoveédi

Prvni otazka slouzila k diferenciaci, s jakou skupinou zaméstnancu pfijdou jednotlivi
personalisté v ramci vykonu své prace do kontaktu. Ve SA jsou zaméstnanci
obecné rozdéleni do dvou velkych skupin. Prvni skupinou je takzvany pfimy
personal, kam spadaji vyrobni délnici a dalSi pracovnici, jejichz vykon prace pfimo
souvisi s vyrobou vozidel. Nepfimy personal je naopak tvofen zaméstnanci, ktefi
se na vyrobé vozidel pfimo nepodileji a napli jejich prace je tvofena
technicko-hospodarskou ¢&i jinou administrativni Cinnosti. Vysledky prvni otazky
dokumentu;ji, Ze pfes 51 % respondentli v ramci vykou své prace pecuje o obé
skupiny zaméstnancti. Rovnych 40 % respondentt je pak z fad personalisti
pro nevyrobni utvary. Pouze necelych 9 % dotazovanych se zabyva vyhradné
personalistikou vyrobniho personalu. Vysledky naznacuiji, ze ackoli je velka ¢ast
personalistll zamérena na vyrobni personal, vétSina z nich i tak v ramci vykonu své

prace pracuje s obéma skupinami zaméstnancu.

S jakou skupinou zaméstnanct v ramci vykonu
své profese pracujete?

8,9%
B S pfimym i nepfimym
personalem

Pouze s nepfimym

40,0% personalem

Pouze s pfimym
personalem

Obrazek 4 — Vysledky otazky ¢.1 z dotaznikového Setreni

Druha otazka byla jiz konkrétné zamérena na zjisténi pohledu samotnych
personalistl na roli atvaru béhem pandemie. Vychazime pfitom z predpokladu,
Ze vzhledem k povaze krize bude vétSina respondentd vnimat dllezitost své prace
jako signifikantni. Jak ukazuji samotna data, 20 % respondentt je presvédéeno,
ze personalistika hrala béhem covidové krize kli€ovou roli pro zajisténi chodu
firmy. Nejvice respondentu, a to konkrétné 60 %, ve svych odpovédich uvadi, ze

personalistika hrala vyznamnou roli pro zajisténi chodu firmy. DalSich 20 %
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odpovédi se poté shoduje, ze personalistika se na zajisténi chodu firmy
podilela €astec¢né. Ze sesbiranych dat vyplyva, Ze ani jeden respondent se
nedomniva, Ze by personalistika nebyla pro chod firmy béhem pandemie vyznamna.
V tomto ohledu se tak potvrzuje pfedpoklad, Ze i samotni personalisté si jsou

védomi dulezitosti své role pro uspésné zvladnuti krize firmou.

Jak jste vnimal/a svym pohledem dulezitost
utvaru personalistiky pro zajisténichodu firmy
béhem pandemie COVID-19?

® Personalistika hrala
kliCovou roli pro zajisténi
chodu firmy
Personalistika se
vyznamné podilela na
zajisténi chodu firmy
Personalistika se
Castetné podilela na
zajisténi chodu firmy
60,0% Personalistika nebyla pro
zajisténi chodu firmy
vyznamna

20,0%

Obrazek 5 — Vysledky otazky ¢.2 z dotaznikového Setreni

Treti otazka se zabyvala aspektem informovanosti zaméstnanct
personalistiky ze strany svych nadfizenych béhem pandemie. Jak blize
rozebira polostrukturovany rozhovor v kapitole 2.3.2, samotna byvala vedouci
utvaru potvrzuje, ze béhem pandemie byla nutna intenzivnéjSi komunikace
s podfizenymi. Na zakladé toho se tedy jednoznaéné potvrzuje, Ze tato intenzivnéjsi
komunikace skute¢né probihala, nebot pres 75 % respondentt uvadi, ze byli vzdy
ze strany nadfizenych o situaci ve firmé& béhem pandemie dostateéné
informovani. Zbylych témér 25 % respondentii hodnoti svou informovanost
o situaci jako povétSinou dostateénou. Pozitivni zpravou z hlediska vedeni
utvaru je, ze Zadny z respondentl se nesetkal s nedostateénou informovanosti od

nadfizenych béhem pandemie.
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Jak hodnotite Vasi informovanost o situaci ve
firmé béhem pandemie ze strany vasich
nadfizenych?

® Byl/a jsem vzdy dostate¢né
informovan/a
Byl/a jsem povétSinou
dostate€né informovan/a

Nebyl/a jsem dostate¢né
informovana

Obrazek 6 — Vysledky otazky ¢.3 z dotaznikového Setreni

Ctvrta otazka se jiz aste¢né dotykala aspektu digitalizace, a to konkrétné
vyuzivani online komunikacénich kanalt. Jak potvrzuji slova manazerky
Z polostrukturovaného rozhovoru, presun komunikace do online prostredi se na
manazerské urovni velmi osvédcil. Samotni personalisté pfitom tento trend
potvrzuji, kdyz témér 89 % z nich hodnoti tyto komunikaéni kanaly jako
napomocné. Pies 82 % respondenti navic uvadi, ze jim vyuziti online
komunikace velmi pomohlo pfi vykonu jejich prace. Na druhé strané pouhych
11 % respondentu online komunikaci nevyuzivalo, coz jednozna¢né dokumentuje,
Ze se béhem pandemie znacna Cast déni presunula do online prostoru, coz vétsina

dotazovanych s povdékem kvituje.

Pomohly Vam online komunikaéni kanaly (Skype,
MS Teams, Whatsapp) s vykonem Vasi prace
béhem pandemie?

11,1%

0
6,7% ® Ano, velmi mi pomohly

Ano, ¢astecné mi pomohly

Ne, online komunikaéni
kanaly jsem nevyuZzival/a

Obrazek 7 — Vysledky otazky ¢.4 z dotaznikového Setreni
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Pata otazka byla zamérena jiz konkrétné na potvrzeni stanovené hypotézy,
ktera fika, ze kvuli pandemii covidu doslo k omezeni kontaktu se zaméstnanci
v ramci HR a navic, Ze tato ztrata kontaktu byla samotnymi personalisty vnimana
negativné. Sesbirana data hypotézu jednoznaéné potvrzuji, kdy pfes 86 %
respondentii pocitilo béhem pandemie vyrazny ubytek kontaktu se
zaméstnanci. Pouhych 13 % zaméstnancu tento ubytek kontaktu nepocitovalo, coz
koreluje s pfedchozi otazkou, nebot tito respondenti jsou zaroven z velké ¢asti témi,

ktefi nevyuzivali pro komunikaci online nastroje.

Pocitil/a jste béhem pandemie koronaviru ubytek
primého kontaktu se zaméstnanci?

B Ano, pocitil/a

Ne, nepocitil/a

Obrazek 8 — Vysledky otazky ¢.5 z dotaznikového Setreni

V navaznosti na predchozi otazku byla respondentiim, ktefi na ni odpovédéli
kladné, predlozena doplnujici otazka. Ta méla za cil posoudit, zda byla tato
Caste€na ztrata kontaktu personalisty vnimana negativné. Na zakladé
predchozi odpovédi tak byla otazka zpfistupnéna 39 respondentiim, z nichz vice
nez 82 % uvadi, ze ztratu osobniho kontaktu se zaméstnanci béhem pandemie
vnimaji negativné. Pouze necelym 18 % z nich ztrata kontaktu nevadila. Zde se
potvrzuje, ze personalistika je utvarem, kde hlavni gro prace spociva v pfimém
kontaktu se zaméstnanci. Je to navic pravé tato pfima pomoc zaméstnancum, ktera
je davodem, pro¢ vétsSina lidi na personalistice plsobi, coz potvrzuje vysledek této

otazky.
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Vadila Vam tato castecna ztrata kontaktu?

® Ano, vadila
= Ne, nevadila

Obrazek 9 — Vysledky otazky ¢.6 z dotaznikového Setreni

V poradi sedma otazka souvisela vyznamnym zpusobem se samotnou
digitalizaci a mife jejiho vyuziti ve firmé SA. Otazka méla za cil posoudit, zda
personalisté registruji v souvislosti s pandemii narast po¢tu zaméstnancu, ktefri
maji sjednanou dohodu o vykonu mobilni prace neboli HO. Zde je patrny jasny
akcelerujici trend, nebot pfes 97 % respondentd uvedlo, ze vnima narust poctu
takto sjednanych dohod. Pifes 83 % respondentli navic oznacilo takovyto
narist za znaény. Pouhé necelé 3 % odpovédi fikaji, Zze takovyto narlst
nezaznamenaly. Zde se navic dostavame do shody s vysledky
z polostrukturovaného rozhovoru z kapitoly 2.3.2., kde i dotazovana manazerka

potvrdila, Ze HO v ramci firmy je vyrazné na vzestupu.

Vnimate po pandemii koronaviru nartist poctu
zaméstnancu, ktefi maji sjednanou dohodu o
vykonu mobilni prace?

2,8%

13,9%

¥ Ano, vnimam znacny
narust

® Ano, vnimam mirny nardst

= Ne, narlst jsem

nezaznamenal/a

Obrazek 10 — Vysledky otazky ¢.7 z dotaznikového Setreni
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Na pfedchozi otazku logicky navazuje otazka osma, ktera se zabyva vyuzitim HO
u samotnych personalistl. Zde jsou odpovédi naprosto jednoznacné, nebot vSichni
personalisté v ramci firmy jiz maji moznost ¢erpat mobilni praci, avsak jeji

vyuziti je v utvaru velmi riznorodé€, na coz navazuje otazka devata.

Ta méla za cil zdokumentovat, do jaké miry HO vyuzivaji samotni personalisté.
Z odpovédi vyplyva, Zze témér polovina respondentli mobilni praci vyuziva
obcéas. Pouze necelych 9 % tak cini pravidelné a skoro 38 % respondentti HO
vyuziva pouze vyjimeéné. Pouze 4 % respondentd uvadi, Ze institut HO
nevyuziva. Situacemi, ve kterych je mobilni prace nej¢astéji vyuzivana, jsou obecné

zejmeéna navstéva lékarfe béhem pracovniho dne, Ci péCe o €lena rodiny.

Vyuzivate tuto moznost prace zdomova?
4,4%

® Ano, pravidelné

Ano, obdas

37,8%
Ano, ale jen vyjimecné

48,9% Ne, nevyuzivam

Obrazek 11 — Vysledky otazky ¢.9 z dotaznikového Setreni
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V poradi desata otazka dotazniku méla za cil zjistit, zda se kvili pandemii
zménila pracovni napln personalisti. Ze ziskanych odpovédi Ize vyCist, Zze pravé
tato otazka byla tou, ktera respondenty nejvice polarizovala. Celkem 62 % z nich
totiz odpovédélo, ze nezaregistrovali zménu pracovni naplné v souvislosti
s pandemii koronaviru. Naopak témér 38 % respondentd uvadi, ze jejich
pracovni napln se zmeénila. To by potvrzovalo stanovenou hypotézu, ktera

pfedpoklada zménu pracovni napiné pracovniki HR béhem pandemie.

Vnimate, ze se v dusledku pandemie ¢astecné
zmeénila Vase pracovni napln?

® Ano, vnimam

Ne, nezaregistroval/a jsem

62,2% to

Obrazek 12 — Vysledky otazky ¢.10 z dotaznikového Setreni

Aby bylo mozné urcit v jakych oblastech tato pripadna zména pracovni napiné
nastala, byla respondentum, ktefi na desatou otazku odpovédéli kladné, polozena
dopliujici otazka. Ta méla charakter nepovinné oteviené otazky a tazala se,
v jakych oblastech pracovni €innosti zaznamenali zaméstnanci nejvétsi zménu
naplné prace. Zodpovédeélo ji celkem 17 respondentu a vysledky do znacné miry
potvrzuji jiZ zminénou hypotézu. Zaméstnanci se ve velké ¢asti odpovédi shoduji,
Ze nejvyraznéjSim zplsobem dosSlo kubytku prFimého kontaktu se
zaméstnanci, namisto néjz pribyla komunikace prostrednictvi digitalnich
platforem. Co se dalSi komunikace tyCe, respondenti také uvadi, Ze doslo k vétsi
provazanosti Utvar(, diky niz je spousta zalezitosti feSena ve vzajemné soucinnosti.
Personalisté navic jednoznacné potvrzuji, Ze v souvislosti s pandemii doslo
k naristu poétu dohod o vykonavani mobilni prace, jejichZ sjednavani vzhledem
k vy§Si kvantité zabralo vice €asu nez predtim. Diky vyuziti elektronickych

7w o

formulard a podpisi se navic zrychlilo vyfizovani pozadavkli, a na
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zaméstnance HR je tak kladena vét§i zodpovédnost. Casto sklofiovanou
odpovédi byl také naruast digitalizace, kterému jsou vSak dedikovany otazky
14 a 15.

V souvislosti s vy$e zminénym si dvanacta otazka kladla za cil posoudit, do jaké
miry se pripadna zména naplné prace promitla do obtiznosti vykonavané
profese personalisty. Odpovédi takto sesbirané jsou velmi rozporuplné.
Lze jednoznacné fict, ze vétSina personalistli nepocit'uje rozdil v obtiznosti
prace v dobé pfed a po pandemii. Konkrétné takto odpovédélo 60 % dotazanych.
Na druhou stranu 20 % respondentt si mysli, Zze prace se po pandemii stala
snazsi, pricemz 4 % z nich tuto zménu k lepSimu pocituji vyrazné. Zbylych 20 %
a 2 % znich tento narlst obtiznosti vnimaji znacné. Celkové Ize z odpovédi
vyvodit, ze ackoli se naplin prace béhem pandemie c¢astecné zmeénila,
digitalizace v tomto ohledu pomohla se zvladnutim narGstajici agendy.
Vzhledem ktomu, Ze pouze lehce pfes 6 % respondentll se v ramci odpovédi
prace po pandemii), je mozné usuzovat, ze vyraznéjSi zmeéna obtiznostivykonavané
profese v souvislosti s pandemii nenastala.

Myslite si, ze je vykonavani prace personalisty po

vegwEwr

pred ni?
2,2% _4,4%

B Jednoznadné snazsi
17,8% 15,6%
' Spide snazsi

Nepocituji rozdil

vvvvvv

60,0%

Obrazek 13 — Vysledky otazky ¢.12 z dotaznikového Setreni
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Uvedenému faktu, Ze vyrazny narust obtiznosti profese nenastal nasvédcuji i data
sesbirana v ramci otazky 13. Zde totiz pfes 75 % respondentt uvedlo, ze po
prekonani nejvétsi pandemické krize se jiz situace ve firmé tykajici se vykonu
jejich prace vratila k normalu. To, Ze popandemicka situace doposud ovliviiuje
vykon jejich prace, si mysli jen tvrtina respondentu. Toto ovlivnéni se pak ve svétle
jiz zjisténych informaci zrcadli zejména v ubytku kontaktu se zaméstnanci, nebot
spousta z nich se naucila béhem pandemie vice vyuzivat digitalni prostfedky pro
uzivatelskou samoobsluhu ¢i komunikaci a ubylo timi lidi, ktefi se svymi pozadavky

chodi na nékteré center péce o lidské zdroje.

Pocit'ujete, Zze se po pandemii vratila situace ve
firmé tykajici se vykonu Vasi prace k normalu?

® Ano, vSe se jiz vratilo do
zabéhlych koleji

Ne, popandemicka situace
doposud ovliviiuje vykon
meé prace

Obrazek 14 — Vysledky otazky ¢.13 z dotaznikového Setreni

V poradi étrnacta otazka je jednou ze stézejnich pro potvrzeni hypotézy, ktera
fika, Ze pandemie pomohla akcelerovat digitalizacni procesy na oddéleni.
Odpovédi vtomto ohledu témér jednohlasné potvrzuji stanovenou hypotézu,
nebot témér 98 % dotazovanych si mysli, ze pandemie do urcité miry pomohla
s digitalizaci nékterych procesu a €innosti na personalistice. Necelych 45 %

respondentl navic vnima posun v ramci digitalizace jako znacny.
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Myslite si, ze pandemie pomohla s digitalizaci
nékterych procesu a ¢innosti na personalistice?

2,2%

® Ano, do znaéné miry
Ano, ¢astecné

53,3% Ne, nepomohla

Obrazek 15 — Vysledky otazky ¢.14 z dotaznikového Setreni

Aby bylo mozné posoudit, v jaky oblastech digitalizace nastala, byla
respondentiim polozena i doplnujici oteviena otazka, ve které mohli uvést, kde
konkrétné posun v digitalizaci registruji. Na otazku odpovédélo celkem
45 dotazovanych a nejcastéji sklonovanym pojmem byla online komunikace.
Naprosta vétSina dotazovanych uvadi, Zze doSlo k vyraznému narastu cetnosti
online schuzek, diky nimz je navic nyni snazsi Cerpat HO. Vyraznym posunem byla
také elektronizace nékterych formulari a zavedeni digitalnich podpist na
nékterych dokumentech, coz Cini praci rychlejSi a efektivnéjsi. Digitalizace nastala
i v oblasti osobnich slozek zaméstnancul, kdy je v ramci personalniho sytému
mozné shromazd'ovat vice relevantnich informaci a dokumentt. S tim souvisi
i postupné odbouravani papirové formy, jakozto dlouhodoby cil celé firmy SA.
Stejné tak doSlo k nartistu samoobsluznosti zaméstnancu pfi béznych personalnich
ukonech. Kupfikladu pfi zméné adresy tak jizZ nemusi zaméstnanci kontaktovat HR

oddéleni, ale mohou si vSe vyfidit v systému sami.
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Posledni otazka dotazniku mélajizryze individualni charakter a jejim cilem bylo
zjistit, zda personalisté vnimaji, Zze uspésné absolvovana krize je po profesni
strance posunula. Vice nez tri étvrtiny respondentll potvrzuji, ze pandemické
obdobi a vném nasbirané pracovni zkusSenosti je v ramci vykonu jejich
povolani posunuly. Pfes 22 % respondentu navic uvadi, ze takovyto posun nastal
s urcitosti. Necelych 25 % zaméstnanci naopak nepocituje, ze by z absolvované
krize jakkoli profesné benefitovalo. Zjistény trend vS§ak dokumentuje, Ze minimalné
ve vyuziti digitalnich technologii se naprosta vétSina zaméstnanct diky

nutnosti online komunikace zlepsila.

Mate pocit, ze Vas pracovni zkusenosti nabrané
pFi pandemii posunuly po profesni strance?

2,2%

22.2% m Urcité ano

Spise ano
Spise ne

Urdité ne

53,3%

Obrazek 16 — Vysledky otazky ¢.16 z dotaznikového Setreni

2.2.3 Shrnuti vystupti z dotazniku

Jak blize predstavuje predchozi kapitola, vystupl z dotaznikového Setreni je
hned nékolik. Jako hlavni je vS8ak nutné uvést, ze prezentovana hypotéza se
potvrdila. V souvislosti s pandemii covidu se personalistim ve SA skutedné
CasteCné zmeénila pracovni naplh, a to zejména prostfednictvim ubytku pfimého
kontaktu se zaméstnanci. Plvodné osobni schuzky tak byly zvelké casti
presunuty do digitalniho prostoru. Stejné tak byla pracovni napln ovlivnéna
zvysSenou kvantitou sjednavanych dohod o vykonu mobilni prace, jejichz
celkovy pocet v dusledku pandemie znacné narostl. Jak indikuji sesbirana data,
institut HO pritom ¢asto vyuzivaji i samotni personalisté, éemuz napomaha
zejména akcelerujici digitalizace a odbouravani papirové formy, které umoznuje

vykon stalé agendy i mimo pracovisté. Respondenti jednohlasné uvadi, ze
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digitalizacev disledku pandemie nebyvale pokrocila v mnoha ohledech. Témi
nejzasadnéjSimi jsou elektronizace mnoha internich dokumentl, vyuzivani
digitalnich podpisti a zejména nastup online komunikace. Ta do znacné miry
vytlaCila osobni schuzky, a to pFfedevSim v pfipadech komunikace s jinymi
oddeélenimi &i kolegy. Ackoli v po pandemické dobé jiz vétSina respondentt
registruje navrat c€innosti do zabéhlych koleji, vyuziti digitalizace stale
pomaha se zvladanim prace na oddéleni a ma za nasledek relativné neménnou
obtiznost samotné personalistické prace i navzdory narustajici agendé. Nad
ramec zminovaného personalisté diky vyuZziti online komunikacnich platforem
s povdékem Kkvituji svou informovanost o déni ve firmé béhem pandemie a sami
reqgistruji, Zze i zasluhou jejich prace se podafilo celou pandemickou krizi z pohledu

firmy uspésné prekonat.

2.3 Polostrukturovany rozhovor s manazerem

Pro ucel zhodnoceni dopadti pandemie na HR v automotive z pohledu vedouci
atvaru byl realizovan polostrukturovany rozhovor s manazerkou z firmy SA,
ktera méla béhem pandemie utvar na starost. Na rozdil od dotaznikového Setfeni
Z kapitoly 2.2. je polostrukturovany rozhovor kvalitativni metodou sbéru dat, kdy
je mozné diky individualni komunikaci ziskat detailn€jSi data o dané problematice.
Forma polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena zejména diky mozné flexibilité
v ramci rozhovoru. Metoda totiz umoznuje odchylovat se dle situace od
pripravenych otazek a Iépe tim reagovat na odpovédi respondenta. Strukturovany
rozhovor toto neumoznuje a nebyl tedy pro potfeby prace vyhovujici, nebot’ svym
zpusobem omezuje respondenta v jeho odpovédich, coz by se mohlo negativné
projevit v kvalité ziskanych dat. Nestrukturovany rozhovor pak nevyhovoval
zejména kvuli uzkému zamérfeni prace, kdy by se v pfipadé jeho pouziti mohlo stat,
Ze by se sesbirané odpovédi az pfili§ odchylovaly od tématu prace. Kapitola tak
nejprve predstavuje konkrétni podobu této metody sbéru dat véetné prepisu
jednotlivych polozenych otazek a nasledné obsahuje vyhodnoceni rozhovoru.
Navazujici kapitola 2.4 se jiz blize zaméFuje na néktera optimalizaCni feSeni, a to
jak s ohledem na pracovnépravni stranku fungovani HR oddéleni, tak i v navaznosti

na zjisténi z rozhovoru a dotazniku.
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2.3.1 Konkrétni podoba metody sbéru dat

Co se metody sbéru dat tyCe, polostrukturovany rozhovor byl realizovan dne
20.10.2022 a respondentem byla osoba zodpovédna za vedeni operativni
personalistiky pro oblast vyroby ve spoleénosti SA béhem pandemie. Celkova
délka trvani rozhovoru byla necelych 28 minut, béhem kterych respondentka
zodpovédéla 13 predpripravenych otazek. S pfedstihem byla respondentce
poskytnuta zakladni sada otazek, aby se mohla na pfipadné odpovédi pfipravit.
Celkové bylo pro ucely rozhovoru pfipraveno 20 otazek, z nichz 10 slouzilo jako
stéZejni nosné otazky k tématu, které bylo nutné probrat. Zbylych 10 slouZilo jako
doplnujici otazky pro pfipad, Ze by odpovédi respondentky byly k danému tématu
prilis struéné. Rozhovor byl pro ucCel nasledného prepisu do textové podoby

nahravan, s ¢imz obé strany souhlasily.

Cilem rozhovoru bylo zhodnotit dopady pandemie covidu na personalistiku
oCima vedouci osoby, jez méla utvar vté dobé na starost, a vzhledem
k CasteCné provazanosti s dotaznikem zjistit, zda je tento pohled v nékterych
ohledech stejny jako pohled samotnych personalisti. Zakladni hypotézou,
kterou rozhovor ovéroval, bylo, ze diky pandemii doslo k narastu digitalizace
oddéleni a zaroven k narustu vyuzivani HO ve firmé. Kromé toho v$ak rozhovor
postihoval i otazky tykajici se vedeni utvaru v dobé covidové krize a vyzev feSenych
béhem pandemie jak po pracovni tak osobni strance. Detailni pfepis rozhovoru je
k dispozici v ramci pfilohy 1. Konkrétni znéni poloZzenych otazek je uvedeno nize.

1. Kdy jste poprvé zaCala vnimat pandemii COVID-19 jako néco, co by se mohlo
alespon &aste¢né dotknout i Ceské republiky?

2. Vzpominate si na prvni dny, kdy se situace ohledné viru za€ala intenzivné
fesit i ve SA a jak to z Vaseho pohledu, jakoZto tehdeji vedouci SBP,

probihalo?

3. Vnimala jste tehdy vice nez kdy jindy, Ze Vam moznost online komunikace
uleh&uje praci?

4. Myslite si, Ze ztrata osobniho kontaktu byla nejvétSi nevyhodou online
komunikace nebo tam vidite pfipadné i néjaké dalSi prekazky?
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5. Jak se osobné stavite k vyuzivani HO v ramci firmy a myslite si, Ze zejména
u administrativnich zaméstnancu pfispél HO k udrzeni chodu firmy?

6. Jak se Vam v ramci covidové krize podafilo z pozice vedouci udrzet Vas tym
v provozuschopném stavu? Méli jste tfeba i néjaké neformalni meetingy, kde
bylo mozné rozebirat i mimopracovni témata?

7. Byla jste Vy sama uc€astna néjakého jednani, kdy bylo rozhodovano o nakupu
nebo distribuci ochrannych pomilcek tak, aby je zaméstnanci méli
k dispozici?

8. Jak vzpominate na obdobi kdy musela SA v bfeznu roku 2020 na né&kolik
tydnl zcela zastavit provoz a vybavujete si nékteré vyzvy, kterym jste museli
jako personalistika pfi uzavieni nebo naopak obnoveni provozu celit?

9. Jak slozité bylo kontaktovat vSechny zaméstnance s informaci, aby
v nasledujicich tydnech nechodili do prace?

10.Jak to bylo slozité v pfipadé zavodu v Kvasinach, kde pusobi spousta
pFeshrani¢nich pracovnika?

11. Mate pocit, Ze se napln Vasi prace béhem etap pfed, béhem a po pandemii
vyrazné zménila? Pokud ano, jak?

12.Myslite si, ze uspésné zvladnuta prvni, respektive druha vina pandemie,
pomohla odhalit nékteré nedostatky v ramci firmy, jejichz vyfeSeni mize do
budoucna pomoci pfi FeSeni obdobné krize?

13.Myslite si, ze Vas celé obdobi covidové krize néjakym zplsobem posunulo
po profesni nebo osobni strance?

2.3.2 Analyza polostrukturovaného rozhovoru

Pro ucel dvoji perspektivy na celou problematiku je tak kromé dotaznikového
Setfeni, které cillo na samotné personalisty, analyzovan i rozhovor
s manazerkou, ktery diky provazanosti nékterych otazek z rozhovoru a dotazniku
umoznuje komparovat oba zminéné pohledy. Jako prvni véc, ktera stoji za zminku,
je odpovéd na prvni otazku zabyvajici se podatky pandemie v CR. Zde vedouci
jednoznaéné uvadi, ze signaly o mozné blizici se pandemii intenzivné
zachycovali jiz na za¢atku roku 2020, a proto nasledné rozSifeni viru az na uzemi

CR nebylo vzhledem k situaci v Evropé nijak prekvapivé.
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V navaznosti na to se v druhé odpovédi manazerka jiz blize vénuje situaci, kdy se
pandemicka situace zacala vyrazné feSit napfi€ celou firmou. Z jejich slov vyplyva,
Ze firma ma na obdobné krizové situace pripraven tzv. krizovy tym, ktery resil
jak pandemickou krizi, tak i zalezitosti tykajici se krize energetické. Tento
krizovy tym je sloZen z nejvy$Sich pfedstavitelt firmy a odborniki. B€hem pocinajici
pandemie se postupné schazel nejprve jednou tydné a s pfibyvajici nutnosti
operativné fesit nastalou situaci nasledné kazdy den. V té dobé jiz nebylo vzhledem
k povaze nakazy bezpecné setkavat se ve vice lidech na schizkach osobné, a proto
veskera komunikace probihala online, zejména pomoci aplikace MS Teams.
V tomto ohledu vedouci jednozna¢né kvituje moznost vyuziti digitalnich
nastroju, které prispély k tomu, aby bylo mozné rychle reagovat na dynamicky se
ménici situaci. Samotna personalistika navic tyto nastroje pouzivala jiz pred
zaCatkem pandemie, takze vétSina zaméstnancu Utvaru jiz méla zakladni znalosti
ohledné jejich pouzivani.

Ctvrta otazka jiz astedné koreluje s dotaznikovym $etfenim. Jejim cilem bylo zjistit,
zda ztratu osobniho kontaktu vidi jako hlavni problém online komunikace i osoba na
vedouci pozici, ktera samotnou personalistickou praci nevykonava. Odpovéd je
v tomto ohledu zfejma, nebot i navzdory tomu, Zze manazerka neni v pfimém
kontaktu se zaméstnanci jako sami personalisté, ztrata kontaktu se dle ni
negativné odrazela i béhem online schiizek. Zejména zde zmirfuje nemoznost
adekvatné reagovat na protistranu, nebot €lovék nedokaze cist non-verbalni
projevy druhé strany a celkové se béhem online meetingli vyreSi méné
agendy, nez pfi osobnim setkavani. Jako dalSi nevyhodu registruje vedouci
slozitost prace na HO, a to zejména v pocatcich pandemie, kdy nebyl systém jesté
dokonale nastaven a lidé si navic museli doma vytvofit odpovidajici pracovni

prostor, coz Cinilo mnohdy problémy.

Pravé HO a jeho vyuzivani ve firmé pak bylo dalSi otazkou probiranou v ramci
rozhovoru. Dle slov vedouci je HO nutné brat jako pracovni instrument, se
kterym je vSak nutné umét pracovat, a to jak ze strany nadfizeného, tak
podfizeného. ManaZerka v tomto ohledu zdurazriuje, Ze pokud je tym sestaven
z lidi, ktefi si umi sami dobfe zorganizovat praci a je na né spoleh, pak je HO
ve vétsSiné pripadi plnohodnotnou nahradou za osobni pritomnost na

pracovisti. Stale vSak existuji ¢innosti, které nejsou pfi HO zastupitelné, a proto je
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nutné diferenciovat, kdy je HO mozné pouzit a kdy ne. Z pohledu vedouci je vSak
HO pracovnim nastrojem, jehoz vyuziti roste a bude bezesporu ruist
v nasledujicich letech. To ostatné potvrzuji data ziskana z dotazniku, ve kterém
tento trend registruji i samotni personalisté. Tim se zaroven potvrzuje i ¢ast
stanovené hypotézy, ktera fika, ze narast vyuziti HO napfi¢ firmou vnimaji

i samotni manazefi a nezdrahaji se ho svym podfizenym poskytnout.

Otazkou, ktera do znacné miry navazuje na otazku 3 z dotaznikového Setfeni, je
diskutovana komunikace v ramci utvaru. Personalisté v dotazniku jednoznacné
uvedli, Ze jejich informovanost o déni ve firmé byla dostate¢na. Sama vedouci
v odpovédi na Sestou otazku uvadi, ze z hlediska komunikace s podfizenymi
byla nutnad i neformalni komunikace prostfednictvim videohovortu ¢i jinych
platforem. Tymy byly totiz béhem pandemie jesté vice rozdéleny a bylo dllezité
mitv kazdém tymu osobu, ktera je schopna dat vedoucimu signal, pokud by se néco
délo. Respondentka takovéto pfipadné signaly vzdy v€as méla a diky tomu mohla
s podfizenymi intenzivnéji komunikovat a informovat je jak o situaci ve firmé&, tak
s nimi probrat i jejich pfipadnou tizivou situaci a pomoci jim. Jak samaika, to je role

nadfizeného.

S ohledem na pravni zaméreni Casti diplomové prace byla soucasti rozhovoru
i otazka na zajisténi ochrannych pomucek pro zaméstnance béhem pandemie,
které je ze zakona povinné. Dle slov respondentky je vtomto ohledu nutna
systematicka prace. Je tak potfeba vzdy v€as zjistit konkrétni potfebu ochrannych
pomucek co do poctu a druhu, nasledné provést kontrolu aktualnich skladovych
zasob a az poté provadét samotné objednavani. Nakup ochrannych pomiicek
pfitom firma nebere i s ohledem na potencialni navrat nakazy ve vétSim

méritku na lehkou vahu a dostateCné se saturuje na zakladé vlastni iniciativy.

| navzdory zajisténi ochrannych pomucek v8ak musela firma v bifeznu roku 2020 na
nékolik tydna zastavit provoz. Vedouci na to vzpomina z pohledu personalistiky jako
na obdobi vyzadujici velkou solidaritu vSech zu€astnénych. Navzdory uzavieni
firmy bylo totiz nutné dostat pravnim predpisiim a provadét pracovnépravni
ukony jako jsou napfiklad pfiprava €i vydavani smiluv. Personalisté tak museli
svou agendu obstaravat i nadale, a to za velmi prisnych bezpeénostnich
opatreni, ktera Sla nad ramec zakonné minimalni povinnosti. Byla to prave solidarita

jednotlivych zaméstnancu utvaru, ktefi byli ochotni se na par hodin fyzicky dostavit
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do zaméstnani a zpracovat pravidelnou agendu, aby udrzeli utvar v chodu.
Uzavieni firmy pfitom provazel naroény ukol ohledné kontaktovani vSech
zaméstnanci. Tato komunikaéni kampan vSak i navzdory své rozsahlosti
probéhla bez potizi. Pfimi nadfizeni se s dostateCnym predstihem veSkeré
potfebné informace dozvédéli a mohli je nasledné pfedat svym lidem. VSe bylo
navic doprovazeno vyuzitim dostupnych internich komunika¢nich kanal( véetné
intranetu. Zejména pfi prodlouzeni odstavky bylo nutné zaméstnance kontaktovat
pfimo, ¢emuz dopomohla databaze kontaktnich udaju na zaméstnance, diky niz
mohly byt za dodrzeni vSech platnych pravnich pfedpisi provadény hromadné
rozesilky SMS s pozadovanou informaci. Stejné tak se zminované podarilo
i v pripadé zavodu v Kvasinach, kde sice pusobi velké mnozstvi pfeshrani¢nich
pracovnikl, avS8ak diky soucinnosti s polskou stranou a jejich verejnou

spravou se i nasledné obnoveni vyroby podafilo bez velkych komplikaci.

Jelikoz v ramci dotazniku byli respondenti tazani, zda pocituji zménu ohledné
naplné prace v souvislosti s pandemii, probéhla stejna otazka i v ramci rozhovoru
S manazerkou, aby bylo mozné oba pohledy komparovat a pfipadné dat do
souvislosti. Vedouci uvadi, ze co se personalistické prace tyce, byla i béhem
pandemie napln prace vice méné identicka, coz potvrzuje vétSina personalist(
v dotazniku. Co se vSak zménilo, byla uréita nadstavba, a to jak na pozici
vedouci, tak i personalisttl. Zacala se totiz intenzivnéji fesit jina témata. V pfipadé
zaméstnancl HR to byla nutnost komunikovat s lidmi pomoci online nastroju
a také zvysSena potreba pripravovat nékteré pravni dokumenty typu dohoda
o vykonu mobilni prace. Z pohledu vedouci to pak byla nutnost naucit se
pracovat s novymi aplikacemi pro pfipad nahlaseni kovidového pfipadu
Ci potfeba intenzivnéjsi komunikace v ramci tymu. Pravé pro pfipad evidence poctu
nakazenych za ucelem udrzeni chodu firmy vznikaly i statistické reporty. Jeden
z takovychto reportll béhem nejvétsi viny pandemie na denni bazi informoval
vedeni firmy prostrednictvim anonymizovanych statistik o po¢tu nakazenych
v jednotlivych oblastech. Diky této statistice tak méli vedouci k dispozici nastroj,
prostfednictvim kterého mohli sledovat kolik pfimého i nepfimého personalu
aktualné chybi v dusledku nemoci, a to ve vSech tfech ¢eskych zavodech firmy.
Zejmeéna pro oblast vyroby byla takovato statistika obrovskym pomocnikem, protoze

umozinovala sledovat trend nakazy ve firmé a na zakladé toho predikovat
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potencialni nedostatky personalu na nékterych provozech. Celkové se vSak dle
respondentky v celé firmé& po pandemii zménil nazor na vyuzivani HO, ktery se
nadfizeni jiz nezdrahaji poskytovat ve vétsi mire. Kromé toho manazerka uvadi,
Ze navzdory vSem negativnim vécem tykajicich se zdravotniho aspektu pandemie,
je nutné jako pozitivni stranku vnimat spontanni digitalizaci, ktera nastala
v ramci celé lidské spoleénosti a také u mnoha firem, nevyjimaje SA. To
potvrzuje stanovenou hypotézu. Spolu s digitalizaci a souvisejicim naristem HO
navic vedouci vnima posun i v pfistupu ke krizi. Diky této zkuSenosti je firma daleko
flexibilnéjSi a ovéfila si, Zze stanovené postupy krizového Fizeni funguji a jsou

efektivni.

Jako posledni nasledovala otazka zaméfena na osobni pohled tykajici se
zkuSenosti nabranych béhem krize. Po pracovni strance respondentka kvituje
narust znalosti tykajicich se IT a také vétsi diraz na kontakt s podrizenymi.
| po strance odpovédnosti a delegovani ji dle jejich slov pandemie pomohla zjistit,
které Cinnosti je jeSté mozné delegovat a které jiz nikoli. Po osobni strance
zdurazinuje posun v oblasti vzajemné tolerance a spoleéného fungovani na
malém prostoru, nebot zejména béhem prvni viny pandemie pracovala z domova

velka ¢ast rodiny a bylo nutné brat na sebe vzajemné ohled.

2.4 Stanoveni moznych optimalizaénich FeSeni

Co se ty€e moznych navrhl na optimalizacni FeSeni pro oblast HR v automotive, je
v pfipadé pandemie velmi tézké stanovit konkrétni kroky, jeZ by mohly praci na
personalistice ulehCit. Jak ale prokazaly vystupy zrozhovoru a dotazniku,
vzhledem k akcelerujici tendenci vyuzivani HO by rozhodné stalo za to cely
tento institut vhodné pravné podchytit. Jelikoz v souc¢asné dobé je HO upraven

v

pouze §317 zakona €. 262/2006 Sb., je jeho konkrétni podoba casto spiSe
v dikci samotnych zaméstnavateld, ktefi musi vymyslet nejriznéjsi interni
predpisy, aby bylo mozné podminky prace mimo stalé pracovisté jednoznaéné
vymezit. V opacném pfipadé by se totiz vystavovali zaméstnavatelé riziku, Zze by
zaméstnanci na HO nemuseli pInit svou praci ve stanoveném rozsahu a nebylo by
je mozné nijak kontrolovat. V souvislosti s tim se proto pripravuje novela
zakoniku prace, ktera by méla HO ucinit vice formalnéjSim. Je pfitom ziejme,
Ze inspiraci by si vlada mohla vzit z jiz existujicich internich pravidel pro HO

nékterych firem, které jeho Cerpani podmifuji sjednanim pisemné smlouvy.
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Takovéto pisemné sjednani by tedy bylo vhodné zakotvit i v ramci zakona,
pficemZz smlouva o HO by méla stanovovat i konkrétni aspekty prace
z domova, jako jsou zpUsob komunikace, pridélovani prace a jako jeji kontrola.
V souCasné dobé je podobna novela jiz v procesu tvorby a dle poslednich
dostupnych informaci by se do budoucna v souvislosti s HO méla uplatriovat
i kompenzace nakladu za energie. Vzhledem k aktualni energetické krizi se totiz
naklady na pfipadnou praci zdomova pro mnoho zaméstnancl rapidné zvySi
a vlada proto uvazuje v ramci novely o zavedeni hodinového pau$alu jakoZto
kompenzace za energie. Jednou z otazek, kterou vSak bude nutné blize
podchytit, je otazka BOZP pri vykonu prace z domova, nebot’ zde rozumna
pravni regulace zatim chybi a i proto se néktefi zaméstnavatelé HO zdrahaiji

poskytovat.

Druhym pohledem na mozna optimalizaéni reSeni je jejich samotné vyuziti
v personalistce ve SA, kde probihalo dotaznikové Setfeni. Z odpovédi vyplyva, Zze
utvar jde i navzdory pandemii spravnou cestou. Kvalitni manazerska prace se
zrcadlila zejména v oblasti komunikace, kdy zaméstnanci hodnotili svou
informovanost jako dostateCnou a citili také, ze se mohou na vedeni
s pripadnymi problémy kdykoliv obratit. Postupna digitalizace zase pro zménu
kompenzovala narlst nékteré personalni agendy, coz ve finale pomohlo udrzet
¢innosti vykonavané personalistikou ve zvladatelné mife. Doporuéeni, které je
v tomto ohledu mozné jednoznaéné poskytnout, je nepodcenovani dilezitosti
osobniho kontaktu. Sami personalisté uvadi, Ze tuto ztratu kontaktu se
zameéstnanci vnimaji spiSe negativné, avSak vzhledem k pfesunu komunikace do
online svéta je stale Castéjsi. Jak uvadi v rozhovoru samotna manazerka, ackoli
jsou benefity digitalni komunikace ziejmé a vyrazné ulehéuji praci, neméli
bychom v nékterych pripadech zapominat i na osobni setkavani, které je
v mnoha ohledech nenahraditelné. Ackoli se tedy nékdy osobni schizka
z Casoveho pohledu nejevijako nejlepsi feSeni, méli bychom si uvédomit, Zze jednou
za Cas je vhodné zpomalit a vyfeSit nékteré zalezitosti i osobné&, protoZe to nejen

daleko vice upevnuje lidské vazby, ale také nas to Cini tim, kym jsme.
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Zaver

Jak prace predstavila ve své prvni Casti, pandemie covidu byla jednou
z nejvétsich katastrof, které v poslednich desetiletich postihly cely svét. Nebyly to
pFitom jenom obrovské ztraty na Zivotech, ale také signifikantni negativni dopad
na hospodafistvi a ekonomiku jednotlivych zemi. Z pohledu CR je zjevny
zejména negativni dopad na nejvétsi tuzemské odvétvi — automotive, které se
s nepfimymi duasledky pandemie potyka dodnes. Nejsou to vSak jenom
pracovnépravni otazky feSené v reakci na pandemickou situaci v HR automotive,
ale také samotné fungovani oddéleni, které doznalo v pribéhu poslednich let
mnoho zmén. To ostatné potvrzuje jak dotaznikové Setfeni, tak i polostrukturovany

rozhovor.

S vy8e zminovanym souvisi i cil prace, kterym bylo zanalyzovat dopady
pandemie COVID-19 na personalné-pravni otazky reSené v ramci utvaru HR
v automotive a zhodnotit dopady pandemie na obsah prace personalistu.
Tento cil byl bezezbytku naplnén, nebot prace ve své praktické ¢asti analyzovala
dopady pandemie na personalistiku v ramci automotive se zamérenim na samotnou
personalistickou praci prostrednictvim dotazniku a rozhovoru. Stejné tak blize
analyzovala pracovnépravni otazky, které byly blize rozebirany v kontextu jejich
aplikace u jednotlivych firem v automotive. Vystupy takto ziskané potvrzuji, ze
z hlediska personalistil doslo ke znaénému Ubytku kontaktu se zaméstnanci
béhem pandemie, pficemz tato ztrata kontaktu je zaméstnanci HR vnimana
v naprosté vétSiné negativné. | navzdory naristu zpracovavané agendy béhem
pandemie se vSak obtiznost prace na personalistice vyznamnéji nezménila,
a to zejména diky digitalizaci, jejiz narust pozitivné kvituje i manazerka v ramci
polostrukturovaného rozhovoru. ZvySené vyuzivani HO pak pomaha napfric
firmou SA ale i v ostatnich firmach v odvétvi. Z pohledu pracovniho prava se
pandemie dotkla v8ech firem v automotive, pficemz nejvice prostiednictvim
institutd prfekazek vpraci na strané zaméstnavatele a prace mimo stale
pracovisté. Pravé pro druhy zminovany institut vSak v souc¢asnosti jesté chybi
komplexni pravni Uprava, coz prace uvadi jakozto jedno 2z moznych
optimaliza€nich feSeni. Druhym prostorem pro zlepSeni je opétovné zvySeni
vyznamu osobniho kontaktu, ktery je navzdory digitalizaci pro praci v oddéleni HR

stale stézejni.
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Priloha 1 — Prepis rozhovoru s HR manazerkou

Tazatel: Dobry den, moc dékuji, Zze jste si na mé& udélala ve Vasem nabitém
kalendafi chvilku ¢as. Béhem nasledujici zhruba pul hodinky bych Vam polozil
nékolik otazek vazicich se k Vasemu pusobeni na pozici vedouci Utvaru operativni
personalistiky ve SA. Cilem je pro mne zmapovat obdobi pandemie covidu ogima
vedouci osoby, jez méla cely utvar na starost a feSila zalezitosti tykajici se
pandemie na strategické a CastecCné i operativni urovni. Nase konverzace bude
vedena formou polostrukturovaného rozhovoru, tj. mam tu pfipravené otazky, které
bych rad probral, nicméné se od nich mizeme dle libosti odchylit. Pro ucely
nasledného prepisu do textové podoby bude nas rozhovor nahravany. Muzeme
zacit?

Respondent: Mdzeme.

Tazatel: Prvni otazkou bych zacal trochu obecnéji. Kdy jste poprvé zacala vnimat

pandemii koronaviru jako néco, co by se mohlo alespori &asteéné dotknout i CR?

Respondent: Jasi myslim, Ze pokud €lovék sledoval déni po celém svété, tak prvni
naznaky byly uz o Vanocich, nez se to vlibec preklopilo k nam, tak jak to bylo
i u téch ostatnich epidemii typu ptaci chfipka nebo cokoli jiného. Ta pandemie se
stejné jako v téchto pfipadech Sifila pomérné rychle po celém svété nejenom
Evropé. Dalsi takovy markantni bod byl potom Chinese New Year, ktery vlastné
jednoznaéné podporil to, Zze z Ciny se virus pienesl sem do Evropy a Ceské
republiky. Nejvice byla zasaZena ltalie, respektive spodek Evropy, tim, Ze tam
komunity Ziji velmi intenzivhé pohromadé. Z toho duvodu jsme ty informace méli
a samoziejmé pak i ze sedanek, kdy se zacCaly schazet krizové tymy a z téch

informaci z krizového tymu od naSich lékarl, takze to byla ta prvni faze.

Tazatel: To mé v podstaté pfivadi k té druhé otazce, a to sice jestli si vzpominate
na ty prvni dny tady ve SA, kdy se situace zacala intenzivné fesit a jak to pFipadné
z vaSeho pohledu jakozto tehdejSi vedouci utvaru operativni personalistiky
vypadalo?

Respondent: Z mého pohledu to v té dobé probihalo pomérné standardné. Tak jak
je firma zvykla, nenajeli jsme na Zzadné nestandardni procesy. Na vSechny tyhle

procesy se totiZ vyuziva takzvany krizovy tym, ktery se pro pfiklad v sou¢asné dobé

80



pouziva i pfi feSeni energetické krize. Krizovy tym se tedy zacal schazet intenzivné,
nejprve jednou za tyden, poté jednou za dva dny a poté uz kazdy den, protoze se
zacalo fesit, co a jak se bude délat. Dulezité bylo to, Ze jsme potifebovali i navnimat,
Co a jak fesi svét okolo, protoZe to nebyl uzky problém jedné znacky nebo jednoho
statu, ale problém byl v podstaté vSude identicky. Pouze dochazelo k pFelévani
v ramci celého svéta a Evropy, tak jak pocCty nakazenych ve vinach stoupaly
v ruznych statech. Co je pro meé z pohledu dneska usmévné, je, ze jsme kvuli 50,
60, 70 pfipadim v CR uzavieli celé Cechy. Kdyz se podivame na denni pfirdstky
poctu nakazenych k dnesnimu dni, je to néjakych 2500 pfipadd denné, a to je pouze
to Cislo, které zname. Realné jich je klidné okolo deseti tisic a nikdo nic uz nefesi.

Souvisi to samoziejmé s intenzitou toho viru, ktera, diky bohu, zatim oslabovala.

Tazatel: Kdyz jste zminila krizovy tym, pfedpokladam, Zze zejména v té prvni fazi
znacna Cast schlizek jiz probihala v online rezimu. Vnimala jste tehdy vic nez kdy

jindy, ze Vam moznost online komunikace ulehCuje praci?

Respondent: Vté dob& urgité. Uzasné nam to vlastné umoznovalo okamzité
setkavani se ve virtualnim prostoru. Hlavné s tim setkavanim, kterému se najednou
zZ lidského hlediska zacalo pIno lidi vnitfné branit a vyhybat, protoZe zacala narustat
ta obava a strach z toho, abych sam sebe nebo nékoho jiného nenakazil, nam online
komunikace velmi pomohla. Navic to urcité urychlilo digitalizaci v kazdé z téch firem,
které jeSté nebyly tak daleko na poli vyuzivani téchto meédii. My v naSi skupiné, jak
jste sam zazil, jsme byli zvykli na pouzivani MS Teams nebo Cehokoli jiného pro
komunikaci typu Skype, Whatsapp a podobné. Nase schuzky jsme totiz pravidelné
timto zpusobem organizovali uz pfedtim. Pro nas to tedy nebylo nic nového, s témito

meédii jsme zachazet uméli, ale praci nam to ulehcilo stoprocentné.

Tazatel: Ja se téhle otazky trochu dotykam i v ramci dotaznikového Setfeni, pficemz
tam se zaméfuji na ztratu osobniho kontaktu béhem pandemie. Myslite si, ze pravé
ta ztrata osobniho kontaktu byla nejvétSi nevyhodou online komunikace nebo tam
vidite pfipadné i néjaké dalSi prekazky?

Respondent: Ta online komunikace ma urcité jednu z nejvétSich nevyhod, a to ze
nejste osobné pfitomen, protoZze mnohdy diky tomu na schlzce vyfeSite x dalSich
véci. Diky osobni pfitomnosti vidite hlavné fe€ téla a mimiku protistrany, takze vite

jak vnimat tu reakci. Tohle bohuzel v pfipadé onlinu tak dobfe nejde a jak se fika,
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nejvice problému se vyresi stejné u kafe nebo pfi diskuzich uplné mimo meeting.
Druhou velkou nevyhodou, a schvalné budu fikat nevyhodou, v dobé covidu bylo to,
Ze mnoho téch lidi a systém ve SA nebyl nastaven na pouZivani Home office. To
znamena, ze lidé si velmi téZko davali dohromady své vlastni minikancelare u sebe
doma a vymysleli zpusob, jak se bude ucit dité nebo jak bude pracovat partner
a zaroven se tfeba v ramci malého bytu 3+1 nerusili. To si myslim, Ze byla ta velka

nevyhoda na zacCatku, zvyknout si a nastavit si systémi v tom domacim rezimu.

Tazatel: To mi trochu nahrava na mou dalSi otazku. | otazce HO jsem se totiz
v ramci dotazniku vénoval. Jak Vy osobné se k jeho vyuzivani v ramci firmy stavite
a myslite si, ze zejména u administrativnich zaméstnanct HO pfispél k udrzeni

chodu firmy?

Respondent: Ja home office jako takovy vnimam jako jeden z pracovnich nastroju.
Jeden z nastrojuq, ktery si myslim, Zze zejména mlada generace bude v budoucnu
velmi vyuzivat. Jestli je to spravné nebo Spatné necham posoudit budoucnost, ale
ja osobné se k nému vlibec nestavim $patné, a naopak ho vnimam pozitivné pro
osoby, které s nim umi pracovat. Tim myslim jak nadfizeného, tak podrizeného.
Urcité bych se vyvarovala tomu spolupracovat na HO s ¢lovékem, o kterém vim, ze
se na néj nemohu spolehnout ani pfi fyzické pfitomnosti v zaméstnani, a to jak po
strance, Ze dodrzi termin Ci si dokaze sam zorganizovat praci. Pokud mate ale okolo
sebe lidi, jako jsem méla a mam ja, ktefi se sami dokazi organizovat, maji sveé
¢innosti a nepotiebuji mit nékoho, kdo nad nimi bude s bi€em cely den, tak tam se
mohu na ten HO spolehnout. Druhou véci je, Ze budou &innosti v administrativée,
které pujdou pfes HO a budou €innosti, které nepujdou stoprocentné. Je proto nutné

diferenciovat, kdy je HO vhodny a kdy ne.

Tazatel: Kdyz se jesté trochu vratim k té otazce komunikace s podfizenymi, jak se
Vam vramci kovidové krize podafilo z pozice vedouci udrzet Vas tym
v provozuschopném stavu? Méli jste tfeba i néjaké neformalni meetingy, kde bylo

mozné rozebirat i mimopracovni témata?

Respondent: Tohle je urcité jeden z bodu, ktery je v takovéto krizové dobé strasné
dulezity. Kromé toho, Ze se ani neformalné nebylo mozné nijak setkavat s osobni
ucasti, doslo po té pracovni strance jesté k dalSimu rozdéleni tymU. To znamena,

Ze ten tym, ktery jinak sedél spolu a klasicky komunikoval, byl najednou rozdélen
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na Cast lidi, ktefi byli osobné v praci a €ast, ktera byla doma na HO. Snahou
kazdého nadfizeného by tak v téchto chvilich mélo byt alespon védét od svych
podfizenych co se déje, jak se citia sem tam si s nimi i neformalné zavolat. Dulezité
je také mit okolo sebe lidi, ktefi Vam dokazi dat signal, ze se néco v tymu déje. Ja
jsem tyto lidi méla, a proto kdyz jsem védéla, Ze se nékde néco horsi, snazila jsem
se o to vic byt s témi lidmi v kontaktu. Tak by to mélo byt vZdy a mam i v sou¢asné
dobé pfipady dlouhodobé nemocnych kolegl, se kterymi jsem ale neustale
v kontaktu, abych védéla, jak jim je a jestli nepotiebuji pomoc. To si myslim, zZe je

role nadfizeného.

Tazatel: Kdyz ted odhlédneme od komunikace v ramci tymu a zaméfime se trochu
na detaily, b&€hem prvni viny bylo nutné pro zaméstnance zajistit ochranné pomucky
typu dezinfekce arespiratory. Byla jste Vy sama u€astna né&jakého jednani, kdy bylo
rozhodovano o nakupu nebo distribuci téchto ochrannych pomucek tak, aby je

zaméstnanci méli k dispozici?

Respondent: Ja jsem se stala soucasti covidového tymu za operativni
personalistiku, takZe ja jsem pfimo u rozhodovani kolik ceho bude potfeba nebyla,
ale vim, Ze se ta diskuse v tomto sméru vedla. Jednalo se zejména o tom, Ze je
potfeba jednoznacné si udélat pfedstavu kolik ¢eho bude potfeba a okamzité dané
véci nakupovat. MUZzu Fict ze své souCasné pozice, ze to urcité nebylo jednoduché,
protoze je potfeba mit nad celou situaci velky nadhled. Dam konkrétni pfiklad. My
uz jsme letos, ac vidime, Zze naSe vlada nebude nejspiSe rozhodovat o néjakych
masivnich opatienich, rozhodli, Ze navezeme varku antigennich testl a dezinfekci
a nechame zkontrolovat sklady, coz délame pravidelné. To znamena, ze my jsme
si jiz v srpnu Fekli, Ze musime mit pfipraveno a navezeno. Kupfikladu v Némecku
takto nemysleli a najednou je spousta lidi v Soku, Ze jejich vlada hovofi o noSeni
ustenek a testovani a teprve ted se zaCinaji véci shanét. Nam to nehrozilo, a pfesto
jsme to udélali. U nich bych to z vladni komunikace spiSe oCekavala a bohuzel tam
neudélali nic. To znamena, Ze je nutna proziravost a odvaha Fict: Jdeme do toho

a udélame to!

Tazatel: Tim se pfesouvame do druhé ¢asti naSeho rozhovoru. Probrali jsme ted
ochranné pomucky, nicméné i navzdory jejich zajisténi béhem prvni viny musela

SA, stejné jako mnoho dalsich firem, v bieznu roku 2020 na nékolik tydna zcela
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zastavit provoz. Jak vzpominate na tohle obdobi a vybavujete si nékteré vyzvy,

kterym jste jako personalistika pfi uzavirani a znovuobnoveni provozu museli ¢elit?

Respondent: Jako personalistika jsme museli urcité Celit tomu, Ze v principu
potfebujete mit lidi na misté. AC byla firma uzaviena, kon€ily smlouvy nebo se
musely smlouvy prodluzovat a vydavat, to je jedna véc. Pak jako personalistika
zodpovédna za jistou fazi vzdélavani lidi, tim myslim hlaSeni je na odborné kurzy
a jejich absolvovani, jsme museli tyto Cinnosti délat fyzicky na misté. To bylo velice
obtizné a kdybychom nenasli individualni fedeni na bazi dobrovolnosti a pozitivhiho
pFistupu k celé véci, tak bychom situaci nejspiSe nezvladli. Byli tady lidé, ktefi byli
ochotni dojet do kancelare a udélat si vydejni hodinu, a¢ méli HO. To vSe probihalo
navic za vSech bezpecCnostnich opatfeni, ktera byla navic jesté vétsi, nez bylo
pozadovano. Na centrech tak bylo neustale vSe dezinfikovano, méli jsme k dispozici
plexiskla, rukavice a FFP2 respiratory. Navic se nasi lidé pravidelné testovali a za

téchto podminek tam tedy byli a mohli tu svou funkci zachovat.

Tazatel: S ohledem na doCasné uzavieni zavodu mé jeSté napada otazka, jak
slozité bylo pfipadné kontaktovat vSechny zaméstnance s informaci, aby

v nasledujicich tydnech nechodili do prace?

Respondent: Predat informaci, aby nechodili do prace, se sice muze jevit
z néjakého pohledu jako slozZité, ale byla to akce planovana tfi az ¢tyfi dny dopfedu.
Nebylo to tak, ze bychom fekli: ,Zavod se uzavira za 2 hodiny.” To znamena, ze
jsme stacili vSechny zaméstnance pfes nase vnitfni média informovat. Stacili jsme
informovat vSechny pfimé nadfizené a ti stihli informovat zase své lidi. Ten
informacni tok tam byl tedy celkem jasny. Mozna, Ze si vzpominate, Ze uzavieni se
nejprve planovalo na dobu nejvySe par tydnd, ale pak se prodluzovalo. To byl ten
bod zlomu, kdy jsme byli nuceni spoleCné s kolegy z komunikace nalézt
mechanismus, jak zaméstnance kontaktovat. V sytému tak tfeba mame Cisla na
zameéstnance, jenze jsou to Cisla, z nichz néktera dle kategorizace vlbec
nemuzeme pouzit, néktera naopak pouzit mizeme. Nalezli jsme tak mechanismus,
jak vSechny lidi s uvedenym e-mailem obeslat a také jsme skupinu zaméstnancu
obesilali SMS zpravami, tak aby to nebylo spamovani, ale struéné sdéleni, ze SA
Velika vina komunikace Sla na pfimé nadfizené, ktefi maji sluzebni e-mailové

adresy a telefony. Oni pak tyto informace dale jesté psali svym lidem anebo si je
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obvolavali. Bylo to v tomhle ohledu velmi obtizné a vSichni jsme se poucili o tom, Ze
nékdy je opravdu vyhodnéjSi zaméstnavateli své soukromé telefonni Cislo nebo
e-mail dat prave pro tyto ucely. V té dobé se nam také tento pocet kontaktnich udaju

pro osoby z pfimé oblasti zvysil alespon o tfetinu.

Tazatel: S ohledem na to mé napada otazka, jak to bylo se zavodem v Kvasinach,
kde pusobi spousta pfeshrani¢nich pracovnika. Jak tam to bylo slozité?

vvvvvv

museli dostat pfes hranice. Pfi obnoveni provozu pak byla otazka, jak to bude
s pohybem pfes hranice. Bude se na hranicich testovat? Musi mitzaméstnanec test
a pripadné jak stary? Které spoje budou fungovat? Jak zaméstnance o tom vSem
vubec informovat? Ano, podafil se jak dojezd vyroby, tak i jeji obnoveni. Ze zacatku
to sice trochu kulhalo, nebot jsme se museli my i zaméstnanci naucit jakou
dostate€nou ¢asovou rezervu potrebuji na pfejezd hranic, aby byli v€as na provozu.
Nakonec se ale vSe podafilo, a to zejména diky spolupraci s polskou stranou, kde
jsme se domlouvali pfimo s vefejnou spravou ohledné prujezdl hranic a zaviselo

tak zejména na tom, jak se s jednotlivymi institucemi SA dokazala domluvit.

Tazatel: Ted bych tu mél otazku spiSe na Vas, nez na firmu jako takovou. Vy jste
na personalistice pusobila jak v dobé pred, tak b&€hem, ale i po pandemii. Mate pocit,

Ze se napln Vasi prace béhem téchto etap vyrazné zménila a pokud ano, jak?

Respondent: Napli prace z hlediska personalistt byla vice méné identicka. Kdyz
to vezmu zjednodusené, od naboru pres pfipravu smlouvy a feSeni situace béhem
pracovniho Zivota zaméstnancu az po vystup, je v principu obsahové naplh prace
personalistl beze zmény. Nicméné se zménila témata, ktera se feSila. At to byla
otazka nas jakozto pfimych nadfizenych, ktefi se zacali vice zajimat o to, jakym
zpusobem je nutné komunikovat s podfizenymi s ohledem na vyvoj situace. At to
byla otazka jakym zplUsobem reagovat v pfipadé, Zze je nutné vyieSit covidovy
zachyt v tymu. To vSe se z hlediska nas jakozto nadfizenych zménilo. Vznikaly nové
aplikace, se kterymi jsme se museli naucit pracovat, a na mistry i pfimé nadfizené
byly kladeny dalSi ukoly, tfeba ohledné testovani zaméstnancu na zakladé viadniho
nafizeni. Tohle vSechno bylo nutné systematicky podchytit a myslim si, ze v tomhle
se zménila ta nastavba nad tu klasickou praci, na kterou jsme byli vSichni zvykli. Co

se urcité zménilo po covidu, a budu fikat po covidu, ackoli tim nemyslim, ze po

85



covidu je. Kazdopadné po té nejvétsi ving, co jsme prozivali, se zménil nazor v celé
firmé, a to nejenom v personalistice, na vyuzivani HO a na ochranu jedince ze
zdravotniho hlediska. To si myslim, Ze je velmi dobfe, Ze ten nahled tady je, ale
samoziejmé je potieba, aby firma, pfimi nadfizeni i zaméstnanci byli na stejné viné.

TakZe ano, prace jako takova se zménila, ale spiSe v té nastavbé, ne v hlavnim gro.

Tazatel: TroSku uz jste to nakousla, myslite si, Ze ta uspéSné zvladnuta prvni,
respektive druha vina pandemie, pomohla odhalit nékteré nedostatky v ramci firmy,

jejichz vyfeseni mize do budoucna pomoci pfi FeSeni obdobné krize?

Respondent: Ur¢ité. Reknu to takhle, jestlize covid musime vnimat negativné ze
v8ech zdravotnich hledisek, tak z jednoho hlediska ho musime vidét pozitivné, a to
sice Zze pomohl digitalizovat. Mnohem hloubé&ji kvili nému byly veskeré firmy nuceny
digitalizovat. Mlada generace jako Vy jste si ty digitalni znalosti pfinasela, ale ona
se ta digitalni znalost najednou dostala i k 80 leté babiCce, ktera byla nucena hledat
feSeni, aby zUstala v kontaktu s rodinou. At to byl smartphone nebo jakékoli nau€eni
se pracovat s videohovory, Whattsapp a podobné, které ji umoznilo se s rodinou
alespon zprostfedkované vidét. Myslim si, Ze proto dosSlo ke spontanni, mnohem
rychlej$i digitalizaci celé spoleénosti a tim nemyslim SA, ale celé lidské spoleénosti.
Pokud se podivame jenom na SA, tak zde jsme se naudili mnohem rychleji pracovat
s tématem krize. Je krize, co budeme délat? Okamzité svolam krizovy tym, dam
hlavy dohromady a zaCinam fesSit. Vidim to ted na energetické krizi, protoze dnes je
ten pfechod v podstaté z krize do krize. Jiz od Cervna tak mame za sebou veskeré
uvahy typu co by bylo kdyby a podle jednotlivych scénaftu tak muzeme rychle

reagovat. Takze ano, diky covidu jsme se naucili pracovat s krizi.

Tazatel: Tim se pfesouvame k posledni otazce, ktera je ryze osobni. Myslite si, ze
Vas celé obdobi covidové krize néjakym zpusobem posunulo po profesni nebo

osobni strance?

Respondent: Zatnéme po té profesni. Opét se vratim k té digitalizaci a nutnosti
pracovat s IT jesté vice, nez jsem do té doby pracovala a naucit se mnoho novych
véci. Druha véc je urcité pracovat jinak s tymem, a to sice jesté intenzivnegji po lidské
strance, protoze ta distance kvuli covidu tu byla a nyni jsou lidé opét jiz nékolik
mésicu zase spoleCné zpatky v tymu a tohle obdobi by tak po delsi dobé mohlo

vyvrcholit néjakym vétSim setkanim celého utvaru. Pak si myslim, ze mé obdobi
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posunulo i z hlediska zodpovédnosti. Jinymi slovy, jak dalece pFenechat
zodpovédnost a delegovat a jak dalece duvérovat. Je dulezité naucit se s témito
pojmy pracovat, a to zejména fakticky, ne jenom teoreticky. Co se tyka osobni
stranky, feknu jedno. Obdivuiji rodiny, které stravily v byté 2+1 nebo 3+1 pandemii
ve Ctyfech Ci péti lidech, a to ve chvilich, kdy rodiCe byli na HO a déti mély online
vyuku. Obdivuju je zejména za obrovskou schopnost zvladnout na malém prostoru
tohle celé slozité obdobi. Sama jsem méla béhem pandemie pét, nékdy az Sest, lidi
doma a ten prostor pfitom nebyl ani zdaleka tak maly jako byt 3+1. | navzdory tomu
to spole¢né fungovani na tom prostoru nebylo jednoduché, od pfipojeni se na HO
a tak dale. Takze zvladat tyhle véci pro mé bylo také velmi poucné, uz jenom
z pohledu toho, zZe €loveék pfistupuje jinak k meetinglim, aby nebylo neustale slyset
z vedlejSiho pokoje: ,Jsi moc hlasita!* | vtom meetingu tak bylo potfeba nahradit
nékteré véci jinymi prvky, pfipravit se na to, Ze ta situace bude jina a cela rodina na

sebe musi brat ohled, takze to beru jako velkou osobni zkuSenost.
Tazatel: Super, dékuji moc za rozhovor.

Respondent: Taky dékuiji.
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